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إىداء 
إلى الوالدين الكريدنٌ حفظهما الله 

وإلى إخوتي وبصيع أفراد أسرتي 

وإلى كلّ من علّمني أو لو فضل عليّ 

وإلى أصدقائي وبصيع ابػطاّطنٌ بولاية الأغواط 

                   أىدي ىذا العمل الذي أتقرب بو إلى الله عزّ وجلّ 
عسى أف ينفع من يطلّع عليو 

 

 

 

 



 
 

 

كلمة شكر وعرفاف 
                                  إفّ ابغمد للّو وحده الذي وفقّنا لإبقاز وإبساـ ىذا البحث ابؼتواضع 

. والذي بذلنا فيو ما وفقّنا الله إليو من جهد وعمل

               توفيق جعمات الذي لم يدّخر جهدا  كما نتوجّو بوافر الشكر والامتناف للدكتور
                  ولم يجد وسيلة لإبقاز ىذا العمل إلّا وفّرىا لنا ، من توجيو وإمداد بابؼراجع 

 .وتدقيق في كلّ التفاصيل

الذين بذلوا ومازالوا يبذلوف كلّ ما في وسعهم  ننسى أساتذة قسم اللغة والأدب العربي الكراـ ولا
 . لإعلاء شأف اللغة العربية وآدابها



 أ‌
 

 

مقدمة 

 ما من عمل يرُاد لو النجاح وترُجى منو الأىداؼ ابؼسطرّة سلفا إلا ويلزمو من يقوـ على مراقبتو ومتابعتو باستمرار،
.  من يقوـ بتنفيذه بكل ما طلب منو من تعليماتإتباعوتفتيشو، والاطلاع على مدى 

ذلك ىو عمل مفتش التربية والتعليم الابتدائي في ابؼدارس ، إنو موظف أوكل إليو مراقبة ومتابع تنفيذ ابؼناىج والبرامج 
ابؼسطرة التي برمل السياسة العامة للدولة ، وتتضمن ىوية ومعتقد المجتمع ، كما يسهر على تطوير وبرسنٌ الأداء 
التربوي داخل ابؼدرسة ، ويساىم في تسهيل مهمة ابؼعلم بتكوينو واستثارة مواىبو وتقويدو ، وتوفنً الوسائل ابؼادية 

. وابؼعنوية لو

ومن خلاؿ ىذا البحث ، وبذربتي ابػاصة ، وبحكم علاقتي بابؼفتش أثناء التدريس ، ثم أثناء بفارسة عمل الإدارة ، 
حيث يكوف ابؼدير ىو حلقة الوصل بنٌ ابؼفتش وابؼعلم ، فعلى ابؼفتش أف يكوف على دراية تامة ويومية بدا يدور في 

ابؼؤسسات التربوية ، ويجب أف يكوف على جانب كبنً من الثقافة في علوـ اللغة وعلم النفس ، ومطلعا على كل 
. جديدي في ابؼناىج والكتب ابؼدرسية ، وكل ما لو علاقة بالعملية التعليمية

إف مفتش التربية والتعليم الابتدائي يقود فئة من الناس ينُتظر منهم تكوين جيل مسلح بالأدوات الأساسية للعلم ، 
ومزودة بدعارؼ أولية تفتح لو بعد ذلك درجات من النجاح يساىم بها في تنمية بلده ، ويقودىا إلى مصاؼ البلداف 

ابؼتطورة ، كما يكوف ذلك ابعيل قد أخذ ما يحتاجو من آداب وأخلاؽ ضرورية استمدىا ابؼعلم من مبادئ ىوية 
المجتمع وعقيدتو ولغتو وعاداتو ، كل ذلك يجري برت أنظار ابؼفتش وعلمو ، حتّّ لا بريد العملية التعليمية التعلمية 

. على الإطار العاـ الذي ربظو القائموف على ابؼنظومة التربوية

أداء عملو ، إلا انو لا يزاؿ يقوـ بدهامو ابؼنوطة بو على الوجو  وعلى الرغم بفا يلاقي ابؼفتش من عراقيل وعوائق أثناء
الذي يستطيعو، وبدا أتيح من وسائل شحيحة وتقليدية ، ولا يزاؿ يرى في عملو رسالة ينبغي عليو تأديتها ، وبذؿ كل 
ما في وسعو ليصل إلى كل معلم فيزوده بدا يلزـ من إرشادات تقنية وتوجيهات علمية ، ليقوـ الأخنً بعملو على الوجو 

. الأكمل ، ومن ىنا تأتي أهمية ابؼوضوع ابؼطروح

 



 ب‌
 

ىل تلقى ما ينبغي بؽا من اىتماـ؟ .  وقد طرحنا في بحثنا ىذا إشكالية عملية التفتيش في ابعزائر

وىل توفرت بؽا الظروؼ والوسائل الكفيلة بنجاحها؟ 

: وللإجابة عن ىذه الإشكالية ، فرّعنا الأسئلة التالية

ما ىو دور ابؼفتش وما ىي واجباتو وبفيزاتو وصفاتو ؟ وكيف يكوف تفاعلو مع ابؼعلمنٌ أثناء زياراتو وندواتو؟ -

ىي الصعوبات التي تعترضو ، وبُردث الاختلاؿ في السنً ابغسن لعملو وعمل ابؼعلم والتلميذ على السواء؟  وما

. وللإجابة عن ىذه التساؤلات  وضعنا خطة لسنً البحث تتكوف من مدخل وفصلنٌ وخابسة

. أما ابؼدخل فخصصناه للتعريف بابؼفتش لغة واصطلاحا ، وذكرنا فيو مواصفاتو وبفيزاتو ، وكذا مهامو وواجباتو

:  أدرجنا في ابؼباحث التالية :(النظري )الفصل الأول 

. تعريف الفاعلية لغة واصطلاحا ، وتعريفها في المجاؿ التربوي-

. أنواع التفتيش التربوي والكفايات ابؼراد تنميتها لدى ابؼعلم-

. العوائق التي تعترض سبيل ابؼفتش-

: فجزءيوقد قسمناه إلى :(التطبيقي)الفصل الثاني 

دراسة برليلية لتوجيهات تربوية لعميد ابؼفتشنٌ في ولاية الأغواط ، الشيخ العلامة أبي بكر ابغاج عيسى ربضو الله -
نهاية مرحلة التعليم الابتدائي  ) ، أحدهما للسنة الأولى ابتدائي والثاني للسنة السابعة تفتيشيافتعالى ، احتواىا تقريراف 

 (في النظاـ القديم
. دراسة برليلية لاستبياف ميداني وزع على بؾموعة من ابؼفتشنٌ العاملنٌ في القطاع-

. بػصنا فيها ما توصلنا إليو من نتائج البحث : خاتمة
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وقد انتهجنا في معابعة عناصر بحثنا ابؼنهج الوصفي ، معتمدين على إجراء التحليل خاصة في الفصل الثاني ، لأف 
. ىذا ابؼنهج وذلك الإجراء هما الأنسب في نظرنا بؼثل ىذا النوع من الدراسات

ومن الصعوبات التي صادفتنا في بحثنا قلة الدراسات التي تناولت موضوع التفتيش ، الأمر الذي استتبع قلة بل ندرة 
ابؼراجع ، وكل ما توفر لدينا ىو بؾموعة رسائل ماجستنً أو ماستر تناولت ابؼوضوع بطريقة متشابهة تتكرر في كل 

عبة وشاقة ، حيث حرصنا على بذب التكرار والتشابو في ابؼعلومات ، وبؼا كانت صالنماذج ، بفا جعل مهمة البحث 
الدراسات التي عدت إليها بذمع بنٌ الوظيفتنٌ الإدارية التربوية للمفتش كما كاف معمولا بو في السابق ، فإف بفا امتاز 

بو ىذا البحث ىو اختصاصو بابعانب التربوي دوف الإداري بؾاراة للوضع الراىن ، لأف وزارة التربية الوطنية فصلت 
ليتفرغ ابؼفتش التربوي  (مفتش إدارة ابؼدارس الابتدائية )بنٌ ابؼهمتنٌ واستحدثت للثانية منهما منصبا خاصا ىو 

. للمهاـ ابؼيدانية داخل ابؼؤسسات التربوية ، ويرافق ابؼعلم بالتكوين والتوجيو
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  مــدخــــــــل
تعريف المفتش ومواصفاتو وواجباتو ومهامو 

تعريف ابؼفتش -

تعريفو لغة -

تعريفو اصطلاحا -

مواصفات وبفيزات ابؼفتش -

مهامو وواجباتو  -

 ابؼفتش بنٌ الأمس واليوـ-
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: لغة (فتش)تعريف كلمة 

.   الطلب والبحث : ابؼفتش والتفتيش : جاء في لساف العرب ) 

 . 1( وفتشت الشيء فتشا ، وفتشتو تفتيشا مثلو

:  وجاء في ابؼعجم الوسيط

فتّش عن الشيء )

. سأؿ عنو واستقصاه: فتش فتشا 

. يقُاؿ فتش الشيء وعنو فتشو

. فحصها ليعرؼ مدى ما اتُّبع في إبقازىا من دقةّ واىتماـ: وفتّش الأمور والأعماؿ 

. الذي يكُثر التفتيش وتتبُّع أمور الناس: الفتّاش 

 2(بُؿدثة› . غنًىا  موظّف يقوـ بتفتيش أعماؿ حكومية  أو: ابؼفتّش 

: وجاء في القاموس المحيط 

 3(.كالضَرْب ، والتفتيش طلب في البحث: الفَتْشُ )

 

  

  

 

 

                                                           

325ص  - 6مج – لبناف – بنًوت – دار صادر  – 1300 - لساف العرب - ابن منظور  1 
 2 672ص  – 4ط – مصر – مكتبة الشروؽ الدولية – . ابؼعجم الوسيط - 2004– بؾمع اللغة العربية 

644 ، 1432/2011الكتاب العربي ، بنًوت ، لبناف ،   بؾدالدين الفنًوزابادي ، القاموس المحيط ، دار 3 
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: تعريف التفتيش اصطلاحا

ىو الرؤية الثاقبة و الناقدة للأشياء والسلوؾ ، القادرة على برديد مظاىر القوة  والضعف فيها ، ثمّ اقتراح ابغلوؿ العلاجية ابؼلائمة  )
لذلك وىو أيضا مراقبة وملاحظة التعليم والإدارة والتدريس ، 

. 1( وقياس وتقييم الكفاءات والقدرات ، ومن ثَمّ توجيهها وتطويرىا للأفضل بغيةَ برسنٌ أداء العمل وابؼردودية

ويُسمّى التفتيش الإشراؼ وابؼرافقة للمعلّم قصد تقييمو ثمّ تقويدو وفقا بؼا جاء في الأدلةّ والبرامج  وبساشيا وابػطط ابؼرسومة 
. والتوجيهات ابؼقدّمة من طرؼ ابؼؤطرّين أثناء الدورات التكوينية

: مفهوم التفتيش

 (:  1995)تعريف مراد العربي - 1
 مركّبة ، متعدّدة الأغراض ، تبدأ بدرُسِل ىو ابؼشرؼ ، وتنتهي بدستقبل ىو ابؼعلّم  إنسانيالإشراؼ التربوي ىو عملية اتّصاؿ )

لكن ما يجب التأكيد عليو ىو وجود فرؽ بنٌ الإشراؼ والتعلّم ، فالتعلّم يختصّ بنموّ التلاميذ وتطوير شخصياتهم . أو ابؼدير
 2(، والإشراؼ يهتمّ بدعرفة كفاية الأنشطة التربوية وتنظيماتها ابؼختلفة ثمّ توجيهها بكو الأفضل

 (:1963)دوغلاس / تعريف ىـ - 2
المجهود الذي يبُذؿ لاستثارة وتنسيق وتوجيو النمو ابؼستمرّ للمعلّمنٌ في ابؼدرسة فرادى وبصاعات ، ) الإشراؼ التربويّ ىو

ية حتّّ يَصبحوا أكثر قدرة على استثارة وتوجيو ؿوذلك لكي يفهموا وظائف التعليم فهما أحسن ، ويؤدّوىا بصورة أكثر فاع
 3(النمو ابؼستمرّ لكل تلميذ بكو ابؼشاركة الذكية العميقة في بناء المجتمع الديدقراطي ابغديث

. وما أريد الإشارة إليو ىو ما صارت عليو عملية الإشراؼ من بزصّص
فهناؾ إشراؼ تربوي يعُنى بدرافقة ابؼعلّم فيما يخصّ عملَو من تربية وتعليم ويقوـ بو ابؼفتّش التربوي وىناؾ إشراؼ إداريّ يهتم 

. بأعماؿ ابؼدير وما يخصّ عملو وىو منوط بابؼفتّش الإداريّ 

 

  

 

                                                           
و ابػاصّ -  مولاي العربي ابغسناوي العلوي 1 1ص – -   التفتيش التربوي بنٌ العاـ ّ  
    96ص – بوسعدة قاسم –  (التفتيش نموذجا ) الإشراؼ التربوي في ابعزائر2
   96ص –  نفسو 3
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: الإطار القانوني الذي ينظم عملية التفتيش

مِن مهنة أو عمل إلا ويستند إلى إطار قانوني ينظمو ويبنٌ كيفية بفارستو وحقوؽ وواجبات من يقوـ بذلك العمل  ما
 ، فيقوـ بها على الوجو الأصحّ والأكمل ، دوف خروج على الإطار القانوني أو تقصنً نتوليكوف على دراية تامة بدو

. أثناء العمل

: ومن أبرز ابؼراجع التي تنظم العمل في التفتيش

: قانوف مثل ابؼفتشية العامة والتي جاء في شكل )

.  وابػاص بعلاقات العمل11/90القانوف رقم -

.  التي تنظم التربية والتكوين76/35أمرية - 

.  ابػاص بإجبارية التعليم33/76مرسوـ -

. ابؼتضمن تنسيق نشاطات ابؼفتشية العامة247منشور رقم 

صياغة القانوف  سعت الدولة إلى/ وفي السنوات الأخنًة ، وفي إطار الرؤية الاستشرافية ابؼستقبلية للمدرسة ابعزائرية 
.          الذي يحمل التوجهات السياسية ابعزائرية2008 جانفي23 الصادر في 08/04التوجيهي للتربية الوطنية 

 في بحثنا ىذا الذي يتناوؿ التفتيش أو الإشراؼ التربوي ىو ما ورد في الباب الثاني من القانوف في شكل بهمناوما 
 :مفادىا والتي 2008 الصادر في عاـ 24ابؼادة 

على متابعة تطبيق النصوص التشريعية والتنظيمية والتعليمات الربظية  إف سلك التفتيش في إطار ابؼهاـ ابؼوكلة إليو ))
وتشرؼ على (  (داخل مؤسسات التربية والتعليم ، بم يكفل ضماف حياة مدرسية يسودىا ابعد والعمل والنجاح

 03/12/1985 ابؼؤرخ في 85/300 بدقتضى مرسوـ 1985جهاز التفتيش مفتشية عامة مركزية التي أنشئت عاـ 
، وتشرؼ ابؼفتشية العامة على بصيع أسلاؾ التفتيش في بصيع الاختصاصات والأطوار ، وتقوـ بتسينًه وتوجيهو 

.  وتكوينو
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 وذلك الإقليمية، كلّ حسب طوره واختصاصو وحدوده التعليمية،     ويقوـ ابؼفتش بدمارسة مهامو في ابؼؤسسات 
 1( بؼهاـ مفتشي التربية والتكوين المحدد1993 ابؼؤرخ في 01/05/177 :رقمبدقتضى القرار الوزاري 

:  المفتّشومميزاتمواصفات 

 ومؤىّلات ينُدَب لو أف  أحسنو،وللمفتّش مواصفات وبفيزات ينبغي أف يتحلّى بها كي يقوـ بالعمل ابؼوكل إليو على أكمل وجو و
. يُحوزىا ليستعنٌ بها على أداء مهمّتو بصفة علميّة ومنطقية لا اربذاؿ فيها ولا عشوائية

 :المميزات والصفات الشخصية-1

. قوّة الشخصية والثقة بالنفس )-

.  القدرة الكبنًة على القيادة ، والتحكّم في التسينً التربوي- 

. أف يكوف سليمَ ابغواسّ - 

. فكرية وعلمية أف تكوف لو قدرات ذىنية و- 

 2.(أف يكوف لو رصيد علمي وثقافي وخبرة مهنية تؤىلو للقياـ بعمليات التكوين والتوجيو والتبليغ- 

 3(.أف يقوـ عملُو على العدؿ وابؼساواة بنٌ بصيع ابؼتعاملنٌ على اختلاؼ درجاتهم ومسؤولياتهم- ) 

. أف تكوف لو القدرة على التكيف مع الأوضاع وابؼستجدّات- 

. أف تكوف لو القدرة على التعرّؼ على نفسية وطباع مَن يتعامل معهم- 

. أف يكوف فصيحَ اللساف لائقَ ابؼظهر- 

 4(.أف يتحلّى بالأخلاؽ ابغسنة ، ويكوف بؿلّ ثقة وتقدير من طرؼ ابعميع- 

: الإنسانيةالمميزات والصفات 

وجب أف يتحلّى ابؼفتش بصفات إنسانية منها     إفّ عملية التفتيش قائمة على العلاقات الإنسانية بنٌ ابؼفتش وابؼعلم لذا

                                                           

128 ، ص 2011 ، عناية فريدة غياض ، الإشراؼ التربوي في ابؼؤسسة التعليمية ابعزائرية ، ماجستنً ، بصعة  1 
2ص- البيض– ابعزائر -  2018– التفتيش التربوي ودوره في تقييم كفاية التدريس -بالفوضيل نورالدين 2 

 
23 ،22ص– البيض – ابعزائر -  2018– ودوره في تقييم كفاية التدريس  التفتيش التربوي-بالفوضيل نورالدين 4 
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.            زرع روح التعاوف وتوطيدىا داخل ابؼؤسسات التربوية )-
.  آراء الآخرين وتوفنً حريّة الفكر والعمل الفعّاؿاحتراـ- 
. العمل على تأسيس مناخ عمل ملائم- 
. ترقية الروح العملية ورفع ابؼعنويات بعميع ابؼعلمنٌ- 
. تقدير بؾهودات ابؼعلمنٌ وبرسيسهم من أجل زيادة المجهودات- 
.  اللياقة سلوكا وفكراالتزاـ- 
. تقبّل النقد البنّاء- 

 :العمليةالمميزات والصفات 
. أف يكوف على علم بعلوـ التربية ومستجدّات الساحة التربوية-
. أف يقوـ برسم سياسة تكوينية بعد تشخيص بـتلف النقائص وابؼلاحظات في ابؼيداف-
. القدرة على استعماؿ تقنيات البحث التربوي-
. التمتّع بروح ابؼبادرة والعمل على غرسها في ابؼعلمنٌ-
. التشبّع بدنهجية التشخيص والتقييم والتقويم-
القدرة على تنظيم بـتلف النشاطات ، مثل الندوات التربوية وابؼلتقيات ، وإدارة ابؼراكز التي تنشأ لأغراض متعلّقة -

 1(.بالتربية والتعليم

: مهام وواجبات المفتّش وأىدافو
 :المتعلقة بالمراقبة والمتابعة والتنظيم-1
. 831مراقبة الأساتذة وكذا متابعة أنشطتهم وتقييمها طبقا للقرار - )

. تطبيق التوجيهات والتعليمات الربظية ابؼتعلّقة بابؼواقيت وابؼناىج وأساليب التقويم- 
. الإشراؼ على تنظيم امتحاف تثبيت الأساتذة ورئاسة اللجاف ابػاصّة بو وتنشيط أشغابؽا- 
: المتعلّقة بالتقويم-2
. تقييم وبرليل ابؼناىج التعليمية- 
نتػَهَجة في العملية التعليمية التعلمية- 

ُ
. تقييم الطرائق وأساليب العمل ابؼ

. تقييم وبرليل السندات والكتب ابؼدرسية والوسائل- 
.                              تقييم و برليل النتائج ابؼدرسية والامتحانات الربظية- 
. تقييم ابؼلتقيات التربوية والأياـ ابؼدرسية- 

                                                           

 23 نفسو، ص 1
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: المتعلّقة بالتكوين والتوجيو-3
. برليل حاجات الفئات ابؼستهدفة بالتكوين- 
. بلورة أىداؼ التكوين وبرديدىا- 
. اختيار ابػطةّ والأنشطة والوسائل ابؼناسبة- 
. تنفيذ ابػطةّ بعناية- 
. تقييم ابػطةّ بؼعرفة مدى برقّقها في تلبية ابغاجات- 
التكفّل بتلقنٌ الأساتذة ابؼبتدئنٌ ابؼهارات والتقنيات ابؼهنية ، وتأطنًىم وتوجيو أعمابؽم قصد التكيّف مع منصب - 

. العمل
. ابؼشاركة في العمليات ابؼختلفة ابؼرتبطة بالتكوين أثناء ابػدمة- 
: المتعلّقة بالتنسيق والإعلام-4
. القياـ بدور تنسيقي بنٌ الوصاية ومؤسسات ابؼقاطعة- 
. إعلاـ ابؼعلّمنٌ بابؼستجدّات التعليمية والتربوية- ) 

. تبليغ النصوص الصادرة من ابعهات الوصية ومتابعة تنفيذىا- 
 1(.إشعار الوصاية بالعوائق ابؼيدانية للسنً ابغسن للمؤسسات- 
:                                                           المتعلّقة بالبحث التربوي-5
. إثراء خبرات ابؼعلّمنٌ- 
. بؽا حلوؿ واقتراح ، وتذليلها البحث عن الصعوبات التي تعترض ابؼعلمنٌ أثناء أداء مهامّهم - 
. التعلمية التعليمية للعملية ابؼيداني التسينً بواقع علاقة بؽا التي القضايا بدجُمل الإبؼاـ -

من أدوار ابؼفتّش أيضا 

: المرافقة البيداغوجية -1

ّـ ابؼفتّش داخل العملية التربوية ، ابؼرافقة أثناء أداء عملو – ابعديد خاصّة - ونعني بها أف يرافق ويسنً مع ابؼعلّم. من أخصّ مها
مزوِدا إياه بشرة خبرتو وبذاربو واطّلاعو ، ويتعاوف معو لإكسابو بؾموعة من الكفاءات وابؼهارات ابؼهنية الأساسية التي تسمح لو بأداء 

 .مهامّو ، وابؼساهمة في برقيق غايات ابؼدرسة ابعزائرية

. وتهدؼ عملية ابؼرافقة إلى برقيق بؾموعة من الغايات منها

. جعل ابؼتربّص يدرؾ أفّ السبيل الأمثل لتطوير الكفاءات ابؼهنية ىو التكوين الذاتي النابع من رغبتو)- 
                                                           

4ص –  (ابؼفتشية العامة للبيداغوجيا )ابؼرافقة البيداغوجية للأساتذة ابؼتربصنٌ – أوقلاؿ زغداني  زىور بن عربية و 1 
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. تسهيل اندماج الأستاذ ابؼتربّص في بؿيطو ابعديد- 

. جعل ابؼؤسسة التربوية الوسط ابؼثالي للتكوين- 

. برديد وتشخيص حاجات ابؼعلّم والعمل على تلبيتها- 

. تشجيع ابؼعلم على الاحتكاؾ بغنًه من ابؼعلّمنٌ والتنسيق معهم ، لا سيما ذوي ابػبرة- 

 )(الأستاذ ابؼكوّف – ابؼتربّص –  ابؼفتّش ()جدولة رزنامة تكوين منتظمة من فريق عمل - 

 1(. والاتّصاؿالإعلاـالعمل على استغلاؿ تكنولوجيا - 

ّـ والأدوار في ابعدوؿ التالي  :ونلخّص ىذه ابؼها

  مهام و ادوار المفتش01: الجدول رقم

الأدوار المهامّ 
 .ابؼساعدة على الاندماج ابؼهني -
ابؼساعدة على اكتساب وبناء الكفاءات ابؼهنية  -

 .الضرورية بؼمارسة الوظيفة
.           التقييم -

 
 

تسهيل عملية تنصيب ابؼعلّم وبسكنٌ إدماجو في ابؼؤسسة وفي  -
 .الفريق التربوي

تفعيل سنًورة اكتساب ابؼهارات ابؼهنية قصد تنمية - 
بتحسيسو  الكفاءات بتأطنً بفارساتو بتوجيو تفكنًه إليها ، و

. بدا يدكن أف ينتج عن قراراتو على قسمو وتعلمات تلاميذه
 2.برسيس ابؼتربّص حوؿ مدى اكتسابو للكفاءات- 

 

: المفتّش أىداف
 ووظائفو عملياتو لشتّّ   منسجم تكامل خلق عبر وذلك ، التربوي النظاـ وتزوير ترقية إلى التربوي الإشراؼ يسعى          

  :يلي  فيما تتلخّص الأىداؼ من بصلة وىي ، التربوية للمؤسّسة خدمة ،

 أفضل تطبيق وعلى ابؼدرّسنٌ، مع بالتعاوف والتجارب البحث طريق عن ابؼناىج وتطوير والتعليم التعلّم عملية برسنٌ )-

. تدريسهم في الأساليب
. الطلّاب وتوجيو التعليم أساليب في بزصّصهم في جديد كلّ  مواكبة على ابؼعلّمنٌ مساعدة -

                                                           

4ص–  (ابؼفتشية العامّة للبيداغوجيا)ابؼرافقة البيداغوجية للأساتذة ابؼتربّصنٌ – أوقلاؿ زغداني  زىور بن عربية و 1 
  .6 نفسو ، ص2
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 ابؼهنة مبادئ غرس طريق عن بؽا والإخلاص بها للتعلّق ابؼعلّم ودفع ف بوظائفهم انشغابؽم أثناء مهنيا ابؼعلّمنٌ تنمية -

. ابعديد ابؼعلّم لاسيما ومدرستو مهنتو في ابؼعلّم وترغيب وأصوبؽا
‹‹  34- 33 ص ف 2003، ابػطيب ، ابػطيب››
               .تدريسهم وطرائق أدائهم مستوى وبرسنٌ للمعلّمنٌ ابؼهني النمو تطوير  -
                                                                  ‹‹.185 ،ص1975، مرسي بظعاف›› 

. فيها يقع التي الأخطاء وتقويم ، الدراسة حجرة داخل ابؼعلّم عمل متابعة -
 1(.كفاءاتهم رفع بشأف لذلك بحاجة ىم الذين ابعدد للمعلّمنٌ التدريبية البرامج اقتراح -
ابؼتعلّمنٌ  بػدمة وتسخنًىا ، الواقع أرض على خبرتو تقديم على ابؼعلّم مساعدة) -
 في جديد كلّ  على واطلاعهم ، التدريس في منها والاستفادة التربوية الأساليب أفضل اتباع في ابؼدرّسنٌ مساعدة) -

.  بزصّصهم بؾاؿ
. التدريس ىيئة أعضاء بنٌ طيبة إنسانية علاقات وتكوين ابؼعلّمنٌ حاجات برديد -
. بؽا ابؼناسبة ابغلوؿ وبرليلو،واقتراح مشكلاتو برديد في ومساعدتو ابػاصّة قدراتو واحتراـ ابؼعلّم شخصية احتراـ -
. 2 التدريسية العملية لتحسنٌ التعليمية البرامج وتنسيق التربوية البيئة تنظيم على العمل -

: التكوين

التكوين عملية حيويةّ وأساسية في تطوير العمل التربوي ، وذلك أثناء ابؼسار السنوي لعمل ابؼفتّش ، فيجب عليو التحكّم في ىذه 
. العملية الأساسية في مهمّتو من جانب التخطيط والتنفيذ وابؼتابعة والتقويم

   لا يعُتبر التكوين عملية إدارية مكتبية يتمّ تسطنًىا على الورؽ وتقديدها للوصاية عند ابغاجة ، بل ىو عملية حيوية ميدانية 
. وجوىرية تستدعي التفكنً والتشخيص والتخطيط والبربؾة ، وىو عملية متواصلة متجدّدة مسايرة لتطوّر العمل التربوي عامّة

حسب احتياجات ابؼعلّمنٌ الذين يشرؼ عليهم ، ‹ ملتقيات– أياـ دراسية – ندوات تربوية ›يبرمج ابؼفتّش العمليات التكوينية ) 
 3(وذلك من خلاؿ برديد النقائص ابؼعرفية أو ابؼنهجية التي يلاحظها في ابؼيداف  عند قيامو بالزيارات الصفّية

:                                            التوجيو

ّـ بـتلفة  (ابؼتربّصوف)        إفّ أوّؿ ما يشغل ابؼفتّش وفي بداية العاـ الدراسي خاصّة ابؼعلّموف ابعدد  ، لأنّهم مقدِموف على مها
ومرتبطة بعدّة أنشطة وبؾالات ، ولم يسبق بؽم التعامل مع الأطفاؿ ولم يدارسوا نشاطات بفاثلة ، فيجد ابؼفتّش نفسو أماـ وضعية 

                                                           
  21ص   -  2017– ابعزائر – ابؼسيلة – شرؼ التربوي في برسنٌ الأداء التدريسي للمعلّم في ابؼرحلة الابتدائيةلم دورا - حياة قطاّؼ1
22ص –  نفسو 2  

24 ، ص2012تشية العامّة للبيداغوجيا ، دليل مفتش التربية الوطنية للبيداغوجيا ، ؼالم-   3 



13 
 

سيستخدـ فيها كلّ ما لديو من مهارات شخصية ومعرفية مباشرة وغنً مباشرة ليقوـ بتوجيو أولئك ابؼعلّمنٌ ابؼتربّصنٌ أو ابؼتعاقدين ، 
فيزوّدىم بإرشادات وتوجيهات تفيدىم في برسنٌ مردودىم ابؼهنّي ، ويُشعرىم بأهميّة عملهم وسهولتو في آف واحد ، كما ينبّههم إلى 

عِظم الرسالة التي اختاروا بضلها وذلك بالتزامهم بتلك التوجيهات والنصائح ، فيػُوَثقّ الصلة بينهم وبينو من جهة وبينهم وبنٌ 
. التلاميذ من جهة أخرى

. وىذا التوجيو يكوف بطريقتنٌ اثنتنٌ ، طريقة فردية وأخرى بصاعية ، ولا غنى لطريقة عن أخرى ، فكلاهما ضروريّ 

:  الطريقة الفردية- أ
تو وسلبياتو ، فعندما يطلّع ا      وتعني تقديم ابؼفتّش توجيهات خاصّة  للمعلّم الذي  يعاين عملو ويقوـ بزيارتو ، ويطلّع على إيجابي

ابؼفتّش على ىذه ابعوانب يقدّـ للمعلّم ىذه التوجيهات التي تتعلّق بو ىو شخصيا وقد لا تنفع غنًه من ابؼعلّمنٌ ، لأنّها تتعلّق 
باحتياجات ىذا ابؼعلّم بالذات ، ومن ابؼفيد الإشارة إلى أفّ ىذا التوجيو لا يخصّ السلبيات فقط والتحذير منها ، بل لابدّ أف يطاؿ 
تثمنٌ بؾهودات ىذا ابؼعلّم وتشجيعو على مواطن الإجادة في عملو ، لأفّ ىذا التشجيع يكوف حافزا للمعلّم ودافعا لو على العمل 

:                                      كما يشمل التوجيو عدّة جوانب منها. والتطوير
توجيو يتعلّق بابعوانب العلمية المحضة ، كأف ينبّو ابؼفتّش ابؼعلّم إلى أخطاء علمية وقع فيها سواء في موادّ اللغة العربية أو في       - 

. ابؼوادّ العلمية أو في موادّ النشاط ،  كاف يدلوّ على مراجع علمية تساعده في عملو

توجيو يتعلّق بابعوانب البيداغوجية وتعليميات ابؼوادّ ، أو ما يعني بابؼواقف التعلمية ابػاصة التي تعرِض للمعلّم أثناء مزاولة عملو ، - 
مثل موقف عدـ تفاعل التلاميذ ، أو موقف التلميذ ابؼشاغب ، أو عدـ قدرة بعض التلاميذ على ابؼتابعة ولو في حدودىا الدنيا 

. البيداغوجيالضعف مستواىم ، وبعض ىذه ابؼواقف قد يكوف سبيل معابعتها لو علاقة بعلم النفس أكثر من 

توجيو يتعلّق باندماج ابؼعلّم في الفريق التربوي للمدرسة بأف يشجّعو على بناء علاقات جيّدة مع باقي زملائو ليستفيد من     - 
. خبرتهم وبذاربهم ، ويستعنٌ بهم عند ابغاجة

توجيو ابؼعلّم فيما يتعلّق بالعلاقة مع أولياء التلاميذ، بدحاولة معرفة ابػلفية الأسرية للتلاميذ وأوضاعهم وحالاتهم الاجتماعية - 
 . ومهن الأولياء ليتبنٌّ لو كيفية التعامل معهم

: الطريقة الجماعيّة- ب
ويكوف ىذا التوجيو أثناء الندوات التربوية والأياـ الدراسية التي ينظّمها ابؼفتّش بعد اطّلاعو الكافي على نقائص ابؼعلّمنٌ من خلاؿ 

زياراتو ابؼيدانية ، حيث يركّز على جوانب النقص الأكثر انتشارا بنٌ ابؼعلمّنٌ ، سواء ما كانت ذات طابع علميّ أو بيداغوجي ، ولا 
بل  ((....الألواف ابؼستعملة– تسطنً الدفتر – شكل ابؼذكّرة  ))ينبغي أف يطغى ابعانب الإداري أو ابعانب الشكلي في التوجيو 

. لابدّ أف يتناوؿ جوىر العملية التكوينية والتعليمية حتّّ يتحمّس ابؼعلّموف لو ، لأنّهم يروف فيو حلولا بؼشاكلهم
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 نربط حتّ الله ربضو عيسى ابغاج أبوبكر الشيخ للمفتّش تفتيشية زيارة لتقرير مسودة بتحليل نقوـ وفعالة واضحة الأدوار ىذه ولتكوف

. بالتطبيق التنظنً
 .تكوينهم في يسهم سندا بؽم لتكوف ابؼعلمنٌ على يوزعها تكوينية نشرات بإعداد ابؼفتش يقوـ التموينية تاالعملي إطار في
: النشرات الإشرافية-1

وىي وسيلة من وسائل التكوين ،وميزتها أنها مكتوبة برتفظ بدحتواىا يدكن الاستعانة بها عند ابغاجة ،  وفيها يرسم ابؼفتّش الغايات 
 .وفيها يرسم ابؼفتش الغايات التي يرجو أف يكوف عليها ابؼعلم وبالتالي ابؼتعلّم. التي يرجو أف يكوف عليها ابؼعلّم وبالتالي ابؼتعلّم 

:  ومن أبرز ىذه الأىداؼ 

. إطلاع ابؼعلّمنٌ على ما يستجدّ من أفكار وأساليب ووسائل )-
      .                                             تزويد ابؼعلّمنٌ بدا يجب من معلومات وإحصاءات تساعدىم في تطوير أدائهم- 
. برمل إلى ابؼعلّمنٌ تعليمات السلطة التعليمية حوؿ رؤيتها لسنً العمل- 
.                                    تعميم ابػبرات الناضجة التي يشاىدىا ابؼشرؼ في ابؼيداف- 
. تشكّل مصدر معلومات مكتوبا يستطيع ابؼعلّم الرجوع إليو وقت ابغاجة- 
. تساعد على توحيد بفارسات ابؼعلّمنٌ في إثراء بذاربهم- 
. تعميم نتائج البحوث التي يجريها ابؼشرؼ التربوي وابؼعلّموف في ابؼيداف- 
. برتوي على أبظاء مصادر ومراجع  يدكن أف تساعد ابؼعلّمنٌ في مطالعاتهم- 
. خلاصة الاجتماعات والمحاضرات والندوات وسائر الأنشطة الأخرى- 
 1(.تعزّز العلاقات الإنسانية بنٌ ابؼشرؼ وابؼعلّمنٌ - 
: الإجرائيالبحث -2

:  يتولّى القياـ بو ابؼفتّش أو ابؼعلّم أو بؾموعة من ابؼعلّمنٌ ، وىو يعالج إحدى قضايا التعليم ابؼهمّة، ويهدؼ البحث الإجرائي إلى 
. تدريب ابؼعلّمنٌ على استخداـ الأساليب العلمية في حلّ ابؼشكلات والبحث- 
. ابغصوؿ على نتائج يدكن استغلابؽا في برسنٌ العملية التعليمية- 
. تشجيع ابؼعلّمنٌ على الاستجابة للتغينً في أساليبهم وبفارساتهم- 
. تعزيز التعاوف لا سيما في البحوث التعاونية-  

: المقابلة الفردية- 3

                                                           

115،ص 2011ميادةبورغدة،معوقاتفاعليةالإشرافالتربويعلىالتعليمالابتدائيفيابعزائرضمنالابذاىاتالإشرافيةابؼعاصرة،ماجستنً،قسنطينة،ابعزائر،   1  
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يُستعمل أسلوب ابؼقابلة على نطاؽ فردي وجها لوجو لنقل ابؼعلومة وللحصوؿ على معلومات ، ويستخدـ ىذا الأسلوب في تقويم )
. ابؼفاىيم ، كأف يجتمع ابؼفتّش بابؼعلّم بعد أف يراقب الدرس الذي علّمو فيحلّلاف معا كلاهما ، ويعطي ابؼفتّش توجيهاتو

ويستخدـ أسلوب ابؼقابلة بؼعابعة قضايا تربوية أو شخصية ، يقف ابؼفتّش موقف الأخ ابؼرشد ، فيهيئ ابعوّ ابؼريح الذي يساعد على 
التعبنً ، فيعبّر ابؼعلّم على أحاسيسو وعواطفو ويحلّل سلوكو وابّذاىاتو وقيمو  في جوّ مريح تسوده المحبّة ، فيساعد ذلك على تفهّم 

 1(.نفسو

: الندوة

يقوـ ابؼعلّم ابؼطبّق الذي اختاره .     الندوة التربوية أسلوب من أساليب التدريب العملي على الدروس ، وتكوف بحضور التلاميذ 
ابػبرة وابؼهارة في نقل ابؼعلومة ،بتقديم الدرس متّبعا أفضل الطرائق ومستعملا أحسن الوسائل التعليمية - ابؼفتّش لاعتبارات كثنًة 

بعد انتهاء الدرس وانصراؼ التلاميذ يبقى ابؼفتّش وابؼعلّموف وابؼعلّم ابؼطبّق . ليجعل من التعليم عملا بفتعا ووسيلة وغاية نبيلتنٌ
. بؼناقشة ومعابعة بعض ابعوانب التي يثنًىا ابغاضروف، وبذلك يستفيد ابؼعلّم ابعديد من الدرس العمليّ ليجعل لو طريقة خاصّة بو
   أمّا الندوة التي تكوف دوف حضور التلاميذ  ، فهي عبارة عن جلسة عمل يُحدّد فيها موضوع واحد قد يوكل إلى أحد ابؼعلّمنٌ 

ابؼشاركنٌ إبقاز عرض حولو ويلقيو على ابغاضرين ، يفُتح بعده باب ابؼناقشة والإثراء ، ليعطوا ابؼوضوع حقّو من الدراسة والتحليل ، 
. ويخرجوا في النهاية بتوصيات بؿدّدة تطبع من طرؼ ابؼفتّش وتوزع على ابؼعلّمنٌ

 
: التكوين أثناء الخدمة 

: يتّخذ ىذا النمط من التكوين من أجل تطوير الكفاءات و أخذ ابػبرات ، ويتضمّن ىذا النمط جانبنٌ رئيسينٌ هما
 :ويتطلّب معرفة ما يلي: الجانب النظري من الكفايات التعليمية‌- أ

 .معرفة متطلّبات ابؼادّة الدراسية التي يقوـ بتدريسها من حيث فهمها واستيعابها وأدواتها وكتبها ابؼدرسية والكتب ابؼدعّمة- 
 (ابػصائص ابعسمية والانفعالية والعقلية )خصائص تلاميذ ابؼرحلة التي يدرس فيها - 
. طرائق التدريس العامّة وابػاصّة ، والأساليب ابؼناسبة لتدريس ابؼادّة التي يقوـ بتعليمها- 
ّـ وابؼناىج التي -  الأىداؼ التربوية وأىداؼ تدريس ابؼادّة ،الأسس النفسية والفلسفية والاجتماعية للمناىج ابؼدرسية بوجو عا

. تقدّمها بوجو خاصّ 
الإمكانيات ابؼادّية ابؼتوفّرة في البيئة المحيطة بابؼدرسة ، وكيفية توظيفها في التعليم والتعلّم ، وابؼكتشفات ابغديثة في بؾاؿ التربية - 

. وعلم النفس وأثرىا على والتعلّم التعليم الصفّينٌ

                                                           

 116 نفسو،ص 2
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: ويتمثّل ىذا ابعانب في ابؼهارات التعليمية الآتية: الجانب العلمي من الكفايات التعليمية- ب

قدرة ابؼعلّم على التخطيط للدروس ، إدارة القسم وضبطو واستخداـ الوسائل التعليمية التعلمية في برقيق الأىداؼ وتوظيف - 
. الأجهزة التعليمية ووسائل الاتصاؿ

. توظيف الكتاب ابؼدرسي، طرح أسئلة جيّدة التفكنً لدى التلاميذ ووضع اختبارات تقيس برصيل تلاميذه- 

برليل نتائج الاختبارات التي يدرّ بها ليقف على نقاط القوّة والضعف ،و التفاعل اللفظي الإيجابي وتسخنً ذلك في خدمة - 
. ابؼنهاج واستغلاؿ الإمكانيات ابؼتوافرة في بيئتو المحلّية باعتبارىا بيئة تعلّم

استخداـ التقييم التربوي بنوعيو التكويني والنهائي ، وإثراء ابؼناىج الدراسية واستخداـ طرائق التقييم الذاتي من أجل تقييم - 
 1(.أدائو بنفسو

مفتّش التربية الوطنية 

 2( مفتّش التربية الوطنية مهامّ وادوار ): 02الجدول رقم

إشراف المهامّ والأدوار المجالات 
 
 

بؾاؿ ابؼهاـ 
العامة 

ابؼساهمة في تنفيذ بـطّطات التربية والتعليم ، وفي تطبيق برامج العمل 
التربوي على مستوى ابعهة 

 
 
 

ابؼفتشية العامّة للبيداغوجيا 
ابؼساىم في تنفيذ الأنشطة ابؼبربؾة من قبل ابؼفتشية العامّة للبيداغوجيا  

ابؼشاركة في ملتقيات التقويم والتنسيق ابؼنظمة على الصعيد ابؼركزي 
السهر على تطبيق التوجيهات والإجراءات الصادرة عن الإدارة 

ابؼفتشية العامّة للبيداغوجيا في المجاؿ التربوي  ابؼركزية و
 
 
 
 
 
 

 التنسيق مع ابؼفتشنٌ العاملنٌ في ابؼقاطعة 
 
 
 
 
 

تتبّع الأنشطة التربوية بابعهة وإبقاز تقارير تركيبية بشأنها 
تنظيم لقاءات وندوات مع ابؼفتشنٌ للإخبار بابؼستجدات التربوية 

وبحث القضايا ذات الصلة ببرنامج العمل التربوي على مستوى ابعهة 
ابؼساهمة في تأطنً الأساتذة ابعدد قصد تأىيلهم للقياـ بدهاـّ  

التدريس 
                                                           

117نفسو،  1 
28 ،ص2012ابؼفتّشيةالعامّةللبيداغوجيا،دليلمفتشالتربيةالوطنيةللبيداغوجيا،  2 
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التأطنً 
التربوي 

استثمار تقارير التفتيش والندوات التربوية والمجالس التعليمية وبؾالس 
التشاور والتنسيق وابؼراقبة ابؼستمرة 

ابؼفتشية العامّة للبيداغوجيا 

الإشراؼ على أعماؿ الفريق التربوي 
ابؼساهمة في أعماؿ المجالس ابعهوية لتنسيق وإبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليو 

في إطاره 
إعداد تقارير دورية حوؿ سنً بـتلف أعمالو توجو إلى ابؼفتشية العامة 

للبيداغوجيا 
 

ابؼناىج 
 تتبّع تنفيذ ابؼنهاج على صعيد ابؼقاطعة 

 
ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا 

ابؼساهمة في إعداد ابؼناىج الدراسية ومراجعتها 
تقويم ابؼناىج والكتب ابؼدرسية 

ابؼساهمة في الرفع ابؼستمر من جودة التعلّمات 

 
 

التقويم 
والامتحانات 

ابؼشاركة في بعاف إعداد وتصحيح مواضيع الامتحانات ابؼدرسية )
والامتحانات ابؼهنية 

 
 
 

ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا 
إعداد مواضيع الامتحانات 

تأطنً وتتبع عمليات التصحيح 
إعداد تقارير تركيبية حوؿ بصيع العمليات ابؼرتبطة بالامتحانات 

 ابؼساهمة في مداولات امتحانات البكالوريا 
مرافق ، بـابر ، مكتبات  )القياـ بزيارات تتبع للمؤسسات التعليمية الافتحاص 

 (، قاعات إعلاـ آلي 
ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا 

ابغياة 
ابؼدرسية 

ابؼساهمة في حل بصيع ابؼشاكل والعراقيل التي تعيق السنً ابغسن 
للمؤسسة التربوية 

ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا 

 
 

التكوين 

 ابؼساهمة في تأطنً أنشطة التكوين في ابعهة 
 

ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا 
ابؼساهمة في تأطنً أطر الإدارة التربوية وتكوينها 

ابؼساهمة في إعداد وتنفيذ برامج التكوين ابؼستمر للأطر التعليمية 
ابؼساهمة في تكوين واستكماؿ خبرة أطر التوجيو التربوي على 

مستوى ابعهة 
 الإشراؼ على الدراسات والبحوث ابؼنجزة على الصعيد الوطني  
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البحث 
التربوي 

 وابعهوي 
ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا  ابؼساهمة في تأطنً عمليات إنتاج وثائق الإعلاـ وتتبعها وتقويدها 

إعداد الدراسات ابؼيدانية والبحوث التربوية للحد من ظواىر التعثرّ 
 1(والتسرّب وابؽدر الدراسي

 

:                                                     المفتّش بين الأمس واليوم
فصار للجانب الإداريّ مفتّش خاصّ بو أخذ تكوينا .       فصلت وزارة التربية والوطنية بنٌ ابؼهمّتنٌ الإدارية والتربوية للمفتّش 

متخصّصا قصنًا  شمل فئة ابؼديرين من خلاؿ مسابقات وطنية يرتقي فيها ابؼدير الناجح إلى مفتّش إدارة يُسند إليو التفتيش 
.  والإشراؼ على ابعانب الإداري، وبقي ابعانب التربوي للمفتش القديم  ليتولّى الإشراؼ التربوي على ابؼعلّمنٌ ومرافقتهم

ّـ كثنًة وبـتلفة ، منها ما يتعلّق بابؼتابعة والتنظيم، ومنها ما يتعلّق بالتقويم ، ومنها ما    للمفتّش التربوي وظائفُ ومها
 .وفيما يلي تفصيل ىذه الوظائف وابؼها ّـ. يتعلّق بالتكوين والتوجيو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

29ابؼرجعالسابق،ص  1 
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 والتوجيو والتكوين المرافقة في وأثره المفتش فاعلية :الأوّل الفــصـــل
 

 وأثره ابؼفتش فاعلية : الأول المبحث

. واصطلاحا لغة الفاعلية تعريف- 
 التربوي المجاؿ في الفاعلية-  
 

. ابؼفتش وكفايات التفتيش أنواع : الثاني المبحث

التفتيش  أنواع- 
 ابؼتربص لدى تنميتها ابؼراد الكفايات-
 

. ابؼفتش سبيل تعترض التي العوائق : الثالث المبحث
واصطلاحا  لغة العوائق تعريف-
 العوائق أنواع -  
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: فاعلية المفتّش وأثره: المبحث الأول 
: تعريف الفاعلية لغة - 1

. الفعل في النحو كلمة دلّت على حدث وزمنو
.                                                        فػَعَلَ يفعل  فَعلاً وفعالا وفعالية

. اسم: فاعلية 
. ىو فاعل الفاعلية وصف لكل ما

. مقدرة الشيء على التأثنً: مصدر صناعي من فاعل : فاعلية 
: اصطلاحا

. قدرة ابؼشروع على برقيق أىدافو بأقلّ تكلفة مالية
. قدرة الػتأثنً: فاعلية 

مفهوم الفاعلية - 2
بالتكيّف أو الانسجاـ مع البيئة التي تعمل فيها ، وذلك من  الفاعلية من ابؼؤشّرات ابؽامة لقياس مدى برقيق مؤسسة ما لأىدافها

. خلاؿ استقلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة
. إنها الدرجة التي تستطيع فيها ابؼنظّمة الوصوؿ إلى أىدافها وبرقيقها ): الفاعلية  (بارنرد)وقد عرّؼ 

مدى قدرة ابؼنظّمة على البقاء والنموّ والتكيّف دوف النظر إلى الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها ، ): فقد عرفّها كما يلي  (ألفار)أمّا 
حيث أفّ ابؼنظّمة تعمل ضمن إطار الوصوؿ إلى أىدافها في أوساط بيئية غنً مستقرةّ ، حيث أنّها بذعل من خلق التوازف ابؼتحرّؾ مع 

 1(.التكيّف البيئي أحد مستلزمات وجودىا

: في المجال التربويالمفتش فاعلية 
لا يكوف للعمل التربوي فاعلية إلّا إذا انطلق من مشروع بؾتمعيّ وغاياتو وأىدافو ، ذلك ابؼشروع الذي تأسّس على ثوابت المجتمع 

وتاريخو وعقيدتو وفلسفتو في ابغياة ، رابظا ملامحَ واضحة جلية لِما يفُترض أف يكوف عليو الفرد والمجتمع مع تقدّـ العصور وتطوّرىا ، 
تاحة منطلَقا  ومتكيّفا مع البيئ

ُ
ة الراىنة ليتجاوز بذلك ابؼقارنات والإحصاءات الكمّية إلى ما ىو نوعيّ من يمتّخذا من الوسائل ابؼ

خلاؿ التركيز على ابؼستهدؼ الرئيسي في العملية  ، الذي ىو التلميذ  ، مع ما يجب من بذديد للمحتويات وابؼضامنٌ ، وبرديث 
. للبرامج وابؼناىج الدراسية ، ومراجعة ابؼقاربات والتدابنً ابؼعتمدة في تسينً الشأف التربويّ 

 

                                                           

27ابعزائر ابؼسيلة ، ص -2008قرساس ابغسنٌ ، تقييم عملية الإشراؼ التربوي في مرحلة التعليم الابتدائي حسب آراء ابؼدرسنٌ، ماجستنً، جامعة قسنطينة ،  1 
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: الكفايات المراد تنميتها لدى المتربّص من خلال مرافقة المفتّش

: تنظيم وضعيات التعلّم والتخطيط لها- 1

.                                                              التحكّم في قراءة ابؼنهاج- 
. إكساب ابؼتربّص مهارة برديد ابؽدؼ من كلّ حصّة تربوية- 
. حسن استعماؿ الوثائق التربوية واستثمارىا خاصّة الكتاب ابؼدرسي- 
. تعلّم مهارة التخطيط للدرس وتصوّر كيفية سنًه- 
. إكساب ابؼتربّص ابؼهارات التي من خلابؽا يشجّع التلميذ على العمل الفردي وابعماعي باعتباره بؿور العملية كلّها- 
: (إدارة التعلّمات)تنظيم العمل في حجرة الدرس - 2

تفويج التلاميذ إلى بؾموعات عمل                                 - 
 1(.مرافقة التلاميذ إلى حجرة الدرس- 
. خلق نشاطات تربوية داخل حجرة الدرس- 
. الاستعماؿ اللّائق للسبّورة وغنًىا من الوسائل- 
. الوعي بأهميّّة الأثر الكتابي عند التلاميذ والاعتناء بدا يكتبوف- 
: تقويم منجزات وأعمال التلاميذ- 3

 (برصيلي– تكويني – تشخيصي ): التعرّؼ على مستويات التقويم- 
 (معاينً التنقيط– التعلمات – الأسئلة – السند  )التمييز بنٌ عناصر التقويم ابؼختلفة - 
 2(.برليل واستغلاؿ عمليات التقويم والعمل على ضوء نتائجها- 

المرافقة البيداغوجية 
ابؼرافقة من أىمّ أولويات ابؼفتّش ،  وىو الذي ينظّمها ويضبط برنابؾها وفحواىا، كما يكوف على علم وإبؼاـ بابعوانب التي على 
ابؼعلّم الواجب مرافقتو وتزويده بها ، وقد يشارؾ في عملية ابؼرافقة معلّم مكوّف ذو خبرة ودراية ، ولو على ابؼستوى الشخصي ما 

. يؤىّلو لذلك من صبر وبعُد نظر ومهارات
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: أين تتمّ المرافقة ومدّتها
       تكوف ابؼرافقة داخل حجرة الدرس وأماـ التلاميذ، أين يتفاعل ابؼعلّم معهم ويدارس عملية التعليم أماـ ابؼفتّش حيث يشاىد 

العمليّة بجميع أركانها ، ويلاحِظ تصرفّات ابؼعلّم وردّ فعلو أثناء حواره مع ابؼتعلّمنٌ ، وكيفية تنقّلو وتدرّجو في مراحل الدرس ومهارتو 
بذلك يكوّف ابؼفتّش فكرة بؾمَلة عن ابؼعلّم ، . في استغلاؿ الوسائل ، ولغتو وشخصيّتو ، وتوزيع اىتمامو على بصيع أبكاء ابغجرة

. ويطلّع على نقاط قوّتو وما يُحْسنو ليثمّنو ويشجّعو عليو ، كما يكتشف ابؼواطن التي برتاج إلى تعديل أو تطوير
.   وتكوف ابؼرافقة في ابؼدرسة بإدماجو في الفريق التربوي للمؤسسة وبؿاولة تكليف بعض ذوي ابػبرة وابؼدير بدرافقتو ومساعدتو

   والدورات التكوينية ىي ابؼكاف الثالث للمرافقة ، حيث ينظّم ابؼفتّش ىذه  الدورات انطلاقا من برنامج عمل أعدّه على ضوء 
. زياراتو ابؼختلفة ، وفيو يطرح بؾمل التعديلات والتطوير الذين يراهما مناسبنٌ لتلك الفئة من ابؼعلّمنٌ

 زيارات برزنامة     أمّا مدّة ابؼرافقة فهي على طوؿ فصوؿ ابؼوسم الدراسي ، حيث يزوِّد ابؼفتّش بصيعَ ابؼعلّنٌ الواقعنٌ في مقاطعتو 
. وندوات كلّ فصل بتاريخو ومكانو والفئة ابؼستهدفة حسب ابؼستوى

: أنواع التفتيش التربوي: المبحث الثاني 
تعدّدت أنواع الإشراؼ التربوي بساشيا والتطوّرات التي يشهدىا ميداف الإشراؼ، وكلّ ىذه الأنواع تصبّ في خدمة العمليّة التعليمية 

وترفع من مستواىا وترقّي مهارات ابؼعلّمنٌ ، وتزيد من رغبتهم في بذؿ المجهود الأكثر ، وىذه الأنواع تدخل في بؾاؿ العلاقات 
.  ، كما بزدـ ما سُطرّ من غايات ووسائلالإنسانية

 :الإنسانيةفي مجال العلاقات - 1

: التفتيش الديمقراطي-      أ
فإذا أحسّ ابؼعلّم أنوّ شريك في العمل . إشراؾ ابؼفتّش ابؼعلّمنٌ في التخطيط لبرنامج التفتيش ، وفي تقويم عمليات التدريس)

. أقبل عليو بحماس ورغبة ، خلاؼ العمل الذي يطُلب منو إبقازه فإنوّ ينُجزه ليتخلّص من الواجب  ،غنً مراع بعودتو
. نفسو واحدا منهم ويقبل اقتراحاتهم ووجهات نظرىم على ابؼفتّش أف يشارؾ ابؼعلّمنٌ أشغابؽم ، ويعتبر     - 

. ألّا ينفرد برأيو بل يسمح بابؼناقشة وابؼراجعة- 
. أف يراعي الفروؽ الفردية بنٌ ابؼعلّمنٌ أثناء طرح أفكارىم وتدخّلاتهم- 
. أف يحرص على التواصل وتنمية العلاقات الإنسانية- 
( 85-84،ص2004طاش،)ألّا يتعسّف في ابؼواقف التي تستدعي استخداـ سلطتو الوظيفية - 
 (جورد لورانس و ): التفتيش القيادي- ب

   ويعني النشاط التعاوني في تطوير البرامج وحلّ ابؼشكلات، حيث يأخذ كلّ شخص دوره  وفرصتو في العملية لتحقيق 
. ابؼصلحة
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. بؿاولة فهم مشكلات المجتمع الذي نشأت فيو التربية   - 
. أف يعمل بصيع العاملنٌ في حقل الإشراؼ القيادي لتحقيق أىداؼ مشتركة ببذؿ كلّ مشرؼ ما في وسعو لتحقيقها   - 

يساعد ىذا النوع من الإشراؼ على معرفة وسائل التدريس كابؼقرّرات الدراسية والاختبارات والكتب وابؼوادّ التعليمية وذلك - 
 1(.لتفعيل العملية التعليمية

: في مجال الغايات والوسائل-  2
 :التفتيش العلمي - أ
يقضي ىذا النوع من الإشراؼ التربوي إلى استثارة ابؼعلّمنٌ وبرفيزىم عن طريق القياـ بالبحوث والدراسات والتجارب في )

. المجاؿ ابؼهني لتحديد فاعلية الطرائق التدريسية والوسائل التعليمية ابؼستخدمة في التدريس
. إجراء بحوث علمية وبذارب لترقية العمل التربوي- 

 :التفتيش الوقائي- ب
يَستخدـ ىذا النوع ابؼفتّشوف التربويوف الذين تربوّا وعاشوا في ابؼيداف التربوي كمعلّمنٌ متميّزين ومبدعنٌ، واكتسبوا خبرات - 

متنوّعة وطويلة تساعدىم على توقّع الصعوبات ، فيعمل ىذا ابؼفتّش على بذنيب ابؼعلّمنٌ ابعدد تلك الصعوبات قبل 
. مواجهتها بتوظيف أساليب تناسب ابؼوقف ، بسكّن ابؼعلّم من التغلّب على ابؼشاكل

أف يعمل ابؼفتّش من خلاؿ الإشراؼ الوقائي على التخفيف من آثار العوائق وابؼشاكل التي تواجو ابؼعلّم ، وتدريبو على - 
. تقييم نفسو والاستعداد للتغلّب عليها

. أف يغرس في نفوس ابؼعلّمنٌ الثقة بالنفس ، ويسلّحهم بابؼبادئ التربوية التي تعينهم على تلافي الوقوع في ابؼشاكل- 
: التفتيش التصحيحي- ج

رغم الثقة ابؼتبادلة بنٌ ابؼفتّش وابؼعلّم ، والتي أسلفنا وجوب توفّرىا، إلّا أفّ ذلك لا يسمح للمفتّش أف يتدخّل بطريقة   - 
مباشرة لتصحيح الأخطاء التي يقع فيها ابؼعلّم أثناء تقديم الدرس ، فيتجاوز عنها إذا كانت بسيطة وسطحية ويغضّ الطرؼ 
عنها ، أمّا إذا كانت أخطاء جسيمة فإنوّ يستأذف ابؼعلّم في آخر ابغصّة التعليمية ويصحّح ابػطأ بطريقة غنً مباشرة لا بررج 
ابؼعلّم كما لا تُشعر التلاميذ بأفّ معلّمهم أخطأ ، ويكوف ذلك بلباقة ،ويختم تدخّلو بالثناء على ابؼعلّم ومهاراتو والإعجاب 

. بو
: التفتيش الإبداعي- د

 عناصر الإشراؼ العلمي والإشراؼ الديدقراطي ، ويتميّز كونو يهيّء الفرصة للمعلّم والتلميذ الإشراؼيستعمل ىذا النوع من 
. لتنمية مهاراتهم وقدراتهم الإبداعية ، وتشجيعهم وبرفيزىم وتوجيههم

: وبؽذا يجب توفّر صفات بؿدّدة في ابؼشرؼ الذي يستخدـ ىذا النوع من الإشراؼ
                                                           

– ابؼسيلة– ابعزائر  – 2008– قسنطينة  جامعة- ماجستنً– ابؼدرسنٌ  آراء حسب الابتدائي التعليم مرحلة في التربوي الإشراؼ عملية تقييم– بغسنٌ  اقرساسا- 1 
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. مرونة التفكنً- 
 1(الصبر واللباقة- 
. الثقة بقدرتو ابؼهنية و تواضعو- 
. الرغبة في التعلّم من الآخرين والاستفادة من بذاربهم وخبراتهم- 
. في أيةّ طريقة توصل إليها سواء ربظها ىو أو ربظها غنًه الرؤية الواضحة للأىداؼ التربوية،والسنً- 
: التفتيش البنائي- و
يُسهم الإشراؼ البنائي في استمرار التجديد والتطوير والتحديث في ابؼمارسات والأساليب الإشرافية بغية برسنٌ السلوؾ )

التدريسي للمعلّم ، وبذنّب ابؼواقف السلبية ، ويتحقّق ذلك من خلاؿ مساعدة ابؼعلّمنٌ على النمو ابؼهنّي وتطوير مهاراتهم ، 
 2(واقتراح أساليب حديثة ومفيدة لتحلّ بؿلّ الأساليب التقليدية غنً المحبّبة ، والاىتماـ بحاجات ابؼعلّمنٌ وبؿاولة تلبيتها

: ونلخّص أسلوب الإشراؼ البنائي فيما يلي
. استخداـ أفضل الإمكانات ابؼدرسية والبيئة في خدمة التدريس- 
.               العمل على تشجيع النشاطات الإيجابية وتطوير بفارسات القدامى- 
.                              إشراؾ ابؼعلّمنٌ في ما يجب أف يكوف عليو التدريس ابعديد- 

. تشجيع النمو ابؼهنّي للمعلّمنٌ وإثارة روح ابؼنافسة بينهم- 

: كفايات المفتّش التربوي
ىناؾ بؾموعة من الكفايات والعوامل التي يجب توفّرىا لدى ابؼفتّش كي يكوف قادرا على أداء مسؤولياتو التكوينية والتوجيهية، ومن 

: بنٌ ىذه الكفايات ما يلي
: الكفاية الإنسانية- 1

، وزرع الروح ابعماعية بإشعار الآخرين أنوّ الأخ الأكبر لتشاركيأف يؤمن ابؼفتّش أفّ عملو يركّز على ابعانب الإنساني التعاوني - )
. أخويّ تسوده ابؼودّة والاحتراـ الذي يحرص على باقي الأسرة بإسداء النصح والإرشاد ، في جوّ 

. الشعور بإنسانية ابؼعلّم واحتراـ رأيو خاصّة عند ابؼخالفة في وجهات النظر، بفاّ يولّد حريّة الفكر- 

                                                           

28ص – نفسو  -  1 
2017-25ص - - حياةقطاؼ،دورابؼشرفالتربويفيتحسينالاداءالتدريسيللمعلّمفيابؼرحلةالابتدائية  2 
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بؿاولة إيجاد أساليب علاجية لكلّ خلل في العملية التربوية تكوف متكيّفة مع نمط ابؼوقف ، دوف اللجوء إلى ابعزر والأمر، وذلك - 
 1(.بػلق جوّ من التفاعل البنّاء الذي يدفع بالعمل التربوي إلى الأماـ

تنظيم عمليات استقصاء حوؿ نظرة ابؼعلّمنٌ إلى كيفية بفارسة العمل التربوي،آخذا من الأسلوب الديدقراطي وسيلة عملية في - )
. تصوّر أنماط التكوين أو اللقاءات التربوية وكيفية تسينًىا ، أو طرح البحوث وأسلوب إبقازىا وعرضها

بؾاملة ولا تعسّف أو تسلّط ، بفاّ يبعث على الارتياح في العمل ، ويُشعر ابؼعلّم بالعدالة في  تقدير عمل ابؼعلّم دوف إغماض أو- 
. العمل

: الكفاية العلمية- 2
: فإفّ ىذه العملية تتطلّب منو [ابؼعلّم ابؼتعلّم ، ابؼنهاج]مُنطلقا من ارتباطو بالعملية التعليمية وبصيع عناصرىا الأساسية 

. الإلمام بعلوم التربية- أ
. القدرة على برديد حاجات ابؼعلّمنٌ فيما يخصّ التكوين- 
. القدرة على استعماؿ تقنيات البحث التربوي- 
 2.(الإبؼاـ بدكوّنات التقويم التربوي- 
 :ويتطلب معرفة ما يلي: الجانب النظري من الكفايات التعليمية - أ 

. معرفة متطلبات ابؼادة الدراسية التي يقوـ ابؼعلم بتدريسها من حيث فهمها واستيعابها وأدواتها وكتبها ابؼدرسية والكتب ابؼدعمة-
 (ابػصائص ابعسمية والانفعالية والعقلية )خصائص تلاميذ ابؼرحلة التي يدرس فيها -
. طرائق التدريس العامة وابػاصة ، والأساليب ابؼناسبة لتدريس ابؼادة التي يقوـ ابؼعلم بتعليمها-
الأىداؼ التربوية وأىداؼ ابؼادة، الأسس النفسية والفلسفية والاجتماعية للمناىج ابؼدرسية بوجو عاـ ، وابؼناىج التي يقدمها بوجو -

. خاص
 ابؼادية ابؼتوفرة في البيئة المحيطة بابؼدرسة، وكيفية توظيفها في التعليم والتعلم، وابؼكتشفات ابغديثة في  بؾاؿ التربية وعلم الإمكانيات-

. النفس وأثرىا على التعليم والتعلم الصفينٌ

: ويتمثل ىذا الجانب في المهارات التعليمية الآتية: الجانب العلمي من الكفايات التعليمية –ب 

 ، وتوظيف الأىداؼ، إدارة القسم وضبطو ، واستخداـ الوسائل التعليمية التعلمية في برقيق . قدرة ابؼعلم على التخطيط للدروس-
. الأجهزة التعليمية ووسائل الاتصاؿ

                                                           

 2008بقلاءالسيدعبدابغميد العكر، دور الإشراؼ التربوي في التغلّب على ابؼشكلات التي تواجو معلّمي التكنولوجيا والعلوـ التطبيقية،ماجستنً،فلسطنٌ جامعة غزّة 1
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. توظيف الكتاب ابؼدرسي، طرح أسئلة جيدة التفكنً لدى التلاميذ ووضع اختبارات تقيس برصيل تلاميذه-
نقاط القوة والضعف ، والتفاعل اللفظي الإيجابي وتسخنً ذلك في خدمة ابؼنهاج ،  برليل نتائج الاختبارات التي يدر بها ليقف على-

.  ابؼتوافرة في بيئتو المحلية باعتبارىا بيئة تعلمالإمكاناتواستغلاؿ 
استخداـ التقييم التربوي بنوعيو التكويني والنهائي ، وإثراء ابؼناىج الدراسية، واستخداـ طرائق التقييم الذاتي من أجل تقييم أدائو -

 1(بنفسو
 داخل الوسط ابؼدرسي ، حيث ىو همزة الوصل بنٌ ما يحدث اتؤثر على مردود عملو وعلاقاتو وتعترض ابؼفتش التربوي عوائق كثنًة

 ارةويكوف عليو واجب التكوين وابؼرافقة ، وإطلاع الإد. داخل حجرة الدرس من جهة والإدارة المحلية لعماؿ التربية من جهة أخرى
.   يوميات العمل التربوي في ابؼدرسةىعل

. كل ىذا العمل يجري وفق ما خطط لو ابؼفتش إذا يصطدـ بدعوقات بزل بو أو تؤخر إبقازه

العوائق التي تعترض مفتّش التعليم الابتدائي : المبحث الثالث 

العوائق التي تعترض مفتّش التعليم الابتدائي 

: تعريف العوائق

. عَاؽَ يػَعُوؽُ : الأصل : لغة

. وذلك إذا أراد أمرا فصرفو عنو صارؼ:الاعْتِيَاؽُ  ومنو التػَّعْوِيقُ و.صرفو وحبسو:عَاقَوُ عن الشيء يػَعُوقوُ عَوْقاً

.  والعَوْؽُ الرجل الذي لا خنً فيو. ترييث الناس عن ابػنً: والتػَّعْوِيقُ 

. والعَوْؽُ الأمر الشاغل

 2.والتػَّعْوِيقُ التثبيط. وعَوَائِقُ الدىر الشواغل من أحداثو

: اصطلاحا

. العائق ىو كلّ ما يساىم في التعثرّ ويَحوؿ دوف الوصوؿ إلى ابؽدؼ لتحقيق الغايات وأسباب النجاح
والعمل التربوي يتعرّض لكثنً من العوائق التي تؤخّر التحصيل العلمي والتربوي ، وتؤثرّ في العاملِنٌ في ىذا المجاؿ ، كلٌّ حسب 

. مستواه وعلاقتو بالعملية التربوية
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     وتعترض ابؼفتّشَ التربوي عوائقُ كثنًة تؤثرّ على مردود عملو وعلاقاتو داخل الوسط ابؼدرسي، حيث ىو همزة الوصل بنٌ ما 
ويكوف عليو واجبُ التكوين وابؼرافقة وإطلاع . يحدث داخل حجرة الدرس من جهة والإدارة المحلّية لعماؿ التربية من جهة أخرى

كلّ ىذا العمل يجري وفق ما خطّط لو ابؼفتّش إذا لم يصطدـ بدعوّقات بُزلّ بو أو . الإدارة على يوميات العمل التربوي في ابؼدرسة
.  تؤخّر إبقازه

 :أنواع العـوائق

 :العوائق الميدانية- 1

: نقص التكوين المستمرّ وقلة دورات الرسكلة- أ
ننٌ واللوائح ا   يحتاج ابؼفتّش إلى تكوين مستمرّ تفرضو التطوّرات ابؼتجدّدة وابؼتواصلة للمنظومة التربوية ، وما يرافقها من بذديد للقو

. وفي الكتاب ابؼدرسي وابؼناىج، فلزـِ أف يكوف ابؼفتّش ملمّا بابؼستجدّات ذات الصلة  ليضطلع بالعمل التكويني ابؼتواصل للمعلّمنٌ
: العدد الكبير للمعلّمين في المقاطعة الواحدة- ب

     إفّ العدد الكبنً للمعلّمنٌ في ابؼقاطعة الواحدة يجعل من الصعوبة بدكاف الاطّلاع على أعمابؽم وانشغالاتهم ، وزيارتهم 
ومرافقتهم أثناء العملية التعليمية التعلمية ، وحلّ مشاكلهم ، وإعطاء العملية التكوينية حقّها من الدراسة وابؼناقشة لإدماج ابؼعلّمنٌ 

، كما أفّ إحساسهم بالإشراؼ ابؼستمرّ وابؼتقارب يدفعهم إلى إعطاء الأهميّة لعملهم ، ولا يتأتّى ذلك إلّا إذا كاف عدد ابؼعلّمنٌ 
.   قليلا

ليكوف خنً موجّو للمعلّم ، ىذا – على بساطتها –    وعلى ابؼفتّش أف يكوف متخصّصا في كلّ ابؼوادّ التعليمية التي تقدَّـ للتلميذ 
فلا يستقيم أف . الأخنً الذي يطرح بصيع انشغالاتو على ابؼفتّش وفي بصيع ابؼوادّ، وىذا عمل يبدو صعبا للغاية إف لم يكن مستحيلا

.  يفتّش الرجل الواحد في بصيع ابؼوادّ دوف الإخلاؿ بابغقل ابؼعرفي لأيةّ مادّ ة

: الفروق الفردية بين المعلّمين- ج

    إفّ ابػلفية ابؼعرفية والشخصية والنفسية والاجتماعية للمعلّم تؤثرّ أيّدا تأثنً في العملية التعليمية التعلّمية ، وفي علاقتو بالتلاميذ 
وابؼفتّش منوط بو التوفيق بنٌ كلّ الأصناؼ من ابؼعلّمنٌ خاصّة أثناء العمليات التكوينية ابعماعية، . وابؼفتّش وبصيع مَن بؽم صلة

وعند تكليفهم بالأعماؿ اللاصفية وإعداد العروض ، وتعاملهم مع ابؼعارؼ ابؼختلفة ابؼقرّرة في البرنامج ، فيجد ابؼفتّش نفسو بنٌ 
.       فئات بـتلفة أثناء العمل التربوي بينما ابؽدؼ واحد بفاّ يُشعِره بالعجز في أداء مهمّتو على الوجو الذي يرضاه 
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: العوائق المادّية-2

 يدارس فيو مهنتو على بؾهوده ابؼادّي ابػاصّ ، حيث لا يُخصَّص غلاؼ ٌ مادّيّ للمفتشية يصرفو في وـ    يعتمد ابؼفتّش من أوّؿ ي
إعداد الوثائق ابؼتعلّقة بالزيارات والتقارير وسحب البحوث، وبربؾة اللقاءات التكوينية ، كما لا يُخصَّص لو مكتبٌ مستقلّ بؾهّز 
بوسائل تعينو على أداء عملو باستقلالية وخصوصية ، فتجده يتنقّل بنٌ ابؼدارس ليجد لو حجرة فارغة يدارس فيها أعمالو ، وإذا 

شُغلت ابغجرة يجد نفسو مضطراّ للمغادرة والبحث عن مكاف آخر ، وىذا الوضع لا يساعد أبدا على العطاء والإبداع ، كما أنوّ 
سبب لضياع كثنً من ابعهد والوثائق والإخلاؿ بالنظاـ والسبب في كلّ ذلك عملية التنقّل الدائمة ، وابؼفتّش بؿتاج بؼساعد مُعنٌّ 

من طرؼ الوصاية يساعده في عملو ويكوف أمينا ومتخصّصا ، لأفّ ابؼفتّش يستعنٌ أحيانا بددير ابؼدرسة أو إحدى العاملات وىذا 
. لا يساعده على تنظيم عملو ، ولا على الثبات على وتنًة معينة في العمل فيكوف عملو عشوائيا

   وابؼفتّش يعتمد في الغالب على نفسو  في كلّ أعمالو ليتفادى كلّ الأخطاء لكنّو يتعرّض لضغط شديد وإعياء مستمرّ ويكوف 
 ليباشر عملو بصفة منتظمة، كلّ ذلك بالإنترنتبحاسوب ولا اتصاؿ  ولا بُسدّه ابؼديرية.ذلك على حساب العمل ابؼيداني مع ابؼعلّمنٌ

. يجعلو يواجو بردّيات كبنًة ليؤدّي واجبو على الوجو الذي يرضاه

أضف إلى ذلك عدـ أو قلّة ابؼراجع ابؼتخصّصة في ميداف التفتيش بفاّ يجعل ابؼفتّش يلجأ إلى وسائلو ابػاصّة في ترقية مهاراتو 
ثمّ تراكم وتزاحم الأعماؿ ابؼوكلة إليو لا تترؾ لو بؾالا . واكتساب فنوف بفارسة التفتيش في بصيع ابعوانب ابؼعرفية والنفسية والعلائقية

دوف توجيو ولا مراقبة ويقع – ابعدد منهم خاصّة – بؼزيد من الزيارات والأعماؿ ابؼيدانية بفاّ يترؾ ابؼعلّم يخبط عشوائيا مدّة من الزمن 
. التلاميذ ضحية ذلك كلّو

كاف للمفتّشنٌ مقارّ خاصّة   [من الستينات إلى التسعينات]وابؼلاحظ أفّ ىناؾ تراجعا في الاىتماـ بوظيفة التفتيش ، ففي السابق 
يدارسوف فيها مهامّهم تسمّى ابؼفتّشيات ، وكاف لكلّ مفتّش مستشار تربوي يساعده في التكوين والإشراؼ التربوي ، وكاف لكلّ 

. مفتّش كاتب خاصّ يختاره من ابؼعلّمنٌ القدامى
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التــطــبـيــقي  الثـــاني الفــصـــل
للبحث  ابؼيداني ابعانب يتناوؿ

 

ابتدائي  لسابعةا السنة بؼعلم عيسى ابغاج بكر أبي للشيخ تفتيش تقرير برليل - : الأول المبحث

علية  بن الطاىر للمعلم عيسى ابغاج بكر أبي للشيخ زيارة مسودة برليل-                           

 
. ابؼيداني للاستبياف برليلية دراسة : الثاني المبحث
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: تناولنا في الدراسة التطبيقية عنصرين  

العنصر الأوؿ ىو دراسة برليلية لتوجيهات تربوية من طرؼ ابؼفتش الشيخ العلامة أبي بكر ابغاج عيسى ربضو الله  ، بؾسدة في 
. تقريرين تفتيشينٌ ، أحدهما للسنة السابعة والثاني للسنة الأولى من التعليم الابتدائي

. والعنصر الثاني ىو دراسة برليلية للاستبياف ابؼيداني الذي وزعّ على ابؼفتّشنٌ العاملنٌ في ابؼيداف 

: ونبدأ بتحليل تقرير التفتيش ابؼوجو إلى السنة السابعة 

 :المبحث الأول 

                    تحليل لتقرير زيارة قام بها الشيخ أبوبكر الحاج عيسى رحمو الله 
                    ، 1973 من أبريل 17خ يللمعلّم جعمات محمد حفظو الله، بتار

مدرسة مبارك الميلي بالأغواط 

: أوّلا الجانب الشكلي

 كاف يدرّس للتلاميذ وفي نفس الوقت كاف يشغل منصب نائب مدير ، جعماتداية برليلنا بذدر الإشارة إلى أفّ ابؼعلّم بؿمد بفي 
. فهو يقوـ بدهمّتنٌ غاية في ابؼشقّة والصعوبة

ّـ الإدارية إلّا أنّها لم تؤثرّ على ابعانب التنظيمي فب: أمّا فيما يخصّ ملاحظات السيد ابؼفتّش -  الرغم من انشغاؿ ابؼعلّم بابؼها
 ابؼعلّم أحضر ما ذكر ابؼفتّش أف نلاحظ كما ،والتربوي لقسمو طبقا بؼا سجّلو ابؼفتّش لو من نظافة بغجرة الدرس ، وترتيب للوثائق 

. ودفاتر سجلّات من وجده ما وسجّل للدقة، برريّا ، مرسلة عبارة يكتب ولم وثائق من
. (تصحيحا الدفاتر بدراقبة عناية ذو) كتب حيث متفحّصة التلاميذ لكراسات مراقبتو كانت كما

.  أعمارىم ونسبة التلاميذ عدد وسجّل

                                               .المعلّم ألقاىا التي الدروس : الميداني الجانب ثانيا
. بػإلّا  الاستثناء أسلوب عن : القواعد في درس
 للدرس فهمهم بعد بإلّا  للاستثناء استدرجهم وكيف ، التلاميذ مع وبؿطاّتو مراحلو في ابؼعلّم وتدرجّ الدرس خطوات ابؼفتّش سرد أف بعد

 ، سطرين أو سطر في ابؼسألة شرح ، ابغصر أسلوب وبنٌ بينو والتفريق الاستثناء مفهوـ ترسيخ ضرورة إلى ابؼعلّم انتباه ابؼفتّش لفت ،
 ومنها العامّية في عرفوه ما ضوء على الفصحى العربية اللغة يتكلّموف التلاميذ أفّ  وىي العربية اللغة دروس في مهمّة قضيّة على وأكّد
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 دور أنوّ كما للتلميذ، ابعديدة ابؼعلومات نقل في خاصّة بدهارات يتمتّع يكن لم إذا للمعلّم بالنسبة التعقيد بالغة مهمّة وىذه ، الاستثناء

  .بها العناية تركيز في ابؼفتّش

 

 وترتيب دقةّ بكلّ  والتلاميذ ابؼعلّم بنٌ دار وما القواعد درس في جاء ما كلّ  سجّل الله ربضو أبابكر الشيخ أفّ  ىو التقرير ىذا بو يتميّز ما

 بعبارات ، الاقتضاب ولا بالإطناب نشعر أف دوف للمعلّم يقولو أف أراد وما شاىد ما كلّ  فيهما بصع بسيطتنٌ فقرتنٌ في وتسلسل

 فقد .الألفاظ ومقاصد العربية اللغة من عيسى ابغاج الشيخ بسكّن على دؿّ  فقد شيء على دؿّ  وإف القصد، على تدؿّ  وكلمات سهلة

                                      .مفهوـ غنً تعبنًه كاف إذا ابؼفتّش إليو يرمي ما ابؼعلّم على يستشكل

 بدرس  الأكبر اىتمامو كاف فقد الدرس، بؾريات ذكر دوف بابغسن وصفو الذي الطبيعية العلوـ درس على ملاحظاتو ابؼفتّش وسجّل

  .التدريس في لكفاءتو ومؤشّر ابؼعلّم مهارات مقياس ىو الذي العربية اللغة
.  تدريسو سنوات أوائل في  20 من 15 نقطتو لتصبح نقطة ابؼعلّم زاد ثمّ 

 وىذا .نسخ ثلاث في بيده التقرير كتابة أعاد الذي ابؼعلّم إمضاء وأخنًا ، وختمها ابؼديرية وإمضاء وختمو ابؼفتّش بإمضاء التقرير وانتهى

. التفتيشية التقارير إبقاز في القديم التقليد ىو
 التدريس أزاوؿ كنت بؼاّ 1989 عاـ نهاية في حرّره قد كاف تقرير من بنسخة جعمات بؿمد الشيخ الفاضل ابؼعلّم تقرير شفعت وقد

 حيث ، مباشرة وغنً مباشرة ونصائح توجيهات من ، تفاصيلو بكلّ  ذاكرتي عن يغيب لا الذي اليوـ ذلك في ترسيمي تولّى  من ىو وكاف

.  وحفظو الله حيّاه. تعنيف ولا أمر ولا زجر بلا طواعية إليو فيقودؾ الطريق يعرؼ الذي وابؼوجّو ، الأمنٌ الناصح صفة فيو بؼسنا
تحليل مسودّة تقرير لزيارة المفتّش الشيخ أبو بكر الحاج عيسى رحمو الله 

مبارؾ ابؼيلي : ابؼدرسة  - -السنة الأولى ابتدائي: ابؼستوى.1975من أبريل17 تاريخ الزيارة 

: من الناحية الشكلية- أ

حرصا من ابؼفتّش على إعطاء عملو الشكل اللائق وابؼظهر ابؼناسب ، دوّف تقريره كلّو في مسوّدة حتّّ يتسنّى لو الإضافة وابغذؼ 
والتعديل والتنقيح كيفما شاء، فإذا قدّمو للمعلّم وجده على أكمل وجو من النظاـ والترتيب و الدقةّ ، ويكوف قدوة لو في الاعتناء 

ورغم أنوّ يكتب في مسوّدة إلّا أننّا نلاحظ التنظيم والتسطنً والعنونة، كما نلاحظو . بعملو ويحذو حذوه في معاملتو مع ابؼتعلّمنٌ
 .يشطّب على الكلمات والألفاظ التي يتراجع عنها

 

 



32 
 

: من الناحية الموضوعية- ب

: حضر ابؼفتّش لدرسنٌ اثننٌ

: درس المحادثة -1

 ((أنا ذاىب لربط ابغصاف إلى الشجرة)): نصّ المحادث  ((السند))دوّف ابؼفتّش في تقريره بعض العبارات التي وردت في 

وبعد متابعتو لمجريات الدرس ، وحديث ابؼعلّم مع التلاميذ لبناء حوار المحادثة ، بدأ يدوّف ملاحظاتو حوؿ سنً ابغصّة ، وكاف تركيزه 
: على ابعانب اللغويّ خاصّة أفّ التلاميذ في السنة الأولى ابتدائي

 ((دع آخر الكلمات ساكنا))قائلا : تنبيو ابؼعلّم إلى تسكنٌ أواخر الكلمات- 

ثمّ انتقل ابؼفتّش إلى ملاحظة بيداغوجية ىامّة وىي دعوة التلاميذ بأبظائهم ، وكاف ذلك في أسلوب لطيف خاؿ من ابعزر أو الأمر 
، وىنا أشعَر ابؼعلّم أنوّ على صواب ((الأحسن أف تدعو التلاميذ بأبظائهم لا أف تقوؿ أنتَ وأنتِ )): ، فكتب ابؼلاحظة كالتالّي 

من معلّمو  لكن الأحسن دعوة التلميذ بابظو ، ثمّ وضّح الفائدة من ذلك وىو غرض إنساني وجداني تربوي حيث بظاع التلميذ لابظو
. يزرع الألفة وابغناف بينهما ،و يشعره بالأبوّة فينطلق لسانو ويتخلّص من التردّد وابػجل

وبعد ذلك انتقل إلى ملاحظة لا تقلّ أهميّة عن سابقتها ، وىي ضرورة أف يسود ابؽدوء في القسم أثناء الدرس ، بؿافظا على الأمانة 
: فقلّلها بلفظتنٌ  ((أحيانا يسود شيء من الفوضى  )): في ملاحظتو ولم يعمّم وجود الفوضى في كلّ مراحل ابغصّة ، فكتب قائلا 

فيجب أف تكوف ابؼلاحظة ذات جدوى لا  . ((لا يسمع كلُّ التلاميذ ))و أبغق ىذه ابعملة نتيجتها وىي - أحيانا وشيء- 
 .فجوّ الفوضى يحرـ بعض التلاميذ من الاستفادة من كلّ الدرس. ابؼلاحظة لنفسها

:                                            درس القراءة -2

استمع ابؼفتّش إلى قراءة التلاميذ بعد قراءة ابؼعلّم ، وبدا أفّ الدرس كاف في شهر أبريل يكوف التلاميذ قد تعلّموا أدوات القراءة ، 
، ويبدو أنوّ   ((قراءة التلاميذ حسنة)): ثلاثة ، ولذا فقد كتب ملاحظتو عن قراءة التلاميذ وقاؿ فيمكنهم قراء سطر أو سطرين أو

كاف يستمع إلى قراءة التلاميذ بإرىاؼ ، فوجّو ملاحظتو للمعلّم عن ضرورة تعليم التلاميذ الوصل وتدريبهم وتعويدىم عليو من 
. الصغر، ولم يدنعو كونهم في السنة الأولى أف ينصح بذلك

وختم ابؼفتّش بدلاحظة معرفية علمية وجّهها للمعلّم، وىي ضرورة الرجوع إلى ابؼعاجم والتأكّد بفاّ يقدّمو للتلميذ ، وتتمثّل ابؼلاحظة 
: في كلمة حشيش

فراح يؤصّل الكلمة ويبنٌّ الفرؽ بنٌ ابغشيش والعشب، وىذا يدؿّ على سعة اطّلاع ابؼفتّش على كثنً من جوانب اللغة ، العربية ، 
حرـِ قلع ابغشيش))كما ربط ابؼوضوع بابعانب الشرعي 

ُ
. ((وقوؿ بعضهم يَحْرـ على ابؼ
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       ىذا ىو الدور التكويني الذي يقوـ بو ابؼفتّش عند زيارتو ابؼعلّم ، منطلقا من نموذج لدرس يحضره مع التلاميذ ويلاحظ 
تفاعلهم أثناء الدرس ويطلّع على مواطن التقصنً ويشخّصها ويحاوؿ إيجاد العلاج بؽا مباشرة أو عن طريق الندوات اللقاءات 

. ابعماعية ، كما يكتشف ابعوانب الايجابية في ابؼعلّم ويثمّنها ويشجّعو عليها

وفيما يلي نعرض صور بعض الوثائق ابػاصة بالسيد ابؼفتش بؿمد البشنً جعمات التي كاف يحررىا أثناء زياراتو للمعلمنٌ من أجل 
 (مسودات ووثائق ربظية) أو التفتيش كتبها بخط يده ـالترسي
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 تقرير التفتيش من طرف السيد المفتش أبي بكر الحاج عيسى
  للمعلم محمد جعمات
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الوثيقةعنوان    
 الصفحة الثانية من تقرير التفتيش المذكور سابقا
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مسودة تقرير زيارة من طرف السيد المفتش أبي بكر الحاج عيسى للمعلم 
 الطاىر بن علية  
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 صفحة ثانية تابعة للمسودة المذكورة في الصفحة السابقة 
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 صفحة ثانية للمقرر المذكور في الصفحة السابقة 
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 صفحة ثالثة للمقرر المذكور سابقا
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 صفحة رابعة للمقرر المذكور سابقا
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دراسة تحليلية للاستبيان الميداني  
قمنا بإعداد ىذا الاستبياف من خلاؿ ابؼعايشة الواقعية لعمل ابؼفتشنٌ بصفتي مديرا بؼدرسة ابتدائية و باستشارة الأستاذ ابؼشرؼ، 
وقد أدرجنا فيو بؾموعة من الأسئلة والاستفسارات حوؿ التفتيش ضمن بؿاور ثلاثة، وزّعت على سبعة مفتّشنٌ ، أجاب عنها 

. بطسة مفتّشنٌ 
وعلى غنً العادة في برليل نتائج الاستبياف فقد ناقشنا سويةّ أكثر ما جاء فيو من معلومات وآراء لأخذ فكرة دقيقة عن ابؼفتّش 

.  وظروؼ عملو ، فقد كاف من الضروريّ ابعلوس معهم

: المحور الأوّل 

: البيانات الشخصية
بها نستطيع أف نتصوّر كيفية          حوؿ بيانات إدارية وتقنية للمفتش ، نتعرّؼ من خلابؽا على جوانب مهمّة تبدو شخصية و

حصّل 
ُ
بفارستو للعمل ، وفي مقدّمتها ابػبرة العامّة في والتي تظهر نتيجتها في الإجابة على المحورين ابؼوالينٌ ، كما أفّ للشهادات ابؼ

عليها دورا كبنًا ومهمّا في أداء العمل ، فالشهادة تعطي العمل الأسلوب الأكاديدي ابؼنطلِق من نظريات معيّنة وفلسفة بؿدّدة ، 
 ويستقرئوللجنس دوره ابؼتميّز وابػاصّ  فالذكر يتعاطى مع الأمور ويحلّلها . وليس اجتهادا شخصيا أو بذريب للخطط والطرائق

الأوضاع بطريقة بزتلف بساـ الاختلاؼ عن الأنثى ، لا سيما أفّ العنصر النسوي قد طغى كثنًا في الوسط ابؼدرسيّ من معلّمات 
ومديرات ، وحتّّ الأولياء فقد مالت الكفّة بكو الأمهات في متابعة أبنائهنّ على الآباء ، ولذا فبيانات الصفحة الأولى من الاستبياف 

.  تعطي انطباعا أوّليا عن باقي الإجابات
:                                                   المحور الثانيّ 

: كيفية أداء مهمّة التفتيش على الأساتذة

: عدد ابؼدارس الواقعة ضمن مقاطعتك – 1
       من خلاؿ الإجابة عن ىذا السؤاؿ ظهر أفّ عدد ابؼدارس ليس لو دخل في العمليّة كلّها والعبرة بعدد ابؼعلّمنٌ ضمن ابؼقاطعة 

الواحدة ، ذلك أفّ بعض ابؼدارس فيها عدد كبنً من ابؼعلّمنٌ وأخرى فيها عدد قليل جدّا  يصل أحيانا إلى أربعة أو بطسة ، وقد 
يكوف في ابؼقاطعة عدد كبنً جدّا من ابؼعلّمنٌ لكن كلّهم في ابؼدينة أو أغلبهم بفاّ يسهّل على ابؼفتّش الاتّصاؿ بهم ومتابعتهم 

ووصوؿ ابؼستجدّات إليهم في وقت قصنً ، كما يسهّل عليهم وجودىم في ابؼدينة أمورا عدّة منها الاستفسار والاستعانة بابؼفتّش 
.  بصورة مباشرة

بينما ىناؾ مقاطعات فيها عدد قليل من ابؼعلّمنٌ لكنّهم موزّعوف على بلديات وقرى متفرقّة ونائية ، بفاّ يجعل التعليم والإشراؼ 
مهمّتنٌ شاقتّنٌ للغاية ، ويصعب على ابؼعلّم وابؼفتّش التواصل ابؼستمرّ ، ويجد ابؼفتّش في عمليّتي التوجيو والتكوين عوائق بصةّ على 

. رأسها التنقّل الدائم
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 :كيف تعُدّ لزيارة توجيهية بؼعلّم-2

اختلفت آراء ابؼفتّشنٌ بنٌ من يأخذ برأي ابؼدير لتكوين فكرة بؾملة عن ابؼعلّم من النواحي الشخصية والانضباط في التوقيت 
والالتزاـ باللوائح والتعليمات و ما سُطرّ في جدوؿ ابػدمات ، ويراه ضرورة حتمية ، ومنهم من يفضّل أف يتعرّؼ بنفسو على 

. ابؼعلّم ويراه على الواقع دوف تأثنً مسبق من ابؼدير الذي قد يطبع رأيو فيو من خلاؿ موقفو منو إيجابا أو سلبا

ىل بُزبر ابؼعلّم بدوعد الزيارة؟  -3
أرجع أكثر ابؼفتّشنٌ ىذا الأمر إلى نوع الزيارة وأهميّتها ، وإذا كانت زيارة تثبيت فإنوّ من الضروري أف يعلم ابؼعلّم بتاريخ الزيارة 

. ووقتها بدراسلة ربظية يستلمها عن طريق ابؼدير
ما ىي الوثائق التي على ابؼعلّم أف يقدّمها للمفتّش؟                                 -4

. الوثائق ابؼطلوبة تضبطها نصوص تنظيمية عامّة لا اختلاؼ فيها
ىل تراقب الوثائق ثمّ تتابع الدرس أـ العكس؟  -5

. غالبا الدرس ثمّ الوثائق ، وذلك أنوّ لا فائدة من وثائق مضبوطة ومنظّمة والتلاميذ لا يستفيدوف من ابؼعلّم أثناء الدرس
ىل تتدخّل أحيانا أثناء تقديم ابؼعلّم درسو ، أـ تسجّل ملاحظاتك وتطرحها في الأخنً؟  -6

الكلّ أبصع على عدـ التدخّل وتقديم ابؼلاحظات بعد الدرس ،إلّا في حالة تقديم معلومة بؿورية خاطئة يكوف التدخّل بطريقة 
. تربوية لا يشعر بها التلاميذ ولا بررج ابؼعلّم

ىل تقدّـ أحيانا درسا للتلاميذ أثناء الزيارات؟  -7
. ىناؾ من يقدّـ الدروس للتلاميذ وىم قلّة والباقي يكتفي بتدخّلات بسيطة وتوجيهات  تصبّ في تكوين ابؼعلّم

ىل تكتفي بدا تكتبو للمعلّم في تقرير الزيارة أـ تناقشو في بعض جوانب الدرس؟  -8
يؤكّد كلّ ابؼفتّشنٌ على ضرورة ابؼناقشة لأنّها تدخل في تكوين ابؼعلّم من خلاؿ تأكيد وتثمنٌ بؾهوداتو ومهاراتو ، وتصويب ما 

. وقع فيو من أخطاء أو تقصنً أو سهو، وكلّ ذلك بحضور ابؼدير ومعلّم مكوّف
ما ىو ابعانب الذي تركّز عليو لدى ابؼعلّم في الزيارة؟ - 9

أبصع ابؼفتّشوف على ابعوانب الشخصية وابؼعرفية والسلوكية ، ثمّ أكّدوا على ابعانب السلوكي ابؼهني والذي ينقص عند كثنً من 
. ابؼعلّمنٌ

: بؼاّ اقترحنا في الاستبياف على ابؼفتّش بعض مقاييس النجاح في الدرس والتي ىي- 10
نشاط ومشاركة التلاميذ أـ الإجابة الصحيحة في التقويم ابػتامي ، فضّلوا أف يجتمع الاثناف في الدرس ، لأفّ الأوّؿ يبنٌّ مستوى 

التلاميذ وتفاعلهم مع ابؼعلّم وبذاوبهم مع الطريقة ابؼتّبعة  ، أمّا الثاني فيبنٌّ منهجية ابؼعلّم في الأثر الكتابي ومدى استيعابهم 
. للمعلومات وتوظيفها كتابيا ، كما يظهر من خلالو مستوى خطّ التلاميذ وفقا بؼستواىم

. أيّ طرائق التدريس تراىا مناسبة للجيل ابؼعموؿ بو حاليا ؟ مع قليل من التعليل- 11
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أبصع مَن شملهم الاستبياف على أهميّة وفاعلية الطريقة النشطة ، حيث يتفاعل ابؼعلّم مع ابؼتعلّم في بناء التعلّمات ابعديدة 
بالانطلاؽ بفاّ يعرفو مسبقا وربطو بالدرس من خلاؿ ابغوار وابؼناقشة ، كما ذىب أحدىم إلى استعماؿ أسلوب العصف الذىنّي 

الانطلاؽ من ابؼكتسبات القبلية للمتعلّم بواسطة التحفيز والتشجيع على استحضار ما يعرفو ثمّ شدّ الانتباه – كما يرى – وىو 
.                                    بدا لو علاقة بالتعلمات ابعديدة وتشويقو إلى اكتشافها بجعلو يصل إليها عن طريق الاستنتاج وابؼناقشة

. مع قليل من التعليل. أيّ ابؼستويات الدراسية أولى بالاىتماـ والتركيز وتكثيف الزيارات- 12
باعتبارهما اللبنة الأساسية في بناء -  التحضنًي والسنة الأولى - ركّز ابؼفتّشوف على ابؼستويات الأولى من التعليم الابتدائي 

ابؼسار التعلّمي للطفل ، ففيهما يبني ابؼعلّم شخصية ابؼتعلّم الدراسية ويكتشف فيها ميولاتو ومهاراتو الفطرية ، كما يتعرّؼ على 
وقد رأى البعض .مواطن القصور الدراسي لدى الطفل فيعمل على استدراؾ ما يعاني منو ويخصّو بدزيد من العناية والاىتماـ

التركيز على السنة ابػامسة لأنّها ابؼرحلة النهائية لتقييم التعليم الابتدائي 

: المحور الثالث
: الصعوبات التي تعوق عمل المفتش

. صعوبات تخصّ المنظومة- 1
أغلب ابؼفتّشنٌ الذين شملهم الاستبياف راضوف عن بؿتويات ابؼنهاج ويرونو مناسبا للجيل ابغالي من حيث ابؼوضوعية و : ابؼنهاج- أ

. قابلية التنفيذ ،إلّا أفّ البعض يرى ضرورة تقليص المحتوى وإعادة برديد الأولويات
يروف البرنامج مناسبا ويلبّّ احتياجات ابؼرحلة إلّا أفّ ىناؾ ضرورة ملحّة للتخفيف من كثافة الدروس ، ىذه الأخنًة : البرنامج- ب

التي يتجاوز مضمونها ذىن ابؼتعلّم أحيانا كثنًة ، ويجد صعوبة في إدراؾ معانيها وخصّوا بالذكر موادّ الرياضيات والتاريخ وابعغرافيا 
. والتربية العلمية

يرى ابؼفتشوف أفّ نصوص اللغة العربية ابؼعدّة للتلميذ كسند طويلة جدّا ويصعب عليو الوصوؿ لتعلّمات : الكتاب ابؼدرسي- ج
الأساسية ابؼسطرّة فهي تتجاوز أحيانا إدراؾ التلميذ ، كما أفّ ذاكرتو القصنًة لا تستطيع استحضار بؾريات الأحداث الواردة في 

. النصّ 

التأخّر في الوصوؿ يترؾ ابؼعلّم يجتهد ويعتمد على مصادر بـتلفة قد بزرج بو عن سياؽ الدرس ، كما أنّها : الوثائق ابؼرافقة والأدلةّ- د
. تتطلّب وقتا كبنًا للاطّلاع عليها واستيعابها ، مع التغينً والتجديد الدائمنٌ يجعل الأستاذ يدلّ من دراستها 

أبصعوا على أنّها تعتمد على الاستحضار والتذكّر بفاّ يجعل التلميذ بؾرّد ذاكرة مطلوب منو استرجاع ما أخذه في : الامتحانات - ىػ 
. فترة معيّنة ، وىذا لا يخدـ مرامي العلم 
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: صعوبات تخصّ المعلّم- 2
الإبصاع على ضرورة الرجوع إلى ابؼعاىد التربوية التي تكوّف ابؼعلّم من بصيع النواحي والتي تؤىّلو للاضطلاع بدهمّة : اختيار ابؼعلّم- أ

أمّا . التعليم ، لأفّ الالتحاؽ بالتعليم مباشرة بعد ابؼسابقة يضع ابؼعلّم في مفترؽ طرؽ خطنً يذىب ضحيّتو التلميذ بالأساس
. التكوين أثناء ابػدمة فثبت عدـ جدواه إلّا قليلا

. لا بزدـ أصحاب الكفاءات ، فهي عشوائية ولا بزضع بؼعاينً مضبوطة يتمّ من خلابؽا اختيار الأصلح: تسينً ابؼسابقات- ب
. كما أفّ أسئلتها فضفاضة لا علاقة بؽا بدا سيكوف عليو التعليم في ابؼيداف

كما . طغياف العنصر النسويّ جعل ىذا العامل يظهر جليا في ابؼدرسة الواحدة وفي ابؼستوى الواحد:  الفروؽ الفردية للمعلّمنٌ- ج
. ترجع تلك الفروؽ إلى الدافعيّة إلى اختيار مهنة التدريس ، خاصّة أنّها صارت مهنة من لا مهنة لو 

. لا يسمح بتفجنً الطاقات واكتشاؼ ابؼواىب : الوسط ابؼدرسي -د
: صعوبات تخص المفتّش- 3

: بؼعرفة أىمّ الصعوبات ابؼتمثلّة في ابؼرافق ابػاصّة والوسائل نبنٌّ ذلك في ابعدوؿ التالي
 تجهيز مكاتب المفتشين :  3جدول رقم 

لا يوجد يوجد  
% 80 20مقرّ ابؼفتّشية مستقلّ 

% 100 00وسيلة النقل 
% 80 20جهاز حاسوب خاص للعمل 

% 100 00أعواف خدمة 
 

أمّا فيما يخصّ كثرة ابؼدارس في ابؼقاطعة الواحدة فقد اتفّق ابعميع على أفّ العبرة بعدد ابؼعلّمنٌ وليس بعدد ابؼدارس ، فقد يكوف 
. عدد ابؼدارس كبنً لكن يشتغل بها بؾموعة قليلة من ابؼعلّمنٌ 

أمّا التنسيق بنٌ ابؼفتّشنٌ فقد أبدوا اىتماما كبنً بهذا العامل ، إذ أفّ التنسيق والانسجاـ واللقاءات  ابػاصّة بؽا الأثر الكبنً في 
. عمليّة الإشراؼ التربوي ، وعدـ الإخلاؿ بالبرامج وسنً العمل ككلّ 

   وفي آخر ىذا المحور تركنا للمفتّش مساحة حرةّ لا أسئلة فيها يبدي من خلابؽا انطباعاتو وآراءه، ويضيف جوانب أغفلناىا في 
. متن الاستبياف ولم نتطرّؽ إليها ، فكانت عبارة عن اقتراح واحد متمثّلا في ضرورة الرجوع إلى نظاـ تكوين 

ابؼعلّمنٌ بالإقامة التفرغّ ، لتأىيل ابؼعلّم من بصيع ابعوانب ويكوف ذلك نظرياّ وتطبيقيا ، و توكل العمليّة لطائفة من الأساتذة الأكفاء 
.   الذين بؽم بذربة لا بأس بها في ميداف التعليم وخبروا صعوباتو ، وبؽم دراية بأحواؿ التلاميذ وما تتطلّبو العمليّة التعليمية

: وبعد الانتهاء من برليل الاستبياف ، خلصنا إلى الاقتراحات التالية
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ضرورة تلقّي ابؼفتّش تكوينا مستمرا يطلع فيو ابؼفتش على مستجدات ابؼيداف ، ويزود ببعض ابؼهارات التي تعينو على أداء مهمتو - 
. على الوجو ابؼناسب

حاجة ابؼفتش إلى مستشار تربية يحمل معو ىمّ ابؼعلّم وابؼتعلّم ، ويكوف سفنًا لو في كثنً من ابؼهاـ التي يعجز ابؼفتش ابغضر بؽا ، - 
. وىذا ما كانت معمولا بو في سابق عهد التعليم ، حيث يرافق كلَ مفتش مستشار

أف يكوف للمفتش مقر مستقل يدارس فيو أعمالو ونشاطاتو يضمن لو ابغفاظ على أسراره وبفتلكاتو ابؼهنية في نظاـ وترتيب ، كما - 
. يسهل عليو التحضنً لأشغالو الإدارية والتكوينية

أف يلحق بو مساعد وكاتب يعينانو في التحضنً لكل مهامو من بررير وطبع وتوزيع وإعلاـ ، وتهيئة الفضاءات ابػاصة بالندوات - 
. والاجتماعات

 ووسائط تكنولوجية كابغاسوب وما يلحقو من أجهزة، كي يتسنى لو مواكبة سنً أعماؿ مكتبيةأف يزود بدا يحتاجو من وسائل - 
. ابؼديرية ، لا سيما الارتباط بأرضية الرقمنة التي ينتسب إليها كل العاملنٌ في قطاع التربية
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 خاتمة
: بعد توفيق الله لنا بإنهاء البحث ، وقر في نفوسنا بعض العناصر التي تصلح أف تكوف من نتائجو ، من أهّمها 

كي يقوـ ابؼفتّش بدهامّو على الوجو الأكمل ينبغي أف يتحلّى ببعض الصفات الشخصية والإنسانية والعلمية ، مثل قوّ ة -1
الشخصية والقدرة على القيادة والتسينً ، توفّر قدرات ذىنية وفكرية وعلمية ورصيد ثقافي ، وخبرة مهنية ، والقدرة على تأسيسي 

. مناخ العمل ابؼلائم ، وزرع روح التعاوف والبناء ، وتقبّل النقد
ّـ وواجبات منها ما يتعلّق بابؼتابعة والتنظيم ، ومنها ما يتعلّق بالتقييم ومنها ما يتعلّق بالتقويم والتكوين والتوجيوّ ، -2 للمفتّش مها

. والتنسيق والإعلاـ، وتشجيع البحث التربوي
 ةمن أساسيات ابؼرافقة التربوية ، رفع الكفاءات ابؼهنية للمعلّم بالتكوين الذاتي ، وإدماجو في بؿيطو ابعديد، وجعل ابؼؤسس-3

. التربوية الوسط ابؼثالي للتكوين
الكفايات ابؼراد تنميتها لدى ابؼعلّم ىي تنظيم وضعيات التعلّم والتخطيط بؽا ، وتنظيم العمل في حجرة الدرس ، تقويم منجزات - 4

. التلاميذ
الإشراؼ التربوي أنواع، منها الإشراؼ القيادي والإشراؼ العلمي والإشراؼ الوقائي ، والإشراؼ التصحيحي والإبداعي -5

. والبنائي
 ابؼفتّش ، نقص التكوين ابؼستمرّ، والعدد الكبنً للمعلّمنٌ والفروؽ الفردية الواضحة ةومردودي العوائق التي تؤثرّ في عمل أىممن -6

عدـ وجود مساعدين وكتبة للمفتّشنٌ ،ػ   (ابؼفتّشيات )بينهم، عدـ بزصيص ميزانية تغطّي تكاليف التفتيش ، انعداـ مقارّ العمل 
. ونقص أو انعداـ وسائل العمل

تراجع وظيفة التفتيش حاليا عمّا كانت عنو في السابق من حيث الاىتماـ بابعانب التكويني ، وتوفنً الوسائل ابؼادية والأدبية -7
. للمفتّش

على ابؼفتّش أف يعتمد الرفق وابؼرونة في التعامل مع ابؼعلّم ، وأف يسعى لتعميق ثقافتو وتنويعها حتّّ يكوف مصدر نفع وإضافة - 8
. للمعلّم
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قائمة المصادر والمراجع 
: أوّلا المصادر

 1300ابن منظور ، لساف العرب ، دار صادر ، بنًوت ، لبناف ،  - 1

 2011الفنًوزابادي ، القاموس المحيط ، دار الكتاب العربي ، بنًوت ، لبياف ،  - 2
: ثانيا المراجع 

 2004 ،4بؾمع اللغة العربية ، ابؼعجم الوسيط ، مكتبة الشروؽ الدولية ، مصر ، ط- 

: الرسائل الجامعية: ثالثا 

حياة قطاّؼ ، دور ابؼشرؼ التربوي في برسنٌ الأداء التدريسي للمعلّم في ابؼرحلة الابتدائية ، ماستر ، جامعة مولاي - 1
 2017بؿمد

بوضياؼ ابؼسيلة ، ابعزائر ، بالفوضيل نور الدين ، التفتيش التربوي ودوره في تقييم كفاية التدريس ، ماستر ، جامعة مولاي - 2 
 2018الطاىر سعيدة ، ابعزائر ، 

 ، 2015أوقلاؿ زغداني ، ابؼرافقة البيداغوجية للأساتذة ابؼتربّصنٌ ، ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا ،  زىور بن عربية و - 3
igp.cycle.moyen@yahoo.fr 

 2010، مقاؿ  (التفتيش نموذجا )بوسعدة قاسم ، الإشراؼ التربوي في ابعزائر - 4
.  ابعزائر 2011، عنابةفريدة غياط ، الإشراؼ التربوي في ابؼؤسّسة التعليمية ، ماجستنً ، جامعة  - 5

 2008قرساس ابغسنٌ ، تقييم عملية الإشراؼ في مرحلة التعليم الابتدائي ، ماجستنً،جامعة قسنطينة ، ابعزائر ،  - 6

 2012ابؼفتّشية العامّة للبيداغوجيا ، دليل مفتّش التربية للبيداغوجيا ، ابعزائر،  - 7
ميادة بورغداد ، معوّقات فاعلية الإشراؼ التربوي على التعليم الابتدائي في ابعزائر ضمن الابّذاىات الإشرافية ، رسالة  - 8

 201ماجستنً، جامعة منتوري قسنطينة ، ابعزائر ، 
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بقلاء السيد عبد ابغميد العكر، دور الإشراؼ التربوي في التغلّب على ابؼشكلات التي تواجو معلّمي التكنولوجيا والعلوـ - 9
 2008التطبيقية بددارس بؿافظة غزةّ، ماجستنً ، ابعامعة الإسلامية غزةّ ، فلسطنٌ ، 

 :ثالثا المقال العلمي

ّـ وابػاصّ ، مقاؿ علمي ، -   2010مولاي العربي ابغسناوي العلوي ، التفتيش التربوي بنٌ العا
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