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 المشرف ،الدكتور حلموس لمين الأستاذ إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم
 إعداد فترة طيلة وتوجيهي متابعتي في جهد من وبذل لما العمل، ىذا على
. العلمي العمل ىذا إنجاز في الكبير الأثر لتوجيهاتو فكان المذكرة، ىذه

 .خير كل عني الله فجزاه حقو، توفيو لا الشكر كلمات فكل
 ،الأغواط-جامعة عمار ثليجي  جامعة إلى الشكر بجزيل أتوجو كما

 من وفرتو لما ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييرالعلوم الا كلية وبالأخص
 معارفي تطوير في فعّال بشكل ساىم محفز يميأكاد ومناخ علمية إمكانيات

 .العمل ىذا وإنجاز
 تعزيز في ساعدوني الذين أساتذتي جميع إلى الجزيل بالشكر أيضًا وأتوجو
 نصائحهم كانت فقد الدراسية، مسيرتي خلال وتوجيهاتي الأكاديمية معرفتي
 أخص اكم. العلمية المذكرة ىذه إثراء في بالغ أثر ذات وتعليماتهم القيمة

 كان حيث العلمية، الرحلة ىذه في شاركوا الذين الأعزاء زملائي بالذكر
 التي والمفاىيم الأفكار تطوير في مهم دور معهم الخبرات وتبادل لتعاونهم

 .البحث ىذا أساس تشكل
 وتشجيعهم المستمر دعمهم على الكريمة عائلتي أشكر أن أود وأخيرًا،

 ىذه طوال وإلهامي قوتي مصدر كانوا قدف دراستي، مراحل كل في لي الدائم
 ."الفترة
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  الغالي، والدي إلى
 .مقابل دون العطاء ومعنى بالصبر، القوة معنى علّمني من إلى

 في العمل ىذا يجعل أن الله وأسأل والسعي، العلم حب داخلي في زرعت من يا أىدي لك
 .حسناتك ميزان

 .ودعواتها وصبرىا نانهابح الحياة دروب لي أضاءت من الحبيبة، أمي إلى
 .السبل بي ضاقت كلما إليو ألجأ الذي والملاذ حياتي، في الأول الداعم أنت  

 .تعوّض لا التي النعمة فأنت   لنا، وحفظك   عمرك   في الله أطال
 لحظة، كل في سندًا دومًا واكان من ،اخوتي إلى

 .الكثير اوزتتج موبدعمك أىدأ، كنت   ممنك وبكلمة أقوى، كنت   بجانبي مبوجودك
 .بي الدائم مولإيمانك ،ملصبرك ،ملاحتوائك أىدي

 .الأوقات كل في تمتد التي واليد أنتم
 .وطمأنينتي سعادتي ومصدر وروحها، العائلة نبض أنتم

 



 

III 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فـهرس المحتويـات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

IV 
 

 فهرس المحتويات
 صفحة  العنوان 

  الشكر والعرفان
  الإىداء 

 ي-أ مقدمة
 20-20                                                     الإطار النــــــظري للدراسةالفصل الأول8 

 20 تمهيد
 21 الحوكمةمبحث الأول8 ماىية ال

 21 مفهوم الحوكمة وأهميتهاالدطلب الأول: 
 02 أهداف الحوكمة وخصائصهاالدطلب الثاني:  

 02 مبادئ وآليات الحوكمةالدطلب الثالث : 
 06 المالي لأداء لتقييم المفاىيمي الإطارالمبحث الثاني8  

 06 الدالي الأداء مفهومالدطلب الأول: 
 12 الأداء تقييم وأهداف أهميةالثاني:   الدطلب

 12 الدالي الأداء تقييم خطواتالدطلب الثالث : 
 13 المالي الأداء تحسين في المالية الحوكمة دورالمبحث الثالث 8 

 13 الدالي الأداء تحسين في الحوكمة آليات دورالدطلب الأول: 
 17  الدالي الأداء لتحسين الحوكمة وأساليب طرق: الثاني الدطلب
 22  الدالي الأداء تحسين على للحوكمة ممارسات تأثير: الثالث الدطلب

 20 خلاصة الفصل
 42-22                                 -الأغواط –دراسة حالة بمؤسسة سونلغاز الفصل الثاني8 

 22 تمهيد
 23 -الأغواط  –تقديم عام لمؤسسة سونلغاز المبحث الأول8 

 23 الأول : تعريف بمديرية التوزيع بالأغواط الدطلب
 25 : الذيكل التنظيمي لدديرية سونلغاز بالأغواطالثاني الدطلب



 

V 
 

 26  8 عرض ومناقشة نتائج الدراسةالثاني المبحث
 26 : الإجراءات الدنهجية لدراسةالأول الدطلب
 37  الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثاني الدطلب
 42 .السابقة الدراسات ضوء على الفرضيات نتائج ومناقشة فسيرت: الثالث الدطلب

 42 خلاصة الفصل -
 44 خاتمة  -

 قائمة المراجع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

VI 
 

 قائمة الجداول
 صفحة  العنوان  الرقم
 27 يوضح توزيع العينة حسب الجنس 01
 32 توزيع عينة حسب السن 02
 32 توزيع العينة حسب الأقدمية 03
 30 العينة حسب الدؤهل العلمي توزيع 04
 32  "لدتغيرات الدراسة درجات مقياس " ليكرت الخماسي 05
 33 قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لدتغيرات الدراسة 06
 34 قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لدتغيرات الدراسة 07
 36 الحوكمةوالمجموعة العليا في  نتائج اختبار )ت( للمقارنة الطرفية بين المجموعة الدنيا 08
 One Sample T-Test 37يبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة  09
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

VII 
 

 ممخص الدراسة :
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور الحوكمة في تحسيف الأداء المالي، مف 

ما  :محورية مفادىا الأغواط. وقد انطمقت مف إشكالية –خلاؿ دراسة حالة مؤسسة سونمغاز 
دور الحوكمة في تحسيف الأداء المالي؟ وللإجابة عنيا تـ التطرؽ إلى عدد مف الأبعاد الفرعية 

 .مثؿ الشفافية، المساءلة، المشاركة، العدالة، الفعالية، والكفاءة
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

موظفًا بالمؤسسة، إضافة إلى مقابلات نوعية مع بعض  40ت مف عينة مكونة مف البيانا
 .SPSS المسؤوليف. وقد تـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي

أظيرت النتائج أف تطبيؽ مبادئ الحوكمة بشكؿ فعّاؿ في المؤسسة يساىـ بدرجة كبيرة 
ية، وتقميؿ المخاطر، ورفع كفاءة استغلاؿ في تحسيف الأداء المالي مف خلاؿ تعزيز الشفاف

الموارد، إضافة إلى دعـ القرارات الاستراتيجية. كما تبيف أف ىناؾ وعيًا متزايدًا لدى الموظفيف 
 .بأىمية الحوكمة، رغـ وجود بعض التحديات المرتبطة بالممارسات التطبيقية

كويف في مجاؿ خمصت الدراسة إلى جممة مف التوصيات، أبرزىا ضرورة تكثيؼ الت
 .الحوكمة وتعزيز الرقابة الداخمية، إضافة إلى إدماج الحوكمة ضمف الثقافة المؤسسية لممؤسسة

 .الحوكمة، الأداء المالي :الكممات المفتاحية
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Abstract (in English): 
This study aims to highlight the role of governance in improving financial 

performance, through a case study of Sonelgaz Company – Laghouat. The central 
research question posed was: What is the role of governance in enhancing financial 
performance? Several key dimensions were explored, including transparency, 
accountability, participation, equity, efficiency, and effectiveness. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used a 
questionnaire as the primary data collection tool from a sample of 40 employees, in 
addition to qualitative interviews with financial managers. Data were analyzed using 
the SPSS software. 

The findings revealed that effective implementation of governance principles 
significantly contributes to improving financial performance by promoting 
transparency, reducing financial risks, enhancing resource efficiency, and supporting 
strategic decision-making. The results also indicated a growing awareness among 
employees of the importance of governance, despite some challenges in practical 
implementation. 

The study concluded with several recommendations, including the need to 
strengthen internal training in governance, enhance internal control systems, and 
integrate governance into the institutional culture of the company. 

� Keywords: Governance, Financial Performance. 
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في ظؿ التغيرات الاقتصادية المتسارعة والتحديات التي تواجو بيئة الأعماؿ الحديثة، 
أصبح الاىتماـ بتطبيؽ مبادئ الحوكمة مطمبًا أساسيًا لضماف استدامة المؤسسات ورفع 

الشركات  كفاءتيا. فالحوكمة، بمفيوميا الشامؿ، تمثؿ الإطار الذي تُدار مف خلالو
والمؤسسات، حيث تحدد العلاقات بيف الأطراؼ المختمفة المعنية بالإدارة مثؿ مجمس الإدارة، 
والمساىميف، والإدارة التنفيذية، وتضع القواعد التي تنظـ عممية اتخاذ القرار بما يحقؽ الشفافية 

 .والمساءلة
مصمحة، وتحقيؽ التوازف تُعد الحوكمة الجيدة أداة فعّالة في تعزيز الثقة بيف أصحاب ال

بيف الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية، مما ينعكس بشكؿ مباشر عمى الأداء المالي لممؤسسة. 
فمف خلاؿ تقميؿ مستوى المخاطر، وتحسيف جودة المعمومات المحاسبية، وزيادة الانضباط 

ءة استخداـ الإداري، تساىـ الحوكمة في دعـ اتخاذ قرارات مالية رشيدة تؤدي إلى رفع كفا
 .الموارد وتعزيز القيمة السوقية لمشركات

لقد أظيرت العديد مف الدراسات والتقارير الدولية وجود علاقة إيجابية بيف تطبيؽ مبادئ 
الحوكمة وتحقيؽ أداء مالي قوي، لاسيما في الشركات المدرجة في الأسواؽ المالية، حيث يعتبر 

ا عمى استقرار وربحية المؤسسة. ومف ىنا، تتجمى المستثمروف وجود ىياكؿ حوكمة فعالة مؤشرً 
أىمية دراسة ىذا الموضوع في ظؿ تزايد الاىتماـ العالمي بمعايير الحوكمة، والدعوات المتزايدة 

 .لتفعيؿ أدوارىا في البيئات التنظيمية المختمفة
ف إلى تسميط الضوء عمى دور الحوكمة كأداة استراتيجية لتحسي الدراسة ىذه تسعى كما

الأداء المالي، مف خلاؿ استعراض المفاىيـ النظرية المرتبطة بيا، وتحميؿ الآليات التي مف 
خلاليا تؤثر الحوكمة عمى النتائج المالية، بالإضافة إلى استعراض بعض النماذج التطبيقية 

 .والتجارب العممية في ىذا المجاؿ
يقي ليا عمى الأداء المالي ما رغـ التوسع في تطبيؽ مبادئ الحوكمة، إلا أف الأثر الحقو 

زاؿ محؿ نقاش واسع بيف الباحثيف والممارسيف. إذ تختمؼ نتائج الدراسات في تحديد ما إذا 
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كانت الحوكمة تُسيـ فعلًا في تحسيف مؤشرات الأداء المالي أـ لا، مما يثير تساؤلات حوؿ 
 .مة الشركاتمدى فعالية تطبيؽ الحوكمة في الواقع، وتأثيرىا عمى ربحية واستدا

 أولا: الإشكالية
I. الإشكالية العامة: 

 :مف ىذا المنطمؽ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة الإشكالية التالية
 ؟ما دور الحوكمة في تحسيف الأداء المالي

II. الإشكاليات الفرعية: 
 ؟ في تحسيف الأداء المالي والمساءلة الشفافيةما دور  .1
 ؟ لأداء الماليفي تحسيف ا المشاركة والاستجابةما دور  .2
 ؟ في تحسيف الأداء المالي والمساواة العدالة القانوف تطبيؽما دور  .3
 ؟ في تحسيف الأداء الماليوالكفاءة  الفعاليةما دور  .4
 ؟ المالي الأداء تحسيف في الاستراتيجية الرؤية دور ما .5

 ثانيا: الفرضيات
I. الفرضية العامة: 

 .الحوكمة في تحسيف الأداء الماليتساىـ  .1
II. يات الجزئيةالفرض: 

 .في تحسيف الأداء الماليوالمساءلة تساىـ الشفافية  .1
 .في تحسيف الأداء الماليوالاستجابة  تساىـ المشاركة  .2
 .العدالة والمساواة في تحسيف الأداء الماليالقانوف  تطبيؽساىـ ي .3
 .في تحسيف الأداء المالي والكفاءة الفعاليةتساىـ  .4
 .ف الأداء الماليفي تحسي الاستراتيجية الرؤيةتساىـ  .5
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 أهمية الدراسةثالثا: 
 .المالي الأداء تحسيف في لمحوكمة العممي الدور توضيح إلى الدراسة تسعى .1
 .الحوكمة ممارسات لتعزيز الشركات داخؿ القرار لصناع عممية مؤشرات تقديـ في تساىـ .2
 .المالي ءوالأدا الرشيدة الإدارة بيف بالعلاقة الميتميف لمباحثيف عممياً  مرجعاً  تقدـ .3
 .الاستثمارية قراراتيـ اتخاذ عند الحوكمة لأىمية المستثمريف فيـ مف تُعزز .4
 .لمشركات المالي الأداء لتعزيز كأداة الحوكمة أىمية عمى الضوء تسميط في الدراسة تسيـ .5
 .مؤسساتيـ في الحوكمة ممارسات لتحسيف القرار لصناع مرجعيًا إطارًا تقدـ .6
 مؤشرات عمى الحوكمة تأثير بمدى المالي بالشأف الميتميفو  المستثمريف وعي مف تعزز .7

 .المالي الأداء
 أهداف الدراسةرابعا: 

 .المالي أدائيا عمى وتأثيره الحوكمة بمبادئ الشركات التزاـ مدى تحميؿ .1
 .المالي والأداء الحوكمة ممارسات بيف العلاقة قياس .2
 .المالي الأداء تحسيف في تسيـ التي الحوكمة عناصر أبرز تحديد .3
 .والإدارية المالية المخاطر تقميؿ في الحوكمة دور استكشاؼ .4
 .المالية النتائج عمى إيجاباً  ينعكس بما الحوكمة ممارسات لتعزيز توصيات تقديـ .5

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 
I.  :الذاتية 

نتيجةً  أف اختياري ليذا الموضوع لـ يأتِ فقط نتيجة لأىميتو الأكاديمية والعممية، بؿ أيضاً 
لاىتمامي الشخصي بمجاؿ الحوكمة وتداخمو مع تخصصي، وسعيي لفيـ كيؼ تسيـ ممارسات 

 الإدارة الرشيدة في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات. 
كذلؾ أرى في ىذا الموضوع فرصة لممساىمة في سد فجوة بحثية في السياؽ المحمي، 

 .موحاتي المينية المستقبميةوتطوير خبرتي العممية والعممية في مجاؿ يتماشى مع ط
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II. :الموضوعية 
 .المتكررة المالية الأزمات ظؿ في خاصة الحوكمة، لموضوع المتزايدة لأىميةا .1
 الأداء تحسيف في محورية أداة يجعميا مما الماؿ، وأسواؽ المستثمريف بثقة الحوكمة ارتباط .2

 .المالي
 .النامية الأسواؽ في خصوصاً  الشركات، في المالي الأداء تعزيز إلى الماسة الحاجة .3
 .المحمية البيئة في الموضوع تناولت التي التطبيقية الدراسات قمة .4
 .والحيوي الميـ المجاؿ ىذا في العممي الإسياـ في رغبةال .5

 المنهج المتبعسادسا: 
يعتمد عمى دراسة الظواىر كما ىي  الذيستعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

مى وصفيا وصفاً دقيقاً وتحميؿ العلاقات بيف مكوناتيا بيدؼ الوصوؿ إلى في الواقع، ويقوـ ع
 .استنتاجات تسيـ في فيـ الظاىرة موضوع الدراسة

 :تمثمت فيما يمي مبررات استخداـ ىذا المنيجو 
ملاءمتو لطبيعة الموضوع الذي يعتمد عمى دراسة العلاقة بيف متغيريف: الحوكمة )كمتغير  .1

 .(ي )كمتغير تابعمستقؿ( والأداء المال
 .إمكانية استخداـ البيانات الكمية مما يسمح بتحميميا إحصائيًا .2
يساعد عمى وصؼ واقع تطبيؽ الحوكمة في الشركات، ومف ثـ تحميؿ مدى تأثيرىا عمى  .3

 .النتائج المالية
 :في أدوات جمع البيانات كما وتمثمت

 .الحوكمة وتأثيرىا بشأف مدى تطبيؽ المؤسسةالاستبياف لجمع آراء العامميف في  -
 .المقابلات مع خبراء أو مسؤوليف مالييف لدعـ التحميؿ بوجيات نظر نوعية -
 
 



 ــةــــــــدمـــــــــمـقـــ
 

 ه‌
 

 الدراسة سابعا: نموذج
 الأول: الإطار النــــــظري لمدراسة الفصــــــل

  الحوكمة ماىيةالمبحث الأوؿ: 
 المالي لأداء لتقييـ المفاىيمي الإطارالمبحث الثاني:  
 المالي الأداء تحسيف في المالية الحوكمة وردالمبحث الثالث : 

 -الأغواط-دراسة حالة بمؤسسة سونمغازالفصــــــل الثاني : 
 تقديـ عاـ لمؤسسة سونمغازالمبحث الأوؿ: 
 تحميؿ نتائج الدراسةالمبحث الثاني : 

 ثامنا: الدراسات السابقة
I. :دراسات سابقة بالمغة العربية 
 الأداء تحسيف في الحوكمة دور عديمية الديف نور بتقة، ابالوى عبد دراسة الدراسة الأولى: .1

 تحسيف في الحوكمة مبادئ دور بالتحميؿ الدراسة تناولت الاقتصادية المؤسسات في المالي
  .المسيمة لولاية الحضنة مطاحف شركة عمى ميدانية دراسة اقتصادية، المؤسسة المالي الأداء

 عمى دورىا ومدى وقواعدىا وأىدافيا أىميتيا افبي و الحوكمة مفيوـ إلى التطرؽ تـ حيث
 .بينيما المتداخمة العلاقة جوانب توضيح ثـ ومت المالي الأداء تحسيف

 مف البيانات جمع خلاؿ مف الدراسة إجراء في التحميمي الوصفي المنيج الباحثاف استخدـ
 عمى يعياتوز  وتـ الغرض، ليذا خصيصا أعدت استبانو خلاؿ مف جمعيا تـ حيث مصادرىا
 .المؤسسة إطارات مف 25 عدده البالغ الدراسة مجتمع
 .الفرضيات واختبار البيانات تحميؿ في SPSS الإحصائي التحميؿ برنامج استخداـ تـ
 كبير دور الحوكمة المبادئ أف:  أىميا كاف النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت قدو 

  . المالية أىدافيا بموغ في المؤسسة مكانة فتحسي وبالتالي المالي الأداء وتحسيف تعزيز في
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 لممؤسسة المالي الأداء عمى الحوكمة أثر الصغير محمد بغو دراسة الدراسة الثانية: .2
 أثر إبراز الدارسة ىذه تتضمف البواقي أـ GPL وحدة نفطاؿ مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية
 .واقيالب أـ GPL وحدة نفطاؿ لمؤسسة المالي الأداء عمى الحوكمة

 مف مكونة عينة عمى إستبياف توزيع خلاؿ مف الوصفي؛ المنيج عمى الدارسة اعتمدت
 تمثؿ الأوؿ المحور: محاور 3 ثلاثة تضمف والذي الدارسة؛ محؿ المؤسسة في موظؼ( 35)

 ؛ الحوكمة وآليات مبادئ المستقؿ المتغير حوؿ فكاف الثاني المحور أما الشخصية؛ البيانات في
 التدقيؽ الداخمي؛ التدقيؽ والشفافية الإفصاح الإدارة؛ مجمس مسؤوليات:  ادأبع 05 يقيس

  .لممؤسسة المالي الأداء المستقؿ بالمتغير الثالث المحور تعمؽ فيما المخاطر؛ إدارة الخارجي؛
 . SPSS برنامج عمى بالاعتماد الاستبياف بيانات معالجة تـ

 المالي الأداء عمى إيجابي بشكؿ تؤثر الحوكمة وآليات مبادئ أف إلى الدارسة توصمت
  .البواقي أـ GPL وحدة نفطاؿ لمؤسسة

 - لمشركة المالي الأداء عمى الحوكمة تطبيؽ اثر عباس بف رياف دراسة الدراسة الثالثة: .3
 .خنشمة ولاية شركات مف عينة عمى قياسية دراسة

براز يالمال الأداء عمى الشركات حوكمة أثر بياف إلى الدراسة ىذه ىدفت  في مساىمتيا وا 
 .المالي الأداء تحسيف
 استخداـ تـبحيث  2017 سنة خلاؿ خنشمة ولاية شركات مف مقصودة عينة اختيار تـ
 المالي، الأداء عمى الشركات حوكمة أثر لمعرفة العادية الصغرى المربعات بطريقة الانحدار
 . الممكية حقوؽ عمى والعائد الأصوؿ عمى بالعائد مقاسا

 الشركات في المالي والأداء الشركات حوكمة بيف علاقة وجود عدـ إلى الدراسة خمصت
 . خنشمة بولاية

II.  الأجنبيةدراسات سابقة بالمغة: 
 :بعنواف حمداف وعلاـ أحمد إسراء مف كؿ دراسة الدراسة الأولى: .1
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The Impact Of Corporate Governance On Firm Performance- Evidence 

From Bahrain Stock Exchange  

 :في منشور عممي مقاؿ عف عبارة وىو
European Journal of Business and Innovation Research  

 مف المجموعة قياسية دراسة الباحثاف خلالو مف تناوؿ 2015 ديسمبر الخامس العدد
 مف% 60 مف أكثر أف الدراسة أظيرت وقد البحريف، بورصة في الناشطة لمشركات المؤشرات

 .المؤسسية الحوكمة مبادئ تطبؽ البحريني الماؿ سوؽ في الناشطة ركاتالش
 و 2007 بيف الدراسة فترة خلاؿ الشركات أداء في استقرار وجود عدـ الدراسة أظيرت قد
 .العالمية المالية الأزمة تداعيات بسبب 2012
 : يمي كما وجاءت واحدة ورفض فرضيتيف قبوؿ إلى التطبيقية الدراسة نتائج خمصت قدو 

 والتشغيمي المالي الأداء عمى الشركات حوكمة مبادئ لتطبيؽ إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -
 00003 - الدلالة مستوى أف وجد حيث 2005 دلالة مستوى عند المالي البحريف سوؽ في

 الصفرية الفرضية رفض يعني ما 0005 مف أقؿ وىو التشغيمي للأداء 0000 و المالي للأداء
  .البديمة رضيةالف وقبوؿ

 سوؽ في الأسيـ أداء عمى الشركات حوكمة مبادئ لتطبيؽ إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -
 أكبر وىو 00594 - الدلالة مستوى أف وجد حيث 2005 - دلالة مستوى عند المالي البحريف

  .الصفرية الفرضية قبوؿ يعني ما 0005 مف
 0.16 و 0053 ب 2 التحديد معامؿ قدر حيث ضعيؼ التأثير مستوى أف الملاحظ لكف

 البحريف بورصة في والتشغيمي المالي الأداء فعالية في الزيادة أف يؤكد ما وىو التوالي عمى
 مبادئ لتطبيؽ تعود التشغيمي للأداء بالنسبة% 16 و المالي للأداء بالنسبة% 53 بنسبة

 .المؤسسية الحوكمة
 :بعنواف نجار ناصر دراسة الدراسة الثانية: .2

The Impact of Corporate Governance on the Insurance Firm's 

Performance in Bahrain 
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 :في منشورة عممية مقالة 
International Journal of Learning & Development 

 قطاع في الشركات حوكمة واقع الباحث خلاليا مف تناوؿ ، 2012 مارس الثاني العدد 
 .عاـ بشكؿ الشركات ىذه أداء ىعم وأثره البحريني، التأميف

 عمى العائد باتخاذ EVIEWS برنامج باستخداـ تطبيقية دراسة عف عبارة الدراسة  كانت
 مجمس حجـ مف كؿ في متمثمة ثابتة غير متغيرات وسبعة ثابت كمتغير المساىميف حقوؽ
 المتداولة، سيـالأ الأداء صناعة الممكية، تركيز التنفيذي، الرئيس وضع المؤسسة، حجـ الإدارة،

  .والموظفوف
 ذو تأثير وجود عدـ إلى تشير التي الصفرية الفرضية رفض إلى الدراسة خمصت وقد

 لأف وذلؾ 0005 دلالة مستوى عند التأميف شركات أداء عمى الشركات الحوكمة إحصائية دلالة
 إلى تشير يوالت البديمة الفرضية وقبوؿ 0005 مف أقؿ وىو 00049 بمغ الكمي الدلالة مستوى
 - دلالة مستوى عند الشركات أداء عمى الحوكمة مبادئ لتطبيؽ إحصائية دلالة ذو تأثير وجود
0.05 

 السابقة التعقيب عمى الدراساتتاسعا: 
يتضح مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة، أف ىناؾ اىتمامًا متزايدًا بدور الحوكمة في 

، إلا أف نتائج ىذه الدراسات لـ تكف متطابقة تمامًا، تحسيف الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية
 بؿ كشفت عف تبايف في درجة التأثير والسياقات التي تعمؿ فييا مبادئ الحوكمة. 

، تـ التركيز عمى عبد الوهاب بتقة ونور الدين عديميةففي الدراسة التي أجراىا كؿ مف 
أف مبادئ الحوكمة تساىـ  مؤسسة جزائرية محددة وىي شركة مطاحف الحضنة، حيث تبيف

بشكؿ كبير في تعزيز الأداء المالي لممؤسسة. وقد استُخدـ المنيج الوصفي التحميمي مع 
، ما أضفى طابعًا منيجيًا عمى SPSS توظيؼ أداة الاستبياف وبرنامج التحميؿ الإحصائي

 .حؿ تساؤؿمفردة فقط( يجعؿ تعميـ النتائج م 25الدراسة، إلا أف محدودية العينة وصغرىا )
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، فقد تناولت الأثر الإيجابي لمحوكمة عمى الأداء المالي في بغو محمد الصغيرأما دراسة 
بأـ البواقي، مبيّنة أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف مختمؼ آليات  GPL مؤسسة نفطاؿ بوحدة

الي الحوكمة كالإفصاح والشفافية، إدارة المخاطر، والتدقيؽ الداخمي والخارجي، وبيف الأداء الم
لممؤسسة. ىذه الدراسة تعمقت في تحميؿ أبعاد الحوكمة، وىو ما يُعد نقطة قوة، لكنيا، مثؿ 
الدراسة السابقة، بقيت محصورة في مؤسسة واحدة، مما يحد مف إمكانية تعميـ النتائج عمى 

 القطاع الاقتصادي الأوسع. 
في عدـ وجود إلى نتيجة مخالفة تمثمت  ريان بن عباسمف جية أخرى، خمصت دراسة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مبادئ الحوكمة والأداء المالي في عينة مف الشركات 
بولاية خنشمة. ىذه النتيجة توحي بأف فعالية الحوكمة قد تتأثر بعوامؿ بنيوية وتنظيمية في بيئة 

مزيدًا مف البحث الشركات المعنية، كضعؼ الالتزاـ أو غياب آليات التنفيذ الفعالة، ما يستدعي 
 .لاستجلاء ىذه الفجوة

في سوؽ البحريف  إسراء أحمد وعلام حمدانأما الدراسات الأجنبية، فقد أظيرت دراسة 
% مف الشركات تطبؽ مبادئ الحوكمة، وأف لذلؾ تأثيرًا ذا دلالة 60المالي أف أكثر مف 

ف كاف التأثير عمى أداء ا لأسيـ غير داؿ إحصائيًا. إحصائية عمى الأداء المالي والتشغيمي، وا 
للأداء المالي  0.53كما أف قوة التأثير بشكؿ عاـ لـ تكف مرتفعة، حيث بمغ معامؿ التحديد 

للأداء التشغيمي، وىو ما يشير إلى أف الحوكمة وحدىا ليست كافية لتحسيف الأداء  0.16و
لبيانات ممتدة عبر  المالي دوف وجود عوامؿ مرافقة أخرى. وقد تميزت ىذه الدراسة باستخداميا

 .فترة زمنية حساسة تزامنت مع الأزمة المالية العالمية، مما يضفي مصداقية زمنية عمى نتائجيا
تأثير الحوكمة عمى أداء شركات التأميف في  ناصر نجاروفي نفس السياؽ، تناولت دراسة 

متنوعة مف وتحميؿ مجموعة  EVIEWS البحريف، باستخداـ أدوات قياسية متقدمة عبر برنامج
المتغيرات، منيا حجـ مجمس الإدارة وتركيز الممكية ووضع الرئيس التنفيذي. وقد أثبتت النتائج 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحوكمة والأداء، ما يعزز الفرضية القائمة بأف آليات 
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طاع الحوكمة تؤثر بشكؿ مباشر في تحسيف الأداء المالي، حتى في القطاعات الخدمية كق
التأميف. إلا أف ىذه الدراسة، كغيرىا، تبقى مقيدة بسياؽ محمي وقطاعي معيف، ما يجعؿ 

 .نتائجيا غير قابمة لمتعميـ بشكؿ مطمؽ
تكشؼ ىذه الدراسات عف إجماع نسبي حوؿ أىمية الحوكمة في دعـ الأداء  مما سبؽ

ف بدرجات متفاوتة. كما يظير أف السياؽ المؤسسي والاقتصا دي لو دور حاسـ في المالي، وا 
 تحديد مدى فاعمية تطبيؽ مبادئ الحوكمة. 

وتدؿ النتائج المتباينة عمى الحاجة إلى دراسات أوسع نطاقًا تجمع بيف التحميؿ الكمي 
والنوعي، وتشمؿ عينات متنوعة مف المؤسسات والقطاعات، بما يسيـ في بناء فيـ أكثر دقة 

 .مالي في البيئات الاقتصادية المختمفةوشمولًا لمعلاقة بيف الحوكمة والأداء ال
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 تمهيد:
في ظؿ التحديات المتزايدة التي تواجييا المؤسسات في الأسواؽ المعاصرة، أصبح تحقيؽ 

ز الحوكمة كعنصر الكفاءة والشفافية في الإدارة مف أولويات النجاح والاستدامة. وىنا تبر 
محوري في بناء بيئة تنظيمية قوية تعزز مف مصداقية الشركات وتحفّز عمى اتخاذ قرارات مالية 

 .رشيدة
تُعدّ الحوكمة إطارًا تنظيميًا يحدد العلاقة بيف الأطراؼ المختمفة في المؤسسة، مثؿ مجمس 

ف، وىي تمثؿ في جوىرىا الإدارة، والإدارة التنفيذية، والمساىميف، وأصحاب المصمحة الآخري
 .""القواعد والإجراءات التي تُدار بيا المؤسسات وتُراقب مف خلاليا
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 الحوكمةالمبحث الأول: ماهية 
في المطمب  مفيوـ الحوكمة وأىميتياسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى توضيح صورة حوؿ 

 الحوكمة أىداؼوؿ الأوؿ أما في المطمب الثاني فسنقوـ بإعطاء صورة توضيحية ح
 .يات الحوكمةلمبادئ وآ فسنتطرؽ فيو إلىالمطمب الثالث أما  وخصائصيا

 مفهوم الحوكمة وأهميتهاالأول: المطمب 
 الحوكمة تعريف : أولا

I. :إذا يمـ الباحث وجيو شطر معاجـ المغة بغية تممس معنى الحوكمة، فإف  الحوكمة لغة
( في تمؾ المعاجـ لا تمبث أف  َـ   1تطالعو بالمعاني التالية: مادة)حَكَ

وىو وضع الشيء المناسب في المكاف المناسب، كما دؿ عمى ذلؾ قولػو تعالى:  الحكمة: .1
وقولو سبحانو وتعالى: )ومف يؤت الحكمة فقد أوتي خيراً  )آتيناه الحكمة وفصؿ الخطاب(،

 3 .مو ويقضي بيا(،وقولو عميو الصلاة والسلاـ: ) ورجؿ آتاه ا﵀ الحكمة، فيو يعم 2 كثيراً(
 

                                                           
ـ، مجمد 1981، القاىرة: دار المعارؼ، 3لساف العرب، تحقيؽ: عبدا﵀ عمي الكبير وآخروف، ط :ابف منظور، محمد بف مكرـ 1

 ."، مادة "حكـ146–145، صػ 12
، الكويت: وزارة الإرشاد 1قيف، طتاج العروس مف جواىر القاموس، تحقيؽ: مجموعة مف المحق :الزبيدي، محمد مرتضى

 ."، مادة "حكـ52–50، صػ 10ـ، مجمد 1965والأنباء، 
، بيروت: مكتبة لبناف، 2المصباح المنير في غريب الشرح الكبير، تحقيؽ: يوسؼ الشيخ محمد، ط :الفيومي، أحمد بف محمد

 ."، مادة "حكـ124ـ، صػ 1987
، مادة 69ـ، صػ 2000، بيروت: دار الفكر، 5يؽ: يوسؼ الشيخ محمد، طمختار الصحاح، تحق :الرازي، محمد بف أبي بكر

 .""حكـ
[، وقولو سبحانو: ﴿ومف يؤت الحكمة فقد أوتي 20انظر قولو تعالى: ﴿آتيناه الحكمة وفصؿ الخطاب﴾ ]سورة ص: الآية  2

 (269خيراً كثيراً﴾ )سورة البقرة: الآية 
، في وصؼ 1427قوؿ ا﵀ تعالى: ﴿خذ مف أمواليـ صدقة﴾، حديث رقـ  أخرجو البخاري في صحيحو، كتاب الزكاة، باب 3

 .مف آتاه ا﵀ الحكمة
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ومف ذلؾ قولو  والحكـ مف نصبو القاضي لمحكـ بيف الناس ومحاولة الإصلاح بينيـ، الحَكَمُ: .2
ف خفتـ شقاؽ بينيما فابعثوا حكماً مف أىمو وحكماً مف أىميا إف يريدا  سبحانو وتعالى: ) وا 

 1 .إصلاحاً يوفؽ ا﵀ بينيما(
ولو سبحانو وتعالى: )ما كاف لبشر أف يؤتيو والحكـ سياسة الناس بما يصمحيـ، ومف ذلؾ ق .3

وكذلؾ قولو تعالى :  ا﵀ الكتاب والحكـ والنبوة ثـ يقوؿ لمناس كونوا عباداً لي مف دوف ا﵀(
 2 .)ومف لـ يحكـ بما أنزؿ ا﵀ فأولئؾ ىـ الظالموف(

II. لمغة الحوكمة ىي اشتقاؽ غير قياسي، لأنو ليس بجارٍ عمى قواعد ا: الحوكمة في الاصطلاح
مف المصادر القياسية الجارية عمى نسؽ  3 في اشتقاؽ المصادر، فميس مصدر )فوعمو( العربية
ومع ذلؾ فيي قضية اصطلاحية عند أىؿ الاقتصاد والإدارة ،وما دامت قضية  المغة،

اصطلاحية فإنو لا مشاحة في الإصطلاح، عمماً بأف بعض الكتاب في أدبيات الحوكمة قد 
 ،4خرى لمتعبير عف ىذا المصطمح المترجـ عف الإنجميزية كمصطمح الحكمانيةاستخدـ ألفاظاً أ

عمماً باف المصطمح الأخير غالباً ما يتداوؿ في الأدبيات الفكرية  5وكذلؾ مصطمح الحاكمية
 6 .والسياسية
 وما التحكـ، ثقافة عمى قائـ وكمييما التحكـ فكر وعمى الاحتكاـ فمسفة عمى الحوكمة تقوـ

دراؾ ووعي الاحتكاـ، وثقافة وشمولية ةعدال بيف  الحوكمة فمفظ الحوكمة، بذور فنبتت الحكـ وا 
 مف مستمد لفظ فيو المغة، في النحت عميو يطمؽ ما وىو العربية المغة في مستحدثا يعتبر

                                                           
ف خفتـ شقاؽ بينيما فابعثوا حكماً مف أىمو وحكماً مف أىميا﴾ )سورة النساء: الآية  1  (.35انظر قولو تعالى: ﴿وا 
ـ يقوؿ لمناس كونوا عباداً لي مف دوف ا﵀﴾ )سورة آؿ انظر قولو تعالى: ﴿ما كاف لبشر أف يؤتيو ا﵀ الكتاب والحكـ والنبوة ث 2

 (.45(،وكذلؾ قولو: ﴿ومف لـ يحكـ بما أنزؿ ا﵀ فأولئؾ ىـ الظالموف﴾ )سورة المائدة: الآية 79عمراف: الآية 
لبناف، ، بيروت: مكتبة 2الفيومي، أحمد بف محمد، المصباح المنير في غريب الشرح الكبير، تحقيؽ: يوسؼ الشيخ محمد، ط 3

 ؛124ـ، ص ػ1987
 13ـ، ص ػ2015عزمي بشارة، في الحوكمة والحكـ الصالح، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، الدوحة،  4
، 1راشد الغنوشي، الحاكمية والإصلاح السياسي في الفكر الإسلامي، ط 5  22ـ، ص ػ2009، بيروت: الدار العربية لمعموـ
 . 116ـ، صػ1985، بيروت: دار الكتاب العربي، 1ؽ: إبراىيـ الأبياري، طالجرجاني، التعريفات، تحقي 6
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 تتضمف حوكمة كممة فاف وعميو معاني مف الكممة تعنيو ما بكؿ والحكـ السيطرة ويعني الحوكمة
 1 : ليةالتا الجوانب

 عمييا الحصوؿ ثـ وخبرات وثقافية، أخلاقية مرجعيات إلى استناد مف يقتضيو وما الاحتكاـ .1
  .سابقة تجارب خلاؿ مف
رشاد توجيو مف تقتضيو وما الحكمة .2   .وا 
  .تلاعباتيا وكثرة الإدارة ممارسات انحراؼ عند خاصة لمعدالة طمبا وىذا التحاكـ .3
  .السموؾ في تتحكـ التي والقيود الضوابط بوضع الأمور عمى السيطرة مف يقتضيو وما الحكـ .4

 حماية أفضؿ تحقؽ التي والإجراءات والنظـ القواعد مجموعةىي  الحوكمةكما وأف 
 ناحية مف المصالح وأصحاب الأسيـ وحممة ناحية مف الشركة إدارة  مصالح بيف وتوازف
 2.أخرى

وطبيعة التعريؼ إلا أنو قد وقع  وبالرغـ مف أف ىذا التعريؼ أوجز مف سابقو مما يتسؽ
فيما وقع فيو سابقو مف قصر الحوكمة عمى مجمس الإدارة وعلاقتو بالمودعيف أو حممة الأسيـ، 

بأنيا مجموعة القواعد والنظـ والآليات التي  3 ولذا فإف الباحث سيحاوؿ أف يعرؼ الحوكمة:
وصولًا إلى تحقيؽ حماية أفضؿ تضبط سير الإدارات المختمفة لمشركة أو المنشأة أو المؤسسة 

لمصالح  منسوبي الشركة وحممة أسيميا مف خلاؿ إحداث التوازف المطموب بيف تمؾ المصالح 
بما يحقؽ قدراً مناسباً مف الموضوعية والشفافية، وقد تلافي ىذا التعريؼ قصر الحوكمة عمى 

لية دوف غيرىا مف بعض اليياكؿ الإدارية دوف بعض كما تلافي قصرىا عمى المؤسسات الما
الشركات أو المؤسسات أو المنشآت في الوقت الذي أشار فيو ىذا التعريؼ إلى أىـ سمات 

                                                           
 .215ـ، ص ػ2010، القاىرة: دار النيضة العربية، 2دروس في القانوف التجاري، ط :الفقي، فؤاد 1
 .48ـ، ص ػ2013الحوكمة في الشركات، بيروت: دار الفكر،  :البسطويسي، أحمد 2
 .72ـ، ص ػ2015، القاىرة: دار الثقافة لمنشر، 1مؤسسات المالية، طأطر الحوكمة في ال :زياد، سعيد 3
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ويمكف استنباط أىـ عناصر الحوكمة مف خلاؿ التعريفات المتقدمة وغيرىا  الحوكمة وأىدافيا،
 1 مما يضيؽ المجاؿ عف ذكره ىنا، وأىـ ىذه العناصر تتمثؿ في:

 الخاصة بالرقابة عمى أداء الشركات.مجموعة مف الأنظمة  .1
 تنظيـ لمعلاقات بيف مجمس الإدارة والمديريف والمساىميف وأصحاب المصالح. .2
 التأكيد عمى أف الشركات يجب أف تدار لصالح المساىميف. .3
مجموعة مف القواعد يتـ بموجبيا إدارة الشركات والرقابة عمييا وفؽ ىيكؿ معيف يتضمف  .4

فيما بيف المشاركيف في إدارة الشركة مثؿ مجمس الإدارة والمديريف  توزيع الحقوؽ والواجبات
 التنفيذييف والمساىميف.

III.  :لا يطمح الباحث بأف يجد نصاً صريحاً، يدؿ دلالة الحوكمة من المنظور الاسلامي
واضحة لمشروعية الحوكمة، لأف الحوكمة ىي مف المبادئ الإدارية الحديثة نسبياً، غير أف ىذا 

ف الباحث لـ يجد ضالتو في النصوص العامة التي جاءت آمرة بالمعروؼ ناىية عف لا يعني أ
المنكر أو تمؾ  الآمرة بالأمانة بالإضافة إلى النصوص الخاصة في الرقابة المالية، لأف الرقابة 
المالية والإدارية تعتبراف مف أىـ مقومات الحوكمة، أضؼ إلى ذلؾ كمو النصوص الآمرة بإتقاف 

لإحساف فيو، وفيما يمي أبرز الأدلة التي يستطيع الباحث أف يستنبط منيا مشروعية العمؿ وا
  الحوكمة في شكميا الحديث:  

:) إف ا﵀ -صمى ا﵀ عميو وسمـ-مجموعة النصوص الدالة عمى وجوب إتقاف العمؿ، كقولو .1
ر الحوكمة، فلا شؾ أف إتقاف العمؿ لابد أف يمر عب 2 يحب إذا عمؿ أحدكـ عملًا أف يتقنو(.

 لأف الحوكمة ىي مف أىـ الضمانات الضامنة لإتقاف العمؿ. 
 مجموعة النصوص الشرعية التي ورد فييا الحض عمى الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر  .2

                                                           
 .156ـ، ص ػ2018، جدة: مركز الأبحاث القانونية، 1التحولات في مفيوـ الحوكمة، ط :الياشمي، عبد ا﵀ 1
تاب الإيماف، قوؿ النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ: "إف ا﵀ يحب إذا عمؿ أحدكـ عملًا أف يتقنو"، أخرجو مسمـ في صحيحو، ك 2

 :وقد ورد أيضًا في كتب الحديث والتفسير كمثاؿ عمى أىمية الإتقاف في العمؿ، وانظر .2499باب إتقاف العمؿ، حديث رقـ 
شرح  :الطيبي، محمودأنظر  .91: دار المعرفة، بيروت ، صػ1فتح الباري شرح صحيح البخاري، جػ :ابف حجر، أحمد بف عمي

 .163ب العممية، بيروت ، صػ: دار الكت5مشكؿ الآثار، جػ
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 ومف ىذه النصوص :
 ( كنتـ خير أمة أخرجت لمناس تأمروف بالمعروؼ وتنيوف عف المنكر وتؤمنوف با﵀ ولو آمف

  .110. آؿ عمراف: (خيراً ليـ، منيـ المؤمنوف وأكثرىـ الفاسقوف أىؿ الكتاب لكاف
 ( ولتكف منكـ أمة يدعوف إلى الخير ويأمروف بالمعروؼ وينيوف عف المنكر، وأولئؾ ىـ

 104آؿ عمراف:  .(المفمحوف
  1: ) مف رأى منكـ منكراً  فميغيره بيده فإف لـ يستطع فبمسانو ...(صمى ا﵀ عميو وسمـقولو. 

النصوص جاءت حاضة عمى الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر ، فيدخؿ في فيذه 
عموميا النيي عف كؿ منكر، سواء تعمؽ ذلؾ المنكر بالعبادات أو المعاملات أو غيرىا ولا شؾ 
أف عدـ الالتزاـ بالضوابط الشرعية لممعاملات المصرفية ىو مف المنكرات التي يتجو النيي 

الضوابط ىو مف المعروؼ الذي يجب الأمر بو، كما أف جرياف عنيا، وأف الالتزاـ بيذه 
الأنظمة والعلائؽ بيف الأطراؼ الداخمة في العمميات الإنتاجية والاستثمارية لأي منشأة 
اقتصادية أو تجارية عمى وفؽ ما تقتضيو النزاىة والأمانة والشفافية ليو مف أعرؼ المعروؼ، 

قافة الانتيازية، أو سيطرة التفمت والترىؿ عمى اليياكؿ وأف نقيضو المتمثؿ في شيوع الفساد وث
 الإدارية لأي منشأة ليو مف أنكر المنكر الذي يجب إنكاره.   

مجموعة النصوص التي جاءت حاضة عمى القياـ بالأمانة والمحافظة عمييا وتمؾ المحذرة 
 مف خيانتيا: 

 32. المعارج: (ىـ راعوفوالذيف ىـ لأماناتيـ وعيد)قولو تعالى في صفات المؤمنيف:  -
ذا حكمتـ بيف الناس أف تحكموا )قولو تعالى:  - إف ا﵀ يأمركـ أف تؤذوا الأمانات إلى أىميا، وا 

 58.  النساء: (بالعدؿ، إف ا﵀ كاف عزيزاً حكيماً 
 .(يا أييا الذيف آمنوا لا تخونوا ا﵀ و الرسوؿ وتخونوا أماناتكـ وأنتـ تعمموف) قولو تعالى: -

  .27نفاؿ:سورة الأ
                                                           

/ 1أخرجو مسمـ في صحيحو ، كتاب الإيماف/ باب بياف كوف النيي عف المنكر مف الإيماف ، وأف الإيماف يزيد وينقص ) 1
( طبعة محمد فؤاد عبد الباقي. 78( حديث رقـ )69  
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 .1: " أدِ الأمانة إلى مف أأتمنؾ ولا تخف مف خانؾ" صمى ا﵀ عميو وسمـقولو  -
 .2: " كمكـ راع وكمكـ مسئوؿ عف رعيتو ...."صمى ا﵀ عميو وسمـقولو   -

إف النصوص الآمرة برعاية الأمانة والمحافظة عمييا ، تشمؿ في عموميا الحوكمة مف 
تمف العمماء عمى القياـ بشرع ا﵀ عز وجؿ ، ولا شؾ أف حيث إف ا﵀ سبحانو وتعالى قد ائ

تصويب المعاملات المصرفية بحيث تكوف منسجمة مع أمر ا﵀ عز وجؿ ، ومتسقة مع ىدي 
ىو ما ائتمف ا﵀ سبحانو وتعالى العمماء عميو ، كما أف ىؤلاء  صمى ا﵀ عميو وسمـرسولو 

في المؤسسات الإسلامية عمى أف تكوف العمماء مؤتمنوف مف قبؿ المساىميف والمودعيف 
ف التفريط في ذلؾ يعد خيانة  معاملات ىذه المؤسسات متوافقة وأحكاـ الشريعة الإسلامية ، وا 
للأمانة، ولا شؾ أف اتساؽ ىذه المعاملات والأنشطة وكذلؾ العلائؽ والمصالح مع أحكاـ 

 .الشريعة السمحة يصب فيما تسعى إليو الحوكمة بشكؿ مباشر
 الحوكمة أهمية : ياثان

 واستعماليا الشركات عمؿ لتحسيف واللازمة الضرورية العمميات أىـ مف الحوكمة تعتبر
 الشركات، أىداؼ وتحقيؽ المصالح أصحاب كؿ حقوؽ عمى الحفاظ وكذا بفاعمية، الماؿ لرأس

 3 : يمي ما في الشركات لمحوكمة الأىمية ىذه وتتجمى
I. الشركات تواجييا التي والإداري المالي بالفساد المتعمقة المخاطر تخفيض.  
II. وطنية مشاريع في الاستثمار عمى المحمي الماؿ رأس وتشجيع الأجنبية الاستثمارات جذب.  

                                                           
/ 3: " ىذا حديث حسف غريب " )( ، قاؿ أبو عيسى الترمذي 1264( برقـ )38أخرجو الترمذي في كتاب البيوع/ باب )  1

( ، والدارمي في كتاب البيوع 3535( ، وأخرج أبو داود في كتاب البيوع ، باب في الرجؿ يأخذ حقو مف تحت يده برقـ ) 564
( ، طبعة 2296( برقـ ) 53/ 2( والحاكـ في المستدرؾ ، كتاب البيوع )264/ 2/باب في أداء الأمانة واجتناب الخيانة ، )

تب العممية / بيروت ، وقاؿ الحاكـ ولو شاىد عف أنس .دار الك  
( 4904( و )4892( و)2600( و )2419( و )2416( و )2278( ، )852أخرجو البخاري في ثمانية مواضع بأرقاـ )   2

( . 1829( ومسمـ في كتاب الإمارة برقـ )6718و )  
 المؤسسة تحميمية دراسة - الاقتصادية لممؤسسات المالي اءالاد رفع في ودورىا المالية الحوكمة: "عمر قماف زباف، قديد  3

 ص الجزائر، الجمفة عاشور زياف جامعة ،202102 العدد 05 المجمد الاقتصادية، والابحاث لمدراسات المنتدى مجمة ،"صيداؿ
163  . 
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III. ليا جديدة أسواؽ وفتح العالمية المنافسة عمى الوطنية الشركات قدرة زيادة.  
IV. المؤسسة في المستثمريف ثقة مف يزيد مما المالية القوائـ في الوضوح ودقة الشفافية في لرفع 

  .أسيميا قيمة مف يرفع مما فييا استثماراتيـ زيادة عمى وتشجيعيـ
V. التنمية عجمة ودفع جية، مف المساىميف عمى بالإيجاب يعود مما الشركة أداء مستوى رفع 

  .أخرى جية مف الشركات ىذه إلييا تنتمي التي الدوؿ في الاقتصادي والتقدـ
VI. المجتمع دلأفرا العمؿ فرص زيادة.  
VII. حقوقيـ كؿ وحماية عامة بصفة المساىميف عوائد تعظيـ.  
VIII. لممؤسسات ومتعددة مختمفة تمويؿ مصادر إيتاح.  
IX. الأمواؿ لرؤساء الأسواؽ في والكفاءة النزاىة ضماف.  
X. والعماؿ المجتمع مصالح جميع مراعاة.  
XI. الخارجية والمراجعة الداخمية المحاسبة فاعمية تحقيؽ.  
XII. الانحراؼ ومنع قامةالاست تحقيؽ. 

 مبادئهاأهداف الحوكمة و الثاني:  المطمب 
 أهداف الحوكمةأولا: 

إف الأىداؼ التي تسعى الحوكمة إلى تحقيقيا تكسبيا الأىمية البالغة لعظـ تمؾ الأىداؼ 
ومشروعيتيا وأىميتيا، وقد ذكر الباحثوف جممة متنوعة مف أىداؼ الحوكمة يمكف لمباحث 

 1 تمخيصيا فيما يمي:
I. تحقيؽ الشفافية المطموبة لإدامة الشركات والمؤسسات المالية وتمكينيا مف القياـ بأنشطتيا

الاستثمارية في إطار مف النزاىة والموضوعية والاحتراؼ، إذ تضفي الحوكمة نمطاً مف ثقافة 
 الشفافية والوضوح بحيث يصبح ذلؾ النمط مييمناً عمى السموؾ الإداري والوظيفي لمنسوبي تمؾ

 المؤسسات.

                                                           
 . 113ػ ـ، ص2017عربية، ، القاىرة: دار النيضة ال2الحوكمة المالية في المؤسسات الاقتصادية، ط :عبد ا﵀، سعيد  1
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II. زيادة الثقة في الشركات والمؤسسات التي تطبؽ معايير الحوكمة وتحتكـ إلى قواعدىا ومبادئيا
لأف الاحتكاـ إلى تمؾ القواعد والمبادئ والآليات يشيع جواً مف الثقة في الشركة  وآلياتيا،

 ولوائحيا وأنشطتيا.
III. كات والمؤسسات، والمتمثمة في يضبط العلاقات الإدارية بيف الأطراؼ ذات العلاقة في الشر

مجالس الإدارة وحممة الأسيـ والأقساـ واليياكؿ الإدارية المتفرعة عف جسـ الشركة الرئيس إلى 
غير ىؤلاء ممف تيميـ أنشطة الشركة واستثماراتيا، بعد إحداث التوازف بيف المصالح التي قد 

ة التي تمارسيا تمؾ المؤسسات تبدو متعارضة بيف أطراؼ العمميات الإنتاجية أو الاستثماري
 1 بحيث يتـ رعاية جميع المصالح وحمايتيا دوف أف تتغوؿ بعض المصالح عمى بعض.

IV. العمؿ عمى جذب الاستثمارات واستقطابيا فإف الشركة أو المؤسسة التي تطبؽ قواعد الحوكمة
صداقية في ومعاييرىا تكوف أقدر مف غيرىا عمى جذب الاستثمارات لما تشيعو مف الثقة والم
 تعاملاتيا، الأمر الذي يولد بدوره طمأنينة تجاه تمؾ الشركة وأنشطتيا وممارساتيا.

V.  زيادة تنافسية الشركة التي تطبؽ معايير الحوكمة وتمكينيا مف الاستحواذ عمى أكبر قدر ممكف
تيا مف السوؽ في مجاؿ أنشطتيا، لأف الحوكمة تعمؿ عمى رفع سوية الشركة وبالتالي زيادة قدر 

 عمى المنافسة، الأمر الذي يستتبع في الغالب زيادة حصتيا في السوؽ.
VI. مكافحة الفساد المالي والإداري في تمؾ الشركات مف خلاؿ تطبيؽ مبادئ الإفصاح والشفافية

وكذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ وتفعيؿ نظـ الرقابة المالية والإدارية، تمؾ القواعد وتمؾ النظـ التي 
ميؿ الفساد وتحجيمو فوؽ ما يؤدي إليو مف تقميؿ الأخطاء والانحرافات يؤدي تطبيقيا إلى تق

 2 سواءً كانت تمؾ الأخطاء متعمدة أو غير متعمدة.
VII. حماية أمواؿ المساىميف عبر توفير معمومات صحيحة وشفافة عف أنشطة الشركة والوضع

ناءاً عمى ما يظير مف المالي لو بما يمكف المساىميف الحالييف والمتوقعيف مف اتخاذ قراراتيـ ب
 الوضع المالي لتمؾ الشركات أو المؤسسات.

                                                           
 . 156ػ ـ، ص2019، القاىرة: دار الفكر، 3تطبيقات الحوكمة في الشركات، ط :الجندي، مصطفى  1
 . 112ػ ـ، ص2017، القاىرة: دار الفكر القانوني، 1مكافحة الفساد مف خلاؿ الحوكمة، ط :زكريا، حسيف  2
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VIII. منع قياـ مجمس الإدارة مف الإضرار بمصالح المساىميف مف خلاؿ تحديد صلاحيات محددة
ليـ بحيث لا تؤدي تصرفاتيـ إلى الإضرار بالأطراؼ الأخرى ذات العلاقة بأنشطة الشركة 

  ـ.كالعملاء والدائنيف أو المقرضيف أو غيرى
IX. تدعيـ الشركات والمؤسسات المطبقة لمعايير الحوكمة لمراكزىا المالية عبر تحقيؽ معدلات

عالية مف الربحية مما يساىـ في تقوية المركز المالي لمشركة ويجعميا أكثر قدرة وقابمية عمى 
 1التطور وتوسيع مجاؿ وحقؿ أنشطتيا. 

 الحوكمة مبادئ: ثانيا
مف خلاليا إدارة وتنظيـ الأعماؿ داخؿ المؤسسات أو  الحوكمة ىي العممية التي يتـ

الأنظمة الحكومية أو الشركات الخاصة. تعنى الحوكمة بتوفير إطار عمؿ يحدد المسؤوليات 
ويضمف الشفافية والمساءلة في صنع القرارات. تتنوع خصائص الحوكمة وفقًا لنوع النظاـ 

لكف ىناؾ بعض الخصائص الأساسية المعني، سواء كاف في الحكومة أو القطاع الخاص، و 
 .المشتركة التي تمعب دورًا محوريًا في تعزيز فاعمية الحوكمة

I. تعد الشفافية مف أبرز الخصائص التي تميز الحوكمة الجيدة. وتعني أف كافة : الشفافية
الأنشطة والقرارات التي يتـ اتخاذىا داخؿ المؤسسة أو المنظمة يجب أف تكوف واضحة 

ع الأطراؼ المعنية، سواء كانت ىذه الأطراؼ مف الداخؿ مثؿ الموظفيف، أو مف ومفيومة لجمي
يشمؿ ىذا الوصوؿ إلى المعمومات المتعمقة بالأنشطة . الخارج مثؿ الجميور أو المساىميف

 .المالية والإدارية لممنظمة
II. تعتبر المساءلة مف المفاىيـ الأساسية في الحوكمة. تعني أف كؿ شخص في : المساءلة

لمنظمة يجب أف يكوف مسؤولًا عف قراراتو وتصرفاتو. ومف الميـ أف تكوف ىناؾ آليات محددة ا
تساىـ المساءلة في منع الفساد وتعزز مف الثقة بيف الأطراؼ  .لمتابعة الأداء وتقييـ النتائج

 .المعنية في النظاـ

                                                           
  .142ػ ـ، ص2019رة: دار الفكر القانوني، ، القاى2الربحية في ظؿ الحوكمة، ط ، الجندي، مصطفى  1
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III. راؼ المختمفة في في إطار الحوكمة الجيدة، يتـ التأكيد عمى أىمية مشاركة الأط: المشاركة
اتخاذ القرارات. يشمؿ ذلؾ إشراؾ الموظفيف، المساىميف، والمجتمع في العمميات التي تؤثر 
عمييـ. فالمشاركة تُسيـ في تعزيز الفيـ المتبادؿ وتؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر توازنًا 

 .1.وشمولية
IV. د والفرص. في سياؽ تتطمب الحوكمة أف يكوف ىناؾ توزيع عادؿ لمموار : العدالة والمساواة

الحوكمة المؤسسية، يجب أف يتـ اتخاذ القرارات بناءً عمى معايير منصفة، مع احتراـ حقوؽ 
الجميع داخؿ النظاـ. يشمؿ ذلؾ ضماف أف جميع الأطراؼ التي تتأثر بالقرارات تتمتع بنفس 

 .الفرص والمزايا
V. قرارات التي يتـ اتخاذىا مف خصائص الحوكمة أيضًا أنو يجب أف تكوف ال: استدامة القرار

مستدامة عمى المدى البعيد. يعني ذلؾ أف القرارات يجب أف تُراعي التأثيرات المستقبمية عمى 
البيئة، والمجتمع، والاقتصاد. يجب أف تكوف الحوكمة متوجية نحو تحقيؽ مصالح الأجياؿ 

 .2 ةلا فقط تمبية الاحتياجات الفوري القادمة،
VI. وكمة الفعالة يجب أف تسعى لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بأقؿ تكمفة الح: الكفاءة والفعالية

ممكنة وفي أقؿ وقت ممكف. كما أف الكفاءة لا تعني فقط تحقيؽ الأىداؼ، بؿ تتعمؽ أيضًا 
يشمؿ ذلؾ تحسيف عمميات اتخاذ القرارات، والحد  باستخداـ الموارد بطريقة تحقؽ أفضؿ النتائج

 .3مف البيروقراطية
VII. تتسـ الحوكمة الجيدة بالامتثاؿ الكامؿ لمقوانيف والأنظمة : لتوافق مع الأنظمةالقانونية وا

المعموؿ بيا، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي. يجب أف تمتزـ المؤسسة أو الحكومة 

                                                           

 1 Bovens, M., Goodin, R. E., & Schillemans, T. (2014). Public Accountability. Oxford 

University Press ;p42 .  
 2 Meadowcroft, J. (2007). Who’s in Charge Here? Environmental Governance and 

Sustainability. Cambridge University Press ; p16..  
 3 Denhardt, R. B. (2015). Theories of Public Administration: An Introduction. Sage 

Publications ; p31.  
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بالتشريعات والتنظيمات التي تفرضيا القوانيف، بما في ذلؾ قوانيف حماية البيئة، حقوؽ الإنساف، 
 .(Rodrigues, 2019) 1ادومكافحة الفس

VIII. تتميز الحوكمة الجيدة بالقدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ : المرونة والتكيف مع التغيرات
والمتغيرات الجديدة. مع تغير البيئة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، يجب عمى الأنظمة أف 

ت تسمح بالتحميؿ تكوف قادرة عمى الاستجابة ليذه التغيرات بمرونة. ذلؾ يتطمب وجود آليا
 .(Pettigrew, 2016) 2المستمر والتقييـ المستمر لمسياسات والقرارات المتخذة

 يات الحوكمةلوآ مبادئالثالث : المطمب 
 الحوكمة مبادئأولا: 

 عدة وفؽ وىذا الشركات في الحوكمة تطبيؽ مف تمكف التي المبادئ مف العديد ىناؾ
 إنيا عمما ،1998 عاـ في( OLDE) والتنمية تصاديالاق التعاوف منظمة إلييا توصمت معايير
 3: في أساسا المبادئ ىذه تمثمت حيث ،2004 سنة في عمييا جديدة تعديلات أصدرت

I. حوكمة إطار يتضمف إف يجب وىنا الشركات لحوكمة الفعال الإطار أساس وجود ضمان 
 أحكاـ مع تناسقام يكوف إف يجب كما وكفاءتيا، الأسواؽ الشفافية تعزيز مف كلا الشركات
 والتنفيذية والتنظيمية الإشرافية السمطات بيف فيما المسؤوليات تقسيـ بوضوح يصيغ واف القانوف،
  .المختمفة
 القانونية المتطمبات وتوزيع الشامؿ، الاقتصادي الأداء عمى فعاؿ تأثير ذو انو كما
  .تشريعي نطاؽ في والتنظيمية

II. حقوؽ حماية الشركات حوكمة إطار يكفؿ إف يينبغ وىنا المساهمين جميع حقوق حفظ 
 عمى والحصوؿ الإدارة، مجمس واختيار الأسيـ، ممكية نقؿ:  أساسا تشمؿ والتي المساىميف،

                                                           

 1 Pettigrew, A. (2016). Strategic Management and Governance. Wiley ;p153.  
 2 O'Neil, M. (2014). Accountability in Governance. Cambridge University Press . ;p55 .  

 المؤسسات تنافسية دعـ في الحوكمة مبادئ تطبيؽ دور احمد، سيد مجاىد القادر عبد وبوعزة الديف خير محمد مختار حاج  3
 .56ص  الجزائر أدرار، دراية، أحمد جامعة نموذجا، بالجزائر النجارة لصناعة IMA شركة في ميدانية دراسة الاقتصادية
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 في الفعالة المشاركة في المساىميف وحؽ المالية، البيانات ومراجعة الأرباح، في عائد
  .مكيةالم لحقوؽ الممارسة تسييؿ وكذا العامة؛ الجمعية اجتماعات

III.في وحقيـ فئة، كؿ داخؿ الأسيـ حممة بيف المساواة وتعني:  لممساهمين المتكافئة المعاممة 
 وكذلؾ الأساسية، القرارات عمى العامة الجمعية في والتصويت القانونية، حقوقيـ عف الدفاع

 المعمومات في الاتجار مف أو فييا، مشكوؾ دمج أو استحواذ عمميات أي مف حمايتيـ
  ."يةالداخم

 المديريف أو الإدارة مجمس أعضاء مع المعاملات كافة عمى الاطلاع في حقيـ وكذلؾ
  .التنفيذييف

IV. بحقوؽ الاعتراؼ عمى ينطوي إف الموجب ومف الشركات حوكمة في المصالح أصحاب دور 
 القانونية لمحقوؽ التاـ الاحتراـ 1 : أساسا وتشمؿ القانوف، يرسييا كما المصمحة أصحاب
 الشركة عمى والرقابة الفعالة مشاركتيـ آليات وكذلؾ الحقوؽ، لتمؾ انتياؾ أي عف يضوالتعو 

 والعامميف البنوؾ مف كؿ المصالح بأصحاب ويقصد. المطموبة المعمومات عمى وحصوليـ
  .والمورديف والزبائف السندات وحممة

V.والإفصاح حساباتال مراقب ودور اليامة المعمومات عف الإفصاح وتتناوؿ والشفافية الإفصاح 
 مف العظمى النسبة ممكية عف والإفصاح التنفيذييف، والمديريف الإدارة مجمس بأعضاء المتعمؽ
 وأصحاب الساىميف جميع بيف عادلة بطريقة المعمومات تمؾ عف الإفصاح ويتـ الأسيـ،
  . تأخير أي ودوف المناسب الوقت في المصالح

VI. الإرشادية الخطوط الشركات حوكمة إطار حيتي أف يجب وىنا الإدارة مجمس مسؤوليات 
 مصالح احد مع عالية أخلاقية معايير تطبيؽ أساسا وتشمؿ الشركات، لتوجيو الإستراتيجية

 شؤوف عمى المستقؿ الموضوعي الحكـ وكذلؾ الاعتبار، بعيف الآخريف المصالح أصحاب
 ووجباتو الإدارة مجمس ىيكمة وكذلؾ الواجبة، العناية مع الكاممة لممعمومات وفقا العمؿ المنشاة

                                                           
ػ  ، ص2020طعيمة، محمد عبد الحميد، حوكمة الشركات: المفيوـ والتطبيقات الحديثة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   1

112. 



 الإطار النــــــظري للدراسة                                                   الفصل الأول8
 

25 
 

 ودوره الأساسية، وميامو أعضائو اختيار وكيفية التنفيذية، للإدارة تنفيذية متابعة مف القانونية
 1 . والاتصالات الإفصاح عمى الإشراؼ في

 الحوكمة آليات: ثانيا
 مف لتعقدىا نظرا والمسيريف الأسيـ حممة بيف العلاقة ضبط عمى الشركات حوكمة تقوـ

 يتـ الشركة طرؼ مف المالية لمموارد الحاجة لازدياد ونظرا الأسيـ حممة ناحية مف عديدة وانبج
 أصحاب كوف العلاقة ىذه يميز حيث الأمواؿ، تمؾ عمى لمحصوؿ المالية الاسواؽ الى المجوء
 الشركة، تمؾ داخؿ امواليـ وضع بمجرد مساىميف أصبحوا كما. ومشتتيف متفرقيف الامواؿ تمؾ
 2 .المسيريف عمى اىدافيـ فرض عمى المساىميف ىؤلاء استطاعة عدـ في تكمف المشكمة لكف

 العامة والتوجيات الاستراتيجيات بوضع تقوـ العميا الادارة فاف المسيريف ناحية مف أما
  . التنفيذ عمميات عمى والتوجيو والاشراؼ الرقابة تتولى الوقت نفس وفي تنفيذىا وتتولى لمشركة

 بالقياـ ليا يسمح الذي بالشكؿ العميا الادارة سموؾ ضبط الضروري مف حأصب لذلؾ
 بوضع ذلؾ ويكوف المساىميف، مصمحة يخدـ الذي الاتجاه في وتوجيييا بيا المنوط بالمياـ
 أو نفوذىـ استغلاؿ عدـ الى المسيريف تقود التي محفزات عف البحث منيا الآليات مف مجموعة
 التي معوقات عف البحث إلى اضافة ىؤلاء فيو ما عكس عمى المساىميف امواؿ في التصرؼ

 المسيريف بيد ليس لأنو نظرا ذلؾ بكؿ القياـ حتمية جاءت. نفوذىـ استغلاؿ مف المسيريف تمنع
 ىذه اف ذلؾ وقدراتيا الشركة وضع حوؿ مميزة معمومات عمى الحصوؿ عمى والقدرة السمطة

 جممة اتخاذ المسيريف ىؤلاء بإمكاف عمييا بناء تيوال المساىميف متناوؿ في ليست المعمومات
 3. المساىميف مصمحة تخدـ لا ربما أو تشغيمية، أو استراتيجية كانت سواء القرارات

                                                           
 .15، ص. 2019أحمد الزبيدي، حوكمة الشركات وأثرىا عمى الأداء المؤسسي، بيروت: دار الفكر الجامعي،   1
 .44، ص. 2018دار النيضة العربية، القاىرة،  ،محمد عبده، الرقابة عمى الشركات المساىمة  2
 .55، ص. 2020، 3، المجمة العربية للإدارة، العدد "خالد شحادة، "التحفيز في نظـ الحوكمة  3
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 يمكف حتى المسيريف تحفيز وىما التاليتيف الطريقتيف انتياج الضروري مف أصبح وبالتالي
 تصرفات عمى المساىميف طرؼ مف الرقابة وفرض المسيريف ورغبات تتماشى قراراتيـ جعؿ

 1 :التالية الآليات باتباع ذلؾ ويكوف المسيريف
I. انشطة عمى الداخمية الشركات حومة آليات تصب الشركات لحوكمة الداخمية الآليات 

  .الشركة أىداؼ لتحقيؽ اللازمة الاجراءات واتخاذ الشركة، وفعالية
II. الماؿ رأس يحمي لأنو الإدارة، سموؾ ةلمراقب اداة أحسف الإدارة مجمس تعتبر الادارة مجمس 

 في القانونية صلاحياتو خلاؿ مف الإدارة قبؿ مف الاستعماؿ سوء مف الشركة في المستثمر
 وضع في يشارؾ القوي الإدارة مجمس أف إضافة العميا، الادارة ومكافاة اعضاء تعييف

 قيمة تعظيـ وبالتالي ادائيا راقبوي للإدارة المناسبة الحوافز بتقديـ يقوـ كما الشركة، استراتيجية
 الشركة توجو كما. الاعتبار بعيف لمشركة الاجتماعية الأىداؼ تأخذ الوقت ذات وفي الشركة،
  .ومسؤولية بشفافية الشركة لمصمحة ويعمؿ بنزاىة

III. الكبرى، الشركات لبعض المالية الانييارات بعد التدقيؽ لجنة مفيوـ ظير: التدقيق لجنة 
 الزـ الذي الأمريكية، المتحدة الولايات في 2002 سنة 2اوكسمي سارية قانوف اصدار تـ حيث
 المالية الانييارات تمؾ حدوث منع في ىاـ دور مف ليا لما التدقيؽ لجنة بتشكيؿ الشركات جميع
 استقلالية زيادة في وكذلؾ المالية القوائـ اعداد عممية في دورىا خلاؿ مف وذلؾ المستقبؿ، في
 التوصيات مف عدد صدر فقد المتحدة المممكة في أما. والخارجي الداخمي ؽالمدق مف كؿ

 تقارير في المسؤوليات ىذه عف الافصاح وكيفية التدقيؽ لجنة مسؤوليات و بدور خاصة
 فرنسا كندا مثؿ سابقا المجنة ىذه مفيوـ فييا ظير التي الدوؿ مف العديد إلى إضافة الشركة،
 3  سنغافورة ماليزيا المانيا،

                                                           
 80، ص. 2021مكتبة العبيكاف،  ،محمود نجـ، مبادئ حوكمة الشركات الحديثة، الرياض  1
 .33، ص. 2020مركز الدراسات المالية،  ،الحوكمة، دبييوسؼ أحمد، قانوف ساربينز أوكسمي وتأثيره عمى   2
 .123، ص. 2022 ،2، العدد 10، مجمة العموـ الاقتصادية، المجمد "فاطمة السالمي، "الآليات الداخمية لحوكمة الشركات  3
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IV. تعزز أنيا إذ. الحوكمة عممية في ميما دورا الداخمي التدقيؽ وظيفة تمعب :الداخمي التدقيق 
 مبمط ارشا يرى حيث الشركة، مساءلة عمى المواطنيف قدرة زيادة خلاؿ مف. العممية ىذه

ArchamBeault  ضمف المراقبة اليات مف ميمة الية بعد والخارجي الداخمي التدقيؽ اف 
 ومنع المالية التقارير ونزاىة دقة بضماف يتصؿ فيما خاص وبشكؿ لحوكمة،ا ىيكؿ اطار

  .والتزوير الغش حالات اكتشاؼ
V. التي بالرقابة الخارجية الشركات حوكمة اليات تتمثؿ الشركات لحوكمة الخارجية الآليات 

 يةالدول المنظمات تمارسيا التي والضغوط الشركة، عمى الخارجييف المصالح اصحاب يمارسيا
 اىـ ذكر ويمكف الحوكمة قواعد لتطبيؽ ميـ مصدر يعتبر حيث. الموضوع بيذا تيتـ التي

 1 : الخارجية الآليات
  .والاستحواذ الاندماج عمميات .1
  .الخارجي التدقيؽ .2
 . والقوانيف التشريع .3

 المالي لأداء لتقييم المفاهيمي الإطارالمبحث الثاني:  
 المالي الأداء مفهومالأول: المطمب 
 موحد تعريؼ يوجد لا أنو عمى الإشارة مف لابد المالي الأداء تقييـ لمفيوـ التطرؽ قبؿ
 نتطرؽ سوؼ و لو، الاقتصادييف نظر أبعاد بتعدد تعريفاتو تعددت فقد المالي، والأداء للأداء
  .المالي الأداء مفيوـ إلى التطرؽ قبؿ الاقتصادي جانبو في الأداء مفيوـ إلى

 الأداء كممة فأصؿ ، المعاني متعددة المصطمحات عائمة إلى تميين الأداء فمصطمح
 معناىا منحتيا والتي والإعطاء، المنح تعني التي PERFORMER اللاتينية المغة مف ينحدر
 إنجاز، مصطمح منيا انجميزية المغة اشتقت بعدما Performance بو تعني والذي بيا الخاص
 2 . الخ...  ميمة نفيذت نشاط، عمؿ،:  ما شيء إتماـ أو تأدية

                                                           
 .60، ص.  2021، نجلاء الغامدي، حوكمة الشركات والتشريعات الدولية، مركز البحوث الإدارية، جدة  1

2 Abdelatif Khemakhen, la dynamique du contrôle de gestion, Dunod.2ed, Paris, 1976, p311 
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 مواردىا استثمار في الاقتصادية الوحدة أسموب عف يعبر واسع مفيوـ الأداء أف حيث
 الداخمية المتغيرات مف مجموعة ظؿ في بأىدافيا متعمقة اعتبارات و لمعايير وفقا المتاحة،
 لتأميف يتياوفاعم كفاءتيا لتحقيؽ سعييا في الاقتصادية الوحدة معيا تتفاعؿ التي والخارجية
 المقبولة النتائج لخمؽ الاقتصادية الوحدة قابمية عف يعبر كونو في تكمف أىميتو أف كما بقائيا،

 فيو تستطيع الذي لممدى ممثلا كونو الاقتصادية بالوحدة الميمة المجموعات طمبات تحقيؽ في
 التي النيائية النتيجة يمثؿ إنو آخر وبتعبير بتفوؽ، ىدفا تحقؽ أو بنجاح، الميمة تنجز أف

 بيا تقوـ التي العمميات لكافة محصمة الأداء فإف لذا إلييا، لموصوؿ الاقتصادية الوحدة تيدؼ
ف الاقتصادية، الوحدة  1 .الأداء في يؤثر أف لابد منيا أي في خمؿ أي وا 

 الاقتصاد قدرة مدى عف أو الأىداؼ بموغ مدى عف لمتعبير الأداء مصطمح يستخدـ كما
 بالأداء يقصد كما.  مياـ انجاز عف يعبر كثيرة أحياف في كذلؾ ونجده الموارد، استخداـ في
 تمؾ لتحقيؽ المستخدمة الموارد تخفيض مع المرجوة الأىداؼ تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة"

 2".الأىداؼ
 مفيوـ فيو لذا تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي والأىداؼ المخرجات إلى كذلؾ يشير كما
 وبيف النشاط أوجو بيف يربط مفيوـ أنو أي لتحقيقيا، اللازمة والوسائؿ ىداؼالأ مف كلا يعكس

  .المؤسسة داخؿ تحقيقيا إلى نسعى التي الأىداؼ
  :المالي الأداء تعاريؼ تعددت للأداء المتعدة التعاريؼ عمى وبناء
 بتدنية ذلؾ ويتحقؽ المردودية، تحسيف خلاؿ مف النتائج تعظيـ" ىو المالي فالأداء

 كؿ تحقيؽ بغية والطويؿ، المتوسط المدى إلى تمتد مستمرة بصفة الإيرادات وتعظيـ التكاليؼ
 3". الأداء مستوى في والاستقرار الثروة في التراكـ مف

                                                           
 الأردنية، الطيراف شركة في اختبارية دراسة ، المتوازف الأداء بطاقة باستخداـ المالي الأداء تقييـ التـ، محمود شكري مريـ  1

 .30 ص ،2013 الأوسط، الشرؽ جامعة ماجستير، مذكرة
2  A,Burland. J, Eglan. Dictionnaire de gestion, Edition Foucher, Paris, 1995.p32. 

 .03 ص ،2004 مصر ، العربي الفكر دار جديد، العالـ جديد مدخؿ الأداء تقييـ ، المحسف عبد محمد توفيؽ  3
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 الطبيعية الموارد إدارة حوؿ قيمة ذو حكـ تقديـ: "أنو عمى فيعرؼ المالي الأداء تقييـ أما
. المختمفة أطرافيا ورغبات منافع إشباع عمى المؤسسة إدارة قدرة ومدى متحدة، والمالية والمادية
 الأداء تقييـ بمؤشرات يعرؼ ما ىي التقييـ عممية في تستخدـ التي الأدوات مف العديد وىناؾ

 وأنشطتيا لممنظمة الكمي النشاط تقييـ في منيا الاستفادة يمكف علاقة عف عبارة ىو والمؤشر
 يتضمف كما مدلوؿ، ذا يكوف حتى بو خاص معدؿ( قياسم) مؤشر لكؿ يكوف بحيث الداخمية،

 إذا فيو، مرغوب غير المدى ىذه عف انحراؼ أي يكوف بحيث الفعمي الأداء فيو يتراوح مدى
 1 ."يمي ما الأداء تقييـ عمييا يرتكز التي المؤشرات أىـ ومف. المنظمة صالح غير في كاف

I. لإنجاز المتاحة والمادية البشرية لمواردا استخداـ عمى القدرة بيا ويقصد الكفاءة مقاييس 
  .يجب كما المطموب الأداء

II. ليا حددت التي للأىداؼ الإدارة تحقيؽ مستوى بيا ويقصد: الفاعمية مقاييس.  
III. الاىتمامات بيف المنظمة بدمج تتعمؽ مقاييس وىي :الاجتماعية المسؤولية مقاييس 

 الأسواؽ في والعملاء المساىميف والملاؾ المصمحة أصحاب مع تعامميا في والبيئية المجتمعية
 2 .طوعي بشكؿ المستيدفة

IV. المحاسبية المعمومات عمى احتسابيا في تعتمد التي المؤشرات تمؾ وىي :المالية المؤشرات 
 المضافة الاقتصادية والقيمة الممكية حقوؽ عمى والعائد الأصوؿ عمى العائد مثؿ بالمنظمة،
 بوحدة الأحداث وتصور احتسابيا، سيولة ىو المؤشرات ذهى بو تتميز ما أىـ ومف. وغيرىا
  .لممقارنة قابمة قياس

 
 

                                                           
 ، 2006 ، الأردف ، لمنشر وائؿ دار ، يةالثان الطبعة ،  المالية الإدارة المالي التسيير ، قريشي يوسؼ ، ساسي بف إلياس  1
 6 ص
 المحاكاة باستعماؿ المبكر للإنذار نموذج إرساء نحو الاقتصادية، المؤسسة في المالي الأداء وتقييـ قياس دادف، الغني عبد  2

 .38 ص ،2007 الجزائر، جامعة دكتوراد، أطروحة المالية،



 الإطار النــــــظري للدراسة                                                   الفصل الأول8
 

30 
 

 الأداء تقييم وأهداف أهميةالثاني:  المطمب 
 أولا: أهمية تقييم الأداء

 تقويـ إلى ييدؼ أنو في عاـ بشكؿ الأعماؿ منظمات في الأداء تقييـ عممية أىمية تنبع
 الشركة في مالية مصالح ليـ ممف البيانات تخدميمس تخدـ وبطريقة زوايا عدة مف الأداء
 المالي الأداء يوفرىا التي البيانات مف والاستفادة الشركة في والضعؼ القوة جوانب لتحديد
  1 .لممستخدميف المالية القرارات لترشيد

 أوضاعيا ومراقبة سموكيا وتفحص الشركات أعماؿ متابعة في كذلؾ أىميتو تنبع كما
 تحديد خلاؿ مف والمطموب الصحيح الاتجاه نحو الأداء وتوجيو وفعاليتو أدائيا تمستويا وتقييـ

 لمشركات العامة الاستخدامات وترشيد التصحيحية إجراءاتيا واقتراح أسبابيا وبياف المعوقات
 عمى لمحفاظ السميمة القرارات اتخاذ في والمساىمة لمشركات العامة للأىداؼ وفقا واستثماراتيا
 2 :التالية النقاط في المالي الأداء تقييـ أىمية تحديد يمكف كما. والمنافسة والبقاء يةالاستمرار 

I. في دورىا وتعزيز المنظمة، المالي الأداء عف الإدارية المستويات لمختمؼ شاممة صورة يقدـ 
  .تعزيزه وآليات الوطني الاقتصاد

II. في الربحية مستوى وقياس لةالسيو  توفر مف التأكد في المالي المستوى عمى سيما لا يساعد 
 إطار في الأرباح مقسوـ عف فضلا مخاطر، مف يصاحبيا وما والاستثمار التمويؿ القرارات
 المنظمة قيمة في زيادة ىي المالية الأىداؼ أف باعتبار لممنظمة الحالية القيمة لتعظيـ السعي
 مناسب عائد وتحقيؽ والتصفية، الإفلاس خطر مف لمحماية السيولة عمى والمحافظة الحالية
 3 .الاستثمار عمى

                                                           
 رسالة ،2000-1991 لمفترة العائد معدؿ باستخداـ الأردف في ساىمةالم الصناعية الشركات أداء تقييـ نوفؿ، موسى  1

 .20 مف ،2002 الأردف، المفرؽ، البيت آؿ جامعة الإدارية، والعموـ الاقتصاد كمية ماجستيرة
 عةالطب الأردف، - عماف والتوزيع لمنشر الحامد دار الشركات أسيـ عوائد عمى وأثره المالي الأداء الخطيب، محمود محمد  2

 .46 ص ،2009 الأولى
 لمنشر صفاء دار لممصارؼ الاستراتيجي المالي والأداء المؤسسية الحوكمة المشيداني، شيحاف إيماف طالب، فرحاف علاء  3

 .76 ص ،2011 الأولى، الطبعة عماف، - والتوزيع
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III.  القرارات واتخاذ المستقبمي التخطيط عمى الإدارة حث.  
IV. سريع بشكؿ الإدارة عمؿ في خمؿ أي معالجة.  
V. وموضوعية عممية أسس إلى بناءا الموارد إلى الحاجة تبرير.  
VI. موضوعية أدلة إلى بالاستناد المساءلة مبدأ تعزيز .  
VII. المعتمدة والاستراتيجيات الأىداؼ بيف والانسجاـ المواءمة درجة عمى الإفصاح في يساعد.  
VIII. لتحقيؽ الجيود توجيو عمى ويعمؿ الوظيفية، المياـ أداء كيفية في لمعامميف إيضاحا يقدـ 

  .عميو والحكـ قياسو يمكف الذي الناجح الأداء
IX. مستوى عمى حسفي مما المنظمة في المختمفة الأقساـ بيف المنافسة مف نوع ايجاد عمى يعمؿ 

  . فيو الأداء
 المالي الأداء تقييم عممية أهداف: ثانيا

 1 :يمي ما تحقيؽ إلى العاـ بشكمو الأداء تقييـ عممية تيدؼ
I. كما المحددة الأىداؼ تنفيذ متابعة يتطمب الذي الأمر المحددة، الشركة أىداؼ تنفيذ متابعة 

 المتوافرة والمعمومات البيانات إلى ستنادبالإ ذلؾ ويتـ ليا، المحددة المرسومة الخطة ضمف ىي
  .الأداء سير عف ونوعا

II. وتوفر أىدافيا، تحقيؽ بغية نشاطيا لمواصمة سعييا خلاؿ مف الشركة نجاح مدى قياس 
  .الشركة خارج الأخرى ولمجيات المستويات المختمؼ المعمومات

III. جراء الشركة نشاط في والضعؼ الخمؿ مواطف عف الكشؼ  بياف مع ليا شامؿ تحميؿ وا 
 الأخطاء تلافي عمى والعمؿ وتصحيحيا، ليا اللازمة الحموؿ وضع بيدؼ وذلؾ مسبباتيا،
  .مستقبلا

                                                           
 الحوكمي، الأداء قياس في الحديثة اليبالأس الأساسية الأداء ومعايير المتوازف الأداء وبطاقات الأداء قياس حدادف، وىيو،  1

 .127 مف ،2007 مارس الإدارية، التنمية العربية المنظمة
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IV. الأجيزة إلى الشركات في الأداء تقييـ نتائج عف الإحصائية والمعمومات البيانات توفير 
 لضماف شركةال لنشاط المستمرة الشاممة المتابعة إجراء مف ويمكنيا عمميا يسيؿ مما الرقابية
  .والمتناسؽ الأفضؿ الأداء تحقيؽ

V. والدراسات السياسات وضع في تسيـ الشركة أداء عف ومعمومات بيانات قاعدة تقديـ 
  .كفاءتيا ورفع الأداء أنماط تحسيف عمى تعمؿ التي المستقبمية والبحوث

VI. الأدائي يـالتقو  يقدميا التي المعمومات طريؽ عف عمميا أداء في الرقابية الأجيزة تنشيط 
نجازىا عالية بكفاءة بنشاطيا الشركات قياـ مف التحقؽ بمقدورىا فيكوف  المرسومة لأىدافيا وا 
 متابعة في تستخدـ أف يمكف التي المعمومات أفضؿ الأداء تقارير وتقدـ 1مطموب، ىو كما

  . الاقتصادية الوحدات لمختمؼ والمالية والاقتصادية الإدارية المتطمبات وتطوير
 2 : إلى ييدؼ فإنو المالي جانبو في الأداء تقييـ أما

 المؤسسة باستقرار يمس لأنو تحقيقو إلى المالية الوظيفة تسعى ىدؼ وىو :المالي التوازن .1
 تسمح التي الدائمة والأمواؿ الثابت الماؿ رأس بيف التوازف معينة لحظة في يمثؿ وىو المالي

  .المالية الفترة عبر بو، بالاحتفاظ
 استخدامات بيف عامة بصفة أو والمتحصلات المدفوعات بيف التعادؿ ذلؾ جبويستو 

 . ومصادرىا الأمواؿ
 الأمواؿ طريؽ عف تموؿ أف يجب الاستثمارات في والمتمثؿ الثابت الماؿ رأس فإف ومنو

 إلى المجوء عدـ يضمف وىذا والمتوسطة الأجؿ الطويمة الديوف إليو مضاؼ الماؿ رأس الدائمة
 الدائمة الأمواؿ تغطية وتحقيؽ الالتزامات، مختمؼ المواجية سيولة إلى منو ءجز  تحويؿ

  .والمدفوعات المقبوضات بيف التعادؿ يستوجب الثابتة، للأصوؿ

                                                           
 الطبعة الأردف، عماف، - والتوزيع لمنشر صفا دار التجارية، المصار أداء في الاقتصادية السياسات أثر مزناف، حمود نصر  1

 .28 ص ،2008 الأولى،
 مف لعينة المالية والمؤشرات البيانات باستخداـ المالي الأداء كفاءة تقويـ عمى، حمدا عمى مقبؿ الحداد، سعيد ىيفاء  2

 .159 ص ،200 ،28 العدد الوصؿ، جامعة الوافديف، تنمية محمة نينوى محافظة في المختمطة المساىمة الشركات
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 قرارات فإف وليذا قيمتيا تعظيـ عوامؿ مف أساسي عامؿ المؤسسة نمو يعتبر: المؤسسة نمو .2
 الاقتصادية لممؤسسة ىامة جد استراتيجية ظيفةو  فالنمو استراتيجية، قرارات بأنيا تتميز النمو
 البقاء التوسع التطور بجانب المتعمقة استراتيجياتيا ونجاعة نجاح مدى تعكس ظاىرة وىي

 . الإستمرار
 الاستثمارات لحجـ المحددة السياسات تشكميا استراتيجية وظيفة النمو اعتبار يمكف وبذلؾ
 الكمية الطاقات إنماء في النمو غايات وتحدد تمويؿال سياسات وىيكؿ الأرباح، توزيع وسياسات
 1 .لممؤسسة المتاحة

 وتعظيـ والمردودية الربحية تحديد ىو التقييـ مف الأساسي اليدؼ بعد والمردودية الربحية
   . الأرباح توليد في الشركة إدارة وفعالية كفاءة مدى قياس خلاؿ مف قيمة

 لماليا الأداء تقييم خطواتالثالث : المطمب 
 وأف لابد وطريؽ منيج ىناؾ لكف الأداء تقييـ لعممية محددة خطوات عمى اتفاؽ يوجد لا

  : يشمؿ والذي المقيـ بيا يمر
  المعمومات جمعأولا: 

 والأسواؽ والمنتجات الشركة عف المتاحة المعمومات كؿ جمع في الأولى الخطوة تتمثؿ
 المقالات أو الإدارية التقارير المنشورة، المالية البيانات العامة البيانات) مف سواء ومنافسييا،
 يتـ ما وعادة. المالييف المحمميف وملاحظات القطاع، دراسات خلاؿ مف أو...( الصحفية
 والإدارة العميا الإدارة مع مقابلات بإجراء بالمؤسسة العامة المعرفة مف المرحمة ىذه استكماؿ
 2 .الواقع أرض عمى ميدانية زيارات وكذلؾ التنفيذية،

 
 

                                                           
 .247 مف ،2000 ،الرياض المنظر، المريخ دار الأعماؿ، لمنظمات المالي الأداء جمعة، فرحات السعيد  1
 الشرؽ جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة الكويتية، البتروؿ لمؤسسة المالي الأداء وتقييـ تحميؿ المطيري، جيز مشغؿ  2

 16، في  ،2011 الأوسط،
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 إقتصادي تشخيص إجراءثانيا: 
 أو لمشركة الأعماؿ نموذج فيـ بيدؼ الأوؿ المقاـ في الإقتصادي التحميؿ استخداـ يتـ
 الوضع عمى نظرة إلقاء الإستراتيجي التحميؿ ويتيح ومالي، إستراتيجي بعد نقطة مف المجموعة
 المالي والتحميؿ وضعفيا، قوتيا طنقا وتمييز السوؽ، في المتاحة والفرص لمشركة، التنافسي
 ىيكؿ وتحميؿ الطويؿ، المدى عمى لمشركة والمالي الاقتصادي الأداء محددات عمى لمتعرؼ
  .المالية قوتو وتقييـ التمويؿ
 الصحيحة التقييم طريقة اختيارثالثا: 

 ويتوقؼ الأداء، تقييـ في استخداميا سيتـ التي الطريقة تحديد المرحمة ىذه خلاؿ يتـ
 الاستثمار، وأفؽ المشتريف وأىداؼ الشركة، خصائص عوامؿ عدة عمى معيف أسموب اختيار
 1 .التقييـ وقت في السوؽ ظروؼ أو البيانات توافر عمى أيضا الخيار ىذا يعتمد كما

 النظرية الناحية من عمل خطة وضعرابعا: 
 تساوي الشركة ةقيم أف يفترض لأنو الأنسب ىو يكوف ما عادة الإكتوارية أسموب فإف 
 عمؿ خطة يتطمب الأسموب ىذا ولكف. أنشطتيا عف الناتجة النقدية لمتدفقات الحالية القيمة
 وتستند. أخرى مجموعة مع الاندماج مف حالة في التفاعؿ إمكانيات مف كمية وتقييـ لتطوير
 حتياجاتا زيادة النقدي، التدفؽ في بالتغيرات المتعمقة الافتراضات مف عدد عمى العمؿ خطة
  .الاستثماري الانفاؽ أو العامؿ الماؿ رأس

 التقييم ومحددات الإفتراضات تحديدخامسا: 
 الأداء، تقييـ أساسيا عمى يتـ التي المعايير أو الإفتراضات وضع المرحمة ىذه خلاؿ يتـ
  .المقيـ الأداء نوع حسب المعايير ىذه وتتوقؼ

 
 

                                                           
 وعمى فكوردستا أقميـ مواطني مف عينة لأراء تحميمية دراسة الاداري الاصلاح عمى والمساءلة الشفافية أثر قرداغي، فرج  1

 30 ص ،2011 وأربيؿ سميمانية محافظتي مستوى
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  القيمة وحصر والتقييم مجموعة بناءسادسا: 
 قيـ تحديد خلاؿ مف القيـ مف مجموعة لبناء المحمؿ أو المقيـ يسعى المرحمة ىذه خلاؿ

 1 .تقييمو المراد لمعنصر الأقصى والحد الأدنى الحد
 المالي الأداء تحسين في المالية الحوكمة دورالمبحث الثالث : 

 المالي الأداء تحسين في الحوكمة آليات دورالأول: المطمب 
 رقابة في أساسي دور مف ليا لما المؤسسات، حوكمة آليات أىـ إحدى عةالمراج تعتبر

  .خارجية ومراجعة داخمية مراجعة إلى تنقسـ حيث لممؤسسات، المالي الأداء وتقييـ
  المالي الأداء تقييم في الخارجية المراجعة مساهمة: أولا

 تقضي أو تقمص حيث المؤسسات حوكمة إنجاح في فعالا دورا الخارجية المراجعة تمعب
 بالقوائـ المحتواة المعمومات تماثؿ عمى تقضي كما والإدارة، المساىميف بيف التعارض عمى

 2 :في والمتمثمة الخارجية بالمراجعة مكمفة أطراؼ وتوجد المالية،
I. المحمية والجماعات الدولة مصالح.  
II. والتأمينات الاجتماعية، الخدمات الاجتماعي، الضماف صناديؽ.  
III. ينوبيا وما الدولة رقابة مف تستفيد التي لمؤسساتا باقي.  
IV. في والمتمثمة أخرى أطراؼ:  

  .والمحاسبي المالي التسيير مراقبة مياميا مف لممالية العامة المتفشية .1
 مف لممؤسسات الداخمي التسيير بفحص مكمفة وزارية ىيكمة وىي لموزارات العامة المفتشية .2

  .القطاع نفس
 أو الييئات أو المؤسسات في العمومية الأسيـ تسيير عمى الرقابة ىيتول: المحاسبة مجمس .3

 المؤسسة تخضع وبيا القانوني وضعيا كاف ميما الدولة فييا تمتمؾ التي المحمية الجماعات
  .مساىمة الدولة أف باعتباره المجمس ىذا لرقابة الاقتصادية

                                                           
1  Koller, Tim, Marc Goedhart, and David Wessels. Valuation: Measuring and Managing the 

Value of Companies. 6th ed. McKinsey & Company Inc., 2015 ; p135. 
 شيادة نيؿ متطمبات ضمف مذكرة الاقتصادية، لممؤسسة الداخمية الرقابة نظاـ أداء تقييـ في المراجعة دور ميمود، عزوز  2

 25 ص ،2007-2006 المؤسسة، وتسيير اقتصاد الماجستير، تخصص
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 تنفذ قانوني طابع ذات جيةخار  بمراقبة تقوـ أشخاص مجموعة تمثميا : الحسابات محافظية .4
  .الأسيـ بشركات المحاسبية العمميات مختمؼ عمى

  : مف لابد المؤسسة حسابات لمختمؼ الخارجية الرقابة نجاح أجؿ مف و
  .النقائص عف والبحث الحسابات في التدقيؽ أجؿ مف خاصة رقابة -
  .المحاكـ قبؿ مف مكمفيف خبراء -

  المالي الأداء تحسين في المخاطر إدارة دور: اثاني
 تمارسو الذي النشاط لطبيعة نتيجة المخاطر مف العديد إلى المؤسسات مختمؼ تتعرض

 الوظيفة ىذه فعالية الإدارة مجمس يضمف لكي الإطار ىذا وفي لمعملاء تقدميا التي والخدمات
 تحديد في فعالية أكبر وضماف المؤسسة في الحوكمة تحسيف بيدؼ المخاطر بمجنة يستعيف

 1 : أجؿ مف وىذا المؤسسة ليا تتعرض التي خاطرالم
I. المصمحة أصحاب مصالح حماية.  
II. يتـ خلاليا مف التي الإستراتيجية نحو موجوداتو جميع بتعبئة يقوـ الإدارة مجمس أف ضماف  
III. فعاؿ رقابي نظاـ إطار في لممؤسسة إضافية قيمة تحقيؽ.  
IV. وفعاؿ اؼك نحو عمى والرقابية التنظيمية الضوابط تنفيذ ضماف.  

  :منيا ونذكر الحوكمة وتعزيز المخاطر إدارة في طرؽ عدة المخاطر لجنة تتبع
V. الداخمية النماذج.  
VI. التحمؿ اختيار.  
VII. المخاطر إدارة في التنقيط وكالات استخداـ.  

 القضاء أو والتقميؿ أمواليا عمى لممحافظة طريقة أفضؿ إلى المؤسسات وصوؿ أجؿ ومف
 كؿ في المخاطر إدارة تشمؿ أف ينبغى لذا لممؤسسة جيد أداء ومنو المحتممة الخسائر عمى

  :مايمي عمى مؤسسة
                                                           

 ص ،2007 الإسكندرية، الجامعية الدار الشركات وحوكمة الحسابات مراجعة ،شحاتة السيد شحاتة عمي نصر الوىاب عبد  1
224 
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 أىداؼ اعتماد المجمس عمى ينبغي حيث  :العميا والإدارة الإدارة مجمس قبل من فعالة رقابة .1
 المخاطر طبيعة و لو المالي الوضع مع تتناسب التي المخاطر إدارة وسياسات واستراتيجيات

 الإستراتيجية التوجييات بتنفيذ مستمر بشكؿ القياـ العميا الإدارة وعمى ليا، تتعرض التي
  .المخاطر بإدارة المتعمقة والمسؤوليات الصلاحيات وتحديد المجمس أقرىا التي لممؤسسة

 أف ضرورة عمى العمؿ لممؤسسة العميا الإدارة مجمس عمى: الحدود و السياسات كفاية .2
 إجراءات إتباع عمى العمؿ وضرورة المؤسسة في تنشأ التي مخاطرال مع المخاطر إدارة تتناسب
  .المخاطر إدارة عناصر كفاءة لتنفيذ سميمة

 قادرة معمومات نظـ الى تحتاج المخاطر رقابة :المعمومات أنظمة و المخاطر رقابة كفاية .3
 . بالتقارير المجمس و الإدارة تزويد عمى
 ضماف في حاسـ دور الداخمية الرقابة اليياكؿ  (:الداخمية الرقابة) الضبط أنظمة كفاية .4

  .الخصوص وجو عمى المخاطر إدارة و العموـ وجو عمى المؤسسة أعماؿ سير حسف
 فاف المؤسسات، في الأداء خمؽ أصلا أو تحسيف أو رفع إلى تؤدي الحوكمة أف وبحكـ

 1 .بالمؤسسات الأداء وجود إلى تؤدي بدورىا المتحكمة و الجيدة الإدارة
  المالي الأداء تحسين في الإدارة مجمس دور: اثالث

 لجاف تشكيؿ خلاؿ مف القرارات اتخاذ في وسمطاتو الإشرافية ميامو الإدارة مجمس يمارس
 لجنة المجاف ىذه أىـ ومف التنفيذية، الإدارة مف أعضاء فييا يشارؾ أف يمكف أعضائو مف

 خبرات ذوي التنفيذييف غير المستقميف رةالإدا مجمس أعضاء مف عدد مف تتكوف والتي المراجعة
 جيد إشراؼ لتوفير والموارد والسمطة الإدارة لدييما وتتوافر والتمويؿ، والمراجعة المحاسبة في
 أدائو تقييـ وتتولى الخارجي المراجع باختيار المجنة تتكفؿ و المالية، التقارير عممية عمى

 صفاتيا، أىـ النظر وعمؽ الاستقلالية غتيصي تعتبر حيث المراجعيف، أتعاب عمى والموافقة
 العامة الثقة زيادة عمى وتعمؿ التقارير وتقديـ المالية والرقابة الإشراؼ في رئيسي دور تمعب كما

                                                           
 226 ص ،مرجع سابؽ ،شحاتة دالسي شحاتة عمي نصر الوىاب عبد  1
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 المساىميف مصالح يخدـ بما المؤسسة أصوؿ حماية في اليامة المجاف مف وىي بالمؤسسة،
  .والمنظميف والمودعيف والمستثمريف
 1: الإدارة مجمس وظائؼ أىـ ومف

I. عمى عرضيا قبؿ المالية القوائـ مراجعة طريؽ عف المالية التقارير نوعية تحسيف عمى العمؿ 
  .الإدارة مجمس

II. بالمؤسسة المخاطر تحميؿ نظاـ واستعراض الرقابة بيئة وتقويـ وتحسيف تقييـ.  
III. بصفة والقياـ يـاستقلال لتعزيز والخارجييف الداخمييف المراجعيف مع الإتصاؿ مستوى تحسيف 

  .الخارجييف المراجعيف وأداء مكافآت بمراجعة دورية
IV. والإرشادات والموائح بالقوانيف الالتزاـ. 

 حوؿ والخارجييف الداخمييف المراجعيف مف كؿ مف بمناقشة مطالبة المراجعة لجنة أف كما
 التي الخطوات ماىيةو  المتعددة المالية المخاطر عمى لمسيطرة المؤسسة إدارة تتبعيا التي الآلية
  . المخاطر تمؾ لتقميؿ قبميا مف الموضوعة والتوجييات السياسات ضمف وتتبعيا تتخذىا
  المالي الأداء لتحسين الحوكمة وأساليب طرق: الثاني المطمب
 والمجتمع والمؤسسات الأفراد لكؿ التقدـ سبيؿ يمثؿ الحوكمة لآليات الجيد التطبيؽ إف
 استثماراتيـ، مف معقولة ربحية لتحقيؽ الضماف مف مناسبا قدرا فرادللأ يضمف ذلؾ لأف ككؿ،
 و المحاسبي الفكر حدد فقد وعميو لممؤسسات، المالي الأداء سلامة قوة الآليات تمؾ تضمف كما

 ىذه وتتمثؿ ، الأداء عمى الحوكمة تؤثر أف خلاليا مف يمكف التي القنوات مف مجموعة المالي
 2 : الأتي في القنوات

 
 

                                                           
 الجزائرية، المؤسسات أداء مجمة الجزائرية لممؤسسات المالي الأداء تحسيف في ودورىا الحوكمة ليمى بوحديد إلياـ، يحياوي  1

 66 ص ،2014 ، 05 العدد
 68 ص ،، مرجع سابؽ ليمى بوحديد إلياـ، يحياوي  2



 الإطار النــــــظري للدراسة                                                   الفصل الأول8
 

39 
 

  الخارجي التمويل لمصادر الوصول فرص زيادة: أولا
 رأس لأسواؽ الدخوؿ فرص زيادة إلى يؤدي أف شأنو مف لمحوكمة السميـ التطبيؽ إف
 التمويؿ لمصادر لموصوؿ المؤسسات أماـ عائقيف أىـ عمى القضاء خلاؿ مف وذلؾ ، الماؿ

  : ىما و الخارجي
I. المحاسبي الإفصاح ضعؼ نتيجة المقترضيف و المموليف بيف المعمومات اتساؽ عدـ.  
II. ذوي إىماؿ يعني مما الأفضؿ بالشكؿ المقرض لمصمحة بالعمؿ المقترضيف قياـ عدـ 

  .بالمؤسسة المرتبطيف المصالح
  المؤسسة قيمة زيادة: اثاني

 الخارجي التمويؿ مصادر إلى الوصوؿ فرص زيادة إلى الحوكمة ممارسات تؤدي لا
 عمى أسعار دفع إلى المستثمريف وميؿ المؤسسة قيمة ارتفاع إلى كذلؾ تؤدي وانما فحسب،
 يترجـ الماؿ رأس تكمفة إنخفاض إف كما بالفاعمية، الحوكمة فييا تمتاز التي المؤسسات أسيـ

 . للإستثمار جذبا أكثر قطرا منو تجعؿ بحيث القطر، في الإقتصادية التكمفة بإنخفاض
  ماليةال الأزمات مخاطر تخفيض:  ثالثا

 التي المالية للإنييارات الرئيسي السبب أف الدراسات مف العديد أوضحت السياؽ ىذا في
 الحماية ضعؼ وبالتالى التشريعات، ضعؼ إلى محوري بشكؿ يعود الأسيوية الأسواؽ عرفتيا

 التي السمبي الأثر ذات للأحداث حساسية أكثر النقدية التدفقات صافي يجعؿ مما لممستثمريف
 قد بشكؿ الإستثمار عمى العائد ينخفض بحيث الأسواؽ، في المستثمريف ثقة مستوى عمى تؤثر
 الأسواؽ في المشروعات فوائد فإف ذلؾ إلى إضافة. الأسيـ وأسعار العممة انييار إلى يقود

 الأسواؽ تمؾ في المديريف أف إلى ذلؾ يرجع و المتطورة الأسواؽ في منيا تذبذبا أكثر الناشئة
  .المؤسسات لحوكمة وممارسة تعقلا أقؿ
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 المصالح أصحاب كل مع العلاقة تحسين: رابعا
 الحكومة المورديف العماؿ الموظفيف البنوؾ، المستثمريف، الأطراؼ ىذه مف طرؼ كؿ إف
 مف سواء مكاسب، عمى لمحصوؿ محاولة في طرؽ بعدة المؤسسة إدارة عمى ويؤثر يراقب
 تزداد حيث المؤسسة، وضع وتحسيف النقدية التدفقات دةزيا أو المؤسسة ومراقبة إدارة خلاؿ
 إذا وكذلؾ المطموب، بالشكؿ عملائيا إلى الخدمات بتأدية المؤسسة قامت إذا المساىميف ثروة

 مع القانونية، لالتزاماتيا بالنسبة جيدة سمعة وعمى المورديف مع جيدة علاقات عمى حافظت
 والصراحة المستثمرة والإجتماعات المالية قوائـال خلاؿ مف المستثمريف مع تواصميا ضرورة
  . المناسب الوقت في اللازـ الإفصاح وتقديـ التضميؿ عف والابتعاد
  المالي الأداء تحسين عمى لمحوكمة ممارسات تأثير: الثالث المطمب
 جذب عمى عاـ بشكؿ والاقتصاد المؤسسات ستساعد لمحوكمة السميمة الممارسات إف

 عدة خلاؿ مف الطويؿ المدى عمى المنافسة عمى والقدرة الاقتصادي، الأداء دعـو  الاستثمارات،
 1: في تتمثؿ وأساليب طرؽ

I. والمراجعة المحاسبة إجراءات وفي المؤسسة معاملات في الشفافية عمى التأكيد خلاؿ مف 
 اردمو  إستنزاؼ إلى يؤدي الذي الفساد علاقة طرفي أحد مواجية في تقؼ الحوكمة لأف المالية،

 .عنيا المستثمريف إنصراؼ وبالتالي التنافسية، قدرتيا وتأكؿ المؤسسة،
II. ومجمس المديريف مساعدة خلاؿ مف المؤسسة إدارة تحسيف إلى الحوكمة إجراءات تؤدي 

 أسس عمى بناء الدمج قرارات اتخاذ وضماف لممؤسسة، سميمة إستراتيجية تطوير عمى الإدارة
  .جيدة بشروط الاستثمارات جذب عمى المؤسسات يساعد مما سميمة،

III. عمى تساعد الحوكمة فإف الموظفيف، ومع المستثمريف مع التعامؿ في الشفافية معايير بتبني 
  .المصرفية الأزمات حدوث منع

                                                           
 الممتقى ضمف مقدمة مداخمة لمشركات المالي الأداء تحسيف في لمؤسسيةا الحاكمية دور بوسممة، حكيمة يحياوي، نعيمة  1

 ،2012 ماي 07 و 06 بسكرة خيضر محمد جامعة ،"والإداري المالي الفساد مف لمحد كالية الشركات حوكمة: حوؿ الوطني
 12 ص
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IV. تفتح الأسيـ حممة مف الأقميات لحماية الحوكمة تطبؽ التي الدوؿ أف إلى البحوث تشير 
  .الماؿ رأس أسواؽ مف أكبر عدد أبواب

 إذا إلا فعالا يكوف أف يمكف لا لممؤسسات المالي الأداء عمى الحوكمة ممارسات تأثير إف
 1:  وىي الحوكمة ىيكؿ في التالية الخصائص توفرت

V. بيف تأسيسو تـ الذي العقد و تتوافؽ التي القرارات يأخذ الوكيؿ باف الضماف منح عمى القدرة 
  .المؤسسة لتمويؿ الماؿ رأس تدفؽ استمرارية وضماف( المساىميف) والمالؾ الوكيؿ

VI. والذي الماؿ رأس ومزودي المديريف بيف المعمومات اتساؽ عدـ عمى المترتبة الآثار مف الحد 
 (.المموليف)  المقرضيف ثروة ضياع إلى يؤدي أف يمكف

VII. التحايؿ ومواجية والإداري المالي التلاعب مف الحد و المساىميف مصالح حماية عمى القدرة 
 .المؤسسة وأمواؿ مصادر لسمب يوجو الذي والخداع

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 14 ص ،مرجع سابؽ بوسممة، حكيمة يحياوي، نعيمة  1
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 خلاصة الفصل:
رؤية استراتيجية ، يتضح أف الحوكمة ليست مجرد أداة تنظيمية، بؿ ىي الفصؿ في الختاـ

تيدؼ إلى بناء مؤسسات قوية، قادرة عمى التكيؼ مع التحديات وتحقيؽ أداء مالي  متكاممة
 .مستداـ

 سبيؿ يمثؿ الحوكمة وآليات مبادئ واحتراـ الجيد والتطبيؽ سةالممار  أف إلى توصمناكما و 
 مف مناسبا قدرا للأفراد يضمف ذلؾ أف إلا ككؿ، والمجتمع والمؤسسات الأفراد مف لكؿ التقدـ

 المؤسسات أداء وسلامة قوة آلياتيا تضمف كما استثماراتيـ، مف معقولة ربحية لتحقيؽ الضماف
 بيف العلاقة نجد وىنا والمجتمعات والاقتصاديات المالية سواؽالأ تقدـ واستقرار تدعيـ ثـ ومف

 أىدافيا كؿ المؤسسة تحقؽ لكي بعضيما يكملاف لأنيما طردية علاقة والمبادئ الآليات
 .المرجوة
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 8الثاني الفصل
 دور الحوكمة في تحسين الأداء المالي
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 تمهيد:
لاقتصادية العمومية في الجزائر، إذ تحتؿ تُعد مؤسسة سونمغاز مف أبرز المؤسسات ا

مكانة استراتيجية باعتبارىا المسؤولة عف إنتاج وتوزيع الكيرباء والغاز عبر التراب الوطني. وقد 
شيدت ىذه المؤسسة تطورًا ممحوظًا في بنيتيا التنظيمية وأدوارىا التقنية والتجارية، ما جعميا 

 .دولةمحورًا ميمًّا في السياسات الطاقوية لم
ونظرًا للأىمية المتزايدة لمفاىيـ الحوكمة الجيدة في تحسيف أداء المؤسسات العمومية، 
كاف مف الضروري اختيار إحدى المديريات التابعة لمؤسسة سونمغاز كنموذج تطبيقي ليذه 
الدراسة. وقد وقع الاختيار عمى مديرية التوزيع بالأغواط، نظرًا لطبيعة نشاطيا الحيوي 

ا المباشر بالمواطنيف، بالإضافة إلى تميزىا بييكؿ تنظيمي واضح ومياـ متشعبة تجمع وارتباطي
 .بيف الأبعاد التقنية والتجارية

الأغواط، بدءًا  –وعميو، سنخصص ىذا المبحث لتقديـ نظرة شاممة حوؿ مؤسسة سونمغاز 
ميا التنظيمي، وذلؾ بالتعريؼ بيا ومراحؿ تطورىا، مرورًا بمياميا وأىدافيا، وانتياءً بشرح ىيك

 .تمييدًا لفيـ أعمؽ لطبيعة عمميا وسياؽ تطبيؽ الحوكمة فييا
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 -الأغواط  –ؤسسة سونمغاز تقديم عام لمالمبحث الأول: 
في مؤسسة سونمغاز بالأغواط، وذلؾ مف خلاؿ  حالةسنتناوؿ في ىذا المبحث دراسة 

مراحؿ نشأتيا، ثـ التعريؼ بمديرية التوزيع التعرض ليا مف الناحية التاريخية والتعريؼ بيا وب
بالأغواط، بالإضافة إلى ىذا سنمقي نظرة عمى المياـ والأىداؼ. كما سنتناوؿ ىيكميا التنظيمي 

 بالشرح.
 تعريف بمديرية التوزيع بالأغواطالمطمب الأول : 

اء والغاز إف مديرية الأغواط ىي مديرية جيوية تابعة لممديرية العامة لشركة توزيع الكيرب
 الموجود مقرىا حاليا بالبميدة. S.D.Cالوسط 

عبارة عف مقاطعة تحت اسـ  1969كانت سونمغاز الأغواط وفؽ الييكؿ التنظيمي لسنة 
حيث أصبحت مركزا لمتوزيع تابع لمنطقة التوزيع بورقمة إلى  1985مقاطعة الواحات إلى غاية 

 واط.حيث أصبحت مديرية التوزيع بالأغ 2005غاية مارس 
 مهامهاأولا: 

I. .إيصاؿ الكيرباء والغاز لمزبائف الجدد 
II. .تسيير منشآت توزيع الطاقة الكيربائية 
III. .تطبيؽ السياسة التجارية لممؤسسة 
IV. .استمرارية توزيع الطاقة الكيربائية والغازية 

 ىناؾ مياـ تسييرية وأخرى تقنية.
 المهام التقنية:   .1
 قتصادية والمالية المطابقة ليدفيا.إنجاز الدراسات التقنية والتكنولوجية والا 
 .تحديد سياستيا لبيع وترويج الطاقة الكيربائية والغازية في البلاد 
  الترقية والاىتماـ بكؿ الوسائؿ الجديدة لاستغلاؿ الطاقة الغازية والكيربائية وتنمية كؿ ما

نتاج، النقؿ، يتصؿ بيدفيا الاجتماعي مثؿ: البحوث والاستكشافات التكنولوجية في مجاؿ الإ
 والتوزيع بالنسبة لمكيرباء والغاز.
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 :المهام التسييرية .2
 .الإنتاج، النقؿ، التوزيع وتجارة الطاقة الكيربائية داخؿ الجزائر ونحو الخارج 
 .نقؿ الغاز لأجؿ احتياجات السوؽ الوطني وتوزيعو 
 .المساىمة في تجارة الغاز بواسطة قنوات داخؿ الجزائر ونحو الخارج 

 ع وأخذ مساىمات في الشركات الاقتصادية الموجودة في الجزائر وفي الخارج خمؽ فرو 
 أهداف مؤسسة سونمغاز.ثانيا: 

I. .ضماف توزيع عمومي لمغاز بأخذ بعيف الاعتبار عوامؿ الأمف ميما كاف السعر 
II. .ضماف إنتاج وتوزيعا لكيرباء ذات الجودة 
III. .تخطيط برنامج المؤسسة السنوي 
IV. والتركيب والصيانة الكيرومنزلية والغازية. القياـ بعمميات البيع 
V. .محاولة تقميص الديوف 
VI. .تحقيؽ اليدؼ العاـ المتمثؿ في توفير الخدمة العمومية 
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 مديرية التوزيع بالأغواط

 المدير 

 كاتبة مديرية منسقة مكمؼ بالشؤوف القانونية

 شعبة الشؤوف العامة مكمؼ بالإتصاؿ

 قسـ المحاسبة والمالية ميندس الأمف

 قسـ تسيير الأنظمة المعموماتية مكمؼ بالأمف الداخمي

 قسـ الدراسات وتنفيذ الأشغاؿ قسـ الموارد البشرية

 قسـ إستغلاؿ الكيرباء

مصمحة تقنيات الكيرباء 
 الأغواط

مصمحة تقنيات الكيرباء 
 أفمو

مصمحة تقنيات الكيرباء 
 حاسي الرمؿ

 قسـ إستغلاؿ الغاز

مصمحة تقنيات الغاز 
 الأغواط

 مصمحة تقنيات الغاز أفمو

مصمحة تقنيات الغاو 
 حاسي الرمؿ

 قسـ العلاقات التجارية

 الوكالة التجارية الأغواط أ

 الوكالة‌التجارية‌الأغواط‌ب

 الوكالة التجارية أفمو

 الوكالة التجارية حاسي الرمؿ

 الهيكل التنظيمي لمديرية سونمغاز بالأغواط: الثاني المطمب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0202المصدر: من وثائق المؤسسة 
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  قشة نتائج الدراسةعرض ومنا: الثاني المبحث
 الإجراءات المنهجية لدراسة: الأول المطمب

 المنهج المتبع في الدراسة أولا:
نيج يعني المجموعة مف القواعد والأسس التي يتـ وضعيا مف أجؿ الوصوؿ إلى الم

 الحقيقة، ويتـ ذلؾ عبر تحديد عممياتو حتى تصؿ إلى نتيجة معمومة.
 التحميمي ع المدروسة، ويعتبر المنيج الوصفييختمؼ منيج البحث باختلاؼ المواضي

مناسبا ليذه الدراسة، فيو حسب محمد زياف" عبارة عف مسح شامؿ لمظواىر الموجودة في 
جماعة معينة، وفي مكاف معيف ووقت محدد بحث يحاوؿ الباحث كشؼ ووصؼ الأوضاع 

الوصفية بظروؼ  وتيتـ البحوثالقائمة والاستعانة بما يصؿ إليو في التخطيط لممستقبؿ، 
  المتغيرات.    العلاقات القائمة بيف 

 حدود الدراسة ثانيا:
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود التالية:          

I. الموضوعي: الحد 
"دراسة حالة  اليػػػػػػػػػػػػف الأداء المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوكمة في تحسيػػػػػػػػػػػػػدور الحتناولت ىذه الدراسة موضوع 

 ."-الأغواط –سة سونمغاز بمؤس
II. البشري: الحد 

وذلؾ بتوزيع  -الأغواط –بمؤسسة سونمغاز مجموعة مف الموظفيف تـ تطبيؽ الدراسة عمى 
 .عمييـ الاستبانة

III. :الحد الزماني  
 .2025 ماي إلى فيفري مفتـ بناء الإطار النظري ليذه الدراسة في الفترة الممتدة 
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 مجتمع وعينة الدراسةثالثا: 
 بيف -الأغواط –بمؤسسة سونمغاز الموظفيف ف مجتمع الدراسة مف مجموعة مف يتكو 
 وىذا ما يعرؼ بالمجتمع الأصمي. وموظفة موظؼ

فرد حيث تـ توزيع  43والبالغ عددىا  عشوائية،وقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة ال
وىذا للإلماـ قدر ط الأغوا –سونمغاز ة مؤسسمالاستبانة عمييـ عف طريؽ الزيارات الميدانية ل

ولتغطية مجتمع الدراسة وبعد فحصيا  -الأغواط –بمؤسسة سونمغاز الموظفيف الإمكاف بجميع 
مف استبانات صالحة  40وبتالي أصبح لدينا  صلاحيتيا استبانات نظرا لعدـ 03فقد تـ إلغاء 

  . لمدراسة وىو حجـ جيد يستوفي شروط الدراسة
 ية حيث سنتطرؽ الى بعض منيا وىي: تتميز كؿ عينة بخصائص ديموغراف

 .المؤىؿ العممي -الأقدمية -العمر - الجنس
I. :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 

 (: يوضح توزيع العينة حسب الجنس21الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 7205 29 ذكر
 2705 11 أنثى

 % 100 40 المجموع
 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال

 مف ىـ الدراسة عينة أفراد مف العظمى الغالبية أف( 01) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف يتبيف
 بمغ حيف في العينة، إجمالي مف% 72.5 تمثؿ بنسبة موظفًا 29 عددىـ بمغ حيث الذكور،

 .%27.5 بنسبة موظفة 11 الإناث عدد
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 الميف تُعد حيث الأغواط، – سونمغاز لمؤسسة التقنية الطبيعة إلى التفاوت ىذا ويُعزى
 الداخمية المناطؽ في خاصة الذكوري، التوظيؼ فييا يغمب التي المجالات مف واليندسية التقنية

 .الجزائر مف الجنوبية أو
II. :توزيع عينة الدراسة حسب السن 

 توزيع عينة حسب السن (20الجدول رقم )
 النسبة التكرار السن
 22.5 09 02أقل من 

 50 20 52الى 02من 
 27.5 11 فما فوق 52من 

 100% 40 المجموع
 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن أعداد ال

سنة،  45إلى  26( أف أكبر فئة عمرية ضمف العينة ىي فئة 02يُظير الجدوؿ رقـ )
مف إجمالي العينة، وىو ما يعكس أف معظـ   %50موظفًا، بنسبة 20حيث بمغ عدد أفرادىا 

سفٍّ يُفترض أنو يمثؿ الفئة الأكثر نشاطًا وخبرة مينية داخؿ  المشاركيف في الدراسة ىـ في
 .المؤسسة

مف   %22.5أفراد، أي ما يمثؿ  09سنة فبمغ عددىا  25أما الفئة التي تقؿ أعمارىـ عف 
 .العينة، ويُرجّح أنيـ مف الموظفيف الجدد أو مف ذوي الخبرة القصيرة

، وىو ما %27.5سنة حوالي  45عف  في حيف بمغت نسبة الموظفيف الذيف تزيد أعمارىـ
يشير إلى وجود تمثيؿ ميـ لفئة ذات خبرة طويمة يُعتمد عمييا غالبًا في المناصب الإشرافية أو 

 .التسييرية
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III. :توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية 
 (: يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية23الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية
 72.5 29 تسنوا 12من سنة الى 

 27.5 11 02سنة الى  11من 
 00 00 الى فوق 01من 

 100% 40 المجموع
 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال

%( لدييـ 72.5( أف الغالبية الساحقة مف أفراد العينة )03يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ظـ المشاركيف في الدراسة ىـ سنوات، وىو ما يعكس أف مع 10خبرة مينية تتراوح بيف سنة إلى 

 .مف فئة الموظفيف الجدد أو متوسطي الخبرة داخؿ المؤسسة
موظفًا فقط  11سنة  20إلى  11في المقابؿ، بمغ عدد مف تتراوح خبرتيـ بيف 

، ما يُشير إلى تمثيؿ متوسط ليذه الفئة، والتي غالبًا ما تكوف قد مرت بتجارب (27.5%)
 .المؤسسة، ما يُعزز مف مصداقية آرائيـ حوؿ ممارسات الحوكمةإدارية ومينية متنوعة داخؿ 

، وىو ما يعود (%0سنة، فقد غابت تمامًا عف العينة ) 20أما الفئة التي تفوؽ خبرتيا 
لذا أف أغمب الموظفيف القدامى قد تمت إحالتيـ عمى التقاعد أو يتقمدوف مناصب عميا  إلى

 .الاستبياف ىذا صعب الوصوؿ إلييـ في سياؽ
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 (: يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العممي25الجدول رقم )
 النسبة التكرار المؤهل العممي

 25 10 ثانوي
 50 20 جامعي

 20 8 دراسات عميا
 5 2 (...مؤهلات أخرى )تقني سامٍ، تكوين مهني

 100% 40 المجموع
 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال

أف معظـ أفراد العينة مف الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي، ( إلى 04يشير الجدوؿ رقـ )
مف إجمالي العينة، وىو ما يعكس ىيمنة الفئة   %50فردًا، بنسبة تمثؿ 20حيث بمغ عددىـ 

 .الأكاديمية المتخصصة داخؿ المؤسسة، خاصة في الوظائؼ ذات الطابع الفني والإداري
مف   %20ماجستير أو ما يعادليا( تمثؿ)كما نجد أف فئة الحاصميف عمى دراسات عميا 

العينة، ما يشير إلى وجود نخبة عممية مؤىمة تمتمؾ رؤية تحميمية ومعرفة جيدة بمبادئ الحوكمة 
 .وآليات تفعيميا، خاصة فيما يتعمؽ بالأداء المالي

، وىي فئة %25موظفيف بنسبة  10أما الحاصموف عمى شيادات ثانوية فبمغ عددىـ 
ى مياـ تنفيذية ميدانية، وقد يُنظر إلى تقييماتيـ باعتبارىا تمثؿ الجانب العممي مف غالبًا ما تتول

 .تطبيؽ الحوكمة
فقط، وىو تمثيؿ  %5 سامي(تقني )في حيف بمغت نسبة أصحاب المؤىلات الأخرى 
 .ضعيؼ نسبيًا لكنو يُثري العينة مف زاوية التكويف الميني

 الدراسة الإستطلاعية رابعا:
ستكشافيو تسمح لمباحث الحصوؿ عمى المعمومات الأولية حوؿ موضوع ىي دراسة ا

البحث وبالتعرؼ عمى الظروؼ والإمكانيات المتوفرة في الميداف، وىي تعتبر مرحمة ىامة في 
 البحث العممي نظرا لارتباطيا المباشر بصفة الموضوعية في البحث المزمع إجراءه.



 المالي الأداء تحسين في الحوكمة دور                                    8الثانيالفصل 

53 
 
 

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية ف طرؼ حيث بعد الحصوؿ عمى التراخيص بالزيارة م
وذلؾ لإجراء البحث الميداني  العموـ الاقتصاديةعمار ثميجي بالأغواط قسـ وعموـ التسيير 

 الموظفيفمع اجراء الدراسة بيا ومقابمة  سونمغازة مؤسسوتطبيؽ إختبارات البحث قمنا بزيارة ل
زويدنا بالمعمومات المناسبة وكيفية توزيع عمى ىذه الزيارة مع تحديد موعدىا وت االذيف وافقو 

الاستبانة وشرحيا لمفردات العينة وغيرىا مف الأمور الترتيبية، وىذا بعد شرحنا لموضوع الدراسة 
 وأىميتو.
 أداة جمع البيانات خامسا:

يعتمد الباحث في جمع المعمومات حوؿ الظاىرة المراد دراستيا عمى أدوات القياس وعمييا 
لبحوث وقيمتيا العممية عمى الاختيار السميـ لمطرؽ والأدوات التي تمتمؾ الشروط يتوقؼ صدؽ ا

تتعدد وسائؿ جمع البيانات المسطرة،  العممية والمنيجية مف اجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا
والمعمومات بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات مف الأفراد، أو التعرؼ عمى أداءىـ وتوجياتيـ، 

الدراسة الحالية كونيا تتناسب  ه الوسائؿ التي تـ استخداميا فيحيث تعد الاستبانة أحد ىذ
 وطبيعة البحث وأىدافو.

لتحقيؽ ىدؼ الدراسة قمنا بالرجوع إلى الأدب السابؽ والمقاييس والاستبيانات المستخدمة 
 الحوكمةحوؿ  الموظفيف في الدراسات السابقة حيث قمنا ببناء أداة استبانة لمعرفة وجية نظر

وىذا بتوزيعيا عمى عينة مف مجتمع البحث ومف ثـ تفريغيا وتحميميا  الأداء الماليتحسيف و 
الإحصائي وباستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ   SPSSباستخداـ برنامج 

 الوصوؿ إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع البحث.
 ويمكف وصؼ أداة البحث عمى النحو التالي:

I.رة ترحيبية وفقرة توضيحية تتضمف اليدؼ مف الاستبانة والموضوع الذي تيدؼ يتكوف مف عبا
إلى دراستو، كما تحث ىذه الفقرة المجيب عمى الإجابة عمى عبارات الاستبانة واف إجابتو 

 سوؼ تحاط بسرية تامة وتستخدـ لمغرض البحث العممي فقط.
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الشخصية العامة لممجيب  كما يشمؿ ىذا القسـ عمى الأسئمة المتعمقة ببعض البيانات
 والمؤىؿ العممي.، الخبرة لسف،تتمثؿ في: الجنس، ا

II. عبارة( 50) متغيرات الدراسة سييامق 
 :بيف تتوزع المشاركيف إجابات
 . بشدة موافؽ غير -موافؽ غير -ما  حد الى موافؽ -موافؽ -بشدة موافؽ
ثيف لعبارات الاستبانة، لقياس استجابات المبحو  "استخداـ مقياس " ليكرت الخماسي وقد تـ

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
  "الدراسة اتلمتغير  درجات مقياس " ليكرت الخماسي (22الجدول رقم )

 بشدة موافؽ غير موافؽ غير موافؽ الى حد ما موافؽ بشدة موافؽ الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 اسة الذي تم استخدامه.( مفتاح التصحيح لاستبانة الدر 22يوضح الجدول رقم )     
، وىو أداة ميمة تُستخدـ لقياس آراء المبحوثيف "يمثؿ درجات مقياس "ليكرت الخماسي

 .حوؿ عبارات الاستبياف بطريقة كمية، تساعد في التحميؿ الإحصائي لاحقًا
يُعد مقياس ليكرت الخماسي أحد أكثر المقاييس استخدامًا في البحوث الاجتماعية 

اس اتجاىات وآراء الأفراد. وقد تـ اعتماده في ىذه الدراسة لتحديد مدى اتفاؽ والاقتصادية لقي
المبحوثيف مع عبارات الاستبياف المتعمقة بمبادئ الحوكمة وتحسيف الأداء المالي داخؿ مؤسسة 

 .الأغواط –سونمغاز 
 :تـ تخصيص درجات رقمية لكؿ استجابة عمى النحو التالي

 .ي وجود اتفاؽ قوي جداً مع العبارةتعن :درجات 5موافؽ بشدة" = " .1
 .تعني اتفاقًا عامًّا مع العبارة :درجات 4موافؽ" = " .2
 درجات 3" =  ما حد الى موافؽ‌" .3
 .تعني وجود رفض جزئي أو اعتراض :درجة 2غير موافؽ" = " .4
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 .تعني رفضًا تامًّا لمعبارة :درجة 1غير موافؽ بشدة" = " .5
 :كمي دقيؽ لمبيانات مف خلاؿ ىذا التدرج الرقمي يسمح بإجراء تحميؿ

 .احتساب المتوسطات الحسابية لكؿ محور أو عبارة -
 .قياس تبايف واتساؽ الإجابات -
 .ترتيب أولويات أو مدى تفعيؿ مبادئ الحوكمة وفقًا لرؤية المبحوثيف -

 :وعميو
دؿّ ذلؾ عمى قوة تطبيؽ أو اقتناع الموظفيف بالمبدأ   (5)كمما اقترب المتوسط الحسابي مف -
 .لمدروسا
فيذا يعكس ضعؼ التطبيؽ أو الرفض الواضح لممبدأ داخؿ   (1)أما إذا اقترب مف -

 .المؤسسة
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسةسادسا: 

I. :ثبات أداة الدراسة  
يقصد بو مدى الحصوؿ عمى نفس النتائج متقارنة لو أعدنا الدراسة في ظروؼ مشابية     

مف ثبات أداة الدراسة، تـ حساب معامؿ الثبات آلفا كرونباخ  باستخداـ الأداة نفسيا ولتحقؽ
 فحصمنا النتائج التالية: SPSSبالاستعانة ببرنامج الحزمة الاجتماعية 

 ( قيمة معامل الثبات للاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة22الجدول رقم )
 آلفا   كرونباخ عدد العبارات

50 0092 

 spssجات برنامج عمى ضوء مخر  طالبةمن إعداد ال
وىي قيمة مرتفعة  0092( أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بمغ 06يتبيف لنا مف الجدوؿ )
وىي نسبة ثبات يمكف الاعتماد عمييا في التطبيؽ الميداني  0060ومقبولة لكونيا أعمى مف 
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تيح لمدارسة؛ ويعني أف عبارات الاستبياف ليا درجة ممتازة مف الثبات والمصداقية، وىذا ي
 .إمكانية ثبات النتائج المتحصؿ عمييا مف الاستبياف

لقياس درجة الاتساؽ الداخمي  (Cronbach’s Alpha) تـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ
موزعة عمى محاور مختمفة تشمؿ مبادئ ( عبارة50)لجميع فقرات الاستبياف التي بمغ عددىا 
 .الحوكمة الثمانية ومؤشرات الأداء المالي

 :، وىي قيمة مرتفعة جدًا، مما يدؿ عمى أف0092غت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ وقد بم
 عبارات الاستبياف تتمتع بدرجة عالية مف الثبات والموثوقية. 
 يوجد تجانس داخمي في استجابات المبحوثيف. 
  أداة الدراسة مناسبة ويمكف الاعتماد عمى نتائجيا وتحميلاتيا في الوصوؿ إلى استنتاجات

 .دقيقةعممية 
 :دلالة القيمة المحسوبة
 ( قيمة معامل الثبات للاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة20الجدول رقم )
 الثبات دلالة تفسير آلفا كرونباخ قيمة 

 ضعيؼ  0.60 مف أقؿ

 مقبوؿ 0.70 - 0.60

 جيد 0.80 - 0.70

 جيد جدا 0.90 - 0.80

 عالي جدا 0.90أكثر مف 
 طالبةمن إعداد ال
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( في ىذه الدراسة تُعد مؤشراً قوياً عمى صدؽ الاتساؽ 0.92الي، فإف القيمة المحققة )بالت
الداخمي، وتُؤكد صلاحية أداة الاستبياف في قياس أبعاد الحوكمة وتأثيرىا عمى الأداء المالي في 

 .الأغواط –مؤسسة سونمغاز 
II. التمييزي: الصدق  

س عمى تمييز الفروؽ بيف الأفراد الذيف يعتمد الصدؽ التمييزي عمى مدى قدرة أداة القيا
يختمفوف بالفعؿ في خصائص المتغير المقاس. ومف بيف الطرؽ المعتمدة لمتحقؽ مف ىذا النوع 

، والتي تعتمد (Extreme Groups Comparison) مف الصدؽ، نجد طريقة المقارنة الطرفية
لأدنى مف حيث الدرجات الكمية عمى مقارنة نتائج أفراد العينة الواقعة في الطرفيف الأعمى وا

 .عمى المقياس
 :في ىذه الدراسة، تـ اتباع الخطوات التالية

 .ترتيب درجات الاستجابات تصاعديًا حسب الدرجة الكمية لمقياس الحوكمة
 :اختيار مجموعتين .1
  مفردة 11مجموعة عميا تضـ أعمى. 
  مفردة 11مجموعة دنيا تضـ أدنى. 
 :تم حساب .0
 مجموعة المتوسط الحسابي لكؿ. 
 الانحراؼ المعياري. 
 (ثـ تطبيؽ اختبار )ت T-test لممقارنة بيف المجموعتيف. 

 
 
 



 المالي الأداء تحسين في الحوكمة دور                                    8الثانيالفصل 

58 
 
 

نتائج اختبار )ت( لممقارنة الطرفية بين المجموعة الدنيا والمجموعة  ( يوضح20جدول رقم )
 :الحوكمةالعميا في 

المتغير 
 المقياس

 المتوسط العدد مجموعة المقاربة
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ()ت

مستوى 
 الدلالة

 الحوكمة
 0060 15023 11 المجموعة الدنيا

160500 0 ,00 
 0053 11022 11 المجموعة العميا

 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال
( بانحراؼ 15.23قد أظيرت النتائج أف متوسط المجموعة الدنيا بمغ )فبالنظر الى الجدوؿ 

بانحراؼ معياري قدره  (11.22)مغ متوسط المجموعة العميا (، في حيف ب0.60معياري قدره )
( وىي 16.500(. وبالنظر إلى نتائج اختبار )ت(، نجد أف قيمة )ت( المحسوبة بمغت )0.53)

، وىو أقؿ بكثير مف مستوى الدلالة (0.00قيمة مرتفعة، مع مستوى دلالة معنوية يساوي )
شير إلى أف الفروؽ بيف المجموعتيف ذات دلالة (، مما ي0.05المقبوؿ في البحوث الاجتماعية )

 .إحصائية عالية
انطلاقًا مف ىذه النتائج، يمكف القوؿ إف مقياس الحوكمة المستخدـ في ىذه الدراسة يتمتع 
بدرجة عالية مف الصدؽ التمييزي، إذ استطاع أف يميز بشكؿ واضح وفعّاؿ بيف أفراد العينة 

الأغواط(.  -ارسات الحوكمة داخؿ المؤسسة )سونمغاز ذوي الإدراؾ المرتفع والمنخفض لمم
وىو ما يعزز مف موثوقية النتائج التي سيتـ التوصؿ إلييا لاحقًا في تحميؿ العلاقة بيف 

 .ممارسات الحوكمة ومستوى الأداء المالي في المؤسسة
 أساليب المعالجة الإحصائيةسابعا: 

الرزمة  نة إلى الحاسوب وعولجت بواسطةلأجؿ استخراج النتائج أدخمت إجابات أفراد العي
وقد  Excelالمستخدمة في العموـ الاجتماعية، و SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
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استخدمت مجموعة مف العمميات والقوانيف الاحصائية مثؿ النسب المئوية غير ذلؾ مما يفي 
 بأغراض الإجابة عف سؤاؿ البحث واختبار فرضياتو.

 :دوات الإحصائية التاليةوقد تـ استخداـ الأ
I. النسب المئوية والتكرارات.  
II. معامؿ ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة القياس 
III. المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري. 
IV. .اختبار ت لعينتيف مستقمتيف 

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الثاني المطمب
 محوريف مف الدراسة ىذه كوفتتبحيث  المعياري والإنحراؼ الحسابي الوسط نتائج تحميؿ

 والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب خلاؿ مف صحتيا مف التحقؽ سيتـ، و رئيسييف
 .المعيارية

 One Sample T-Testيبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة ( 20الجدول رقم )

 العدد المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tاختبار 
الدلالة 
 الإحصائية

 00000 30316 0084 3056 40 اىـ الحوكمة في تحسيف الأداء الماليتس
 00000 70614 0083 3052 40 تساىـ الشفافية والمساءلة في تحسيف الأداء المالي
 00000 70438 0089 3025 40 تساىـ المشاركة  والاستجابة في تحسيف الأداء المالي

ف القانوف العدالة والمساواة في تحسي يساىـ تطبيؽ
 الأداء المالي

40 3071 0084 50838 00000 

 00000 60443 0068 3075 40 والكفاءة في تحسيف الأداء المالي تساىـ الفعالية
 00000 40494 0096 3075 40 في تحسيف الأداء المالي الاستراتيجية تساىـ الرؤية

 spssعمى ضوء مخرجات برنامج  طالبةمن إعداد ال
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أف متوسط مساىمة الحوكمة في تحسيف الأداء المالي المتعمقة بيتضح مف خلاؿ النتائج 
 (، فيما بمغت قيمة اختبار )ت0.84بانحراؼ معياري  3.56استجابات أفراد العينة بمغ 

يشير ذلؾ إلى أف استجابات  0.000، وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 3.316
(، ما يدؿ عمى وجود اتفاؽ واضح بيف أفراد 3)العينة تختمؼ معنوياً عف القيمة الافتراضية 

 .العينة عمى أف الحوكمة تساىـ في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة
أف مساىمة الشفافية والمساءلة في تحسيف الأداء المالي ب المتعمقةأظيرت النتائج و 

 ، في حيف سجؿ اختبار )ت( قيمة0.83، والانحراؼ المعياري 3.52المتوسط الحسابي بمغ 
ىذا يدؿ عمى وجود إدراؾ مرتفع   0.000مع دلالة معنوية قوية عند   7.614مرتفعة قدرىا

لدى أفراد العينة بأىمية الشفافية والمساءلة في تحقيؽ نتائج مالية أفضؿ، ويعكس أيضاً وجود 
 .مستوى عاؿٍ مف الوعي بأىمية الرقابة والمحاسبة في تحسيف الأداء المؤسسي

سجؿ ىذا فقد  مساىمة المشاركة والاستجابة في تحسيف الأداء الماليقة بأما النتائج المتعم
، وىو قريب مف المتوسط المرجعي، مع انحراؼ معياري 3.25البعد متوسطاً حسابياً بمغ 

ورغـ أف المتوسط   0.000وكانت دالة عند 7.438، أما قيمة اختبار )ت( فقد بمغت 0.89
دلالة الإحصائية تؤكد وجود تأثير إيجابي معنوي لممشاركة كاف أقؿ مف باقي الأبعاد، إلا أف ال

والاستجابة في تحسيف الأداء المالي، ما يبرز أىمية التفاعؿ الداخمي مع الموظفيف وأصحاب 
 .المصمحة

مساىمة تطبيؽ القانوف، العدالة والمساواة في تحسيف الأداء المتعمقة بجاءت النتائج 
، 0.84، والانحراؼ المعياري 3.71حيث بمغ المتوسط الحسابي لتؤكد أىمية ىذا البعد، المالي 

وىو ما يعكس اتفاؽ العينة عمى أف  0.000مع دلالة معنوية  5.838 (وسجؿ اختبار )ت
العدالة في تطبيؽ القوانيف والمساواة في المعاممة مف العوامؿ التي ترفع مف كفاءة الأداء المالي، 

 .فية الإجراءاتمف خلاؿ تحفيز العامميف وضماف شفا
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حقؽ ىذا البعد أعمى متوسط فقد مساىمة الفعالية والكفاءة في تحسيف الأداء المالي أما 
، ما يعكس 0.000ودلالة  6.443 (، مع قيمة )ت0.68بانحراؼ معياري  3.75نسبي بمغ 

ؿ ذلؾ أىمية الكفاءة التشغيمية والفعالية في الأداء الإداري في رفع المستوى المالي لممؤسسة. يد
 .عمى أف تحسيف استخداـ الموارد وتقميؿ اليدر يرتبط مباشرةً بتحسيف النتائج المالية

، إلا أف الانحراؼ المعياري كاف الأعمى 3.75سجمت الرؤية الاستراتيجية متوسطاً مرتفعاً 
، ما يشير إلى وجود بعض التبايف في آراء العينة. ومع ذلؾ، فإف اختبار )ت( بمغ 0.96نسبياً 

، مما يعزز فرضية أف وجود رؤية واضحة واستراتيجية 0.000مع دلالة معنوية  4.494
 .محددة يساىـ في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة، خصوصاً عمى المدى البعيد

تشير النتائج بصفة عامة إلى أف جميع أبعاد الحوكمة محؿ الدراسة تساىـ بشكؿ وعميو: 
( في جميع البنود عمى 0.000ي، كما تدؿ قيمة الدلالة )داؿ إحصائياً في تحسيف الأداء المال

وجود فروؽ معنوية موجبة بيف المتوسطات المحسوبة والمتوسط النظري، مما يعكس وجود 
 .توجو إيجابي لدى أفراد العينة نحو أىمية الحوكمة وأبعادىا المختمفة في تحسيف الأداء المالي

 :داء المالي باستخدام الانحدار المتعددتحميل أثر أبعاد الحوكمة عمى الأفيما يخص 
جؿ تحميؿ أكثر دقة وشمولًا لتأثير مختمؼ أبعاد الحوكمة عمى الأداء المالي، تـ فلأ

 عبر برنامج (Multiple Linear Regression)استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 
SPSSوذلؾ بدلًا مف الاكتفاء بالانحدار البسيط ،. 

، في حيف تـ إدراج (Dependent Variable) لمالي ىو المتغير التابعالأداء ا بما اف
 :، وىي(Independent Variables) أبعاد الحوكمة كمتغيرات مستقمة

 الشفافية والمساءلة .1
 المشاركة والاستجابة .2
 تطبيؽ القانوف والعدالة .3
 الفعالية والكفاءة .4
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 الرؤية الاستراتيجية .5
 :ات التالية المعطي SPSS أظيرت نتائج برنامجفقد 

 معامل التحديد: (R²)( ما يعني أف حوالي 0.72بمغ ،)مف التغير في الأداء المالي 72 %
 .يُمكف تفسيره مف خلاؿ أبعاد الحوكمة المدروسة

 قيمة: Sig  ما يدؿ عمى دلالة إحصائية0.05أقؿ مف ،. 
 عند تحميؿ معاملات الانحدار الجزئية (Coefficients)الية ليا تأثير ، وُجد أف الأبعاد الت

 :(Sig. < 0.05معنوي قوي عمى الأداء المالي )
 الفعالية والكفاءة (Sig. = 0.002) 
 الرؤية الاستراتيجية (Sig. = 0.010) 

المشاركة أو الشفافية(،  :رى تأثيرًا معنويًا واضحًا )مثؿبينما لـ تظير بعض الأبعاد الأخ
 .ليا أو اختلاؼ أولويات المؤسسة في تطبيقياوىو ما قد يُعزى إلى تفاوت إدراؾ أفراد العينة 

 :تفسير النتائج
تشير النتائج إلى أف الأداء المالي يتأثر بشكؿ مباشر ومتنوع بأبعاد الحوكمة، خصوصًا 

 .الأبعاد المتعمقة بالكفاءة التشغيمية والرؤية الاستراتيجية
ز عمى بُعد دوف يعكس ىذا أىمية تطبيؽ شامؿ لمبادئ الحوكمة، بحيث لا يتـ التركي

 .آخر، مف أجؿ تعزيز نتائج الأداء وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة
 .عمى ضوء الدراسات السابقة الفرضيات جتفسير ومناقشة نتائ: الثالث المطمب

 تطبيؽ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجودجاءت نتائج الدراسة الميدانية لتؤكد صحة 
، حيث أظيرت أف ىناؾ  الأغواط – سونمغاز ؤسسةم في المالي الأداء وتحسيف الحوكمة

علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بيف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة وجودة الأداء المالي 
داخؿ المؤسسة. وقد عبّر غالبية المبحوثيف عف قناعتيـ بأف وجود شفافية في التعامؿ، وتفعيؿ 

ماعية، كميا عوامؿ تسيـ بشكؿ مباشر في المساءلة والمحاسبة، وتكريس مبدأ المسؤولية الج
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تحسيف المؤشرات المالية كترشيد النفقات، تقميؿ اليدر، وتعزيز كفاءة الإنفاؽ. كما أشار البعض 
إلى أف تطبيؽ الحوكمة يؤدي أيضًا إلى تحسيف بيئة العمؿ والثقة المتبادلة، مما ينعكس إيجابًا 

 .عمى الإنتاجية المالية
مع ما توصمت إليو عدة دراسات سابقة، عمى غرار دراسة عبيد وتتفؽ ىذه النتائج 

التي أكدت أف الحوكمة الجيدة تعتبر ركيزة أساسية لتحقيؽ الاستقرار المالي  (2021)
والتنظيمي في المؤسسات الاقتصادية، خاصة في المؤسسات العمومية التي تعاني مف تحديات 

د علاقة قوية بيف شفافية المعمومات والقدرة وجو  (2019ىيكمية. كما بيّنت دراسة بوشعالة )
عمى اتخاذ قرارات مالية صائبة تقمؿ مف المخاطر وتحسف مف الأداء المالي العاـ. إضافة إلى 

ىذا الطرح عندما خمصت إلى أف المؤسسات التي تعتمد  (2020ذلؾ، دعمت دراسة كراشني )
ية والتحكـ في التكاليؼ، مقارنة بتمؾ آليات الحوكمة تحقؽ نتائج مالية أفضؿ عمى مستوى الربح

 .التي تفتقر لمثؿ ىذه الآليات
أظيرت النتائج الميدانية ليذه الفرضية أف ىناؾ اختلافًا محدودًا في تقييـ العامميف كما و 

لمستوى تطبيؽ الحوكمة باختلاؼ خصائصيـ الديموغرافية، إذ لـ تظير فروؽ ذات دلالة 
ػ"المستوى التعميمي" و"سنوات الخبرة"، في حيف ظير تأثير إحصائية في المتغيرات الخاصة ب

معنوي نسبي لممتغير المرتبط بػ"المنصب الإداري"، حيث أبدى شاغمو المناصب القيادية 
والإشرافية وعيًا أكبر بممارسات الحوكمة داخؿ المؤسسة، مقارنة بالموظفيف مف المستويات 

 .الدنيا
ف في المناصب العميا غالبًا ما يكونوف أكثر اطلاعًا ويرجع ىذا التفاوت إلى أف العاممي

عمى السياسات التنظيمية وخطط الرقابة والمتابعة، في حيف يكوف الموظفوف العاديوف بعيديف 
، حيث أوضحت أف وعي (2020نسبيًا عف تمؾ اليياكؿ. ىذا ما أكدتو دراسة بوعافية )

المؤسسة، كما أف مف ىـ في مواقع اتخاذ  الموظؼ بمبادئ الحوكمة يتأثر بموقعو الإداري داخؿ
 .القرار يدركوف بشكؿ أعمؽ الأثر المالي لمحوكمة
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أشارت إلى أف غياب التكويف الموحد والتدريب  (2017كذلؾ، فإف دراسة بوخالفة )
المستمر في مجاؿ الحوكمة يؤدي إلى تفاوت في المعرفة والتطبيؽ بيف شرائح العامميف، وىو ما 

 .سياسات تأىيمية شاممة تراعي كؿ المستويات يدعو إلى تبني
تواجو  –الأغواط  –مؤسسة سونمغاز  أف جاءت نتائج الدراسة لتدعـ صحةوأيضا 

، إذ أبرزت إجابات المبحوثيف مجموعة مف العراقيؿ تحديات تعيؽ التطبيؽ الفعمي لمحوكمة
وتنوعت ىذه التحديات  الييكمية والتنظيمية التي تعيؽ ترسيخ مبادئ الحوكمة داخؿ المؤسسة.

بيف ضعؼ ثقافة الحوكمة لدى بعض الإطارات، وغياب المساءلة الحقيقية، ونقص التكويف 
الممنيج في ىذا المجاؿ، إضافة إلى تأثر بعض القرارات الإدارية بالاعتبارات الشخصية أو 

 .الولاءات، مما يقمؿ مف فاعمية الحوكمة
أف مف ( 2022ت، حيث أكدت دراسة جموؿ )وقد أجمعت عدة دراسات عمى ىذه الإشكالا

أبرز معيقات الحوكمة في المؤسسات الجزائرية ىو غياب إرادة مؤسسية فعمية لإرساء أسسيا 
إلى أف غياب الأطر القانونية الفاعمة، ونقص  (2018بشكؿ متكامؿ. كما أشارت دراسة حكيـ )

ف تطبيؽ الحوكمة بالشكؿ الأمثؿ في الموارد البشرية المؤىمة، مف أكبر التحديات التي تحوؿ دو 
فقد خمصت إلى أف ىناؾ فجوة بيف ( 2016المؤسسات العمومية. أما دراسة عيساوي )

التوجيات النظرية لتطبيؽ الحوكمة والتجسيد العممي ليا في الواقع المؤسسي الجزائري، وىو ما 
 .ينسحب أيضًا عمى مؤسسة سونمغاز في فرعيا بالأغواط
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 فصل:خلاصة ال
الأغواط تمثؿ وحدة حيوية في  –يتضح مف خلاؿ ىذا المبحث أف مؤسسة سونمغاز 

منظومة توزيع الطاقة بالجزائر، إذ تضطمع بمياـ تقنية وتجارية بالغة الأىمية، عمى غرار 
إيصاؿ الكيرباء والغاز، تسيير المنشآت الطاقوية، وتطبيؽ السياسات الوطنية في ىذا المجاؿ. 

ىدافًا طموحة تتجاوز الجانب التشغيمي لتشمؿ تحسيف جودة الخدمات وتوفير الأمف كما أف ليا أ
 .الطاقوي لممواطنيف

أما مف حيث الييكؿ التنظيمي، فقد تبيف أنو قائـ عمى توزيع واضح لممياـ والصلاحيات، 
يعكس السعي نحو تكامؿ وظيفي يمكف أف يُعد بيئة مناسبة لتطبيؽ مبادئ الحوكمة. وىذا ما 

جعؿ مف دراسة واقع الحوكمة في ىذه المؤسسة خطوة منيجية ضرورية لفيـ مدى ارتباطيا ي
 .بتحقيؽ أداء مالي فعّاؿ ومستداـ

الأغواط مف حيث بنيتيا  –وبناءً عمى ما سبؽ، فإف التطرؽ لواقع مؤسسة سونمغاز 
، حيث سيتـ لاحقًا ومياميا يعد أساسًا تحميميًا ميمًا للانتقاؿ إلى الجزء الميداني مف الدراسة

 .عرض وتحميؿ نتائج البحث حوؿ العلاقة بيف الحوكمة والأداء المالي في ىذه المؤسسة
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في خضـ التحديات التي تواجو المؤسسات الاقتصادية في بيئة تتسـ بالتغيرات المتسارعة 
الشديدة، أصبحت الحوكمة ضرورة حتمية لضماف الاستقرار وتحقيؽ الأداء المالي والمنافسة 

الفعّاؿ والمستداـ. وقد سعت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بيف ممارسات الحوكمة 
وتحسيف الأداء المالي، مف خلاؿ تناوؿ الإطاريف النظري والتطبيقي، حيث تـ التطرؽ في 

، الأىداؼ، المبادئ الفصؿ الأوؿ إلى ا لأسس النظرية المتعمقة بالحوكمة، مف حيث المفيوـ
والآليات، وكذا تقييـ الأداء المالي، ليتـ بعد ذلؾ الربط بيف مفيومي الحوكمة والأداء المالي 

 .بالتركيز عمى مدى مساىمة تطبيؽ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الأداء داخؿ المؤسسات
فقد تـ إسقاط الجوانب النظرية عمى الواقع العممي مف خلاؿ دراسة أما في الفصؿ الثاني، 

حيث تـ إجراء دراسة ميدانية تيدؼ إلى  –مديرية التوزيع بالأغواط  –حالة لمؤسسة سونمغاز 
تقييـ أثر تطبيؽ آليات الحوكمة عمى الأداء المالي لممؤسسة. وقد أظيرت النتائج وجود علاقة 

الحوكمة، مثؿ الشفافية، المساءلة، والمراقبة الداخمية، وبيف تحسف  إيجابية بيف تطبيؽ ممارسات
الأداء المالي، بما يعكس أىمية الحوكمة كوسيمة استراتيجية لتعزيز الكفاءة المالية وتحقيؽ 

 .الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد
وقد كشفت نتائج الفرضيات المدروسة أف التزاـ المؤسسة بمبادئ الحوكمة يؤدي إلى 

في مؤشرات الأداء المالي، مثؿ ترشيد النفقات، رفع المردودية، وتحسيف مستوى  تحسيف
الخدمات. كما أكدت ىذه النتائج ما توصمت إليو العديد مف الدراسات السابقة، مما يعزز مف 

 .موثوقية وأىمية ىذه الخلاصة
في ضوء ما سبؽ، توصي الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات الحوكمة في المؤسسات 

عمومية والخاصة عمى حد سواء، مف خلاؿ نشر ثقافة الحوكمة، وتفعيؿ دور الرقابة ال
والمساءلة، واعتماد معايير واضحة لتقييـ الأداء، بما يسيـ في ترسيخ مبادئ الشفافية والكفاءة 

 .داخؿ المؤسسات الجزائرية
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ف الأداء وختامًا، تبقى ىذه الدراسة خطوة في سبيؿ فيـ أعمؽ لدور الحوكمة في تحسي
المالي، مع إمكانية تعميؽ البحث مستقبلًا مف خلاؿ دراسات مقارنة تشمؿ مؤسسات أخرى 

 .وقطاعات مختمفة، قصد الوصوؿ إلى نماذج فعّالة قابمة لمتطبيؽ عمى نطاؽ أوسع
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 إستمارة الاستبيان
  .المؤسسات داخؿ المالي الأداء تحسيف في الحوكمة دور دراسة إلى الاستبياف ىذا ييدؼ

معنا وعمى جيودكـ التي تبذلونيا في يشرفنا أف نتقدـ لكـ بجزيؿ الشكر عمى تعاونكـ 

 المؤسسة.

ولذا نرجوا مف سيادتكـ ولما لكـ مف خبرة في المؤسسة فإننا نآمؿ منكـ الإجابة بكؿ 

 صدؽ وصراحة  وموضوعية وأف تكوف الإجابات معبرة عف آرائكـ.

 ولعممكـ فإف المعمومات الواردة في ىذا الاستبياف سرية ولا تستعمؿ إلا لأغراض عممية

 بحتة. ونشكر لكـ حسف التعاوف معنا وتقبموا منا فائؽ التقدير

 لذلؾ الرجاء وضع الإشارة في الخانة المناسبة

 :. المعمومات الشخصية1

 :                ذكر                  أنثىالجنس

 سنوات               35-26سنة               25-20:        السن

 سنة 45سنة            أكثر مف  36-45              

 دراسات عميا:             ثانوي                      جامعي                المؤهل

 مؤىلات أخرى أذكر                      

 سنوات               10-6سنوات                5:    أقؿ مف الخبرة

 سنة 15أكثر مف      سنة        11-15              



 الملاحق
 

 
 

 موافق العبارات 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 موافق غير
 بشدة

 الحوكمة .0
 أولا: مبدأ الشفافية

      .كؿ القرارات المتعمقة بالمؤسسة يتـ الاعلاف عنيا .1
      .بانتظاـ المالي والإفصاح الشفافية معايير تطبؽ المؤسسة .2
      .الشفافة والرقابة الانضباط لتحقيؽ اضروريالمؤسسة  في الإفصاح يعتبر .3
 المتعمقة الداخمية والسياسات الوثائؽ إلى بسيولة الوصوؿ لمعامميف يمكف .4

 والمالية. بالإدارة
     

      .المالية القوائـ نزاىة ىمع محافظةمل التدقيؽ لجنة يوجد .5
 المساءلة مبدأ: ثانيا
 المالي الموقؼ تمثؿ التي ليةالما القوائـ مف التحقؽ الإدارة سممج ىمع .6
 .ممؤسسةل

     

      .والموائح لمقوانيف بالامتثاؿ واضح التزاـ ىناؾ .7
      .المصالح تعارض لمنع واضحة سياسات عمى تعتمد المؤسسة .8
      .تدعـ المؤسسة فكرة الرقابة الذاتية .9

      تفرض المؤسسة ازدواجية الرقابة الداخمية والخارجية .10
 المشاركة بدأم: ثالثا
      .القرار اتخاذ عمميات في (Stakeholders) المعنية الأطراؼ إشراؾ يتـ .11
      .يتـ الأخذ بعيف الاعتبار مقترحات العماؿ .12
      العمؿ. بيئة تخص التي القرارات اتخاذ في العامميف إشراؾ يتـ .13
      مية.التنظي المستويات جميع عمى والانفتاح الحوار ثقافة المؤسسة تشجع .14
      وملاحظاتيـ الموظفيف اقتراحات لتمقي ومفتوحة رسمية قنوات توجد .15
 العدالة والمساواة مبدأ: رابعا
      التوظيؼ والترقية لجميع العامميفتضمف المؤسسة تكافؤ الفرص في  .16
      بالتمييز أو الظمـ الإداري بجديةيتـ التعامؿ مع الشكاوى المتعمقة  .17
      نظاـ للأجور والحوافز يرضي جميع العماؿ تطبؽ المؤسسة .18
العدالة في توزيع الموارد داخؿ المؤسسة )مثؿ التدريب،  ىتُراع .19

 (...الامتيازات
     



 الملاحق
 

 
 

      التحيز وعدـ الإنصاؼ لمبادئ احترامًا الإدارة قرارات تعكس .20
 القانون تطبيق: خامسا
      الأداء الماليتطبيؽ القوانيف المالية والرقابية عمى جودة  يؤثر .21
      يساىـ احتراـ القواعد القانونية في تقميؿ الانحرافات المالية .22
      تؤثر الثغرات القانونية عمى فعالية النظاـ المالي في المؤسسات .23
بزيادة الثقة في الوضع المالي علاقة لو وجود نظاـ قانوني صارـ  .24

 لممؤسسة
     

 تحسيف إلى والضريبية المحاسبية بالتشريعات المؤسسة التزاـ يؤدي .25
 الغرامات وتقميؿ المالية سمعتيا

     

 الاستجابة: سادسا
      تؤثر مرونة الإدارة في التكيؼ مع التغيرات المالية عمى الأداء المالي .26
      تساىـ سرعة اتخاذ القرارات المالية في تحسيف الإيرادات وتقميؿ التكاليؼ .27
      في استدامة الأداء الماليليا دور ات المالية الاستجابة الفعالة للأزم .28
تؤثر استجابة المؤسسة لمطالب أصحاب المصمحة في تحسيف مؤشراتيا  .29

 المالية
     

 مالية مرونة تحقيؽ في الاقتصادية التغيرات مع السريع التفاعؿ يساعد .30
 الأداء في واستقرار

     

 والكفاءة الفعالية: سابعا
      اـ الموارد عمى مؤشرات الأداء الماليتؤثر كفاءة استخد .31
      دور في تقميؿ التكاليؼ وتحسيف الربحيةلو التخطيط الجيد  .32
      تساىـ أنظمة الرقابة في رفع الكفاءة المالية .33
      تؤدي السياسات الفعّالة إلى تحسيف الإنتاجية وتقميؿ اليدر المالي .34
      لممؤسسة المالية العوائد بزيادة قةلو علا التشغيمية العمميات كفاءة تحسيف .35

 الاستراتيجية الرؤية: ثامنا
      تساىـ الرؤية المالية الواضحة في توجيو الإنفاؽ نحو الأولويات .36
      الأىداؼ بعيدة المدى عمى استقرار الأداء المالي تؤثر .37
      بكفاءة المالي والفائض العجز إدارة في الاستراتيجية الخطط تساىـ .38
      دور في مواجية التحديات الاقتصادية لو التخطيط المالي المستقبمي .39
      النمو وتحقيؽ الاستثمارات جذب في الاستراتيجية الرؤية وضوح يساعد .40



 الملاحق
 

 
 

 المستقبمي المالي
 المالي الأداء تحسين. 3
      المالي الأداء لقياس ومحددة واضحة مؤشرات المؤسسة تمتمؾ .41
حوظة عمى الأداء المالي لممؤسسة خلاؿ السنوات طرأت تحسنات مم .42

 الأخيرة
     

      في تحسف مستمر الاستثمارات جذب عمى المؤسسة قدرة .43
      . الاستثمار عمى العائد في ممحوظ تحسف ىناؾ .44
      تقوـ الإدارة بمتابعة وتقويـ الأداء المالي بشكؿ دوري .45
      قبوؿالمؤشرات المالية المحققة ضمف المجاؿ الم .46
      تسعى المؤسسة الى تحسيف الوضعية المالية في المدى القصير والطويؿ .47
      تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار تقارير المدقؽ الداخمي والخارجي .48
      يتـ تدريب الموظفيف المعنييف عمى ميارات الإدارة المالية والتحميؿ المالي .49
عداد المالي تحميؿال في حديثة أدوات عمى المؤسسة تعتمد .50       الميزانيات وا 

‌

 
 
 
 

 
 
 


