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 شكر وعرفان

ا، على ما أوعم به مً جىفيق وعىن في إجمام هرا  ا وباظىا ا، ظاهسا  وآخسا
ا

الحمد لله أولً

 .العمل العلمي، الري لم ًنً لينخمل لىلً فضل الله وجيسيره

ا  –خىجه بخالص الشنس وعظيم العسفان إلى مل مً مان له دوز ه ا مان أو لبيرا  –صغيرا

وأخص بالرلس الأساجرة الأجلاء الرًً مان لهم الفضل  ،االإرلسةفي مسيرة إعداد هره 

ا، وعلى زأسهم الأسخاذ ا ومىهجيا ، الإا حسان هجاة ةبعد الله في جىجيهي وإزشادي علميا

 .خير الجصاء ا عىا اللهه مً جهد ، وجىجيهاث هيرة، وصبر في االإخابعت، فجصاهخبرل

س بالأغىاط  042 مسدشفىأن أجقدم بالشنس العميق إلى إدازة  اولً ًفىجى ، ولهل مً سسٍ

ساهم في جيسير سبل البحث، مً مىظفين ، الإا أبدوه مً حعاون وحسص على تهيئت بيئت 

 .علميت مشجعت

،  ا، ومىحىىاوإلى مل مً آمً ب
ا

قىى مً أعماق هالثقت والدعم دون أن ًيخظس مقابلا

ا لنم، فأهخم شسماء هرا الؤهجاش، وس بدعاء الخير ما رلس جميلنم هظل ىالقلب: شنسا

 .ىاحيي

 

 قوال-جعيد          

 

 



 

 إهداء

الحمد لله الري هداها لهرا، وما لىا لنهخدي لىلً أن هداها الله، والصلاة والسلام على 

 .، وعلى آله وصحبه ومً جبعهم بإحسان إلى ًىم الدًًزسىى الله خير خلقه محمد

 ...حسعسها الأًام دون أن جبىحإلى مً ماهذ دعىاتها حسىدوي في صمذ، وجضحياتها 

إلى أمي الحبيبت، هبض قلبي، وسسُّ هجاحي، جعلوِ الله مً السعداء في الدهيا والآخسة، 

 .وزفع قدزك لما زفعخيني بدعائو

ص، الداعم الصامذ، والقدوة الصالحت، أظاى الله في عمسك وبازك فيو،  وإلى أبي العصٍ

 .فلو مل الشنس والمحبت والامخىان

 ...إخىحي وأخىاحي ومل مً شازلني لحظاث الدعم والدعاءإلى 

 ...إلى أهلي وأقازبي وأصدقائي الصادقين

 إلى صدًقتي هىاء قىاى 

هدًه إلينم
ُ
ا مهان في قلبي، وهرا الؤهجاش أ  .لنم جميعا

 

 .جعيد هبة

  



 

 إهداء

ا بجاهبي  أهدي هرا العمل البسيغ إلى أمي الغاليت، التي ماهذ دائما

 بدعائها ودعمها. 

ص،  إلى أبي العصٍ

مني الصبر والاجتهاد. إلى  
ّ
سىدي في الحياة. إلى أصدقائي  أخىاحي،الري عل

 الأسسة الرًً شازمىوي مشىاز الدزاست بهل جفاصيله.  وبىاث

 دة صغيرة،وإلى مل مً دعمني بهلمت ظيبت أو مساع

ل لأسخاذجىا العيبت هجاة حسان  وإلى  هىيت ماًدي سخاذةوالأ والشنس الجصٍ

نتي في إعداد هره االإرلسة هبت جعيد  صدًقتي وشسٍ

ا، فلنم ٌعىد الفضل بعد الله في هرا الؤهجاش  ا لنم جميعا  شنسا

 .هناء قوال

 

 



 ملخص الدراسة: 
الكذف عن مدى انتذار سمهكيات التشسر الهظيفي في بيئة العسل ىذه الدراسة إلى  تىدف

الرحة  أثره عمىعن قياس  )ولاية الأغهاط(، فزلا سرير 042التسريزي بسدتذفى 
الشفدية لدى السسرضين العاممين بالسدتذفى وربطو بدرجة تعرضيم لمتشسر، بغرض تحديد 

كسا سعت الدراسة إلى الكذف عن  .الرحة الشفديةتأثير التشسر الهظيفي عمى طبيعة 
الفروق السحتسمة في درجات التعرض لمتشسر أو مدتهيات الرحة الشفدية حدب متغيري 

 .الجشس والأقدمية في العسل
ولمتحقق من أىداف الدراسة، تم اعتساد السشيج الهصفي التحميمي، مع استخدام أداة الاستبيان 

 سرير 042مسرضًا ومسرضة يعسمهن في مدتذفى  02يبغ عددىا السهجية إلى عيشة 
وقد تهصمت الدراسة إلى الشتائج . بسديشة الأغهاط، تم اختيارىا بالطريقة العذهائية البديطة

 :التالية
وجهد تأثير ذي دلالة إحرائية لمتشسر الهظيفي عمى الرحة الشفدية لدى مسرضي  .1

 .يؤكد العلاقة الدمبية بين الستغيرين ، مساسرير 042مدتذفى 
تدجيل مدتهى مرتفع من التعرض لدمهكيات التشسر الهظيفي في أوساط السسرضين  .0

 .العاممين بالسدتذفى
 .مدتهى الرحة الشفدية لدى السسرضين ذكر .0
وجهد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التعرض لمتشسر الهظيفي تبعًا لستغير  .4

  أن الذكر أكثر عرضة لمتشسر الهظيفي من الإناث. أي ذكهرلرالح  الجشس
عدم وجهد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التعرض لمتشسر تعزى إلى متغير  .5

 .الأقدمية، ما يذير إلى أن مدة الخدمة لا تؤثر بالزرورة عمى درجة التعرض لمتشسر
سرضين عدم وجهد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الرحة الشفدية بين الس .6

 .تبعًا لستغير الجشس
عدم وجهد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الرحة الشفدية تبعًا لستغير  .7

 .الأقدمية
 .الرحة الشفدية، السسرضهن  التشسر الهظيفي، :الكلمات المفتاحية

  



Abstract: 

This study aims to explore the prevalence of workplace bullying 

behaviors in the nursing environment at the 240-bed hospital (Laghouat 

Province), as well as to assess the mental health levels of nurses working at the 

hospital and relate it to their exposure to bullying, with the goal of determining 

the nature of the impact of workplace bullying on mental health. The study also 

sought to identify potential differences in exposure to bullying or mental health 

levels based on the variables of gender and seniority at work. 

To achieve the study's objectives, the descriptive-analytical method was 

adopted, using a questionnaire administered to a randomly selected sample of 

30 nurses working at the 240-bed hospital in Laghouat. 

The study reached the Following conclusions: 

1. A statistically significant effect of workplace bullying on the mental 

health of nurses was found, confirming a negative relationship between 

the two variables. 

2. A high level of exposure to workplace bullying behaviors was recorded 

among the hospital’s nursing staff. 

3. A noticeable decline in mental health levels among nurses was observed. 

4. Statistically significant differences in exposure to workplace bullying 

were found based on gender, with some groups being more vulnerable 

than others. 

5. No statistically significant differences in exposure to bullying were found 

based on seniority, indicating that years of service do not necessarily 

influence the degree of exposure. 

6. No statistically significant differences in mental health levels were found 

based on gender. 

7. No statistically significant differences in mental health levels were found 

based on seniority. 

Keywords: Workplace bullying, mental health, nurses. 
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في تذكيل الرحة الشفدية البيئات التي تؤثخ تُعج بيئة العسل مغ بيغ أبخز 
لمسػضفيغ، وقج أجسعت الأدبيات الشفدية والتشطيسية عمى أن السشاخ الدائج داخل السؤسدات 
السيشية لا يقترخ دوره عمى تدييل الأداء وتحقيق الأىجاف، بل يستج ليكػن عاملًا فاعلًا 

 ذلظيغ. وقج أكج في تحجيج مدتػى الخفاه الشفدي والقجرة عمى التكيف والتػازن لجى العامم
Lazarus & Folkman (1984)   في نطخيتيسا حػل التكيف مع الزغػط، حيث

اعتبخا أن العامل يتأثخ ببيئتو مغ خلال تقييسو السدتسخ لمسػاقف الزاغصة واستخاتيجيات 
التعامل معيا، ما يعشي أن بيئة العسل إما أن تكػن مرجر دعع نفدي أو عامل تيجيج 

ذكل خاص في السيغ التي تتصمب تػاصلًا إندانيًا مباشخًا وعاشؽيًا، مدتسخ. ويبخز ىحا ب
مثل ميشة التسخيس، والتي لا تُختدل في أداء ميام تقشية فحدب، بل تتصمب استعجادًا 

 ,.Biggs, A., Brough, P) .وججانيًا ورعاية مدتسخة لمسخضى في ضخوف قج تكػن شجيجة القدػة

& Drummond, 2017, p 354) 
تتجمى خصػرة ىحا الػاقع حيغ يتعمق الأمخ بالسيغ ذات الصابع وإذا ركدنا أكثخ فإنو 

الإنداني، مثل ميشة التسخيس، التي تقػم في جػىخىا عمى الخعاية والجعع والتػاصل السباشخ 
مع الآخخيغ، خرػصًا السخضى في حالات الزعف والألع. فالتسخيس ليذ مجخد ميشة 

أوامخ شبية فحدب، بل ىػ رسالة ذات أبعاد نفدية وعاشؽية تقشية قائسة عمى تشفيح 
وإندانية، تتصمب مغ السسخض أن يتحمى بقجر كبيخ مغ التخكيد، واليجوء، والسخونة، والتفيع، 

( 011، ص 6102جعرير سليمة، )والقجرة عمى اتخاذ قخارات سخيعة في مػاقف حخجة. 
ت والزغط العربي الشاتج عغ نػبات العسل السسخض يتعامل يػميًا مع الألع والسعاناة والسػ 

 (041، ص 6102جعرير سليمة، )الصػيمة، وتشػع السيام، وصعػبة الحالات الرحية. 

ىحه الخرػصية تجعل مغ التسخيس ميشةً ذات حداسية نفدية عالية، حيث أن أي 
اضصخاب في البيئة السيشية السحيصة يسكغ أن تكػن لو تبعات كارثية عمى السسخض أولًا، 

وفقاً لما تؤكده ف، وذلظ س ثانيًا، وعمى الشطام الرحي بأكسمو في نياية السصاوعمى السخي

، تعُد من أكثر المهن التي تتعرض لمخاطر (WHO, 2020)  منظمة الصحة العالمية
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الإجياد السيشي والاحتخاق الشفدي، خاصة في ضل عبء السيام والزغط الدمشي وشبيعة 
إلى  Maslach et al. (2001) توقج أشار  (WHO, 2020, p15)الحالات الحخجة.

أن السيغ القائسة عمى الخعاية والتفاعل البذخي غالبًا ما تكػن بيئة خربة لطيػر علاقات 
دمدمة مغ الدمػكيات العجائية تختبط بميشية سمبية، مغ بيشيا ضاىخة التشسخ الػضيفي، والتي 

 Maslach) ه السيشي والشفدي.الستكخرة التي تيجف إلى إقراء السػضف أو الحطّ مغ قجر 
et Al, 2001, p399.)  وقج أرسى الباحث الدػيجي "Heinz Leymann (1996) 

بػصفو نسصًا مشيجيًا مغ الإيحاء   Mobbingأسذ ىحا السفيػم عشجما تحجث عغ " 
الشفدي داخل مكان العسل، يتكخر مخة أسبػعيًا عمى الأقل لسجة ستة أشيخ، ويؤدي إلى 

 (Leymann, H. 1996, p167) .في الرحة الشفدية لمزحيةتجىػر كبيخ 

تطيخ مذكمة التشسخ الػضيفي كسرجر تيجيج صامت وخفي لدلامة السسخض الشفدية،  إذ
ولأدائو السيشي. فالتشسخ في بيئة العسل لا يعشي فقط الدمػك العجواني الطاىخ، بل يذسل 

ضفًا بعيشو، بقرج أو بغيخ قرج، سمدمة مغ الترخفات الدمبية والستكخرة التي تدتيجف مػ 
وتؤدي تجريجيًا إلى إحداسو بالعدلة، وانعجام الؿيسة، والعجد عغ التكيف مع محيصو 
السيشي. وىحا ما يجعل مغ التشسخ ضاىخة معقجة ومتذعبة، تبجأ غالبًا بذكل غيخ مباشخ، 

ر مع الػقت كالسداح الثقيل، أو التيسير غيخ السبخر، أو التذكيظ في القجرات، ثع تتصػ 
لتأخح أشكالًا أكثخ حجة كالتيجع المفطي، والتقميل مغ الذأن، والتلاعب بالسعمػمات، ونذخ 
الإشاعات، وقج ترل أحيانًا إلى استخجام الدمصة أو الشفػذ الإداري للإضخار الستعسج 
بالسدتيجف، عبخ إغخاقو في ميام شاقة، أو مشعو مغ التكػيغ والتصػر، أو تحخيس الآخخيغ 

 (26، ص 6166)مجدوب عبد الرحمن،  .جه، أو تحسيمو مدؤولية أخصاء غيخهض
في ميشة التسخيس، لا يتعخض العامل لمتشسخ مغ جية واحجة فقط، بل قج يكػن الزغػط 
صادرة مغ الدملاء، أو مغ السدؤوليغ، أو حتى مغ السخضى وعائلاتيع، مسا يديج مغ تعقيج 
التجخبة الشفدية ويجعل مغ عسمية السػاجية أمخًا بالغ الرعػبة. فالسسخض الحي يتعخض 
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السؤذية، كالدخخية مغ شكمو أو شخيقتو في العسل، أو التيجيج لدمدمة مغ الدمػكيات 
السدتسخ بالعقاب، أو التيسير في اتخاذ القخار، لا يكػن فقط ضحية اعتجاء عمى كخامتو، 
بل يعير حالة مغ الزغط السدمغ تؤثخ عمى تقجيخه لحاتو، وتدعدع ثقتو بشفدو، وتجفعو شيئًا 

ت الاكتئاب، وربسا الانييار الشفدي الكامل. ومع تكخار فذيئًا نحػ الانصػاء، والقمق، ونػبا
ىحه الدمػكيات، يجخل السسخض في دوامة مغ الإرىاق الحىشي، واضصخابات الشػم، والعدوف 
عغ العسل، وتخاجع الحافد، وانعجام الذعػر بالججوى، مسا يشعكذ بالزخورة عمى جػدة 

يحتاجػن إلى مسخضيغ بكامل شاقتيع  العشاية الرحية السقجمة، وعمى سلامة السخضى الحيغ
 .الحىشية والشفدية

وقج أضيخت الجراسات الحجيثة أن التشسخ الػضيفي في قصاع الرحة يُعج مغ أكثخ العػامل 
السؤدية إلى ضاىخة "الاحتخاق الشفدي"، وىي حالة مدمشة مغ التػتخ والإرىاق العاشفي، يذعخ 

ججاني تجاه الآخخيغ، وبانخفاض حاد في الإنجاز فييا الفخد بانفرال تام عغ عسمو، وبتبمج و 
أن  Salin (2003)ودراسة   Einarsen et al. (2011)دراسة مغ بيشيا الذخري. 

التشسخ الػضيفي لا يتعمق فقط بػجػد صخاعات عابخة، بل ىػ نسط مغ الدمػك السؤسدي 
العدل، نذخ الحي يتجحر أحيانًا في ثقافة العسل نفديا، مغ خلال آليات غيخ مباشخة ك

الإشاعات، تقػيس الكفاءة، والدخخية السعمشة أو الخؽية. ىحه السسارسات غالبًا ما تسخ 
مخور الكخام في السؤسدات، خاصة حيغ تكػن مغصاة بخصابات ميشية شكمية، مسا يجعل 

وتكسغ الخصػرة في أن ىحه الطاىخة لا تسذ الفخد وحجه، بل اكتذافيا ومعالجتيا أمخًا صعبًا. 
د بشية العسل الجساعي وتفدج الخوح التعاونية داخل الفخق الرحية، حيث تشذأ أجػاء مغ تيج

الذظ، والتشافذ غيخ الذخيف، وتفذي الإشاعات، وتزاؤل الثقة بيغ الدملاء. وكمسا شالت 
فتخة التشسخ، كمسا تفاقست آثارىا، وتحػلت مغ أزمة نفدية شخرية إلى أزمة تشطيسية شاممة 

 .السؤسدة الرحيةتيجد استقخار 
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والأسػأ مغ ذلظ أن العجيج مغ حالات التشسخ تبقى غيخ مُبمّغ عشيا، بدبب الخػف مغ 
الانتقام، أو بدبب غياب آليات الذكػى، أو لأن ثقافة السؤسدة لا تعتخف بػجػد ىحه 
السذكمة، بل تعتبخىا جدءًا مغ "الصبيعة الرعبة لمسيشة". وىحا التجاىل السؤسدي يُصيل أمج 

لسعاناة، ويُعسّق الإحداس بالعجد، ويؤدي في بعس الأحيان إلى قخارات حاسسة مغ شخف ا
السسخض الستزخر، كصمب الشقل، أو التػقف السؤقت أو الشيائي عغ العسل، أو حتى 
 .التفكيخ في مغادرة السيشة بالكامل، رغع ما بحلو فييا مغ سشػات الجراسة والتكػيغ والخبخة

 (24، ص 6160وفاء محمد علي محمد،  حمدي أحمد عمر علي،)
تذيخ الجراسات الحجيثة إلى أن التشسخ في أماكغ العسل لا يؤثخ فقط عمى الأداء السيشي بل 

الشفدية لمعامميغ مدببا أعخاضا مثل القمق الإكتئاب فقجان الثقة  الرح عمىيستج إلى التأثيخ 
زمغ لدمػكيات التشسخ قج يؤدي إلى ةبالشفذ والإحتخاق الشفدي كسا تبيغ أن التعخض الس

خصيخة مثل التغيب عغ العسل، إندحابا الإجتساعي، أو حتى التفكيخ في الإنتحار نتائج 
5102 glambek et al )  مغ ناحية أخخى، تعج الرحة الشفدية عشرخا جػىخيا في جػدة

الحياة السيشية والخفاه العام، حيث عخفتيا مشطسة الرحة العالسية بأنيا . حالة مغ العاؼية 
يجرك فييا الفخد إمكانياتو ويتسكغ مغ التعامل مع ضغػط الحياة  العقمية والعاشؽية التي

والسداىسة في مجتسعو، حجيث صادر  ( who 5155العادية، والعسل بفاعمية ووفقا لتقخيخ )
عغ الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ فإن دعع الرحة الشفدية داخل بيئة العسل يعتبخ مغ 

 الػلاء الػضيفي العػامل الأساسية لتحديغ الأداء وزيادة
ويلاحع أن السؤسدات الرحية كثيخاً ما تخكد عمى الجػانب التقشية والإدارية لمخجمة، ميسمة 
بحلظ الجػانب الشفدية والإجتساعية لمسػارد البذخية ، وقج كذفت دراسات جدائخية مثل دراسة 

ي بدبب عغ وجػد آثار نفدية خصيخة لجى العامميغ في القصاع الرح (،6166) غنية ، 
غياب الجعع الشفدي، وإنتذار بعس الدمػكيات السؤذية مثل التشسخ والتسييد، وفي ضل عالع 
يذيج تغيخات سخيعة في سػق العسل وزيادة في متصمبات الكفاءة والإحتخاؼية ، تبخز الحاجة 
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السمحة لفيع العػامل التي تؤثخ في الرحة الشفدية لمعامميغ وفي مقجمتيا سمػكيات التشسخ 
 لػضيفي التي تسثل خصخا خؽيا عمى بيئة العسل التشطسية وتدبب في تأكلا

، ولأن نجاح آية  ( salin2003) الثقة والتعاون السيشي وارتفاع معجلات التدخب الػضيفي
مؤسدة في تحقيق أىجافيا يتػقف أساسا عمى تػفيخ الجػ السشاسب حتى يؤدي العسال 

بالسدتػى الحي يتػقعو مشيع الآخخون، وذلظ مغ خلال عسميع بصخق تتدع بالفعالية والإىتسام 
الكذف عغ مختمف الإضصخابات التي يعاني مشيا العسال، والعسل عمى تفادي الطخوف 

 .السؤدية إلييا
في التشسخ في مكان العسل كتيجيج خصيخ  (who) وقج حجدت مشطسة الرحة العالسية

عمى العشف في مكان العسل  لرحة ورفاـية السسخضات وحجدت الحاجة إلى القزاء
كأولػية في مجال التسخيس، حيث أفادت أن ما يقخب مغ ربع العشف في مكان العسل حجث 

 01في مؤسدات الخعاية الرحية وأن ميشبي الخعاية الرحية كانػ أكثخ عخضة لميجػم 
، كسا أبمغت العجيج weiching_yao (al2016) ) مخة مغ السػضفيغ في القصاعت الأخخى 

الجراسات عغ زيادة مدتػيات التشسخ في مكان العسل في مجتسع التسخيس، حيث تذيخ مغ 
نتائج الأبحاث إلى أن التشسخ يحجث بذكل متكخر بيغ السسخضات والسسخضات الجرجة أن 

مغ السسخضات يبمغغ عغ نية السغادرة بدبب ذلكغ خاصة السسخضات  01ما يرل إلى 
تعخضيغ لمتشسخ في العسل مسا أدى إلى تخك  الججد حيث أبمغت السسخضات الججد عغ

 lisa A wolf 5102% بحمػل العام الثاني 25% مشيع لػضائفيع خلال العام الأول و 01
al كسا وجج لاشيشجخ ، lachinger"  وآخخون (Laschinger 2010 )  معجلًا مذابيا

 00 لمتشسخ في عيشة مغ السسخضات الكشجيات حجيثي التخخج
وتبعا لسا ذكخناه مغ تسييجات وشخح لسػضػع التشسخ الػضيفي الحي أصبح أحج أخصخ 

الفخد في بيئة العسل، حيث لا يقترخ أثخه عمى الأداء السيشي التحجيات التي قج يػاجييا 
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العجوانية الستكخرة، فحدب بل يتعجاه ليصال الجػانب الشفدية والذخرية لمعامل، فالسسارسات 
 سػاء أكانت مباشخة أو غيخ مباشخة تؤدي مع الػقت إلى استشداف نفدي كبيخ.

ية العامميغ تعتبخ الرحة الشفدية في بيئة العسل مغ العػامل الحيػية التي تؤثخ عمى إنتاج
وجػدة أدائيع، حيث تختبط مباشخة بالخضا الػضيفي، والتحفيد، ومدتػى الالتدام الػضيفي. 

إلى أن بيئة العسل الرحية نفديا تداعج في تقميل  (ILO) وتذيخ مشطسة العسل الجولية
 )منظمةالإجياد والاحتخاق السيشي، وتديج مغ تساسظ الفخق وتقػية الخوح السعشػية لمسػضفيغ 

 (66، ص 6105العمل الدولية، 

التزسغ الرحة الشفدية في بيئة العسل قجرة السػضف عمى مػاجية الزغػط الستعمقة 
بالعسل، والتعامل مع التحجيات، والحفاظ عمى مدتػى مشاسب مغ الأداء دون أن يتعخض 

ميسة ، كسا أن بيئة العسل الد(016، ص 6104)الجميلي للإرىاق أو الاضصخابات الشفدية 
تزسغ وجػد دعع اجتساعي بيغ الدملاء والسجيخيغ، وىػ ما يقمل مغ الذعػر بالعدلة 

 .والتػتخ

ومغ أىع عػامل الرحة الشفدية في بيئة العسل ىػ وجػد ثقافة تشطيسية تحتخم حقػق 
الإندان وتعدز العجالة والسداواة، فػياب ىحه الثقافة قج يؤدي إلى التشسخ الػضيفي، 

، وقج أثبتت  (24، ص 6160)الحمادي سا يفاقع مغ الزغػط الشفدية والتيسير، م
الجراسات أن السػضفيغ الحيغ يذعخون بالأمان الشفدي في العسل يكػنػن أكثخ إنتاجية، 

 (.41، ص 6161الزهراني )وأكثخ قجرة عمى الابتكار وحل السذكلات 

في ميام العسل، وسػء  أما العػامل الدمبية فتذسل ضغػط العسل الدائجة، قمة التحكع 
                                                        العلاقات بيغ الدملاء أو الإدارة، وكميا تؤدي إلى اضصخابات نفدية مثل القمق والاكتئاب

 (.061، ص 6105عبد الله )
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لحلظ تػصي مشطسة الرحة العالسية بزخورة وضع سياسات دعع الرحة الشفدية في مكان 
منظمة )فدي، وبيئة عسل مخنة العسل، تذسل بخامج التجريب عمى إدارة التػتخ، والجعع الش

 (06، ص. 6160الصحة العالمية، 

حالة مغ تكامل الإحداس البجني والعقمي  (WHO) وعخفتيا مشطسة الرحة العالسية
والإجتساعي والعاؼية، وليدت مجخد الخمػ مغ السخض أو العجد وىي حالة مغ العاؼية التي 

مغ خلاليا عمى الإجيادات العادية في يحقق فييا الفخد قجراتو الخاصة، ويسكغ أن يتغمب 
الحياة ويسكغ أن يعسل بإنتاجية مثسخة ويدتصيع السداعسة في مجتسعو، إن ىحا الإحداس 
الإيجابي الرحي الشفدي ىػ القاعجة أو الأساس لمعاؼية والػضيفة الفعالة مغ أجل الفخد 

 (01، ص 6116) منظمة الصحة العالمية ، والسجتسع. 

الشفدية إحجى الخكائد الأساسية لذخرية الإندان الدػية، وىي لا تقل أىسية  تعج الرحة
عغ الرحة الجدجية، بل إنيا تذكل الأساس في قجرتو عمى التفكيخ الدميع، واتخاذ القخارات، 
وتحقيق التكيف مع الحات والسجتسع. وتكتدي الرحة الشفدية أىسية بالغة في بيئات العسل، 

رحي حيث يتعخض العاممػن، ومغ بيشيع السسخضػن لزغػط ميشية لاسيسا في القصاع ال
 .ونفدية قج تؤثخ سمبا عمى تػازنيع الشفدي وأدائيع السيشي

وقج تعجدت تعاريف الرحة الشفدية تبعا لمداوية التي يشصمق مشيا الباحث سػاء كانت شبية، 
 :لتعخيفاتاجتساعية نفدية أو تخبػية، وندتعخض ؼيسا يمي بعزا مغ أبخز ىحه ا

الرحة الشفدية بأنيا حالة مغ الخفاـية  WHO (5110تعخف مشطسة الرحة العالسية )
يتستع فييا الفخد بقجراتو، ويسكشو التعامل مع ضغػط الحياة، والعسل بذكل مشتج، والسداىسة 

 (5110مشطسة الرحة العالسية ) .في مجتسعو
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لشفدي والاجتساعي يتستع فييا الفخد ( أنيا حالة مغ التػافق ا0995يخى الذشاوي )
بالاستقخار، ويدتصيع مغ خلاليا تحقيق ذاتو والتكيف مع واقعو دون الذعػر بالقمق أو 

  .(46، ص 0556)الشناوي،  التيجيج.

( تعخيفاً وضيؽيا لمرحة الشفدية عمى أنيا : القجرة عمى التػافق الحاتي 5110يقجم قصامي )
والاجتساعي والتستع بجرجة معقػلة مغ الدعادة والكفاية في أداء الأدوار السختمفة في الحياة، 

(، فيي: حالة مغ التػازن الشفدي 5110( حدب الدغمػل )55، ص )5110)قصامي، 
لفخد عمى التػافق مع بيئتو، وتسكشو مغ الإنتاج وتحقيق أىجافو دون أن الجاخمي تداعج ا

( بأنيا : 5111ويعخفيا تسام ) (20، ص 6111)الزغلول يعاني مغ أعخاض اضصخابية. 
القجرة عمى التفاعل الإيجابي مع متغيخات البيئة والزغػط الحياتية، والتستع بذعػر مغ 

 (13، ص 6112)تمام،  قامة علاقات اجتساعية سميسة.الأمغ والثقة بالشفذ، والقجرة عمى إ
الرحة الشفدية لا تعشي فقط غياب الاضصخابات أو الأمخاض العقمية، بل تذسل  فستغيخ.

أيزًا الذعػر بالخضا، والاستقخار، والقجرة عمى التكيف، وتحقيق الحات، والانجماج في 
يشي والاجتساعي. والتشسخ باعتباره سمػكًا مدتسخًا وعجائيًا يسثل تيجيجًا مباشخًا ليحا السحيط الس

 الاتدان، ويُحػّل بيئة العسل مغ مرجر دعع إلى مرجر أذى. 

 (66، ص 6164فاطمة علي الفرجاني، )                                             
لحلظ فإن دراسة ىحه الطاىخة في الػسط التسخيزي تُعج ضخورة عمسية وميشية، لأنيا تدمط 
الزػء عمى بعج خفي مغ معاناة العامميغ في الرحة، الحيغ كثيخًا ما يُشطخ إلييع كأدوات 

خمف الابتدامات السرصشعة، ورداء ي مشو تشفيح، دون مخاعاة لحالتيع الشفدية، ولسا يعان
العسل الأبيس، وساعات الديخ الصػيمة. فالسسخض ليذ آلة تؤدي مياميا بإتقان فحدب، 

حداس، يتأثخ بسا يدسعو، ويخاه، ويذعخ بو داخل بيئة العسل، ويتفاعل بل ىػ كائغ بذخي 
مع أدق التفاصيل التي تسخ بو خلال نػبة عسل قج تستج إلى اثشتي عذخة ساعة متػاصمة، 
وربسا أكثخ. إن التخاكع الشفدي الشاتج عغ التشسخ لا يطيخ فجأة، بل يتدمل ببطء إلى نفدية 
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ل يكبّل شاقتو، ويخشق روحو السيشية، ويحػل العلاقة بيشو الفخد، حتى يتحػل إلى عبء ثقي
 .وبيغ السخيس مغ تفاعل إنداني إلى مجخد تشفيح بارد لمسيام، خالٍ مغ التعاشف والسبادرة

 (نفس المرجع)
ورغع وجػد بعس الإجخاءات التشطيسية في بعس السؤسدات الرحية لسحاولة التخؽيف مغ 

الغالب غيخ فعالة ما لع تتخافق مع وعي مؤسدي حؿيقي، حجة ىحه الطاىخة، فإنيا تطل في 
وسياسات واضحة تخفس كافة أشكال الإساءة الشفدية، وتػفخ قشػات آمشة وسخية لمتبميغ، 

 وتحسي الزحايا مغ أي تبعات سمبية. 
ويدداد ىحا الػضع حجة في البمجان التي لا تتػفخ فييا نطع واضحة لحساية العامميغ، أو 

غػط الاقترادية والاجتساعية سببًا في صست الزحايا خػفًا مغ فقجان حيث تكػن الز
الػضيفة أو التعخض للإقراء السيشي، وىػ ما يشصبق عمى العجيج مغ السؤسدات الرحية 
في العالع العخبي، وفي ضل غياب دراسات ميجانية معسقة تخصج أبعاد التشسخ في الػسط 

ي الكتسان، ولا يتع الاعتخاف بيا إلا عشجما التسخيزي العخبي، تطل معاناة السسخضيغ ش
تتحػل إلى حػادث كبخى أو اندحابات جساعية أو أخصاء شبية فادحة تعػد جحورىا إلى 

 .حالة نفدية ميتدة لع تُؤخح بعيغ الاعتبار
عمى الرحة الشفدية لمسسخض، التي لا تعشي فقط  افي انعكاسيه الطاىخة وتتجمى خصػرة ىح

لشفدية الكبخى، بل تذسل أيزًا شعػر الفخد بالكفاءة، القجرة عمى غياب الاضصخابات ا
 & Ryff"التكيف، الاستقخار الانفعالي، والخضا العام عغ الحات والعسل، كسا بيّغ ذلظ 

Keyes (1995) " ن غياب ىحا الاستقخار يُفزي إلى أفي إشار نطخية الخفاه الشفدي
الشػم، والاندحاب الاجتساعي، بل قج  مطاىخ متعجدة مغ القمق، الاكتئاب، اضصخابات

 Matthiesen"يتصػر الػضع إلى ما يُذبو اضصخاب ما بعج الرجمة الشفدية كسا أشارت 
& Einarsen (2004)،"  وىػ ما يحجث عشج تعخض العامل لدمدمة شػيمة مغ التجارب
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مرجع حمدي أحمد عمر علي، وفاء محمد علي محمد، ) .الدمبية السشطسة دون تجخل أو حساية
  (26سابق، ص 

فإن الإشكالية التي نصخحيا في ىحه الجراسة تشبع مغ التفاعل الججلي بيغ الػاقع السيشي 
والشفدي لمعامميغ في التسخيس، وبيغ ضاىخة التشسخ التي تُيجد ىحا التػازن الجقيق، والتي إن 

حػل إلى نسط مقبػل ضسشيًا داخل السؤسدات، وىػ ما تُخكت دون دراسة أو تجخل، قج تت
 .سيكػن لو انعكاسات سمبية عمى الفخد، الفخيق، والسشطػمة الرحية ككل

وانصلاقًا مغ كل ما سبق، فإن معالجة مػضػع التشسخ الػضيفي في أوساط السسخضيغ ليذ 
والتذخيز  مجخد خيار بحثي عابخ، بل ىػ حاجة عمسية ومجتسعية ممحة تدتجعي الجراسة

والتفكيظ مغ مختمف الدوايا، خاصة في ضل تشامي الحاجة إلى كػادر صحية مدتقخة نفديًا، 
وقادرة عمى مػاجية تحجيات العسل السعقجة التي تتصمب صفاء الحىغ، وصفاء العلاقة 

التشسخ بالرحة  تأثيخالإندانية مع السخيس، وسخعة التجاوب مع الأزمات. كسا أن فيع 
السسخضيغ يسكّغ صانعي القخار مغ بشاء سياسات داخمية أكثخ إنرافًا، وتػفيخ  الشفدية لجى

 .دعع نفدي وميشي لمسسارسيغ، وبالتالي ضسان جػدة الخجمات الرحية السقجمة
 يبخز التداؤل الخئيدي لمجراسة كسا يمي:  ومغ ىحا السشصمق،

سخيخ  501ىل يػجج تأثيخ لمتشسخ الػضيفي عمى الرحة الشفدية لجى مسخضي مدتذفى 
 الأغػاط؟ بسجيشة 

 لتأتي بعجه مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:
 الأغػاط؟بسجيشة سخيخ  501ما مدتػى تعخض السسخضيغ لمتشسخ الػضيفي بسدتذفى -
 الأغػاط؟شة بسجيسخيخ  501ما مدتػى الرحة الشفدية لجى مسخضي مدتذفى -
ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ مسخضي -

 ؟الجشذتعدى لستغيخ بسجيشة الأغػاط سخيخ  501مدتذفى 
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ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ مسخضي -
 مية؟تعدى لستغيخ الأقجبسجيشة الأغػاط سخيخ  501مدتذفى 

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الرحة الشفدية بيغ مسخضي مدتذفى -
 ؟الجشذتعدى لستغيخ بسجيشة الأغػاط سخيخ  501

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الرحة الشفدية بيغ مسخضي مدتذفى -
 تعدى لستغيخ الأقجمية؟بسجيشة الأغػاط سخيخ  501

بشاءً عمى ما سبق، ووفقًا لسا تفخضو الزخورة السشيجية في مثل ىحا الشػع مغ 
الجراسات، كان لا بج مغ صياغة مجسػعة مغ الفخضيات التي تشصمق مغ التداؤلات 
السصخوحة. ىحه الفخضيات تذكل الإشار الترػري الحي سيتع اختباره ميجانيًا مغ خلال 

 :كالتالي وىي السشاسبةأدوات الؿياس 
سخيخ  501يػجج تأثيخ لمتشسخ الػضيفي عمى الرحة الشفدية لجى مسخضي مدتذفى -

 الأغػاط. بسجيشة 
بسجيشة  501نتػقع وجػد مدتػى مختفع لتعخض السسخضيغ لمتشسخ الػضيفي بسدتذفى -

 الأغػاط.
 بسجيشة سخيخ 501نتػقع انخفاض مدتػى الرحة الشفدية لجى مسخضي مدتذفى -

 الأغػاط.
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ مسخضي  -

 .الجشذتعدى لستغيخ  بسجيشة الأغػاط سخيخ 501مدتذفى 
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ مسخضي  -

 تعدى لستغيخ الأقجمية. بسجيشة الأغػاط سخيخ 501مدتذفى 
 501ذات دلالة إحرائية في مدتػى الرحة الشفدية بيغ مسخضي مدتذفى  تػجج فخوق  -

 .الجشذتعدى لستغيخ بسجيشة الأغػاط سخيخ 
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 501تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الرحة الشفدية بيغ مسخضي مدتذفى  -
 تعدى لستغيخ الأقجمية.بسجيشة الأغػاط سخيخ 

حطة ميجانية متكخرة لمزغػط الشفدية التي جاء اختيار ىحا السػضػع انصلاقًا مغ ملا
يعيذيا العاممػن في قصاع التسخيس، خاصة داخل السؤسدات الرحية التي تفتقخ في كثيخ 
مغ الأحيان إلى بيئة ميشية صحية تحتخم كخامة العامل وتخاعي إندانيتو. فقج لفت انتباىشا، 

يذشاىا أو سسعشا بيا، مغ خلال أحاديث عفػية مع بعس السسخضيغ ومغ خلال مػاقف عا
وجػد نػع مغ التػتخات والعلاقات الدمبية داخل فخق العسل، والتي تتجاوز أحيانًا حجود 
الانتقادات السيشية إلى ما يسكغ اعتباره سمػكًا عجائيًا أو إقرائيًا. ىحه السلاحطات، وإن بجت 

ه، خرػصًا عشجما فخدية، إلا أنيا تعكذ نسصًا يحتاج إلى تقزٍ عمسي لفيع أبعاده وآثار 
تتعمق بسيشة تقػم في جػىخىا عمى العصاء والخعاية والقجرة عمى التفاعل الإنداني العسيق. 

بالأغػاط كسيجان لمجراسة لع يكغ اختيارًا عذػائيًا، بل سخيخ  501كسا أن اختيار مدتذفى 
ويتسيد لأنو يُعج مغ السؤسدات الرحية التي تحتزغ عجدًا لا بأس بو مغ السسخضيغ، 

 .بتشػع حالات العسل وضغصو السدتسخ، مسا يجعمو بيئة مشاسبة لخصج الطاىخة
أما أىسية السػضػع، فتكسغ في كػنو يلامذ أحج الجػانب الإندانية الجؾيقة في ميشة 
التسخيس، وىػ الجانب الشفدي الحي غالبًا ما يتع تجاىمو في الشقاشات العامة حػل جػدة 

الشفدية لمعامميغ في السجال الصبي ليدت تخفًا أو مدألة ثانػية،  الخجمات الرحية. فالرحة
بل ىي ركيدة أساسية لزسان تقجيع خجمة آمشة، فعالة، ومتعاشفة. فإن ىحه الجراسة لا تكتفي 
بتدميط الزػء عمى ضاىخة التشسخ الػضيفي، بل تدعى إلى الخبط بيغ ىحه الطاىخة وبيغ 

لمعامل، وبالتالي جػدة الخجمة الرحية ككل. ومغ  مخخجات ممسػسة تخز الحالة الشفدية
ىشا تشبع الأىسية العمسية والعسمية ليحا البحث، لكػنو يديع في فيع أعسق لػاقع السسخضيغ، 

 .ويسيج لػضع استخاتيجيات وقائية وتجعيسية تعدز مشاخ العسل الإيجابي
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وفي ىحا الإشار، تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف العمسية 
والعسمية التي تتكامل ؼيسا بيشيا لفيع الطاىخة بذكل شامل. أولى ىحه الأىجاف تتسثل في 

بسجيشة  سخيخ 501الكذف عغ مجى انتذار التشسخ الػضيفي داخل بيئة التسخيس بسدتذفى 
ى ؾياس مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضيغ العامميغ ، كسا تيجف الجراسة إلالأغػاط

بيغ  التأثيخبشفذ السدتذفى، وربصيا بجرجة تعخضيع لدمػكيات التشسخ، مغ أجل تحجيج 
الستغيخيغ. ولا تقف الأىجاف عشج ىحا الحج، بل تدعى الجراسة أيزًا إلى الكذف عغ الفخوق 

، بسا والجشذ دية تبعًا لستغيخ الأقجميةالسحتسمة في مدتػيات التعخض لمتشسخ أو الرحة الشف
 يداعج عمى فيع ما إذا كان العامل الدمشي في الخجمة يؤثخ عمى التجخبة الشفدية لمسسخض.

وتيجف الجراسة كحلظ إلى إثارة الػعي داخل الأوساط الرحية بسخاشخ التشسخ، 
معامميغ، مسا يشعكذ والحاجة إلى تبشي بيئة ميشية داعسة تزسغ الاحتخام والعجالة والخفاه ل

 .في نياية السصاف عمى جػدة الخعاية الرحية السقجمة لمسػاششيغ
تبخز الحاجة إلى تػضيح السفاـيع الأساسية التي تشبشي عمييا الجراسة،  ما سبقوفي سياق 

باعتبارىا تذكل الإشار الشطخي الحي تدتشج إليو عسمية التحميل والتفديخ. ففيع ىحه السفاـيع 
أمخًا جػىخيًا، ليذ فقط لتحجيج السعالع الشطخية لمجراسة. ومغ ىحا السشصمق، يربح بجقة يعج 

مغ الزخوري التصخق إلى السفاـيع السحػرية السختبصة بيحه الجراسة، وعمى رأسيا التشسخ 
 .ليحه السفاـيع مغ دور في تػجيو أدوات البحث الشفدية، لساالػضيفي والرحة 

أحج أشكال العشف الشفدي وكتعخيف اصصلاحي لستغيخ التشسخ الػضيفي ىػ 
والدمػكي الحي يحجث داخل بيئة العسل، حيث يُسارس ضج أحج السػضفيغ بذكل متعسج 
ومتكخر، مغ خلال الإساءة إليو أو تحقيخه أو تجاىمو أو التقميل مغ شأنو، مسا يؤثخ عمى 

 .(666، ص6164بغو هواري، ) سيشي.صحتو الشفدية ورضاه الػضيفي وأدائو ال
 501بسدتذفى في ىحه الجراسة إدراك السسخض  بالتشسخ الػضيفييقرج أما إجخائيا ؼ

لتعخضو لدمػكيات سمبية متكخرة داخل بيئة العسل، مثل الإىانة، سخيخ بسجيشة الأغػاط 
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لتو الشفدية التيسير، التقميل مغ الكفاءة، أو العدل الاجتساعي، والتي تؤثخ سمبًا عمى حا
والسيشية.  ويتع ؾياسو مغ خلال مجسػعة مغ البشػد التي تغصي مختمف أشكال التشسخ. وىػ 

 .الجرجة التي يتحرل عمييا السسخض في استبيان الجراسة
تػازن بيغ الجوافع فتعخف اصصلاحا بأنيا لرحة الشفدية أما بالشدبة لستغيخ ا

والإرادات الخاصة بالحات والذعػر بقجرة الإندان عمى التكيف مع الحياة كسا يكػن قادرًا 
عمى تحقيق ذاتو وليا حالة ثابتة ندبيًا تجعل الفخد متؿبلًا ومحبًا لحاتو، كسا يكػن قادرًا عمى 

 . (01، ص6111، حلمي المليجي)اتخاذ قخاراتو بشفدو 
بيا في ىحه الجراسة حالة التػازن الشفدي التي يتستع بيا السسخض  يقرجإجخائيا أما 
مغ حيث تػافقو مع ذاتو ومع الآخخيغ، وقجرتو عمى سخيخ بسجيشة الأغػاط  501بسدتذفى 

التكيف مع ضغػط العسل، والتحكع في الانفعالات، والتفاؤل، والإحداس بالخضا عغ الحياة 
سًا لسدتػى الرحة الشفدية مغ خلال مجسػعة مغ السيشية والاجتساعية. وىي تسثل انعكا

وتطيخ مغ الأبعاد التي تؿيذ التكيف، والثقة بالشفذ، والانزباط، والتفاعل الاجتساعي. 
 .الجرجة التي يتحرل عمييا السسخض في استبيان الجراسة خلال

، لكػنو الأندب لجراسة التحميمي ىحا البحث عمى السشيج الػصفيفي  تع الاعتساد
بيغ الستغيخات كسا تطيخ في الػاقع دون تجخل مباشخ مغ الباحث. وقج تع اعتساد أداة  أثيخالت

سخيخ  501الاستبيان لجسع البيانات مغ عيشة مكػنة مغ السسخضيغ العامميغ بسدتذفى 
مسخض  01والحيغ بمغ عجدىع  ، باعتبارىع الفئة الأكثخ ارتباشًا بسػضػع الجراسةبالأغػاط

 مسخض. 052مغ مجتسع أصمي قجر ب 
واجيت الجراسة العجيج مغ الرعػبات السيجانية التي أثخت عمى سيخ عسمية لقج 

البحث وجسع البيانات. مغ أبخز ىحه الرعػبات كانت حداسية مػضػع التشسخ الػضيفي، 
تجاربيع الذخرية خػفًا  حيث أبجى بعس السذاركيغ تحفطًا وعجم رغبة في الإفراح عغ

مغ تعخضيع لسزايقات أو تأثيخ سمبي عمى بيئة العسل. كسا شكل انذغال السسخضيغ 
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وضيق أوقاتيع تحجيًا كبيخًا أمام الباحث، مسا قمل مغ فخص إجخاء السقابلات أو تػزيع 
 .الاستبانات بذكل مثالي

شسخ الػضيفي، مسا علاوة عمى ذلظ، كان ىشاك تفاوت في فيع السذاركيغ لسفيػم الت
استجعى تػضيحًا مفرلًا لمسرصمحات قبل بجء جسع البيانات لزسان دقة الإجابات. وقج 
أثخت الأجػاء السيشية في بعس الأقدام عمى مدتػى الرخاحة، حيث شعخ بعس 
السذاركيغ بعجم الأمان في التعبيخ عغ تجاربيع الدمبية بدبب وجػد أشخاص مغ إدارة 

 .في نفذ القدعالسدتذفى أو زملاء 
قيػدًا إدارية وتشطيسية ؼيسا يتعمق بالحرػل عمى السػافقات اللازمة  تيغالباحث تواجي

مغ إدارة السدتذفى، الأمخ الحي حج مغ الػصػل إلى بعس الفئات السدتيجفة أو إجخاء 
 .البحث في بعس الأقدام في أوقات معيشة

مقجمة، مشيجية الجراسة، نتائج  وقج قدست ىحه الجراسة إلى أربع أجداء ميسة ألا وىي
 .IMRADالجراسة، ومشاقذة نتائج الجراسة، والتقديع كان تبعا بسشيجية 
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سكّؽ تالجراسات الدابقة إحجى الجعائؼ الأساسية لأي عسل بحثي جاد، إذ  تسثل
الباحث مؽ الإحاطة بسا كُتب حؾل مؾضؾعو، واستيعاب أبعاد الإشكالية السظخوحة، 
والؾقؾف عمى مشاىج وأساليب الباحثيؽ الدابقيؽ، والشتائج التي تؾصمؾا إلييا. كسا يداعجه 

الخخيظة العمسية الحالية، ويبخز ما يسكؽ أن يزيفو مؽ ججيج عمى تبيان مؾقع بحثو ضسؽ 
 .أو ما يسكؽ أن يرؾّب بو ما سبقو مؽ جيؾد

الرحة الشفدية أو التشسخ تؼ التخكيد عمى مجسؾعة مؽ الجراسات التي عالجت مؾضؾع حيث 
، أو مؽ حيث مدتؾى تؾاججىا وتبايشيا في بيئات ميشية مختمفة. الؾعيفي لجى السسخضيؽ

تؼ انتقاء ىحه الجراسات بشاءً عمى تقاربيا مع مؾضؾع الجراسة الحالية، سؾاء مؽ حيث  وقج
 .الستغيخات أو البيئة أو الفئة السدتيجفة

عخض تمػ الجراسات بذكل مشغؼ، وتحميل عشاصخىا مؽ حيث السشيج ىشا إلى يجف نو 
القؾة والقرؾر، بسا أوجو الاتفاق والاختلاف، ومكامؽ  والشتائج، وتحجيجوالعيشة والأدوات 

 .يديؼ في تؾجيو الجراسة الحالية نحؾ تحقيق أىجافيا
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 (: يهضح الدراسات السابقة.10الجدول رقم )

 السنة الدراسة عنىان
 اسم

 الباحث
 اللغة

 المشاركىن

 الدراسة في
 النتائج المنهج الأدوات

واقع انتىمش انىظُفٍ 

فٍ انىظُفت انعمىمُت 

دساعت مُذاوُت بمقش 

 ولاَت أو انبىاقٍ 

0202 
بغى 

 هىاسٌ 
 الاعتبُبن  مىظف  63 عشبُت 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

مه أفشاد انعُىت  20%

لا َتعشظىن نهتىمش، 

َتعشظىن  % 0630و

نه بمغتىي متىعط، 

َتعشض  %234و

 بمغتىَبث مشتفعت

لا تىجذ فشوق فٍ -

مغتىي انتىمش دغب 

 انجىظ3

وجىد فشوق دغب -

 انفئت انغىعُىمهىُت3

واقع انصذت انىفغُت 

نذي فئت مه 

انممشظُه فٍ ظم 

،  91جبئذت كىفُذ 

متلاصمت الادتشاق 

 انىظُفٍ ومىرجب

0206 
مبسط 

 هىبء 
 عشبُت 

936 

 ممشض
 الاعتبُبن 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

وجىد مغتىي مشتفع -

مه الادتشاق انىظُفٍ 

 نذي افشاد انعُىت 

مغتىي انصذت انىفغت 

نذي انممشظُه 

انعبمهُه بمصهذت 

دساعت  91انكىفُذ 

مُذاوُت ببنمؤعغت 

الاعتشفبئُت الأو 

 وانطفم قبنمت

0209 

قضقىص 

 دمُذة 

أغمُه 

 وزَشة 

 الاعتبُبن  ممشض  62 عشبُت 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

مشتفع وجىد مغتىي -

 مه انصذت انىفغُت3

عذو وجىد فشوق فٍ -

مغتىي انصذت انىفغُت 

دغب انذبنت الاجتمبعُت 

 وعىىاث انخبشة3

دساعت فبسقُت نمغتىي 

الأمه انىظُفٍ نذي 

انممشظُه فٍ ظىء 

متغُشٌ انتىمش 

انىظُفٍ وانجىظ 

ببنمغتشفً انجبمعٍ 

 بىهشان

0209 

خذَجت 

 ملال

صبفُت 

 ملال

مهُكت 

 مذشصٌ 

 عشبُت 
022 

 ممشض
 الاعتبُبن 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

 متىعط نهتىمشمغتىي -

انىظُفٍ والأمه 

 انىظُفٍ

وجىد فشوق فٍ -

مغتىي الأمه انىظُفٍ 

نصبنخ غُش انمتعشظُه 

 نهتىمش3

نذي انصذت انىفغُت 

انممشظُه ببنمؤعغت 

الاعتشفبئُت 

انمتخصصت فٍ 

الأمشاض انعقهُت 

 تُبسث 

0291 

مشببح 

مهُكت 

جبمعت 

وسشُذ 

 ععُذٌ

 الاعتبُبن  ممشض  22 عشبُت 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

وجىد فشوق فٍ -

مغتىي انصذت انىفغُت 

 دغب انجىظ والأقذمُت 
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انصذت انىفغُت نذي 

انعبمهُه بمهىت 

انتمشَط ببنمؤعغبث 

الاعتشفبئُت وعلاقتهب 

بفبعهُت انزاث، دساعت 

 مُذاوُت بىلاَت انشهف

0291 
جعشَش 

 عهُمت 
 الاعتبُبن ممشض 42 عشبُت 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

وجىد علاقت بُه -

انصذت انىفغُت وفبعهُت 

 انزاث3

وجىد فشوق فٍ -

مغتىي انصذت انىفغُت 

نذي انممشظُه تعضي 

نمتغُش انجىظ نصبنخ 

 انزكىس

وجىد مغتىي مشتفع -

مه انصذت انىفغُت نذي 

 أفشاد عُىت انذساعت3

مغتىي انتىمش 

انىظُفٍ فٍ مغتشفً 

انجلاء نهذىادث 

وانجشادت بمذَىت 

بىغبصٌ مه وجهت 

 وظش انممشظبث

0292 

فبطمت 

عهٍ 

 انفشجبوٍ 

 عشبُت 
924 

 ممشظت 
 الاعتبُبن 

مىهج 

وصفٍ 

 تذهُهٍ

وجىد مغتىي مشتفع -

 نهتىمش انىظُفٍ 

عذو وجىد فشوق فٍ -

مغتىي انتىمش انىظُفٍ 

 دغب انمؤهم انعهم3ٍ

وجىد فشوق فٍ -

مغتىي انتىمش انىظُفٍ 

 دغب مذة انخذمت 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 من حيث هدف الدراسة:-2-0

تشؾّعت أىجاف الجراسات الدابقة بيؽ الكذف عؽ مدتؾى التشسخ الؾعيفي داخل السؤسدات 
مؽ واستكذاف علاقتو بستغيخات أخخى مثل الأ (،2102)مثل دراسة الفرجاني، الرحية 
 )دراسة بغه ههاري،أو الفئة الدؾسيؾميشية  (2120)دراسة ملال ورفيقاتها، الؾعيفي 

. كسا ركدت دراسات أخخى عمى الرحة الشفدية لجى السسخضيؽ، سؾاء في (2122
 2122)دراستا مارس هناء،  91-الغخوف العادية أو الاستثشائية كسا في جائحة كؾفيج

وفي السجسل، تُغيخ ىحه الجراسات اىتسامًا واضحًا بإبخاز  (.2120وقزقهز وأغمين، 
الزغؾط الشفدية التي يعيذيا السسخض في بيئة العسل، سؾاء مؽ خلال التشسخ أو تحجيات 
السيشة. أما الجراسة الحالية، فتدعى إلى الجسع بيؽ ىحيؽ البعجيؽ معًا، مؽ خلال استكذاف 

دية لجى السسخضيؽ، وىؾ ما يسشحيا طابعًا تكامميًا العلاقة بيؽ التشسخ الؾعيفي والرحة الشف
 .يسيدىا عؽ الجراسات الدابقة التي اكتفت بالتخكيد عمى أحج الجانبيؽ
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 من حيث المنهج والأدوات: -2-2

جسيع الجراسات اعتسجت السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ لسلاءمتو لظبيعة الغؾاىخ الشفدية 
خجمت جسيعيا أداة الاستبيان لقياس الستغيخات السختمفة، والاجتساعية محل الجراسة، وقج است

وىؾ ما يجل عمى اعتساد الباحثيؽ عمى أدوات كسية مؾحجة تداعج عمى السقارنة والقياس. 
عمى نفذ السشيج وتدتخجم أداة الاستبيان، غيخ أنيا تتسيد بترسيؼ  كسا أن الجراسة تديخ

 .بيؽ عاىختي التشسخ والرحة الشفدية مقاييذ خاصة تلائؼ أىجافيا وتخبط بذكل مباشخ

 من حيث المشاركين:-2-2

تفاوتت أعجاد السذاركيؽ في الجراسات الدابقة، حيث تخاوحت بيؽ عيشات صغيخة ندبيًا مثل 
مسخضًا(، وعيشات أكبخ مثل  03مسخضًا( ودراسة مخباح مميكة ) 03دراسة قدقؾز وأغسيؽ )

مسخض(. وتخكدت جسيع  033ملال ورفيقاتيا )مسخضًا( ودراسة  960دراسة مارس ىشاء )
الجراسات عمى فئة السسخضيؽ، مسا يؤكج خرؾصية ىحه الفئة في البيئة الرحية. الجراسة 
الحالية تدتيجف كحلػ السسخضيؽ العامميؽ بسدتذفى محجد، ما يسشحيا طابعًا ميجانيًا دقيقًا 

 .ومشاسبًا لظبيعة البحث

 من حيث النتائج:-2-2

الجراسات الدابقة وجؾد مدتؾيات متبايشة مؽ التشسخ الؾعيفي، مع الإشارة إلى  أعيخت معغؼ
بعض الفخوق تبعًا لستغيخات مثل الجشذ أو الأقجمية، كسا ىؾ الحال في دراسة الفخجاني 

(. أما بالشدبة لمرحة الشفدية، فقج بيشت الجراسات 0300( ودراسة بغؾ ىؾاري )0392)
لسسخضيؽ، حيث أعيخت بعض الجراسات )مثل جعخيخ سميسة، تبايشًا في مدتؾياتيا بيؽ ا

( مدتؾى مختفعًا مؽ الرحة الشفدية، فيسا أشارت دراسات أخخى )مثل مارس ىشاء، 0391
( إلى تأثيخات سمبية كارتفاع مدتؾى الاحتخاق الشفدي. ويُلاحظ أن معغؼ الجراسات 0300
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دية، وىؾ ما تدعى الجراسة الحالية الدابقة لؼ تخبط بذكل مباشخ بيؽ التشسخ والرحة الشف
 .إلى معالجتو

 أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:-2-5

ذتخك الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في السشيج الؾصفي، وفي استخجام أداة ت
سيد الجراسة الحالية الاستبيان، وفي اىتساميا بفئة السسخضيؽ كفئة ميشية حداسة. إلا أن ما ي

الرحة الشفدية في آنٍ واحج، إلى جانب عمى التشسخ الؾعيفي  تأثيخىؾ تخكيدىا عمى 
اىتساميا بتحميل الفخوق وفقًا لستغيخ الأقجمية، وإثارة البعج التؾعؾي مؽ خلال التؾصية بخمق 

تكامميًا بيئة عسل صحية وداعسة. ىحا الجسع بيؽ البعجيؽ يسشح الجراسة الحالية طابعًا 
 .وتحميميًا أعسق مقارنة بالجراسات التي اكتفت بسعالجة كل متغيخ عمى حجة
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 منهج الدراسة: -3-1
الأساسية التي يعتسج عمييا الباحث ويؾعفيا في دراستو بغية  باعتبار السشيج مؽ الخكائد

 الؾصؾل إلى حقائق عمسية، ارتأيشا أن ندتخجم السشيج الؾصفي التحميمي.
 حدود الدراسة: -3-2
سخيخ بسجيشة الأغؾاط. أنغخ السمحق رقؼ  042أجخيت الجراسة بسدتذفى الحدود المكانية: -
(20.) 
 .0202أجخيت الجراسة مؽ سبتسبخ إلى أواخخ ماي الحدود الزمانية: -
سخيخ بسجيشة  042أجخيت الجراسة عمى عيشة مؽ مسخضي مدتذفى الحدود البذرية: -

 مسخض ومسخضة. 02الأغؾاط وعجدىؼ 
 المذاركهن في الدراسة: -3-3

عيشة الجراسة ىي عبارة عؽ مجسؾعة جدئية مؽ مجتسع البحث يتؼ اختيارىا بظخيقة معيشة 
وإجخاء الجراسة عمييا ومؽ ثؼ استخجام تمػ الشتائج وتعسيسيا عمى كل مجتسع الجراسة 

 02ؽ الأصمي، وما يخجم بحثيشا ىؾ العيشة العذؾائية البديظة إذ تكؾنت عيشة الجراسة م
 مسخض ومسخضة.

 ( يهضح خرائص المذاركين حدب الجنس: 22الجدول رقم )
 %الندبة التكرار الجنس
 50% 02 ذكخ
 50% 02 أنثى

 100,0% 02 السجسؾع
مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ تداوي أفخاد العيشة مؽ حيث الجشذ حيث قجر كل مشيسا ب 

 لكل مشيسا. %22مسخض أو مسخضة بشدبة  02
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 :العمرخرائص المذاركين حدب ( يهضح 23جدول رقم )ال

 %الندبة التكرار العمر
 33,3% 10 سشة 02أقل مؽ 

 40,0% 12 سشة 25-35
 26.7% 5 سشة فسا فؾؽ  03مؽ 

 100,0% 02 السجسؾع
يتزح مؽ خلال الججول الدابق وجؾد تقارب بيؽ السذاركيؽ مؽ حيث العسخ، إذ قجر عجد 

، تمييا فئة %42مسخض ومسخضة بشدبة  00سشة ب  02-02ما بيؽ الفئة التي أعسارىؼ 
, في  %00.0مسخضيؽ بشدبة  02والسقجريؽ ب سشة  02السسخضيؽ الحيؽ أعسارىؼ أقل مؽ 

مسخضيؽ  5سشة فسا فؾؽ والسقجريؽ ب  03الأخيخ تمييا فئة السسخضيؽ الحيؽ أعسارىؼ مؽ 
 .%03.4بشدبة 

 :كين حدب الأقدميةخرائص المذار ( يهضح 24جدول رقم )ال
 %الندبة التكرار الأقدمية

 40% 00 سشؾات 2أقل مؽ 
 60% 05 سشؾات فأكثخ 2

 100,0% 02 السجسؾع
سشؾات قجروا  2مؽ خلال الججول الدابق نلاحظ أن فئة السسخضيؽ الحيؽ أقجميتيؼ أكثخ مؽ 

سشؾات عسل وقجروا  2تمييا فئة السسخضيؽ الحيؽ لجييؼ أقل مؽ  %32مسخض بشدبة  05ب 
 ..%42مسخض ومسخضة بشدبة  00ب 
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 :أدوات الدراسة -3-4
وىحا راجع لظبيعة السؾضؾع فيي الأداة السشاسبة التي  الاستبيانأداة  في بحثشا ىحا

 العسالتخجم بحثشا إذ أنشا نظخح مجسؾعة مؽ الأسئمة و نكتبيا في أوراؽ و نؾزعيا عمى 
وعشؾان الجراسة  بالاستبيانحيث قدسشا استسارة بحثشا إلى قدسيؽ القدؼ الأول يتعمق بالتعخيف 

انات الؾاردة في الاستسارة سخية ولا تدتخجم إلا واسؼ الباحث والسذخؼ مع التأكيج أن البي
وبعج تؾزيع  بسؤشخات الجراسةلغخض عمسي وبحثي أما القدؼ الثاني يتسثل في محاور معشؾنة 

ىحه الاستسارة في عجدىا تبعا لحجؼ العيشة السشتقاة حدب مجتسع البحث ثؼ تفخغ في ججاول 
 وتحدب إحرائيا و يدتخمص مشيا أىؼ الشقاط.

مؽ الكتب، والجراسات العمسية، والخسائل الجامعية، خاءة مختمف الأدبيات وبعج ق
خجيجة ملال، صفية ملال،  (، و0206(، وجعخيخ سميسة )0204كجراسة بغؾ اليؾاري )

السحكسيؽ تؼ استخلاص الاستبانة في صؾرتيا (، والاستفادة مؽ آراء 0200مميكة محخزي )
 7التالية

الغخض مؽ الجراسة، وتظسئشو بدخية السعمؾمات  تؾضح لمسبحؾثمقدمة تعريفية: 
  واستخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط.

 الجشذ، الدؽ، الأقجمية. البيانات الذخرية7المحهر الأول: 
 .عبارات 6تتكؾن مؽ بالتعخض لمتشسخ والتي العبارات الستعمقة المحهر الثاني: 
 عبارات. 5تتكؾن مؽ بالرحة الشفدية والتي العبارات الستعمقة 7 المحهر الثالث
 .مقياسال: يهضح درجات المهافقة على عبارات (25)الجدول رقم 

 التشسخ الؾعيفي
 التعبيخ

 الرحة الشفدية 
 الجرجة الجرجة 

 0 أبجا 0
 0 أحيانا 0
 0 دائسا 0
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 الدراسة الاستطلاعية. -3-5
 :ماهيتها-

الخظؾة لمجراسة ونقظة انظلاؽ أي بحث عمسي بجانبيو تعتبخ الجراسة الاستظلاعية ىي 
ما  الشغخي والتظبيقي حيث يمجأ إلييا الباحث عشجما تكؾن معخفتو عؽ السؾضؾع بديظة ججا،
 .يديج معخفتو ليحا السؾضؾع، وحتى يتدشى لو التعسق في دراستو والتؾسع في جسيع جؾانبيا

 :أهميتها -
 ػ التحقق مؽ أدوات الديكؾمتخية

 التحقق مؽ صلاحية السكياس ومشاسبتو لأفخاد العيشةػػ 
 ػ التحقق مؽ وجؾد الغاىخة لأفخاد العيشة

 ػ تحجيج العيشة وصعؾبة الغخوؼ السحيظة بيا
 :فهائدها -

 ػػ التعخؼ عمى الرعؾبات السحتسل مؾاجيتيا
 ػػ ػتحجيج السفاليؼ الأساسية ذات الرمة بالسؾضؾع

 لباحث وميجان البحث والتعخؼ عمى مجتسع الجراسةػػ تداىؼ في زيادة الألفة بيؽ ا
 ػػ إيجاد مختكد وقجر مؽ السعخفة يشظمق مشيا الباحث في دراستو

 :عينتها -
وتؼ إجخاؤىا عمى عيشة  سخيخ بالأغؾاط 042مدتذفى  لقج تست الجراسة الاستظلاعية في

 . مسخض ومسخضة، باستخجام أداة الاستبيان الأولي 02مكؾنة مؽ 
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 الخرائص الديكهمترية للأداة:-3-6
 ثبات أداة الدراسة:-3-6-1

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان - (26)الجدول رقم 
 ألفا كخومباخ عجد الفقخات البعج الخقؼ
 2.520 26 التعخض لمتشسخ الؾعيفي  20
 2.505 25 الرحة الشفدية  20

واضح مؽ الشتائج السؾضحة في ججول أن قيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة حيث بمغت 
بالشدبة لسكياس التعخض لمتشسخ الؾعيفي، بيشسا مكياس الرحة الشفدية فقج قجر  2.520

مؽ  ناقج تأكج نكؾن وىحا يعشى أن الثبات مختفع ودال احرائياً وبحلػ  2.505ثباتو ب 
صجؽ وثبات استبيان الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبيان وصلاحيتو لتحميل 

 الشتائج.
 :أداة الدراسةصدق -3-6-2
 صدق المحكمين: -أ

 20قسشا بعخض الاستبيان برؾرتو الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ بمغ عجدىؼ 
محؾل مجى ملائسة بشؾد الاستبيان مؽ  ؼمحكسيؽ،  وبعج عخضو عمييؼ مؽ أجل إبجاء رأيي

البحث، قجمؾا لشا عجة اقتخاحات وكحا تعجيلات  اتحيث الرياغة والسلائسة لكياس متغيخ 
تتعمق بعجد البشؾد، محتؾى البشؾد، وكحا الرياغة المغؾية لبعض البشؾد، وعسلا بآراء 

عمى معغؼ بشؾد السحكسيؽ قسشا بالتعجيلات اللازمة لأداة الجراسة، ووافق السحكسيؽ 
الاستبيان، مع ترحيح بعض الأخظاء المغؾية وبعض الرياغات، وإلغاء بعض البشؾد، التي 

 .ا بيحه الآراء الرائبةنلا تخجم الجراسة، وقج أخح
 الردق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب

يقرج برجؽ الاختبار مجى صلاحية الكياس ما وضع لكياسو، وقج تؼ حداب صجؽ مكياس 
بعج ذلػ تؼ  03ع الأدوار بظخيقة الرجؽ التسيدي، حيث كان عجد الأفخاد في كل مشيا صخا 

حداب الإحرائي )ت( لسعخفة الفخوؽ بيؽ السجسؾعتيؽ وىؾ متاح عمى الشغام الإحرائي 
(spss.والججول التالي يؾضح الشتائج ) 
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(: يهضح نتائج اختبار )ت( للمقارنة الطرفية بين المجمهعة الدنيا 27جدول رقم )ال
 :المقياسينوالمجمهعة العليا في 

الستغيخ 
 السكياس

 الستؾسط العجد مجسؾعة السقاربة
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 قيسة )ت(
مدتؾى 
 الجلالة

التشسخ 
 الؾعيفي

 0.40 03.22 5 السجسؾعة الجنيا
14 02.404 0,000 

 2.60 02.05 5 السجسؾعة العميا
الرحة 
 الشفدية 

 0.46 04.35 5 السجسؾعة الجنيا
04 0.333 2.220 

 0.33 02.02 5 السجسؾعة العميا
 02.404مكياس التشسخ الؾعيفي ت لرجؽ مقارنة الظخفيؽ في أن قيسة الدابق نجج ججول مؽ خلال ال

أي أقل  2.220، عشج مدتؾى الجلالة يداوي 0.333بيشسا قجرت ب  2.222عشج مدتؾى دلالة يداوي 
دال احرائياً وبحلػ يكؾن الباحث قج تأكج مؽ صجؽ وثبات استبيان  صجؽ ووىحا يعشى أن 2.22مؽ 

 الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة الاستبيان وصلاحيتو لتحميل الشتائج.
 صدق الاتداق الداخلي للاستبيان:-ج

داؽ الجاخمي، وذلػ بحداب درجة تصجؽ السكياس عمى صجؽ الاتؼ الاعتساد في حداب 
 .الارتباط بيؽ البشج ودرجة البعج الحي يشتسي إليو

 للاستبيان  الاتداق الداخلي( : يمثل نتائج الردق 28جدول رقم)
 الرحة النفدية التنمر الهظيفي

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
20 0.785 20 0.697 
20 0.674 20 0.460 
20 0.803 20 0.615 
24 0.874 24 0.816 
22 0.847 22 0.708 
23 0.554 23 0.742 
24 0.494 24 0.606 
25 0.705 25 0.822 
26 0.544  

وبحلػ  α ≥ 0.05معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتؾى معشؾية معغؼ أن  الججول يبيؽ
 . صادقاً لسا وضع لكياسو البعج يعتبخ



 Methodsطريقة وأدوات الدراسة -3

29 

 التهزيع الطبيعي: -3-7
باعتباره الأندب لمعيشة الرغيخة، مؽ أجل   Shapiro-Wilkتؼ الاعتساد عمى اختبار 

التحقق مؽ مجى مظابقة تؾزيع متغيخي التشسخ الؾعيفي والرحة الشفدية لمتؾزيع الظبيعي، 
  .وذلػ تسييجًا لاختيار الاختبارات الإحرائية السشاسبة لاحقًا

 يهضح نتائج اختبار التهزيع الطبيعي  – (29)الجدول رقم 
 الجلالة الإحرائية  درجة الحخية شابيخو ويمػ البعج الخقؼ
 2.260 02 2.642 التعخض لمتشسخ الؾعيفي  20
 2.230 02 2.604 الرحة الشفدية  20

بالشدبة لستغيخ التعخض لمتشسخ الؾعيفي، بمغ معامل شابيخو يتزح مؽ خلال الججول الدابق 
، وىي قيسة أكبخ مؽ السدتؾى (Sig = 0.091) ( بكيسة دلالة إحرائية2.642)ويمػ 

، ما يذيخ إلى أن تؾزيع ىحا الستغيخ لا يختمف (α = 0.05) السعتسج لمجلالة الإحرائية
أما  .بذكل دال إحرائي عؽ التؾزيع الظبيعي، وبالتالي يسكؽ اعتباره يتبع التؾزيع الظبيعي

( بكيسة دلالة 2.604فدية، فقج بمغ معامل شابيخو ويمػ )بالشدبة لستغيخ الرحة الش
، مسا يجل عمى أن ىحا الستغيخ كحلػ يتبع تؾزيعًا 2.22(، وىي أيزًا أكبخ مؽ 2.230)

وعميو، تُذيخ نتائج الججول إلى أن متغيخي الجراسة يتستعان بتؾزيع طبيعي، وىؾ ما  .طبيعيًا
 .تحميل العلاقة بيشيسا يدسح باستخجام اختبارات إحرائية معمسية في

 إجراءات التطبيق-3-8
السكياس  اقسشا بتؾزيع ىح التشسخ الؾعيفي وأثخه عمى الرحة الشفديةمكياس بعج التأكج مؽ 

وبعج تفخيغ البيانات في ججاول إحرائية تؼ ادخاليا مسخض ومسخضة  02عمى عيشة قؾاميا 
( وتحرمشا 00spssالاجتساعية )في نغام الإحرائي السعخوؼ بخزمة الإحراء لمعمؾم 

 .عمى نتائج الجراسة
 الأساليب الإحرائية المدتخدمة -3-9

تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى الشغام الإحرائي السعخوؼ بخزمة الإحراء لمعمؾم 
( وىؾ أكثخ الأنغسة الإحرائية استخجاما لإجخاء التحميلات والسعالجات spssالاجتساعية )

( نغخا 00أنؾاع البحؾث وقج تؼ استخجام ندخة الإصجار )مختمف الإحرائية السختمفة في 
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لسا تتؾفخ عميو مؽ مسيدات غيخ متاحة في الإصجارات الدابقة أما الأساليب الإحرائية 
 مت أساسا فيسا يمي7السؾعفة مؽ خلال ىحا البخنامج تسث

 الانحجار الخظي البديط. -
 اختبار ت لعيشة واحجة. -
 اختبار ت لعيشتيؽ مدتقمتيؽ. -
 الستؾسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري والستؾسط الفخضي. -
 التكخارات والشدب السئؾية. -
 اختبار الثبات ألفا كخومباخ. -
 معامل الارتباط بيخسؾن. -
 اختبار شابيخو ويمػ لمتؾزيع الظبيعي. -
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 نتائج الفرضية الأولى:عرض -4-1
تأثير التنمر الهظيفي على الرحة النفدية لدى المذاركين يهضح (: 10الجدول رقم )

 : الاغهاط( سرير 240)عينة من ممرضي مدتذفى  بالدراسة
معامل التحديد  63060 التحديدمعامل  63020- معامل الارتباط

 0.383 المعدل

 تحليل التباين
 الدلالة المعنهية Fقيمة  مربع المتهسطات درجات الحرية مجمهع المربعات النمهذج
 159,898 1 159,898 الانحدار

19,006 0,000b 8,413 28 235,569 القيمة المتبقية 
  29 395,467 المجمهع

 تحليل المعاملات
 الدلالة المعنهية tقيمة  المعاملات المعيارية الخطأ المعياري  المعاملات النمهذج

 0,100 1,699  2,983 5,069 الحد الثابت
 0,000 4,360 0,636 0,144 0,628 التنمر الهظيفي

 

 

 تأثير التعرض للتنمر الهظيفي على الرحة النفدية لدى المذاركين (: يهضح01الذكل رقم )
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(، وجهد 06أظيخت نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط، السهضحة في الججول رقم )
 306علاقة دالة إحرائيًا بين التشسخ الهظيفي والرحة الشفدية لجى السسخضين بسدتذفى 

، مسا يجل عمى وجهد علاقة ارتباط سمبية (R = -0.636) حيث بمغ معامل الارتباط3 سخيخ
ن ارتفاع مدتهيات التعخض لمتشسخ يختبط بانخفاض مدتهيات الرحة قهية ندبيًا، تُذيخ إلى أ

، مسا يعشي أن التشسخ الهظيفي يفدخ ما (R² = 0.404) الشفدية3 كسا بمغ معامل التحجيج
% من التغيخات الحاصمة في مدتهى الرحة الشفدية لجى أفخاد العيشة، وىي 0630ندبتو 

ية والاجتساعية3 وقج أكج اختبار تحميل التباين ندبة دالة ومعتبخة في مجال الجراسات الشفد
، (Sig = 0.000)بجلالة معشهية   (19.006)ف معشهية الشسهذج ككل، حيث بمغت قيسة

مسا يُذيخ إلى أن الشسهذج الإحرائي يُعج صالحًا لمتشبؤ3 كسا أظيخت نتائج تحميل 
 ،β = 0.628 دلالة إحرائيةالسعاملات أن متغيخ التشسخ الهظيفي يُعج متغيخًا متشبئًا ذا 

، مسا يعدز فخضية تأثيخ التشسخ في تجىهر الرحة Sig = 0.000 ومدتهى دلالة يداوي 
الشفدية3 وعميو، يسكن القهل إن التشسخ الهظيفي يُعج من العهامل السؤثخة سمبًا عمى الرحة 

 .سخيخ بسجيشة الأغهاط 306بسدتذفى  الشفدية لمسسخضين
 :الثانيةنتائج الفرضية عرض -4-2

 (: يهضح مدتهى التعرض للتنمر الهظيفي بين المذاركين في الدراسة: 11الجدول رقم )
عدد × عدد العبارات(+ )الحد الأعلى × بحداب المتهسط الفرضي )الحد الأدنى

 2العبارات(/
(9×1(+)9×3/)2=18. 

 الستغيخ السقياس
الستهسط 
 الفخضي

 العيشة
الستهسط 
 الحدابي

نحخاف الا
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 قيسة )ت(
مدتهى 
 الجلالة

 63663 23002 32 2322 36322 26 01 التشسخ الهظيفي
 الج لالة قيسة لأن   إحرائيا؛ وىي دالة 23002ت= قيسة  أن الججول خلال من يتزح

وىحا يعشي أن و  (α=0.05) لجيشا السعتسج الج لالة مدتهى  من أصغخ (0.002) السحدهبة
والستهسط  20.37تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الحدابي الحي يداوي 

لرالح الستهسط الحدابي الحي جاء أكبخ من الستهسط الفخضي،  18الفخضي الحي يداوي 
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يهجج مدتهى مختفع من التعخض لمتشسخ الهظيفي بين أفخاد العيشة  وومشو ندتطيع القهل أن
 3بالجراسةالسذاركين 

 
 :الثالثةنتائج الفرضية عرض -4-3

 (: يهضح مدتهى الرحة النفدية بين المذاركين في الدراسة: 12الجدول رقم )
عدد × عدد العبارات(+ )الحد الأعلى × بحداب المتهسط الفرضي )الحد الأدنى

 2العبارات(/
(8×1(+)8×3/)2=16. 

 الستغيخ السقياس
الستهسط 
 العيشة الفخضي

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 قيسة )ت( الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 63606 33202- 32 2302 00312 26 00 الرحة الشفدية
 الج لالة قيسة لأن   إحرائيا؛ وىي دالة 33202-ت= قيسة  أن الججول خلال من يتزح

وىحا يعشي أن و  (α=0.05) لجيشا السعتسج الج لالة مدتهى  من أصغخ (0.010) السحدهبة
والستهسط  14.87تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين الستهسط الحدابي الحي يداوي 

لرالح الستهسط الحدابي الحي جاء أكبخ من الستهسط الفخضي،  16الفخضي الحي يداوي 
بين أفخاد العيشة السذاركين مشخفض من الرحة الشفدية يهجج مدتهى  وومشو ندتطيع القهل أن

 3بالجراسة
 : الرابعةنتائج الفرضية عرض -4-4

في مدتهى التعرض للتنمر الهظيفي "ت" لدلالة الفروق  اختباريهضح : (13) الجدول رقم
 جنس المذاركين: حدب

 المتغير

 

 المقياس    

 العينة الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

df 

 القرار sigقيمة  قيمة ت

التنمر 

 الوظيفي

 3.75 22.07 15 ذكر
28 2.762 0.010 

دال عند غير 

 2.94 18.67 15 أنثى  0.0.

 (63606)( عشج مدتهى الجلالة 33203بمغت)"ت" قيسة  خلال الججول أعلاه نلاحظ أنمن 
تهجج  الفخضية القائمة " تحققت(، وبالتالي 6360من قيسة مدتهى الجلالة ) أصغخوىي قيسة 
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بين أفخاد العيشة تعدى لستغيخ مدتهى التعخض لمتشسخ الهظيفي فخوق ذات دلالة إحرائية في 
 3الحكهر حيث أن الحكهر أكثخ تعخضا لمتشسخ الهظيفي من الإناثلرالح  الجشذ

 
 

 : الخامدةنتائج الفرضية عرض -4-5
مدتهى التعرض للتنمر الهظيفي : يهضح الفروق بين أفراد العينة في (14رقم ) الجدول

 :الأقدمية لمتغير تبعا 
 المتغير

 

 المقياس    

 العينة الأقدمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

df 

 القرار sigقيمة  قيمة ت

التنمر 

 الوظيفي

 2.99 18.67 12 سنوات 0أقل من 
28 2.159 0.060 

دال عند غير 

 3.82 21.50 18 سنوات فأكثر 0 0.0.

 (63606)( عشج مدتهى الجلالة 2.159بمغت)"ت" قيسة  خلال الججول أعلاه نلاحظ أنمن 
تهجج  الفخضية القائمة " تحققلم ت(، وبالتالي 6360من قيسة مدتهى الجلالة ) أكبخوىي قيسة 

فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التعخض لمتشسخ الهظيفي بين أفخاد العيشة تعدى لستغيخ 
 3الأقجمية

 : الدادسةنتائج الفرضية عرض -4-6.
 حدب الرحة النفديةفي مدتهى "ت" لدلالة الفروق  اختباريهضح : (15) الجدول رقم

 جنس المذاركين:
 المتغير

 

 المقياس    

 العينة الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

df 

 القرار sigقيمة  قيمة ت

الصحة 

 النفسية 

 6000 ..000 15 ذكر
28 00761 0.093 

دال عند غير 

 6016 06076 15 أنثى  0.0.

 (63622)( عشج مدتهى الجلالة 03222بمغت)"ت" قيسة  خلال الججول أعلاه نلاحظ أنمن 
تهجج  الفخضية القائمة " قلم تتحق(، وبالتالي 6360من قيسة مدتهى الجلالة ) أكبخوىي قيسة 

 بين أفخاد العيشة تعدى لستغيخ الجشذ3الرحة الشفدية فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى 
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 : الدابعةنتائج الفرضية عرض -4-7
النفدية حدب في مدتهى الرحة "ت" لدلالة الفروق  اختباريهضح (: 16) الجدول رقم

 الأقدمية المهنية المذاركين:
 المتغير

 

 المقياس    

 العينة الأقدمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

df 

 القرار sigقيمة  قيمة ت

الصحة 

 النفسية 

 ..00 ..000 12 سنوات 0أقل من 
82 80007 .0.70 

دال عند غير 

 8010 01000 18 سنوات فأكثر 0 0.0.

 (63620)( عشج مدتهى الجلالة 33002) بمغت"ت" قيسة  خلال الججول أعلاه نلاحظ أنمن 
تهجج  الفخضية القائمة " لم تتحقق(، وبالتالي 6360من قيسة مدتهى الجلالة ) أكبخوىي قيسة 

فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الرحة الشفدية بين أفخاد العيشة تعدى لستغيخ 
 الأقجمية3
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 الفخضية الأولى:نتائج مشاقذة -5-1

عمى انخفاض مدتػى الرحة  التشسخ الػضيفيدال إحرائيًا  تأثيخأضيخت نتائج الجراسة وجػد 
مغ خلال اشلاعشا عمى السخاجع والجراسات لجى السسخضيغ. وتعجّ ىحه الشتيجة متػقعة الشفدية 
يخمفيا التعخض السدتسخ لدمػكيات ، التي أشارت إلى التأثيخات الدمبية العسيقة التي الدابقة

التشسخ عمى الرحة الشفدية والسيشية لمعامميغ في القصاع الرحي، خاصة السسخضيغ الحيغ 
يذكمػن الػاجية الأمامية في تقجيع الخعاية الرحية ويؤدون أدوارًا محػرية في استقخار السشطػمة 

 .الرحية

مغ الشاحية الشفدية والاجتساعية، يُعتبخ التشسخ في بيئة العسل أحج أبخز مرادر الزغػط 
 "Hutchinson et al. (2010)"الشفدية السيشية، حيث أضيخت دراسات متعجدة مثل دراسة 

أن التشسخ في بيئة السدتذؽيات يؤدي إلى  " Einarsen & Nielsen (2015)"ودراسة 
مان الػضيفي، وفقجان الثقة بالشفذ، والعدلة الاجتساعية، وىي عػامل شعػر السسخضيغ بعجم الأ

تؤثخ بجورىا في أدائيع السيشي. ىحه الزغػط، إذا ما تكخرت وتخاكست، تؤدي إلى حالة مغ 
التدخّع في اتخاذ و ضعف التخكيد، و ، التي تتجمى في اللامبالاة، (Burnout)الاحتخاق السيشي 

 .ى التفاعل السيشي الدميع مع السخضى والدملاء عمى حجّ سػاءالقخارات، وتخاجع القجرة عم

الدمػكية في تفديخ ىحه الطاىخة، حيث تذيخ إلى أن التعخض -وقج دعّست الشطخية السعخؼية
السدتسخ لدمػكيات سمبية في العسل )مثل الاستيداء، التحقيخ، التيسير، التجاىل السقرػد( 

فخد، فيخى نفدو غيخ قادر عمى التكيف، ويذظّ في كفاءتو يؤدي إلى تحػّل في الإدراك الحاتي لم
الحاتية، ويذعخ بأنو مدتيجف أو غيخ مخغػب ؼيو، مسا يقمل مغ دافعيتو نحػ العسل ويزعف 

 .مغ تخكيده وفاعميتو
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وبالعػدة إلى الإشار السعخفي لمجراسة، يسكغ فيع نتائج الفخضية مغ خلال نطخية الزغط 
، التي تفتخض أن الفخد عشجما يتعخض لزغػط (Occupational Stress Theory) السيشي

تفػق قجراتو عمى السػاجية، دون وجػد دعع تشطيسي أو شخري كافٍ، يجخل في دوامة مغ 
التػتخ السدمغ، مسا يؤدي إلى انخفاض في الأداء والكفاءة، وتدايج الأخصاء السيشية، وتخاجع في 

يُعج أحج ىحه الزغػط، بل وأكثخىا تأثيخًا،  لتشسخ الػضيفيامدتػى الالتدام والانزباط. وبسا أن 
 .فإن نتائجو تكػن مباشخة وواضحة عمى جػدة الأداء

كسا في كثيخ مغ الجول  –ومغ الجانب الاجتساعي، فإن السسخضيغ في الدياق الجدائخي 
يعانػن مغ ضخوف عسل صعبة، تذسل نقز الكػادر، عجم التقجيخ الاجتساعي،  –العخبية 

اعات العسل الصػيمة، وضعف الخواتب، وغياب الحساية السيشية والقانػنية. كل ىحه العػامل س
تجعميع فئة ىذّة مغ حيث الاستقخار الشفدي والاجتساعي داخل السشطػمة الرحية، مسا 
يعخضيع بذكل أكبخ لدمػكيات تشسخية غيخ مخئية أو غيخ مُعتخف بيا رسسيًا داخل السؤسدات 

غياب الدياسات السؤسدية الحازمة ضج التشسخ، وعجم وجػد قشػات آمشة الرحية. بل إن 
لمتبميغ، يديج مغ عسق السذكمة، ويجعل السسخض يذعخ أنو ضحية في بيئة لا تحسيو، مسا 
يجفعو أحيانًا إلى الاستقالة الشفدية أو السيشية، أو الاندحاب الرامت مغ الأدوار الحيػية التي 

 .يتػجب عميو الؿيام بيا

قج تتدع  –خاصة الأشباء والإدارييغ  –كسا أن شبيعة علاقة السسخضيغ ببؿية الفخيق الصبي 
في بعس الأحيان بالتدمط أو الفػؾية أو التقميل مغ الذأن السيشي لمسسخض، وىػ ما أشار إليو 
العجيج مغ الباحثيغ في دراساتيع حػل الجيشاميات الاجتساعية في أماكغ العسل الرحية. وقج 

بيغ التشسخ الإداري وتخاجع الأداء السيشي في   (24)ت دراسة محمد سعيج محمد آل ضفخان ربص
، مذيخة إلى أن بعس أساليب الإدارة التقميجية القائسة عمى الأوامخ الدعػديةالسؤسدات 
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والتيسير تػلج شعػرًا بالطمع والإقراء لجى السسخضيغ، مسا يجفعيع إما إلى السقاومة الدمبية أو 
 .دحاب الػضيفيالان

بججية تامة، واعتبارىا  التشسخ الػضيفيتجل نتائج ىحه الفخضية عمى أىسية التعامل مع ضاىخة 
ضاىخة تشطيسية تيجد استقخار السؤسدة الرحية وكفاءة خجماتيا، لا مجخد مذكمة فخدية. إن 

لؿيادة معالجة ىحه الطاىخة تدتػجب سغّ قػانيغ صارمة، وتجريب السجراء والسذخفيغ عمى ا
الجاعسة، وإقامة حسلات تػعػية في بيئة العسل، وتػفيخ قشػات فعالة لمتبميغ عغ التشسخ دون 
الخػف مغ الانتقام أو فقجان الػضيفة. كسا يجب تعديد ثقافة الاحتخام والتعاون داخل الفخيق 

مشفح الصبي، وتعديد ؾيسة السسخض في السجتسع باعتباره أحج أعسجة القصاع الرحي، لا مجخد 
 .لأوامخ الأشباء

 الفرضية الثانية:مناقشة نتائج  -5-2

تذيخ نتائج الجراسة إلى أن مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ السسخضيغ السذاركيغ كان 
، 73.07مختفعًا بذكل ممحػظ، حيث أضيخ التحميل الكسي أن الستػسط الحدابي لمطاىخة بمغ 

 0.469وأثبت اختبار )ت( دلالتو الإحرائية بؿيسة . 18متجاوزًا الستػسط الفخضي البالغ 
، مسا يؤكج أن ىحا التعخض ليذ عذػائيًا بل يسثل واقعًا ممسػسًا يعيذو 3.337ومدتػى دلالة 

 .السسخضػن في بيئات عسميع

عشج مقارنة ىحه الشتائج بالجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع التشسخ الػضيفي في ميشة 
راستشا تتساشى مع العجيج مغ ىحه الأبحاث. ففي دراسة أجختيا فاشسة التسخيس، يتزح أن د

في مدتذفى الجلاء لمحػادث والجخاحة بسجيشة بشغازي، بيشت الشتائج  7317عمي الفخجاني عام 
وجػد مدتػى مختفع مغ التشسخ الػضيفي بيغ السسخضات، وىػ ما يعدز صجؾية نتائجشا. 
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عغ مدتػى  7371زميلاتيا في مدتذفى وىخان عام بالسقابل، كذفت دراسة خجيجة ملال و 
متػسط لمتشسخ الػضيفي، مسا يذيخ إلى تفاوت في حجع ىحه الطاىخة بيغ السؤسدات الرحية 
وربسا يعػد ذلظ لاختلاف الطخوف التشطيسية والجعع الستػفخ في كل مكان. كسا أضيخت دراسة 

لسػضفيغ لا يتعخضػن لمتشسخ، مع ندبة في ولاية أم البػاقي أن غالبية ا 7374بغػ ىػاري عام 
ضئيمة فقط تعاني مغ مدتػيات مختفعة، وىػ ما يػضح أن التشسخ الػضيفي يتبايغ كثيخًا بيغ 
القصاعات والسشاشق. ىحا التبايغ يؤكج الحاجة لفيع أعسق لمدياقات السحمية التي تؤثخ عمى 

 .تجخبة السسخضيغ في مػاجية التشسخ

شفدية، يسكغ تفديخ ارتفاع التعخض لمتشسخ الػضيفي في صفػف مغ الشاحية الشطخية ال
السسخضيغ عبخ نطخيات متعجدة. فالتشسخ يعج ضغصًا نفديًا مدتسخًا يؤثخ عمى الحالة الشفدية 
لمسسخضيغ، كسا تذيخ نطخية الزغػط الشفدية التي تؤكج أن ىحا الزغط يتدبب في استشداف 

أدائو الػضيفي. بالإضافة إلى ذلظ، فإن التشسخ يداىع بذكل مػارد الفخد الشفدية ويؤثخ سمبًا عمى 
مباشخ في ضاىخة الاحتخاق السيشي، حيث يذعخ السسخضػن بالإرىاق الذجيج وفقجان الحساس 
تجاه عسميع، وىػ ما تػضحو نطخية الاحتخاق السيشي. كسا أن بيئة العسل التي تتدع بػياب 

لتشسخ، وفقًا لشطخية التعمع الاجتساعي التي تذخح الخقابة أو ضعفيا تدسح بانتذار سمػكيات ا
كيف يتع تقميج ىحه الدمػكيات داخل السؤسدة. ومغ مشطػر الحاجة الإندانية للانتساء، فإن 
التشسخ يعسّق شعػر العدلة والانفرال الاجتساعي لجى السسخضيغ، مسا يقمل مغ رضاىع السيشي 

 .ورغبتيع في الاستسخار

الاجتساعي لمسسخضيغ، فتعكذ نتائج الجراسة مجى الزغػط والتحجيات  أما عمى مدتػى الػاقع
التي يػاجييا ىؤلاء العاممػن في بيئات عسميع اليػمية. شبيعة العسل التي تتصمب رعاية مدتسخة 
لمسخضى في ضخوف ضاغصة جدجيًا ونفديًا تجعميع عخضة بذكل خاص لدمػكيات التشسخ. 
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لشفدي والاجتساعي وعجم كفاية الحساية السؤسدية عمى إضافة إلى ذلظ، يشعكذ ضعف الجعع ا
ارتفاع معجلات التعخض لمتشسخ. وتتفاقع ىحه الطاىخة في بعس السجتسعات العخبية بدبب الشطخة 
التقميجية لسيشة التسخيس، والتي لا تعصييا التقجيخ والاحتخام الكافي، ما يديج مغ شعػر 

. ىحه الطخوف تدتجعي ضخورة تبشي السسخضيغ بالزعف واليذاشة داخل مؤسداتيع
استخاتيجيات متكاممة تيجف إلى تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية عبخ تعديد الجعع الشفدي وتػعية 

 .العامميغ بحقػقيع، بالإضافة إلى فخض أنطسة رادعة ضج التشسخ الػضيفي

 الفرضية الثالثة:مناقشة نتائج  -5-3

إلى أن مدتػى الرحة الشفدية بيغ السذاركيغ  (17تذيخ الشتائج السػضحة في الججول رقع )
، وىػ أقل 14.87في الجراسة مغ فئة السسخضيغ جاء مشخفزًا، حيث بمغ الستػسط الحدابي 

. وتؤكج نتائج اختبار )ت( الإحرائي وجػد دلالة 16مغ الستػسط الفخضي السحدػب والبالغ 
، وىػ أقل مغ 3.313لالة مع مدتػى د 7.769-معشػية ليحا الفخق، حيث بمغت ؾيسة )ت( 

(. ىحا يعشي أن صحة السسخضيغ الشفدية ليدت في مدتػى 3.35مدتػى الجلالة السعتسج )
 .مقبػل، وأن حالتيع الشفدية بحاجة إلى اىتسام خاص، لا سيسا في بيئات العسل التي يذغمػنيا

مغ الأبحاث التي وعشج مقارنة ىحه الشتائج بالجراسات الدابقة، نجج تػافقًا واضحًا مع كثيخ 
أضيخت تجىػرًا في الرحة الشفدية لجى السسخضيغ. فجراسة مخباح مميكة وجامعة ورشيج سعيجي 

أضيخت فخوقًا في الرحة الشفدية بيغ السسخضيغ حدب الجشذ والأقجمية، مع  7319عام 
 وجػد مذكلات نفدية واضحة. كسا بيشت دراسة جعخيخ سميسة في نفذ العام أن الرحة الشفدية
لجى السسخضيغ مختبصة ارتباشًا وثيقًا بفاعمية الحات، مع وجػد فخوق لرالح الحكػر الحيغ 

فقج كذفت عغ  7370أضيخوا صحة نفدية أفزل. أما الجراسة التي أجختيا مارس ىشاء عام 
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مدتػى مختفع مغ الاحتخاق الػضيفي، وىػ مؤشخ قػي عمى تجىػر الرحة الشفدية لجى 
. بالإضافة إلى ذلظ، فإن دراسة قدقػز حسيجة 19جائحة كػفيج السسخضيغ في ضل ضخوف 

أكجت وجػد مدتػيات مختفعة مغ السذكلات الشفدية لجى السسخضيغ  7371وأغسيغ نحيخة عام 
 .، مسا يعكذ واقع الرحة الشفدية السقمق لمعامميغ في ىحا السجال19في مرمحة كػفيج 

ض في الرحة الشفدية ضسغ إشار الشطخيات مغ الشاحية الشطخية، يسكغ تفديخ ىحا الانخفا
الشفدية السختبصة بالزغط الشفدي واحتخاق السيشة. فالتعخض السدتسخ لمزغػط العسمية والبيئة 
الستصمبة جدجيًا وعاشؽيًا يدبب اضصخابًا في التػازن الشفدي، ويديج مغ مدتػيات القمق 

جياد السيشي السدمغ يؤدي إلى شعػر والاكتئاب. وتعدز نطخية الاحتخاق الشفدي الفكخة أن الإ
بالإرىاق العاشفي، وانخفاض الإنجاز الذخري، والتبمج الشفدي. كسا تمعب فاعمية الحات دورًا 
ميسًا في ىحا الدياق، حيث إن ضعفيا يؤدي إلى شعػر السسخض بالعجد أمام التحجيات، مسا 

والاجتساعي وانعجام السػارد يفاقع التجىػر الشفدي. بالإضافة إلى أن غياب الجعع الشفدي 
 .الزخورية في بيئة العسل يعسقان ىحا الػضع

أما عمى صعيج الػاقع الاجتساعي، فإن انخفاض مدتػى الرحة الشفدية بيغ السسخضيغ يعكذ 
التحجيات الكثيخة التي تػاجييع داخل بيئة عسميع، والتي تتسيد بصبيعة عسل شاقة ومتصمبات 

سجتسعي والجعع السؤسدي. يذكل العامل الشفدي ضغصًا إضاؼيًا عمى عالية مع قمة الاعتخاف ال
وتأثيخاتيا التي زادت مغ السعاناة  19السسخضيغ، خاصة في ضل انتذار جائحة كػفيج 

والاحتخاق الػضيفي. كسا تدداد ىحه السذكمة في السجتسعات التي تفتقخ إلى بخامج صحية ونفدية 
ل ىحا يجعل مغ الرحة الشفدية لمسسخضيغ قزية ممحة داعسة لمعامميغ في القصاع الرحي. ك

تتصمب تجخلات استخاتيجية مغ الجيات السعشية لتػفيخ بيئة عسل صحية، ودعع نفدي مدتجام، 
 .وبالتالي تتذكل صحة نفدية سميسة وبخامج تػعية تخفع مغ مدتػى الخضا الشفدي والسيشي
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -5-4

( إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في 10تذيخ الشتائج الكسية الػاردة في الججول رقع )
مدتػى التعخض لمتشسخ الػضيفي بيغ السسخضيغ حدب متغيخ الجشذ. فقج أضيخ الحكػر تعخضًا 

، 77.37أكبخ لمتشسخ الػضيفي مقارنة بالإناث، حيث بمغ الستػسط الحدابي لسجسػعة الحكػر 
، 3.313مع مدتػى دلالة  7.767. وتبمغ ؾيسة اختبار )ت( 18.67تػسط الإناث بيشسا جاء م

(، مسا يؤكج صحة الفخضية بأن ىشاك فخوقًا واضحة تعدى 3.35وىي أقل مغ الؿيسة السعتسجة )
 .لمجشذ

عشج مقارنة ىحه الشتيجة بالجراسات الدابقة، نجج تػافقًا جدئيًا. فالجراسة التي أجختيا خجيجة ملال 
، والتي تشاولت مدتػى التشسخ الػضيفي والأمغ 7371ؼية ملال ومميكة محخزي عام وصا

الػضيفي لجى السسخضيغ، أضيخت وجػد فخوق مختبصة بالعػامل السختمفة، وإن لع تكغ مباشخة 
حدب الجشذ في كل الشتائج، لكشيا أكجت أن التشسخ الػضيفي يؤثخ عمى الأمغ الػضيفي بذكل 

لسختمفة. كسا تػافقت مع دراسة مخباح مميكة التي أضيخت فخوقًا في الرحة متفاوت بيغ الفئات ا
الشفدية بيغ الجشديغ، والتي تختبط ارتباشًا وثيقًا بالتعخض لمتشسخ الػضيفي، إذ أن الحكػر قج 

 .يعبخون عغ تجخبتيع لمتشسخ بصخق مختمفة أو يػاجيػن ضغػشًا ميشية متبايشة مقارنة بالإناث

الشطخية، يسكغ تفديخ ىحه الفخوق وفقًا لشطخيات عمع الشفذ الاجتساعي التي تبخز مغ الشاحية 
تأثيخ الأدوار الاجتساعية والتػقعات السختبصة بالجشذ عمى سمػك الأفخاد في بيئة العسل. 
فالحكػر قج يتعخضػن لزغػشات وتحجيات ميشية تجعميع أكثخ عخضة لأنػاع معيشة مغ التشسخ، 

العسل التي يشتسػن إلييا أقل دعسًا نفديًا ليع مقارنة بالإناث. كسا تؤكج أو قج تكػن بيئة 
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الشطخيات الشفدية أن الخجال قج يكػنػن أقل قجرة عمى التعبيخ عغ الزغػط الشفدية بذكل 
 .عمشي، مسا قج يؤدي إلى تخاكع أثخ التشسخ عمى صحتيع الشفدية بذكل أكبخ

الاختلاف في مدتػى التعخض لمتشسخ واقعًا اجتساعيًا أما مغ الشاحية الاجتساعية، ؼيعكذ ىحا 
وثقاؼيًا يتجاخل ؼيو مفيػم الحكػرة مع بيئة العسل. ففي العجيج مغ السجتسعات، يُتػقع مغ الخجال 
تحسل السديج مغ السدؤوليات والزغػط، مسا قج يعخضيع لسػاقف تشسخ وضيفي أكثخ حجة. كسا 

يذغميا الحكػر في قصاع التسخيس قج تتصمب ميامًا أن شبيعة بعس الأدوار الػضيؽية التي 
أكثخ تحجيًا أو تفاعلًا مع ضغػشات خارجية أكبخ، مسا يديج مغ احتسالية تعخضيع لمتشسخ. كسا 
تمعب الفخوقات الثقاؼية في التعامل مع السػاقف الرعبة والجعع الاجتساعي دورًا ميسًا في 

 .تفديخ ىحه الفخوق بيغ الجشديغ

 ة نتائج الفرضية الخامسة:مناقش -5-5

فخوق في متػسط مدتػى التعخض لمتشسخ عجم وجػد ( إلى أن 14تذيخ نتائج الججول رقع )
 .الػضيفي بيغ أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ الأقجمية

عشج مقارنة الشتائج بالجراسات الدابقة، نجج تػافقًا مع بعس الأبحاث التي أضيخت أن الأقجمية 
الحاسع في التعخض لمتشسخ الػضيفي. مثلًا، دراسة فاشسة عمي الفخجاني عام قج لا تكػن العامل 

التي أجخيت في مدتذفى الجلاء ببشغازي أوضحت وجػد فخوق في مدتػى التشسخ  7317
الػضيفي حدب مجة الخجمة، ولكغ لع تؤكج دائساً أن ىحه الفخوق ذات دلالة إحرائية قػية. كسا 

في ولاية أم البػاقي لع تجج فخوقًا كبيخة حدب متغيخ الأقجمية،  7374أن دراسة بغػ ىػاري عام 
مسا يعكذ حالة متكخرة في الأوساط السيشية، حيث يسكغ أن يؤثخ التشسخ بغس الشطخ عغ 

 .شػل مجة الخجمة
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مغ الشاحية الشطخية، يسكغ تفديخ غياب الفخوق ذات الجلالة في مدتػى التشسخ حدب الأقجمية 
ضاىخة لا تعتسج فقط عمى عامل الخبخة أو مجة العسل، وإنسا تتأثخ بذكل  بأن التشسخ الػضيفي

أكبخ بالعػامل التشطيسية، والبيئة الشفدية والاجتساعية داخل مكان العسل. إذ قج يتعخض 
العاممػن في جسيع السدتػيات الدمشية إلى ضغػشات وسمػكيات تشسخية متذابية، خاصة إذا 

و تفتقخ لآليات واضحة لسكافحة التشسخ. كسا تذيخ بعس كانت بيئة العسل غيخ داعسة أ
الشطخيات الشفدية إلى أن الذعػر بالتيجيج أو عجم الأمان الػضيفي قج يكػن أكثخ تأثيخًا مغ مجة 

 .الفعمية في التعخض لمتشسخ العسل

أما عمى الرعيج الاجتساعي، فقج يعكذ ىحا الػاقع أن التشسخ في بيئات العسل الجدائخية لا 
يختبط بذكل مباشخ بدشػات الخجمة أو الأقجمية، بل ربسا يختبط بخرػصيات بيئة العسل نفديا 
مثل الييكل الإداري، نػعية الإدارة، والثقافة التشطيسية الدائجة. كسا قج تكػن الفػارق بيغ 
 الأقجمية غيخ واضحة في بيئات العسل التي تذيج استقخارًا وضيؽيًا محجودًا أو عجم وجػد فخص

حؿيؿية لمتقجم، مسا يجعل كافة السػضفيغ معخضيغ لشفذ مدتػى التشسخ بغس الشطخ عغ 
 .خبختيع

 مناقشة نتائج الفرضية السادسة: -5-6

( إلى أنو لا 15يذيخ التحميل الكسي السبشي عمى نتائج اختبار "ت" الػاردة في الججول رقع )
بيغ السذاركيغ في الجراسة بشاءً تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الرحة الشفدية 

 16.33عمى متغيخ الجشذ. فقج بمغ الستػسط الحدابي لسدتػى الرحة الشفدية لجى الحكػر 
. 0.90بانحخاف معياري  10.70، بيشسا بمغ الستػسط لجى الإناث 0.16بانحخاف معياري 
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جلالة ، وىي ؾيسة أكبخ مغ مدتػى ال3.390عشج مدتػى دلالة  1.709وبمغت ؾيسة "ت" 
 .(، مسا يذيخ إلى عجم وجػد فخق إحرائي بيغ الجشديغ في ىحا الجانب3.35السعتسج )

عشج مقارنة ىحه الشتائج بالجراسات الدابقة، نجج تػافقًا مع بعس الأبحاث التي لع تدجل فخوقًا 
( 7371جػىخية في الرحة الشفدية حدب الجشذ، مثل دراسة قدقػز حسيجة وأغسيغ نحيخة )

يت عمى السسخضيغ بالسؤسدة الاستذفائية الأم والصفل قالسة، حيث لع تػجج فخوق دالة التي أجخ 
إحرائيًا في الرحة الشفدية بيغ الجشديغ. بالسقابل، تختمف ىحه الشتائج مع دراسات أخخى مثل 

( التي وججت فخوقًا لرالح الحكػر في مدتػى الرحة الشفدية 7319دراسة جعخيخ سميسة )
 .مسا يعكذ اختلافًا في الدياقات والعيشات السجروسةلجى السسخضيغ، 

مغ الشاحية الشطخية، يسكغ تفديخ عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ الجشديغ في الرحة 
الشفدية بأن الرحة الشفدية تتأثخ بعػامل متعجدة تتجاوز تأثيخ الجشذ وحجه، مثل بيئة العسل، 
الزغػط الشفدية، الجعع الاجتساعي، والطخوف الذخرية. إذ تذيخ الشطخيات الشفدية إلى أن 

لحكػر والإناث قج يػاجيػن تحجيات نفدية متذابية في بيئة العسل، مسا يجعل الفخوق كل مغ ا
 .غيخ واضحة في بعس الدياقات حدب الجشذ

أما عمى الرعيج الاجتساعي، يعكذ ىحا الػاقع أن تأثيخ الجشذ عمى الرحة الشفدية قج يكػن 
ت نفدية متقاربة نتيجة محجودًا في بيئات العسل الجدائخية، حيث تػاجو كل الفئات تحجيا

لمزغػط التشطيسية والاجتساعية. ىحا يذيخ إلى ضخورة تػجيو الاىتسام نحػ تحديغ بيئة العسل 
ودعع الرحة الشفدية لجسيع العامميغ بغس الشطخ عغ جشديع، والتخكيد عمى العػامل التي 

 .تؤثخ بذكل أعسق عمى الحالة الشفدية
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 مناقشة نتائج الفرضية السابعة: -5-7

أنو لا يسكغ الجدم بػجػد فخوق حؿيؿية في الرحة الشفدية  16في الججول رقع أضيخت الشتائج 
 .تعدى إلى مجة الخجمة بيغ أفخاد العيشة

( التي 7371وأغسيغ ) عشج مقارنة ىحه الشتائج بالجراسات الدابقة، نجج تػافقًا مع دراسة قدقػز
، الأقجميةأضيخت أيزًا عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًا في الرحة الشفدية بشاءً عمى سشػات 

مسا يعدز فخضية أن مجة الخجمة ليدت العامل الحاسع في تحجيج الرحة الشفدية لمعامميغ في 
ثخ إيجابيًا أو قج يؤ  سشػات العسلالسيشة. بالسقابل، ىشاك دراسات أخخى تذيخ إلى أن تخاكع 

سمبيًا حدب ضخوف العسل الفخدية، لكغ ىحه الشتائج تختمف حدب شبيعة العيشة والبيئة 
 .التشطيسية السحيصة

في إشار الشطخيات الشفدية، يسكغ تفديخ ىحه الشتائج بأن الرحة الشفدية ليدت فقط نتاجًا 
مل أخخى مثل بيئة العسل، الستخاكسة، وإنسا تتأثخ بذكل كبيخ بعػا سشػات العسلللأقجمية أو 

مدتػى الجعع الاجتساعي، وشبيعة الزغػط السيشية. فالأقجمية قج تسشح بعس السسخضيغ 
ميارات مػاجية أفزل، لكشيا لا تحرشيع بالزخورة مغ عػامل الزغط الشفدي أو الإرىاق. 

سػارد ىحا يتػافق مع نطخيات الزغط الشفدي التي تؤكج أن التػازن بيغ متصمبات العسل وال
 .الستاحة ىػ ما يحجد الرحة الشفدية أكثخ مغ مجة العسل وحجىا

أما مغ الشاحية الاجتساعية، ؼيُطيخ الػاقع أن الفخوق في الرحة الشفدية بيغ العامميغ لا تعتسج 
بذكل واضح عمى الأقجمية، وىػ ما يذيخ إلى أن ضخوف العسل قج تكػن متذابية أو متقاربة 

ء مغ حيث الزغػط أو الجعع الستاح. ىحا يجعػ إلى أىسية اعتساد بيغ مختمف الفئات، سػا
سياسات شاممة لتحديغ الرحة الشفدية لجسيع العامميغ في السيجان، بعيجًا عغ التسييد بشاءً 
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عمى سشػات الخجمة، والتخكيد عمى خمق بيئة عسل صحية ومدتقخة تداىع في تقميل عػامل 
 .التػتخ وتعديد الخفاه الشفدي
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تذيخ نتائج الجراسة إلى وجؽد تأثيخ واضح وجؽىخي لمتشسخ الؽظيفي عمى الرحة الشفدية 
لمسسخضيؼ، مسا يؤكج الأطخ الشعخية التي تخبط بيؼ بيئة العسل الدمبية والتجىؽر الشفدي لجى 

الرحي. فقج أكجت الفخضيات أن التعخض السدتسخ والستكخر لدمؽكيات العامميؼ في القطاع 
التشسخ في بيئة العسل لا يقترخ عمى كؽنو مجخد مزايقات لفعية أو نفدية، بل يتعجى ذلغ 
ليذسل أنساطًا متعجدة مؼ الدمؽكيات العجائية التي تخمق جؽًا تؽتخيًا متدايجًا، مسا يؽلج ضغطًا 

 .ره عمى حالة السسخضيؼ الشفدية والجدجيةنفديًا كبيخًا يشعكذ بجو 

تأتي ىحه الشتائج متدقة مع ما أشار إليو العجيج مؼ الباحثيؼ في مجال عمػ الشفذ التشعيسي 
والرحة السيشية، حيث ثبت أن التشسخ الؽظيفي يعتبخ أحج العؽامل البيئية التي تديػ بذكل 

وىحا التجىؽر الشفدي يتجمى في  شفديمباشخ في زيادة معجلات القمق والاكتئاب والإجياد ال
ضعف القجرة عمى التخكيد، وانخفاض الجافعية الحاتية، مسا يؤثخ بذكل سمبي عمى الأداء 
السيشي وجؽدة الخعاية السقجمة لمسخضى. إذ تعتبخ الرحة الشفدية مؼ الخكائد الأساسية التي 

 .تؤثخ عمى مجى كفاءة وفعالية السسخض في أداء ميامو

بيؼ السسخضيؼ في درجة التأثخ  دالة إحرائياى ذلغ، أبخزت الجراسة فخوقًا علاوة عم
بالتشسخ، حيث لؽحظ أن الحكؽر يعانؽن مؼ مدتؽيات أعمى مؼ التعخض لمتشسخ مقارنة 
بالإناث. وقج يعدى ىحا الاختلاف إلى عؽامل متعمقة بثقافة العسل والتؽقعات الاجتساعية، 

ىحا التبايؼ يجعؽ إلى  التي قج تختمف باختلاف الجشذ بالإضافة إلى طبيعة ميام العسل
ضخورة تبشي سياسات متخررة تخاعي الخرائص الجيسؽغخافية عشج وضع بخامج مكافحة 

 .التشسخ والتجخلات الشفدية

بشاءً عمى ىحه السعطيات، تؤكج الجراسة عمى الحاجة الساسة إلى اعتساد استخاتيجيات شاممة 
مع ظاىخة التشسخ الؽظيفي. فسؼ الزخوري أن تذسل ىحه وقائية وعلاجية لمتعامل 

الاستخاتيجيات وضع سياسات واضحة وصارمة لسكافحة التشسخ داخل السؤسدات الرحية، 
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إلى جانب تؽفيخ بخامج دعػ نفدي واجتساعي مدتجامة لمسسخضيؼ الستزخريؼ. كسا يجب 
ؽاصل الفعال، والسدانجة بيؼ تعديد ثقافة عسل إيجابية تختكد عمى الاحتخام الستبادل، والت

 .الدملاء، مسا يداىػ في بشاء بيئة صحية وآمشة نفدياً 

إن تعديد الرحة الشفدية لمعامميؼ في القطاع الرحي ليذ فقط واجبًا إندانيًا وأخلاقيًا، بل 
ىؽ استثسار استخاتيجي يشعكذ بذكل إيجابي عمى جؽدة وكفاءة الخجمات الرحية السقجمة 

كج الأدبيات العمسية أن بيئة العسل الرحية والجاعسة تخفع مؼ معشؽيات لمسجتسع. إذ تؤ 
السؽظفيؼ، وتديج مؼ ولائيػ السيشي، وتحدؼ مؼ نتائج السخضى، وبالتالي تديػ في تحقيق 

 . أىجاف الشعام الرحي بذكل عام

في الختام، تؽضح ىحه الجراسة أن معالجة ظاىخة التشسخ الؽظيفي ليدت ميسة فخدية أو 
قتة، بل تتطمب جيؽدًا مدتسخة ومشدقة بيؼ جسيع الأطخاف السعشية مؼ إدارات السؤسدات مؤ 

الرحية، والسسخضيؼ، والجيات التشعيسية، وصؽلًا إلى صشاع الدياسات، لزسان بيئة عسل 
صحية تحسي صحة السسخضيؼ الشفدية، وتجعػ قجرتيػ عمى تقجيػ أفزل رعاية صحية 

 فدية إيجابية.، وتجعميػ يكدبؽن صحة نمسكشة
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ΔمΎالع ΔنΎالأم 

ΔنΎالأم 

الملحق رقم 01





  

 وίارΓ التعϠيم العالي والΒحث العϠمي
 Δاط جامعϮي الاغΠيϠعمار ث 

ϮϠالع ΔيϠك ϡ Δالاجتماعي 
Δبيήالت ϡϮϠفس وعϨم الϠقسم:ع 

 تΨصص: عϠم الϨفس العمل والتϨظيم
 
 

:Ϋسم ولقب الأستا·.......................... 
 :ΔميϠالع ΔΒتήال..................................... 

 .........................................التΨصص: 

 
 ·ستمارΓالتحϜيــــم:

 
ΓΩΎϬيل شϨل ΝήΨت Γήكάم ίΎΠن·έΎفي ·ط  ήستΎس مϔϨل΍ مϠص عμΨت ،

:ϥ΍ϮϨظيم بعϨلت΍ϭ لϤلع΍ΔفسيϨال Δى الصحϠع ϩήظيفي وأثϮال ήمϨالت  ΔϨعي ϯΪل
 مستشفى مΨتϠط بالأغϮاط ΆسسΔعماϝ م مϨع

نπع بين أيΪيϜم ه΍ ϩάلاستΓέΎϤ بغνή تϜΤيϭ ΎϬϤتعΪيΎϬϠ بΎϤ يΎϨسب 
 :ΔليΎلت΍ نب΍ϮΠل΍ ϝمن خلا 

 . متغيήمϯΪ قيΎس ΍لΕ΍ήϘϔ لϜل  – 1
 . متغيήع΍ ΩΪلΕ΍ήϘϔ في كل  - 2
3 –  .ϰϨعϤϠل ΎϬيتΩ΄تϭ ΔيϮغϠل΍ Δيغμل΍ ΡϮضϭ ϯΪم 
4 –  .Ε΍ήϘϔϠل ΔبΎلإج΍ ئل΍Ϊب ΔϤملائ ϯΪم 
5 – .ΔϨلعي΍ Ω΍ήلأف ΔمΪϘϤل΍ ΕΎϤيϠلتع΍ ΡϮضϭ ϯΪم 
 

                                                                      
 وشήϜا عϠى تعاونϜم معϨا 

 
 :لمتغيή الΪراسΔ التعήيف الإجήائي

لϯΪ :سϙϮϠ ع΍ϭΪني ·تϩΎΠ عΎمل مΎ من قΒل عΎمل أϭ مϮϤΠعΔ من ΍لعϝΎϤ التϨمή الϮظيفي*
ΔسسΆمΔئيΎϔلإستش΍ 

 *ΔفسيϨال Δخل الصح΍Ω ملΎلع΍ نϜϤلتي ت΍ عيΎϤلاجت΍ϭ يϔطΎلع΍ϭ سيϔϨل΍ ϥί΍Ϯلت΍ ΔلΎح :
. ΓΎيΤل΍ ρϮمل مع ضغΎلتع΍ من Δس΍έΪل΍ لΤم ΔسسΆϤل΍ 

 
 
 
 



  

 

1)-  Εاήقياس الفق ϯΪمΔراسΪال Εاήلمتغي: 

 ήال
 قم

: ϝر الأوϮالمح 
 

 التϨمή الϮظيفي
 

 ΪΒيلال·قتήاح

غيή  مϮافق 
 مϮافق

 حايΪم

1  Δظيϔل( ΕΎنΎلإه΍ ني منΎأع
ϭجسΪيΔ(من طήف ίملائي έϭ΅سΎئي في 

 ΍لعϤل

   

أشعή بع΍ ϡΪلήغΔΒ في ΍لعϤل  2
نتيΔΠ تعήضي لΎπϤيΕΎϘ من طήف 

 ίملائي

   

أشعή ب΍ ϥ΍ΪϘϔلΔϘΜ بΎلϔϨس  3
ϭف΍ ϥ΍ΪϘل΍ΪفعيΔ في عϠϤي سΒب 

 بي΍ ΔΌلعϤل

   

4  ϝΪت ΔϘيήتي بطϠمΎتتم مع ϡΪع ϰϠع
ϡ΍ήلإحت΍ 

   

أحس بإنت΍Ω ΩΎϘئم من قΒل έئيسي  5
ήشΎΒم 

   

6  ήيμقت قϮل بϤع ϡΎϬϤي بϔيϠϜيتم ت
ΎϬئ΍Ωي لأϔϜلاي 

   

أϯέ أ΍ Γέ΍Ω· ϥلϤشϰϔ تتعΎمل  7
 بΪΠيΔ مع قΎπي΍ Ύلت΍ ήϤϨلϮظيϔي

   

أتعνή ل΍ ΪϘϨϠل΍Ϊئم من قΒل ίملاء  8
έήΒم ϥϭΩ لϤلع΍ 

   

΍لΎΒϤش΍ ήلΥ΍ήμ يستέ ϡΪΨئيسي  9
 ΍لغي΍ ήلέήΒϤ لطϠب أϱ أ΍Ωء عϤل

   

ήال
 قم

 المحϮر الثاني: 
         ΔفسيϨال Δالصح 

 ليΪΒال·قتήاح

غيή  مϮافق  
 مϮافق

Ϊمحاي 

1  ϱΪسΠل΍ϭ سيϔϨل΍ ϕΎهέلإ΍ ني منΎأع
 مع فήيق عϠϤي 

   

2 Ύم ΎمϮتي يϔظيϭ ήفي تغيي ήϜأف    



  

 
 :متغيήملائمΔ عΩΪ الفقήاΕ في كل  -(2

 Εاήمتغي
ΔراسΪال 

Εاήالفق ΩΪكافي كافي ع ήغي  Ρاήاقت
 الΪΒيل

 ήمϨالت
 الϮظيفي

9 Εاήفق    
 Δالصح Ϊبع

ΔفسيϨال 
 8 Εاήفق    

3)- :ΔϨعيϠل ΔمΪالمق ΕيماϠالتع ΡϮوض ϯΪم 
ΔيمϠالتع Δواضح  ήغي

Δواضح 
 الΪΒيل

أختي   ΍لتήϤيض،   ΪعΎمس ΍لتήϤيض أخي   ΓΪعΎمس
Ϊبعϭ ΔΒطي ΔيΤت .............. 

 ϥϮϜلتي تت΍ ΓέΎϤلإست΍ ϩάم هϜيΪأضع بين أي
بΒعض  تήتΒط  ΍لتي   Ε΍έΎΒلع΍ من   ΔعϮϤΠم من 
 ίΎΠلإن  ϥϭΎلتع΍ مϜϨم   Ϯجέأϭ عϜϠϤم  ج΍Ϯنب 

ϝخلا من  ΍لعϤϠي  ΍لΤΒث   ΍άه   ϰϠع  ΔبΎلإج΍
بϮضع  Ε΍έΎΒلع΍  ϥϮϤπم  Δعلام()   ΔبΎلإج΍  ϡΎأم

 ϥأ  ΎϤϠع ϭأحيطϜم  έأيϜم  عن   ήΒتع ΍لتي 
 ΔيήلسΎب  ϰظΤست  ΎϬيϠع ΍لϤتμΤل   ΕΎمϮϠعϤل΍

.΍ήϜشϭ ΔيϤϠع ν΍ήلأغ ϡΪΨلا تستϭ ΔمΎلت΍  
 

 
 

 
  

4)- :ΕاήفقϠل Δائل الإجابΪب Δملائم ϯΪم 

أصΏΎ بΎΤلΔ من ΍لإحϭ ρΎΒقΪ تμل  3
 ·ل΍ ϰلإكتΏΎΌ في عϠϤي

   

أشعή بإنνΎϔΨ بΎلΔϘΜ بΎلϔϨس  4
 ΓήϤستϤل΍ Ε΍ΩΎϘلإنت΍ ΔΠنتي 

   

5  ϰϠع ΓέΪϘل΍ كϠلا أمت
Εέ΍ήϘل΍ΫΎΨت· 

   

أحس ب΄لم جسϱΪ بسΒب ΍لϠϘق  6
ήتϮلت΍ϭ 

   

لا أستطيع ΍لت΍Ϯصل بشϜل جيΪ مع  7
 مΤيطين بي 

   

8 ΔسيϔϨل΍ حتي΍έ ϰϠع ήϤϨلت΍ ήأث    

 ·قتήاΡ الΪΒيل غيή ملائمΔ ملائمΔ الΪΒائل
    نعم
    لا 

    أحيانا



 

ɯقȲ (04) الملحق  ɰالمحكمي Ȓȱقائمة الأسات 

 

 
  ɯالرق  ɯالأستاذ المحك ȑولق ɯالانتماء  الرتبة العلمية اس 

 جامعة الأغواط  أستاȰ جامعي  ن دب محمود  ب 01

 جامعة الأغواط  أستاȰ جامعي  عمومن رمضان  02

03  ȯجامعي   بن عروس محم Ȱجامعة الأغواط   أستا 



_الغواط_ جامعةعمارثليجي
العلوم كلية الجتماعية

االرطوفونيا التربية اعلوم النفس علم قسم

حول: إستبيان إستمارة

النفسية الصحة على أثره ا الوظيفي التنمر

وبعد طيبة تحية الممرضة، أختي الممرض أخي
ببعض ترتبط التي العبارات من مجموعة من تتكون التي الستمارة هذه أيديكم بين أضع

على الجابة خلل من العلمي البحث هذا لنجاز التعاون منكم وأرجو عملكم جوانب
أن علما وأحيطكم رأيكم عن تعبر التي الجابة أمام علمة بوضع العبارات مضمون

وشكرا. علمية لغراض إل تستخدم ول التامة بالسرية ستحظى عليها المتحصل المعلومات
الشخصية البيانات : الال الجزء

أنثى ذكر : الجنس
45 من أكثر 45-36 سنة 35-25 سنة 25 من أقل : العمر

سنة
من أكثر سنوات 10-5 سنوات 5 من أقل كممرضيين: القدمية سنوات

سنوات 10



أبداأحيانادائماالسئلةالرقم
العمل.1 في الرغبة تفقدني شديدة لمضايقات أتعرض
العمل.2 في وجسدية لفظية إهانات من أعاني
بسبب3 عملي في الدافعية وفقدان بالنفس الثقة بفقدان أشعر

العمل. توزيع سوء
تجاهلي4 مثل عملي بيئة في إحترام بعدم أعامل بأنني أشعر

تعليقات توجيه أو الحديث أثناء مقطاعتي أو
الجماعية. النشطة من ساخرة،إستبعادي

الرئيس5 قبل من بناءة وغير متكررة لنتقادات أتعرض
ولفظي الداري التنمر أشكال من شكل أعتبره وما المباشر

العمل. بيئة في

لدائها.6 ليكفي القصير بوقت عمل بمهام تكليفي يتم
التنمر7 قضايا مع بجدية تتعامل المشفى إدارة أن أرى

الوظيفي.
مبرر.8 دون العمل زملء قبل من الدائم للنقد أتعرض
أي9 لطلب المبرر الغير الصراخ المباشر رئيسي يستخدم

عمل. أداء
عملي.10 فريق مع والجسدي النفسي الرهاق من أعاني
ما.11 يوما وظيفتي تغيير في أفكر
في12 الكتئاب إلى تصل وقد الحباط من بحالة أصاب

عملي.



المستمرة.13 النتقادات نتيجة بالنفس الثقة بإنخفاض أشعر

القرارات.14 إتخاذ على القدرة أمتلك ل

والتوتر.15 القلق بسبب جسدي بألم أحس
بي.16 محطين مع جيد بشكل التواصل أستطيع ل
النفسية.17 راحتي على التنمر أثر



 التنمر_الوظيفي 
 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϳϴϱ تنمر

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϲϳϰ تنمر
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 

N ϯϬ 
 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϴϬϯ تنمر

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϴϳϰ تنمر
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 

N ϯϬ 
 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϴϰϳ تنمر

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϱϱϰ تنمر
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϭ 

N ϯϬ 
 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ ,ϭϵϳ تنمر

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,Ϯϵϳ 
N ϯϬ 

 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϳϬϱ تنمر
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 

N ϯϬ 
 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϱϰϰ تنمر

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϮ 
N ϯϬ 

 PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ ϭ التنمر_الوظيفي
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  

N ϯϬ     Δالنفسي_Δالصح 
 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϲϵϳ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ *,ϰϲϬ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,Ϭϭϭ 

N ϯϬ 
 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϲϭϱ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϴϭϲ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 

N ϯϬ 
 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϳϬϴ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϳϰϮ 



Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϲϬϲ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 

N ϯϬ 
 Δصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ **,ϴϮϮ 

Sig. ;Ϯ-tailedͿ ,ϬϬϬ 
N ϯϬ 

 Δالنفسي_Δالصح PeaƌsoŶ CoƌƌelatioŶ ϭ 
Sig. ;Ϯ-tailedͿ  

N ϯϬ  Group Statistics      
VAR00033 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean      
      324, 916, 25,38 8 2      500, 1,414 16,00 8 1 التنمر_الوظيفي 
 Δالنفسي_Δ590, 1,669 20,25 8 2      1,342 3,796 14,88 8 1 الصح                 Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

 Equal variances assumed ,572 ,462 -15,737 14 ,000 -9,375 ,596 -10,653 -8,097 التنمر_الوظيفي 
Equal variances not assumed     -15,737 11,995 ,000 -9,375 ,596 -10,673 -8,077 

 Δالنفسي_Δالصح Equal variances assumed 3,645 ,077 -3,666 14 ,003 -5,375 1,466 -8,520 -2,230 
Equal variances not assumed     -3,666 9,609 ,005 -5,375 1,466 -8,660 -2,090 

 
  



 
Reliaďility StatistiĐs 

CƌoŶďaĐh's 
Alpha N of Iteŵs 

,ϴϱϭ ϵ  
  

Reliaďility StatistiĐs 
CƌoŶďaĐh's 

Alpha N of Iteŵs 
,ϴϯϴ ϴ   

 FƌeƋueŶĐy PeƌĐeŶt Valid PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe  الجنس 
PeƌĐeŶt 

Valid ذكر ϭϱ ϱϬ,Ϭ ϱϬ,Ϭ ϱϬ,Ϭ 
 ϭϱ ϱϬ,Ϭ ϱϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ أنثى 

Total ϯϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 FƌeƋueŶĐy PeƌĐeŶt Valid PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe  العمر 

PeƌĐeŶt 
Valid 

 ϭϬ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ ϯϯ,ϯ سنΔ   أقل من 
Ϯϱ-ϯϱ  Δسن ϭϮ ϰϬ,Ϭ ϰϬ,Ϭ ϳϯ,ϯ 
ϯϲ-ϰϱ  Δسن ϳ Ϯϯ,ϯ Ϯϯ,ϯ ϵϲ,ϳ 
 ϭ ϯ,ϯ ϯ,ϯ ϭϬϬ,Ϭ سنΔ  أكثر من 

Total ϯϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ    
 FƌeƋueŶĐy PeƌĐeŶt Valid PeƌĐeŶt Cuŵulatiǀe  الأقدمية 

PeƌĐeŶt 
Valid 

 ϭϮ ϰϬ,Ϭ ϰϬ,Ϭ ϰϬ,Ϭ سنواΕ  أقل من 
Ϯ-ϭϬ  Εسنوا ϭϱ ϱϬ,Ϭ ϱϬ,Ϭ ϵϬ,Ϭ 

 ϯ ϭϬ,Ϭ ϭϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ سنواΕ  أكثر من 
Total ϯϬ ϭϬϬ,Ϭ ϭϬϬ,Ϭ   

  



 
Tests of Norŵality  aSŵiƌŶoǀ-Kolŵogoƌoǀ Shapiƌo-Wilk 

StatistiĐ df Sig. StatistiĐ df Sig. 
 ϭϳϲ ϯϬ ,Ϭϭϴ ,ϵϰϬ ϯϬ ,Ϭϵϭ, التنمر_الوظيفي
 Δالنفسي_Δالصح ,ϭϴϳ ϯϬ ,ϬϬϵ ,ϵϭϳ ϯϬ ,Ϭϲϯ 

a. Lilliefoƌs SigŶifiĐaŶĐe CoƌƌeĐtioŶ   
 
Model Suŵŵary 
Model R R SƋuaƌe Adjusted R 

SƋuaƌe Std. Eƌƌoƌ of the 
Estiŵate 

ϭ ,ϲϯϲa ,ϰϬϰ ,ϯϴϯ Ϯ,ϵϬϭ 
a. PƌediĐtoƌs: ;CoŶstaŶtͿ,  التنمر_الوظيفي 
 
ANOVAa 
Model Suŵ of SƋuaƌes df MeaŶ SƋuaƌe F Sig. 
ϭ 

RegƌessioŶ ϭϱϵ,ϴϵϴ ϭ ϭϱϵ,ϴϵϴ ϭϵ,ϬϬϲ ,ϬϬϬď 
Residual Ϯϯϱ,ϱϲϵ Ϯϴ ϴ,ϰϭϯ   
Total ϯϵϱ,ϰϲϳ Ϯϵ    

a. DepeŶdeŶt Vaƌiaďle:  Δالنفسي_Δالصح 
ď. PƌediĐtoƌs: ;CoŶstaŶtͿ, التنمر_الوظيفي 
 
CoeffiĐieŶtsa 
Model UŶstaŶdaƌdized CoeffiĐieŶts StaŶdaƌdized 

CoeffiĐieŶts t Sig. 
B Std. Eƌƌoƌ Beta 

ϭ ;CoŶstaŶtͿ ϱ,Ϭϲϵ Ϯ,ϵϴϯ  ϭ,ϲϵϵ ,ϭϬϬ 
 ϲϮϴ ,ϭϰϰ ,ϲϯϲ ϰ,ϯϲϬ ,ϬϬϬ, التنمر_الوظيفي

a. DepeŶdeŶt Vaƌiaďle:  Δالنفسي_Δالصح 
 
 



 
OŶe-Saŵple StatistiĐs 
 N MeaŶ Std. DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ MeaŶ 
 ϯϬ ϮϬ,ϯϳ ϯ,ϳϯϳ ,ϲϴϮ التنمر_الوظيفي
 
 
OŶe-Saŵple Test 
 Test Value = ϭϴ 

t df Sig. ;Ϯ-tailedͿ MeaŶ 
DiffeƌeŶĐe ϵϱ% CoŶfideŶĐe IŶteƌǀal of the 

DiffeƌeŶĐe 
Loǁeƌ Uppeƌ 

 ϯ,ϰϲϵ Ϯϵ ,ϬϬϮ Ϯ,ϯϲϳ ,ϵϳ ϯ,ϳϲ التنمر_الوظيفي
 
 
 
OŶe-Saŵple StatistiĐs 
 N MeaŶ Std. DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ MeaŶ 
 Δالنفسي_Δالصح ϯϬ ϭϰ,ϴϳ ϯ,ϲϵϯ ,ϲϳϰ 
 
 
OŶe-Saŵple Test 
 Test Value = ϭϲ 

t df Sig. ;Ϯ-tailedͿ MeaŶ 
DiffeƌeŶĐe ϵϱ% CoŶfideŶĐe IŶteƌǀal of the 

DiffeƌeŶĐe 
Loǁeƌ Uppeƌ 

 Δالنفسي_Δالصح -Ϯ,ϳϲϵ Ϯϵ ,ϬϭϬ ϭ,ϴϲϳ ,ϰϵ ϯ,Ϯϱ 
 
 
  



Group Statistics      
 N Mean Std. Deviation الجنس 

Std. Error Mean      
      968, 3,751 22,07 15 ذكر التنمر_الوظيفي 

      760, 2,944 18,67 15 أنثى
 Δالنفسي_Δ816, 3,162 16,00 15 ذكر الصح      

 Independent Samples Test                 1,016 3,936 13,73 15 أنثى

  

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

 Equal variances assumed 3,613 ,068 2,762 28 ,010 3,400 1,231 ,878 5,922 التنمر_الوظيفي 
Equal variances not assumed     2,762 26,505 ,010 3,400 1,231 ,872 5,928 

 Δالنفسي_Δالصح Equal variances assumed 1,666 ,207 1,739 28 ,093 2,267 1,304 -,404 4,937 
Equal variances not assumed     1,739 26,757 ,094 2,267 1,304 -,409 4,943 

 
  



 
Group StatistiĐs   Δالأقدمي N MeaŶ Std. DeǀiatioŶ Std. Eƌƌoƌ MeaŶ 

 ϭϮ ϭϴ,ϲϳ Ϯ,ϵϵϱ ,ϴϲϱ سنواΕ  أقل من  التنمر_الوظيفي
Ϯ-ϭϬ  Εسنوا ϭϴ Ϯϭ,ϱϬ ϯ,ϴϮϯ ,ϵϬϭ 

 Δالنفسي_Δأقل من  الصح  Εسنوا ϭϮ ϭϲ,ϬϬ ϰ,ϬϬϬ ϭ,ϭϱϱ 
Ϯ-ϭϬ  Εسنوا ϭϴ ϭϵ,ϭϭ Ϯ,ϵϲϴ ,ϳϬϬ   

IŶdepeŶdeŶt Saŵples Test  LeǀeŶe's 
Test foƌ 

EƋuality of 
VaƌiaŶĐes 

t-test foƌ EƋuality of MeaŶs 

F Sig. t df Sig. ;Ϯ-
tailedͿ MeaŶ 

DiffeƌeŶĐ
e 

Std. Eƌƌoƌ 
DiffeƌeŶĐe ϵϱ% CoŶfideŶĐe 

IŶteƌǀal of the 
DiffeƌeŶĐe 

Loǁeƌ Uppeƌ 
 التنمر_الوظيفي

EƋual ǀaƌiaŶĐes 
assuŵed ϯ,ϯϴϬ ,Ϭϳϳ -Ϯ,ϭϱϵ Ϯϴ ,ϬϲϬ -Ϯ,ϴϯϯ ϭ,ϯϭϮ -ϱ,ϱϮϭ -,ϭϰϱ 

EƋual ǀaƌiaŶĐes 
Ŷot assuŵed   -Ϯ,Ϯϲϵ Ϯϳ,ϭϱϬ ,Ϭϲϭ -Ϯ,ϴϯϯ ϭ,Ϯϰϵ -ϱ,ϯϵϱ -,ϮϳϮ 

 Δالنفسي_Δالصح 
EƋual ǀaƌiaŶĐes 

assuŵed ϭ,ϳϵϰ ,ϭϵϭ -Ϯ,ϰϰϳ Ϯϴ ,Ϭϳϭ -ϯ,ϭϭϭ ϭ,Ϯϳϭ -ϱ,ϳϭϱ -,ϱϬϳ 
EƋual ǀaƌiaŶĐes 

Ŷot assuŵed   -Ϯ,ϯϬϰ ϭϴ,ϵϭϬ ,Ϭϲϯ -ϯ,ϭϭϭ ϭ,ϯϱϬ -ϱ,ϵϯϴ -,Ϯϴϰ 
 
 




