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 الملخص: 

تم تحديد  وقد دور استراتيجيات التوزيع الدولي في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة سونطراك تهدف ىذه الدراسة إلى  معرفة 
.    ين متغي مستقل المتمثل في استراتيجيات التوزيع الدولي و المتغي التابع المتمثل في الميزة التنافسيةعناصر الدراسة بمتغي 

 الى بعض اىم النتائج المتمثلة في :  وقد توصلنا في دراستنا 

المكان الذي  تاجو إلى أماكن استهلاكو وذلك فيلتوزيع ىو تلك العملية التي تعني بصرف أو بنقل المنتج من مصدر إنأن ا
  ؛للمستهلكين يريده المستهلك وفي الوقت الذي يرغب فيو قصد تحقيق المنفعة الزمانية والمكانية وإتباع الرغبة

من اجل  لفة للوصول إلى نفس الزبائنالمخت المؤسسة بين السوق في تحدث التي المتفاعلة العملية تلك المنافسة تعتبرو
خلال  من الصمود إمام المنافسين لغرض تحقيق أىداف الرب، والنمو والاستقرار انهقيق الرب،  والتنافسية تعرف أتح

 .ا التنافسيةتهم المؤسسة من اجل تعزيز قدر بهالابتكار والتجديد اللذان تقوم 

 الاستراتيجية   التوزيع  الميزة التنافسيةالكلمات المفتاحية : 
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Summary: 

This study aims to know the role of international distribution strategies in achieving 
competitive advantage in Sonatrach Corporation. The elements of the study were 
identified with two independent variables represented in international distribution 
strategies and the dependent variable represented in competitive advantage. In our 
study, we reached some of the most important results, including: 

Distribution is that process that is concerned with disbursing or transporting the 
product from its source of production to the places of its consumption, in the place the 
consumer wants and at the time he desires in order to achieve the temporal and spatial 
benefit and follow the desire of the consumers; 

Competition is the interactive process that takes place in the market between the 
different institutions to reach the same customers in order to achieve profit, and 
competitiveness is defined as steadfastness in front of competitors for the purpose of 
achieving the goals of profit, growth and stability through innovation and renewal 
carried out by the institution in order to enhance its competitiveness. 
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الطّبة والوافعة العلم  الوعمةومباركا علَ ًذى  هشكر الله وهحمدى حمدا ك ثّرا

 والبطّرة. 

ن  وُِشرف
 
 ا

 
ِد المساعدة  ُجزِل والثواء الخالص كل من مد لثقدم بالشكر الا

سجاذ المشرف تفُ ثسٌّل ما وجٌ ُوساًم مع
 
خص بالذكر ال

 
     من ضعٍبات وا

وثٍجٌّاثي  ُام ًذا العمل،وهال ثعبي معوذا حرضي الشدِد لإثم " رهان مخجار" 

فاد
 
 لذا  ًذا العمل  بٌا القّمة الجُ ا

 
شكر اللجوة الكرِمة لي العمّق الشكر كرر ا

 
 وا

 كما  
 
 الججارِةقسم العلٍم جمّع اساثذة  شكرا

 لشكر و العرف انا
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 الاهداء
 الحمدلله الري وفقني و قدزني على انهاء هرا العمل حمدا لا ًىافي نعمة عزوجل

 

لها دوام الصحة  ا الله وزعاها محمنيةأما بعد الى أعظم امسأة الى أمي العزيزة حفظه

 والعافية . 

 والى زوح والدي الطاهسة أبي العزيز اشكنه الله فصيح جناثه

 و الى أفساد عائلتي 

 الظسوف الدزاشية  والى كل من جمعحني بهم

 الى كل من شعتهم ذاكسجي و لم جصعهم مركسجي

 اهدي لهم جميعا هرا العمل.
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 مقدامة    

 

 أ 

عمى تمبية احتياجات ورغبات السدتيمكيغ الحالية والسحتسمة ، وتتسيد بالسدتيمكيغ غيخ يعتسج مفيػـ التدػيق 
السذبعيغ بتحجيثات متشػعة وفي الػقت السشاسب ، ومغ ثع محاولة إيجاد شخؽ لإرضائيع مغ خلاؿ العشاصخ 

الخابط السباشخ بيغ السشطسة الأربعة لمسديج التدػيقي: السشتج ، والتدعيخ ، والتخويج. التػزيع  ويعتبخ التػزيع ىػ 
 .وبيئتيا الخارجية )السػزعػف والسػردوف والسدتيمكػف(

يعج التػزيع  مغ الػضائف الأساسية لمتدػيق ، حيث يتع مغ خلالو نقل الدمع مغ مرادر إنتاجيا إلى أماكغ 
شافدة عمى الصمب عمييا في الػقت السشاسب مغ ىشا يدتسج التػزيع أىسيتو ، خرػصا مع تزاعف حجة الس

الدػؽ بيغ السشتجيغ الحيغ يحاوؿ كل مشيع التأثيخ عمى قخار السدتيمظ بالذخاء ، مغ خلاؿ تػفيخ الدمع بالحجع 
اللازـ في السكاف اللائق بالشدبة لمسدتيمظ ، و في الػقت السشاسب كحلظ ، إذ لا يكفي أف يكػف السشتج ذو جػدة 

يخ قادر عمى تمبية الخغبة مغ خلاؿ عجـ تسكغ السدتيمظ مغ عالية ، و سعخ مشاسب مخفػؽ بتخويج لائق و غ
 شخاءه ، نطخا لعجـ تػاججه بالحجع السصمػب في السكاف اللائق و في الػقت السشاسب.

و بيحا فالتػزيع ليذ نذاشا فقط محرػر بإدارات التدػيق او السخازف و انسا يستج ليذسل عسمية ايراؿ و 
ات الترشيع لدمع أخخػ عميو فاف التػزيع مغ وجية نطخ التدػيق الحجيث تػزيع السػاد التي تجخل في عسمي

يتسثل في عسميات ايراؿ الدمع بالكسيات و الاوضاع السشاسبة لمسدتيمكيغ الشيائيغ ليا في الاسػاؽ السدتيجفة، 
جاده الى و يشطخ الى مشافج التػزيع اليػـ قبل مغ اؼ وقت مزى عمى انيا لا تقػـ بجور التػزيع فقط، بل تع

القجرة التشافدية لمسؤسدة مغ خلاؿ ميدة تػاجج و حزػر السشتجات في جسيع القصاعات الدػؾية مقارنة 
 بالسشافديغ.

و تعتبخ الجدائخ مشصقة استخاتيجية ميسة لأنيا تستمظ مجسػعة مغ السػارد الصبيعية الؿيسة ، بسا في ذلظ البتخوؿ 
لجدائخ والعالع العخبي. أما السشتجات التي تشتجيا ىحه الرشاعة فيي ا أىع الرشاعات في العالع وأىسيا وىي  ،

مشتجات بتخولية. لتمبية الصمب الستدايج عمى ىحه السشتجات ، تحتاج السؤسدات الاقترادية السيتسة بتدػيق ىحه 
 السشتجات إلى تصػيخ استخاتيجيات تػزيع يزسغ تدميسو لمسدتيمكيغ في الػقت والسكاف السشاسبيغ.

 كالية الجراسة : إش -1

 في ضػء ما تقجـ و بشاءا عمى ما سبق ذكخه، تطيخ معالع الإشكالية التي نعاجميا في تداؤؿ الجػىخؼ التالي :  

 إلى أي مجى ساهمت إستخاتيجية التػزيع في شخكة سػناشخاك في تحقيق الميدة التنافدية ؟ 



 مقدامة    

 

 ب 

 : أىسيا الفخعية الأسئمة مغ مجسػعة شخح يسكششا الخئيدي التداؤؿ مغ انصلاقا

 ؟ السؤسدة في مكانتو وما ؟ بالتػزيع السقرػد ما 

 ؟ بالسشافدة السقرػد ما 

 شخكة سػنصخاؾ؟ شخؼ مغ السشتيجة التػزيعية الدياسات ىي ما 

اؼ مػضػع مرسع لتحقيق ىجؼ معيغ ، وتيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة أهجاف الجراسة :  -2
 مغ العشاصخ ، مغ أىسيا:

 ػء عمى دور استخاتيجية التػزيع تدميط الز -

 اكتداب استخاتيجية لاكتداب ميدة تشافدية. -

 سػنصخاؾ.ولة إسقاط الجراسة التصبيؿية عمى حالة السؤسدة الػششية امح -

 : الجراسة أهجاف-3

 .التدػيؿية السؤسدة أىجاؼ تحقيق عمى وقجرتو التػزيع أىسية فيع  -

 .الػششية لشفطا شخكات تتبعيا التي التػزيع بدياسات الإلساـ -

 التدػيقي. السديج عشاصخ في أساسي كشذاط التػزيع أىسية إضيار محاولة -

 :المػضػع اختيار أسباب-4

 أبعاد عمى أكثخ التعخؼ إلى دفعشا مسا معاشا واقع إليو السػجية والسدايا استخاتجيتو و التػزيع مفيػـ أصبح
 كباحثيغ التشافدية لمسيدة الذخري السيػؿو  لسيةالعا السؤسدات اغمب نجاح أسباب أقػػ  يعتبخ والحؼ السػضػع

 .تشافدية ميدة لشا يحقق شيء بكل الاىتساـ التدػيق مجاؿ في
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 منهج الجراسة :  -5

 لعشاصخ وشخحشا تجسيعشا في الػصفي السشيج تجمى تحميميالو  ػصفيال ، شيجيغم عمى اعتسجنا ، دراستشا في
 العشاصخ لبعس والاستشتاجات التحميلات في فيتزح التحميمي السشيج أما السكثف، السدح خلاؿ مغ بحثشا

 ) دراسة حالة ( .لمجراسة اللازمة

 ليكل الجراسة : -6
 مػضػعشا تقديع إلى ارتأيشا التشافدية السيدة تحقيق في التػزيع استخاتيجيات دور  مػضػع لسعالجة شخقشا

 نطخؼ وتصبيقي والستسثميغ في :   فرميغ إلى 
 استخاتيجية حػؿ عسػميات: مباحث ثلاثة ؼيو تشاولشا لاشار الشطخؼ لستغيخات الجراسة ررشاهخ : الأول الفرل
 .السؤسدة تشافدية تحقيق في التػزيع قجرة ، التشافدية السيدة حػؿ أساسية مفاـيع،  التػزيع
 مؤسدة تقجيع: مبحثيغ  ؼيو تشاولشا حيث مؤسدة سػنصخاؾ   حالة بجراسة الفرل ىحا في قسشا الثاني : الفرل

 .  سػنصخاؾ مؤسدة في السشافدة و التػزيع ،  سػنصخاؾ
 الجراسات الدابقة: 

(، دراسة حالة السؤسدة دور سياسة التػزيع الجولي في رفع الميدة التنافديةبػراؼ محمد أكمي تحت عشػاف ) -1
في العمػـ تخ الأخزخية، محكخة تخخج تشجرج ضسغ متصمبات نيل شيادة الساس - ENAPالػششية لمجىغ 

 ـ. 2014/2015التجارية، جامعة أكمي محشج أولحاج، البػيخة، 

ىجفت الجراسة إلى معخفة أىسية التػزيع وقجرتو في تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية لمسؤسدة، التعخؼ عمى سياسات  -
اخل عشاصخ التػزيع التي تشتجيا السؤسدة الػششية لمجىغ، ومحالػ إضيار مجػ أىسية التػزيع كشذاط أساسي د

 السديج التدػيقي.

(، دراسة حالة مؤسدة سػنصخاؾ، دور استخاتجية التػزيع في تحقيق الميدة التنافديةعسارة خيخة، ) -2
في العمػـ التجارية، جامعة عبجالحسيج بغ  محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسيمدتغانع، 

 ـ. 2014/2015باديذ، مدتغانع، 
ة إلى إبخاز دور التػزيع واستخاتيجية التػزيع، الػصػؿ الى الاستخاتيجية التي تحقق السيدة ىجفت الجراس -

.SONATRACHالػششية  السؤسدةإسقاط الجراسة التصبيؿية عمى حالة  التشافدية، ومحاولة



 

 

 للداراسة الفصل الأل  : ااشطار النظري 



 للداراسةالفصل الأل  : ااشطار النظري 
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 تمهيج : 

دمعة ،الدعخ والتخويج يعتبخ التػزيع مغ الػضائف الأساسية لمتدػيق وأحج عشاصخ السديج التدػيقي الى جانب ال
،ويسثل الحمقة التي تدسح باندياب وتجفق الدمع والخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ الشيائي ووضعيا في السكاف 

يسكغ القػؿ أف أؼ نطاـ اقترادؼ يخزع أو يختكد عمى مبجأ الحخية مشاسب تجاىو وفي الػقت السشاسب و 
أقرى الأرباح، و تحقيق  فتحباؿ لمسشتجيغ بػية لسجالتي تفتح ا الاقترادية فيػ يتسيد بخاصية السشافدة الحخة

وفي إشار سعي السؤسدة نحػ تحقيق مخكد تشافدي متسيد في أسػاقيا، وجب عمييا أف   ، الإشباع لمسدتيمكيغ
وواضحة ومشيج سميع لتعطيع الاستفادة مغ إمكانيتيا والبحث عغ كيؽية تحقيق البقاء و  تتحخؾ لخؤية متكاممة

 رستسخارية والتصػ الا

 في ىحا السػضػع قدسشا ىحا الفرل إلى السباحث التالية:

 السبحث الأوؿ: عسػميات حػؿ استخاتيجية التػزيع 

السبحث الثاني: مفاـيع أساسية حػؿ السيدة التشافدية 



 للداراسةالفصل الأل  : ااشطار النظري 
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 حػل استخاتيجية التػزيع الأول: عمػمياتالمبحث 

 لأنذصتيا والدميع الرحيح التخصيط مبجأ سجتاعت لػ حتى يتحقق أف يسكغ لا مشطسة أؼ نجاح إف
 السيسة العشاصخ أحج باعتباره التػزيعي الشذاط مع الأنذصة ليحه التكاممية الشطخة دوف  الأخخػ  التدػيؿية

 مع الأعساؿ مشطسات في التدػيق إدارة يخبط الحؼ الجدخ يسثل التػزيعي فالشذاط التدػيقي، لمسديج
 الدميع الاستخاتيجي التخصيط أساسو التػزيع شبكات متكاملا نطاما يتصمب خالأم وىحا السختمفة، أسػاقيا

 وأساليب تقشيات مغ متػفخ ىػ ما كل لاستخجاـ إضافة الأخخػ، التدػيقي السديج عشاصخ مع والستكامل
 . ومتصػرة حجيثة

 أنػاعهاتعخيف استخاتيجية التػزيع و  الاول:المصمب 

 أقل ميسة ىي لمسؤسدة تػزيعية ستخاتيجيةا ترسيع مذكمة أف ولىالأ الػىمة مغ الحىغ إلى يتبادر قج
 لمتغييخات راجع وذلظ ذلظ، عكذ يطيخ الػاقع لكغ مثلا، التخويج خصة أو السشتجات، مذكمة مغ تعقيجا

 تخزع معقجة، عسمية تػزيعية ستخاتيجيةا رسع مغ تجعل والتي السؤسدة بيئة في لحاصمة والتصػرات
 الػاجب السحجدات بأىع والإلساـ ستخاتيجيةالا ىحه إلى الحاجة تحجيج خلاؿ مغ يتع مجروس عمسي لسشيج
 ستخاتيجية.الا ليحه الدميسة الرياغة أجل مغ الاعتبار بعيغ أخحىا

 تعخيف استخاتيجية التػزيع: أولا: 
 تعخيف الاستخاتيجية:  .1

 يسكغ تعخيف الاستخاتيجية كالتالي:

  مشتج في الدػؽ وتعخؼ كحلظ عمى أنيا الدياسات " مجسػع اختيارات تخز كيؽية وضع
والقخارات التي تختبط أساسا باختيار قشػات التػزيع التي يسكغ مغ خلاليا تػزيع مشتجات السؤسدة 

 1.بشجاح
 يخاىا كسا Porter  "الاستخاتيجيةكسا يؤكج عمى أف ، عمى أنيا: "فغ بشاء مدايا تشافدية مدتجامة 

 2.ذصة السشطسة والتكيف مع البيئة"خمق السػاءمة بيغ أن" : ىي

                                                           
 . 389 ص  1999  دار المسية للنشر والتوزيع  الأردن  " مبادئ الإدارة" خليل أحمد حسن الشماع  1
 .15 ص  2000  دار وائل للنشر  عمان  "الإدارة الإستراتيجية" فلاح حسن الحسيني  2



 للداراسةالفصل الأل  : ااشطار النظري 

 

6 

 وعخؼ "Peter Drucken" عمى بشاءا   السدتسخة القخارات اتخاذ عسمية: "أنيا عمى الاستخاتيجية 
 ليحه اللازمة السجيػدات وتشطيع السدتقبل، في وآثارىا القخارات ىحه مدتقبل عغ مسكشة معمػمات

 ".السختجة لمتغحية نطاـ افختػ  شخيق عغ التػقعات ضػء في الشتائج وؾياس القخارات
 ونجج "Andrews" البعيج، السجػ عمى السشطسة تقخرىا التي والخصط الأنذصة: "أنيا عمى يعخفيا 

 فعالة بصخيقة بيا السحيصة البيئة مع رسالتيا والتقاء رسالتيا، مع السشطسة أىجاؼ التقاء يزسغ بسا
 1".الػقت ذات في عالية كفاءة وذات

 تعخيف التػزيع: .2

 كغ تعخيف التػزيع كالتالي:يس

 ما قجمو الكاتب "Adyan"  ؼيقػؿ إف التػزيع ىػ " الػضيفة التي تسكغ مغ وضع الدمع والخجمات
 2.تحت ترخؼ السدتعسل وذلظ في الػقت والسكاف وبالحجع السشاسب" 

 «يعخؼ كحلظ "AR.François"  التػزيع عمى أنو "مجسػعة العسميات والأنذصة التي تشذأ ابتجاء
 3السشتج إلى غاية وصػليا إلى السذتخؼ السدتيمظ الشيائي(". إلى( مخدف غ دخػؿ الدمعة م

 أما تعخيف "Y.Chiroze"  ؼيعخؼ التػزيع كسا يمي " التػزيع يحتػؼ عمى عجة وضائف التي تجعل
 4 . السشتج يسخ مغ مخحمة الإنتاج إلى حالة الاستيلاؾ

 نتاجيا إلى مػاقع استيلاكيا مغ خلاؿ ما يعخؼ التػزيع ىػ تجفق الدمع والخجمات مغ مخاكد إ
 5.بقشػات التػزيع أو مشاشق التػزيع

  ومشو يسكغ تعخيف التػزيع عمى انو الشذاط التػزيعي الحؼ يداعج عمى اندياب الدمع والخجمات مغ
 عالية . السشتج إلى السدتيمظ أو السدتعسل بكفاءة وفاعمية

 

 

                                                           
 .322  ص 2002  2001الولاء الحديثة  الطبعة الأولى    مطابع  "الإدارة الإستراتيجية"ثابت عبد الرحمان إدريس/ جمل الدين مرسي 1
 .295 ص  2003  دار الحامد للنشر والتوزيع  عمان  التسويقنظام موسى سويان وشفيق إبراىيم حداد   2
 .22 ص 2009)مدخل كمي وتحليلي(  دار حامد للنشر التوزيع  عمان الاردن   استراتيجيات التسويقمحمود جاسم زلمد الصميدعي   3
 .322 ص 2004  دار اليازوري  الاردن  استراتيجيات التسويقثامر البكري   4
 .295نظام موسى سويان وشفيق إبراىيم حداد  مرجع سبق ذكره  ص  5
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 أنػاع استخاتيجية التػزيع : .1

 1الحالية ما يمي : الدػؽ  في تصبيقيا يتع التي التػزيع لاستخاتيجيات الخئيدية الأنػاعمغ بيغ 

 المباشخ التػزيع استخاتيجية -أ 

 قج ،لمسدتيمظ السباشخ بالبيع السرشع يقػـ حيث الأمخ، عميو يبجو ما بالزبط ىػ السباشخ التػزيع
 الأدنى، الحج ىػ التػزيع قشاة شػؿ فأ شالسا ولكغ الإلكتخونية، التجارة متجخ مثل بيع مشرة تتزسغ

 .مباشخ تػزيع كعسمية العسمية اعتبار فديتع

ا ىي بالتجدئة لمبيع الحجيثة التجارية العلامات  ىحه تفزل. السباشخ التػزيع قشػات عمى أمثمة أيز 
ا متجخ ا تشذئ وأف واحجة قشاة مرشعػ ليا يكػف  أف التجارية العلامات  .مشتجاتيا لبيع بيا خاص 

 السباشخ التػزيع استخاتيجية مغ ذلظ إلى وما الدخيعة لمػجبات التجارية والعلامات السلابذ ماركات تدتفيج
 .السدتيمكيغ قاعجة إلى الدخيع لمػصػؿ

 استخاتيجية التػزيع غيخ المباشخ -ب 

ا غيخ مباشخ مختمفة،عشجما تكػف سمدمة قشػات التػزيع شػيمة وتتزسغ خصػات  إذا  ،تعتبخ العسمية تػزيع 
ا،أنذأت علامة تجارية  الحيغ يخسمػنو بعج ذلظ إلى مػزع يتبعو بائع  ،C&F فأرسمتو إلى متخرري مشتج 

 .فديتع تدسية العسمية بالتػزيع غيخ السباشخ أخيخ ا،التجدئة حيث يذتخيو العسيل 

جـ ىحه ىي أمثمة رائعة عمى التػزيع غيخ السباشخ. تدتخ Nestle أو Pepsi العلامات التجارية مثل
العلامات التجارية قشػات تػزيع متعجدة تذسل مػزعيغ وتجار تجدئة مختمفيغ لإتاحة مشتجاتيع في جسيع 

 .أنحاء العالع

 استخاتيجية التػزيع المكثف -ج 

في بعس الأحياف، لا يعتسج ترشيف استخاتيجيات التػزيع عمى حجع قشاة التػزيع فحدب ، بل يعتسج 
ا عمى أىجافيا وقجراتيا.   .ستخاتيجيات ىي التػزيع السكثفإحجػ ىحه الاأيز 

                                                           
-https://motaber.com/distributionأنظر:  ما ىي استراتيجية التوزيع؟ وما ىي أهميتها وأنوعها؟ وما ىي أىم قنوات وتقنيات التوزيع ؟ 1

strategy    /25/06/2022 
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يحجث ىحا عشجما تحاوؿ العلامة التجارية دفع مشتجاتيا إلى أقرى إمكانات الدػؽ وتغصية أكبخ قجر 
 .مسكغ مغ الأرض

تدتخجـ الدمع السشدلية أو العلامات التجارية لمديارات استخاتيجية تػزيع مكثفة لزساف تمبية مشتجاتيا 
 قريخة،يسكغ أف تتزسغ ىحه الاستخاتيجية قشاة تػزيع شػيمة أو قشاة  ،غ مغ السدتيمكيغلأكبخ عجد مسك

ا عمى احتياجات الدػؽ السدتيجفة  .اعتساد 

 استخاتيجية التػزيع الحرخية -د 

ىشاؾ العجيج مغ العلامات التجارية  ،الدػؽ السدتيجؼ لا تحتاج العلامة التجارية دائس ا إلى دفع نفديا في
التي تتستع بؿيسة عالية لمعلامة التجارية بحيث أف وجػد صالات عخض خاصة في السشصقة تخجـ 

 .غخضيا بذكل أفزل

نأخح مخسيجس عمى سبيل السثاؿ. لا تحاوؿ ىحه العلامة التجارية أف يكػف ليا مشفح في كل مجيشة ، دعػنا 
 .ولكغ فقط في بعس السجف الكبخػ. ىحا مثاؿ عمى استخاتيجية التػزيع الحرخية

 تُدتخجـ مثل ىحه الاستخاتيجيات في الغالب لمتأكج مغ أف ؾيسة العلامة التجارية تحافع عمى معيار معيغ
 .عمى الخغع مغ أف قاعجة السدتيمظ تربح أصغخ

مع  Luis Vuitton يتع استخجاـ استخاتيجيات التػزيع الحرخية مغ قبل العلامات التجارية مثل متاجخ
ا تمظ التي تدتيجؼ الصبقات الاقترادية العميا  .السشتجات الخاؾية وأيز 

 استخاتيجية التػزيع الانتقائي -ه 

ثع ىشاؾ علامات تجارية ليا عجد محجد  شارع،ضع نفديا في كل زاوية ىشاؾ علامات تجارية تحاوؿ و 
 .مغ السشافح في كل مجيشة

https://motaber.com/%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d9%81/
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مشافح بيع في أؼ مجيشة رئيدية.  10-8، عمى سبيل السثاؿ ، سػؼ تسارس ما لا يقل عغ  ماكجونالجز
مشافح بيع في  5-3سيكػف لجييا ربسا  Versace أو Gucci في حيغ أف ماركة السلابذ الفاخخة مثل

 1.الستسيدة. تُعخؼ ىحه العسمية بالتػزيع الانتقائيمخاكد التدػؽ 

لا يتع ترشيف استخاتيجية التػزيع ىحه بشاء  عمى شػؿ قشاة التػزيع الخاصة بيا ولكغ عمى  أخخػ،مخة 
  .ستخاتيجيتيا التدػيؿيةاأساس 

ا شخاء مشتجاتيا في مػاقع  بالتالي فيي و  معيشة،تجرؾ العلامات التجارية الستسيدة أنو مغ السدتبعج جج 
 .تزع قشػات التػزيع الخاصة بيا في مشاشق محجدة

 الى استخاتيجية التػزيع وكيفية اختيارها الثاني: الحاجةالمصمب 

 التػزيع استخاتيجية بناء إلى الحاجة لا:أو 

 استخاتيجيةتػزيعية أو تعجيميا يكػف لعجة أسباب فالحاجة لبشاء  استخاتيجيةعادة فإف المجػء إلى بشاء 
 2:ػزيعية مختبط بتػجيات السشطسة، ومغ أىع ما يقػد السؤسدة إلى ىحا القخار ما يميت

  .الاتجاه نحػ تصػيخ مشتج ججيج أو مجسػعة مغ السشتجات الججيجة تتدمع بالتشػع 
  الاتجاه نحػ دخػؿ أسػاؽ ججيجة لشفذ السشتجات القائسة أو التعامل مع أسػاؽ متباعجة

 جغخاؼيا. 
  اء تعجيلات جػىخية في مديجيا التدػيقي وخاصة ؼيسا يتعمق باعتساد الاتجاه نحػ إجخ

تدعيخية ججيجة تخكد عمى تخؽيس أسعار مشتجات السشطسة الأمخ الحؼ يتصمب  استخاتيجية
 إعادة الشطخ بقشػات التػزيع الحالية. 

  عية، الاقترادية، الاجتساالاتجاه الخاص بالتغيخات البيئية التي قج تحجث في بعس عػامميا
 .التكشػلػجية ... الخ الثقاؼية،

التػزيعية لمسؤسدة  الاستخاتيجيةوعميو فإف ىشاؾ عػامل داخمية وخارجية )بيئية( ليا تأثيخ عمى 
ججيجة أو تعجيميا مسا يؤدؼ إلى ـيكمة بشائيا التشطيسي وجعمو أكثخ تكيفا  استخاتيجيةتحتع عمييا إما بشاء 

                                                           
-https://motaber.com/distributionما ىي استراتيجية التوزيع؟ وما ىي أهميتها وأنوعها؟ وما ىي أىم قنوات وتقنيات التوزيع ؟ أنظر:  1

strategy/    25/06/2022 
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ي بيئة الأعساؿ، فتحاوؿ السؤسدة بشاء نطسيا التػزيعية بالذكل الحؼ وملائسة ليحه التصػرات الحاصمة ف
التػزيع مغ السػضػعات التي لا  استخاتيجيةورغع أف ،تجعميا أكثخ استجابة لستصمبات العسل التدػيقي 

يجب تغييخىا باستسخار لكغ الصبيعة الجيشاميكية لمبيئة نتيجة لعجة عػامل تشعكذ آثارىا عمى الشطاـ 
بصخيقة عخضية ،بل عغ  الاستخاتيجيةعي فيمدـ التغييخ ؼيو أو تعجيمو ليتػافق مع ولا يتع بشاء ىحه التػزي

 .شخيق مجسػعة مغ الخصػات ومع الأخح بعيغ الطخوؼ البيئية الججيجة

وتدتشج السؤسدة في ذلظ عمى  ،الاستخاتيجيةالاعتبار عجد مغ السحجدات التي ليا تأثيخ مباشخ عمى ىحه 
الدػؽ، ة وتقجيخات سميسة لعجة متغيخات نحكخ مشيا حاجات السدتيمكيغ وكسية الصمب في أسذ عمسي

 .الشقاط التػزيعية اللازمة لإيراؿ السشتجات السدتيمكيغ ... الخ تحجيج

 التػزيع  استخاتيجية: كيفية اختيار اثاني

بل عميو بيغ  بل السشتج،التػزيع ليذ فقط اختيار قشاة أو عجة قشػات مغ ق استخاتيجيةويتزسغ اختيار 
الأخح بالحدباف مجسػعة التفاعلات  "interactions " القخارات السأخػذة عمى ىحا السدتػػ وجسمة

تػزيعية  استخاتيجيةويقرج بحلظ أنو عمى السؤسدة السشتجة أف تقػـ بػضع  ،لمذخكة الاستخاتيجيةالقخارات 
 .وليذ مجخد اختيار قشاة أو مشفح بيع 

 استخاتيجية التػزيع ومخاحل اعجادها ث: المحجداتالثالالمصمب 

 التػزيع ةاستخاتيجي محجدات: أولا

 1 التػزيع نعخضيا كسا يمي: لاستخاتيجيةندتخمز مغ الذكل الدابق أف ىشاؾ بعس السحجدات اليامة 

 التفكيخ الاستخاتيجي: .1

رسات فقج تعسل الذخكات نخػ فإف عمى السؤسدة أف يكػف ليا تفكيخ استخاتيجي في كثيخ مغ السسا كسا
عمى استخجاـ بعس الحػافد والحمػؿ قريخة الأجل لتحديغ أداء قشاة التػزيع الخاصة بيا، ومثل ىحا 

لأؼ شخكة ىػ  يعالتفكيخ قريخ الأجل لا يعج ىػ أفزل الحمػؿ فالحل الأمثل لتحديغ أداء قشاة التػز 
خ يتصمب الشطخ إلى أؼ عزػ مغ أعزاء تصبيق التفكيخ الاستخاتيجي شػيل الأجل، ومثل ىحا التفكي

                                                           
 .134و 133ص  ص   مرجع سبق ذكره فلاح حسن الحسيني   1
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القشاة عمى أنو شخيظ وليذ مجخد عزػ في القشاة، فالسشتجيغ لا بجأف يدػقػا الذخكة أولا إلى السػزعيغ 
كبخػ في تدػيق مشتجاتيع .ولقج  أىسيةشخكاء ليع  العامميغ معيع داخل القشاة والعسل عمى إقشاعيع أنيع

ؿ إلى الدػؽ اليابانية حيث قامت بعسل عقػد شػيمة الأمج مع حققت شخكة سامدػنج نجاحا في الجخػ 
بعس متاجخ الأقداـ لتػزيع مشتجاتيا في الدػؽ اليابانية وذلظ بجؿ التعامل مع بعس تجار الجسمة . 

إلى السشتجة الجخػؿ  الذخكات ىاما لمغاية عشجما تحاوؿ فيػماوالػاقع أف مفيػـ التفكيخ الاستخاتيجي يعج م
 .جولية أو العالسيةالأسػاؽ ال

 مخاعاة الأهجاف العامة لممؤسدة: .2

التػزيع يجب تحجيج ىجاؼ الذخكة في مجاؿ التػزيع والسحجدة عمى أساس ميشة  استخاتيجيةوضع  قبل
ورسالة الذخكة، فكل شخكة تريغ استخاتيجياتيا التػزيعية بذكل مختمف عغ استخاتيجيات الذخكات 

 تدعىالتي  specific objectivesاعاة تمظ الأىجاؼ السحجدة الأخخػ ويجب عمى مجيخ التدػيق مخ 
ومغ خلاؿ ىحه الأىجاؼ العامة تقػـ  ،العاـخلاؿ  3الذخكة لتحؿيقيا مثل زيادة حرة الدػؽ بشدبة % 

 باستخاتيجيةالتدػيق وبذكل خاص الستعمقة  باستخاتيجيةالذخكة باختيار واستشباط الأىجاؼ الخاصة 
تحتػؼ عمى العلامة مقارنة  يالتػزيع العجدؼ عجد السخازف الت ما أىجاؼأو مشصقة التػزيع : تغصية سػؽ 

 مع عجد الستاجخ التي تحتػؼ عمى السشتج، مدتػػ رقع الأعساؿ وربحية القشاة ومشفح البيع... الخ.

 :مخاجعة متكاممة لمنطام التدػيقي .3

تدػيقي ككل باعتبار أف مخاجعة الشطاـ التػزيع عمى مخاجعة متكاممة لمشطاـ ال استخاتيجيةيختكد ترسيع 
التدػيقي عسمية معقجة حيث مغ الزخورؼ أف ترل السؤسدة إلى السدتيمظ مغ خلاؿ قشػات تػزيعية 

التدػيؿية ككل ولأف قشاة  بالاستخاتيجيةمختمفة  ووفقا لأوقات مختمفة عمى أف يكػف كل ذلظ مختبصا 
التدػيؿية وىحه الأخيخة مشبثقة مغ  للاستخاتيجيةل التػزيع جدء مغ نطاـ كك واستخاتيجيةالتػزيع 

العامة لمسؤسدة فإف أىجافيا لا بج أف تكػف متكاممة مع بعزيا البعس لخجمة الأىجاؼ  الاستخاتيجية
العامة لمسؤسدة ، ذلظ أف التفكيخ الاستخاتيجي ىػ عساد بشاء التخصيط ووضع الأىجاؼ والاستخاتيجيات 

يا مشدجسة ومتشاغسة ومكسلا بعزيا لبعس في السشطسة، وىحا يعشي أف والتي يفتخض أف تكػف جسيع
 1.الأىجاؼ جسيع والاستخاتيجيات العميا ىي الأساس في اشتقاؽ الأىجاؼ والاستخاتيجيات
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 .الاستخاتيجية: مخاحل إعجاد اثاني

 يجيةاستخاتىشاؾ اختلاؼ وتبايغ بيغ مختمف الكتاب والباحثيغ في وضع مخاحل إعجاد أو صياغة  
عمى عجة مخاجع يسكششا  اشلاعشا، وبعج الاستخاتيجيةالسؤسدة، حيث لا يػجج مشيج مػحج وواضح لإعجاد 

  1 ، التي يسكغ ذكخىا ؼيسا يمي:الاستخاتيجيةأف نأخح السشيج التالي لإعجاد 

 الاستخاتيجية: مخحمة وضع الأولى مخحمة

مغ جػانب قػة وضعف والبيئة الخارجية بسا  وتتزسغ ىحه السخحبة دراسة البيئة الجاخمية بسا تػفخه
في كيميسا وتجسيع  الاستخاتيجيةتحتػيو مغ فخص وتيجيجات، وىحه الجراسة لتحجيج وتحميل العشاصخ 

، كسا نجج أف ىحه السخحمة تذسل عمى جػانب أخخػ الاستخاتيجيوتحميل السعمػمات الزخورية لمتخصيط 
ججيج التي يسكغ لمسؤسدة الجخػؿ فييا، أو التكامل مع مؤسدات ككيؽية تػزيع السػارد ومحاؿ الأعساؿ ال

 .أخخػ أو تكػيغ مؤسدات مذتخكة

 الاستخاتيجيةتنفيح  الثانية: مخحمة

 في مخحمة التشفيح يتصمب الؿياـ بسجسػعة الخصػات التالية

  الاحتػاء عمى ـيكل تشطيسي مشاسب وملائع وىحا ما يتصمب وضع البخامج التشفيحية ووضع
 .ػازنات الخاصة بكل بخنامج تشفيحؼالس

   مع الدياسات التشطيسية الحالية لمسؤسدة الاستخاتيجياتيجب أف تتلاءـ وتتشاسب. 
 مع مختمف الشطع التي تعتسج عمييا السؤسدة، عمى سبيل السثاؿ:  الاستخاتيجيةلاؤـ وتشاسب تشفيح ت

 نطاـ الأجػر، نطاـ السعمػمات، نطاـ الخقابة.........إلخ

 الاستخاتيجيةتقييع  الثالثة: مةمخح

فيي تعتبخ آخخ مخحمة مغ  الاستخاتيجيةوتشفيحىا نأتي إلى عسمية تقييع  الاستخاتيجيةؼبعج أف تقػـ بتحجيج  
، وتعتبخ مغ التحجيات الخئيدية التي تػاجو إدارة السؤسدة وىحا راجع لتشػع الاستخاتيجيةمخاحل إعجاد 

 .ؤدؼ إلى صعػبة اختيار الشػع السلائعأساليب الخقابة والتقييع الحؼ ي
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 مفاليع أساسية حػل الميدة التنافديةالثاني: المبحث 

تعج السشافدة ضاىخة تلازـ ضيػرىا مع التصػر الدخيع الحؼ عخفتو الاقتراديات إلى جانب ما أفخزتو ثػرة 
مدتخجمة في ذلظ  الاترالات والسعمػمات كل ىحا أكدب السؤسدات قجرة كبيخة عمى الإبجاع والابتكار

جسيع الػسائل الكفيمة بزساف تشافدية أعمى وقجرة أكبخ عمى السػاجية والترجؼ لمسشافديغ وأف تحقيق 
ذلظ يتصمب التحديغ والتسيد السدتسخيغ لأدائيا للاحتفاظ بالسػاقع السيسة ومشو ضخورة امتلاكيا لمسدايا 

 .التشافدية التي تؤىميا لحلظ

 ميدة التنافديةتعاريف ال الأول:المصمب 

 1 يسكغ تعخيف السيدة التشافدية مغ خلاؿ مجسػعة مغ التعاريف:

 أكثخ ججيجة شخؽ  اكتذاؼ إلى تػصل السؤسدة بسجخد تشذأ بأنيا التشافدية السيدة (M. Porter)يعخؼ 
 بسعشى ميجانيا، الاكتذاؼ ىحا تجديج يكػف بسقجورىا حيث السشافديغ قبل مغ السدتعسمة تمظ مغ فعالية

 .الػاسع بسفيػمو إبجاع عسمية إحجاث بسجخد أخخ

 السؤسدة عمى بيا تتفػؽ  متفخدة ميدة إيجاد تعشي التشافدية السيدة بأف (Heizer and Render)ويػضح 
 .الآخخيغ السشافديغ عغ ومتسيدة فخيجة السؤسدة تجعل التشافدية السيدة أف أؼ السشافديغ،

 مغ خلاؿ أعساليا بيئة في التفػؽ  إلى تدعى داتالسؤس بأف (Macmillan and Tempo)ويؤكج 
 مغ تتسكغ السؤسدة التي الػسيمة بأنيا التشافدية السيدة ويعخؼعمييا  والحفاظ التشافدية السيدة امتلاكيا

 .الآخخيغ عمى مشافدتيا في الفػز خلاليا

السشتج الحؼ يجمب  ميدة السؤسدة في مشطػر سػؽ  ىي لمسؤسدة التشافدية السيدة أف إلى (Liu)أشار  كسا
 عمى مخكد السؤسدة حرػؿ تعشي التشافدية السيدة بأف ذلظ ويعشي لمسؤسدة، تشافدي مخكد أكثخ مغ

 الدػؽ. في مُتقجـ تشافدي

إتباعيا  حالة في تحؿيقو يتع لمسؤسدة تفػؽ  عشرخ أو ميدة أنيا " عمى أيزا التشافدية السيدة وتعخؼ
 ."لمتشافذ معيشة لاستخاتيجية
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يترف  الرفات التي أو الخرائز مجسػع أنيا عمى التشافدية السيدة Jean Jackes Lambinعخؼ 
 السباشخيغ. مشافدييا عمى التفػؽ  بعس لمسؤسدة تعصي والتي العلامة، أو السشتج بيا

 الإبجاع وىػ ألا التشافدية السيدة جػىخ عمى يخكد لأنو وإقشاع ا، دلالة أكثخ الأوؿ التعخيف إف

 .استخاتيجية التشافذ في والستسثمة التشافدية السيدة مرادر مغ مرجر عمى يعتسج فيػ لثانيا التعخيف أما

سػؽ يتجو  مشتج،عمى انيا خرائز الفخص السسيدة ضسغ محاؿ معخؼ بثشائية  Igor Ansoff يعخفيا
 .لمشسػ فيي تيجؼ برفة خاصة لسشتج قابل لمتدػيق والحؼ يسشح لمسؤسدة وضعية تشافدية قػية

ع السيدة التشافدية، حيث تتسثل في خمق وإحجاث مػقع تشافدي جيج في الدػؽ مقارنة مػضػ 
يذتسل عمى فكخة أساسية ركد عمييا  Ansoff بالسشافديغ والتي تقػد إف ىحا التعخيف السقجـ مغ شخؼ

 .1أغمب الجراسات التي تشاولت إلى أداء اقترادؼ متفػؽ 

دة تدتحػذ عمى ميدة تشافدية عشجما يكػف معجؿ ربحيا حدب شارؿ ىيل وجاريث جػند نقػؿ" أف السؤس
يخكد ىحا التعخيف عمى معيار الخبحية بسعشى أف السيدة التشافدية ، أعمى مغ الستػسط الدائج في الرشاعة

تختبط بسجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أرباح تكػف عادة أعمى مغ متػسط الأرباح في صشاعة معيشة 
يعخفيا اخخ عمى انيا "السشفعة السحققة في حالة ما إذا تسكشت السؤسدة مغ ، ولفتخة زمشية شػيمة ندبيا

 .حيتيابعخض مشتج تشافدي يدسح ليا بتعطيع ر 

التي تجعميا في  الاستخاتيجياتقجرة السشطسة عمى صياغة وتصبيق  يبكخ": ىيعخفيا مرصفى محسػد أبػ 
ذاط والتي تتحقق مغ خلاؿ الاستغلاؿ مخكد أفزل بالشدبة لمسؤسدات الأخخػ والعاممة في نفذ الش

الأفزل للإمكانيات والسػارد الفشية والسادية، التشطيسية بالإضافة إلى القجرات والكفاءات والسعخفة وغيخىا 
 التشافدية. استخاتيجيتياالتي تتستع بيا السشطسة والتي تسكشيا مغ ترسيع وتصبيق 

 و عشرخ التفػؽ لمسؤسدة الحؼ تحققو جخاء اعتسادىاالسيدة التشافدية عمى أنيا" ميدة أ ويعخؼ خميل 
 استخاتيجية وبالتالي تحقيقالتسيد  استخاتيجيةتشافدية معيشة، سػاء بتحقيق ميدة التكمفة الأقل أو  استخاتيجية

 الجػدة الاعمى.
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التشافذ إذ يسكغ  استخاتيجيةإف ىحا التعخيف يخكد عمى مرجر مغ مرادر السيدة التشافدية ألا وىػ 
تشافذ معيشة إما مغ خلاؿ خفس التكاليف  لاستخاتيجيةلمسؤسدة تحقيق ميدة تشافدية في حالة اتباعيا 

 .وبالتالي تحقيق ميدة التكمفة الأقل أو مغ خلاؿ تسييد السشتج وتحقيق ميدة الجػدة الستفػقة

يا أو تعخؼ ايزا "كل شيء يسشح لسؤسدة واحجة التفػؽ عمى مشافدييا في السشتجات التي تعخض
العامة لمتشافذ  الاستخاتيجياتعمى عكذ التعخيف الدابق الحؼ ركد عمى  " الخجمات التي تقجميا

التعخيف نجج أف مرادر السيدة التشافدية متعجدة فيي تذسل كل ما  كسرجر لمسيدة التشافدية وفقا ليحا
ثل مجسػعة السيارات يسكغ أف يسشح لمسؤسدة التفػؽ عمى مشافدييا؛ معشی اف تذسل مختمف العػامل م

والسػارد التي تتػفخ عمييا السؤسدة و التي يسكغ لمسؤسدة أف تشافذ الغيخ مغ خلاليا بصخيق أكثخ كفاءة، 
 .وبيحا تسثل نقصة قػة تتدع بيا السؤسدة دوف مشافدييا

 1التعخيف:ىشاؾ عجة نقاط بارزة يتسحػر حػليا ىحا 

 سشافع السحققة أو ما يكػف السدتيمظ عمى استعجاد ىػ أف مفيػـ الؿيسة يعبخ عغ الاختلاؼ بيغ ال
 .لجفعو مغ جية والتكمفة الاقترادية مغ جية أخخػ 

 التخكيد عمى السشافع السجركة أؼ الؿيسة التي يػلييا السدتيمظ لسشتجات السؤسدة؛ 
 ف تحقيق ؾيسة أكبخ يدتمدـ فعالية أكبخ بسعشى أف السؤسدة تخمق الؿيسة بػاسصة تحػيل عػاملا 

نتاج التي تسثميا التكمفة إلى مشتج يسثل ؾيسة لمسدتيمظ وبالتالي يسكغ لمسؤسدة مثلا أف تخمق ؾيسة الإ
 .أكبخ لمسدتيمظ مغ خلاؿ تخؽيس التكمفة

 أهمية الميدة التنافدية الثاني:المصمب 

ا  وخصخا  محتسلا  يػفخ الشطاـ الاقترادؼ العالسي الججيج، الستسثل بتحخيخ قيػد التجارة العالسية، تحجيا  كبيخ 
الجوؿ العالع، أو بالأحخػ شخكاتو، وخاصة تمظ السػجػدة في الجوؿ الشامية. إلا أف ىحا الشطاـ في الػقت 
ذاتو يذكل فخصة، لمبمجاف الشامية كحلظ، إف أمكغ الاستفادة مشو. وأىسية التشافدية تكسغ في تعطيع 

ويذيخ تقخيخ التشافدية  سمبياتو،د العالسي والتقميل مغ الاستفادة ما أمكغ مغ السسيدات التي يػفخىا الاقترا
العالسي إلى أف الجوؿ الرغيخة أكثخ قجرة عمى الاستفادة مغ مفيػـ التشافدية مغ الجوؿ الكبيخة، حيث 
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تعصي التشافدية الذخكات في الجوؿ الرغيخة فخصة لمخخوج مغ محجودية الدػؽ الرغيخ إلى رحابة 
فقشا مع ىحا القػؿ أـ لا، فإنو لا بج في نياية السصاؼ مغ مػاجية ىحا الشطاـ، الدػؽ العالسي، وسػاء ات

برفتو إحجػ حتسيات القخف الحادؼ والعذخيغ. ومغ السعمػـ أنو وفي الػقت الحاضخ الذخكات ىي التي 
ي تتشافذ وليدت الجوؿ، وعميو فإف الذخكات التي تسمظ قجرات تشافدية عالية، تكػف قادرة عمى السيسة ف

رفع مدتػػ معيذة أفخاد دوليا بالشطخ إلى أنو وكسا أشارت تقاريخ دولية، أف مدتػػ معيذة دولة ما 
يختبط بذكل كبيخ بشجاح الذخكات العاممة فييا وقجرتيا عمى اقتحاـ الأسػاؽ الجولية مغ خلاؿ الترجيخ أو 

والاستثسار الأجشبي السباشخ في  الاستثسار الأجشبي السباشخ ففي العقػد الأخيخة كانت التجارة العالسية
 .1العالع يشسػاف بذكل أسخع مغ نسػ الشاتج العالسي

 الميدة التنافدية الثالث: أنػاعالمصمب 

 .ىشاؾ نػعيغ مغ السدايا التشافدية ىسا: ميدة تشافدية داخمية وميدة تشافدية خارجية

 الجاخميةالميدة التنافدية  أولا:

عشجما تكتدب السؤسدة الأفزمية بتحكسيا في تكاليف الإنتاج وإدارة وتدبيخ  تكػف السيدة التشافدية داخمية
السشتػج، فالإنتاجية الجيجة تعصي لمسؤسدة مخدودية حدشة وتديج مغ شاقاتيا عمى مػاجية التخؽيس في 

 .الأسعار السفخوضة مغ شخؼ الدػؽ أو السشافديغ

الديصخة عغ شخيق التكاليف،  استخاتيجيةخمية تعتبخ التي تبشي عمى السيدة التشافدية الجا فالاستخاتيجية 
السؤسدة عمى ترسيع، ترشيع  قجرة»ميدة التكمفة الأقل والتي تعشي  اكتدابومغ وبالتالي عمى السؤسدة 

 «.أكبخوتدػيق السشتج بأقل تكمفة مقارنة مع السؤسدات السشافدة مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحقيق أرباح 
تتسكغ السؤسدة  وآلاإلى مخاؾبة عػامل تصػر التكاليف،  الاستشادة التكمفة الأقل يتع أجل الحيازة عمى ميد 

ميدة التكمفة الأقل إلا إذا تػصمت إلى التحكع الجيج في ىحه العػامل مقارنة بالسشافديغ  اكتدابمغ 
 2:  يميوتكػف عسمية مخاؾبة عػامل تصػر التكاليف كسا  «.الآخخيغ
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 الحجع:مخاقبة  .1

في الدػؽ أو نذاط  ججيجة التػسيعل مغ التػسيع في تذكيمة السشتجات، الحيازة عمى وسائل إنتاج يسكغ ك
 تدػيقي مكثف مغ تخؽيس التكاليف، غيخ أف الحجع الحؼ يحكع التكاليف يختمف مغ نذاط لآخخ ومغ

لأنذصة مشصقة لأخخػ وتججر الإشارة إلى أف البحث عغ اقتراديات الحجع يجب ألا يحجث تجىػرا في ا
 .الأخخػ ومشو تػخي التػازف في عسمية البحث ىحه

 :مخاقبة التعمع .2

يشتج التعمع مغ الجيػد السبحولة والستػاصمة مغ شخؼ لإشارات والسدتخجميغ عمى حج الدػاء، لحلظ 
ليذسل بعس الجػانب والأنذصة  يتعجدالا يقترخ تخكيد التكاليف عمى اليج العاممة فحدب بل 

في ىحا الرجد يكػف السديخوف مصالبػف بتحديغ التعمع وتحجيج أىجافو حيث تتع السشتجة لمؿيسة، و 
  .مقارنة درجة التعمع بيغ التجييدات والسشاشق ثع مقابمتيا بالسعاييخ السعسػؿ بيا في القصاع

 :الخوابطمخاقبة  .3

بيغ الأنذصة تتسكغ السؤسدة مغ تحديغ مػقعيا في ميجاف التكاليف عشج تعخفيا عمى الخوابط السػجػدة  
مغ جية أخخػ، فسثلا التكمفة التي تشجع عغ الاختيار الجقيق  استغلالياالسشتجة مغ جية ثع العسل عمى 

لسكػنات السشتج تؤدؼ إلى تخؽيس تكمفة تفتير السشتجات التامة كسا تقػـ السؤسدة بالتشديق مع السػرديغ 
السقابل عمييا اقتداـ الأرباح الشاجسة عغ  الخوابط السػجػدة، لكغ في استغلاؿوقشػات التػزيع مغ أجل 

 ىحه الخوابط معيع.

 :مخاقبة العػامل التأسيدية .4

تدتصيع السؤسدة أف تؤثخ عمى العػامل التأسيدية كل السقاييذ الحكػمية، كسا يسكشيا أيزا أف تؤثخ  
 1 .عمى التقشيغ عغ شخيق وساشة جساعات ضاغصة
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 :مخاقبة الخزنامة .5

دباقة إلى بعس القصاعات عمى ميدة التكمفة الأقل ويخجع ذلظ إلى احتلاليا لأحدغ تدتحػذ السؤسدات ال
السػاقع، تػضيف أحدغ السدتخجميغ كسا تتعامل مع مػرديغ يدتستعػف بالخبخة بحيث نجج أف امتلاؾ ميدة 

تخيث التكمفة في أغمب القصاعات يكػف مغ نريب مغ يشذط أولا، أما في بؿية القصاعات الأخخػ يشبغي ال
والانتطار إما لكػف التكشػلػجيا السدتخجمة سخيعة التغيخ وبالتالي يجخل السشتطخوف إلى القصاع بتكشػلػجيا 
ججيجة يشافدػف بيا السشافدػف الدابقػف، وإما لغخض دراسة سمػؾ السشافديغ واكتذاؼ نقاط القػة والزعف 

  .فدية الدائجةلجييع وبعجىا الجخػؿ إلى القصاع بأكثخ معخفة للأوضاع التشا

 :مخاقبة التمػضع .6

ويكػف لسختمف الأنذصة سػاء كاف ىحا التسػضع يخز الأنذصة ؼيسا بيشيا أو بالشدبة لمسػرديغ والدبائغ، 
بحيث يكػف التأثيخ عمى عشاصخ عجيجة مثل مدتػػ الأجػر، فعالية الإمجاد وسيػلة الػصػؿ إلى 

شخيق ميدة ميسة عغ  امتلاؾػاضع يكػف بإمكانيا السػرديغ، ونجج أف السؤسدة التي تختار أحدغ الس
 .تكاليف

 1في:وىشاؾ بعس الأخصاء يجب تفادييا لمحيازة عمى ميدة التكمفة الأقل وتتسثل  

  السباشخةالرغيخة أو الأنذصة غيخ  وإىساؿ الأنذصةالتخكيد عمى تكمفة الأنذصة الستعمقة بالترشيع. 
  عػامل تصػر التكاليفإىساؿ أنذصة التسػيغ والإدراؾ الخاشئ ل. 
  غياب استغلاؿ الخوابط وتيجيج التسيد. 

 الميدة التنافدية الخارجية ثانيا:

تكػف السيدة التشافدية خارجية عشجما يسكغ تقجيع مشتػج ذو نػعية متسيدة، والتي تشذئ ؾيسة لمسذتخؼ إما 
ما يعصي لمسؤسدة  ، وىحاالاستعساؿأو عغ شخيق تحديغ أداء  الاستعساؿعغ شخيق تخؽيس تكاليف 

 قػػ أكبخ في الدػؽ بحيث تتسكغ مغ فخض أسعار أعمى مقارنة بالسشافديغ الآخخيغ. 
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التسيد، مغ ىشا يربح  استخاتيجيةالسبشية عمى أساس السيدة التشافدية الخارجية تكػف  الاستخاتيجيةونجج أف 
ة الؿيسة وتػضيف قجرات السرادر السحتسمة لتسييد السشتج مغ خلاؿ أنذصة حمق فيع»مغ الزخورؼ 

 .«التسيدوكفاءات السؤسدة لتحقيق جػانب 

 1 :التاليةومغ أجل الحيازة عمى التسيد يتع الاستشاد إلى عػامل التفخد 

 :المقاييذ التقجيخية .1

تدتشج السؤسدة إلى عجة مقاييذ يسكغ أف تكػف العامل السديصخ في تفخدىا وتتسثل ىحه السقاييذ 
 :التقجيخية ؼيسا يمي

 الخجمات السقجمة )القخوض، التػزيع، الإصلاحات(.  السعخوضة،رائز وكفاءة السشتػجات خ 
 )كثافة الشذاط )مدتػػ نفقات الإشيار( ومحتػػ الساؿ )السعمػمات الستعمقة بسعالجة الصمبيات.  
 السدتػػ التكشػلػجي السدتعسل في الشذاط. 
 سجة عمييا في مخاؾبة الشذاطجػدة وسائل الإنتاج السدخخة لمشذاط والسعمػمات السعت. 
 الإجخاءات التي تحكع عسل السدتخجميغ في الشذاط.  
 الخوابط: .2

إف خاصية التفخد يسكغ أف تشتج مغ خلاؿ الخوابط بيغ الأنذصة أو عغ شخيق الخوابط مع السػرديغ 
 :وقشػات التػزيع ويسكغ تفديخ ىحه الخوابط ؼيسا يمي

الدبائغ لابج مغ وجػد تشديق بيغ الأنذصة السختبصة ؼيسا بيشيا، لتمبية حاجيات  الأنذصة:الخوابط بيغ  -أ 
فسثلا أجاؿ التدميع ليدت محجدة بالإمجاد الخارجي فحدب بل أيزا بالدخعة في معالجة الصمبيات 

 وتخدد الباعة لأخح شمباتيع
السػرديغ، لتمبية حاجيات الدبائغ أيزا بذكل جيج، لابج مغ التشديق الجيج مع  :المػرديغالخوابط مع  -ب 

إذ أنو بالإمكاف تقميز مجة تصػيخ نسػذج ججيج إذا قبل السػردوف التجييد بالأدوات الأساسية في 
السؤسدة مغ عسمية ترسيع تجييدات ترشيع الشسػذج الججيج،  انتياءترشيع القصع الحجيجة، إلى غاية 

  .وىحا تتسكغ السؤسدة مغ تسييد مشتػجاتيا
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يسكغ ليحه الخوابط أف تداىع في تفخد السؤسدة إما مغ خلاؿ التشديق و  التػزيع:الخوابط مع قنػات  -ج 
مع ىحه القشػات، أو مغ خلاؿ الاستغلاؿ الأفزل للأنذصة السذتخكة بيغ السؤسدة وىحه الأخيخة مثلا 

 .التػزيع.. الختسػيل الاستثسارات في القشػات  مػزعيغ، تكػيغ
 الخزنامة: .3

ما بتاريخ شخوعيا في مسارسة الشذاط فسثلا نجج أف السؤسدة  يسكغ أف تختبط خاصية التفخد لسؤسدة 
كانت سباقة إلى استعساؿ صػرة معيشة لمسشتج يكػف بإمكانيا اكتداب ميدة التسيد ليحا السشتج، وفي السقابل 

 تقتزي بعس القصاعات التأخخ عغ الجخػؿ بحيث تدتفيج مغ استعساؿ التكشػلػجيا الأكثخ حجاثة.

  التمػضع: .4

مػضع الأنذصة يسكغ السؤسدة مغ الحرػؿ عمى خاصية التفخد، فسثلا يسكغ لبشظ  اختيار إف حدغ
 تجارؼ أف يحرل عمى أحدغ السػاقع لػكالاتو ومػزعاتو الأوتػماتيكية الخاصة بالأوراؽ الشقجية.

 التعمع: .5

عسمية الإنتاجية يسكغ لخاصية التفخد أف تشتج عغ مسارسة التعمع برفة جيجة، إذ أف الجػدة الثابتة في ال 
 .يسكغ تعمسيا فالتعمع الحؼ يسكغ امتلاكو بذكل شامل بإمكانو أف يؤدؼ إلى تسيد متػاصل

 التكامل: .6

تدسح درجة التكامل بالحرػؿ عمى خاصية التفخد حيث يتع ذلظ بػساشة ضع أنذصة ججيجة مشتجة 
لسخاؾبة نتائج الأنذصة التي  لمؿيسة، كانت تسارس مغ قبل السػرديغ أو قشػات التػزيع فيي تتيح الفخصة

 .بسقجورىا أف تكػف مرجرا لمتسيد

وبعج عخض مختمف العشاصخ الأساسية لمتسيد لابج مغ الإشارة إلى نقصة أساسية وىي تكمفة التسيد، فأؼ  
مؤسدة تدعى لمحرػؿ عمى خاصية التفخد تخرز مبالغ كبيخة فسثلا مغ أجل تقجيع مداعجات تقشية 

مختريغ إضافييغ، ومغ أجل إنتاج مشتجات أكثخ قػة لابج مغ استعساؿ أكبخ  يجب تػضيف مدتخجميغ
 1قجر مغ السػاد الأولية أو تكػف ذات سعخ مختفع مقارنة مع تمظ التي يدتعسميا بؿية السشافدػف.
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وتكمفة التسيد تختمف مغ مؤسدة لأخخػ وىحا لاختلاؼ مػقع السؤسدات اتجاه عػامل تصػر التكاليف، 
أف تكمفة التسيد تختبط بعػامل تصػر التكاليف وكلاىسا يؤثخ ويتأثخ بالآخخ، ومغ خلاؿ عسمية وىحا يعشي 

البحث عغ خاصية التسيد، يسكغ لبعس السؤسدات أف تقع في بعس الأخصاء الشاجسة عغ سػء فيع 
سيد السفخط، الت يمي:العػامل الستعمقة بالحيازة عمى خاصية التسيد أو تكاليفيا وتتسثل ىحه الأخصاء ؼيسا 

 التسيد. تكمفةسعخ إضافي مختفع بالإضافة إلى عجـ معخفة 
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 قجرة التػزيع في تحقيق تنافدية المؤسدةالمبحث الثالث : 

في الػقت الحالي ، نادر ا ما تكػف الػكالة فخيجة مغ نػعيا في خجمة قصاعات معيشة مغ الدػؽ ، حيث 
تحػاذ عمى أكبخ حرة سػؾية مسكشة ، والحفاظ عمى يطيخ الػاقع أف ىشاؾ مشافدة بيغ الػكالات للاس

العسلاء الحالييغ وضساف ولائيع لاحتياجاتيع ورغباتيع. نطخ ا لمسدتػػ العالي مغ السشافدة ، يجب عمى 
السؤسدات تحجيج نقاط القػة والزعف والفخص والسخاشخ الخاصة بيا حتى تتسكغ مغ التشافذ ضج 

قع بديادة حرتيا في الدػؽ ، والتػاصل مع العسلاء تستيجؼ الدػؽ ، و ا و السشافديغ واكتداب ميدة فخيجة
تقجيع عػامل أو و  محرػؿ عمى مكانة مخمػقة في الدػؽ ل كشيعلتس، ، واكتداب ثقتيع ، وتأميغ ولائيع

 .متصمبات تشافدية تؤدؼ إلى تحقيق التسيد والسيدة عمى السشافديغ 

 دبػن التػزيع و إنذاء الكيمة لمالمصمب الأول : 

يتػقف تحقيق مخكد نافت سي متسيد عمى تكػيغ صػرة ذىشية إيجابية عسيقة لجػ الأشخاؼ ذات العلاقة 
ا وذلظ بذكل يختمف عغ تمظ الرػرة الحىشية لجػ ىحه الأشخاؼ لسشتجات تيالسؤسدة وتعاملا بسشتجات

تدتخجميا السؤسدة في وتعج ىحه الرػرة مغ محػر كافة الجيػد والأساليب التي  السؤسدة عغ مشافدييا،
 و كدب ثقتيع وإنذاء مجسػعة مغ الؿيع لجييع. الاتراؿ بدبائشيا ولتأثيخ عمييع وإقشاعيع

يداىع التػزيع في إنذاء الؿيسة لمدبػف مغ خلاؿ السشافع التي يزيفيا لمسشتػج الستسثمة في السشفعة 
لع فخة في السكاف والدماف السشاسب يغ الحيازية، التي تجعل السشتج أو الخجمة تػ ا السكانية، الدمانية،

يرخؼ مغ خلالو مشتجاتو  حلمسشتأكثخ مغ مجخد مدمظ  وبالكسيات السصمػبة وبحلظ فإف قشاة التػزيع ىي
حا السعشى يسكغ رؤية قشاة التػزيع ىعبخىا، و  بل ىي وسيمة أساسية لإضافة ؾيع ججيجة لمسشتػج السدػؽ 

الخجمات الإضاؼية التي  ي إنتاج السشتػج نفدو بل ىي إنتاج بػصفيا خط إنتاج آخخ مشخخط لكغ ليذ ف
الخجمات  يحرل عمييا الدبػف مسا يدسح بإنذاء مجسػعة مغ الؿيع لجيو، والتي يصمق عمييا اسع نػاتج

 1 .التخديغ ، ولتدميع، التجسيع والتجخبة والتي تتزسغ ملائسة السكاف، زمغ الانتطار، الشقل،

ى أف العسميات و الأنذصة التي تشصػؼ عمييا وضيفة التػزيع مغ الجػانب الغيخ مثيخة قج يبجوا لمػىمة الأول 
الأعساؿ، ولكشيا في الػاقع تعتبخ مغ أىع الجػانب السؤثخة عمى رضي الدبػف، وقج تسكشت العجيج  في مجاؿ
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اسب الاستخجاـ الكفء لأنذصة لتػزيع السختمفة مغ السؤسدات مغ إحخاز مك مغ السؤسدات مغ خلاؿ
أمثمتيا شخكة "ووؿ مارت" الأمخيكية وما أحخزتو مغ مكاسب تؤكج مػقعيا  عمى حداب مشافدييا، أو مغ

إلى التخديغ وحخكة البزائع مثلا  استخاتيجي مغ وضيفة التػزيع  كأكبخ متجخ لمبيع بالتجدئة ارتكاز عمى
" ووؿ ماركت" بامتيازات خاصة تدتأثخ شخكة  ا الستعمقة بأنذصة و عسميات التػزيع، فبشطخ كجدءتيقجرا

تػفخىا تعصييا قجرة أكبخ عمى شخح  تتجدج في تحسميا نرف التكمفة التي يتكبجىا مشافدػىا، والسبالغ التي
ذلظ تحقق شخكة "  مشتجات بأسعار مشخفزة مع الحفاظ عمى ندبة جيجة مغ الأرباح، وبالإضافة إلى

متشػعة  غ خلاؿ اتجاىيا نحػ الاعتساد عمى شخؽ تػزيعووؿ مارت" مدايا متفخدة في مجاؿ خجمة الدبػف م
و استخجاـ الأساليب الآلية الستصػرة التي تسكشيا مغ تمقي الصمبات في أوقات متأخخة وتدميع البزائع 

نفذ اليػـ في أؼ مكاف في الػلايات الستحجة، ومثاؿ آخخ لذخكة "بي سي كػنكر"  يةبجافي  محل الصمب
مجاؿ التػزيع مغ خلاؿ التخكيد عمى الخجمات الدخيعة و الستسيدة لدبائشيا،  في التي حققت مدتػػ متسيد

" أوىايػ " وبسجخد تمقي الصمبات تقػـ بذحغ البزائع عمى  حيث قامت بإقامة مدتػدع لمبزائع في مصار
جيع ولاء الدبائغ وتحقيق رضاىع مغ خلاؿ تق كدب حا تسكشت ىحه الذخكة مغىمتغ رحمة الصيخاف التالية، و 

حرة أكبخ مغ الدػؽ، وقج احتمت  كدب ا ومغ ثعتيالخجمات الدخيعة مسا انعكذ عمى زيادة حجع مبيعا
نجاحيا أيزا التخكيد عمى  عػامل الامخيكية مخكدا متسيدا في الدػؽ الإلكتخونيات وكاف مغcircuitشخكة 

خجمات  تقجيع د مغ خلاؿمجاؿ التػزيع الحؼ مكشيا مغ الحفاظ عمى زبائشيا الحالييغ وجحب زبائغ جج
 1 متسيدة وذالظ بالتخكيد عمى الجػانب التالية :

الدخعة في التدميع وتقجيع خجمات عالية السدتػػ مغ خلاؿ تصػيخ نطاـ إلكتخوني لشطع التػزيع لا  -
فخعا تستمكو  299السشافديغ يدسح ىحا الشطاـ بجعع عسميات التدميع  جانب يسكغ مجاراتو مغ

عسميات السشاسبة في الػقت السشاسب في كل  لجعع تأخيخ، وتػفيخ الأصشاؼالذخكة دوف أدنى 
مسكشة لمدبػف في  تذكيمة قشاة مغ قشػات التػزيع، وقج وضعت الذخكة عمى عاتقيا تػفيخ أقرى

 السكاف الػاحج .

الاعتساد عمى قػة بيع ذات كفاءة عالية بتقجيع خجمات فائقة الجػدة وقج تع إعجادىا بسا ىػ أكثخ  -
 لمسشذأة . الاستخاتيجيةلتكػف بالذكل السشاسب لمعقمية  مغ ميارات البيع
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تجعيع أنطسة التػزيع بتقجيع خجمات ذات ؾيسة عالية لجػ الدبػف بسا تتزسشو مغ مخونة وأسبؿية  -
الأوامخ وشمبيات العسلاء، إعجاد نطع التػزيع وركدت عمى نطع متصػرة لسخاؾبة  في التدميع وبخمجة

 السخدوف .

في تحقيق تسيدىا عمى فعالية نطع التػزيع وركدت عمى مختمف الخجمات  circuitقج اعتسجت شخكة ل
تديل عمى زبائشيا إدراؾ مختمف الؿيع في السشتجات التي تقجميا وبالتالي تسكشت مغ خلاؿ  الستسيدة التي

 التسيد عمى مشافديا. إنذاء الؿيسة لمدبػف تحقيق

 ع في تحقيق بعس عػامل التنافديةمداهمة التػزي: ثانيالمصمب ال

 اولا: التػزيع والكفاءة.

إف أبدط ؾياس لمكفاءة يتسثل في مقجار السجخلات السصمػبة لإنتاج مخخجات معيشة، وذلظ يعشي أف . 
الكفاءة = السخخجات/ السجخلات. وكمسا كانت الذخكة أكثخ كفاءة كمسا قل مقجار السجخلات السصمػبة 

ساعة عسل لتجسيع سيارة  30وعمى سبيل السثاؿ شخكة جشخاؿ مػتػرز تخرز  لإنتاج مخخجات معيشة.
ساعة، بافتخاض وجػد عشاصخ أخخػ متداوية في  25فإف نفذ العسل يتصمب مشيا  فػردواحجة، أما شخكة 

الذخكتيغ مثلا معجلات الأجػر فإنشا ندتصيع القػؿ أف فػرد تستمظ ـيكل تكمفة أقل وبحلظ فإف فػرد تعتبخ 
 1خ كفاءة.أكث

الكفاءة السسيدة تييئ لمذخكة فخصة التػصل إلى خمق ؾيسة متفػقة تسيد مشتجاتيا وتحقق إنجازات ىامة  إف
عمى صعيج خفس التكاليف مقارنة بسشافدييا ، كسا أنيا تسكشيا مغ تحقيق معجلات ربح تتجاوز السعجلات 

دتحػذ عمى كفاءات متسيدة في مجاؿ لسجاؿ الرشاعي وعمى سبيل السثاؿ شخكة" وتايتػ  " ت الػسيصية
التصػيخ والعسميات الرشاعية وتعتبخ الخائجة في كثيخ مغ تقشيات الترشيع، وقج ساعجىا ذلظ عمى تحقيق 
الكفاءة الستفػقة والجػدة المحاف يسثلاف القاعجة الأساسية لمسدايا التشافدية في مجاؿ صشاعة الديارات 

الكفاءة يع حيث تدتحػذ شخكة ووؿ مارت عمى أكثخ عسمية التػزيع ويسكغ تحقيق الكفاءة في مجاؿ التػز 
ا التحكع الجيج في عسمية انتقاؿ البزائع ارة التجدئة، فقج تسكشت مغ خلاليلػلايات الستحجة في مجاؿ تجلا

مغ   بالسخازف ثع الستاجخ السػرديغ مخورا ، وانتياء إلى السدتيمكيغ مغ الاستغشاء عغ الحاجة إلى 
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الحؼ يداعجىا عمى الحفاظ عمى نفذ ( JAT) ظ بسخدوف كبيخ وذلظ مغ خلاؿ تصبيق نطاـالاحتفا
مدتػػ الخجمة مقابل ربع الاستثسار في السخدوف مقارنة بسشافدييا، بالإضافة إلى ذلظ تقػـ شخكة " ووؿ 
مارت" بستابعة مبيعات الػحجات الفخدية عغ كتب و غالبا ما لا تبقى بزائع غيخ مخغػبة فييا في 

ا عمى تػفيخ السديج السشاسب مغ السشتجات تيت وزيادة قجر ا، الأمخ الحؼ أدػ إلى انخفاض الشفقانيمخاز 
وليحا نجج أف دور التػزيع في مجاؿ تحقيق الكفاءة لأؼ قل أىسية عغ باقي وضائف السؤسدة،  . لدبائشيا

فإذا تع أداء وضائفو بكفاءة عالية فديؤدؼ حتسا إلى انخفاض التكاليف الأمخ الحؼ يتختب عميو قجرة أكبخ 
دة تشافدية عمى أساس الديصخة عمى التكاليف، فإذا أخحنا في الاعتبار مثلا تكاليف وضيفة عمى تحقيق مي

الشقل والتخديغ المحاف يسثلاف ندبة ىامة مغ إجسالي التكاليف فإف تخؽيس ولػ بديط في ىحه التكاليف 
قق أفزل خجمة يؤثخ عمى ربحية السؤسدة يسكغ تحقيق الكفاءة في الشقل باستخجاـ أندب الخسائل التي تح

وفي نفذ الػقت تكمف مبالغ مشخفزة ندبيا وفي الإشار يسكغ أف تقػـ السؤسدة بالسػازنة بيغ مدتػػ 
الخجمة السصمػبة ومدتػػ التكاليف الستختبة عغ وسيمة الشقل السختارة لمحرػؿ عمى أفزل تػليفة التي 

لتخديغ يسكغ أف يتع مثلا مغ خلاؿ تحقق أىجافيا و أىجاؼ عسلائيا أما بالشدبة لتحقيق الكفاءة في ا
الحؼ يقػـ بسبادئو مغ التكاليف تخؽيس تكاليف التخديغ إلى أدنى حج مغ خلاؿ (JAT) تصبيق نطاـ

التخمز مغ جدء كبيخ مغ التكاليف الثابتة الخاصة باستئجار السخازف و صيانة السخدوف، و قج تسكشت 
 1.مميػف دولار  3ة الثسانيات مغ تػفخ حػالي شخكة " فػرد" مغ خلاؿ تصبيق ىحا الشطاـ مشح بجاي

 ثانيا: التػزيع والجيناميكية

يسكغ تفيع تدػيؿية الحاجة إلى الأداء الجيشاميكي في مجاؿ التػزيع إذا ما نطخنا إلى دورة حياة السشتػج  
ي يسكغ التي تعج أحج السفاـيع التدػيؿية الذائعة التي تدتخجـ لػصف الطخوؼ التشافدية السختمفة الت

تػقعيا خلاؿ ىحه الجورة مغ ثع اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لسػاجية السشافدة والحرػؿ عمى أكبخ حرة 
سػؾية، تخجع أىسية مفيػـ دورة حياة السشتػج إلى أف ـيكل السديج التدػيقي يتغيخ في كل مخحمة مغ 

 2:  ا يميمخاحل ىحه الجورة وبالتالي فإف عسمية التػزيع تتغيخ بالتعبئة لحلظ كس

                                                           
كاديمي  جامعة " مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أدلر استراتجية التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة "سونطراك  عمارة خية 1
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في السخاحل الأولى لتقجيع الدمعة الججيجة لمدػؽ لابج أف يكػف مدتػػ الأوؿ في مجاؿ التػزيع مختفعا  -1
ويػافقو نسػذج التػزيع الانتقائي، تتصمب ىحه السخحمة تػفخ الحجع الكافي مغ السخدوف الحؼ يدسح 

سكغ أف ييجـ كل الجيػد التدػيؿية بتقجيع خجمة سخيعة وتتقيج الصمبيات بجقة، لأف عجـ تػفخ السشتػج ي
السبحولة لتعخيف السدتيمكيغ بو وإقشاعيع بذخائو تتسيد ىحه السخحمة بارتفاع التكاليف السختبصة بػضيفة 
التػزيع بدبب صغخ حجع الذحشات وعج ـ انتطاـ الصمبيات والحاجة إلى تقجيع مدتػػ مختفع مغ 

السبيعات بالإضافة إلى أف السشتػج يكػف ميجد  الأداء، وتعتبخ مغ أخصخ السخاحل بدبب ضعف حجع
 . بالدواؿ

في مخحمة الشسػ يكػف السشتج قج لقي قجر معيغ مغ القبػؿ وبحلظ يكػف مغ الخبحية نحػ تغصية أكبخ  -2
جدء مسكغ مغ الدػؽ مسا يؤدؼ إلى تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الخبحية و خلاؿ ىحه السخحمة مغ 

جؼ تقميز التكاليف الكمية ومغ ثع تقجيع بي ارة التػزيع السادؼالزخورؼ إحكاـ الخقابة عمى إد
 . مشتجات بأسعار مشخفزة ندبيا لمتسيد عغ السشافديغ

في مخحمة الشزج تدداد حجة السشافدة حيغ يػاجو السشتػج خصخ ضيػر عجد كبيخ مغ السشتجات البجيمة  -3
تػزيع السقجمة لمعسلاء كأساس وتجور السشافدة عادة حػؿ الدعخ كسا يتع التخكيد عمى خجمات ال

 . لتحقيق التسييد عغ السشافديغ

في مخحمة التقادـ يتخاجع حجع السبيعات بجرجة كبيخة ويكػف عمى إدارة السذخوع الؿياـ باتخاذ قخار  -4
التػقف عغ الإنتاج ويتجو اىتساـ إدارة التػزيع في ىحه السخحمة نحػ تجشب مخاشخ عجـ ترخيف 

ميا بسعجلات التكمفة مغ العخض الدابق تطيخ لشا مجػ أىسية ديشاميكية الأداء السشتػج أكثخ مغ اىتسا
في مجاؿ التػزيع السشتجات حيث تتغيخ وتتعجد استخاتيجيات التػزيع وفقا لطخوؼ الدػؽ وشبيعة 

 .السشافدة، اعتب لحلظ يتغيخ الأساس الحؼ تعتسجه السؤسدة لمتسييد عغ مشافديو

 ثالثا: التػزيع والميػنة

تػاجو السؤسدات خصخا التقمبات الدخيعة لمسحيط وبخوز حالات عجـ لتأكجه التعقيج والسفاجئة التي  
أصبحت تسثل الدسات الغالبة لمسحيط، حيث أصبح مغ الرعب عمى السؤسدة التػقع لتغيخاتو، وىحا 

يق البقاء ا عمى التكييف الدخيع كزخورة حتسية وعسمية لتحقتيفخض عمييا ضخورة العسل عمى رفع قجر 
ا إلى تيوالاستسخارية إف تغيخات السحيط جعمت السؤسدة تجرؾ بأف الأحجاث السفاجئة ستديج مغ حاجا
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تحقيق الميػنة مغ أجل تدييل إيجاد التدػيات الدخيعة لمػضعيات غيخ الستػقعة وضساف مخكد تشافدي 
ة نػع مغ العقمشة ضيخت نتيجة ند بسشافدة شجيجة، وكحلظ الميػ يدسح ليا بالبقاء والتصػر في محيط يتسي

لعجـ قجرة السؤسدات عمى التحكع والتػقع بتغيخات محيصيا بدبب مػاجيتيا لػضعيات عجـ   اليقيغ، 
ا كسا نيالاستعجاد لمتغيخ بػية الانجماج في السحيط و زيادة إمكانية الاستسخارية بأ :"ا نيويسكغ تعخيفيا بأ

إف الاستجابة الدخيعة لتصػرات  "عجـ اليقيغ والاستعساؿتعخؼ أيزا القجرة عمى التكيف تحت قيجؼ 
وتغيخات السحيط تعتبخ مغ العػامل الأساسية السحجدة لقجرة السذخوع التشافدية وتتأثخ إلى حج كبيخ بسدتػػ 
أداء إدارة التػزيع الحؼ يداىع بجوف شظ في رفع درجة ليػنة السشطسة السدتيجفة وذلظ مغ خلاؿ أداء مياـ 

بكفاءة عالية كالإعجاد الدخيع لمصمبيات وتجييد الأوامخ كفاءة الشطع الستعمقة بأوامخ الذخاء، التػزيع 
حغ السدتخجمة، تػفيخ تذكيلات متشػعة مغ ػاتخؽيس زمغ دورة شمب العسيل، كفاءة وسائل الشقل لذ

كيف الدخيع السشتجات تحقيق أفزل التشاسب، مسا تؤدؼ إلى زيادة قجرة السؤسدة عمى الاستجابة و الت
 1.ويزسغ بقاؤىا و استسخاريتيا وىحا ىػ التحجؼ الحؿيقي الحؼ يػاجييا 

 رابعا: التػزيع وسبق التغيخات

ا، أصبح بي التي عخفيا السحيط في العذخيتيغ الأخيختيغ وتدارع التصػرات التي يتسيد في ضل التقمبات 
ػضا عغ الانتطار ورد الفعل يقرج التأقمع نا بالدخعة في سبق التغيخات عواستسخارىا مخىػ بقاء السؤسدة 

ا عمى سبق تغيخات السحيط مغ خلاؿ تبشي أنطسة تػزيع متصػرة تيوالتكيف ، ويسكغ لمسؤسدة زيادة قجر 
تدتجيب لمسشطسات الحالية وتدايخ تصػر السحيط مغ أكثخ أنطسة التػزيع تقجما تمظ التي تدتخجـ التقشيات 

لأقسار الرشاعية والحاسبات التي تدتقبل الخسائل الرػتية السخئية فزلا الحجيثة التي تخبط الاترالات با
اؿ شخكة السجالذخكات التي عخفت في ىحا عغ البخمجيات التي تختكد عمى الحكاء الاصصشاعي ومغ بيغ 

وقج قامت بتذغيل  "أوتي آر إكدبخيذ" السػجػدة في "كشداس " وىي شخكة تعسل في مجاؿ الذحغ
كانت شبكة كسبيػتخ عسلاقة لتشديق وتػجيو عسل الذاحشات لإنجاز مياميا بكفاءات ا كسا لػ تيعسميا

حا حققت ىحه بيعالية واستخجمت الى جانب ذالظ بخمجيات تقميجية مختمفة انصلاقا مغ مػاقع الذاحشات و 
جؼ بي وفي نفذ الإشار .الذخكة ىامر ربح مختفع و في نفذ الػقت حافطت عمى أسعارىا التشافدية 

التي تعسل في مجاؿ  Group Travelers بقاء والتصػر في محيط متقمب وسخيع التغيخ قامت شخكةال
التي كانت مغ أكبخ مراريف ( Cilicorp) التأميغ الأعساؿ السرخؼية الاستثسارية بالانجماج مع شخكة
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ط وتػزيع لع ومغ الأىجاؼ السعمشة ليحا الجمج ىػ تسكيغ كل مغ الذخكتيغ مغ سبق تغيخات السحيالعا
ا إلى زبائششا في مختمف مشاشق العالع مغ خلاؿ استثسار قشػات التػزيع العائجة لمذخكتيغ لتحقيق تيمشتجا

الحج الأقرى مغ اختخاؽ أسػاؽ العالع بأسخه والعسل عمى خمق ؾيسة أكبخ لمدبػف مغ خلاؿ تقجيع أعمى 
وكيل  80000سسدار  Group Travelers 10000مدتػػ خجمات وبأقل التكاليف، ولجػ شخكة 

 " Prince Charleso" وكيل يبيعػف بػاسصة التأميغ في مختمف الأسػاؽ قاؿ الديج 100000غ وتأمي
تعتقج بأنشا سػؼ تشجح بدبب جػدة مشتجاتشا وخجماتشا الػاسعة الشصاؽ  Travelers السدتذار العاـ لذخكة

ة مغ شخكتشا سػؼ تػزع عبخ مجاؿ واسع مغ وأسعارنا التشافدية والسشتجات السرشعة في الأقداـ السختمف
الأساليب بجءا مغ الإنتخنت إلى مػاضيع السكاتب الفخعية في مائة بمج في مختمف أنحاء العالع حتى 
الخجمة البيشية الفخدية يػضح ىحا السثاؿ الأىسية الإستخاتيجية لقشػات التػزيع ودورىا في مجاراة مختمف 

تى سبقتيا مغ خلاؿ تبشي أحجاث التقشيات والأساليب الستصػرة مسا وح التصػرات الحاصمة في السحيط
 1.يداىع في تحقيق ميدة تشافدية مدتسخة
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 خلاصة الفرل الأول : 

تعج نطع التػزيع الستكاممة محاولة لتحديغ درجة فعالية قشػات التػزيع وكفاءتيا، وقج تع ومشو ندتشتج أنو 
تي حجثت في ضخوؼ الدػؽ وكأداة ىامة تداعج السؤسدة عمى تصػيخىا كشػع مغ الاستجابة لمتغيخات ال

 البقاء، الشسػ والاستسخارية في محيط يتسيد بالتغيخ الدخيعة وحالات عجـ اليقيغ والسفاجأة.

ا عمى إنذاء الؿيسة لدبائشيا مغ خلاؿ الاستجابة تييختبط تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدة بسجػ قجر و 
ع ويداىع التػزيع في إنذاء ىحه الؿيسة مغ خلاؿ الخجمات التي يقجميا تيع ومتصمباتيحاجا لسختمف

الستسثمة في السشفعة السكانية، الدمانية التي تجعل السشتج أو الخجمة متػافخة في  والسشافع التي يحققيا لمدبػف 
.السكاف و الدماف السشاسب وبالكسيات السصمػبة



 

 

 

 دراسة حالة الفصل الثاني : 
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 :  تمهيدا

ىحا البحث إلى مختمف الجػانب الستعمقة بالتػزيع والتشافدية، سشحاوؿ  بعج تصخقشا في الجانب الشطخؼ مغ
تدػيقيا  استخاتيجيةىحا الفرل إلى إسقاط الجراسة عمى إحجػ السؤسدات والتي جعمت مغ  مغ خلاؿ

، كاف الغخض مؤسدة سػنصخاؾ الأسػاؽ، ومغ أجل ذلظ قسشا بإجخاء تخبز تصبيقي في  عامل اقتحاـ
 .ت التي تشاسب وتخجـ السػضػعجسع السعمػمايا مش

 : السباحث التالية الفرل قدسشاه إلىو لمحداب و التػزيع في ىحا 

 تقجيع مؤسدة سػنصخاؾ السبحث الأوؿ: 

 التػزيع والسشافدة في مؤسدة سػنصخاؾ السبحث الثاني: 
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 تقجيع مؤسدة  سػنصخاك المبحث الأول : 
شخاؾ مغ خلاؿ التصخؽ الى لسحة تاريخية حػليا في ىحا السبحث سشتصخؽ الى دراسة لمسؤسدة سػنا

 والتعخؼ عمى اىع فخوعيا والعسميات التي تقػـ بيا واىع الأنذصة التي تقػـ بيا.
 بمؤسدة سػنصخاكالعام ف التعخيالمصمب الأول : 

بعج اتفاؾيات "إؼياف" أصبحت الذخكة الفخندية ىي صاحبة الكسو في قصاع السحخوقات بالجدائخ تشتج كسا 
تذاء أو تدػؽ كسا تذاء، فقج استغمت ىحه الفخصة لتخفع أرباحيا أكثخ ما يكػف غيخ عابئة بسدتقبل 

ـ 20.7سػػ مميػف شغ مغ البتخوؿ الخاـ مغ مجسػع  1962اقتراد الجدائخ، فالجدائخ لع تسمظ في سشة 
غ الشفط والخسػر % مغ الإنتاج الإجسالي ونطخا لأف أغمب دخل الجدائخ في ذلظ الػقت م10.5أؼ بشدبة 

وأف عسمية التشسية تتصمب رؤوس أمػاؿ كبيخة فقج أدركت الجدائخ أف وضع وتصبيق سياسة رشيجة في قصاع 
  .1الصاقة مغ نذأتو أف يجعل عسمية التشسية

في ضل ىحه الذخوط وانصلاقا مغ ىحه الاعتبارات رأػ السدئػلػف ضخورة ؾياـ شخكة وششية تعتشي بذؤوف 
  .يعقل أف تبقى الجدائخ البمج السشتج لمسحخوقات دوف أف ندتغمياالشفط لأنو لا 

صجر السخسػـ الحؼ يشز عمى ؾياـ شخكة سػنا شخاؾ الذخكة الػششية لشقل وتدػيق السحخوقات تحت 
 10ـ، وضيخ ىحا السخسػـ في الجخيجة الخسسية الرادرة في 1963ديدسبخ  31السؤرخ في  491-63رقع

ىجافيا )شخكة سػنا شخاؾ( عمى أساس أف تكػف أداة الجولة الفعالة للاستثسارات ـ ولقج حجد أ 1964جانفي 
 في ميجاف السحخوقات.

 :وكانت ىحه الأىجاؼ كسا يمي 

 ،شخاء وبيع السحخوقات 
  إعجاد وإنجاز دراسات تسييجية متعمقة ببشاء وسائل الشقل البخية والبحخية لمسحخوقات واستغلاؿ ىحه

 الػسائل، 
  يتعمق بالذخكة مغ عسمية السالية وغيخىا،تشفيح كل ما 

                                                           
الماستر تخصص  شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج   مذكرة -دراسة حالة سوناطراك  –بن سي علي بلال فات،  تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة التي تعاني مشاكل ىيكلية  1

 .123تدقيق حسابي  جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالً  ص 
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الديع الػحيج لػ سػنا شخاؾ ىػ الجولة، تحت السخسػـ السؤرخ في  :(SPA) سػنا شخاؾ شخكة ذات أسيع
 :ـ سػنا شخاؾ أصبحت شخكة ذات أسيع وذلظ حدب التشطيع التالي1998ؼيفخؼ  11

 التجسع العاـ (AG)، 
  السجمذ الإدارؼ (CA) ، 
 ـ وىػ مداعج مغ شخؼ نائب الخئيذ أو القائع عمى رأس الأنذصة،رئيذ السجيخ العا 
   ـ الجدائخ مع شخكائيا السسثمػف الذصخ الأوؿ في الاكتذافات1999شيج في سشة. 

الشقل la production, الإنتاج Société national pour la rechercheىي الذخكة الػششية لمتشقيبو  
 la transformation le transport et la commercialization desوالتحػيل 

hydrocabure. السؤرخ في  63\491نذأت مؤسدة سػنا شخاؾ شبقا لمسخسػـ التشفيحؼ رقع
،ونطخا لمتصػر الاقترادؼ 1971\02\22السؤرخ في  296ثع عجلت بقخار رقع  1963\12\31

ة عشيا وتتكفل بػضائف مؤسدة ججيجة مشبثق 17وذلظ بإنذاء  1981والتكشػلػجي تع إعادة ـيكمتيا سشة 
 1 تكسيمية لمػضيفة الخئيدية الأصمية.

 
 ( : التنطيع العام لمؤسدة سػنصخاك الام01شكل رقع )

 
 
 
 
 
 

 

 /https://sonatrach-dz.comالمرجر : 

                                                           
1  https://sonatrach-dz.com/   07/09/2022 

 الأم كالتنظيم العام لمؤسسة سونا طرا

AMT 

 

  بحث وتنقيب عن البترول

TRG 

 

نقل منتجات الشركة بالأنابيب 

 وصيانة القنوات 

AVL 

 

 تميع وتحضير المنتج 

COM 

 

 تسويق منتجات الشركة 

https://sonatrach-dz.com/
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 ترنيفات مؤسدة سػنصخاك وأنذصتها  المصمب الثاني:

 ترنيفات مؤسدة سػنصخاكأولا 

 1:سػنا شخاؾ ترشف مجسػعة مغ

سمدمة الحخؼ البتخولية والغازية التي تكػف مجسػعة مذتقة مغ مقجمة ومؤخخة الحخؼ ذات الأساس  .1
 التقميجؼ مغ مجسػعة بتخولية وغازية.

 الحخؼ في السجاؿ الذبو البتخولي، التشقيب الجيػفيديائي الخجمات والأشغاؿ البتخولية،  .2
 مختمف الأنذصة تتسجد أو تشػع حافطة أوراقيا، .3
 السدانجة، وضع وإصلاح القشػات، نقل البحخؼ لمسحخوقات السجمج، البشاء الرشاعي. الحخؼ  .4
 وىحه التجييدات البتخولية والغازية، ميع بقخب الدػؽ في قجرة شخائية مختفعة،   .5
 .قجرة التثبيت عمى السجسػعة الجدائخية تبجأ بتسجيجىا في العالع .6

 مؤسدة سػنصخاكثانيا أنذصة 

 عالسية بسجاؿ أنذصتيا، صشاعة البتخولية والغازية ومغ أىع أنذصتيا ىي: سػنا شخاؾ ىي مؤسدة

 ،نذاط الرشاعة البتخولية الأفؿية: الاستغلاؿ والإنتاج 
  ،نذاط الشقل: يتسثل في نقل السحخوقات عبخ القشػات 
  :وىي اخخ نذاشات السؤسدة متسثمة في التسييع والتحػيل.نذاط الرشاعة البتخولية التحتية 

 في مؤسدة سػنصخاك  سياسة التػزيع فيمب الثالث : المص
بالتعخض لأىع  تعتسج السقاشعة عمى سياسات تػزيعية في عسمية تدػيق مشتجاتيا البتخولية، لحا سػؼ نقػـ

 2:  تسجة مغ شخؼ السقاشعةىحه الدياسات السع

 البيع التابعة مغ خلالو يتدشى لمسؤسدة اشباع رغبة عسلائيا انصلاقا مغ نقاط البيع الذخري:  -1

                                                           
1
 .125  ص  مرجع سبق ذكرهبن سي علي بلال فات،   
  وثائق مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة  2
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 ليا، و عميو يسكغ تحميل ىحه السيسة إلى:

و في ىحه الحالة تتػلى السقاشعة ضساف تجفق السشتجات البتخولية لمسؤسدة  البيع لممؤسدات: -
الاقترادية أو الادارية التي تخبط بسؤسدة نفصاؿ مغ خلاؿ عقػد تسػيغ قابمة لمتحجيج تتػلى مؤسدة 

 ه السؤسدة مغ الأنػاع السختمفة لمسشتجات البتخولية .نفصاؿ بسػجبو تػفيخ حاجات ىح

و يتع ذلظ مغ خلاؿ محصات التػزيع التابعة لمسؤسدة و التي تػفخ  البيع لممدتهمكيغ النهائييغ: -
 لأصحاب الديارات الخاصة أو الذاحشات أو غيخىا مغ الػقػد، الديػت و السصاط حدب الحاجة.

ييا السؤسدة عمى البيع مغ خلاؿ السحصات التابعة لمػسصاء و تعتسج ف التػزيع عغ شخيق الػسصاء: -
 : و ىع صات بيع مشتجات نفصاؿ محيدسى  ما  و التي تطيخ مغ خلاؿ

 ( التدييخ الحخgestion libre :) و ىػ الحؼ تكػف ؼيو ممكية السحصة لمسؤسدة و التدييخ
 لمخػاص. 

  ( نقاط البيع المخخرةLes points de vantagree :)  الحؼ يكػف ؼيو السحصة ممظ و ىػ
 لمخػاص و التدييخ كحلظ و تخبصو بالسؤسدة عقػد تجارية. 

   الػسيط العادؼ: و ىػ الحؼ تكػف ؼيو السحصة لمخػاص و التدييخ لمخػاص كحلظ و الذكل
 التالي يػضح ذلظ:
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 يغ قنػات تػزيع المنتجات البتخولية لممؤسدة( : تبي02شكل رقع )
 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق مقجمة مغ المؤسدة محل الجراسة : المرجر 

مغ قشػات التػزيع، القشاة ذات التػزيع  نػعيغتدتعسل  سػنصخاؾ أف مؤسدة نلاحعسكغ أف يو عميو 
، و القشاة ذات الثالث السدتيمظ إلىمباشخة  السشتج، أيغ يتع انتقاؿ السدتػييغسباشخ ذات لا والتػزيع السباشخ

صات التػزيع حم GD) فيالشيائي ويتسثل ىحا الػسيط  السدتيمظو  سقاشعةال يغوسيط ب مدتػػ أيغ يتجخل
 السؤسدة.تسمكيا تي بأنػاعيا ما عجػ ال
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 سػنصخاك مؤسدة في المنافدة و التػزيع:  ثانيال المبحث

 السدتعسل أو السدتيمظ الى السشتج مغ الخجمات و الدمع اندياب عمى يداعج الحؼ الشذاط التػزيع ىػ
 أف الاقترادية السؤسدة عمى و كبيخة، مالية استثسارات يتصمب معقج نطاـ التػزيع ىحا يعتبخ لحلظ بكفاءة،

 .التدػيؿية خصصيا نجاح في التػزيع يمعبو أف يسكغ الحؼ الاستخاتيجي الجور تحجد
 .سػنصخاك مؤسدة في البتخولية المنتجات تػزيع:  المصمب الاول

 فيػ السؤسدة، أىجاؼ تحقيق و تمبية عمى يعسل تػزيع نطاـ تخصيط إلى البتخولية لمسشتجات التػزيع يحتاج
 الؿياـ يجب مسا بجءا إليو الحاجة استسخار و شسػلية بدبب السؤسدة، في الأنذصة أىع و أحجث مغ يعتبخ

 بتدػيق السيتسة لمسؤسدات الستدايج الاىتساـ أف كسا لمسدتيمكيغ، إيراليا حتى و الدمع نزج قبل بو
 و بشاء بحلظ محاولة السشتجات، ىحه بخرائز يتعمق ما كل بجراسة تقػـ جعميا البتخولية، اتالسشتج

 1 : الشسػذج مكػنات التالي الذكل يبيغ و السادؼ تػزيعيا لشطاـ نسػذج ترسيع
 يمثل نمػذج تذغيل نطام تػزيع لممنتجات البتخولية( : 03شكل رقع )

 

 

 

 

 

 
تجية التػزيع في تحقيق السيدة التشافدية دراسة حالة مؤسدة عسارة خيخة، دور استخا المرجر : 

–"سػنصخاؾ"،محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ 
 .2015، –مدتغانع 

 

                                                           
 108  ص مرجع سبق ذكرهعمارة خية    1
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 أولا أهمية التػزيع في شخكة سػنصخاك 

 1وتتسثل في : 

قي بذخكة نفصاؿ تعيغ عساؿ في عجة خمق الكثيخ مغ فخص التػضيف حيث اف وجػد نذاط تدػي -
 .مجالات مختمفة

 يداعج الذخكة عمى ترخيف مشتجاتيا نطخا لحداسية السشتػجات. -

يػفخ السػارد الصاقػية في الدماف و السكاف السشاسب لمعسلاء وكحا لفخوعيا التابعة عبخ قشػات  -
 التػزيع.

 .يقػـ بشقل السػارد الصاقػية و يخدنيا -

 ى معخفة كافة الخرائز الستعمقة بالسشتػج الصاقػؼ.يديل عمى العسلاء عم -

 يداعج الذخكة عمى بيع مشتجاتيا لأكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ. -

 : وضائف التػزيع في شخكة سػنصخاكثانيا 

 2:  يسكغ تمخيريا في التالي

اخل شخكة تحجيج الاىجاؼ العامة و الفخعية لسختمف الاقداـ داخل ادارة التػزيع و الجوائخ الاخخػ د -
 "نفصاؿ". 

ترسيع و تشفيح كافة الجراسات السختبصة بالسدتيمكيغ او السشافديغ و الطخوؼ الرشاعية بذكل دورؼ  -
و مشتطع. اجخاء اختبارات للأسػاؽ الججيجة بيجؼ التعخؼ عمى مذاعخ السدتيمكيغ السحتسميغ 

 حػليا. 

                                                           
 . 114ص  مرجع سبق ذكرهعمارة خية   1
فرع حاسي مسعود   مشروع مذكرة  –" سسة ااشقتصادية البترللية الجزائرية في الفترة  دراسة حالة "نفطا إستراتيجية توزيع المنتجات في المؤ شبوكي شفيقة   2

 . 55  ص 2014ورقلـة   –مقدمة الاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي  جامعة قاصدي مرباح 
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السشاسبة لمتدعيخ الستػافقة مع تحميل اسعار السشافديغ مع تحجيج و تصػيخ الصخؽ و الدياسات  -
 جية و مع امكانيات و تػقعات السدتيمكيغ مغ جية اخخػ.  اىجاؼ الذخكة مغ

 البحث عغ رجاؿ البيع السؤىميغ و العسل عمى اختيار و ترسيع مختمف بخامج الحػافد .  -

بعس تجسيع و تحميل و تفديخ البيانات التي يتع جسعيا لسعالجة مذاكل تػزيعية تعاني مشيا  -
الجيات و الاقداـ داخل السؤسدة و بصخيقة تكاممية و بالتشديق مع الاقداـ الاخخػ في شخكة 

 "سػنصخاؾ".

 نػع السشتػج الصاقػؼ لاف السحخوقات حداسة ججا و اغمبيتيا سخيعة الالتياب . -

 شخكة سػنصخاك اختيار القناة التػزيعيةثالثا معاييخ 

 1تتسثل في : 

 .حجع السشتػج 

 ية.حجع الصمب 

 .حجع الدػؽ 

 .مػقع السدتيمظ 

 .نػع الػسصاء 

 نػاع قنػات التػزيع في شخكة سػنصخاكرابعا أ

تكػف العلاقة مباشخة بيغ وحجة سػنصخاؾ لمتػزيع و السدتيمكيغ اؼ اف ىحه القشػات قريخة الامتجاد و ىحا 
 كغ و الدفت  35ة ببعس السشتػجات الستسثمة في مشتػج السصاط و مشتػج غاز البخوباف ذو الحسػل خاص

 

                                                           
 62  ص  مرجع سبق ذكرهشبوكي شفيقة   1
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 1 اؼ:

 السدتيمظ الشيائي                مؤسدة سػنصخاؾ

 قنػات تػزيع غيخ مباشخة: -

تكػف العلاقة غيخ مباشخة بيغ وحجة سػنصخاؾ لمتػزيع و السدتيمكيغ حيث ىشاؾ قشػات تػزيعية شػيمة و 
 معقجة.

 قنػات تػزيعية شػيمة: -

مدتيمكي مشتػجاتيا السدػقة عغ شخيق وسيط تسثمو نقاط البيع تخبط العلاقة بيغ وحجة سػنصخاؾ لمتػزيع و 
 بالشدبة لمسػاد التالية : و ذلظ

 الػقػد و الديػت: 

 نقاط البيع           السدتيمظ          مؤسدة سػنصخاؾ

  : غاز البتخول المميع 

 السدتيمظ   مؤسدة سػنصخاؾ               مخكد السلأ              نقاط البيع          

 المنافدة في سػنصخاكالمصمب الثاني : 

  تحميل البيئة الخارجية الجولية الخاصة لدػناشخاك

 و يتع تحميل ىحه البيئة عغ شخيق تحميل مجسػعة مغ العػامل الجولية التي ليا تأثيخ مباشخ عمى السجسع

 2وأنذصتو ، و التي مغ أىسيا:

 السؤثخة في سػؽ  الأدواتعتبخ العخض و الصمب مغ أىع ي : تحميل سػق المحخوقات الجولية: اولا
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 كسا يمي: الآليتيغالسحخوقات الجولية ، و عميو سشقػـ بتحميل ىاتيغ 

يعتبخ الصمب العالسي عمى السحخوقات و اتجاىاتو مغ أىع السؤشخات  تحميل الصمب عمى المحخوقات: .1
يات مؤسدات ىحا القصاع ، لحلظ سشبجأ تؤثخ مباشخة عمى القصاع ككل و عمى قخارات و استخاتيج التي

 السدتقبمية ليحا الصمب. الاتجاىاتبتحميل  تحميمشا ىحا

 الججوؿ التالي: خلاؿ: يتزح اتجاىات ىحا الصمب مغ  الصمب عمى النفط - أ

 2040صػر الصمب الجولي عمى النفط حتى آفاق ت( : 01ججول رقع )

 2013 2015 2020 2025 2030 2035 2040 

 OCED 45.9 45.8 45.0 43.8 42.0 40.0 38.2 دول

 7.4 7.1 6.8 6.5 6.1 5.7 5.3 أمخيكا اللاتينية

 5.8 5.3 4.9 4.5 4.1 3.7 3.5 الذخق الأوسط و شمال افخيكيا

 9.8 8.3 6.9 5.7 4.7 3.9 3.7 الهنج

 18.8 17.8 16.4 14.6 12.6 10.7 10.1 الريغ

 12.4 11.5 10.6 9.7 8.6 7.6 7.4 دول اسيػية أخخى 

 12.8 12.1 11.5 10.9 10.3 9.7 9.0 دول الاوبظ

 67.0 62.2 57.1 51.9 46.5 41.2 39.0 مجمػع الجول النامية

 5.9 5.8 5.7 5.6 5.5 5.2 5.1 مجمػع اوراسيا

 111.1 108.0 104.8 101.3 96.9 92.3 90.0 الصمب العالمي

 .OPEC : 2014 World Oil Outlook , OP , P : 73المرجر : 

 الججوؿ الدابق بأف: خلاؿيتزح مغ 

 71 ريغ ، اليشج ، و دوؿ آسيػية أخخػ %مغ نسػ الصمب عمى الشفط في دوؿ آسيا الشامية كال 
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  دوؿ مشطسة(OCED  ىي في تخاجع مدتسخ مغ حيث الصمب بعج أف بمغت ذروتو في سشة)2005. 

 التالي :كسا أف ىحا الصمب العالسي عمى الشفط يػزع عمى مختمف القصاعات ك

، آفاق  2011تػزيع الصمب النفصي العالمي عمى مختمف القصاعات خالل سنتي: ( : 02ججول رقع )
2040 

 قصاع الكهخباء حةلاالدكغ/ التجارة/ الف الرناعة النقل 
2011
  %55 %25 %10 %6 

2040 %63 %23 %10 %4 

 .OPEC : 2014 World Oil Outlook , OP , P : 89المرجر : 

 59ؿ الججوؿ الدابق يتزح بأف قصاع الشقل ىػ أكبخ قصاع دافع لمصمب عمى الشفط ، حيث مثل لاغ خم
، و يخجع ذلظ  2040%مشو في حجود  63و سيسثل  2011مغ إجسالي الصمب العالسي في سشة %

أساسا إلى الشسػ السدتسخ لحجع وسائل الشقل العالسية ، فعمى سبيل السثاؿ حزيخة الديارات العالسية 
ستعخؼ دوؿ  2040- 2011الفتخة  خلاؿ، و  2040مميار سيارة في حجود  1.2سترل إلى حػالي 

مميػف سيارة ، و ستعخؼ الجوؿ الشامية زيادة في  130زيادة في حزيختيا بسا يفػؽ  ((OCED مشطسة
%مغ ىحه  68، حيث أف (OCED) حزيخة سيا ارتيا بسا يفػؽ مميار سيارة متجاوزة بحلظ دوؿ مشطسة

 خلاؿمميػف سيارة  470و التي في مقجمتيا الريغ بديادة تفػؽ  الآسيػيةلديادة ستكػف في الجوؿ الشامية ا
إلى  2011سشة  خلاؿندسة  1000سيارة لكل  53، و تشتقل بحلظ مغ معجؿ  2040 – 2011الفتخة 
سشة  خلاؿسة ند 1000سيارة لكل  12، لتمييا اليشج التي ستشتقل مغ معجؿ  2040في آفاؽ  382معجؿ 
  2040.سيارة في آفاؽ  134إلى  2011

مغ الستػقع أف يشسػ الصمب العالسي عمى الغاز الصبيعي بسعجؿ  : الصمب عمى الغاز الصبيعي - ب
، حيث يخجع ىحا الشسػ  2035مميار قجـ مكعب في اليػـ في آفاؽ  490سشػيا ليرل إلى  (%1 )9.1

%سشػيا ، مزيفا شمب بسقجار  5.2يشسػ بسعجؿ الحؼ (OCED)أساسا إلى شمب الجوؿ خارج مشطسة
تزيف أيزا شمبا (OCED) مميار قجـ مكعب في اليػـ إلى الصمب العالسي ، كسا أف دوؿ مشطسة 123

يسثل قصاعي الصاقة و  .% سشػيا 1.1مميار قجـ مكعب في اليػـ و بسعجؿ نسػ  42يقجر بحػالي 
 الأولىالصبيعي ، حيث تحتل الصاقة السختبة  %مغ إجسالي الصمب العالسي عمى الغاز 80الرشاعة 
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% سشػيا و ذلظ لكػف ىحا الشػع مغ  3.2مميار قجـ مكعب في اليػـ و بسعجؿ نسػ  75بحػالي 
الشفط غخاـ لكل كيمػاط ساعي في حيغ يصمق  170 ) الاحتخاؽالسحخوقات أقل شخحا ألكديج الكخبػف عشج 

مميار قجـ مكعب  61عة تحتل السختبة الثانية بصمب يقارب ، كسا أف الرشا (غخاـ لكل كيمػاط ساعي 220
نسػا فسغ الستػقع أف يبمغ معجؿ  الأسخعأف قصاع الشقل يعتبخ  إلا% سشػيا .  8.1في اليػـ و بسعجؿ نسػ 

 2035.1الغاز الصبيعي في حجود سشة  استيلاؾمغ % 3
ي الحالي و السدتقبمي يشبغي لجراسة و تحميل عخض السحخوقات العالس تحميل عخض المحخوقات:  -2

ستخخاجيا ، و التي لا الاستثساراتاحتياشات العالع مشيا و أماكغ تخكدىا و كحلظ إلى حجع  تحميل
 2نػضحيا كسا يمي :

العالسية السؤكجة مغ الشفط و الغاز  الاحتياشاتيتزح حجع  احتياشات العالع مغ المحخوقات : - أ
 الي:الججوؿ الت خلاؿالتقميجييغ مغ  الصبيعي

،  2005حجع احتياشيات المحخوقات التقميجية العالمية و تػزيعها خالل سنتي: ( : 03ججول رقع )
2013 

 2005 2013 

 لنفــــــط

 )مميػن بخميل(

 الغاز الصبيعي

 (3) مميار م

 النفــــــط

 )مميػن بخميل(

 لغاز الصبيعي


(3) مميار م 

 95.034 1.206.170 90.634 1.064.288 دول الاوبظ

 OCED 51.734 17.737 64.448 19.753دول 

 8.735 33.000 6.928 19.121 دو المتحجة الامخيكية

 3.200 24.428 3.090 21.618 الريغ

 1.330 5.654 1.116 5.673 الهنج

 200.363 1.489.865 189.082 1.323.490 الاحتياشي العالمي

 OPEC : Annual Statistical Bulletin , OPEC Secretariat , 2014 , PP: المرجر 
: 22-23. 
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2 OPEC : Annual Statistical Bulletin , OPEC Secretariat , 2014 , PP : 22-23. 
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 الاحتياشي% مغ  4.47الشفصي العالسي و  الاحتياشيمغ  % 81 :الججوؿ الدابق بأف خلاؿيتزح مغ 
عمى الخغع مغ أف حجع احتياشيات السحخوقات السؤكجة في العالع  .الأوبظالعالسي الغازؼ ىي بجوؿ 

في السدتقبل قمقا كبيخا مخجعو الشزػب الستدارع ليحه  أنيا ستذكل إلابإمكانيا تمبية الصمب الحالي، 
، فعمى  الاحتياشياتبالػتيخة الحالية مع التغيخ البديط في حجع  الاستيلاؾالثخوات إذا استسخ الصمب و 

عمى معجؿ  2013العالسي لدشة  الاحتياشيسشة  بقدسة  45سبيل السثاؿ سيشزب الشفط في حجود 
 . الصمب العالسي لشفذ الدشة

في مجاؿ  الاستثساريقجر حجع  2040- 2014الفتخة  خلاؿ لتصػيخ القجرات : الاستثماراتحجع  - ب
باستثسار  الأوبظستكػف في دوؿ خارج  الاستثسارات،  حيث أغمب ىحه  دولارتخيميػف  3.7الشفط بحػالي 

سشػيا  دولاريار مم 40إلى استثسار ما يقارب  الأوبظسشػيا ، في حيغ تحتاج دوؿ  دولارمميار  300يفػؽ 
سشػيا في السجػ الصػيل حتى آفاؽ  دولارمميار  60و بسا يفػؽ 2019في السجػ الستػسط  حتى سشة 

2040 . 1 

 قة متفػقة تكشػلػجيالانذاشيا شخكات عالسية عس مجالاتيشافذ سػناشخاؾ في  ميل المنافديغ:ثانيا تح

 : مغ السحخوقات، نػضح أىسيا كسا يمي و تديصخ عمى احتياشيات ضخسة الجولارات لاييخو تدتثسخ م

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .172ص  مرجع سبق ذكرهشريف بوقصبة   1



 الفصل الثاني : دراسة حالة 
 

 

35 

 2013سنة  خلالأهع المؤشخات ألكبخ خمذ شخكات عالمية في قصاع المحخوقات ( : 04ججول رقع )

 بخيتير 

 بتخوليػم

 اكدػن 

 مػبيل

 روايال دوتر / تػتال

 شال

 الاجمالي شفخون 

احتياشي النفط )مميػن 
 بخميل(

4.161 13.239 5.413 6.170 4.303 33.286 

 5.431 727 766 935 2.035 968 (3احتياشي الغاز )مميار م 

       انتاج النفط الخام 
 )ألف بخميل/اليػم(

2.013 2.202 1.167 1.396 1.731 8.509 

المنتجات النفصية المكخرة 
 )ألف بخميل/اليػم(

5.569 887.5 3.418 6.164 2.711 23.749 

   انتاج الغاز الصبيعي
 اليػم( /3)مميػن م 

200 335 175 272 276 1.258 

 1.766.286 288.848 451.235 251.731 438.255 396.217 المجاخيل )مميػن دولار(

الانفاق عمى عمميات 
 الاستكذاف)مميػن دولار(

36.612 42.489 34.427 40.145 41.877 195.550 

 .OPEC : Annual Statistical Bulletin , OP 2014 , PP:94-97المرجر :  

و  الججوؿ يتزح مجػ القػة التي تسثميا ىاتو الذخكات السشافدة عمى السدتػػ الجولي فسجاخيميا خلاؿمغ 
و لحلظ  احتياشات السحخوقات التي تديصخ عمييا جعمتيا شخكات عسالقة تؤثخ بقخاراتيا في الداحة الجولية.

 يسكغ تذخيز الفخص و التيجيجات عمى ىحا السدتػػ كسا يمي:
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 شخيز أهع الفخص و التهجيجات الناتجة عغ المنافديغ( : 05جول رقع )ج

 البيانات

عالجة البيانات و تحػيمها م
 معمػمات إلى


 

 التهجيجات لفخصا

 قػػػػػػػػػػة

 السشافديغ

 

تؤثخ الذخكات العالسية ، ذات 
السالي و التكشػلػجي  السخكد
تػجيات  عالسيا، عمى الأقػػ 

 يساسلا الاستثساريةالسجسع 
 الجغخاؼية.

اكتداب الخبخة مع ىحه -
نذاط  مجالاتفي  السؤسدات

 الجدائخ. سيسا فيلاالسجسع 

استقصاب شخاكات مع ىحه  -
مغ الػفخة  انصلاقا الذخكات

 السالية السحققة.

 

سيصخة الذخكات عمى  -
العالسية خاصة في  السشاقرات

الشفط، لقجرتيا  ضل انخفاض أسعار
 السديصخة عمى التكاليف

 التكشػلػجيا.ب

 175، مخجع سبق ذكخه، صشخيف بػقربةالمرجر : 

 المدتػى العاملدػناشخاك عمى  الاستخاتيجيمح التدييخ لامالمصمب الثالث : 

عمى خيار الشسػ و التػسع باستثسارات  الاعتسادفي  الاستسخاريعكذ ىحا السدتػػ السجسع ككل ، حيث تع 
التي ستتغيخ حدب مداىسة  الأرقاـأمخيكي ، ىحه  دولارمميار  90يرل مدتػػ تسػيميا إلى  ىامة

  الحقػؿ و التسييع. استغلاؿو  كالاستكذاؼالسذاريع السدتقبمية  سػناشخاؾ في

 وفقا ليحا السخصط عمى: الاستخاتيجيو قج اعتسجت سػناشخاؾ لتحقيق خيارىا 

ىا السحخؾ الخئيدي لشسػىا مسا و تعتبخ  الأنذصةتػلي سػناشخاؾ أىسية بالغة ليحه  المنبع: أنذصةأولا 
إلى انتقاؿ  و مسا أدػ 2001تعتسج خيار الشسػ و التػسع في مختمف أنذصة السشبع بجءا مغ سشة  جعميا

مميػف  6.194،إلى إنتاج  1999مميػف شغ مكافئ لمبتخوؿ مغ السحخوقات في سشة  188إنتاجيا مغ 
) يسثل الغاز  2019سشة 225رل الى عمى أف ي،  2012شغ مكافئ لمبتخوؿ مغ السحخوقات سشة 

في آفاؽ  (الرخخؼ )متخ مكعب سشػيا مغ الغاز غيخ التقميجؼ مميار 20، و إنتاج (% مشو  60الصبيعي 
 . 2027-2025مكعب سشػيا في حجود  مميار متخ 30، و بمػغ إنتاج  2022سشة 
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السحخوقات و بسا مغ  احتياشاتيا( ستدتسخ مجيػدات تصػيخ  2019 - 2015)السخصط  خلاؿفسغ 
 بغلاؼأىسية مغ السػارد السدتثسخة لتشسية الحقػؿ  الأكثخحيث خررت سػناشخاؾ الحرة  %  88يفػؽ 

مشيا في حقػؿ الغاز الصبيعي لخفع إنتاج  دولارمميار  28أمخيكي ، تدتثسخ  دولارمميار  48بػ:  مالي يقجر
 10000لسداحة تفػؽ  الأبعاددالي ثشائي %و لتحقيق ىجؼ التشقيب بػالسدح الدل 40ىحه الحقػؿ بشدبة 

سشػيا ، و تحقيق معجؿ حفخ يقارب  كمع 26000لسا يفػؽ  بعادالاثي لالي ثدابالسدح الدل سشػيا، و كمع
 بئخا سشػيا. 125

 و يذسل بخنامج التشقيب وفقا ليحا السخصط السحاور التالية:

واد ميا ، محيط حاسي مدعػد و كاليدؼ ، بخكيغ ،  )الشاضجة  الأحػاضفي تصػيخ  الاستسخار -
غيخ الشاضجة كبذار، تشجوؼ ، الذشاشغ ، تامدشا ،  الأحػاضو التشقيب في مشاشق  (الخمل حاسي

 و تافاساست.

% مغ إجسالي  6التعخؼ عمى إمكانيات شساؿ البالج و السشاشق البحخية باستثسار يقجر بػ:  -
 السشبع. استثسارات

 70بحجع استثسارؼ يقجر بػ:  (الغاز الرخخؼ )الغاز غيخ التقميجؼ  استكذاؼ و تقييع مػارد البالج مغ -
ئخؼ مشو بسا يفػؽ اد الج الاحتياشيؾ اخ غ سشة القادمة ، حيث تقجر سػناشالعذخي خلاؿر لادو  مميار

أضعاؼ احتياشي حقل حاسي الخمل  الحؼ يسثل  7قجـ مكعب كتقييع أولي ، أؼ  تخيميػف  4900
لمغاز  ئخاب 11، و قج أعمغ السجسع عغ بخنامج أولي بػ دائخؼ الجتقميجؼ ال الغازؼ  الاحتياشيمغ  60

أحػاض في الجشػب  5عسميات في تو، و ستكػف ىحه الار إشا و تكػيغ الاحتياشياتالرخخؼ لتقييع 
 .(بخكيغ ، مػيجيخ، أىشات، بذار، رقاف  ) دائخؼ الج

و  الذخياف الخئيدي بيغ أنذصػػة السشبع نابيبالأتعتبخ أنذصة الشقل عبخ  :الأنابيبأنذصة النقل عبخ ثانيا 
 السجسع ، مسا جعميا تختبط ارتباشا وثيقا بأنذصة السشبع، عسلاءأنذصة السرب مغ جية ، و بيشيا و بيغ 

 ةأنذصأرفقت سػناشخاؾ ذلظ بالشسػ و التػسع في  الأخيخةليحه  استخاتيجيؼباعتساد الشسػ و التػسع كخيار 
حيث بمغ شػؿ شبكة  2001ػاكبتيا. و استسخت في تحقيق ىحا الخيار مشح سشة لس الأنابيبعبخ  الشقل
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مميػف شغ مكافئ لمبتخوؿ مغ السحخوقات ، و  202و بقجرة نقل  2002كمع سشة  14529أنابيب الشقل
مميػف شغ  357كمع لشقل الغاز الصبيعي و بقجرة نقل  9689مشيا  2013كمع سشة  19599وصمت إلى

 1في مذاريع ضخسة أىسيا: الاستثسار خلاؿالسحخوقات ، و تحقق ذلظ مغ  مغ مكافئ لمبتخوؿ

 الإيصاليةو ىػ خط غاز يخبط حاسي الخمل بالقالة في الجدائخ بسجيشة سارديغ ( :  GALSI)مذخوع  -
 سشػيا. مميار ـ 8كمع بقجرة نقل  1470يقجر بػ:  ، بصػؿ

كمع  4188الجدائخ فأوروبا، بصػؿ وىػ خط غاز يخبط نيجيخيا عبخ الشيجخ ب:  (TSGP)مذخوع  -
 نجاز.الاسشػيا، ما زاؿ قيج  3مميار ـ 30إلى  20، و بقجرة نقل ما بيغ دائخؼ الج بالإقميع 2310مشيا 

بصػؿ  الإسبانية بالأميخيةوىػ خط غاز يخبط بيغ بشي صاؼ الجدائخية ( :  MEDGAZ)مذخوع  -
 .2011في سشة  لواستغلاا، بجأ يسشػ  3مميار ـ 8و بقجرة نقل  كمع ، 210

 دولارمميار  5.7ما يفػؽ  خاؾسػناش(ستدتثسخ  2019 – 2015)السخصط الستػسط السجػ  خلاؿأما  

 الخابط) GR4ستدتثسخ في مذخوع خط نقل الغاز  دولارمميار  5، مشيا  الأنابيبلتصػيخ شبكة الشقل عبخ 

 2.(بيغ رىػرد الشز و حاسي الخمل 

ع سػناشخاؾ الشسػ و التػسع في أنذصة السرب خيارا استخاتيجيا مشح اعتسج مجس أنذصة المرب:ثالثا 
 ، مجدجا ذلظ عبخا مخصصاتو التي حسمت الكثيخ مغ السذاريع الزخسة ، و التي مغ أىسيا:2001سشة

 

 

 

 

                                                           
 182  ص مرجع سبق ذكرهشريف بوقصبة   1
 . 182ص ،مرجع سبق ذكره 2
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 الأخيخةالدنػات  خلالمذاريع المرب المحققة مغ شخف سػناشخاك ( : 06ججول رقع )

 الإنتاج    قدرة  

 )نويامليون طن س(
    الاستثمارحجم  الشركاء

 )دولارمليون )
 بدء التشغيل

 الأمػنياؾمخكب 

 (1)أرزيػ  –و اليػريا 

 1.45الامػنياؾ:

 1.14اليػريا :

 2011 1928 (51أوراسكػـ )

قصارات فرل غاز البتخوؿ 3
 بصيػة -السسيع

 2011 1138 (100سػنصخاؾ ) 3

 مخكب الأمػنياؾ

 (2أرزيػ ) –و اليػريا 

 1.445نياؾ:الامػ 

 1.14اليػريا :

 2012 3007 (51سييل باىػاف)

-قصاع لغاز البتخوؿ السسيع
 سكيكجة

 2012 3780 (100سػنصخاؾ ) 4.5

 2012 2342 (100سػنصخاؾ ) 1,5 تحجيث مرفاة سكيكجة

 2012 651 (100سػنصخاؾ ) 1.25 تحجيث مرفاة أرزيػ

 2012 186 - سشػيا 3مميػف  17 أرزيػ-(2وحجة اليميػـ )

-قصار لغاز البتخوؿ السسيع
 أرزيػ

 2013 4115 (100سػنصخاؾ ) 4.7

 2013 1162 (100سػنصخاؾ ) +0.945 تحجيث مرفاة الجدائخ

 2015 4460 نػتاؿ 1.4 أرزيػ-تقصيخ الايثاف

 قيج الانجاز 8880 (100سػنصخاؾ ) 15 انجاز مرفاة ججيجة

 Ministère de l'Energie et des Mines : Bilan des Réalisations du secteur deالمرجر : 
l'Energie et des Mines ( 1962-2010) , BAOSEM , Alger , 2011 , pp:31-32 
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 و التي الأنذصةالزخسة التي خررتيا سػناشخاؾ ليحه  الاستثساراتيتزح مغ الججوؿ الدابق حجع 

 .الأنذصةفي كل ىحه  نتاجيةالإ، مجدجة بحلظ خيار الشسػ و رفع القجرات دولارمميار  32تقارب 

في الشسػ و  الاستسخار(اعتبخ مجسع سػناشخاؾ  2019- 2015)السخصط متػسط السجػ  خلاؿأما 
مذاريع كبخػ لمتسييع ، فرل،  بإشلاؽيجدج  خاتيجيااست ار و كحلظ تشػيع أنذصة السرب خيا التػسع

 ، و ىي كسا يمي: لاستثساراتافي  الأولػيةترؽية ،و بتخوكيسياويات ، تعصي الرشاعة الغازية 

مميار  8سشػيا باستثسار  3مميػف ـ 20لتسييع الغاز الصبيعي بقجر ة إنتاج (مرشع)اف انجاز قصار  -
 . دولار

 دولارمميار  10تقارب  راتساباستثمميػف شغ سشػيا و  15فع قجرة التكخيخ لدػناشخاؾ في حجود د -
 . الأولىالسخحمة  في

 1كسخحمة أولى في البتخوكيساويات. ولاردمميار  10استثسار ما يفػؽ  -

 

 

                                                           
1 Saïd Sahnoun : op , p : 05. 
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 خلاصة الفرل الثاني : 

بتدػيق  الأنذصة مغ التي ليا مكانة ميسة، فعمى السؤسدة التي تقػـ مغبسا أف الشذاط التدػيقي أصبح 
السشتجات البتخولية أف تقػـ بترسيع استخاتيجية تدػيؿية ذات أسذ و مبادغ تداعجىا في الؿياـ بعسميا 

تػزيعية عمى حدب كل مشتج بتخولي  ةاستخاتيجي تدتخجـ مؤسدة "سػنصخاؾ"  ي عمى أحدغ وجو،التدػيق
تحتكخ الاقتراد الجولي. لأنياتشافدية  و ليذ لجييا ميدة
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إف نجاح أؼ مؤسدة متػقف كثيخا عمى مجػ اىتساميا بالتػزيع وكحا عشاصخ السديج التدػيقي لأف 
السؤسدة لدػء التشطيع أو مذاكل إدارية أو مالية وغيخىا وخاصة  أؼ تقريخ في أحج ىحه العشاصخ يعخض

التػزيع نطخا لاعتبار احج السحخكات التي تخبط السؤسدة بالسدتيمكيغ واف الاستغشاء عشو أو عجـ الاىتساـ 
بو يعشي ضياع السؤسدة واسسيا التجارؼ ليحا نلاحع أف السؤسدات الجدائخية تديخ في اتجاه واحج إلا 

ادة الاىتساـ أكثخ وأكثخ بيحا الجانب وذلظ بالتخرز ؼيو وإيجاد مؤسدات ذات كفاءة عالية سػاءا وىػ زي
لمشذاط ومكانة السؤسدة في  شبيعية مشيا أو معشػية قرج الشيػض بالسؤسدة يعتبخ التػزيع السخأة العاكدة

خػ مغ السديج التدػيقي ، ي ىحه الحالة ، يمعب التػزيع واستخاتيجيتو ، بالإضافة إلى عشاصخ أخف الدػؽ 
ا لمغاية في تػفيخ الدمع والخجمات لمسدتيمكيغ في قصاعات مختمفة ، و  بالتالي فإف اكتداب ميدة دور ا ميس 

صخيقة تػزيعيا و إيراليا إلى السدتيمكيغ السدتيجفيغ في أحدغ الطخوؼ و أنجح ل لو تأثيخ كبيخ تشافدية
رجاؿ البيع القادريغ عمى الؿياـ بسياميع عمى أكسل وجو و عمى الدبل مغ خلاؿ قشػات التػزيع السشاسبة و 

التعامل مع السدتيمظ بصخيقة تجحبو إلى السؤسدة و تكدب ولاءه بجرجة تجعمو يدتغشي عغ السشتجات 
 .ةالسشافدة برػرة نيائي

قسشا  في رفع تشافدية السؤسدة الجولي وفي ختاـ ىحه الجراسة التي تشاولت مػضػع دور سياسة التػزيع
  حيث سشعخض أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا ؼيسا يمي:حالة بسؤسدة سػنصخاؾ بجراسة 

التػزيع ىػ الػسيمة التي تجفع بعجمة نسػ السؤسدة الاقترادية وازدىارىا رغع تذاركيا مع عشاصخ   -
 التدػيقي. السديج

ع بالدبائغ ميسا كاف نػعيع التػزيع في السؤسدة يعكذ نذاط السػزعيغ والػسصاء عغ شخيق احتكاكي -
 ومكاف تػاججىع ف فسيسة التػزيع في السؤسدة تشز عمى تػفيخ السشتػجات. 

 تمبية حاجات السدتيمكيغ بالسكاف والدماف السشاسبيغ.  -

 يداىع في تحخيظ السشتجات مغ أماكغ إنتاجيا إلى أماكغ استيلاكيا.  -

 في السؤسدة.  تداىع سياسات التػزيع الفعالة بديادة الحرة الدػؾية -

 يكدب التػزيع السيدة التشافدية في السؤسدة. -
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 ازداد الاىتساـ في الدشػات الأخيخة في مػضػع التشافدية وسبل تصػيخىا الى اف مفيػـ التشافدية عمى -
 مدتػػ الجوؿ ليذ كسفيػميا عمى مدتػػ السؤسدة .

 تداىع استخاتجية التػزيع في ضساف تحقيق السؤسدة. -

 مع زبائشيا و تمبي ليع شمباتيع .تتفاعل السؤسدة  -

 تقػـ مؤسدة سػنصخاؾ باختيار القشاة التػزيعية حدب السشتػج البتخولي. -

 .لا تػجج ميدة تشافدية واضحة لسؤسدة سػنصخاؾ -

 اقتخاحات الجراسة : 

ا نيمغ شأتي وتػصيات ال اقتخاحاتعجد  إلىتػصل إلييا أمكغ الػصػؿ سالجراسة والشتائج ال خلاؿمغ 
 التشافدية : السيدةئسة لتحقيق لسلاالتػزيعية ا ةالاستخاتيجيعمى اختيار  العسل

 ؛التدػيقمجاؿ  متخرريغ فيخ عساؿ يتػف  -

ضخورة تػعية افخاد مؤسدة "سػنصخاؾ" بزخورة التػزيع و انػاع القشػات التػزيعية التي يختاروىا و  -
ات التي تسمييا الادارة مغ خلاؿ تذجيعيع عمى التعاوف و التشديق و الجيػد و احتخاـ كل التعميس

 .دورات التػعية و التكػيغ،تحديشا لخصيجىع العمسي في ىحا السجاؿ و تجديجه السيجاف

 افاق الجراسة : 

 حه الجراسة لا تقجـ رؤية كاؼية عغ مػضػع دور سياسة التػزيع في رفع تشافدية السؤسدة وىحا راجع إلىى

راسة مغ ججيج نقتخح بعس السػاضع في شكل عشاويغ مسكشة اتداع مفيػمو، وبػية فتح باب البحث ود
 مدتقبمية . لبحػث

 . لمسؤسدة التشافدية القابمية عمى السعمػمات نطاـ أثخ -

افديةالتش السيدة تحقيق في ودورىا لمسعخفة الإستخاتيجي التدييخ -
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