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 عمهم الإعلام والاترالنيل شيادة الساستر في متطمبات  ضسن مذكرة تخرج مقدمة

 تخرص اترال وعلاقات عامة 

 ـاذـــــــــراف الأستـــــــإشـــ                                   نـــــــداد الطالـبتيــــعإ   

  ف داوديـــــالذري                                            سيام بن قطاس 
 اوي ـــــم مهســــمري 

 لجشـــــــــــة السشاقذــــــــــــــــــــة
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 ِششفا وِمشسا ػّــــــــاس شٍٍجـــــــً تالأغىاط اٌششٌـــف داودي

اــــــــــِٕالش ػّــــــــاس شٍٍجـــــــً تالأغىاط سٍٍـــُ ِؼٍـــــضج  
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 شكر وعرفان
 لئَِن شَكَرْتُُْ لَََزيِدَنَّكُمْ (الشكر أولا الى الله عز و جل القائل في محكم كتابه العزيز )  .

 ،الرحمن على العرش استوى ،و الحمد ﵁ الذي انشئ و برى و خلق الماء و الثرى و ابدع 

،يدعونا المصطفى  و الصلاة و السلام على الحبيبالحمد ﵁ الذي وهبنا نعمة العقل 

واجب الوفاء و العرفان ان نتقدم بخالص الشكر و التقدير الى كل من مد لنا يد العون 

 و نخص بالذكر  و المساعدة و كل من ساهم معنا و لو بكلمة او راي

  الشريف داودي :ستاذ المشرفالَ

ء ، والشكر موصول لَعضاالعونلنا يد سن اشرافه على هذ  المذكرة و ققدمهه لح

فاضل الذين الَ لَساقذقناكما نتقدم بجزيل الشكر   اللجنة الموقرة كل باسمه وجميل وسمه.

 علوم الاعلام و الاقصالالاداري لقسم  مالطاقو كل  طيلة مسارنا العلميرافقونا 

 سهام بن قطاس                                                          

 مريم موســـــــاوي                                                         



 

اءدهــــــــــــــــــــالإ  
 ﴿ وَقُلْ رَبِّ زدِْنِ عِلْمًا ﴾

  114طه: 
 أُهدي ثمرة جهدي هذ ، بكل فخر وامتنان،
 إلى من كانوا سبب وجودي ونبض عطائي،

 والدعاء،إلى والديّ الحبيبين، منبع الحب 
 .اللذَين ساندانِ بصبرهما ورضاهما، وغرسَا فّي قيمة العلم والنجاح

 أُهديها لإخوتي وأخواتي الَعزاء،
 الذين كانوا نوري في عتمة الطريق، وفرحي عند الانتصار،

 .لكم أنتم كل ا﵀بة والعرفان
 أُهديها لعائلتي الكرمهة، لكل من آمن بي وشجعني،

 .ابتسامته أثر لا مُهحىلكل قريبٍ كان لدعائه و 
 وأُهديها لَصدقائي الَوفياء،

 رفاق الدرب، وأهل الدعم والتشجيع،
 إلى رفيقة دربي مريم موساوي،

 .يا من شاركتني مشوار التعب والنجاح، لكِ مني كل الامتنان وا﵀بة
 :لكل من كان لي نوراً في درب العلم، أقول

 .هذا النجاح لكم، كما هو لي

 ام ــــــــــسه                  



 

اءدهــــــــــــــــــــالإ  
 إلى من غرسا في قلبي بذور الحب، ورسموا لي طريق الَمل،

 إلى أمي الغالية، نبع الحنان والعطاء الذي لا ينضب،
 وإلى أبي العزيز، سندي ومصدر قوتي وفخري،

لكما أرفع ثمرة جهدي وتاج إنجازي، فبفضل دعائكما وقشجيعكما 
 .إلى هذ  اللحظةوصلت 

وإلى عائلتي الكرمهة وأهلي الَعزاء، الذين كانوا لي خير داعم وخير 
 رفيق في كل المراحل،

وإلى أصدقائي الذين شاركونِ لحظات الفرح والتعب، فكنتم الزاد 
 .الذي خفف عني مشقة الطريق

وأخص بالذكر رفيقة دربي في التخرج، سهام بن قطاس، التي كانت 
 للصبر والمثابرة،دومًا مثالًا 

لكِ مني كل الشكر والامتنان على كل دعم ومشاركة صادقة خلال 
 .مسيرقنا العلمية

 .لكم جميعًا أهدي هذا العمل، عربون وفاء وحب وققدير
 

 م ــــــــــــمري                 



 ممخــــــص
 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري في مجيخية التخبية 
مػضفًا. أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية  25لػلاية الأغػاط، مغ خلال دراسة ميجانية لعيشة مكػنة مغ 

% مغ السذاركيغ أن 60ة بيغ استخجام التكشػلػجيا وتحديغ كفاءة وفعالية الأداء الإداري، حيث أفاد قػي
% مشيع أن استخجام تكشػلػجيا الاترال قج عدز 88التكشػلػجيا أسيست في رفع إنتاجيتيع، في حيغ أكج 

لشتائج عغ عجة بذكل كبيخ مغ فعالية التػاصل الجاخمي. عمى الخغع مغ ىحه الإيجابيات، كذفت ا
تحجيات، أبخزىا ضعف البشية التحتية التقشية ، نقز التجريب عمى التقشيات الحجيثة والسذكلات التقشية 

بالإضافة إلى مقاومة جدئية مغ بعس السػضفيغ لاعتساد الأساليب الخقسية. أوصت الجراسة  .السدتسخة 
ة مكثفة، وتعديد سياسات الأمغ السعمػماتي بزخورة تصػيخ البشية التحتية الخقسية، تػفيخ بخامج تجريبي

لسػاجية السخاوف الستعمقة بحساية البيانات. كسا أبخزت أىسية التحػل الخقسي في تحديغ دقة العسميات، 
 .تقميز العسل اليجوي، وتدخيع الإجخاءات الإدارية، مسا انعكذ إيجابًا عمى الأداء العام داخل السؤسدات

 مجيخية التخبيةلػجيا الإعلام والاترال، الأداء الإداري، تكشػ  : الكمسات السفتاحية
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 مقدمــــــــــــــة
 

  أ
 

 تعتبخ الإدارة مغ الخكائد الأساسية التي تزسغ سيخ العسل داخل أي مؤسدة أو جياز
حكػمي، حيث تديع في تشطيع العسميات وتػجيو الجيػد لتحقيق الأىجاف السخسػمة بكفاءة وفاعمية. 
ومع التقجم الكبيخ الحي شيجتو التكشػلػجيا في العرخ الحالي، أصبح مغ الزخوري تبشي الأدوات 

ة. وقج الحجيثة التي تداىع في تحديغ الأداء الإداري وتحقيق أقرى استفادة مغ السػارد الستاح
أحجثت تكشػلػجيا الاترال، خاصة في الآونة الأخيخة، تحػلًا كبيخاً في كافة القصاعات، لا سيسا في 
القصاع الحكػمي، حيث وفخت فخصاً ججيجة لتحديغ أساليب العسل، تدخيع الإجخاءات، وتعديد 

 .التػاصل بيغ مختمف الأشخاف السعشية

د وسيمة لمتػاصل، بل أصبحت أداة رئيدية تكشػلػجيا الاترال لا تقترخ عمى كػنيا مجخ 
لتحديغ الكفاءة التشطيسية والإدارية، حيث يسكغ مغ خلاليا تبديط العسميات السعقجة، تدييل تبادل 
السعمػمات، وتقميل الفجػات الدمشية في اتخاذ القخارات. كسا أن ىحه التكشػلػجيا تتيح لمسػضفيغ 

ديع في تػفيخ الػقت والجيج، وتقميز السذكلات السختبصة والسػاششيغ التػاصل بديػلة أكبخ، مسا ي
 .بالبخوسيجخات الإدارية التقميجية

في ىحا الإشار، تدعى العجيج مغ السؤسدات الحكػمية إلى استغلال ىحه التقشيات لتعديد 
أدائيا الإداري، ومغ بيشيا مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط التي تدعى جاىجة لتصبيق تكشػلػجيا 

ترال في مختمف جػانب العسل الإداري والتخبػي. إدارة التعميع في ولاية الأغػاط تػاجو تحجيات الا
متدايجة، سػاء عمى مدتػى تقجيع الخجمات التعميسية أو عمى مدتػى الإدارة الجاخمية، وتكشػلػجيا 

 .الاترال يسكغ أن تمعب دوراً ميساً في تجاوز ىحه التحجيات

لػلاية الأغػاط بػجػد مجسػعة مغ البخامج والسبادرات التي تيجف إلى تتسيد مجيخية التخبية 
تحديغ العسمية التعميسية والإدارية عبخ استخجام تكشػلػجيا الاترال، مثل الأنطسة الخقسية لتدجيل 
السعمػمات والبيانات، إضافة إلى تصبيقات الذبكات الجاخمية التي تديل التشديق بيغ السجارس 

تمفة. ولكغ رغع ىحه السبادرات، فإن تصبيق ىحه التقشيات يػاجو بعس الرعػبات والإدارات السخ
الستعمقة بالبشية التحتية، التجريب اللازم لمسػضفيغ، بالإضافة إلى مقاومة بعس السػضفيغ لمتغييخ 

 .في بعس الأحيان



 مقدمــــــــــــــة
 

  ب
 

ية لحلظ، تيجف ىحه الجراسة إلى استكذاف واقع الأداء الإداري في مجيخية التخبية لػلا
الأغػاط في ضػء استخجام تكشػلػجيا الاترال. كسا ستتشاول الجراسة مجى تأثيخ ىحه التكشػلػجيا 
عمى تحديغ الخجمات السقجمة، وكحلظ عمى تصػر العسل الإداري، بسا في ذلظ تحجيج التحجيات 

عمى تحميل التي تػاجو السجيخية في استخجام ىحه التكشػلػجيا، واقتخاح حمػل لمتغمب عمييا. سشخكد 
كيفية استخجام الأدوات الخقسية الحجيثة في تحديغ فعالية التػاصل، تدخيع الإجخاءات، وتدييل 

 .تقجيع الخجمات لمسػاششيغ

مغ خلال ىحه الجراسة، سيتع تدميط الزػء عمى الجور الحي يسكغ أن تمعبو تكشػلػجيا 
ستفادة مغ ىحه التقشيات لتحقيق الاترال في تحديغ الأداء الإداري بذكل عام، وكيفية تعديد الا

تصػر ممسػس في مدتػى الخجمات الحكػمية. إن الفيع العسيق لمتحجيات التي تػاجو مجيخية التخبية 
في ولاية الأغػاط سيديع في تقجيع حمػل عسمية تؤدي إلى تحديغ الأداء الإداري في السدتقبل، بسا 

 .اءة في القصاع العاميتساشى مع أىجاف الجولة في تعديد الذفافية والكف
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 اولا 9إشاالية الدراسة

شــيج العــالع فــي العقــػد الأخيــخة تصــػرًا متدــارعًا فــي تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال، الأمــخ 
الحي أدى إلى تغييخات جػىخيـة فـي مختمـف السجـالات، وعمـى رأسـيا الإدارة. فقـج أصـبح تػضيـ  

سؤسدـــات التـــي تدـــعى إلـــى تحدـــيغ أدائيـــا ىـــحه التكشػلػجيـــا فـــي بيئـــات العســـل ضـــخورة حتسيـــة لم
الإداري، وتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة فــي تشفيــح مياميــا، ومػاكبــة التصــػرات التقشيــة التــي أصــبحت 
عــــاملًا حاســــسًا فــــي تحقيــــق التسيــــد التشافدــــي. وتعــــج السؤسدــــات التــــي تبشــــت تكشػلػجيــــا الإعــــلام 

لإنتاجيــة، وتصــػيخ أســاليب العســل، والاترــال فــي عسمياتيــا الإداريــة الأكثــخ قــجرة عمــى تحدــيغ ا
 .والاستجابة بسخونة لستغيخات الدػق واحتياجات العسلاء

لقج أتاح استخجام التقشيات الحجيثة في الإدارة العجيج مـغ السدايـا، مـغ أبخزىـا تدـخيع تـجفق 
السعمػمــات بــيغ مختمــف السدــتػيات الإداريــة، وتبدــيط الإجــخاءات الإداريــة، وتعديــد دقــة البيانــات 

لسدتخجمة في اتخاذ القخارات، مسا يديع في تحديغ الأداء الإداري بذكل كبيخ. كسا مكّشت ىـحه ا
التكشػلػجيـــا مـــغ تصـــػيخ أنســـاط ججيـــجة لمعســـل، مثـــل الإدارة عـــغ بةعـــج، والاجتساعـــات الافتخاضـــية، 
والتػاصـــل الفـــػري بـــيغ الإدارات السختمفـــة، مســـا زاد مـــغ فعاليـــة السؤسدـــات وقـــجرتيا عمـــى العســـل 

 .كفاءة أعمىب

وعمى الخغع مغ ىحه الفػائج العجيجة، فإن تصبيق تكشػلػجيـا الإعـلام والاترـال فـي العسـل 
الإداري يػاجــو مجسػعــة مــغ التحــجيات التــي قــج تعيــق تحقيــق الأىــجاف السخجــػة. فســغ جيــة، قــج 

سـي، تػاجو السؤسدات صـعػبات تتعمـق بالبشيـة التحتيـة التقشيـة ومـجى جاىديتيـا لـجعع التحـػل الخق
ومــغ جيــة أخــخى، ىشـــاك تحــجيات متعمقــة بســـجى تقبــل الســػارد البذـــخية ليــحه التكشػلػجيــا، ومـــجى 
قـجرتيا عمـى التكيـ  معيـا وتػضيفيـا بالذـكل الأمثـل. كسـا أن ىشـاك مخـاوف متدايـجة تتعمـق بـأمغ 

 .السعمػمات وحساية البيانات في ضل الاعتساد الستدايج عمى الأنطسة الخقسية

بق، تبــخز الحاجــة إلــى دراســة واقــع الأداء الإداري فــي ضــل تكشػلػجيــا وبشــاءً عمــى مــا ســ
الإعـــلام والاترـــال، مـــغ خـــلال تحميـــل مـــجى تـــأثيخ ىـــحه التكشػلػجيـــا عمـــى كفـــاءة وفعاليـــة العســـل 
ــــى  ــــى أبــــخز الفــــخص التــــي تػفخىــــا لتعديــــد الأداء السؤسدــــي، بالإضــــافة إل الإداري، والتعــــخف عم
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و عمـى ضـػء مـا  .ج تعيق تحقيق أقرى استفادة مسكشة مشيـااستكذاف التحجيات والعػائق التي ق
 :سبق نصخح التداؤل الخئيدي لمجراسة

 ؟غهاطالأبهلاية  سديرية التربيةب ي ضهء تكشهلهجيا الاترالداء الاداري فواقع الأ هما ى 

 ثانيا 9التداؤلات الفرعية

ا الإعـــلام والاترـــال، فـــي ضـــل التحـــػلات الستدـــارعة التـــي يذـــيجىا العـــالع بفعـــل تصـــػر تكشػلػجيـــ
اخـل السؤسدــات، أصـبح مـغ الزـخوري دراســة مـجى تـأثيخ ىـحه التكشػلػجيــا عمـى الأداء الإداري د

 :إلى الإجابة عغ التداؤلات التاليةتدعى ىحه الجراسة 

كيـــــ  يـــــؤثخ اســـــتخجام تكشػلػجيـــــا الإعـــــلام والاترـــــال عمـــــى كفـــــاءة وفعاليـــــة الأداء الإداري فـــــي  .1
 السؤسدات؟

 تحجيات التي تػاجو السؤسدات عشج تبشي تكشػلػجيا الإعلام والاترال في الإدارة؟ما ىي أبخز ال .2

مــا الاســتخاتيجيات والسسارســات الفعالــة لتعديــد تػضيــ  تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال فــي تحدــيغ  .3
 الأداء الإداري؟

 ثالثا 9فرضيات الدراسة

الفخضـيات التاليـة لمتحقـق مـغ  استشادًا إلى التدـاؤلات السصخوحـة فـي ىـحه الجراسـة، يسكـغ صـياغة
 :مجى صحة التأثيخات السحتسمة لتكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري في السؤسدات

ىشــاك علاقــة إيجابيــة بــيغ اســتخجام تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال وتحدــيغ كفــاءة وفعاليــة الأداء  .1
العسميات الإدارية، وتحديغ جػدة الإداري في السؤسدات، حيث تديع ىحه التكشػلػجيا في تدخيع 

 .القخارات، وتعديد التػاصل داخل السؤسدة

تػاجو السؤسدات عجة تحـجيات عشـج تبشـي تكشػلػجيـا الإعـلام والاترـال، مـغ بيشيـا ضـعف البشيـة  .2
التحتيـــة التقشيـــة، مقاومــــة التغييـــخ مــــغ قبـــل الســـػضفيغ، نقــــز التـــجريب عمــــى التقشيـــات الحجيثــــة، 

 .ختبصة بحساية البيانات والسعمػماتوالسخاشخ الأمشية الس
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يسكــغ تعديــد تػضيــ  تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال فــي تحدــيغ الأداء الإداري مــغ خــلال تبشــي  .3
اســتخاتيجيات فعالــة مثــل تصـــػيخ البشيــة التحتيــة الخقسيــة، تـــػفيخ بــخامج تجريبيــة مكثفــة لمســـػضفيغ، 

 .ليحه التكشػلػجيا وتعديد سياسات الأمغ السعمػماتي لزسان الاستخجام الأمثل

 رابعًا9 أسباب اختيار السهضهع

في ضل التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع فـي مجـال تكشػلػجيـا الإعـلام والاترـال، وجـجنا 
أن ىشاك حاجة ممحّة لجراسة تأثيخ ىحه التكشػلػجيا عمى الأداء الإداري في السؤسدات. ومغ ىحا 

 :اتية ومػضػعية، نػضحيا فيسا يميالسشصمق، جاءت ىحه الجراسة بجوافع ذ

 :الأسباب الذاتية

 .رغبتشا في استكذاف العلاقة بيغ تكشػلػجيا الإعلام والاترال وتحديغ الأداء الإداري  .1

 .سعيشا لاكتداب فيع أعسق حػل تأثيخ التحػل الخقسي عمى بيئات العسل الإدارية .2

 .تبشي ىحه التكشػلػجيا بفعاليةاىتسامشا بتقجيع حمػل ومقتخحات عسمية تداعج السؤسدات في  .3

 :الأسباب السهضهعية

 .التصػر السدتسخ في تكشػلػجيا الإعلام والاترال وتأثيخه الستدايج عمى الإدارة الحجيثة .1

 .حاجة السؤسدات إلى تصػيخ أدائيا الإداري لسػاكبة الثػرة الخقسية وتعديد كفاءتيا التذغيمية .2

شـي التكشػلػجيـا، مثـل مقاومـة التغييـخ، وضـعف البشيـة مػاجية السؤسدـات لتحـجيات عجيـجة عشـج تب .3
 .التحتية، والسخاشخ الأمشية

نــــجرة الجراســــات التصبيكيــــة التــــي تخكــــد عمــــى واقــــع الأداء الإداري فــــي ضــــػء تكشػلػجيــــا الإعــــلام  .4
 .والاترال، مسا يجعل مغ الزخوري تقجيع دراسة عمسية تداىع في سج ىحه الفجػة
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 خامدًا9 أىسية الدراسة

دب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ التأثيخ الستدايج لتكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري تكت
في السؤسدات، ومـا يتختـب عمـى ذلـظ مـغ فـخص وتحـجيات. فسـغ الشاحيـة العمسيـة، تدـيع الجراسـة 

يًـا يسكـغ في إثخاء السعخفة الأكاديسية حػل العلاقة بـيغ التكشػلػجيـا والإدارة، كسـا تـػفخ أساسًـا نطخ 
 .أن تدتفيج مشو الأبحاث السدتقبمية السيتسة بالتحػل الخقسي في السؤسدات

أمــا مــغ الشاحيــة العسميــة، فــتكسغ أىسيــة الجراســة فــي تقــجيع رؤى واســتخاتيجيات تدــاعج السؤسدــات 
عمــى الاســتفادة السثمــى مــغ تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال فــي تحدــيغ الأداء الإداري. كســا تدــمط 

ى أبخز التحجيات، مثـل ضـعف البشيـة التحتيـة والسخـاشخ الأمشيـة، وتقتـخح حمـػلًا عسميـة الزػء عم
ـــائج الجراســـة فـــي دعـــع صـــشاع القـــخار لتصـــػيخ  ـــظ، يسكـــغ أن تدـــيع نت ـــى ذل لسعالجتيـــا. إضـــافةً إل
سياسـات رقسيـة تعـدز الإنتاجيـة والكفـاءة الإداريـة، مسـا يدـاعج السؤسدـات عمـى مػاكبـة التحـػلات 

 .يق ميدة تشافدية مدتجامةالخقسية وتحق

 سادسًا9 أىداف الدراسة

انصلاقًــا مــغ أىسيــة السػضــػع وحاجــة السؤسدــات إلــى تحدــيغ أدائيــا الإداري فــي ضــل التصــػرات 
 :التكشػلػجية، فإنشا ندعى مغ خلال ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية

ـــة تـــأثيخ  .1 وفعاليـــة الأداء الإداري فـــي اســـتخجام تكشػلػجيـــا الإعـــلام والاترـــال عمـــى كفـــاءة معخف
 ؟بسا يحقق الفعالية السصمػبة السؤسدات

تػاجــو السؤسدــات عشــج تبشــي تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال فــي يسكــغ أن التحــجيات التــي بحــث  .2
 ؟ الإدارة

الاســــتخاتيجيات الفعالــــة لتعديــــد تػضيــــ  تكشػلػجيــــا الإعــــلام والاترــــال فــــي تحدــــيغ الأداء رســــع  .3
  الإداري؟
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 اليم الدراسة سابعًا9 مف

لتحقيق وضػح السفاليع السدتخجمة في الجراسـة وتحجيـج دلالاتيـا ضـسغ سـياق البحـث، نقـجم فيسـا 
 :يمي تعخيفًا لغػيًا واصصلاحيًا وإجخائيًا لأىع السرصمحات الأساسية

 :الأداء الإداري  .1

ارة وتشطـيع الأعسـال يذيخ "الأداء" إلى تشفيح السيام وتحقيق الشتائج، أما "الإداري" فيختبط بـإد :لغةً 
 .داخل السؤسدات

ـــات الإداريـــة التـــي تقـــػم بيـــا السؤسدـــة لتحقيـــق أىـــجافيا  :اصـــطلاحًا ىـــػ كفـــاءة وفعاليـــة العسمي
 .التشطيسية

يةقرج بو في ىحه الجراسة مجى تحقيق السؤسدـات لأىـجافيا الإداريـة باسـتخجام تكشػلػجيـا  :إجرائيًا
 1.القخارات الإعلام والاترال لتحديغ العسميات واتخاذ

 :تكشهلهجيا الإعلام والاترال .2

تعشي "التكشػلػجيا" تصبيـق السعخفـة العمسيـة فـي السجـال العسمـي، ويذـيخ "الإعـلام والاترـال"  :لغةً 
 .إلى تبادل السعمػمات ونقميا بيغ الأفخاد أو السؤسدات

تدييل عسميات تذسل جسيع الأدوات والأنطسة الخقسية التي تةدتخجم لشقل السعمػمات و  :اصطلاحًا
 2 .التػاصل داخل السؤسدات

في ىـحه الجراسـة، تعشـي اسـتخجام التقشيـات الحجيثـة، مثـل البخيـج الإلكتخونـي، الاجتساعـات  :إجرائيًا
 .الافتخاضية، وأنطسة الاترال السؤسدي، في تحديغ الأداء الإداري 

                                                           
. الصبعة الخامدة، دار السديخة مشيجية البحث العمسي9 القهاعد والتطبيقاتعبيجات، ذياب واخخون.  1

 45,ص2010لمشذخ والتػزيع، عسان، 
. الصبعة الأولى، دار اء الإداري في السؤسدات الحديثةالإدارة الإلكترونية وأثرىا عمى الأدالشسخ، محمد.  2

 39, 38,ص ص2018الفكخ العخبي، القاىخة، 
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 :الإدارة الرقسية .3

ذــيخ إلـى اســتخجام التكشػلػجيـا فــي العسميــات الإدارة تعشـي تشطــيع وتػجيـو العســل، والخقسيـة ت :لغـةً 
 .السختمفة

ىي الإدارة التـي تعتسـج عمـى التقشيـات الحجيثـة فـي التخصـيط والتشطـيع والتػجيـو واتخـاذ  :اصطلاحًا
 1 .القخارات

يةقرـج بيـا فـي ىـحه الجراسـة تصبيـق الأدوات الخقسيـة والأنطسـة الإلكتخونيـة فـي العسميـات  9إجرائيًـا
 .دارة السػارد البذخية والسالية عبخ مشرات إلكتخونيةالإدارية، مثل إ

 :الكفاءة الإدارية .4

 .تعشي القجرة عمى تحقيق الأىجاف بأفزل استخجام مسكغ لمسػارد الستاحة :لغةً 

 2 .تذيخ إلى مجى قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بأقل تكمفة وأعمى إنتاجية :اصطلاحًا

ــا نيــا قــجرة السؤسدــة عمــى تحدــيغ الأداء الإداري مــغ خــلال تةعــخف فــي ىــحه الجراســة بأ :إجرائيً
 .الاستخجام الفعال لتكشػلػجيا الإعلام والاترال

 :الاترال الإداري  .5

الاترـــال ىـــػ تبـــادل السعمػمـــات بـــيغ الأفـــخاد، أمـــا الإداري فيـــختبط بتشطـــيع العســـل داخـــل  :لغـــةً 
 .السؤسدة

السعمػمات بيغ الأفـخاد والإدارات السختمفـة ىػ العسمية التي يتع مغ خلاليا نقل وتبادل  :اصطلاحًا
 1 .داخل السؤسدة لزسان سيخ العسل بفعالية

                                                           
تكشهلهجيا السعمهمات والاترال وأثرىا عمى تحدين الأداء الإداري في السؤسدات عبج الله، سعيج. " 1

 23,ص2020، الخياض، 15." مجمة العمػم الإدارية والاقترادية، العجد الحاهمية
: دراسة دور تكشهلهجيا الإعلام والاترال في تحدين الأداء الإداري بالسؤسدات الجزائريةػزيج، أسساء. ب 2

 78,ص2019، الجدائخ، 3تصبيكية عمى مؤسدة اترالات الجدائخ. الصبعة الأولى، جامعة الجدائخ 
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يةقرـج بـو فـي ىـحه الجراسـة اسـتخجام الػسـائل الخقسيـة والتكشػلػجيـا الحجيثـة لتحدـيغ تـجفق  :إجرائيًا
 .السعمػمات داخل السؤسدات، مسا يديع في تعديد التشديق وسخعة اتخاذ القخار

 الدراسة ثامشًا9 حدود 

 :الحدود البذرية1 .

الفئات الإدارية  مختمفيسثمػن مػضفًا مغ مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط.  25الجراسة  استيجفت
دراسة تأثيخ تكشػلػجيا الاترال عمى أدائيع الإداري في ىحه أيغ تست والتقشية في السجيخية، 

 .البيئة

 :الحدود الساانية2 .

التخبية لػلاية الأغػاط، وىي السدؤولة عغ تشطيع وتدييخ القصاع  الجراسة عمى مجيخية اقترخت
التعميسي في الػلاية. سيتع تحميل تأثيخ تكشػلػجيا الاترال عمى الأداء الإداري داخل ىحه 

 .السجيخية

 :الحدود الزمانية3 .
، حيث تع جسع وتحميل 2025مارس  17إلى  2025مارس  16مغ  السيجانية  الجراسة امتجت
 .انات الستعمقة بالأداء الإداري في ضػء تكشػلػجيا الاترالالبي

 تاسعًا9 نهع الدراسة والسشيج الستبع

تعتســج ىــحه الجراســة عمــى الســشيج الػصــفي ، حيــث يدــيع ىــحا الســشيج فــي وصــف وتحميــل واقــع 
الأداء الإداري فــي ضــػء تكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال، مــغ خــلال دراســة العلاقــة بــيغ التصــػرات 

 .كشػلػجية وكفاءة العسميات الإداريةالت

                                                                                                                                                                                     
." السجمة ذ القرارالاترال الإداري في ظل التحهل الرقسي وتأثيره عمى فعالية اتخامشرػري، كسال. " 1

 105,ص2021، القاىخة، 27العخبية للإدارة، العجد 
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أمــا مــغ حيــث نــػع الجراســة، فيــي دراســة تصبيكيــة تيــجف إلــى استقرــاء كيفيــة تػضيــ  تكشػلػجيــا 
الإعـــلام والاترـــال داخـــل السؤسدـــات وتأثيخىـــا عمـــى الأداء الإداري. تعتســـج الجراســـة عمـــى جســـع 

يـة، الجراسـات الدـابقة، إضـافة البيانات مغ مرـادر مختمفـة، بسـا فـي ذلـظ الكتـب، السقـالات العمس
 .إلى التحميل الكسي لمسعمػمات الستاحة

شيج فيسًا أعسق لتأثيخ التكشػلػجيا الحجيثة عمى بيئة العسـل الإداري، مسـا يدـاعج فـي سيتيح ىحا ال
 .تقجيع حمػل وتػصيات تجعع تحديغ كفاءة الإدارة داخل السؤسدات

 عاشرًا9 أدوات جسع البيانات

، لقجرتيا استسارة الاستبيان مكانتيا كأندب أداة لجسع بيانات الجراسة فخضت، في ىحه الجراسة
عمى تػفيخ معمػمات دقيقة وشاممة حػل واقع الأداء الإداري في ضل تكشػلػجيا الإعلام 

لتذسل مجسػعة مغ الأسئمة ،  بالتشديق مع الأستاذ السذخف،تع ترسيع الاستبانة .أيغ والاترال
غ التعبيخ عغ آرائيع وتقجيع بيانات كسية وكيفية تعكذ مجى تأثيخ مسا يتيح لمسدتجيبي

 . وقبل ذلظ تع عخض الاستسارة لمتحكيع مغ قبل أساتحةالتكشػلػجيا عمى العسميات الإدارية
 .والاترال الإعلاممغ قدع عمػم  مختريغ

 حادي عذر 9 الدراسات الدابقة

 غربيةلاأولًا9 الدراسات 

 The Impact of Information and Communication :نالدراسـة الاولـى 9العشـها
Technology on Administrative Performance in Public Organizations 

 الكاتب: Smith, J ،الػلايات الستحجة الأمخيكية :البمد، 2019 :التاريخمقال،  :الشهع 
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 :ممخص الدراسة

ـــت ىـــحه الجراســـة تـــأثيخ تكشػلػجيـــا الإعـــلام والاترـــا ل عمـــى الأداء الإداري فـــي السؤسدـــات تشاول
العامة، حيث ركـدت عمـى مـجى مدـاىسة الأنطسـة الخقسيـة فـي تحدـيغ العسميـات الإداريـة، وتقميـل 
وقت إنجاز السيام، وزيادة مدـتػى الذـفافية. كسـا استعخضـت تحـجيات تصبيـق التكشػلػجيـا ودورىـا 

 .في تحديغ كفاءة العسل الإداري 

 :أىداف الدراسة

 قة بيغ تصبيق تكشػلػجيا الإعلام والاترال وتحديغ جػدة الخجمات الإداريةدراسة العلا. 

 تحميل تأثيخ التكشػلػجيا عمى سخعة اتخاذ القخارات وتقميل الأخصاء الإدارية. 

 التعخف عمى العكبات التي تػاجو السؤسدات عشج تبشي الأنطسة الخقسية واقتخاح حمػل ليا. 

 :نتائج الدراسة

 كشػلػجيا إلى تحديغ الكفاءة التذغيمية وتقميل الأخصاء الإداريةأدى استخجام الت. 

 أكجت الجراسة أىسية تصػيخ سياسات لجعع التحػل الخقسي وتعديد ميارات السػضفيغ. 

 الحاجة لإنذاء أنطسة حساية متصػرة لسػاجية التيجيجات الديبخانية. 

 Digital Transformation and Its Impact on :الدراســة الثانيــة 9العشــهان
Administrative Efficiency in Educational Institutions 

 الكاتب: Brown, A ،السسمكة الستحجة :البمد، 2021 :التاريخمجمة،  :الشهع 

بحثــــت الجراســــة فــــي تــــأثيخ التحــــػل الخقســــي عمــــى كفــــاءة الأداء الإداري فــــي  :ممخــــص الدراســــة
تخونيـــة السدـــتخجمة مثـــل إدارة الصمبـــة والجـــجاول السؤسدـــات التعميسيـــة، مخكـــدةً عمـــى الأنطســـة الإلك

 .الدمشية والتحجيات الستعمقة بسقاومة التغييخ وضعف البشية التحتية التكشػلػجية
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 :أىداف الدراسة

 تحميل تأثيخ الأنطسة الخقسية عمى تشطيع العسل الإداري وتحديغ الأداء. 

 يدراسة السذكلات التقشية والتشطيسية السراحبة لمتحػل الخقس. 

  تقييع مجى رضا السػضفيغ عغ التكشػلػجيا في العسل الإداري. 

 :نتائج الدراسة

 عدز التحػل الخقسي تجفق السعمػمات وسخعة اتخاذ القخارات الإدارية. 

 لا تدال بعس السؤسدات تعاني مغ مذكلات في البشية التحتية التكشػلػجية. 

 صػيخ الأنطسة الخقسيةأوصت الجراسة بزخورة تجريب السػضفيغ والاستثسار في ت. 

 ثانيًا9 الدراسات العربية

ــى9 ــهان الدراســة الاول ــا السعمهمــات والاترــال فــي تطــهير الأداء الإداري  :العش دور تكشهلهجي
 بالسؤسدات الحاهمية

 الدعػدية :البمد، 2020 :التاريخمقال،  :الشهععبج الخحسغ القحصاني،  :الكاتب 

 :ممخص الدراسة

تكشػلػجيا الإعـلام والاترـال عمـى تصـػيخ الأداء الإداري داخـل السؤسدـات تشاولت الجراسة تأثيخ 
الحكػميـــة الدـــعػدية، مـــع التخكيـــد عمـــى تحدـــيغ ســـخعة تشفيـــح السيـــام الإداريـــة وتعديـــد الذـــفافية، 

 .والتحجيات السراحبة لتبشي التكشػلػجيا في القصاع الحكػمي

 :أىداف الدراسة

 جيثة داخل السؤسدات الحكػميةتقييع مدتػى استخجام التكشػلػجيا الح. 
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 دراسة تأثيخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى جػدة الخجمات الإدارية. 

 تقجيع حمػل لمسذكلات التي تعيق تشفيح أنطسة التكشػلػجيا. 

 :نتائج الدراسة

 ساىست التكشػلػجيا في تقميل وقت وجيج إنجاز السعاملات الحكػمية. 

  ونقز الجعع الفشيمغ أبخز التحجيات ضعف التجريب. 

 أوصت الجراسة بػضع استخاتيجيات متكاممة لتعديد التحػل الخقسي. 

أثـر الإدارة الإلكترونيـة عمـى جـهدة الأداء الـهظيفي فـي السؤسدـات  :الدراسـة الثانيـة 9العشـهان
 التعميسية

 مرخ :البمد، 2018 :التاريخمجمة،  :الشهعأحسج الدعيجي،  :الكاتب 

 :ممخص الدراسة

ـــػضيفي فـــي السؤسدـــات حثـــت الج ـــة وتحدـــيغ جـــػدة الأداء ال ـــيغ الإدارة الإلكتخوني ـــة ب راســـة العلاق
التعميسية، مع التخكيد عمى تأثيخ الأنطسـة الخقسيـة عمـى ميـام السـػضفيغ الإداريـة والتحـجيات التـي 

 .تػاجو تصبيقيا

 :أىداف الدراسة        

  السؤسدات التعميسيةدراسة تأثيخ الإدارة الإلكتخونية عمى جػدة الخجمات في. 

 تحميل التحجيات التي تػاجو تصبيق أنطسة الإدارة الخقسية. 

  قياس رضا السػضفيغ عغ استخجام التكشػلػجيا في العسل الإداري. 

 :نتائج الدراسة
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 حدّشت الإدارة الإلكتخونية الإنتاجية وقممت الأخصاء البذخية. 

 مى الأساليب التقميجيةتػاجو السؤسدات عكبات مثل نقز التجريب والاعتساد ع. 

  أوصــت الجراســة بتــػفيخ الــجعع الفشــي السدــتسخ وتعديــد ميــارات الســػضفيغ لزــسان نجـــاح الإدارة
 .الخقسية

 ثالثًا9 الدراسات الجزائرية

اســتخدام تكشهلهجيــا الإعــلام والاترــال فــي تحدــين الأداء الإداري  :الدراســة الاولــى 9العشــهان
 كية عمى قطاع التربيةبالسؤسدات الجزائرية9 دراسة تطبي

 الجدائخ :البمد، 2019 :التاريخمحكخة ماجدتيخ،  :الشهعبػزيج أسساء،  :الكاتب 

 :ممخص الدراسة

تشاولت ىحه الجراسة مجى تأثيخ استخجام تكشػلػجيـا الإعـلام والاترـال فـي تحدـيغ الأداء الإداري 
اب الإدارييغ ليحه التكشػلػجيا داخل السؤسدات التخبػية الجدائخية، مع التخكيد عمى مدتػى استيع
 .ومجى تأثيخىا عمى تحديغ الإنتاجية وتبديط الإجخاءات الإدارية

 :أىداف الدراسة

 تحجيج مجى انتذار استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في السؤسدات التخبػية. 

  تقييع فعالية ىحه التكشػلػجيا في تحديغ الأداء الإداري. 

  مغ فعالية التكشػلػجيا في قصاع التخبيةتحميل العػائق التي تحج. 

 :نتائج الدراسة

  تحدـــغ مدـــتػى الأداء الإداري بعــــج تصبيـــق التكشػلػجيــــا، لكـــغ مــــع وجـــػد تحــــجيات مثـــل ضــــعف
 .التكػيغ وعجم تػفخ السعجات السشاسبة
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التحـديات التـي تهاجـو السؤسدـات الجزائريـة فـي تطبيـو تكشهلهجيـا  :العشـهان الدراسـة الثانيـة 9
 همات والاترالالسعم

 الجدائخ :البمد، 2021 :التاريخمقال،  :الشهعمشرػري كسال،  :الكاتب 

ركـدت ىـحه الجراسـة عمـى العكبـات التـي تػاجـو السؤسدـات الجدائخيـة فـي تصبيـق  :ممخص الدراسة
 .تكشػلػجيا الإعلام والاترال، ومجى تأثيخ ىحه التحجيات عمى كفاءة العسل الإداري 

 :أىداف الدراسة

 ل التحجيات التقشية والإدارية التي تعيق التحػل الخقسي في السؤسدات الجدائخيةتحمي. 

 تقجيع حمػل واستخاتيجيات لسػاجية ىحه التحجيات. 

 دراسة دور التجريب السدتسخ في تدييل التحػل الخقسي. 

 :نتائج الدراسة

 ات الجدائخيةيعج نقز التسػيل والتجريب مغ أكبخ العػائق أمام التحػل الخقسي في السؤسد. 

دور الإدارة الرقسيـــة فـــي تحدـــين الخـــدمات الإداريـــة فـــي السؤسدـــات بعشـــهان  ةالدراســـة الثالثـــ
 الجزائرية

 الجدائخ :البمد، 2022 :التاريخمحكخة ماجدتيخ،  :الشهعشخي  لسياء،  :الكاتب 

يـة داخـل تشاولت الجراسة أىسية الإدارة الخقسية في تحديغ جـػدة الخـجمات الإدار  :ممخص الدراسة
 .السؤسدات الجدائخية، وأثخىا عمى سخعة السعاملات وكفاءة اتخاذ القخارات

 :أىداف الدراسة

 تقييع مجى تأثيخ الإدارة الخقسية عمى جػدة الخجمات الإدارية. 

  تحميل الفػائج التي تقجميا التكشػلػجيا في تحديغ كفاءة العسل الإداري. 
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  ة الخقسيةدراسة العكبات التي تػاجو تصبيق الإدار. 

 :نتائج الدراسة

  الإدارة الخقسيــة حدّــشت جــػدة الخــجمات وقممــت الأخصــاء الإداريــة، لكشيــا تحتــاج إلــى تعديــد البشيــة
 .التحتية

تــأثير التحــهل الرقســي عمــى كفــاءة الأداء الإداري فــي السؤسدــات :العشــهان الدراســة الرابعــة 9
 الحاهمية الجزائرية

 الجدائخ :، البمج2020 :مجمة، التاريخمقال في  : بػعبج الله فيرل، الشػع :الكاتب 

 :ممخص الدراسة

سمصت الجراسة الزػء عمى دور التحـػل الخقسـي فـي تعديـد كفـاءة الأداء الإداري فـي السؤسدـات 
 .الحكػمية الجدائخية، مع تحميل لمتحجيات التي تػاجييا السؤسدات في تبشي الأنطسة الخقسية

 :أىداف الدراسة

 لتحػل الخقسي عمى كفاءة السؤسدات الحكػميةدراسة تأثيخ ا. 

 تحميل العػائق التي تعيق تبشي التكشػلػجيا الحجيثة. 

 اقتخاح حمػل لتعديد التحػل الخقسي في القصاع الحكػمي. 

 :نتائج الدراسة

  ساىع التحػل الخقسي في زيادة كفـاءة السؤسدـات الحكػميـة، لكشـو يتصمـب اسـتثسارات إضـافية فـي
 .ة والتجريبالبشية التحتي

 التعميو عمى الدراسات الدابقة 9
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مــغ خــلال مخاجعــة الجراســات الدــابقة، يتزــح أن ىشــاك اىتسامًــا متدايــجًا بتــأثيخ تكشػلػجيــا الإعــلام 
والاترـــال عمـــى الأداء الإداري فـــي مختمـــف القصاعـــات، حيـــث ركـــدت الجراســـات الأجشبيـــة عمـــى 

ي، مــع استكذــاف التحــجيات التقشيــة والتشطيسيــة العلاقــة بــيغ التحــػل الخقســي وكفــاءة الأداء الإدار 
التــي تػاجــو السؤسدــات عشــج تبشــي ىــحه التكشػلػجيــا. أمــا الجراســات العخبيــة والجدائخيــة فقــج تشاولــت 
السػضـــػع مـــغ مشطـــػر أكثـــخ تصبيكيـــة، حيـــث تـــع التخكيـــد عمـــى مـــجى اســـتيعاب السؤسدـــات ليـــحه 

 .التكشػلػجيا ومجى فاعميتيا في تحديغ العسل الإداري 

بــــالشطخ إلــــى أوجــــو التذــــابو بــــيغ الجراســــات الدــــابقة، نجــــج أن معطسيــــا أكــــجت الــــجور الإيجــــابي 
لتكشػلػجيــا الإعــلام والاترــال فــي تحدــيغ الأداء الإداري وزيــادة الكفــاءة التذــغيمية. كســا ســمصت 
الزـــػء عمـــى العكبـــات التـــي تعتـــخض شخيـــق التحـــػل الخقســـي، مثـــل ضـــعف البشيـــة التحتيـــة، وقمـــة 

مقاومة التغييخ مغ قبل السػضفيغ والإدارييغ. كسا قجمت العجيج مغ التػصـيات لتعديـد التجريب، و 
استخجام التكشػلػجيا، بسا في ذلظ تصـػيخ ميـارات السـػضفيغ وتـػفيخ الـجعع التقشـي الـلازم لزـسان 

 .نجاح التحػل الخقسي

لجراسـات مغ ناحية أخخى، ىشـاك بعـس الاختلافـات بـيغ الجراسـات الدـابقة، حيـث ركـدت بعـس ا
الأجشبيــة عمــى القصــاع التعميســي، بيشســا تشاولـــت دراســات أخــخى السؤسدــات الحكػميــة والذـــخكات 
الخاصة. كسا اختمفت السشاىج البحثية بيغ الجراسات الكسية التـي تكـيذ الأداء الإداري قبـل وبعـج 

لجدائخيــة، فقــج تصبيــق التكشػلػجيــا، والجراســات الشػعيــة التــي تحمــل تحــجيات التشفيــح. أمــا الجراســات ا
ركدت بذكل خاص عمى الدياق السحمي، مدمصةً الزػء عمـى العػائـق الخاصـة بالبشيـة التحتيـة، 

 .وضعف التكػيغ، والتسػيل السحجود الحي يػاجيو القصاع العام في عسمية التحػل الخقسي

كشػلػجيا تأتي دراستشا لتقجيع إضافة عمسية ججيجة مغ خلال تشاول واقع الأداء الإداري في ضػء ت
الإعـــلام والاترـــال فـــي مجيخيـــة التخبيـــة بػلايـــة الأغـــػاط، حيـــث يتسيـــد ىـــحا السجـــال بخرػصـــية 
مختبصة بصبيعة العسل الإداري في قصاع التخبية، والتحجيات التي تػاجو السؤسدـات التعميسيـة فـي 

ج إلــى تصبيــق التكشػلػجيــا الحجيثــة. كســا أن دراســتشا تدــعى إلــى تقــجيع تحميــل ميــجاني شــامل يدــتش
اســتبيانات وتحميــل بيانــات واقعيــة، مســا يدــاعج فــي تقــجيع تػصــيات عسميــة قابمــة لمتصبيــق لتعديــد 

 .التحػل الخقسي في السؤسدات التخبػية
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بحلظ، تديع دراستشا في سـج فجـػة معخفيـة تتعمـق بػاقـع السؤسدـات التخبػيـة الجدائخيـة، حيـث تقـجم 
بتكشػلػجيـــا الإعـــلام والاترـــال، إلـــى جانـــب اقتـــخاح تحمـــيلًا تفرـــيميًا لمتحـــجيات والفـــخص الستعمقـــة 

 .استخاتيجيات عسمية لتصػيخ الأداء الإداري عبخ الاستخجام الأمثل للأدوات الخقسية والتكشػلػجية
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 تسييد 9

ـــا الاترـــال والسعمػمـــات، مســـا أد ـــى تحـــػلات يذـــيج العـــالع تصـــػرًا متدـــارعًا فـــي مجـــال تكشػلػجي ى إل
جػىخيــة فــي بيئــات العســل السختمفــة، بســا فــي ذلــظ السؤسدــات الجامعيــة. فقــج أصــبحت ىــحه التقشيــات 

، حيث تدـاىع فـي تدـييل العسميـات مجيخية التخبيةعشرخًا أساسيًا في تحديغ الأداء السيشي لسػضفي 
 .نتاجيةالإدارية، وتعديد التػاصل، وتػفيخ أدوات فعالة لتشطيع السيام وزيادة الإ

يتشــاول ىــحا الفرــل الإشــار الشطــخي لمجراســة، حيــث يدــتعخض فــي القدــع الأول السفــاليع الأساســـية 
ـــا الاترـــال والسعمػمـــات، مـــغ حيـــث تعخيفيـــا، تصػرىـــا، أىسيتيـــا، وخرائرـــيا،  السختبصـــة بتكشػلػجي

ب الآلـي، بالإضافة إلى تأثيخىـا عمـى الأداء السيشـي. كسـا يتصـخق إلـى مكػناتيـا السختمفـة مثـل الحاسـ
 .البخمجيات، الذبكات، وشبكة الإنتخنت

أمــا القدــع الثــاني، فيشــاقر مفيــػم الأداء الــػضيفي، حيــث يتشــاول تعخيفــو، مؤشــخاتو، أنػاعــو، أبعــاده، 
وكيفية تقييسو. في حيغ يخكد القدع الثالث عمى دور تكشػلػجيا الاترـال فـي تحدـيغ الأداء السيشـي 

دراســة وسـائط وقشــػات الاترـال داخــل السؤسدـة، آليــات تحــجيث ، مــغ خـلال مجيخيــة التخبيـةلسـػضفي 
الاترال الجامعي، مداىسة التكشػلػجيا في تصػيخ الأداء الػضيفي، والتحجيات التي قج تعيق تحقيق 

 .الاستفادة القرػى مغ ىحه التقشيات

لسيشـي، مسـا ييجف ىحا الفرل إلى تقجيع رؤية شاممة حػل العلاقة بيغ تكشػلػجيـا الاترـال والأداء ا
يدــــاعج عمــــى فيــــع كيفيــــة تدــــخيخ ىــــحه التقشيــــات لتحدــــيغ كفــــاءة العســــل الإداري والأكــــاديسي داخــــل 

 .الجامعات

 السفاليم العامة والسقاربات الشعرية لتكشهلهجيا الاترال

أحــــجثت تكشػلػجيــــا الاترــــال تحــــػلًا جــــحريًا فــــي السذــــيج الاجتســــاعي والاقترــــادي والثقــــافي، حيــــث 
حتيـــة الأساســـية لعسميـــات التفاعـــل البذـــخي ونقـــل السعخفـــة. ومـــع تصـــػر الػســـائط أصـــبحت البشيـــة الت

الخقسيــة، بــخزت الحاجــة إلــى تحميـــل ىــحه التكشػلػجيــا مــغ مشطــػر شـــامل يجســع بــيغ أبعادىــا التقشيـــة 
والاجتساعيـــة والاقترــــادية والتشطيسيــــة. فــــي ىــــحا الإشـــار، يةعــــج فيــــع السفــــاليع الأساســــية لتكشػلػجيــــا 
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ضخورية لاستيعاب دورىا في تذكيل السجتسعات الحجيثـة، إلـى جانـب دراسـة تأثيخىـا الاترال خصػة 
 وفقًا لسقاربات نطخية متعجدة تعكذ تعقيجىا وتجاخميا مع مختمف السجالات

 أولًا9 مالية تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات في مجال الاترال والعلاقات العامة

غيـخ مدـبػقة، كـان ليـا تـأثيخ عسيـق عمـى مختمـف جػانـب شيج العالع في العقـػد الأخيـخة ثـػرة رقسيـة 
ــــا الاترــــال  الحيــــاة، وخرػصًــــا فــــي مجــــالي الاترــــال والعلاقــــات العامــــة. فقــــج أصــــبحت تكشػلػجي
والسعمػمــات عشرــخًا أساســيًا فــي عسميــات الاترــال، مســا ســاىع فــي تصــػيخ وســائل نقــل السعمػمــات، 

يعج الاترال يقترخ عمى الأساليب التقميجية، بل وتعديد سخعة التفاعل، وتػسيع نصاق التأثيخ. ولع 
انتقــل إلــى فزــاءات رقسيــة أكثــخ تعقيــجًا وتفــاعلًا، مــا أوجــج تحــجيات وفخصًــا ججيــجة أمــام السؤسدــات 

 .والأفخاد عمى حج سػاء

 مفيهم تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات
ة زوايا، سػاءً مغ الشاحية إن فيع تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات يتصمب التصخق إلى تعخيفيا مغ عج

الاصصلاحية أو الإجخائية، بالإضافة إلى استعخاض آراء أبخز العمساء الحيغ تشاولػا ىـحا السفيـػم فـي 
 1.دراساتيع وأبحاثيع

 التعريف الاصطلاحي

 - Information and Communication Technology) تكشػلػجيـا الاترـال والسعمػمـات
ICT) والأنطســة والأدوات السدــتخجمة فــي معالجــة البيانــات، وتخديشيــا،  ىــي مجسػعــة مــغ التقشيــات

ونقميا، واسـتخجاعيا، بيـجف تحدـيغ وتدـييل عسميـة الاترـال بـيغ الأفـخاد والسؤسدـات. وتذـسل ىـحه 
التكشػلػجيــا مجسػعــة واســعة مــغ الأجيــدة مثــل الحػاســيب، اليػاتــف الحكيــة، البخمجيــات، الإنتخنــت، 

التفاعميــة، التــي أصــبحت جسيعيــا أساســية فــي تدــييل الاترــال الفعّــال  الذــبكات الخقسيــة، والػســائط
 2.عمى السدتػيات السحمية والجولية

                                                           
أثر تكشهلهجيا السعمهمات والاترال عمى الأداء الهظيفي في مؤسدات الاترالات بغ عبج العديد سفيان,  1

 8,ص 2017اوت  06,مجمة السشيل الاقترادي, العجد الاول .جامعة الػادي الجدائخ , بالجزائر
محكخة ماستخ  جامعة بمحاج  أثر استخدام تكشهلهجيا الاترال في تحدين الأداء الهظيفي مالظ حجخية 2,

 25ص2022بػسعيب عيغ تيسػششت , الجدائخ 
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 التعريف الإجرائي

مـغ مشطــػر الاترــال والعلاقــات العامــة، يسكــغ تعخيــ  تكشػلػجيــا الاترــال والسعمػمــات بأنيــا جسيــع 
خســــائل الإعلاميــــة، والتفاعــــل مــــع الأدوات الخقسيــــة والتقشيــــات الحجيثــــة التــــي تةدــــتخجم فــــي إيرــــال ال

الجسيــــــػر، وإدارة الرــــــػرة الحىشيــــــة لمسؤسدــــــات، وتحميــــــل البيانــــــات السختبصــــــة بأنســــــاط الاســــــتيلاك 
الإعلامـــي. وتذـــسل ىـــحه الأدوات وســـائل التػاصـــل الاجتســـاعي، تصبيقـــات اليػاتـــف الحكيـــة، تقشيـــات 

ســـــتخاتيجيات الاترـــــال تحميـــــل البيانـــــات الزـــــخسة، والـــــحكاء الاصـــــصشاعي السدـــــتخجم فـــــي تصـــــػيخ ا
 1.الحجيثة

 مفيهم تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات من وجية نعر العمساء

تشاول العجيـج مـغ البـاحثيغ والعمسـاء مفيـػم تكشػلػجيـا الاترـال والسعمػمـات مـغ زوايـا مختمفـة، حيـث 
 2:ركد كل مشيع عمى دورىا وتأثيخىا في السجتسع

 مانهيــل كاســتمز (Manuel Castells): ن تكشػلػجيــا الاترــال والسعمػمــات ىــي العســػد يــخى أ
الفقــخي لعرــخ السعمػمـــات، حيــث أدت إلــى تحـــػل جــحري فـــي شــخق التػاصــل، وأســـيست فــي نذـــػء 

 ."السجتسع الذبكي" الحي يعتسج عمى الاترال الفػري وتجفق السعمػمات عبخ الحجود الجغخافية

 مارشــال ماكمهىــان (Marshall McLuhan):  العالسيــة"، مذــيخًا إلــى أن شــخح مفيــػم "القخيــة
التكشػلػجيــا الحجيثــة جعمــت العــالع أكثــخ تخابصًــا، مســا أدى إلــى إزالــة الحــػاجد التقميجيــة بــيغ الذــعػب 

 .وسخّع مغ وتيخة الاترال
                                                           

)دراسة حالة  دور الإدارة الالكترونية في عسمية التغيير بالسؤسداتصجيق زكخيا، بغ جيسة عسخ،  1
 مؤسدة الزسان الاجتساعي، العيغ الرفخاء،

، عسان، الأردن، لسؤتسر العمسي الدولي الأول بعشهان9 الإدارة الالكترونية...بين الهاقع والحتسيةاالجدائخ، 
 04ص: . 2017نػفسبخ، ، 06-08يػمي: 

أثر استخدام تكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء الهظيفي لمعاممين في الأجيزة الحاهمية عخبي عصية،  2
كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم  10، مجمة الباحث العجد ،دراسة ميجانية في جامعة ورقمة – السحمية

 31،ص2012ورقمة ،الجدائخ. -التدييخ، جامعة قاصجي مخباح 
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 إيفريـ  روجـرز (Everett Rogers):  ركـد فـي نطخيتـو "انتذـار الابتكـارات" عمـى دور تكشػلػجيـا
ججيجة، حيث تمعب وسائل الإعلام الخقسية دورًا رئيدـيًا فـي تدـييل الاترال في نقل وتبشي الأفكار ال
 .عسميات التغييخ الاجتساعي والثقافي

 أىسية تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات في الاترال والعلاقات العامة

نطــخًا لمتحــػلات الستدــارعة فــي مجــال الإعــلام والاترــال، أصــبحت تكشػلػجيــا الاترــال والسعمػمــات 
 1و ىي : في تعديد العلاقات العامة وتحقيق أىجاف السؤسدات أداة رئيدية

 تحدين سرعة وفعالية الاترال

تةسكّغ التكشػلػجيا الحجيثة السؤسدات مغ نقل السعمػمات بدخعة ودقة عبخ مختمف الػسائل الخقسية، 
إلى تعديد مثل البخيج الإلكتخوني، مشرات التػاصل الاجتساعي، والسػاقع الإلكتخونية. وقج أدى ذلظ 

 .الػصػل الفػري لمسعمػمات، مسا يداعج السؤسدات عمى التفاعل بدخعة مع الأحجاث والسدتججات

 تعزيز التفاعل الفهري مع الجسيهر

ســاىست تقشيــات مثــل البــث السباشــخ، الجردشــة الفػريــة، والاســتصلاعات الخقسيــة فــي جعــل التػاصــل 
أكثـخ شــفافية ومرـجاقية مــع جسيػرىـا. وأصــبح أكثـخ تفاعميـة، مســا يدـسح لمسؤسدــات ببشـاء علاقــات 

بإمكــان الجسيـــػر التفاعــل الفـــػري مــع السحتـــػى الإعلامــي، مســـا يســشح السؤسدـــات رؤى قيّســة حـــػل 
 .آرائيع واتجاىاتيع

 إدارة الدسعة الرقسية وبشاء اليهية السؤسدية

ت تكشػلػجيـا في العرخ الخقسي، أصبح لمخأي العام تأثيخ قػي عمى سـسعة السؤسدـات، لـحلظ أصـبح
الاترال والسعمػمات أداة أساسية فـي مخاقبـة وتحميـل ردود الفعـل عبـخ الإنتخنـت. وتةسكّـغ السؤسدـات 
مــغ تحدــيغ اســتخاتيجياتيا الاترــالية مــغ خــلال تتبــع التػجيــات، والتفاعــل مــع التعميقــات، وترــحيح 

 .السعمػمات السغمػشة، مسا يداعج في تعديد اليػية السؤسدية

                                                           
 46,السخجع الدابق ذكخه ,ص أثر استخدام تكشهلهجيا الاترال في تحدين الأداء الهظيفي،مالظ حجخية  1
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 ات واتخاذ القرارات السدتشدة إلى السعمهماتتحميل البيان

تــػفخ التكشػلػجيـــا الحجيثـــة أدوات قػيـــة لتحميـــل البيانـــات الزـــخسة، مســـا يدـــاعج السؤسدـــات فـــي فيـــع 
احتياجــات جسيػرىـــا، وقيــاس فعاليـــة حسلاتيــا الإعلاميـــة، وتصــػيخ اســـتخاتيجيات تدــتشج إلـــى بيانـــات 

ي وتحمـــيلات الدـــمػك الخقســـي لتحجيـــج الاتجاىـــات دقيقـــة. وتةدـــتخجم تقشيـــات مثـــل الـــحكاء الاصـــصشاع
 .السدتقبمية وتحديغ الأداء الاترالي

 إدارة الأزمات الإعلامية بفعالية

تمعـــب تكشػلػجيـــا الاترـــال دورًا حاســـسًا فـــي إدارة الأزمـــات الإعلاميـــة، حيـــث تسكـــغ السؤسدـــات مـــغ 
تتـيح التكشػلػجيـا إمكانيـة نذـخ الاستجابة الفػرية للأزمات السحتسمة عبخ مشرـات الإعـلام الخقسـي. و 

بيانــات رســسية، وترــحيح السعمػمــات السزــممة، وإدارة الحــػار مــع الجسيــػر، مســا يدــاعج فــي احتــػاء 
 .الأزمات وتقميل آثارىا الدمبية

 التحديات التي تهاجو تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات في العلاقات العامة

الاترال والسعمػمات، إلا أنيا تػاجو بعس التحجيات التي رغع الفػائج العجيجة التي تقجميا تكشػلػجيا 
 1:قج تؤثخ عمى فعاليتيا في مجال الاترال والعلاقات العامة، ومغ أبخزىا

 مع زيادة الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية، تدداد السخـاشخ السختبصـة  :التيديدات الأمشية والخرهصية
تاج السؤسدات إلى استخاتيجيات قػية لحساية بياناتيا بالاختخاقات الأمشية وتدخب البيانات. لحلظ، تح

 .وضسان أمغ السعمػمات

 فـي ضـل انتذـار السحتـػى الخقسـي، أصـبح مـغ الدـيل  :تحـدي السعمهمـات السزـممة والأخبـار الزائفـة
 .نذخ السعمػمات السزممة، مسا يذكل تحجيًا كبيخًا لمسؤسدات في بشاء الثقة مع جسيػرىا

 يذـيج العـالع تصـػرات متدـارعة فـي تقشيـات الاترـال، مسـا  :دوات والسشراتالتحهل السدتسر في الأ
 .يتصمب مغ السؤسدات تحجيث استخاتيجياتيا الاترالية باستسخار لسػاكبة التغييخات

                                                           
الحزرية  للأسرةالحديثة وإختراق الخرهصية الثقافية  تكشهلهجيا اإلترالحجيج يػسف، بخاىسية نزيخة،  1

 15,ص 2014ديدسبخ 17، مجمة العمػم اإلشدانية والاجتساعية، جامعة جيجل، العجد ،الجزائرية
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 مــع انتذــار وســائل التػاصــل الاجتســاعي، تػاجــو السؤسدــات  :إدارة التفاعــل الدــمبي مــع الجسيــهر
لدــمبية والتفاعــل مــع الشقــج بصخيقــة احتخافيــة تحــافع عمــى صــػرتيا تحــجيات تتعمــق بــإدارة التعميقــات ا

 .الإيجابية

أصبحت تكشػلػجيا الاترال والسعمػمـات عشرـخًا محػريًـا فـي تصـػيخ اسـتخاتيجيات الاترـال ، حيـث 
وفخت أدوات رقسية متقجمة تعدز مـغ سـخعة الاترـال، وتحدـغ إدارة الدـسعة السؤسدـية، وتسكـغ مـغ 

خــاذ قــخارات مبشيــة عمــى أســذ عمسيــة. ومــع اســتسخار التصــػر التكشػلــػجي، يبقــى تحميــل البيانــات لات
التحــجي الأساســي أمــام السؤسدــات ىــػ كيفيــة تػضيــ  ىــحه التكشػلػجيــا بفعاليــة مــع مخاعــاة الجػانــب 

 .الأخلاقية والأمشية لزسان بشاء علاقات مدتجامة مع الجسيػر

 ثانيًا9 تطهر تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات

ت تكشػلػجيا الاترـال والسعمػمـات تصـػرًا ممحػضًـا عبـخ العرـػر، حيـث لعبـت دورًا محػريًـا فـي شيج
تذــكيل أســاليب التػاصــل ونقــل السعخفــة بــيغ الأفــخاد والسؤسدــات. وقــج أســيع ىــحا التصــػر فــي إحــجاث 
مع  تحػلات جػىخية في مجال الاترال والعلاقات العامة، مسا أتاح إمكانيات ججيجة لتعديد التفاعل

الجسيػر وإدارة الرػرة الحىشية لمسؤسدـات بصـخق أكثـخ كفـاءة وتـأثيخًا. ومـع التقـجم الخقسـي، أصـبحت 
تقشيــات الاترـــال أكثـــخ تعقيــجًا وفاعميـــة، مســـا أثــخ بذـــكل مباشـــخ عمــى مختمـــف القصاعـــات، لا ســـيسا 

 .الإعلام، التدػيق، وإدارة الأزمات

 مراحل تطهر تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات

تصػر تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات عسمية تخاكسية مخت بسخاحـل متتاليـة، بجايـةً مـغ الػسـائل  يسثل
 1:البجائية وانتياءً بالتقشيات الخقسية الحجيثة. ويسكغ تقديع ىحا التصػر إلى السخاحل التالية

 (القرن الخامس عذر -السرحمة البدائية )العرهر القديسة 1 .

                                                           
، دراسة حالة بشظ دور إستخدام تكشهلهجيا الاترالات في تطهير الأداء الهظيفيسميع مشى، بػقخة رابح،  1

 14كالة السديمة، مجمة العمػ م الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية، العجد ،الفالحة والتشسية الخيفية و 
 26,ص2015جامعة السديمة، الجدائخ، .
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لإندــــان عمــــى وســــائل اترــــال بجائيــــة مثــــل الإشــــارات الجخانيــــة، الخســــػم فـــي ىــــحه السخحمــــة، اعتســــج ا
الججاريـــة، والشقـــػش الحجخيـــة لشقـــل السعمػمـــات. كســـا اســـتخجم الكتابـــة اليجويـــة عمـــى الألـــػاح الصيشيـــة 
والبخديـات كـأدوات لحفـع السعخفـة وتػثيـق الأحـجاث التاريخيــة. وعمـى الـخغع مـغ بجائيـة ىـحه الػســائل، 

 .ساس الأولي لأنطسة الاترال السدتقبميةإلا أنيا شكمت الأ

 (القرن التاسع عذر -مرحمة اختراع الطباعة )القرن الخامس عذر 2 .

ـــاريخ  ـــخاع يػىـــان غـــػتشبخ  لمسصبعـــة فـــي القـــخن الخـــامذ عذـــخ مـــغ أىـــع السحصـــات فـــي ت يةعتبـــخ اخت
التعمــيع الاترــال، حيــث أدى إلــى تدــييل إنتــاج الكتــب والسصبػعــات، مســا ســاىع فــي نذــخ السعخفــة و 

عمى نصاق واسع. وأصبحت الرحافة السصبػعة أداة أساسية في نقـل الأخبـار والسعمػمـات، وىـػ مـا 
 .عدز مغ الػعي السجتسعي وسخّع مغ انتذار الأفكار

 (أوائل القرن العذرين -مرحمة الاترال الدمكي )القرن التاسع عذر 3 .

تقـجمًا مثـل التمغـخاف الـحي سـسح بإرسـال مع تصـػر العمـػم والتكشػلػجيـا، ضيـخت وسـائل اترـال أكثـخ 
الخســــائل عبـــــخ مدـــــافات شػيمــــة باســـــتخجام الإشـــــارات السذــــفخة، مســـــا أحـــــجث ثــــػرة فـــــي ســـــخعة نقـــــل 
السعمػمــات. لاحقًــا، جــاء اختــخاع اليــاتف ليزــي  بعــجًا ججيــجًا للاترــال، حيــث مكّــغ مــغ التػاصــل 

 .د والسؤسداتالرػتي الفػري، مسا عدز مغ سخعة وفعالية التفاعل بيغ الأفخا

 

 (مرحمة البث الإذاعي والتمفزيهني )القرن العذرين4 .

شيج القخن العذخون ضيػر الإذاعة كػسيمة لشقل الأخبـار والسعمػمـات إلـى جسيـػر واسـع، مسـا عـدز 
مغ دور الإعلام في تذكيل الخأي العام. وفي مشترف القخن، ضيخ التمفديػن ليحجث نقمة نػعية في 

حيــث وفــخ وســيمة أكثــخ تــأثيخًا مــغ خــلال الجســع بــيغ الرــػت والرــػرة، مســا  الاترــال الجســاىيخي،
 1.جعل الخسائل الإعلامية أكثخ وضػحًا وجاذبية

                                                           
, السخجع الدابق دور إستخدام تكشهلهجيا الاترالات في تطهير الأداء الهظيفيسميع مشى، بػقخة رابح،  1

 28ذكخه ,ص
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 (التدعيشيات –مرحمة ظيهر الحهاسيب والإنترن  )مشترف القرن العذرين 5 .

يغ أحجث ضيػر الحاسػب ثػرة في مجال معالجة السعمػمات، حيث سـاىع فـي تدـخيع عسميـات التخـد 
والاســتخجاع وتحميــل البيانــات. وفــي الدــتيشيات، ضيــخ الإنتخنــت كسذــخوع بحثــي قبــل أن يتحــػل فــي 
التدــعيشيات إلــى شــبكة عالسيــة، مســا أدى إلــى تغييــخ جــحري فــي شــخق تبــادل السعمػمــات، وســخّع مــغ 
تصــــػر الاترــــال الإلكتخونــــي، وأتــــاح لمسؤسدــــات والأفــــخاد إمكانيــــة الػصــــػل الفــــػري إلــــى البيانــــات 

 .السعمػماتو 
 (الحاضر –مرحمة الثهرة الرقسية والإعلام الجديد )بداية القرن الحادي والعذرين 6 .

مع بجاية القخن الحادي والعذخيغ، شيج العالع شفخة ىائمة في تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات، حيـث 
الاصـصشاعي،  انتذخت اليػاتـف الحكيـة، ووسـائل التػاصـل الاجتسـاعي، والحػسـبة الدـحابية، والـحكاء

مســا أدى إلــى تحــػل جــحري فــي شــخق التػاصــل والتفاعــل. وأصــبحت العلاقــات العامــة تعتســج بذــكل 
أساسي عمى التحميل الخقسي، وإدارة السحتػى الإلكتخوني، والتفاعل الفػري عبخ الإنتخنت، مسا ساىع 

 .في تعديد فعالية الاترال السؤسدي
 رال والسعمهماتالعهامل السؤثرة في تطهر تكشهلهجيا الات

 1:ساىست مجسػعة مغ العػامل في تدخيع وتيخة تصػر تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات، ومغ أبخزىا

أســــيست التصــــػرات السدــــتسخة فــــي الحػســــبة، الذــــبكات، والــــحكاء  :التقــــدم العمســــي والتكشهلــــهجي .1
 .الاصصشاعي في تعديد كفاءة الاترال الخقسي وتصػيخ أدوات ججيجة

فخضت العػلسة الحاجة إلـى وسـائل اترـال أكثـخ سـخعة وكفـاءة لـجعع  :مل الاقتراديالعهلسة والتكا .2
 .التجارة والتعاون الجولي والتفاعل الثقافي

أدى انتذـار السشرـات الخقسيـة إلـى تحدـيغ شـخق تـجاول السعمػمـات،  :تطهر وسائل الإعلام الرقسـي .3
 .مسا جعل وسائل الإعلام أكثخ تفاعمية وتأثيخًا

                                                           
)دراسة تصبيكية يرىا في تحدين مدتهى أداء الخدمة الفشدقيةتكشهلهجيا السعمهمات وتأثيدخى محمد حديغ،  1

  121ص: . 2010في فشجق سخيخ(، مجمة الإدارة والاقتراد، العجد الخامذ والثسانػن، ،
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ـــى الاترـــال الفـــػري والتفـــاعمي، مســـا دفـــع  :ؤسدـــات والجسيـــهراحتياجـــات الس .4 زادت الحاجـــة إل
 .السؤسدات إلى تبشي تقشيات ججيجة لتعديد علاقتيا مع الجسيػر

 أثر تطهر تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات 

أدى تصــػر تكشػلػجيــا الاترــال والسعمػمــات إلــى إحــجاث تحــػل جــحري فــي أســاليب الاترــال حيــث 
ت قــــادرة عمــــى اســــتخجام أدوات أكثــــخ فاعميــــة فــــي التػاصــــل مــــع جسيػرىــــا وإدارة أصــــبحت السؤسدــــا

 1:سسعتيا الإعلامية. ومغ أبخز التأثيخات التي أحجثيا ىحا التصػر

أصـــبح الجسيـــػر قـــادرًا عمـــى الػصـــػل إلـــى الأخبـــار  :تحدـــين ســـرعة الهصـــهل إلـــى السعمهمـــات .1
 .عسمية التفاعل مع الأحجاث الجارية والسعمػمات بديػلة وفي أي وقت، مسا زاد مغ وعيو وسيّل

أتاحت وسائل التػاصل الاجتساعي لمسؤسدات  :تعزيز التهاصل السباشر بين السؤسدات والجسيهر .2
 .إمكانية بشاء علاقات أكثخ شفافية وتفاعلًا مع جسيػرىا

 مكشـت التحمـيلات الخقسيـة السؤسدـات مـغ فيـع تػجيـات :تحدين استراتيجيات بشاء الرهرة الذىشيـة .3
 .الجسيػر وتخريز الخسائل الاترالية بسا يتشاسب مع احتياجاتيع

وفــخت الأدوات الخقسيــة إمكانيــات اســتجابة ســخيعة وفعالــة  :إدارة الأزمــات الإعلاميــة بفعاليــة أكبــر .4
 .للأزمات الإعلامية، مسا يداعج في تقميل الأضخار وتعديد ثقة الجسيػر

أصــبح التدــػيق الخقســي والعلاقــات العامــة  :سيــةتطــهر أســاليب التدــهيو والعلاقــات العامــة الرق .5
الإلكتخونيـــة مـــغ الخكـــائد الأساســـية فـــي اســـتخاتيجيات السؤسدـــات، مســـا عـــدز مـــغ فاعميـــة الحســـلات 

 .الإعلامية والتخويجية

شيجت تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات تصػرًا متدارعًا عبخ العرـػر، مسـا أدى إلـى تغييـخات جحريـة 
د والسؤسدــات مــع السعمػمــات والجسيــػر. وقــج أســيع ىــحا التصــػر فــي تعديــد فــي شخيقــة تفاعــل الأفــخا

سخعة الاترـال، وتحدـيغ إدارة العلاقـات العامـة، وتـػفيخ أدوات أكثـخ كفـاءة لتحميـل البيانـات واتخـاذ 

                                                           
 121يدخى محمد يديغ، السخجع الدابق ذكخه ، ص: . 1
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القخارات الاسـتخاتيجية. ومـع اسـتسخار التقـجم التكشػلـػجي، سـتطل السؤسدـات بحاجـة إلـى تبشـي أحـجث 
ػاكبة التحػلات الستدارعة في بيئـة الاترـال الخقسـي والاسـتفادة مـغ إمكانياتيـا فـي بشـاء الابتكارات لس

 .علاقات مدتجامة مع الجسيػر وتحقيق أىجافيا الاترالية بفعالية

 ثالثًا9 أىسية وخرائص تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات

صـــخة، حيـــث تمعـــب دورًا أصـــبحت تكشػلػجيـــا الاترـــال والسعمػمـــات عشرـــخًا أساســـيًا فـــي الحيـــاة السعا
محػريًــا فــي تدــييل عسميــة التػاصـــل ونقــل السعخفــة وتعديــد التفاعـــل بــيغ الأفــخاد والسؤسدــات. ومـــع 
التصػر الدخيع لمػسائل الخقسية، تدايج الاعتساد عمى ىحه التكشػلػجيا في مختمـف السجـالات، بسـا فـي 

لأن الاترال يسثل حجخ الأسـاس فـي ذلظ الإعلام، العلاقات العامة، التعميع، الاقتراد، والرحة. و 
بشاء العلاقات الاجتساعية والسيشية، فإن تكشػلػجيا الاترـال والسعمػمـات تـػفخ أدوات فعالـة لتحدـيغ 
جــػدة الاترــال، وتعديــد ســخعة وكفــاءة تبــادل السعمػمــات، وتدــييل التفاعــل بــيغ الأفــخاد والسؤسدــات 

 .عمى نصاق عالسي

 هماتأىسية تكشهلهجيا الاترال والسعم

تتسثل أىسية تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات في عجة جػانـب رئيدـية تـؤثخ عمـى الأفـخاد والسجتسعـات 
 1:والسؤسدات، ومغ أبخزىا

 

 تدييل الهصهل إلى السعمهمات1 .

أحـــجثت تكشػلػجيـــا الاترـــال والسعمػمـــات ثـــػرة فـــي ســـيػلة الػصـــػل إلـــى السعمػمـــات، حيـــث أصـــبح 
بحــث عــغ البيانــات وتبادليــا فــي أي وقــت ومــغ أي مكــان، مســا يعــدز بإمكــان الأفــخاد والسؤسدــات ال

 .عسمية صشع القخار ويخفع مغ مدتػى السعخفة والػعي السجتسعي

 تحدين كفاءة الاترال والتهاصل2 .
                                                           

 لاقترادي لمسشعسةدراسة قياسية لأثر تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات عمى الأداء ايدع ياسسيشة،  1
 35,ص2011، 2010-محكخة ماجدتيخ، نخرز تدييخ السشطسات، جامعة بػمخداس، الجدائخ
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أتاحت التكشػلػجيا الحجيثة وسائل اترال سخيعة ومتشػعة مثل البخيج الإلكتخوني، مشرـات التػاصـل 
الحكيـــة، مســـا عـــدز مـــغ قـــجرة الأفـــخاد والسؤسدـــات عمـــى التػاصـــل الفـــػري  الاجتســـاعي، والتصبيقـــات

 .والتفاعل الفعّال بغس الشطخ عغ الحجود الجغخافية

 دعم العلاقات العامة والإعلام الرقسي3 .
أسيست تكشػلػجيا الاترال والسعمػمـات فـي تحدـيغ اسـتخاتيجيات العلاقـات العامـة مـغ خـلال تـػفيخ 

لسؤسدــات عمــى فيــع جسيػرىــا السدــتيجف، وإدارة حسلاتيــا الإعلاميــة بصــخق أدوات تحميميــة تدــاعج ا
 .أكثخ دقة وتأثيخًا، مسا يديع في بشاء صػرة ذىشية إيجابية وتحقيق التفاعل الفػري مع الجسيػر

 تعزيز الشسه الاقترادي والتجاري 4 .
حيث ساىست التجـارة أدى التصػر في تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات إلى ضيػر الاقتراد الخقسي، 

الإلكتخونيــــة، والتدــــػيق الخقســــي، وأنطســــة الــــجفع الإلكتخونــــي فــــي تدــــييل العسميــــات التجاريــــة وزيــــادة 
 .الإنتاجية وتعديد الابتكار في مختمف القصاعات

 تطهير قطاع التعميم والتعمم الإلكتروني5 .

أنطســـة الـــتعمع عـــغ بةعـــج، أصـــبحت التكشػلػجيـــا جـــدءًا لا يتجـــدأ مـــغ العسميـــة التعميسيـــة، حيـــث وفـــخت 
والسكتبات الخقسية، والسشرات التعميسية التفاعمية، مسا ساىع في تدييل نذخ السعخفة وتعديد التعمـيع 

 1.السدتسخ

 

 تحدين إدارة الأزمات واتخاذ القرارات6 .

تمعـــب تكشػلػجيـــا الاترـــال والسعمػمـــات دورًا محػريًـــا فـــي إدارة الأزمـــات، حيـــث تـــػفخ أدوات لسخاقبـــة 
لأحــجاث فــي الػقــت الحكيقــي، وتحميــل البيانــات بدــخعة، وتسكــيغ السؤسدــات مــغ الاســتجابة الفػريــة ا

 .للأزمات الإعلامية أو التشطيسية، مسا يقمل مغ الآثار الدمبية ويحافع عمى استقخار السؤسدات

 تعزيز التفاعل السجتسعي وبشاء الهعي الثقافي7 .
                                                           

، مجمة أثر تكشهلهجيا الحديثة للإعلام والاترال في السؤسدة الاقتراديةبػمايمة سعاد، فارس بػباكػر،  1
 68ص. 2004 3الاقتراد و السشاجسشت، العجد ، 
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التفاعـــــل الاجتســـــاعي بـــــيغ الأفـــــخاد، حيـــــث مكّشـــــت ســـــاىست وســـــائل الاترـــــال الحجيثـــــة فـــــي تعديـــــد 
ـــة  السجتسعـــات مـــغ تبـــادل الثقافـــات والأفكـــار، وســـاعجت فـــي نذـــخ الـــػعي حـــػل القزـــايا الاجتساعي

 .والدياسية، مسا أدى إلى زيادة السذاركة السجتسعية وتعديد الػعي بحقػق الأفخاد

 خرائص تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات

والسعمػمـــات بسجسػعـــة مـــغ الخرـــائز التـــي تجعميـــا فاعمـــة فـــي تحقيـــق  تتسيـــد تكشػلػجيـــا الاترـــال
 1:أىجاف الاترال والتفاعل الاجتساعي، ومغ أىع ىحه الخرائز

 الدرعة في نقل السعمهمات1 .

تتيح التكشػلػجيا الحجيثة إمكانية إرسال واستكبال السعمػمات في الػقت الفعمي، مسـا يجعـل الاترـال 
 .ديد سخعة اتخاذ القخاراتأكثخ كفاءة ويداعج في تع

 التفاعمية2 .

تسكــغ الػســائل الخقسيـــة الحجيثــة السدـــتخجميغ مــغ التفاعـــل السباشــخ مـــع السحتــػى، ســـػاء مــغ خـــلال 
ـــيغ الأفـــخاد  ـــة، مســـا يعـــدز مـــغ مدـــتػى التػاصـــل ب ـــات، أو السشاقذـــات الإلكتخوني التعميقـــات، الإعجاب

 .والسؤسدات

 (Multimedia) تعددية الهسائط3 .

كشػلػجيا الاترال والسعمػمات استخجام الشرػص، الرػر، الفيجيػىات، والرػتيات في نقـل تجعع ت
 .السعمػمات، مسا يجعل الخسائل الاترالية أكثخ وضػحًا وتأثيخًا

 القدرة عمى تخزين واسترجاع السعمهمات بديهلة4 .

                                                           
شهلهجيا السعمهمات والاترالات في تحدين تشافدية السشعسات الرغيرة دور تكبغ بػزيج شيخ زاد،  1

، رسالة ماجدتيخ في عمػم التدييخ، تخرز تدييخ السشطسات الرغيخة والستػسصة، جامعة والستهسطة
 24,ص 2015أحسج بػقخة بػمخداس، 
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حابية، وقػاعـج البيانـات تػفخ التكشػلػجيا الحجيثة وسائل متصػرة لتخديغ السعمػمات مثل الحػسبة الدـ
 .الخقسية، مسا يتيح لمسؤسدات والأفخاد إمكانية استخجاع البيانات بديػلة وسخعة عشج الحاجة

 الاترال غير الستزامن والستزامن5 .

تــػفخ التكشػلػجيــا إمكانيــة التػاصــل الفــػري )مثــل السكالســات السخئيــة والسحادثــات السباشــخة( أو غيــخ 
لإلكتخوني والسشتـجيات الإلكتخونيـة(، مسـا يسـشح السدـتخجميغ مخونـة فـي اختيـار الستدامغ )مثل البخيج ا

 .أسمػب الاترال السشاسب ليع

 الهصهل العالسي6 .

مكشــت التكشػلػجيــا الأفــخاد والسؤسدــات مــغ تجــاوز الحــجود الجغخافيــة والػصــػل إلــى جسيــػر عــالسي، 
 .خفة عمى نصاق واسعمسا عدز مغ عسمية العػلسة وساىع في انتذار الأفكار والسع

 التكمفة السشخفزة مقارنة بالهسائل التقميدية7 .

أصــبحت تقشيــات الاترــال الخقسيــة أكثــخ فعاليــة مــغ حيــث التكمفــة مقارنــة بػســائل الاترــال التقميجيــة 
مثل البخيج الػرقي أو الإعلانـات السصبػعـة، حيـث يسكـغ تشفيـح حسـلات إعلاميـة واسـعة الشصـاق بأقـل 

 .خنتتكمفة عبخ الإنت

 إماانية تخريص السحتهى وفو احتياجات الجسيهر8 .

تتــيح الأدوات التحميميــة الحجيثــة إمكانيــة فيــع ســمػك الجسيــػر واســتيجافو بسحتــػى مخرــز يشاســب 
 .احتياجاتو واىتساماتو، مسا يعدز مغ فعالية الخسائل الاترالية

الاترــــال، وتحدــــيغ الأداء  تمعــــب تكشػلػجيــــا الاترــــال والسعمػمــــات دورًا أساســــيًا فــــي تعديــــد جــــػدة
السؤسدي، ودعع التفاعل الاجتسـاعي. وقـج أصـبحت ىـحه التكشػلػجيـا أداة لا غشـى عشيـا فـي مختمـف 
القصاعات، نطخًا لسا تػفخه مغ سخعة، تفاعل، وتشـػع فـي الػسـائل السدـتخجمة. ومـع اسـتسخار التصـػر 

ا فـي تحقيـق التقـجم والابتكـار، مسـا التكشػلػجي، ستطل تكشػلػجيـا الاترـال والسعمػمـات محـػرًا رئيدـيً 
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يتصمــب مــغ الأفــخاد والسؤسدــات الاســتفادة القرــػى مشيــا لتعديــد فاعميــة الاترــال وتحقيــق الأىــجاف 
 .السخجػة

 رابعًا9 أثر تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات عمى الأداء السيشي

الاترـال والسعمػمـات، شيجت بيئات العسل تغيخات جػىخية بفعل التصػرات الستدارعة في تكشػلػجيا 
حيث أصبحت ىحه التكشػلػجيا عشرخًا أساسـيًا فـي تحدـيغ الأداء السيشـي وزيـادة الكفـاءة والإنتاجيـة. 
فقج أسيست الأدوات الخقسية الحجيثة في تدييل عسميات الاترال، وتعديد التعاون بيغ فـخق العسـل، 

وتدــخيع وتيختــو. كســا ســاعجت ىــحه وتصــػيخ آليــات اتخــاذ القــخار، مســا أدى إلــى تحدــيغ جــػدة العســل 
التكشػلػجيــا فــي تعديــد السخونــة السيشيــة، وتــػفيخ فــخص الــتعمع السدــتسخ، ودعــع التحــػل نحــػ بيئــات 

 1و ىي : العسل الحكية التي تعتسج عمى التحميل الفػري لمبيانات والتػاصل الفعّال

 تعزيز الكفاءة وزيادة الإنتاجية1 .

مػمات في تحديغ سيخ العسل مغ خلال أتستة العسميات الخوتيشيـة، أسيست تكشػلػجيا الاترال والسع
وتقميل الأخصاء البذخية، وتدخيع إنجاز السيام. كسا مكّشت السؤسدات مغ تحديغ إدارة السػارد، مسا 

 .انعكذ بذكل إيجابي عمى الإنتاجية والأداء العام

 تطهير وسائل الاترال والتعاون بين فرق العسل2 .

 قات الخقسية الحجيثة مثـل البخيـج الإلكتخونـي، ومشرـات الاجتساعـات الافتخاضـية )مثـلأتاحت التصبي
Zoom وMicrosoft Teams) مثل( وأدوات إدارة السذاريع Trello وAsana)  إمكانيات متقجمـة

لمتػاصل الفػري والتعاون عغ بةعج. وقج ساعج ذلظ في تحديغ التشديق بيغ فـخق العسـل، خاصـة فـي 
 .اذج العسل السخن والعسل عغ بةعجضل انتذار نس

 دعم اتخاذ القرار من خلال التحميل الفهري لمبيانات3 .

                                                           
عسات الرغيرة دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في تحدين تشافدية السشبغ بػزيج شيخ زاد،  1

 34السخجع الدابق ذكخه ,ص ،والستهسطة
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والــحكاء الاصــصشاعي فــي تحدــيغ دقــة  (Big Data) ســاىست تقشيــات تحميــل البيانــات الزــخسة
القــخارات الإداريــة مــغ خــلال تــػفيخ معمػمــات آنيــة وتحمــيلات متقجمــة تدــاعج فــي التشبــؤ بالاتجاىــات 

 .مية، مسا يعدز مغ قجرة السؤسدات عمى السشافدة والابتكارالسدتقب

 تعزيز السرونة في بيئات العسل4 .

مكّشت التكشػلػجيا الحجيثة السـػضفيغ مـغ أداء ميـاميع عـغ بةعـج، مسـا سـاعج فـي تحدـيغ التـػازن بـيغ 
مـــع  الحيـــاة السيشيـــة والذخرـــية، وتقميـــل تكـــالي  التذـــغيل، وتـــػفيخ بيئـــة عســـل أكثـــخ مخونـــة تتكيـــ 

 .التغيخات العالسية وسػق العسل الخقسي

 تطهير استراتيجيات التدهيو والعلاقات العامة5 .

أسيست أدوات التدػيق الخقسي وتقشيات الاترال الحجيثـة فـي تحدـيغ إدارة العلاقـات العامـة وتعديـد 
شيـة التفاعل مع الجسيػر عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، مسا مكـغ السؤسدـات مـغ بشـاء صـػرة ذى

 1.قػية وإدارة سسعتيا بفعالية أكبخ

 تحدين التدريب والتطهير السيشي6 .

وفخت التكشػلػجيا فخصًا غيخ محجودة لمتعمع السدتسخ عبخ السشرات التعميسية الإلكتخونية، والجورات 
 التجريبية التفاعمية، وتصبيقات الػاقع الافتخاضي، مسا ساعج السػضفيغ عمى تصػيخ ميـاراتيع ومػاكبـة

 .الستغيخات في سػق العسل

 تعزيز الأمن الرقسي وإدارة البيانات7 .

ساعجت التصػرات التكشػلػجية في تصػيخ أنطسة الحساية الإلكتخونية، وتحديغ آليات تذفيخ البيانات 
وإدارة السعمػمات، مسا ساىع في تقميـل مخـاشخ الاختخاقـات الأمشيـة وضـسان حسايـة الأصـػل الخقسيـة 

 .لمسؤسدات

                                                           
 35بغ بػزيج شيخ زاد، السخجع نفدو ,ص 1
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ت تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات تحػلًا عسيقًـا فـي بيئـة العسـل، حيـث عـدزت الكفـاءة، وسـيمت أحجث
 1.التعاون، ودعست عسمية اتخاذ القخار، ووفخت بيئات عسل أكثخ مخونة وأمانًا 

 خامدًا9 سسات عرر تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات
لاترال والسعمػمات، حيث أصبح التصػر يذيج العالع اليػم ثػرة تكشػلػجية غيخ مدبػقة في مجال ا

ــــحكاء  ــــج أدى الانتذــــار الػاســــع للإنتخنــــت، وال ــــاة اليػميــــة. فق الخقســــي يذــــكل جــــدءًا أساســــيًا مــــغ الحي
الاصصشاعي، والحػسبة الدحابية، ووسائل التػاصل الاجتساعي إلى تغييخ جحري في شـخق التفاعـل 

الابتكـــار. ويتسيـــد ىـــحا العرـــخ بعـــجد مـــغ ونقـــل السعخفـــة، مســـا أتـــاح فخصًـــا غيـــخ محـــجودة لمتػاصـــل و 
 الدــسات التــي جعمــت مشــو مخحمــة محػريــة فــي تصــػر السجتسعــات، حيــث أصــبح العــالع أكثــخ اترــالًا 

 2وىي :
 الدرعة الفائقة في نقل السعمهمات1 .

أصـبحت السعمػمــات تشتقــل فــي أجـداء مــغ الثانيــة بفزــل الإنتخنـت عــالي الدــخعة، وتقشيــات الاترــال 
مســا أدى إلـــى تحدــيغ كفـــاءة الاترــال وســـخعة الاســتجابة فـــي  (5Gالجيــل الخـــامذ )الحجيثــة مثـــل 

 .جسيع السجالات، بجءًا مغ الأعسال التجارية وحتى الأزمات الصارئة
 الانفتاح السعمهماتي وإتاحة السعرفة لمجسيع2 .

السشرات لع يعج الػصػل إلى السعخفة محرػرًا عمى فئة معيشة، بل أصبح متاحًا لمجسيع مغ خلال 
ـــتعمع  الخقسيـــة، والسكتبـــات الإلكتخونيـــة، والـــجورات التعميسيـــة عبـــخ الإنتخنـــت، مســـا عـــدز مـــغ فـــخص ال

 .السدتسخ ونذخ الثقافة والػعي
 العهلسة والتهاصل بلا حدود3 .

ســاىست تكشػلػجيــا الاترــال فــي تجــاوز الحــجود الجغخافيــة، حيــث يسكــغ لأي شــخز التػاصــل مــع 
لعــالع بدــيػلة، مســا عــدز مــغ التعــاون الــجولي، والتبــادل الثقــافي، وفــتح الآخــخيغ فــي مختمــف أنحــاء ا

 .آفاق ججيجة في مختمف السجالات الاقترادية والعمسية والاجتساعية
 التفاعل والسذاركة الفعّالة4 .

                                                           
الصبعة الأولى، دار اليازوري العمسية  - إدارة تكشهلهجيا السعمهمات -خزخ مرباح إسساعيل الصيصي  1

 48,ص2013لمشذخ والتػزيع، عسان، 
ترالات في تحدين تشافدية السشعسات الرغيرة دور تكشهلهجيا السعمهمات والا بغ بػزيج شيخ زاد،  2

 39السخجع الدابق ذكخه ,ص ،والستهسطة
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يتسيـــــد ىـــــحا العرـــــخ بارتفـــــاع مدـــــتػى التفاعـــــل بـــــيغ الأفـــــخاد والسؤسدـــــات عبـــــخ وســـــائل التػاصـــــل 
والسشتـــجيات الخقسيــــة، حيـــث أصـــبح السدــــتخجمػن ليدـــػا مجـــخد مدــــتيمكيغ الاجتســـاعي، والســـجونات، 

 .لمسحتػى، بل أيزًا مشتجيغ لو، مسا أدى إلى ضيػر مفيػم الإعلام التذاركي

 تطهر الذكاء الاصطشاعي والتحميل الستقدم لمبيانات5 .

اتخـــاذ ســـاعج الـــحكاء الاصـــصشاعي وتقشيـــات تحميـــل البيانـــات الزـــخسة فـــي تحدـــيغ جـــػدة الخـــجمات و 
ــــة الرــــحية، والتجــــارة،  ــــي مجــــالات مثــــل الخعاي ــــث تةدــــتخجم ىــــحه الأدوات ف ــــخ دقــــة، حي ــــخارات أكث ق

 .والتدػيق، والتعميع، مسا أدى إلى زيادة الكفاءة والابتكار

 (Multimedia) الاعتساد عمى الهسائط الستعددة6 .

ــأثيخًا مــغ خــلال دمــج الشرــػص والرــػر والفيــج يػىات والتدــجيلات أصــبح الاترــال أكثــخ تشػعًــا وت
الرػتية، مسا جعل السحتػى الخقسي أكثخ جاذبية وسيػلة في الفيع، سػاء في الإعلام أو التعمـيع أو 

 1.التخفيو

 التحهل نحه الاقتراد الرقسي7 .

شـيج الاقترـاد العـالسي تحـػلًا كبيـخًا نحـػ الخقسيـة، حيـث أصـبحت التجـارة الإلكتخونيـة، وأنطسـة الـجفع 
سلات الخقسية مغ السكػنات الأساسية للأسػاق الحجيثة، مسا أدى إلى تغييخ أساليب الإلكتخوني، والع

 .البيع والذخاء والتعاملات السالية

 التطهر السدتسر والابتكار التقشي الستدارع8 .

، (IoT) يتسيـــد ىـــحا العرـــخ بدـــخعة الابتكـــار، حيـــث تطيـــخ تقشيـــات ججيـــجة مثـــل إنتخنـــت الأشـــياء
خوبػتات، مسا يؤدي إلى تغييخات متػاصمة في أنساط الحياة والعسل، ويدتمدم والحػسبة الدحابية، وال

 .التكي  الدخيع مع ىحه التصػرات

 تحديات الأمن الديبراني وحساية الخرهصية9 .
                                                           

1
 50ص,السخجع الدابق ذكخه – إدارة تكشهلهجيا السعمهمات -خزخ مرباح إسساعيل الصيصي  
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مــع تدايــج حجــع البيانــات الذخرــية والسعمػمــات الحداســة الستجاولــة عبــخ الإنتخنــت، بــخزت تحــجيات 
حساية الخرػصية، مسا جعل الأمـغ الدـيبخاني أولػيـة قرـػى للأفـخاد كبيخة تتعمق بأمغ السعمػمات و 

 1.والذخكات والحكػمات

يتدــع عرــخ تكشػلػجيــا الاترــال والسعمػمــات بالدــخعة، والانفتــاح، والتفاعــل السدــتسخ، حيــث أصــبح 
الاترال الخقسي محػرًا رئيديًا في جسيـع جػانـب الحيـاة. وقـج أدى ىـحا التصـػر إلـى تدـييل الػصـػل 

ى السعمػمات، وتعديد التعاون العالسي، وتحفيد الابتكار. ومع استسخار التقجم التكشػلـػجي، سـتطل إل
ىحه الدسات تتصػر باستسخار، مسا يتصمب تكيفًا مدتسخًا واستثسارًا في السعخفة الخقسية لتحقيق أقرى 

 .استفادة مغ إمكانيات ىحا العرخ

 اتسادسًا9 ماهنات تكشهلهجيا الاترال والسعمهم

تعتسج تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات عمى مجسػعة مغ السكػنات الأساسية التـي تعسـل معًـا لتـػفيخ 
بيئــة متكاممـــة لشقـــل السعمػمـــات ومعالجتيـــا وتخديشيـــا. وتذــسل ىـــحه السكػنـــات الأجيـــدة الساديـــة، مثـــل 

تــخبط بــيغ  الحػاســيب، والعشاصــخ البخمجيــة التــي تــتحكع فــي تذــغيميا، بالإضــافة إلــى الذــبكات التــي
الأجيـــدة السختمفـــة وتتـــيح تبـــادل البيانـــات. وتةعتبـــخ شـــبكة الإنتخنـــت مـــغ أىـــع التصـــػرات التـــي ســـيمت 
الػصــػل إلــى السعمػمــات والتػاصــل العــالسي، مســا جعميــا عشرــخًا محػريًــا فــي البشيــة التحتيــة الخقسيــة 

 .الحجيثة

 الحاسب الآلي6-1 .

ػلػجيـــا الاترـــال والسعمػمـــات، حيـــث يقـــػم بسعالجـــة يةعـــج الحاســـب الآلـــي مـــغ الخكـــائد الأساســـية لتكش
البيانــات وتخديشيـــا واســتخجاعيا وفقًـــا لاحتياجــات السدـــتخجميغ. ويتسيــد الحاســـب بتعــجد أنػاعـــو وفقًـــا 

 2:لاستخجاماتو، ومغ أبخزىا

                                                           
الصبعة الثانية، دار الفكخ  - تكشهلهجيا الاترال الحديثة في عرر السعمهمات -حدغ عساد مكاوي  1

 78,ص2002لقاىخة، العخبي، ا
الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي،  - إدارة السعرفة وتكشهلهجيا السعمهمات -عبج الدتار العمي  2

 89,ص2015الإسكشجرية، 
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 الحهاســيب الذخرــية (PCs):  ،تةدــتخجم فــي السيــام اليػميــة مثــل معالجــة السدــتشجات، والترــفح
 .والترسيع

 سيب السحسهلةالحها (Laptops): تتسيد بديػلة التشقل وتػفخ إمكانيات تذغيل عالية. 

 الخهادم (Servers):  تةدتخجم في تخديغ البيانات وإدارة السعمػمات داخل السؤسدات الكبخى. 

 الحهاســيب العسلاقــة (Supercomputers):  تةدــتخجم فــي الأبحــاث العمسيــة الستقجمــة ومعالجــة
 .ناتكسيات ىائمة مغ البيا

يسثل الحاسب الآلي أداة أساسية في مختمف القصاعـات، حيـث يدـاىع فـي تدـخيع العسميـات وتحدـيغ 
 .كفاءة الأداء في مجالات عجة مثل التعميع، والرحة، والرشاعة

 البرمجيات6-2 .

تمعب البخمجيات دورًا محػريًا في تذغيل الحػاسيب وتسكيشيا مغ أداء وضائفيا السختمفة، وتشقدع إلى 
 1:ػعيغ رئيدييغن

 برمجيـات الشعـام (System Software): تذـسل أنطسـة التذـغيل مثـل Windows وmacOS 
 .، التي تتحكع في عسل الحاسب وتجيخ مػاردهLinuxو

 البرمجيات التطبيكية (Application Software):  تذسل التصبيقات التـي تةدـتخجم لإنجـاز ميـام
 Adobe) ، وتحخيــخ الرــػر(Microsoft Word) محــجدة مثــل بــخامج معالجــة الشرــػص

Photoshop)وتصبيقات الاترال ، (Zoom ، WhatsApp). 

ــــجعع مختمــــف الأنذــــصة السيشيــــة  ــــة وتقــــجيع حمــــػل مبتكــــخة ت تدــــيع البخمجيــــات فــــي تحدــــيغ الإنتاجي
 .والذخرية

 الذباات6-3 .
                                                           

دور تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات في تحدين تشافدية السشعسات الرغيرة بغ بػزيج شيخ زاد،  1
 68السخجع الدابق ذكخه ,ص ،والستهسطة
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يانات والسعمػمات. تسثل الذبكات البشية التحتية التي تخبط الأجيدة ببعزيا البعس لتدييل تبادل الب
 1:وتشقدع الذبكات إلى عجة أنػاع وفقًا لشصاقيا واستخجاماتيا، ومشيا

 الذـباة السحميـة (LAN - Local Area Network):  تـخبط بـيغ أجيـدة الكسبيـػتخ داخـل نصـاق
 .محجود، مثل السكاتب أو السجارس

 الذباة الهاسعة (WAN - Wide Area Network): ة واسعة، مثل تستج عبخ مداحات جغخافي
 .شبكات الاترال بيغ السجن أو الجول

 الذــباة اللاســمكية (Wi-Fi):  تتــيح الاترــال بــيغ الأجيــدة دون الحاجــة إلــى كــابلات، مســا يــػفخ
 .سيػلة في التشقل والاستخجام

 الذـباة الافتراضـية الخاصـة (VPN - Virtual Private Network):  تتـيح اترـالًا آمشًـا بـيغ
 .خنت، مسا يزسغ حساية البيانات والخرػصيةالأجيدة عبخ الإنت

أصــبحت الذــبكات عشرــخًا أساســيًا فــي بيئــات العســل والسؤسدــات التعميسيــة، حيــث تدــيع فــي تدــييل 
 .الاترال والتعاون بيغ الأفخاد والسؤسدات

 شباة الإنترن 6-4 .

السعمػمـات، حيـث تةعتبخ شبكة الإنتخنت مغ أىع التصػرات التكشػلػجية التي غيخت مفيـػم الاترـال و 
تــػفخ بيئــة متكاممــة لمػصــػل إلــى السعمػمــات والتفاعــل مــع العــالع الخقســي. ومــغ أبــخز الخــجمات التــي 

 2:تقجميا الإنتخنت

 البريد الإلكتروني (Email): وسيمة فعالة لمتػاصل السيشي والذخري. 

                                                           
الصبعة  - أثر تكشهلهجيا السعمهمات عمى كفاءة الإدارة في السؤسدات الجامعية -عبج الله بغ سعج  1

 47,ص2019الأولى، دار الشيزة، الجدائخ، 
الصبعة الأولى، دار  - دور وسائل الاترال الحديثة في تحدين كفاءة العسل الإداري  -عمي حسدة  2

 59,ص2020اليجى، بدكخة، 
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 محركات البحث (Search Engines): مثل Google وBingإلـى  ، التـي تتـيح الػصـػل الدـخيع
 .السعمػمات

 وسـائل التهاصـل الاجتسـاعي (Social Media): مثـل Facebook وTwitter وInstagram ،
 .التي تعدز التفاعل والتػاصل بيغ الأفخاد والسؤسدات

 التجـارة الإلكترونيـة (E-commerce): مثـل Amazon وAlibaba التـي سـاىست فـي إحـجاث ،
 .ثػرة في أنطسة البيع والذخاء عالسيًا

  سـبة الدـحابيةالحه (Cloud Computing):  تـػفخ تخـديغ البيانـات وإدارتيـا عبـخ الإنتخنـت دون
 .الحاجة إلى أجيدة تخديغ مادية

أحجثت شبكة الإنتخنت تحػلًا جـحريًا فـي مختمـف القصاعـات، حيـث أصـبحت أداة رئيدـية فـي التعمـيع، 
 .السكػنات في عرخ السعمػماتوالتدػيق، والخجمات السالية، والبحث العمسي، مسا جعميا أحج أىع 

تتكػن تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات مغ مجسػعة مـغ العشاصـخ الأساسـية التـي تعسـل معًـا لتسكـيغ 
الأفــخاد والسؤسدــات مــغ الػصــػل إلــى السعمػمــات بدــخعة وكفــاءة. ويةعــج الحاســب الآلــي والبخمجيــات 

ر السجتسعــات وتعديـــد الابتكـــار والذــبكات والإنتخنـــت مـــغ الخكــائد الأساســـية التـــي ســاىست فـــي تصـــػ 
والاترـــال. ومـــع اســـتسخار التقـــجم التكشػلـــػجي، ســـيدداد الاعتســـاد عمـــى ىـــحه السكػنـــات، مســـا يتصمـــب 
تصــــػيخ السيــــارات الخقسيــــة والاســــتفادة القرــــػى مــــغ الإمكانيــــات التــــي تػفخىــــا تكشػلػجيــــا الاترــــال 

 .والسعمػمات

 مقاربة نعرية حهل الأداء الهظيفي

ػضيفي مــغ السفــاليع الأساســية فــي مجــال الإدارة وعمــع الــشفذ التشطيســي، حيــث يعكــذ يةعــج الأداء الــ
مــجى قــجرة السػضــف عمــى تحقيــق الأىــجاف التشطيسيــة مــغ خــلال تشفيــح ميامــو بكفــاءة وفعاليــة. تمعــب 
ــا فــي تحجيــج مدــتػى الأداء، بســا فــي ذلــظ السيــارات الفخديــة، الحــػافد، بيئــة  عــجة عػامــل دورًا محػريً

 .الثقافة التشطيسيةالعسل، و 
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مع تصػر الشطخيات الإدارية، ضيخت مقاربات متعجدة لجراسة الأداء الػضيفي، مثل السقاربة الدمػكية 
التي تخكد عمى ترخفات الأفخاد داخل بيئة العسل، والسقاربة التحفيدية التـي تؤكـج عمـى دور الحـػافد 

لزػء عمى تأثيخ ليكل السشطسة وثقافتيـا فـي والجوافع، بالإضافة إلى السقاربة التشطيسية التي تدمط ا
 .تحديغ الإنتاجية

فــي ىــحا الإشــار، تدــعى الجراســات الحجيثــة إلــى فيــع العػامــل الســؤثخة عمــى الأداء الــػضيفي، بيــجف 
تصــػيخ اســتخاتيجيات تدــاىع فــي تعديــد كفــاءة الســػضفيغ وزيــادة إنتــاجيتيع، مســا يــشعكذ إيجابًــا عمــى 

 .ة لمسؤسداتتحقيق الأىجاف الاستخاتيجي

 أولًا9 مالية ومفيهم الأداء الهظيفي

يةعج الأداء الػضيفي مغ السفـاليع الأساسـية فـي مجـالات الإدارة وعمـع الـشفذ التشطيسـي، حيـث يسثـل  
السؤشخ الخئيدي لسجى كفاءة السػضف في أداء ميامو، وتأثيخه عمى تحقيـق الأىـجاف التشطيسيـة. فـي 

العســل، أصــبح تحدــيغ الأداء الــػضيفي ضــخورة ممحّــة لزــسان ضــل التصــػرات الستدــارعة فــي بيئــات 
 .تشافدية السؤسدات وزيادة إنتاجيتيا

تتشـــػع السقاربـــات الشطخيـــة لجراســـة الأداء الـــػضيفي، حيـــث تذـــسل البعـــج الدـــمػكي، الـــحي يخكـــد عمـــى 
ثخ عمــى ســمػكيات الأفــخاد داخــل بيئــة العســل، والبعــج التحفيــدي، الــحي ييــتع بالــجوافع والحــػافد التــي تــؤ 

أداء الســػضفيغ، إضــافة إلــى البعــج التشطيســي، الــحي يخكــد عمــى تــأثيخ ليكــل السشطســة وثقافتيــا عمــى 
 .تحديغ الإنتاجية

فـــي ىـــحا الدـــياق، ييـــجف ىـــحا البحـــث إلـــى تدـــميط الزـــػء عمـــى ماليـــة الأداء الـــػضيفي، مـــغ خـــلال 
ي يعتسـج عمـى الأدبيــات تػضـيح مفيػمـو، أبعـاده، وأىسيتـو فـي بيئـة العسـل، وذلـظ مـغ مشطـػر أكـاديس

 .والشطخيات الحجيثة في ىحا السجال

 مالية الأداء الهظيفي1 .

يةذــيخ الأداء الــػضيفي إلــى مــجى قــجرة السػضــف عمــى تشفيــح السيــام والسدــؤوليات السػكمــة إليــو بكفــاءة 
ة وفعاليــة، وفقًــا لسعــاييخ محـــجدة مــغ قبــل السؤسدـــة. ويةعــج الأداء الــػضيفي مؤشـــخًا رئيدــيًا عمــى جـــػد

 .العسل، حيث يؤثخ بذكل مباشخ عمى تحقيق الأىجاف التشطيسية

 مفيهم الأداء الهظيفي2 .
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 1:تشػعت تعخيفات الأداء الػضيفي وفقًا لاختلاف التػجيات الشطخية، ومغ أبخزىا

 روبشز (Robbins, 2003):  يعخّف الأداء الػضيفي بأنـو "الشتـائج الدـمػكية التـي يدـيع بيـا الأفـخاد
 ."جاف السشطسةفي تحقيق أى

 كامبـل (Campbell, 1990):  يـخى أن الأداء الـػضيفي ىـػ "مجسػعـة الدـمػكيات والأنذـصة التـي
 ."يقػم بيا السػضف، والتي تؤثخ بذكل مباشخ عمى تحقيق الأىجاف التشطيسية

  يةعـخف الأداء الـػضيفي بأنـو مـجى تحقيـق السػضـف لأىـجاف وضيفتـو وفقًـا لمسعـاييخ  :السفيـهم الإداري
 .حجدة مغ قبل السؤسدة، مغ حيث الجػدة، الدخعة، والإبجاعالس

 أبعاد الأداء الهظيفي3 .

 2:يسكغ ترشي  الأداء الػضيفي إلى عجة أبعاد رئيدية، تذسل

 يكيذ مجى إتقان السػضف لسيامو الػضيفية وفقًا لمسعاييخ السصمػبة :(الأداء الفشي )السيشي. 

 ة، مثــل التعــاون، الالتــدام، والتفاعــل الإيجــابي مــع زمــلاء يذــسل الدــمػكيات السيشيــ :الأداء الدــمهكي
 .العسل

 يعكذ قجرة السػضف عمى تقجيع حمػل ججيجة وأفكار مبتكخة تداىع في تصػيخ بيئة  :الإبداع والابتكار
 .العسل

 يتجمى في مجى انتساء السػضف لمسؤسدة واستعجاده لبحل الجيج لتحقيق أىجافيا :الالتزام التشعيسي. 

 ة الأداء الهظيفيأىسي4 .

 3:يةعج الأداء الػضيفي عشرخًا حيػيًا لشجاح السؤسدات، حيث يديع في

 تحديغ جػدة العسل وزيادة الإنتاجية. 
                                                           

الصبعة الأولى، دار الفكخ،  - الاترال السؤسدي وأثره عمى الأداء الهظيفي -اق محسػد عبج الخز  1
 24,ص2019الجدائخ، 

الصبعة الأولى، دار الفكخ العخبي،  - التكشهلهجيا الحديثة وأثرىا عمى الأداء التشعيسي -محمد فؤاد صالح  2
 34,ص2018القاىخة، 

 28السخجع الدابق ذكخه  ,ص ى الأداء الهظيفيالاترال السؤسدي وأثره عم -محسػد عبج الخزاق  3
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 تحقيق الأىجاف التشطيسية بفعالية وكفاءة. 

 تعديد رضا السػضفيغ وتحفيدىع عمى التصػيخ السدتسخ. 

 تحديغ صػرة السؤسدة في الدػق وزيادة قجرتيا التشافدية. 

بشاءً عمى ما سبق، يتزح أن الأداء الػضيفي يسثل ركيدة أساسية في نجاح السؤسدات، حيث يعتسج 
عمـــى مجسػعـــة مـــغ العػامـــل الفخديـــة والتشطيسيـــة التـــي تـــؤثخ عمـــى كفـــاءة الســـػضفيغ وإنتـــاجيتيع. لـــحا، 

تــػفيخ تدــعى السشطســات الحجيثــة إلــى تبشــي اســتخاتيجيات فعالــة لتحدــيغ الأداء الــػضيفي، مــغ خــلال 
 .بيئة عسل محفدة، وتعديد ثقافة الابتكار والتصػيخ السدتسخ

 ثانيًا9 مؤشرات الأداء الهظيفي
تعـــج مؤشـــخات الأداء الـــػضيفي مـــغ الأدوات الأساســـية التـــي تعتســـج عمييـــا السؤسدـــات لتقيـــيع مدـــتػى 

غ جـػدة كفاءة السػضفيغ ومجى تحكيقيع للأىجاف السصمػبة. فيـي تدـاىع فـي قيـاس الإنتاجيـة، تحدـي
العســـل، وتحجيـــج مـــجى تػافـــق أداء السػضـــف مـــع السعـــاييخ التشطيسيـــة. كســـا تدـــاعج الإدارة فـــي اتخـــاذ 

 .قخارات مدتشيخة بذأن التخقيات، السكافآت، والتصػيخ الػضيفي
 مفيهم مؤشرات الأداء الهظيفي1 .

ق معـاييخ محـجدة تةدتخجم مؤشخات الأداء الػضيفي لتحجيج مجى تحقيـق السـػضفيغ لمشتـائج السخجـػة وفـ
مدــبقًا. وتتــيح ىــحه السؤشــخات لمسؤسدــات إمكانيــة تقيــيع الأداء بذــكل مػضــػعي، مــغ خــلال قيــاس 
مــجى التقــجم فــي إنجــاز السيــام، وتحجيــج الفجــػات التــي قــج تعيــق تحقيــق الأىــجاف. ويــتع ترــسيع ىــحه 

ـــاس والتصبيـــق العسمـــي، مســـا يدـــاعج عمـــى متابعـــة الأ ـــة لمكي داء الفـــخدي السؤشـــخات بحيـــث تكـــػن قابم
 .والجساعي داخل السشطسة

تتبـــايغ مؤشـــخات الأداء بـــيغ السؤسدـــات وفقًـــا لصبيعـــة العســـل، حيـــث تعتســـج بعـــس السشطســـات عمـــى 
السعــاييخ الكسيــة التــي تخكــد عمــى الأرقــام والإحرــاءات، بيشســا تسيــل مشطســات أخــخى إلــى السعــاييخ 

 .الشػعية التي تكيذ العػامل الدمػكية والتشطيسية
 ع مؤشرات الأداء الهظيفيأنها2 .

 1:يسكغ ترشي  مؤشخات الأداء الػضيفي إلى نػعيغ رئيدييغ، ىسا

 (Quantitative Indicators) السؤشرات الكسية -أ

                                                           
الصبعة الأولى، دار اليجى،  - التكشهلهجيا الرقسية ودورىا في تحدين الأداء الهظيفيىذام بغ زيغ ,  1

 78,ص2021الجدائخ، 



الاطار الشعري لمدراسة                     الفرل الثاني9      
 

45 
 

 :تعتسج عمى بيانات رقسية وإحرائية، مسا يجعل قياس الأداء أكثخ دقة ومػضػعية. ومغ أبخزىا
ازىـا خـلال فتـخة زمشيـة محـجدة، مثـل عـجد السشتجـات يحـجد كسيـة العسـل التـي يـتع إنج :معدل الإنتاجية .1

 .السرشّعة أو الخجمات السقجمة خلال يػم أو شيخ
تكيذ ندبة الأخصـاء أو العيـػب فـي العسـل، مسـا يدـاعج فـي تحدـيغ جـػدة الإنتـاج أو  :جهدة الأداء .2

 .الخجمة
ز السيـام السصمػبـة، يةدـتخجم لكيـاس مـجى التـدام السػضـف بالجـجول الدمشـي لإنجـا :الالتـزام بالسهاعيـد .3

 .وىػ عشرخ ميع خاصة في الػضائف التي تعتسج عمى الالتدام بالسػاعيج الشيائية
تةحـجد بشـاءً عمـى مـجى نجـاح السػضـف فـي تحقيـق الأىـجاف السحـجدة مدـبقًا  :ندـبة تحقيـو الأىـداف .4

 .وفق خصط العسل والتػقعات السؤسدية
إتســام السيـام بأقـل جيــج ومـػارد مسكشـة، مــع يعكــذ قـجرة السػضـف عمـى  :مدـتهى الكفـاءة والفعاليــة .5

 .تحقيق أعمى مدتػى مغ الجػدة
 (Qualitative Indicators) السؤشرات الشهعية -ب

تدــتشج إلــى التقييســات الػصــفية والدــمػكية التــي يرــعب قياســيا بالأرقــام، لكشيــا تمعــب دورًا ميسًــا فــي 
 1:تحجيج مجى فاعمية السػضف داخل بيئة العسل. وتذسل

 .يكيذ مجى ارتياح السػضف لبيئة العسل، ومجى اندجامو مع ثقافة السؤسدة :ا الهظيفيالرض .1

يعكــذ قـجرة السػضــف عمـى اقتــخاح أفكـار ججيــجة وحمـػل إبجاعيــة لسذـاكل العســل،  :الابتكـار والإبــداع .2
 .وىػ مؤشخ ميع خاصة في الػضائف التي تعتسج عمى التفكيخ الابتكاري 

مـجى قـجرة السػضـف عمـى العسـل ضـسغ فخيـق، والتفاعـل مـع زملائـو  يكـيع :العسل الجساعي والتعـاون  .3
 .بفعالية لتحقيق الأىجاف السذتخكة

 .يعكذ مدتػى ولاء السػضف لمسؤسدة، وحخصو عمى تحقيق رؤيتيا وأىجافيا :الالتزام التشعيسي .4

 يكـيذ مـجى قـجرة السػضـف عمـى التعامـل مـع التحـػلات فـي بيئـة :القـدرة عمـى التكيـف مـع التغيـرات .5
 .العسل، مثل التغيخات التكشػلػجية أو الإدارية

 خرائص مؤشرات الأداء الفعّالة3 .

                                                           
 61,ص2010, الصبعة الأولى, دار الكتب, القاىخة, إدارة الأداء الهظيفيعبج الخحسغ تػفيق,  1
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حتــــى تكــــػن مؤشــــخات الأداء الــــػضيفي فعالــــة فـــــي قيــــاس وتحميــــل الأداء، يجــــب أن تترــــف بعـــــجة 
 1:خرائز، مشيا

 يشبغــي أن تكـــػن السعـــاييخ السدـــتخجمة واضـــحة وســـيمة الفيـــع لجسيـــع الســـػضفيغ  :الهضـــهح والدقـــة
 .خيغوالسجي

 يجب أن تكػن السؤشخات قابمة لمكياس باستخجام بيانات كسية أو نػعية محجدة :القابمية لمكياس. 

 يجـب أن تتساشـى مـع الخؤيـة والأىـجاف العامـة لمسؤسدـة لزـسان  :الارتبـاط بالأىـداف الاسـتراتيجية
 .تحقيق نتائج ممسػسة

 تطع لسخاقبـة الأداء وتحدـيشو بسـخور يجب تصبيق السؤشخات بذكل مش :الاستسرارية والستابعة الدورية
 .الػقت

 يشبغـي أن تكـػن السؤشــخات مخنـة بحيـث يسكـغ تعـجيميا وفقًـا لاحتياجــات  :إماانيـة التعـديل والتطـهير
 .السؤسدة وتغيخات بيئة العسل

 أىسية مؤشرات الأداء الهظيفي4 .

ىــجاف السؤسدــية تدــاعج مؤشــخات الأداء الــػضيفي فــي تحدــيغ مدــتػى الأداء التشطيســي وتحقيــق الأ
 :بكفاءة، وذلظ مغ خلال

تدــيل عسميــة قيــاس أداء الســػضفيغ وتحجيــج مــجى تػافقــو مــع التػقعــات  :تــهفير تقيــيم دقيــو لــلأداء .1
 .والسعاييخ السحجدة

مـــغ خـــلال تحجيـــج نقـــاط القـــػة والزـــعف، مســـا يدـــسح بػضـــع  :تحدـــين جـــهدة العســـل والإنتاجيـــة .2
 .استخاتيجيات لتحديغ الأداء

تػفخ بيانات دقيقة تداعج الإدارة في تحجيج الاحتياجات التجريبية، التخقيـة،  :اذ القراردعم عسمية اتخ .3
 .أو اتخاذ قخارات تتعمق بالتحفيد والسكافآت

عشجما يعمع السػضفػن أن أدائيع يةقاس بشاءً عمى معاييخ واضـحة، فـإن ذلـظ  :زيادة تحفيز السهظفين .4
 .يعدز مغ التداميع وتحفيدىع لمعسل بججية

                                                           
 . 57,ص2018, الصبعة الأولى, دار الشيزة, بيخوت, تحميل الأداء الهظيفي وتحديشو, أحسج زكي بجوي  1
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مغ خلال ضسان وجـػد معـاييخ تقيـيع واضـحة تصبـق عمـى  :زيز الذفافية والعدالة في بيئة العسلتع .5
 .جسيع السػضفيغ دون تحيد

تداعج في تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػضفيغ، مسا يسكـشيع مـغ تحدـيغ  :تحقيو التطهير السيشي .6
 .مياراتيع وتصػيخ قجراتيع

 ء الهظيفيدور الإدارة في تفعيل مؤشرات الأدا5 .

تمعــب الإدارة دورًا أساســيًا فــي تفعيــل مؤشــخات الأداء الــػضيفي وضــسان اســتخجاميا بذــكل فعــال، مــغ 
 1:خلال

 تحجيج مؤشخات واضحة تتشاسب مع شبيعة العسل والسجال الػضيفي. 

 إشخاك السػضفيغ في عسمية التقييع لزسان تحقيق العجالة والذفافية. 

 جسع وتحميل بيانات الأداء لتحديغ دقة التقييع استخجام التكشػلػجيا الحجيثة في. 

 مخاجعة السؤشخات بانتطام لزسان تػافقيا مع التغيخات التشطيسية والبيئية. 

 تحفيد السػضفيغ عمى تحقيق مؤشخات الأداء مغ خلال تػفيخ حػافد مالية ومعشػية. 

ــــي تحقيــــق التسيــــد السؤسدــــي  ــــػضيفي ف ــــاءة بيــــحه الصخيقــــة، تدــــاىع مؤشــــخات الأداء ال وتحدــــيغ الكف
 2.التذغيمية، مسا يعدز مغ نجاح السشطسة وقجرتيا عمى التشافذ في بيئة العسل الحجيثة

 ثالثًا9 أنهاع الأداء الهظيفي

يةعــج الأداء الــػضيفي مــغ السفــاليع الجيشاميكيــة التــي تتبــايغ أشــكاليا وفقًــا لصبيعــة العســل، ومتصمبــات 
يع الأداء بذــكل شــامل، يسكــغ ترــشيفو إلــى عــجة أنــػاع الػضيفــة، والأىــجاف السؤسدــية. ومــغ أجــل تقيــ

وفقًا لسجسػعة مغ السعاييخ التي تعكذ مدتػى كفاءة السػضف وفاعميتو في تحقيق السيـام الػضيفيـة 
 .السصمػبة

 الأداء الفردي والجساعي1 .
                                                           

, الصبعة الأولى, دار الفكخ الجامعي, الاترال التشعيسي وعلاقتو بالأداء الهظيفيسعجي بغ يػسف,  1
 48,ص2021تػنذ, 

 58الدابق ذكخه ,ص ع, السخجوتحديشوتحميل الأداء الهظيفي أحسج زكي بجوي,  2



الاطار الشعري لمدراسة                     الفرل الثاني9      
 

48 
 

 يعكذ يةذيخ إلى مجى كفاءة السػضف في تشفيح السيام السصمػبة مشو بذكل مدتقل، و  :الأداء الفردي
ضــعت لــو بشــاءً عمــى وصــف وضيفتــو ومعــاييخ الأداء  قجرتــو عمــى تحقيــق الأىــجاف الػضيفيــة التــي وة

 .السحجدة
 يعبّخ عغ مجى اندجام السػضف مع زملائو في العسل، وقجرتـو عمـى العسـل ضـسغ  :الأداء الجساعي

ن والتشدــيق فــخق لتحقيــق الأىــجاف السذــتخكة، حيــث يعتســج ىــحا الشــػع مــغ الأداء عمــى مدــتػى التعــاو 
 .بيغ أعزاء الفخيق

 الأداء السيشي والدمهكي2 .

 يتعمّـق بالسدـتػى الفشـي والإداري الـحي يـؤدي بـو السػضـف ميامـو، ويذـسل السيـارات  :الأداء السيشـي
 .التخررية، الجقة في التشفيح، الالتدام بالسػاعيج، والقجرة عمى العسل وفق السعاييخ السعتسجة

 الجػانــب الذخرــية والاجتساعيــة لمسػضــف داخــل بيئــة العســل، مثــل  يخكــد عمــى :الأداء الدــمهكي
التفاعـــل مـــع الـــدملاء، الالتـــدام بأخلاقيـــات العســـل، والترـــخفات التـــي تعكـــذ قـــيع السؤسدـــة وثقافتيـــا 

 .التشطيسية
 الأداء الإبداعي3 .

تصـػيخ يةقاس الأداء الإبجاعي بسجى قجرة السػضف عمى تقـجيع أفكـار ججيـجة وحمـػل مبتكـخة تعـدز مـغ 
العسميات والإجخاءات داخل السؤسدة. فيػ لا يقترخ عمى تشفيح السيام السصمػبة فحدـب، بـل يتعـجاه 

 .إلى اقتخاح تحديشات تعدز الكفاءة وتديج مغ جػدة الخجمات أو السشتجات

 الأداء الكسي والشهعي4 .

 ة زمشيـة محـجدة، مثـل يعتسج عمى مقـاييذ رقسيـة تةطيـخ كسيـة العسـل السةشجـد خـلال فتـخ  :الأداء الكسي
 .عجد السعاملات السشجدة، أو الإنتاجية اليػمية لمسػضف

 يــختبط بجــػدة العســل ومــجى إتقانــو، ويةخكــد عمــى التفاصــيل التــي تجعــل السشــتج أو  :الأداء الشــهعي
 1.الخجمة السقجمة أكثخ كفاءة، بغس الشطخ عغ حجع الإنتاج أو عجد السيام السشجدة

 الأداء التكيفي5 .

                                                           
, الصبعة الأولى, دار الأمل, قدشصيشة, العهامل السؤثرة في الأداء الهظيفي لمسهظفيننجيب عبج الحكيع,  1

 102,ص2020
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ىــحا الشــػع مــغ الأداء قــجرة السػضــف عمــى التــأقمع مــع التغييــخات فــي بيئــة العســل، ســػاء كانــت يكــيذ 
تغييـــخات تشطيسيـــة، تكشػلػجيـــة، أو متعمقــــة بطـــخوف الدـــػق. وتكســـغ أىسيتــــو فـــي تحقيـــق الاســــتقخار 

 .الػضيفي والسخونة في التعامل مع التحجيات السختمفة

 رابعًا9 أبعاد الأداء الهظيفي

الأداء الــػضيفي مــغ العػامــل السيســة فــي تقيــيع فعاليــة السػضــف داخــل السؤسدــة، حيــث  تةعتبــخ أبعــاد
تدـــاعج عمـــى فيـــع شبيعـــة العســـل الـــحي يقجمـــو ومـــجى تـــأثيخه فـــي تحقيـــق الأىـــجاف السؤسدـــية. يسكـــغ 

 :1ترشي  الأداء الػضيفي إلى عجة أبعاد رئيدية، مغ بيشيا

 أداء السيام الهظيفية1 .
عمــى تشفيــح السيــام التــي تقــع ضــسغ نصــاق عسمــو بذــكل دقيــق وفعــال، وفقًــا يةذــيخ إلــى قــجرة السػضــف 

لمػصــــف الــــػضيفي والسعــــاييخ السحــــجدة مــــغ قبــــل السؤسدــــة. ويتصمــــب ىــــحا البةعــــج الإلســــام بالسيــــارات 
 .الأساسية اللازمة لإنجاز العسل بجػدة عالية

 الأداء التشعيسي2 .

لأىـجاف العامــة لمسؤسدـة، مـغ خـلال التدامــو يةقـاس ىـحا البعـج بسقـجار مدــاىسة السػضـف فـي تحقيـق ا
بـــــالقػانيغ، الدياســـــات، والإجـــــخاءات التشطيسيـــــة السعتســـــجة. كســـــا يذـــــسل الالتـــــدام بالسعـــــاييخ السيشيـــــة 

 .والأخلاقية في بيئة العسل

 الأداء التكيفي3 .

ثــل يتعمـق بســجى قــجرة السػضــف عمــى الاســتجابة بفعاليــة لمستغيـخات التــي قــج تصــخأ عمــى بيئــة العســل، م
إدخال تقشيات ججيجة، تغيخ شبيعة العسل، أو التعامل مع تحجيات غيخ متػقعـة. إن امـتلاك السخونـة 

 .والتفكيخ الاستخاتيجي يعدز مغ قجرة السػضف عمى الشجاح في بيئة عسل متغيخة

 الأداء التطهيري 4 .

عمع السدـتسخ، يذيخ ىحا البةعج إلى حخص السػضف عمى تصػيخ مياراتو وتحديغ أدائـو مـغ خـلال الـت
والتفاعل مع فخص التجريب والتصػيخ السيشي. فالسػضف الفاعل يدعى دائسًـا إلـى تحدـيغ قجراتـو بسـا 

 .يتشاسب مع متصمبات وضيفتو السدتقبمية
                                                           

, الصبعة الثانية, دار الفكخ, عسان, , قياس الأداء الهظيفي في السؤسدات الحديثةمحمد الصيب 1
 86.,ص2015
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 الأداء الاجتساعي5 .

يخكّـــد ىـــحا البعـــج عمـــى مـــجى قـــجرة السػضـــف عمـــى بشـــاء علاقـــات ميشيـــة إيجابيـــة داخـــل بيئـــة العســـل، 
ية مع زملائو، السذخفيغ، والعسلاء. كسـا يذـسل ىـحا البعـج ميـارات الاترـال، التعـاون، والتفاعل بفعال

 .والعسل بخوح الفخيق

 الأداء الإبداعي6 .

يتسثـل فـي مـجى مدـاىسة السػضـف فـي شـخح أفكــار وحمـػل ججيـجة تدـاعج فـي تحدـيغ العسـل، وزيــادة 
 .ة العسل وجعميا أكثخ إنتاجيةكفاءة العسميات، وتقجيع مقتخحات ابتكارية مغ شأنيا تصػيخ بيئ

 أىسية فيم أنهاع وأبعاد الأداء الهظيفي

 1:يداعج تحميل الأداء الػضيفي وفق ىحه الأبعاد والأنػاع في تحقيق عجة فػائج، مشيا

 مغ خلال وضع خصط تجريبية تتشاسب مع احتياجات السػضفيغ :تحدين إدارة السهارد البذرية. 

 يتيح فخصة لتصػيخ الأداء ومعالجة القرػر مسا :تحديد نقاط القهة والزعف. 

 عبخ التخكيد عمى الأداء الشػعي والابتكاري  :رفع مدتهى الإنتاجية. 

 مغ خلال الاىتسام بالأداء الاجتساعي والدمػكي :تعزيز بيئة العسل الإيجابية. 

داء العـام مغ خلال فيع ىحه الأبعاد وتصػيخ استخاتيجيات قائسة عمييا، يسكـغ لمسؤسدـات تحدـيغ الأ
 2.وتعديد الكفاءة التذغيمية لتحقيق أىجافيا بكفاءة واستجامة

 تقييم الأداء الهظيفي 9خامدا

ـــهظيفي ـــيم الأداء ال ـــج نقـــاط القـــػة  تقي ـــاءة الســـػضفيغ وتحجي ـــى قيـــاس كف ـــة تيـــجف إل ىـــػ عسميـــة إداري
التقيــيع وفقًــا والزــعف فــي أدائيــع، مســا يدــيع فــي تصــػيخ ميــاراتيع وزيــادة إنتــاجيتيع. تتعــجد أســاليب 

 1:لأىجاف السؤسدة وشبيعة العسل، ومغ أبخزىا

                                                           
 116, السخجع الدابق ذكخه ,صثةقياس الأداء الهظيفي في السؤسدات الحديمحمد الصيب,  1
, محكخة ماجدتيخ, جامعة قدشصيشة, تحميل أداء السهارد البذرية في السؤسدات الاقتراديةمحمد بغ صالح,  2

 67,ص2021الجدائخ, 
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يتع في ىحا الأسمػب تحجيج أىجاف واضحة ومحجدة يتفق عمييا كل مـغ  :(MBO) الإدارة بالأىداف .1
السػضــف والســجيخ. يةكــياع الأداء بشــاءً عمــى مــجى تحقيــق ىــحه الأىــجاف خــلال فتــخة زمشيــة محــجدة، مســا 

 .ػح تػقعات الأداءيعدز مغ التدام السػضف ووض

يةصمب مـغ السػضـف تقيـيع أدائـو الذخرـي مـغ خـلال اسـتبيان أو نسـػذج مخرـز،  :التقييم الذاتي .2
ــحاتي  مســا يدــاعجه عمــى التعــخف عمــى نقــاط قػتــو وفــخص التحدــيغ. ىــحا الــشيج يعــدز مــغ الــػعي ال

 .ويذجع عمى السبادرة في تصػيخ الأداء

سـع آراء مـغ مرـادر متعـجدة، بسـا فـي ذلـظ الـدملاء، يعتسج ىحا الأسمػب عمـى ج :درجة 251تقييم  .3
الســـجيخيغ، السخؤوســـيغ، والعســـلاء. ييـــجف إلـــى تقـــجيع رؤيـــة شـــاممة ومتكاممـــة عـــغ أداء السػضـــف مـــغ 

 .مختمف الدوايا، مسا يداعج في تحجيج مجالات التحديغ وتعديد التػاصل داخل السؤسدة

خـاص فـي الػضـائف التـي تتصمـب تفـاعلًا مباشـخًا يةدتخجم ىحا الشػع مغ التقييع بذكل  :تقييم العسلاء .4
مع العسلاء، مثل السبيعات وخجمة العسلاء. تعتسج السؤسدة عمى ملاحطات العسلاء ورضاىع لتقييع 

 .جػدة أداء السػضف، مسا يديع في تحديغ تجخبة العسلاء وتعديد سسعة السؤسدة

اء بعزــيع الــبعس بشــاءً عمــى معــاييخ فـي ىــحا الأســمػب، يقــػم الــدملاء بتقيــيع أد :مراجعــات الــزملاء .5
محــجدة، مثــل التعــاون، الالتــدام، وجــػدة العســل. تــػفخ ىــحه السخاجعــات نطــخة داخميــة عمــى ســمػكيات 

 .العسل وتعدز مغ روح الفخيق والتعاون 

يعتسـج ىـحا الأسـمػب عمـى مقـاييذ محـجدة لتقيـيع الأداء بشـاءً  :(BARS) مكيـاس التقيـيم الدـمهكي .6
واضحة. يتع تقجيع أمثمة تػضيحية لكـل مدـتػى مـغ الأداء، مسـا يدـيل عسميـة  عمى سمػكيات عسمية

 .التقييع ويجعميا أكثخ مػضػعية ودقة

تةدـــــتخجم نتـــــائج تقيـــــيع الأداء فـــــي اتخـــــاذ قـــــخارات ميســـــة، مثـــــل التخقيـــــات، تقـــــجيع السكافـــــآت، تحجيـــــج 
قيـيع، يجـب أن تكـػن الاحتياجـات التجريبيـة، ووضـع خصـط لتحدـيغ الأداء. لزـسان فعاليـة عسميـة الت

مػضــػعية وشــفافة، مــع تــػفيخ تغحيــة راجعــة بشــاءة تدــاعج الســػضفيغ عمــى التصــػر السيشــي وتحقيــق 
 .أىجافيع الػضيفية

 دور تكشهلهجيا الاترال في تحدين الأداء السيشي لسهظفي الإدارة
                                                                                                                                                                                     

, الصبعة الأولى, دار الفارابي, الإدارة الاستراتيجية وتأثيرىا عمى الأداء الهظيفيفخيج بغ مرصفى,  1
 102,ص2017بيخوت, 
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ســيًا فــي فــي عرــخ التحــػل الخقســي والابتكــار التكشػلــػجي، أصــبحت تكشػلػجيــا الاترــال عشرــخًا أسا
تصػيخ بيئات العسل وتعديد كفاءة السػضفيغ، خاصة في الإدارات التي تعتسج عمى تجفق السعمػمـات 
واتخــاذ القــخارات الجقيقــة. لــع يعــج الاترــال مقترــخًا عمــى الػســائل التقميجيــة، بــل تصــػر ليذــسل أدوات 

ساعـــات الافتخاضـــية، رقسيـــة متقجمـــة مثـــل البخيـــج الإلكتخونـــي، تصبيقـــات إدارة السيـــام، مشرـــات الاجت
 .والحكاء الاصصشاعي، مسا أحجث تغييخًا جػىخيًا في أسمػب العسل وأداء السػضفيغ

ــــػجي فــــي تحدــــ يغ الأداء السيشــــي لســــػضفي الإدارة مــــغ خــــلال تعديــــد ســــخعة يةدــــيع التصــــػر التكشػل
الاترال، تقميل الأخصاء، وتدييل الػصػل إلى السعمػمـات الزـخورية لاتخـاذ القـخارات الفعالـة. كسـا 
يتـــيح فخصًـــا أكبـــخ لمـــتعمع السدـــتسخ، التعـــاون عـــغ بةعـــج، وزيـــادة الإنتاجيـــة عبـــخ أدوات تشطـــيع العســـل 

 .ومتابعة السيام

مغ الزـخوري دراسـة أثـخ تكشػلػجيـا الاترـال عمـى بيئـة العسـل الإداريـة، وكيـ  يسكـغ لحلظ، أصبح 
 استخجاميا بفعالية لتعديد الأداء، تحقيق الأىجاف السؤسدية، 

 وسائط وقشهات الاترال داخل السؤسدة -أولًا 

ــــهات الاترــــالتمعــــب  ــــا فــــي نجــــاح السؤسدــــات مــــغ خــــلال وســــائط وقش ــــجفق  دورًا جػىخيً ضــــسان ت
السعمػمات، تعديد التشديق بيغ الإدارات، وتحديغ بيئة العسل بذـكل يـشعكذ إيجابيًـا عمـى الإنتاجيـة 
واتخاذ القخارات. تعتسج السؤسدات عمى مجسػعة متشػعـة مـغ القشـػات التـي تتـيح لمسـػضفيغ التػاصـل 

 .بفعالية، مسا يديع في تحقيق الأىجاف التشطيسية بكفاءة

ػات الاترــال داخــل السؤسدــة وفقًــا لعــجة معــاييخ، مشيــا شبيعــة الاترــال، الاتجــاه يسكــغ ترــشي  قشــ
 1:الحي يديخ فيو، والػسائل السدتخجمة، وذلظ عمى الشحػ التالي

 :أنهاع الاترال داخل السؤسدة1 .

 يتع مغ خلال القشػات السعتسجة في السؤسدة مثـل الاجتساعـات الخسـسية، التقـاريخ  :الاترال الرسسي
 .رية، والسخاسلات الجاخمية، وىػ ضخوري لتشطيع العسل وضسان الامتثال لمدياسات السؤسديةالإدا

 يذـسل التفـاعلات العفػيـة بـيغ السـػضفيغ، مثـل السحادثـات الجانبيـة وتبـادل  :الاترـال غيـر الرسـسي
 .السعمػمات بصخيقة غيخ رسسية، مسا يداعج في بشاء علاقات قػية وتحديغ بيئة العسل

                                                           
, الصبعة الأولى, دار الأفق, تػنذ, الإدارة الحديثة ودورىا في تحدين الأداء الهظيفينادية شخي ,  1

 64,ص2019
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 ــداخميالاترــال ا يــتع بــيغ مختمــف الأقدــام والســػضفيغ داخــل السؤسدــة لزــسان التشدــيق الفعّــال  :ل
 .لمسيام وتحقيق الأىجاف التشطيسية

 يذـسل تػاصــل السؤسدـة مـع العســلاء، السـػرديغ، الجيــات الحكػميـة، والذــخكاء  :الاترـال الخــارجي
 .الاستخاتيجييغ، مسا يؤثخ عمى سسعة السؤسدة وعلاقاتيا الخارجية

 :قشهات الاترال داخل السؤسدة2 .

 مثل الاجتساعات، السكالسات الياتفية، والسشاقذات السباشخة، وىي مفيـجة لمتػاصـل  :القشهات الذفيية
 .الفػري وسخعة نقل السعمػمات

 مثــل البخيــج الإلكتخونــي، التقــاريخ الخســسية، والســحكخات الجاخميــة، وىــي ضــخورية  :القشــهات الساتهبــة
 .ضسان مخجعيتيالتػثيق السعمػمات و 

 ـــة ـــهات الإلكتروني مثـــل مشرـــات العســـل الجســـاعي، أنطســـة إدارة السذـــاريع، والتػاصـــل عبـــخ  :القش
التصبيقات الخقسية، والتي تةعج مغ أحجث وسائل الاترال التي تديّل العسـل عـغ بةعـج وتعـدز الكفـاءة 

 .التذغيمية

  لسحتـػى التفـاعمي الـحي يدـاعج فـي يذـسل الخسـػم البيانيـة، العـخوض التقجيسيـة، وا :الاترال البرـري
 .تػضيح السعمػمات بصخيقة أكثخ جاذبية وفعالية

يــؤدي الاســتخجام الفعّــال ليــحه القشــػات إلــى تحدــيغ تــجفق السعمػمــات، زيــادة التعــاون بــيغ الســػضفيغ، 
 .وتقميل الأخصاء، مسا يةديع في رفع مدتػى الأداء وتحقيق أىجاف السؤسدة بكفاءة أعمى

 مديرية التربيةنة الاترال داخل عرر  9ثانيًا 

مــــع التصــــػرات التكشػلػجيــــة الستدــــارعة، أصــــبح مــــغ الزــــخوري عرــــخنة أنطســــة الاترــــال داخــــل 
الجامعات لسػاكبة التحػلات الخقسية وتحقيق أعمـى مدـتػيات الكفـاءة فـي العسميـة التعميسيـة والإداريـة. 

ة في التػاصل، بل تبشّت حمػلًا تكشػلػجية فالجامعات الحجيثة لع تعج تعتسج فقط عمى الػسائل التقميجي
متصػرة تعدز مغ فاعميـة الاترـال بـيغ الإدارات، الأسـاتحة، والصـلاب، مسـا يدـيع فـي تحدـيغ الأداء 

 .الأكاديسي والإداري 
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 :مديرية التربيةأىسية عررنة الاترال داخل 1 .

ســة الاترــال داخــل فــي ضــل التصــػرات التكشػلػجيــة الستدــارعة، أصــبح مــغ الزــخوري عرــخنة أنط
الجامعات لزسان بيئة تعميسية أكثخ كفاءة ومخونة، حيث يديع تحجيث وسائل الاترال في تحديغ 
جػدة التعميع، تدييل التػاصل بيغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، وتعديـد كفـاءة الإدارة الجامعيـة. 

غ بةعــج، مســا يدــاعج عمــى تمبيــة كســا تتــيح التقشيــات الحجيثــة فخصًــا ججيــجة لمــتعمع التفــاعمي والتعمــيع عــ
احتياجــات الصمبــة الستشػعــة، وتحقيــق الاســتفادة القرــػى مــغ الســػارد الخقسيــة، الأمــخ الــحي يــشعكذ 

 1:إيجابًا عمى تصػيخ العسمية التعميسية ودعع الابتكار الأكاديسي، كسا يمي

 لإلكتخونـيمـغ خـلال اسـتخجام التقشيـات الحجيثـة مثـل أنطسـة الـتعمع ا :تحدـين بيئـة الـتعمم (LMS) ،
السشرـــات الخقسيـــة، والتصبيقـــات الحكيـــة، مســـا يدـــيل الػصـــػل إلـــى السعمػمـــات ويعـــدز التفاعـــل بـــيغ 

 .الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ

 عبـخ تصبيــق أنطســة الاترــال الحجيثــة التــي تدــيّل عسميــات تدــجيل الصــلاب،  :تعزيــز كفــاءة الإدارة
 .ا يقمل مغ الأخصاء ويديج مغ الإنتاجيةمتابعة الحزػر، وإدارة الججاول الجراسية، مس

 حيث تةداىع التقشيات الخقسية في تقميل الفجػات بيغ الأساتحة،  :تدييل التهاصل بين جسيع الأطراف
 .الصلاب، والإدارة، مسا يةحدغ مغ سخعة ودقة تبادل السعمػمات

 السحاضــخات عبــخ بفزــل التصــػرات التكشػلػجيــة، أصــبح مــغ السسكــغ تقــجيع  :دعــم التعمــيم عــن ب عــد
 .الإنتخنت، مسا يتيح فخصة التعمع لمصلاب في أي وقت ومغ أي مكان

 :مديرية التربيةأدوات وتقشيات الاترال الحديثة داخل 2 .

ساىست التصػرات التكشػلػجية في إدخال أدوات وتقشيات اترـال متقجمـة داخـل الجامعـات، مسـا أدى 
مــات، وتعديــد التفاعــل بــيغ الصــلاب والأســاتحة، كســا إلــى تحدــيغ شــخق التــجريذ، تدــييل إدارة السعمػ 

 2:يمي

                                                           
, الصبعة الأولى, دار الشيزة, بيخوت, أثر تكشهلهجيا الاترال عمى كفاءة الإدارة العامةأحسج زكي بجوي,  1

 135,ص2018
, الصبعة الأولى, دار رال عمى أداء السؤسدات العامةتقييم أثر تكشهلهجيا الاتيػسف محسػد شخي ,  2

 89,ص2020الحامج, عسان, 
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 مثـل :السشرات الرقسية التعميسيـة "Moodle"و ،"Blackboard" التـي تـػفخ بيئـة تعميسيـة تفاعميـة ،
 .تةديل عسمية التعمع وإدارة السػاد الجراسية

 لأســاتحة، مســا الــحي يةدــتخجم كػســيمة رســسية لمتػاصــل بــيغ الصــلاب وا :البريــد الإلكترونــي الجــامعي
 .يزسغ سخعة وسيػلة تبادل السعمػمات

 مثـــل التصبيقـــات الخاصـــة بالجامعـــات التـــي تتـــيح لمصـــلاب متابعـــة الجـــجاول،  :التطبيقـــات الذكيـــة
 .الجرجات، والإعلانات السيسة في أي وقت

 باسـتخجام بـخامج مثـل :الاجتساعات الافتراضـية "Zoom" و"Microsoft Teams" والتـي أصـبحت ،
 .ي التعميع اليجيغ والتعميع عغ بةعجأساسية ف

 التــي تدــسح بحفــع وتبــادل السدــتشجات والبحــػث الأكاديسيــة بدــيػلة  :نعــم إدارة البيانــات والسمفــات
 .وأمان
 :التحديات والحمهل في عررنة الاترال الجامعي3 .

 :أ. التحديات
 مقاومة بعس الأفخاد لمتغييخ في استخجام الأدوات الخقسية. 
 ريب مدتسخ لمصلاب والأساتحة عمى استخجام التكشػلػجيا الحجيثةالحاجة إلى تج. 
 مذكلات تتعمق بالبشية التحتية الخقسية، مثل ضعف الإنتخنت أو نقز الأجيدة اللازمة. 

 :ب. الحمهل

 تقجيع دورات تجريبية مكثفة لتعميع التقشيات الحجيثة وتعديد ميارات الاستخجام الخقسي. 

 ػية تزسغ اترالًا سمدًا وسخيعًا بالإنتخنتتصػيخ بشية تحتية تقشية ق. 

  تحفيد أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب عمى تبشّي الأدوات التكشػلػجية مغ خلال إدراجيا في العسميـة
 .التعميسية بذكل تجريجي

إن عرخنة الاترال داخل الجامعات لع تعج خيارًا، بل ضـخورة لتحقيـق التسيـد الأكـاديسي والإداري. 
التكشػلػجيــا الحجيثــة وأســاليب الاترــال الستصــػرة يةدــيع فــي تحدــيغ جــػدة التعمــيع، رفــع  فالتكامــل بــيغ

كفــاءة الإدارة الجامعيــة، وتعديــد التجخبــة التعميسيــة لمصــلاب. ومــع اســتسخار التصــػرات الخقسيــة، يةتػقــع 
 أن ترـــبح الجامعـــات أكثـــخ ذكـــاءً ومخونـــةً، مســـا يعـــدز دورىـــا فـــي بشـــاء مدـــتقبل قـــائع عمـــى السعخفـــة

 .والابتكار
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 مديرية التربية9مداىسة التكشهلهجيا في تطهر الأداء السيشي لسهظفي ثالث 9

أحجثت التكشػلػجيا تحػلًا جحريًا في بيئات العسل الجامعية، حيث أسيست فـي تحدـيغ الأداء السيشـي 
فعالــة  مــغ خـلال تدــييل العسميــات الإداريـة، تعديــد الإنتاجيـة، وتــػفيخ أدوات مجيخيــة التخبيـةلسـػضفي 

لتشطــيع السيـــام والتػاصـــل الدــخيع. فقـــج أصـــبح السػضفــػن قـــادريغ عمـــى إنجــاز أعســـاليع بكفـــاءة أكبـــخ 
بفزـــل الأنطســـة الخقسيـــة التـــي تتـــيح إدارة البيانـــات بسخونـــة، التعـــاون بـــيغ الفـــخق السختمفـــة، وتصـــػيخ 

ات العرــخ ميــاراتيع عبــخ مشرــات الــتعمع الإلكتخونــي، مســا يعــدز مــغ جــػدة الأداء ويػاكــب متصمبــ
 1:الخقسي، كسا يمي

 تحدين الكفاءة الإدارية وتدريع الإجراءات1 .

ســاىست الأنطســة الخقسيــة الحجيثــة فــي تحدــيغ الكفــاءة الإداريــة بذــكل كبيــخ، حيــث أدت إلــى أتستــة 
العجيج مـغ العسميـات، مسـا قمـل مـغ الػقـت والجيـج السصمـػبيغ لتشفيـح الإجـخاءات التقميجيـة. عمـى سـبيل 

 :السثال

 ــات الطــلابإد ـــ :ارة بيان  ERP (Enterprise تــػفخ أنطســة إدارة السعمػمــات مثــل أنطســة ال
Resource Planning)  حمــػلًا متكاممــة لتدــجيل الصــلاب، وإدارة ســجلاتيع الأكاديسيــة، وإعــجاد

 .الججاول الجراسية بذكل سخيع ودقيق

 ليـة مثـل دفـع الخسـػم، الخواتـب، أصـبح بالإمكـان تشفيـح السعـاملات السا :السعـاملات الساليـة والإداريـة
 .وإعجاد السيدانيات إلكتخونيًا، مسا يحدغ مغ دقة البيانات ويقمل مغ الأخصاء البذخية

 ــحكاء الاصــصشاعي فــي عسميــات التػضيــ  والتقيــيع  :إجــراءات التهظيــف والتقيــيم أتــاح اســتخجام ال
 .في الاختيار والتقييعإمكانية تحميل البيانات بذكل مػضػعي، مسا يعدز الذفافية والعجالة 

 تعزيز الاترال والتعاون بين السهظفين2 .

، مسـا جعـل العسـل مجيخية التخبيـةساىست التقشيات الحجيثة في تحديغ أساليب التػاصل بيغ مػضفي 
 2:الجساعي أكثخ كفاءة، ومغ أبخز الأدوات السدتخجمة

                                                           
, السخجع الدابق ذكخه تقييم أثر تكشهلهجيا الاترال عمى أداء السؤسدات العامةيػسف محسػد شخي ,  1
 76,ص

رابي, وىخان, , الصبعة الأولى, دار الفاإدارة السهاىب الرقسية وتأثيرىا عمى الأداء السيشيمخاد بمحاج,  2
 123,ص2018
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 مثـل البريـد الإلكترونـي وتطبيقـات السراسـمة الفهريـة Microsoft Teams وSlack  التـي تتـيح
 .التػاصل الدخيع والسباشخ بيغ السػضفيغ دون الحاجة إلى الاجتساعات التقميجية

 مثـل مشرـات الاجتساعـات الافتراضـية Zoom وGoogle Meet التـي سـيمت عقـج الاجتساعـات ،
عـغ بةعـج، خاصـة فــي ضـل التحـػلات التـي فخضــتيا الجائحـة، مسـا أتـاح لمســػضفيغ العسـل بسخونـة مــغ 

 .أي مكان
 مثـل أنعسـة إدارة السذـاريع Trello وAsana  ،التـي تدـاعج فـي تػزيـع السيـام بـيغ الفـخق السختمفـة

 .وضسان تشفيحىا بكفاءة، مع إمكانية تتبع التقجم بديػلة
 تطهير السيارات وتحدين الأداء الهظيفي3 .

مــغ خــلال تــػفيخ  بيــةمجيخيــة التخ ســاىست التكشػلػجيــا فــي تعديــد التصــػيخ السيشــي السدــتسخ لســػضفي 
 :مرادر تعميسية متشػعة، مثل

 مثـل مشرـات الـتعمم الإلكترونـي Coursera وedX   التـي تـػفخ دورات متخررـة فـي مختمـف
 .السجالات، مسا يتيح لمسػضفيغ اكتداب ميارات ججيجة تعدز مغ أدائيع الػضيفي

 ؤتسخات دوليــة دون التــي تسكــغ الســػضفيغ مــغ حزــػر ورش عســل ومــ الــهرش التدريبيــة الافتراضــية
 .الحاجة إلى الدفخ، مسا يػفخ الػقت والتكالي 

 حيـث تـػفخ بعـس الأنطسـة تػصـيات مخررـة استخدام الذكاء الاصطشاعي في التهجيو السيشـي ،
 .لمسػضفيغ بشاءً عمى مياراتيع واىتساماتيع، مسا يداعجىع عمى التصػر في مديختيع السيشية

 اترفع مدتهى الأمان وحساية البيان4 .

مـــع تدايـــج اعتســـاد الجامعـــات عمـــى الأنطســـة الخقسيـــة، أصـــبحت مدـــألة أمـــان البيانـــات أمـــخًا ضـــخوريًا 
 1:لزسان حساية السعمػمات الحداسة، حيث تػفخ التكشػلػجيا

 التي تحسي البيانات مغ الاختخاق والتدخيب أنعسة التذفير. 

 ستخجاعيا بديػلة عشج الحاجةالحي يزسغ حفع السمفات والسدتشجات السيسة وا التخزين الدحابي. 

 التــي تسشــع فقــجان البيانــات بدــبب الأعصــال التقشيــة أو اليجســات  أنعســة الشدــخ الاحتيــاطي التمقــائي
 .الإلكتخونية

                                                           
, الصبعة الأولى, دار تكشهلهجيا السعمهمات وتأثيرىا عمى الأداء الإداري لمسهظفيننجيب عبج الحكيع,  1

 56,ص2020الأمل, قدشصيشة, 
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 تعزيز التحميل واتخاذ القرارات الاستراتيجية5 .

ات اسـتخاتيجية تػفخ التكشػلػجيا أدوات تحميل البيانات التي تداعج الإدارات الجامعية عمى اتخاذ قخار 
 :قائسة عمى بيانات دقيقة، مثل

 التــي تقـػم بتحميــل اتجاىـات الأداء الأكــاديسي والإداري، مسـا يدــاعج فــي  أنعسـة الــذكاء الاصــطشاعي
 .تحجيج السذكلات واقتخاح الحمػل السشاسبة

 الــحي يسكــغ مــغ تحدــيغ الخــجمات الجامعيــة، مثــل تخرــيز خصــط دراســية  تحميــل بيانــات الطــلاب
 .ءمة لاحتياجاتيعأكثخ ملا

 التــي تدـــاعج فــي تقيــيع أداء الســػضفيغ، ووضـــع اســتخاتيجيات لتصــػيخ ميـــاراتيع  أدوات قيــاس الأداء
 .وتعديد كفاءتيع

، حيــث مجيخيــة التخبيــةلا شــظ أن التكشػلػجيــا لعبــت دورًا محػريًــا فــي تحدــيغ الأداء السيشــي لســػضفي 
ل، تصــػيخ السيــارات، تــأميغ البيانــات، وتحميــل ســاعجت فــي أتستــة العسميــات الإداريــة، تعديــد التػاصــ

السعمػمــات لاتخـــاذ قـــخارات أكثـــخ ذكــاءً. ومـــع اســـتسخار التصـــػرات التقشيــة، ستػاصـــل الجامعـــات تبشـــي 
أحــجث الابتكــارات لزــسان بيئــة عســل أكثــخ إنتاجيــة ومخونــة، مســا يدــيع فــي تحقيــق جــػدة تعميسيــة 

 .وإدارية عالية تػاكب متصمبات العرخ الخقسي

 مديرية التربيةوصعهبات الأداء السيشي لسهظفي  وعهائ بعا9را

 مجيخية التخبيةرغع الفػائج العجيجة التي تقجميا التكشػلػجيا في بيئات العسل الجامعية، إلا أن مػضفي 
يػاجيػن العجيج مغ التحجيات والعػائق التي قج تؤثخ عمى أدائيع السيشي، مثل ضعف البشيـة التحتيـة 

مة التغييخ، وصعػبة التكي  مع الأنطسة الحجيثة. كسـا أن نقـز التـجريب الكـافي وقمـة الخقسية، مقاو 
السػارد التقشية قج يذكلان عائقًا أمام الاسـتخجام الأمثـل لمتكشػلػجيـا، مسـا يتصمـب وضـع اسـتخاتيجيات 

 :فعالة لسعالجة ىحه السذكلات وتحقيق بيئة عسل أكثخ تصػرًا واستجامة، كسا يمي

 ية التحتية الرقسيةضعف البش1 .

تمعــب البشيــة التحتيــة الخقسيــة دورًا حيػيًــا فــي تحدــيغ الأداء السيشــي، إلا أن بعــس الجامعــات تعــاني 
 1:مغ مذكلات تقشية تعيق الاستفادة الكاممة مغ التكشػلػجيا، ومشيا

                                                           
 145, السخجع الدابق ذكخه,صإدارة السهاىب الرقسية وتأثيرىا عمى الأداء السيشيمخاد بمحاج,  1
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 ـــة مثـــل الاجتساعـــات بـــطء الإنترنـــ  أو انقطاعـــو الستكـــرر ، مســـا يـــؤثخ عمـــى إنجـــاز السيـــام الخقسي
 .لافتخاضية وإدارة البياناتا

 مسا يجعل بعس السػضفيغ يعتسجون عمى أدوات قجيسة عدم تهفر أجيزة حديثة وبرمجيات متطهرة ،
 .وغيخ فعالة

 مسا يعخض البيانات الجامعية لخصخ الاختخاق والتمفقرهر أنعسة الأمان الديبراني ،. 

 مقاومة التغيير وصعهبة التكيف مع الأنعسة الحديثة2 .

 1 :ػاجو بعس السػضفيغ صعػبة في التكي  مع التحػلات الخقسية، نتيجة عجة عػامل، مشياقج ي

 بدبب التعػد عمى الأساليب التقميجية في العسلالتردد في تبشي التكشهلهجيا الجديدة ،. 
 مسا يقمل مغ دافع السػضفيغ لاستخجامياعدم إدراك الفهائد الفعمية للأنعسة الرقسية ،. 
 خاصــة لســغ لــيذ لــجييع خبــخة ســابقة فــي التعامــل مــع الأنطســـة دوات الحديثــةصــعهبة تعمــم الأ ،

 .التكشػلػجية

                                                           
, استخدام تكشهلهجيا الاترال الحديثة عمى الأداء الهظيفي لمسهظفين الإداريينأثر عبج القادر بػقخة,  1

 43,ص2020محكخة ماجدتيخ, جامعة عشابة, الجدائخ, 
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 نقص التدريب والسيارات الرقسية3 .

يتصمـب الاســتخجام الفعــال لمتكشػلػجيــا تــجريبًا مدـتسخًا، إلا أن العجيــج مــغ الســػضفيغ يػاجيــػن تحــجيات 
 :مثل

 الخقسية قمة الجورات التجريبية السخررة لتشسية السيارات. 

 عجم تػفخ وقت كافٍ لمتجريب بدبب ضغط العسل اليػمي. 

 وجػد فجػات في الكفاءة الخقسية بيغ السػضفيغ، مسا يؤثخ عمى مدتػى الأداء العام. 

 نقص السهارد التقشية والدعم الفشي4 .

قــج يعتســج نجــاح التحــػل الخقســي فــي الجامعــات عمــى تــػافخ الســػارد السشاســبة، إلا أن بعــس العكبــات 
 1:تحج مغ ذلظ، مثل

 مسا يؤدي إلى تأخيخ حل السذكلات التقشيةقمة الدعم الفشي الستخرص ،. 

 مسا يجعل بعس السػضفيغ يعتسجون عمى بجائل أقل كفاءةعدم تهفر تراخيص البرامج الأساسية ،. 

 بدبب نقز التسػيل والسػارد السالية صعهبة تحديث الأجيزة والأنعسة. 

 يفية وضغط العسلزيادة الأعباء الهظ5 .

 :عمى الخغع مغ أن التكشػلػجيا تيجف إلى تدييل العسل، إلا أنيا قج تفخض تحجيات إضافية، مثل

 مسا يديج مغ الزغػط عمى السػضفيغارتفاع التهقعات بذأن سرعة الأداء ،. 

 دون تكامل بيشيا، مسا يؤدي إلى تكخار العسل وإىجار الػقت التعامل مع أنعسة متعددة. 

  إلـــى مدـــؤوليات الســـػضفيغ، مثـــل التعامـــل مـــع الأمـــغ الدـــيبخاني وإدارة  ميـــام تقشيـــة جديـــدةإضـــافة
 .البيانات الخقسية

 تحديات الأمان والخرهصية6 .

                                                           
, محكخة ماجدتيخ, جامعة قدشصيشة, دور تكشهلهجيا السعمهمات في دعم اتخاذ القرار الإداري محمد بغ صالح,  1

 38,ص2021الجدائخ, 
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مع الاعتساد الستدايج عمى التكشػلػجيا، أصبحت قزايا الأمان والخرػصية أكثخ أىسية، ومـغ أبـخز 
 1:السخاشخ

 يؤدي إلى فقجان بيانات حداسة، مسا قج التعرض لميجسات الإلكترونية. 
 مسا يديج مغ احتسالات حجوث أخصاء أمشيةنقص الهعي بأفزل مسارسات الأمان الرقسي ،. 

 مسا قج يؤثخ عمى سخية السعمػمات الجامعيةعدم وضهح سياسات حساية البيانات ،. 

 عدم تكامل الأنعسة التكشهلهجية7 .

ميـات السختمفـة، لكـغ عـجم التكامـل بـيغ ىـحه الأنطسـة تعتسج الجامعات عمى أنطسة متعـجدة لإدارة العس
 2:قج يؤدي إلى مذكلات مثل

 مسا يديج مغ احتسالية حجوث الأخصاءإعادة إدخال البيانات يدويًا في أكثر من نعام ،. 

 بدبب تذتت البيانات بيغ أنطسة مختمفة صعهبة الهصهل إلى السعمهمات السطمهبة بدرعة. 

 جة عجم تخابط الأدوات الخقسية السدتخجمةنتي بطء العسميات الإدارية. 

 استراتيجيات مقترحة لسعالجة العهائو
، يسكـغ تبشـي عـجد مـغ  مجيخيـة التخبيـةلتحقيق أقرى اسـتفادة مـغ التكشػلػجيـا وتحدـيغ أداء مـػضفي 

 3:الحمػل، مثل
أنطســة عبــخ الاســتثسار فــي شــبكات إنتخنــت أســخع، وأجيــدة حجيثــة، و  تحدــين البشيــة التحتيــة الرقسيــة .1

 .أكثخ تصػرًا
لتشسية السيارات الخقسية وتعديـد كفـاءة السـػضفيغ فـي اسـتخجام الأدوات  تشعيم برامج تدريبية مدتسرة .2

 .التكشػلػجية
مـغ خـلال تقـجيع حـػافد لمسـػضفيغ الـحيغ يبـادرون باسـتخجام  تعزيز ثقافة التكيف مع التحهل الرقسي .3

 .التكشػلػجيا بفعالية
 .لزسان حل السذكلات التقشية دون تعصيل سيخ العسل يعتهفير دعم فشي متخرص وسر  .4

                                                           
, أثر استخدام تكشهلهجيا الاترال الحديثة عمى الأداء الهظيفي لمسهظفين الإداريينعبج القادر بػقخة,  1

 46السخجع الدابق كخه ,ص
, الصبعة تأثير وسائل الاترال الحديثة عمى الإنتاجية الهظيفية في السؤسدات العامةعبج الله العخوي,  2

 65,ص2019الأولى, دار الجيل, بيخوت, 
, محكخة لتكشهلهجيا الرقسية في تحدين أداء العاممين في الإدارة العسهميةأىسية انػال بغ زيجان,  3

 98,ص2021ماجدتيخ, جامعة تمسدان, الجدائخ, 
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تعســل عمــى ربــط جسيــع الأدوات والسشرــات الخقسيــة، مســا يدــيل العسميــات  تطــهير أنعســة متكاممــة .5
 .الإدارية ويقمل مغ ازدواجية البيانات

مغ خلال تقجيع ورش عسـل حـػل أفزـل السسارسـات لحسايـة البيانـات والتعامـل  تعزيز الهعي الأمشي .6
 .السخاشخ الخقسية مع

في ضل التحػل الخقسي، إلا أن تبشي استخاتيجيات  مجيخية التخبيةرغع التحجيات التي يػاجييا مػضفػ 
فعالة لمتغمـب عمـى ىـحه العػائـق يسكـغ أن يدـاىع فـي تحدـيغ الأداء السيشـي وتعديـد الإنتاجيـة. ومـغ 

ضــسان بيئــة عســل مخنــة ومتصــػرة، خــلال الاســتثسار فــي البشيــة التحتيــة، تــػفيخ التــجريب السدــتسخ، و 
 .يسكغ لمجامعات تحقيق تحػل رقسي ناجح يشعكذ إيجابًا عمى جػدة العسل الإداري والأكاديسي

 خلاصة الفرل

تشاول ىحا الفرل الجػانب الشطخية الستعمقة بتكشػلػجيا الاترال والسعمػمات، مغ حيث ماىيتيا، 
خىا السباشخ عمى الأداء السيشي. كسا تع تصػرىا، أىسيتيا، وخرائريا، بالإضافة إلى تأثي

استعخاض مكػنات ىحه التكشػلػجيا، والتي تذسل الحاسب الآلي، البخمجيات، الذبكات، وشبكة 
 .الإنتخنت، باعتبارىا العشاصخ الأساسية التي تعتسج عمييا السؤسدات في عسمياتيا اليػمية

جيج مؤشخات قياسو، أنػاعو، أبعاده، كحلظ، تع التصخق إلى مفيػم الأداء الػضيفي، حيث تع تح
 .وشخق تقييسو، بيجف تدميط الزػء عمى العػامل التي تؤثخ عمى جػدة العسل وكفاءة السػضفيغ

وفي الجدء الأخيخ مغ الفرل، تع تحميل دور تكشػلػجيا الاترال في تحديغ الأداء السيشي 
ل الجاخمية، ومطاىخ التحجيث ، مغ خلال دراسة وسائط وقشػات الاترا مجيخية التخبية لسػضفي

والخقسشة داخل السؤسدات الجامعية. كسا تع استعخاض التحجيات والعػائق التي قج تعتخض شخيق 
 .التحػل الخقسي، مثل ضعف البشية التحتية، مقاومة التغييخ، وقمة التجريب عمى التقشيات الحجيثة

محػريًا في تصػيخ الأداء السيشي، مسا  بشاءً عمى ما سبق، يتزح أن تكشػلػجيا الاترال تمعب دورًا
يدتػجب تكثي  الجيػد لتحجيث البشية التحتية الخقسية، وتعديد ميارات السػضفيغ، وتػفيخ بيئة 

 .عسل تجعع الابتكار والتصػر السدتسخ



 



 تسييد 9

ذجًا عسميًا يتيح يتشاول الفرل السيجاني التحميل التفريمي لسجيخية التخبية لػلاية الأغػاط، باعتبارىا نسػ 
 .لشا دراسة تأثيخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري في السؤسدات الحكػمية

ييجف ىحا الفرل إلى تقجيع تحميل ميجاني يدتشج إلى بيانات تع جسعيا مغ عيشة مغ السػضفيغ في 
لأداء الإداري، التحجيات التي مجيخية التخبية. ستتع مشاقذة كيفية استخجام ىحه التكشػلػجيا في تحديغ ا

يػاجييا العاممػن عشج تصبيقيا، وكحلظ الفخص التي يسكغ أن تتيحيا لسػاكبة التحػلات الخقسية في 
كسا سيتع عخض الشتائج الستعمقة بتػضي  تكشػلػجيا الإعلام والاترال في عسميات  .قصاع التخبية

ءات، وتصػيخ أساليب التػاصل بيغ السػضفيغ العسل اليػمية، مغ حيث تحديغ الكفاءة، تدخيع الإجخا
الفرل إلى العػامل التي تديع في نجاح أو تعثخ ىحه  نتصخق والإدارات السختمفة. بالإضافة إلى ذلظ، 

التكشػلػجيا، مع التخكيد عمى آراء السػضفيغ واحتياجاتيع، وكحلظ العػائق التي قج تؤثخ في عسمية 
 .التحػل الخقسي داخل السجيخية

ومجى  لال ىحا الفرل، سيتع الػقػف عمى واقع التصبيق الفعمي لتكشػلػجيا الإعلام والاترالمغ خ
تأثيخىا في تحديغ الأداء الإداري في مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط، بسا يعدز مغ الفيع السعسق ليحا 

 .السػضػع
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 نبذة تعريفية عن مديرية التربية لهلاية الأغهاطاولا 9 
خية التخبية لػلاية الأغػاط ىي ىيئة تشفيحية تابعة لػزارة التخبية الػششية الجدائخية، تسثل الدمصة مجي

التخبػية عمى مدتػى الػلاية، وتةعجّ الفاعل الخئيذ في تجديج الدياسة التعميسية لمجولة ضسغ الشصاق 
يع في جسيع أشػاره، مغ السحمي. تزصمع السجيخية بسيسة الإشخاف الذامل عمى قصاع التخبية والتعم
الخاصة العسػمية و  التخبػيةالتعميع التحزيخي إلى غاية التعميع الثانػي، وتذخف عمى السؤسدات 

 .2024/2025خلال السػسع الجراسي  مؤسدات 410ا ىة والتي يفػق تعجادالسشتذخة عبخ تخاب الػلاي
 الشذأة والتطهر التاريخي

، وذلظ في إشار تػسيع ليكمة الجولة الجدائخية 1974سشة  تأسدت مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط
السدتقمة وضسان تشطيع محكع لقصاع التعميع عمى السدتػى السحمي. في بجاياتيا، اتخحت السجيخية مغ 
ثانػية الإمام الغدالي مقخاً ليا، ثع انتقمت لاحقاً إلى متػسصة حديبة بغ بػعمي الػاقعة بذارع الجكتػر 

رشػبخ. ومع تدايج حجع السيام واتداع نصاق السدؤوليات، تع تخريز مقخ ججيج سعجان في حي ال
 .1989ليا بحي الػاحات الذسالية، حيث لا تدال تداول نذاشيا إلى اليػم مشح عام 

 الأدوار والسيام الأساسية
جسمة  تمعب مجيخية التخبية دورًا محػريًا في ضسان حدغ سيخ السشطػمة التعميسية بالػلاية، مغ خلال

 :مغ السيام والرلاحيات، نحكخ مشيا
 تسثل الجدخ الحي يخبط بيغ وزارة التخبية الػششية والسؤسدات التخبػية  :تشفيذ الدياسات الهطشية

 .بالػلاية، مغ خلال تشديل التعميسات السخكدية وتكييفيا مع خرػصيات الإقميع
 تخقية، ومتابعة السدار السيشي لسػضفي تتػلى السجيخية ميام تػضي ، تعييغ :تديير السهارد البذرية ،

 .قصاع التخبية مغ معمسيغ، إدارييغ، ومدتذاري التخبية وغيخىع
 تزسغ التػجيو التخبػي مغ خلال التأشيخ الجوري، تشطيع التكػيشات، ومتابعة  :الإشراف البيداغهجي

 .أداء السعمسيغ والسؤشخيغ التخبػييغ
 التدييخ الإداري والسالي لمسؤسدات التخبػية، وتقػم بسخاقبة مجى  تذخف عمى :الرقابة الإدارية والسالية

 .التداميا بالأنطسة السعسػل بيا
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 مغ السيام السػسسية لمسجيخية، تشطيع الامتحانات الخسسية )شيادة  :تشعيم الامتحانات والسدابقات
تعميع الابتجائي قبل سشتيغ. بعج الاستغشاء عغ امتحان نياية مخحمة ال التعميع الستػسط، شيادة البكالػريا(

 .كحا تدصيخ رزنامة التكػيغ مدابقات التػضي  وتشطيع وتأشيخ  فزلا عغ
 تعسل عمى تشسية العلاقة مع أولياء التلاميح، الشقابات، السجتسع السجني،  :تعزيز الذراكة السجتسعية

 .والدمصات السحمية بسا يخجم السجرسة الجدائخية
أساسية في البشاء الاجتساعي والاقترادي لمػلاية، مغ خلال الاستثسار في تذكل مجيخية التخبية لبشة 

السػرد البذخي وتعديد جػدة التعميع. فالسجرسة التي تةذخف عمييا السجيخية ليدت فقط فزاءً لمتعمع، بل 
 .أيزاً مخكدًا لبشاء قيع السػاششة والانتساء، وتكافؤ الفخص في التعميع

 ثانيا 9 اداة الدراسة
سجت الجراسة في جسع البيانات عمى أداة الاستبانة، والتي تع ترسيسيا بعشاية لتشاسب أىجاف اعت

البحث. تكػنت الاستبانة مغ ثلاثة محاور رئيدية، تسحػرت حػل قياس واقع الأداء الإداري في ضػء 
داة بتاريخ استخجام تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات داخل مؤسدات قصاع التخبية. وقج تع تػزيع ىحه الأ

مػضفًا تابعيغ لـ مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط، حيث تع اختيارىع  25مارس عمى عيشة مكػّنة مغ  4
 .لتسثيل مختمف السدتػيات الإدارية داخل السجيخية

تيجف ىحه الخصػة إلى استقراء آراء وملاحطات العامميغ بذأن مجى تػضي  تقشيات الاترال 
الإدارية، ومجى انعكاس ذلظ عمى فعالية الأداء، سخعة الإنجاز، وجػدة  الحجيثة في تدييخ الذؤون 

 .الخجمات السقجمة داخل السؤسدة التخبػية

 ثالثا 9 تحميل الشتائج 

 يسثل أفراد العيشة حدب الجشس 109رقم  جدول

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 48 12 ذكػر
 % 52 13 إناث
 100% 25 السجسهع
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% ، في حيغ 48تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ، حيث شكّل الحكػر ندبة  أعلاه ليعكذ الججو 
%. يةطيخ ىحا التػزيع تقاربًا في تسثيل الجشديغ، مسا يةزفي تػازنًا عمى نتائج 52بمغت ندبة الإناث 

سا الجراسة. يذيخ ذلظ إلى إمكانية اعتساد الشتائج عمى تشػع في وجيات الشطخ بيغ الحكػر والإناث. ك
يةبخز دور كلا الجشديغ في بيئة العسل الإدارية. ىحا التسثيل الستػازن يعدز مغ مػضػعية تحميل 

مسا يعكذ تشػعًا مشاسبًا في العيشة يعدز مغ مرجاقية  .تكشػلػجيا الاترال ضػءالأداء الإداري في 
اعجة بيانات شاممة الجراسة. يسكغ استشتاج أن العيشة تتدع بعجم التحيد مغ حيث الجشذ، مسا يػفخ ق

 .ومػثػقة لتحميل تأثيخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري في مجيخية التخبية

 يسثل أفراد العيشة حدب الجشس 109الذال رقم 

 العسريسثل تهزيع أفراد حدب  119الجدول

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 12 3 سشة 25الى 20مغ 
 % 12 3 سشة 35الى  30مغ 

 % 76 19 35مغ أكثخ 
 100% 25 السجسهع

 الجنس 

 ذكر

 انثى
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% مغ الأفخاد تتخاوح أعسارىع بيغ 12تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ، أن  الثاني حػل يػضح الججول
سشة، بيشسا يذكل الأفخاد الحيغ تديج  35و 30% آخخيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 12سشة، و 25و 20

شة. يطيخ أن غالبية الأفخاد في العيشة ىع مغ الفئة % مغ إجسالي العي76سشة  35أعسارىع عغ 
سشة(، مسا قج يعكذ تػاجج خبخة إدارية واسعة بيغ أفخاد العيشة. ىحا  35العسخية الأكبخ )أكثخ مغ 

التػزيع قج يكػن لو تأثيخ عمى نتائج الجراسة، حيث أن الأفخاد الأكبخ سشًا قج يكػن لجييع تجارب 
 .يا الإعلام والاترال مقارنة بالذبابمختمفة في استخجام تكشػلػج

 

 يسثل تهزيع أفراد حدب العسر 119لذاال

 ل تهزيع العيشة من حيث الحالة الاجتساعيةث9 يس12الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 24 6 عدبأ 

 % 78 19 متدوج
 % 00 00 مصمق
 % 00 00 رملأ

 100% 25 السجسهع
تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة الاجتساعية، حيث يذكل الستدوجػن لستعمق با 03رقع يػضح الججول

%. لا يػجج أفخاد في العيشة مصمقيغ أو أرامل. يةطيخ 24 العداب% مغ إجسالي العيشة، بيشسا يذكل 78

   35اكثرمن  سنة 35الى  30من  سنة 25الى 20من 
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ىحا التػزيع أن أغمب الأفخاد في العيشة ىع مغ الستدوجيغ، مسا قج يعكذ استقخارًا اجتساعيًا قج يؤثخ 
عمى استجاباتيع ودورىع في بيئة العسل. يسكغ أن تكػن ىحه الشدب مفيجة في تحميل العلاقات بيغ 

 .الحالة الاجتساعية والأداء الإداري أو استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال

 

 9 يسرل تهزيع العيشة من حيث الحالة الاجتساعية12الذال رقم 

 السدتهى العمسيحيث 9 يسثل تهزيع العيشة من 13الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 00 00 ابتجائي
 % 00 00 متػسط
 % 36 09 ثانػي 
 64 16 جامعي
 % 100 25 السجسهع
تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى العمسي، حيث يذكل الأفخاد ذوو السدتػى أعلاه يػضح الججول 
السدتػى العمسي الجامعي  أصحابا يذكل الأفخاد % مغ إجسالي العيشة، بيشس36العمسي الثانػي 

%. لا يػجج أفخاد في العيشة بسدتػى تعميسي ابتجائي أو متػسط. يذيخ ىحا التػزيع إلى أن غالبية 64
مسا قج يداىع في فيع كيفية تأثيخ السدتػى  جامعية،يحسمػن مدتػيات عمسية الأفخاد في العيشة 

 .علام والاترال في بيئة العسلالتعميسي عمى استخجام تكشػلػجيا الإ

 ارملة مطلق   متزوج اعزب
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 السدتهى العمسي9 يسثل تهزيع العيشة من حيث 13الذال رقم 

 9 يسثل تهزيع عيشة الدراسة من حيث  الاقامة14الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 80 20 حزري 

 20 5 شبو حزري 
 %100 25 السجسهع

الإقامة، حيث يذكل الأفخاد الحيغ يكيسػن في السشاشق  يػضح الججول تػزيع أفخاد العيشة حدب نػع
%. 20% مغ إجسالي العيشة، بيشسا يذكل الأفخاد السكيسػن في السشاشق شبو الحزخية 80الحزخية 

يذيخ ىحا التػزيع إلى أن غالبية الأفخاد في العيشة يعيذػن في بيئات حزخية، مسا قج يؤثخ عمى 
لاترال بدبب تػفخ البشية التحتية الستقجمة في السشاشق الحزخية استخجاميع لتكشػلػجيا الإعلام وا
 .مقارنة بالسشاشق شبو الحزخية

 ابتدائً 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً



 الدراسة السيدانية                                     لثالفرل الثا
 

67 
 

 

 الإقامة9 يسثل تهزيع العيشة من حيث 13الذال رقم 

 تهزيع العيشة حدب الاقدمية يسثل9 15 رقم  الجدول

 السئهية الشدب اتالتكرار  اتـــــــــــــالفئ
 % 36 9 سشػات 5سشػات  الى  3مغ 
 % 24  6 سشػات 10الى  سشػات 6مغ 

 % 40 10 سشػات او اكثخ 10مغ 
 % 100 25 هعـــــــــالسجس
 3تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة العسمية، حيث يذكل الأفخاد ذوو الخبخة مغ  الدادس يػضح الججول

%، 24سشػات  10لى إ 6% مغ إجسالي العيشة، بيشسا يذكل الأفخاد ذوو الخبخة مغ 36سشػات  5إلى 
%. يذيخ ىحا التػزيع إلى أن العيشة 40سشػات  10الخبخة التي تتجاوز  وي في حيغ يذكل الأفخاد ذ

مسا قج يداىع  ،تتدع بتشػع في مدتػيات الخبخة، مع وجػد ندبة كبيخة مغ الأفخاد ذوي الخبخة الصػيمة 
 .في بيئة العسل بشاءً عمى مدتػى الخبخة في تأثيخات متبايشة عمى استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال

 حضري

 شبه حضري
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 تهزيع العيشة حدب الاقدمية يسثل9 15 الذال رقم 

 الرتبة حدب9 يسثل تهزيع العيشة 16الجدول رقم 

 السئهية الشدب اترار ـــــــــالتك اتــــــــــــــالفئ
 % 20 5 مترخف رئيدي
 % 36 9 مترخف

 % 24 6 مترخف محمل
 % 20 5 عػن ادارة

  % 00 0 عػن إدارة رئيدي
 % 00 0 ممحق ادارة

 25 هعــــــــــالسجس
 

100 % 

% مغ 36تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيفية، حيث يذكل السترخفػن الستعمق ب يػضح الججول
% لكل مشيسا. لا يػجج 20إجسالي العيشة، يمييع مترخفػ الختبة الخئيدية والسترخفػن السحممػن بشدبة 

خاد في العيشة مغ رتبة عػن إدارة رئيدي أو ممحق إدارة. يذيخ ىحا التػزيع إلى تشػع في الختب أف
الػضيفية داخل العيشة، مع تسثيل بارز لمسترخفيغ. ىحا التشػع قج يؤثخ في كيفية تفاعل الأفخاد مع 

 .تبة وضيفيةتكشػلػجيا الإعلام والاترال استشادًا إلى السدؤوليات والسيام التي تتصمبيا كل ر 

 سنوات 5سنوات  الى  3من 

 سنوات 10سنوات الى  6من 

 سنوات او اكثر 10من 
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 دب الرتبةح9 يسثل تهزيع العيشة 16الذال رقم 

  بهسائل التكشهلهجيا الحديثة الاىتساممدتهى 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 17الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 100 25 نعع
 % 00 00 لا
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

"ىل لجيظ اىتسام بػسائل تكشػلػجيا الاترال  :عمى الدؤال الججول إجابات أفخاد العيشة يطيخ 
%، إذ أن جسيع الأفخاد في العيشة البالغ 100الحجيثة؟"، حيث كانت جسيع الإجابات "نعع" بشدبة 

فخدًا أبجوا اىتسامًا بػسائل تكشػلػجيا الاترال الحجيثة. ىحا يذيخ إلى أن جسيع السذاركيغ  25عجدىع 
جو إيجابي نحػ استخجام ىحه الػسائل، مسا يعكذ احتسالية تأثيخىا الكبيخ في في الجراسة لجييع تػ 

 .تحديغ الأداء الإداري أو تدييل التػاصل في بيئة العسل

 

 بالتكشهلهجيا الإىتسام سؤال 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى17الذال رقم 

 لا نعم

 متصرف رئٌسً

 متصرف

 متصرف محلل

 عون إدارة

 عون إدارة رئٌسً

 ملحق إدارة
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 السعتسد يالشسط الاترال9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى سؤال 18الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 40 10 الجاخمي
 % 20 05 الخارجي
 % 40 10 معــــــــــا
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

% مغ الأفخاد يعتسجون 40أن بتبيغ  . أيغ09رقعيعخض الججول تػزيع إجابات أفخاد العيشة عمى الدؤال 
% آخخيغ يعتسجون عمى 40ل الجاخمي والخارجي. كسا أن عمى الاترال "معًا"، أي مديج مغ الاترا

% مغ الأفخاد يفزمػن الاترال الخارجي. يذيخ ىحا التػزيع إلى 20الاترال الجاخمي فقط، في حيغ أن 
أن الاترال الجاخمي يذكل الجدء الأكبخ مغ أنساط الاترال السدتخجمة في بيئة العسل، بيشسا يعتبخ 

 .امًاالاترال الخارجي أقل استخج

 

 السعتسدنسط الاترال 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى سؤال 18الذال رقم 

 

 

 

 معا الخارجً الداخلً
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 السفزمةطرق الاترال  حهلالعيشة  رأي9 يسثل 01الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 48 12 الاترال السباشخ
 % 08 02 لػح الإعلانات
 % 12 03 التقخيخ
 % 00 00 الاجتســــــــــاع
 % 04 01 الياتـــــــــــف 
 % 00 00 الفاكــــــــــذ

 % 00 00 جياز الحاسػب
 % 16 04 شبكة الانتخنيت
 % 15.4 00 شبكة الاكدتخانات
 % 12 03 الخقسشـــــــــــــــــــــة

 % 100 25 هعــــــــــالسجس
وق السػضفيغ في عسميع"، أنّ وسيمة تةطيخ نتائج الججول الستعمّق بالدؤال حػل "شخق الاترال التي تخ 
مغ إجسالي العيشة، ما يعكذ  %  48الاترال السباشخ حازت عمى الشدبة الأكبخ مغ التفزيل بـشدبة 

استسخار اعتساد السػضفيغ بذكل كبيخ عمى التفاعل الػجيي في أداء مياميع الإدارية. في السقابل، 
، وىي ندب متػسصة تذيخ إلى بجاية 12%نت بـ وشبكة الإكدتخا  16%جاءت شبكة الإنتخنت بشدبة 

تػضي  التكشػلػجيا الحجيثة في التػاصل داخل السؤسدة، لكشيا لا تدال دون السدتػى السأمػل في ضل 
التػجو نحػ الخقسشة. أما الػسائل الأخخى كجياز الحاسػب، الفاكذ، الياتف، الاجتساعات والتقاريخ 

جل إما عمى محجودية استخجاميا أو ضعف البشية التحتية التقشية، فقج سجّمت ندباً ضعيفة ججاً، مسا ي
أو حتى نقز في التكػيغ والتأىيل الخقسي. وتةبخز ىحه الشتائج أنّ الإدارة في مجيخية التخبية لػلاية 
الأغػاط لا تدال تعتسج بذكل كبيخ عمى الػسائل التقميجية في الاترال، وىػ ما يدتجعي ضخورة 

 .وات الاترال الخقسي لتعديد الفعالية الإدارية وتحقيق التحػل الخقسي السشذػدتصػيخ وتفعيل أد
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 السفزمةطرق الاترال 9 يسثل رأي العيشة حهل 01الذال رقم 

 عن سؤال استخدام الحاسهب9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 00الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 80 20 دائــــــــــــســـا

 % 12 03 لبــــــــــــــاغا
 % 00 00 أحيانـــــــــــا

 % 08 02 ــادراـــــــــــــــــنـ
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

أضيخ تػزيع إجابات السذاركيغ حػل سؤال "ىل تدتخجم جياز الحاسػب في عسمظ؟" أن ندبة كبيخة 
مغ العيشة بأنيع   80%ية، حيث أفاد مشيع تعتسج بذكل واضح عمى الحاسػب في أداء مياميع الإدار 

مغ مجسػع أفخاد العيشة لجييع علاقة   92%يدتخجمػنو غالبًا، ما يعشي أن   12%يدتخجمػنو دائسًا، و
إلى أنيع يدتخجمػنو نادراً، في حيغ  فقط  8%مدتسخة ويػمية تقخيبًا مع الحاسػب. في السقابل، أشار 

حيانًا"، وىػ ما يعكذ تسايدًا واضحًا في سمػك الاستخجام بيغ لع يرخّح أي مغ السذاركيغ باستخجامو "أ
فئة مشجمجة تسامًا في البيئة الخقسية وفئة أخخى لا تدال عمى اليامر. وتجل ىحه الشتائج عمى أن مجيخية 
التخبية لػلاية الأغػاط تعخف مدتػى متقجما في إدماج التكشػلػجيا في العسل الإداري، مع وجػد بعس 

 .لتي قج تدتفيج مغ دعع إضافي في مجال التكػيغ أو تػفيخ الػسائل التقشية السشاسبةالحالات ا

 لوحة الإعلانات الاتصال المباشر

 الاجتماع التقرٌر
 

 الفاكس الهاتف

 شبكة الانترنت جهاز الحاسوب
 

 الرقمنة شبكة الا
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 عن سؤال استخدام الحاسهب9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 00الذال رقم 

 عن درجة التحام في الحاسهب9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 01الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 72 18 جةجيـــــــــــــــ
 % 28 07 متػسصــة
 % 00 00 ضعيـــفة
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

فيسا يتعمق بجرجة تحكع السػضفيغ في جياز الحاسػب، أضيخت الشتائج أن الغالبية العطسى مغ العيشة 
مغ السذاركيغ بأن درجة تحكسيع في الحاسػب   72%تستمظ كفاءة جيجة في استخجامو، حيث صخّح 

بأن مدتػاىع متػسط، في حيغ لع تةدجل أي حالة ضسغ فئة "ضعيفة". وتذيخ   28%بيشسا أفاد  جيجة،
ىحه السعصيات إلى أن مدتخجمي الحاسػب داخل مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط يتستعػن بقجرات تقشية 

مغ فعالية الأداء مقبػلة إلى جيجة تتيح ليع التفاعل الفعّال مع تكشػلػجيا الإعلام والاترال، مسا يعدز 
الإداري. كسا تعكذ ىحه الشتائج نجاحًا ندبيًا في إدماج التكشػلػجيا ضسغ بيئة العسل، مع إمكانية 
تصػيخ الأداء أكثخ مغ خلال بخامج تكػيغ تدتيجف رفع مدتػى السدتخجميغ الستػسصيغ نحػ 

 .مدتػيات أعمى مغ التحكع والإتقان
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 عن سؤال درجة التحام في الحاسهببة العيشة 9 يسثل تهزيع اجا01الذال رقم 

ن سؤال استخدامات الحاسهب9 يسثل تهزيع اجابة العيشة ع02الجدول رقم   

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 12 03 كتابة التقاريخ
 % 44 11 تخديغ البيانات

 % 28 07 اتـــــــــــــــــالإحرائي

 % 16 04 التحػيل الخقسي
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

تبيّغ مغ خلال نتائج الدؤال الستعمق بأكثخ السيام التي يةدتخجم فييا الحاسػب في العسل الإداري أن 
مغ مجسػع السذاركيغ، ما يجل عمى أن الحاسػب  %44تخديغ البيانات يحتل السختبة الأولى بشدبة 

، %28جامو في مجال الإحرائيات بشدبة يةػضّف أساسًا كأداة لحفع وتشطيع السعمػمات. ويمي ذلظ استخ
مسا يذيخ إلى وعي بأىسية السعالجة الخقسية لمبيانات لجعع اتخاذ القخار. أما التحػيل الخقسي لمػثائق 

، وىػ ما يةبخز بجاية تحػل نحػ رقسشة الإجخاءات، لكغ بشدبة لا تدال محجودة %16والسعاملات فقج شكّل 
خ بأن ىحه %12ة التقاريخ في السختبة الأخيخة بشدبة ندبياً. في حيغ جاء إعجاد وكتاب ، وىػ ما قج يةفدا

السيسة لا تدال تةشجد جدئياً بالصخق التقميجية أو عبخ بخامج غيخ متخررة. وتعكذ ىحه الشتائج أن 

 ضعٌفة متوسطة جٌدة
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 الاستخجامات الإدارية لمحاسػب في مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط تسيل بذكل أكبخ نحػ الجػانب التشطيسية
 الذاموالإحرائية، مع وجػد مجال واسع لتػسيع الاستفادة مغ أدوات التحػل الخقسي 

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عن سؤال استخدامات الحاسهب02الذال رقم 

 بالشسط اليدوي  ةعمى مدى الاستعان9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 03الجدول رقم  

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 36 09 دائسا 
 % 36 09 غالبا
 % 28 07 أحيانا

 % 00 00 نادرا
 % 00 00 أبجا
 % 100 25 هعــــــــــالسجس
نتائج الدؤال الستعمق بسجى الاستعانة بالشسط اليجوي إلى جانب استخجام  فيو أضيخت 14الججول رقع 

خ مغ السػضفيغ. حيث بمغت جياز الحاسػب أن الاعتساد عمى الصخق التقميجية لا يدال قائسًا لجى عجد كبي
، وىي نفذ الشدبة تسامًا لسغ يدتخجمػنو 36%ندبة الحيغ صخّحػا باستخجام الشسط اليجوي دائسًا حػالي 

أنيع يدتعسمػنو أحيانًا، ولع يةدجل أي استخجام "نادراً" أو "أبجًا". مغ السبحػثيغ   28% غالبًا، بيشسا أفاد 

12% 

44% 
28% 

16% 

Colonne1 

 التحوٌل الرقمً  الإحصائٌات       تخزٌن البٌانات كتابة التقارٌر
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لقػي لمصخق الػرقية والتقميجية في العسل الإداري، رغع إدخال ىحه السعصيات تعكذ استسخار الحزػر ا
الحاسػب في السيام اليػمية. ويسكغ تفديخ ىحا الػضع بعجم اكتسال عسمية التحػل الخقسي أو بػجػد 
بعس الرعػبات في التصبيق مثل غياب التكػيغ الكافي، أو عجم تػفخ أدوات العسل الخقسية بذكل كافٍ. 

إلى ضخورة تعديد جيػد الخقسشة في السجيخية، والانتقال التجريجي مغ الشسط السددوج  كسا تذيخ الشتائج
 )الخقسي/اليجوي( إلى نسط رقسي متكامل وفعّال

 بالشسط اليدوي  ة9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى مدى الاستعان03رقم  الذال

 يدوي سبب استعسال الشسط الجابة العيشة عمى إ9 يسثل تهزيع 04الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 88 22 شبيعة العسل تتصمب 
 % 08 02 عصب في جياز الحاسػب
 % 04 01 عجم الاقتشاع بالحاسػب

 % 100 25 هعــــــــــالسجس
 

تكذف نتائج الدؤال الثامغ عغ أن العامل الأساسي وراء ذلظ يعػد إلى شبيعة العسل نفديا، حيث صخّح 
خاد العيشة بأن شبيعة السيام السػكمة إلييع تتصمب في بعس الأحيان استخجام الصخق اليجوية. أف مغ  %88

فقط إلى أن عصب الحاسػب ىػ ما يزصخىع لمجػء إلى الشسط التقميجي، في حيغ ذكخ  %  8بيشسا أشار 
دت ضج وتػضح ىحه الشتائج أن الغالبية لي .فقط أن الدبب ىػ عجم اقتشاعيع بالعسل بالحاسػب 4%
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استخجام التكشػلػجيا، بل إن ضخوف العسل أو الإجخاءات الإدارية الحالية لا تدال تتصمب تجخلًا يجويًا في 
مخاحل معيشة، وىػ ما يعكذ وجػد فجػة بيغ الخقسشة الجدئية والخقسشة الذاممة. كسا تؤكج الشتائج عمى 

سجيخية وتكييفيا بسا يتلاءم مع بيئة العسل أىسية إعادة الشطخ في شبيعة بعس الإجخاءات الإدارية داخل ال
 .الخقسية، إلى جانب ضسان تػفخ وسائل العسل التقشية وصيانتيا السدتسخة

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى سبب استعسال الشسط اليدوي 04رقم  الذال

 استخدام الانترني  في العسل9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى 05الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتكرار الت الفئات
 % 40 10 دائسا 
 % 24 06 غالبا
 % 24 06 أحيانا
 % 08 02 نادرا
 % 04 01 أبجا
 % 100 25 هعــــــــــالسجس

مغ  %  40أضيخت نتائج الدؤال التاسع الستعمق باستخجام شبكة الإنتخنت في العسل الإداري أن 
يدتخجمػنو غالبًا، ونفذ  أنيع 24%اليػمية، بيشسا أفاد  السذاركيغ يدتخجمػن الإنتخنت دائسًا في مياميع

أما بالشدبة لأولئظ الحيغ يدتخجمػنو نادراً فقج شكمػا  .أنيع يدتخجمػنو أحيانًا ذكخوا  %24 الشدبة تقخيبًا
تذيخ ىحه الشتائج إلى أن الإنتخنت  .أنيع لا يدتخجمػن الإنتخنت أبجًا إلى 4%فقط، بيشسا أشار  %8

88% 

8% 4% 

Ventes 

 عدم اقتناعك بالعمل بالحاسوب عطب فً جهاز الحاسوب طبٌعة العمل تتطلب ذلك
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أساسية في العسل الإداري لجى الغالبية العطسى مغ السػضفيغ، حيث يةدتخجم بذكل مدتسخ  أصبح أداة 
في التػاصل والبحث عغ السعمػمات وتشفيح السيام الستعمقة بالعسل. ومع ذلظ، لا يدال ىشاك قمة صغيخة لا 

عي تعديد البشية تعتسج عمى الإنتخنت بذكل كبيخ، ربسا بدبب شبيعة العسل أو القيػد التقشية، ما يدتج
 .التحتية التقشية والتجريب السدتسخ لزسان استفادة الجسيع مغ الإمكانيات الخقسية

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى الدؤال التاسع05الذال رقم 

 عن كيفية استخدام الانترني 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 06الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 64 16 مى معمػمات الحرػل ع

 % 20 05 نقل ممفات
 % 12 03 تبادل معمػمات 
 % 04 01 محادثــــــــــــــــة
 % 00 00 تخفيـــــــــــــــــــــــو

 % 100 25 هعــــــــــالسجس
مغ السذاركيغ يدتخجمػنو %  64الستعمق بكيفية استخجام الإنتخنت أن  17الججول رقع أضيخت نتائج 

أساسي لـ الحرػل عمى السعمػمات، ما يعكذ الاعتساد الكبيخ عمى الإنتخنت كسرجر رئيدي  بذكل
الحيغ يدتخجمػن الإنتخنت لـ نقل  20%لمبحث والاستفادة مغ البيانات والسرادر السختمفة. تمتيا ندبة 

نتخنت في العسل السمفات، مسا يذيخ إلى أن تبادل الػثائق والسمفات يةعجّ مغ الاستخجامات الأساسية للإ

 ابدا نادرا أحٌانا غالبا دائما
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إلى استخجام الإنتخنت لـ تبادل السعمػمات مع الآخخيغ، مسا يعكذ أىسية  12%الإداري. كسا أشار 
التػاصل عبخ الإنتخنت في بيئة العسل. أما بالشدبة للاستخجامات الأخخى مثل السحادثة و التخفيو، فقج 

جام الإنتخنت لمسحادثة، بيشسا لع يتع فقط مغ السذاركيغ استخ 4%كانت ندبتيا محجودة ججًا، حيث سجل 
تدجيل أي استخجام للإنتخنت لأغخاض التخفيو. ىحه الشتائج تذيخ إلى أن استخجام الإنتخنت في العسل 

داخل السجيخية يتخكد بذكل رئيدي في الأغخاض السيشية، مثل البحث وتبادل السعمػمات الإداري 
 .والسمفات

 لعيشة عن كيفية استخدام الانترني 9 يسثل تهزيع اجابة ا06رقم  الذال

 الاعلام والاترال في العسل عن فعالية تكشهلهجيا9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 07الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

الستعمق بتأثيخ استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى تحديغ  18ع قر  مخخجات الججولأضيخت 
إنتاجية العسل أن غالبية السذاركيغ يعتبخون أن ليحه التكشػلػجيا دورًا إيجابيًا كبيخًا في تعديد أدائيع 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 64 16 بجرجة أكبخ 
 % 60 15 بجرجة متػسصة
 % 40 10 تبادل معمػمات 
 % 00 00 بجرجة قميمة
 % 00 00 بجون تأثيخ

 % 100 25 هعــــــــــالسجس

 الترفٌه المحادثة تبادل المعلومات مع الآخرٌن نقل الملفات الحصول على المعلومات
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شة إلى أن استخجام ىحه التكشػلػجيا يةداىع بجرجة كبيخة في تحديغ غ العيم %  60الػضيفي. حيث أشار 
لع تةدجل أي إجابة تذيخ إلى أن  .أن تأثيخىا يكػن بجرجة متػسصة  40%إنتاجيتيع في العسل، بيشسا أفاد 

ىحه الشتائج تجل عمى الػعي الكبيخ لجى  .تكشػلػجيا الاترال الحجيثة لا تؤثخ أو تؤثخ بجرجة قميمة
كيغ بفػائج التكشػلػجيا في تدخيع إنجاز السيام وتدييل الػصػل إلى السعمػمات، مسا يعدز فعالية السذار 

 .العسل الإداري ويختقي بكفاءة الأداء الػضيفي

 

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عن فعالية تكشهلهجيا الاعلام والاترال في العسل07رقم  الذال

 تجديدا إدارياما إذا احدث  التكشهلهجيا شة عمى الدؤال 9 يسثل تهزيع اجابة العي08الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 72 18 كثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخا
 % 24 06 قميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا

 % 04 01 لا

 % 100 25 هعــــــــــالسجس
الستعمق بتأثيخ إدخال تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في الإدارة أن غالبية  الججول أعلاهنتائج أضيخت 

السذاركيغ يخون أن ىحه التكشػلػجيا قج أحجثت تججيجًا كبيخًا في أساليب وشخق العسل الإداري. حيث 
بيخة في الإدارة، بيشسا العيشة بأن إدخال تكشػلػجيا الاترال قج أدى إلى تججيج بجرجة كمغ  % 72أفاد 
بأن تكشػلػجيا الاترال  فقط % 04في حيغ أفاد  .إلى أن ىحا التأثيخ كان بجرجة قميمة % 24أشار 

 لا ٌؤثر بدرجة قلٌلة    بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة     
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الحجيثة لع تةحجث أي تججيج يةحكخ في أساليب الإدارة. ىحه الشتائج تذيخ إلى أن الغالبية العطسى مغ 
خ في تحجيث وتصػيخ العسميات الإدارية، مسا السذاركيغ يعتبخون أن التكشػلػجيا قج أسيست بذكل كبي
 .يعكذ تحػلًا واضحًا نحػ بيئة عسل أكثخ فعالية وكفاءة

 

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى الدؤال ما إذا احدث  التكشهلهجيا تجديدا إداريا08رقم  الذال

 نسط التغيير الجديد إداريا9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى سؤال 11الجدول رقم 

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 08 02 خبخات الأفخاد
 % 36 09 أساليب العسل
 % 04 01 التجييدات

 % 12 03 ممفات اليكتخونية
 % 16 04 فزاء الأولياء
 % 24 06 رقسشة السمفات

 % 100 25 هعــــــــــالسجس
دارة مغ خلال تكشػلػجيا الاترال عمق بالعػامل التي ساىست في تججيج الإالستمغ الججول أعلاه تبيغ 

، مسا يجل عمى أن مغ السذاركيغ %  36أن أساليب العسل كانت العامل الأكثخ تأثيخًا بشدبة الحجيثة 
تحديغ الإجخاءات والأساليب الإدارية كان لو دور كبيخ في تصػيخ بيئة العسل. تمتيا الخقسشة بشدبة 

 لا   قلٌلا كثٌرا    
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ع بذكل ممحػظ في تحجيث العسميات الإدارية، مثل ، مسا يذيخ إلى أن التحػل الخقسي قج أسي%24
مغ السذاركيغ أن فزاء الأولياء كان   16%تدييل الػصػل إلى السعمػمات وتشطيع البيانات. كسا أفاد 

إلى أن السمفات   12%لو دور في تحديغ الأداء الإداري مغ خلال تكشػلػجيا الاترال. وأشار 
كفاءة العسل الإداري. أما فيسا يتعمق بـ التجييدات، فقج كانت أقل  الإلكتخونية قج أسيست أيزًا في تعديد

فقط مغ السذاركيغ.   8%، بيشسا كان تأثيخ خبخات الأفخاد أقل مغ الستػقع، حيث شكمت 4%تأثيخًا بشدبة 
ج تعكذ ىحه الشتائج أن تكشػلػجيا الاترال قج أحجثت تغييخًا جحريًا في أساليب العسل الإدارية، مع التأكي

 .عمى دور التحػل الخقسي في تججيج وتحديغ الأداء السيشي داخل السؤسدة

  

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عمى سؤال نسط التغيير الجديد إداريا11رقم  الذال

 عن سؤال مداىسة التكشهلهجيا في تحدين الاترال9 يسثل تهزيع اجابة العيشة 10الجدول رقم 

 ةالسئهي الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 88 22 كثيـــــــــــــــــــــــــــــــــــخا
 % 12 03 قميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا
 % 00 00 لع يتحدـــــــــــــــــــــــغ

 % 100 25 هعــــــــــالسجس

 الرقمنة فضاء الأولٌاء الملفات أصبحت إلكترونٌة التجهٌزات أسالٌب العمل خبرات الأفراد
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يغ الاترال داخل الستعمق بتأثيخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى تحد الججول أعلاهأضيخت نتائج 
بيئة العسل أن غالبية السذاركيغ يخون أن ىحه التكشػلػجيا قج ساىست بذكل كبيخ في تحديغ 

العيشة بأن استخجام تكشػلػجيا الاترال قج أسيع كثيخًا في تحديغ  مغ % 88التػاصل. حيث أفاد 
ولع تةدجل أي  .فقط إلى أن تأثيخىا كان قميلاً   % 12الاترال داخل بيئة العسل. في حيغ أشار 

إجابة تذيخ إلى أن تكشػلػجيا الاترال لع تةحدغ الاترال في العسل. ىحه الشتائج تذيخ إلى أن 
تكشػلػجيا الاترال قج لعبت دورًا محػريًا في تعديد فعالية التػاصل بيغ الأفخاد داخل السؤسدة، مسا 

 .يعكذ تحدشًا كبيخًا في سخعة ودقة تبادل السعمػمات

 

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عن سؤال مداىسة التكشهلهجيا في تحدين الاترال10قم ر  الذال

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عن سؤال تحديات استخدام التكشهلهجيا 11رقم  الجدول

 السئهية الشدب اتالتكرار  الفئات
 % 20 05 نقز التجريب والتأىيل

ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمذكلات تقشي  09 36 % 
 % 32 08 عجم تػفخ الأجيدة والبخمجيات السشاسبة
 % 12 03 عجم تػافقيا مع شبيعة العسل

 % 100 25 هعــــــــــالسجس

 لم ٌتحسن  قلٌلا كثٌرا    
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الستعمق بالتحجيات التي يػاجييا السذاركػن عشج استخجام تكشػلػجيا  22الججول أضيخت نتائج 
مغ   % 36كلات التقشية تةعجّ التحجي الأبخز، حيث أفاد الاترال الحجيثة في عسميع أن السذ

السذاركيغ بأنيع يػاجيػن صعػبات تقشية تؤثخ عمى استخجام ىحه التكشػلػجيا بذكل فعّال. تمتيا مذكمة 
مغ السذاركيغ إلى أن نقز الإمكانيات  % 32عجم تػفخ الأجيدة والبخمجيات السشاسبة، حيث أشار 

 مغ % 20مى الاستفادة الكاممة مغ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة. كسا ذكخ التقشية يحج مغ قجرتيع ع
السذاركيغ أن نقز التجريب والتأىيل يعجّ مغ أبخز العػائق التي تعتخض استخجام ىحه التكشػلػجيا 
بذكل فعال. أما بالشدبة لسذكمة عجم تػافق التكشػلػجيا مع شبيعة العسل، فقج كانت الأقل تأثيخًا، حيث 

مغ العيشة. ىحه الشتائج تػضح أن التحجيات التقشية الستعمقة بالأجيدة،  فقط % 12ر إلييا أشا
البخمجيات، والتجريب تذكل عػائق رئيدية أمام تحديغ استخجام تكشػلػجيا الاترال في بيئة العسل، 

 .مسا يدتجعي تحديغ البشية التحتية التقشية وتػفيخ بخامج تجريبية متخررة

 

 

 9 يسثل تهزيع اجابة العيشة عن سؤال تحديات استخدام التكشهلهجيا 11رقم  الذال

 

 مشكلات تقنٌة  نقص التدرٌب والتأهٌل                          

 عدم توافقها مع طبٌعة العمل عدم توفر الأجهزة والبرمجٌات المناسبة         
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 الشتائج عمى ضهء الفرضيات رابعا 9

بشاءً عمى الفخضيات السصخوحة في الجراسة حػل تأثيخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء 
 نتائج الدراسةمي عخض الإداري في السؤسدات، تع إجخاء تحميل دقيق لمبيانات التي تع جسعيا. فيسا ي

 .عمى ضػء الفخضيات الثلاثة التي تع تحجيجىا

 :الفرضية الأولى

ىشاك علاقة إيجابية بين استخدام تكشهلهجيا الإعلام والاترال وتحدين كفاءة وفعالية الأداء "
الإداري في السؤسدات، حيث تديم ىذه التكشهلهجيا في تدريع العسميات الإدارية، وتحدين جهدة 

 ".ارات، وتعزيز التهاصل داخل السؤسدةالقر 

تذيخ الشتائج إلى أن استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال يةطيخ تأثيخًا إيجابيًا ممحػضًا عمى تحديغ 
مغ السذاركيغ أفادوا  %60كفاءة وفعالية الأداء الإداري في السؤسدات. حيث أضيخت البيانات أن 

ع بجرجة كبيخة في تحديغ إنتاجيتيع في العسل، مسا يعكذ بأن استخجام تكشػلػجيا الاترال قج أسي
مغ  %88تدخيع العسميات الإدارية، وتحديغ جػدة القخارات. ومغ جية أخخى، أضيخت الجراسة أن 

السذاركيغ أكجوا أن استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة قج حدّغ بذكل كبيخ التػاصل داخل 
ي تعديد فعالية تبادل السعمػمات بيغ السػضفيغ والإدارات السؤسدة، مسا يبخز دور التكشػلػجيا ف

 .السختمفة

تجعع الشتائج ىحه الفخضية بذكل واضح، حيث يشعكذ استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في تدخيع 
العسميات، تحديغ جػدة القخارات، وتعديد التػاصل بيغ الأفخاد في السؤسدة، مسا يعدز مغ كفاءة 

 .الإداري بذكل عام وفعالية الأداء

 :الفرضية الثانية

تهاجو السؤسدات عدة تحديات عشد تبشي تكشهلهجيا الإعلام والاترال، من بيشيا ضعف البشية "
التحتية التقشية، مقاومة التغيير من قبل السهظفين، نقص التدريب عمى التقشيات الحديثة، والسخاطر 

 ".الأمشية السرتبطة بحساية البيانات والسعمهمات
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أضيخت الشتائج أن السؤسدات تػاجو العجيج مغ التحجيات عشج تبشي تكشػلػجيا الإعلام والاترال، بسا 
 :يتساشى مع الفخضية الثانية. عمى سبيل السثال

 مغ السذاركيغ بأن عجم تػفخ الأجيدة والبخمجيات السشاسبة  %32أفاد  :ضعف البشية التحتية التقشية
كذ ضعف البشية التحتية التقشية التي قج تقيج الاستفادة الكاممة مغ يذكل تحجيًا رئيديًا، مسا يع

 .الإمكانيات الخقسية

 عمى الخغع مغ أن البيانات لع تةطيخ بذكل مباشخ مقاومة التغييخ،  :مقاومة التغييخ مغ قبل السػضفيغ
نيع مغ السذاركيغ إلى أ %36إلا أن استسخار الاعتساد عمى الأساليب التقميجية، حيث أشار 

 .يدتخجمػن الشسط اليجوي غالبًا، يجل عمى وجػد مقاومة جدئية لتبشي التكشػلػجيا الحجيثة بالكامل

 مغ السذاركيغ اعتبخوا أن نقز  %20أضيخت الشتائج أن  :نقز التجريب عمى التقشيات الحجيثة
 .التجريب والتأىيل يذكل عائقًا في الاستفادة الكاممة مغ التكشػلػجيا

 عمى الخغع مغ عجم التصخق مباشخة لمسخاشخ الأمشية في الأسئمة، يسكغ الافتخاض  :شيةالسخاشخ الأم
% مغ السذاركيغ قج تذسل جػانب متعمقة 36أن السذكلات التقشية التي تع الإشارة إلييا مغ قبل 

 .بالأمان وحساية البيانات

سدات تػاجو تحجيات متعجدة تتػافق نتائج الجراسة مع الفخضية الثانية، حيث أضيخت الجراسة أن السؤ 
في تبشي تكشػلػجيا الإعلام والاترال، أبخزىا ضعف البشية التحتية التقشية، مقاومة التغييخ، نقز 

 .التجريب، و السخاشخ الأمشية

 :الفرضية الثالثة

يسان تعزيز تهظيف تكشهلهجيا الإعلام والاترال في تحدين الأداء الإداري من خلال تبشي "
عالة مثل تطهير البشية التحتية الرقسية، تهفير برامج تدريبية ماثفة لمسهظفين، وتعزيز استراتيجيات ف

 ".سياسات الأمن السعمهماتي لزسان الاستخدام الأمثل ليذه التكشهلهجيا

دلت نتائج الجراسة عمى أىسية تبشي استخاتيجيات فعالة لتعديد استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في 
 :الإداري. فعمى سبيل السثال تحديغ الأداء
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 مغ السذاركيغ أشاروا إلى أن عجم تػفخ  %32أضيخت الشتائج أن  :تصػيخ البشية التحتية الخقسية
الأجيدة والبخمجيات السشاسبة يعػق بذكل كبيخ استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في السؤسدات. 

 .ة لتيديخ تبشي ىحه التكشػلػجياىحه الشتيجة تبخز ضخورة تصػيخ البشية التحتية الخقسي

 مغ السذاركيغ واجيػا نقرًا في  %20أضيخت الشتائج أن  :تػفيخ بخامج تجريبية مكثفة لمسػضفيغ
التجريب مسا يعػق استخجام التكشػلػجيا بفعالية. وبالتالي، فإن تبشي بخامج تجريبية مكثفة يةعج خصػة 

 .شػلػجيا الإعلام والاترالأساسية لزسان استفادة السػضفيغ مغ إمكانيات تك

 عمى الخغع مغ عجم ورود سؤال مباشخ حػل الأمان السعمػماتي،  :تعديد سياسات الأمان السعمػماتي
ويةعتبخ تعديد  .فإن السذكلات التقشية التي تع الإشارة إلييا قج تذسل قزايا تتعمق بحساية البيانات

 .غ والفعّال ليحه التكشػلػجياسياسات الأمان جدءًا أساسيًا لزسان الاستخجام الآم

تذيخ نتائج الجراسة إلى أن تعديد استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في تحديغ الأداء الإداري 
يتصمب استخاتيجيات فعّالة تذسل تصػيخ البشية التحتية الخقسية، تػفيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغ، و تعديد 

 .ام الأمثل ليحه التكشػلػجياسياسات الأمان السعمػماتي لزسان الاستخج

 نتائج الدراسة خامدا 9

 :عمى ضػء ما سبق مغ الجراسة السيجانية، يسكغ تقجيع الشتائج كسا يمي

 :العلاقة بين استخدام تكشهلهجيا الإعلام والاترال وكفاءة الأداء الإداري 1 .

لاترال وتحديغ كفاءة أضيخت الجراسة أن ىشاك علاقة إيجابية بيغ استخجام تكشػلػجيا الإعلام وا
وفعالية الأداء الإداري في السؤسدات. حيث تداىع ىحه التكشػلػجيا في تدخيع العسميات الإدارية، 

مغ خلال نتائج الاستبيان، أبجى معطع السذاركيغ  .تحديغ جػدة القخارات، وتعديد التػاصل الجاخمي
التػاصل داخل السؤسدات، مسا  %( أن استخجام ىحه التكشػلػجيا ساىع بذكل كبيخ في تحديغ88)

% مغ 60يداىع في تدخيع الإجخاءات وتقميل الأخصاء في السعاملات الإدارية. كسا أكجت ندبة 
السذاركيغ أن التكشػلػجيا ساعجت في تحديغ اتخاذ القخارات مغ خلال تدييل الػصػل إلى السعمػمات 

 .بذكل أسخع وأكثخ دقة
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 :شد تبشي تكشهلهجيا الإعلام والاترالالتحديات التي تهاجو السؤسدات ع2 .

بالخغع مغ الفػائج السمسػسة، فإن السؤسدات تػاجو عجة تحجيات عشج تبشي تكشػلػجيا الإعلام 
أبخز ىحه التحجيات كان يتسثل في ضعف البشية التحتية التقشية ونقز الأجيدة والبخمجيات  .والاترال

حه العػامل تعيق استخجام التكشػلػجيا بذكل فعّال. % مغ السذاركيغ إلى أن ى32اللازمة، حيث أشار 
% مغ 36كسا كانت السذكلات التقشية التي تتعمق بالأنطسة الإلكتخونية مغ أىع السعػقات، حيث أشار 

السذاركيغ إلى أنيع يػاجيػن صعػبات تقشية مدتسخة تؤثخ عمى سيخ العسل. إضافة إلى ذلظ، أضيخت 
السػضفيغ لاستخجام الأساليب الخقسية، وىػ ما يداىع في إبصاء  الجراسة أن ىشاك مقاومة مغ بعس
 .عسمية التحػل الخقسي داخل السؤسدات

 :تعزيز استخدام تكشهلهجيا الإعلام والاترال في السؤسدات3 .

أوصت الجراسة بزخورة تعديد استخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال مغ خلال استخاتيجيات فعّالة 
التحتية الخقسية بذكل كامل لزسان تمبية احتياجات السؤسدات الستدايجة في عرخ  تذسل تصػيخ البشية

الخقسشة. كسا أضيخت نتائج الاستبيان أىسية التجريب السكثف لمسػضفيغ عمى التقشيات الحجيثة لتعديد 
% مغ السذاركيغ إلى أن نقز التجريب كان 20قجراتيع في التعامل مع الأنطسة الخقسية. فقج أشار 

غ العػامل التي تحج مغ فاعمية استخجام التكشػلػجيا. بالإضافة إلى ذلظ، أوصت الجراسة بتعديد م
 .سياسات الأمغ السعمػماتي لزسان الاستخجام الأمثل والآمغ ليحه التكشػلػجيا داخل السؤسدات

 :تأثير تكشهلهجيا الإعلام والاترال عمى أساليب العسل4 .

تحػل الخقسي قج ساىع بذكل كبيخ في تغييخ أساليب العسل داخل تؤكج نتائج الجراسة عمى أن ال
السؤسدات، حيث سيل الػصػل إلى السعمػمات، وأدى إلى تحديغ دقة الأعسال وتقميل الأخصاء 
البذخية. كسا ساعج في تقميز العسميات اليجوية، مسا أدى إلى زيادة كفاءة الإنتاجية في العسل 

لتكشػلػجيا، تع تحديغ عسمية تشطيع البيانات وإدارة الػثائق، مسا ساىع الإداري. ومغ خلال تصبيق ىحه ا
 .في تعديد مدتػى الأداء داخل السؤسدات

 :دور تكشهلهجيا الاترال في تعزيز التهاصل داخل السؤسدات5 .
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أوضحت الجراسة أن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة قج أسيست بذكل كبيخ في تحديغ التػاصل الجاخمي 
% مغ السذاركيغ إلى أن ىحه التكشػلػجيا قج ساعجت 88ضفيغ داخل السؤسدات. حيث أشار بيغ السػ 

وبالتالي، أصبح التػاصل أكثخ فاعمية، مسا يعدز الذفافية  .في تحديغ سخعة ودقة تبادل السعمػمات
 .ويةديل تشفيح الإجخاءات الإدارية بذكل أسخع وأكثخ دقة

 :قة بحساية البياناتالتحديات الأمشية والسخاوف الستعم6 .

كسا أضيخت نتائج الجراسة أن السخاوف الأمشية السختبصة باستخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال تسثل 
تحجيًا كبيخًا. حيث أبجى بعس السذاركيغ قمقيع مغ حساية البيانات والسعمػمات الحداسة داخل 

اية البيانات مغ السخاشخ الأمشية السؤسدة، مسا يتصمب تعديد سياسات الأمغ السعمػماتي لزسان حس
 .مثل الاختخاقات واليجسات الإلكتخونية

 :خلاصة الفرل  

استعخض ىحا الفرل تأثيخات تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى الأداء الإداري في مجيخية التخبية لػلاية 
لعجيج مغ الجػانب الأغػاط، يتزح أن تكشػلػجيا الإعلام والاترال قج لعبت دورًا ممحػضًا في تحديغ ا

الإدارية داخل السؤسدة. فقج تبيغ أن الحاسػب يةدتخجم بذكل رئيدي في تخديغ البيانات وإجخاء 
الإحرائيات، مسا يعكذ تػجيًا نحػ رقسشة السعمػمات وتشطيسيا، إلا أن كتابة التقاريخ باستخجام 

لتصػر التكشػلػجي، فإن الجراسة الحاسػب لا تدال في مختبة أقل مغ حيث التبشي. وعمى الخغع مغ ىحا ا
كذفت أيزًا عغ استسخار الاعتساد عمى الشسط اليجوي في العجيج مغ العسميات الإدارية، ما يعكذ 

 .تحجيات في التحػل الخقسي الكامل

كسا أضيخت الجراسة أن استخجام الإنتخنت أصبح عشرخًا أساسيًا في أداء الأعسال، خاصة في مجالات 
ات ونقل السمفات، مسا يعدز مغ التػاصل الجاخمي ويةحدغ جػدة العسل الإداري. البحث عغ السعمػم

ومع ذلظ، تطل التحجيات التقشية ونقز البشية التحتية الخقسية أبخز العػائق التي تعيق الاستفادة الكاممة 
 .مغ التكشػلػجيا

حتية التكشػلػجية داخل بشاءً عمى ىحه الشتائج، يةدتشتج أن ىشاك حاجة ماسة إلى تعديد البشية الت
السجيخية وتػفيخ التجريب السدتسخ لمسػضفيغ، لزسان تصبيق فعّال لتكشػلػجيا الإعلام والاترال في 
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جسيع الجػانب الإدارية. كسا يجب الاىتسام بتعديد الأمغ السعمػماتي لزسان الاستخجام الأمثل والآمغ 
 .لمتكشػلػجيا
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حت أحج العػامل الأساسية التي تؤثخ في جسيع جػانب إن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة أصب
الحياة اليػمية، ولا سيسا في مجال العسل الإداري. فالتحػل الخقسي والتصػر التكشػلػجي في 
السؤسدات العامة والخاصة يذكلان حجخ الداوية في تحديغ الكفاءة الإدارية وتعديد الأداء. ومغ 

م تكشػلػجيا الاترال في مجيخية التخبية لػلاية الأغػاط، يسكغ خلال ىحه الجراسة التي تشاولت استخجا
القػل بأن ىشاك تغييخات ممحػضة في كيفية أداء السػضفيغ لسياميع بفزل استخجام ىحه التقشيات 

 .الحجيثة

لقج أضيخت نتائج الجراسة أن ىشاك تقجماً في استخجام تكشػلػجيا الاترال في ىحه السجيخية، 
ات الحجيثة في تدخيع الإجخاءات وتبديصيا، مسا أدى إلى تحديغ الأداء حيث ساعجت التقشي

الإداري بذكل عام. ولكغ في الػقت نفدو، أضيخت الجراسة أن ىشاك تفاوتاً بيغ السػضفيغ في 
مدتػى استخجام ىحه التكشػلػجيا، وذلظ بشاءً عمى عػامل عجة مثل العسخ، الخبخة السيشية، والتعميع. 

ئج أن السػضفيغ الأصغخ سشاً أو الأكثخ تعميساً ىع الأكثخ تفاعلًا مع ىحه وقج أكجت الشتا
التكشػلػجيا، بيشسا يػاجو البعس الآخخ، خاصة مغ السػضفيغ ذوي الخبخة الصػيمة، صعػبة في 

 .التكي  مع ىحه الأدوات الخقسية الججيجة

لتي لا يسكغ وعمى الخغع مغ ىحه التحجيات، تبقى تكشػلػجيا الاترال أحج الحمػل ا
الاستغشاء عشيا لتحديغ الأداء الإداري. فيي تداىع بذكل كبيخ في تعديد سخعة اتخاذ القخارات، 
 .وتقميل الػقت السدتغخق في الإجخاءات الخوتيشية، مسا يديع في تحديغ الخجمة السقجمة لمسػاششيغ

 :تهصيات الدراسة

متػاصمة لمسػضفيغ في جسيع مدتػياتيع يجب تػفيخ بخامج تجريبية  :التدريب السدتسر لمسهظفين .1
عمى استخجام الأدوات الخقسية، مغ أجل زيادة كفاءتيع في التعامل مع التكشػلػجيا وتحقيق أقرى 

 .استفادة مشيا في العسل الإداري 

يتصمب التحػل الخقسي تحجيث وتعديد البشية التحتية التكشػلػجية  :تحدين البشية التحتية لمتكشهلهجيا .2
دات، بسا يذسل تػفيخ أجيدة كسبيػتخ متصػرة وشبكات اترال مدتقخة، لزسان سيخ في السؤس

 .العسل بذكل سمذ
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مغ السيع أن تذجع الإدارة عمى تبشي ثقافة التحػل الخقسي مغ خلال  :تعزيز ثقافة التحهل الرقسي .3
 .تتقجيع حػافد لمسبادريغ بالتقشيات الحجيثة وتػفيخ بيئة عسل تجعع استخجام ىحه الأدوا

يجب تخريز ميدانيات لجعع التكشػلػجيا الخقسية وتػفيخ جسيع السػارد  :تهفير السهارد والدعم .4
 .اللازمة لزسان استخجام الأدوات الخقسية بذكل فعال وبجون أي معػقات

يشبغي عمى السؤسدات إجخاء دراسات دورية لتقييع تأثيخ تكشػلػجيا الاترال  :متابعة وتقهيم الأداء .5
الإداري، بيجف التعخف عمى الشقاط التي تحتاج إلى تحديغ والتأكج مغ تحقيق الأىجاف عمى الأداء 
 .السخجػة

 :آفاق الدراسة
تفتح ىحه الجراسة السجال لإجخاء مديج مغ البحث حػل كيفية تأثيخ التقشيات الحجيثة مثل 

شطخ في دراسة الحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة في تحديغ القخارات الإدارية. كسا يسكغ ال
مقارنة بيغ السؤسدات السختمفة، سػاء داخل نفذ البمج أو بيغ دول مختمفة، لسعخفة الفخوقات في 

 .استخجام تكشػلػجيا الاترال وكيفية استفادة كل مؤسدة مغ ىحه الأدوات
ىشاك أيزاً فخصة لاستكذاف تأثيخ التحػل الخقسي عمى الأجيال السختمفة مغ السػضفيغ، 

تتفاوت شخيقة تفاعل الأجيال الذابة مع التقشيات الحجيثة عغ الأجيال الأكبخ سشاً، مسا  إذ يسكغ أن
 .يدتجعي دراسة خرائز كل فئة واحتياجاتيا

وفي الختام، يسكغ القػل أن تكشػلػجيا الاترال قج أصبحت عشرخاً حيػياً لا غشى عشو في 
اميا بذكل فعال يؤدي إلى تعديد تحديغ الأداء الإداري داخل السؤسدات الحكػمية. إن استخج

كفاءة العسل، وتحقيق مديج مغ الذفافية والدخعة في الإجخاءات. رغع التحجيات التي قج تػاجو 
بعس السػضفيغ في التكي  مع ىحه التقشيات، إلا أن الفػائج التي تقجميا ىحه التكشػلػجيا تطل 

 .كبيخة، وتدتحق الاستسخار في تصبيقيا وتصػيخىا

الاستفادة الكاممة مغ ىحه التقشيات يتصمب تجريباً مدتسخاً، وتصػيخاً لمبشية التحتية، إن ضسان 
بالإضافة إلى دعع قػي مغ الإدارة. وعميو، فإن التحػل الخقسي في العسل الإداري يسثل خصػة ىامة 
 نحػ تحقيق بيئة عسل أكثخ كفاءة ومخونة، مسا يداىع في تقجيع خجمات أفزل لمسػاششيغ وتحقيق

 .التشسية السدتجامة في السؤسدات الحكػمية
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بٌـــــــــــــــالاستبيـــبسة ــــــ: است1ًحك انًه  

لبئًت يحكًي استًبسة الاستبيبٌ: 2انًهحك   

تكُونوخيت" ثصوس يختهفت "يعذا: 3انًهحك   



 

 واطـــــــــــــي الأغــــــــــبس ثهيدــــت عًــــــــــــــخبيع

 ت ـــــــــوو الإَسبَيــــــــــت انعهـــــــــهيك

 بلـــــوو الإعلاو والاتصـعهلسى 

 10/0102رقم الاستسارة9

 

 

:وانـــــــان بعنـــــارة استبيـــــاستم  

 

ذَب كثيشا أٌ َشفع إنيكى استبيبَُب انًهحك بذساستُب انًيذاَيت لإكًبل يزكشة تخشج خبصت يطيب نُب ويسع

" يبستش " في عهوو الإعلاو والاتصبل ، تخصص اتصبل وعلالبث عبيت آيهيٍ يُكى الإخببت بكم  بذسخت

فُب انًُشود صذق وشفبفيت عهى الأسئهت انواسدة بوضع علايت عهى انخبَت انًُبسبت حتى تتًكٍ يٍ بهوغ هذ

وخًع انًعهويبث انكفيهت بخذيت دساستُب وتتويح عًهُب بُتبئح هبيت وبزنك تكوَوا سبدتي انكشاو لذ وضعتى 

بصًتكى وسبهًتى في إثشاء دساسبث انبحث انعهًي شبكشيٍ نكى صُيعكى هزا يتًُيٍ نكى انتوفيك وانسذاد و 

 انفوص ببنذاسيٍ إٌ شبء الله.

 اٌخأح إٌّاسثح ٌلإجاتح فxً) ضغ ػلاِح )يلاحظت : 

 

 0202/0202انسُت اندبيعيت 

 

 01الملحق 



 اٌثٍأاخ اٌشخصٍح:  انًحوس الأول

 أٔصى  روش اٌجٕس :  .1

 35أوصش ِٓ      35إٌى 32                25إٌى22  اٌسٓ :  .2

 ِطٍك     ِرضوض    باٌحاٌح اٌؼائٍٍح :  أػض .3

  ِا هى ِسرىان اٌرؼًٍٍّ : .4

 جاِؼً  شأىي   ِرىسظ  اترذائً 

 خاسض اٌىلاٌح  داخً اٌىلاٌح الإلاِح  :     .5

 ألذٍِره اٌّهٍٕح فً إداسج ِذٌشٌح اٌرشتٍح .6

 سٕىاخ فٕا فىق 5  سٕىاخ  5إٌى  3ِٓ      سٕىاخ 3إٌى  1ِٓ                ألً ِٓ سٕح

 ػىْ إداسج   ِرصشف ِحًٍ     ِرصشف     اٌّىظف: سئٍس ِىرة سذثح  .7

 ٍِحك إداسج     اسج سئٍسًػىْ إد

      اسرخذاَ اٌّىظفٍٓ ٌرىٕىٌىجٍا الاذصاي اٌحذٌس ؟:  ثبَيانًحوس ان

 لا  هً أٔد ِٓ اٌّهرٍّٓ تىسائً ذىٕىٌىجٍا الاذصاي اٌحذٌصح ؟    ٔؼُ .8

 ِؼا   اٌخاسجً  اٌذاخًٍ  ِا هى إٌّظ الاذصاي اٌزي ذمىَ ته ؟  .9

 ػٍّه ؟  ِا هً طشق الاذصاي اٌرً ذشوله فً  .12

 الاجرّاع  اٌرمشٌش   ٌىحح الإػلأاخ        الاذصاي اٌّثاشش

 شثىح الأرشٔد  جهاص اٌحاسىب      اٌفاوس   اٌهاذف 

 اٌشلّٕح   شثىح الإوسرشأد              شثىح الأرشأد

 هً ذسرخذَ جهاص اٌحاسىب فً ػٍّه ؟ .11

  أتذا  ٔادسا  أحٍأا  غاٌثا  دائّا

 ضؼٍفح  ِرىسطح جٍذ       جح ذحىّه فً جهاص اٌحاسىب ؟ .ِا هً دس12



 . فٍّا ذسرخذَ جهاص اٌحاسىب ؟13

 اٌشلّٕح  الإحصائٍاخ  حفع اٌثٍأاخ   وراتح اٌرماسٌش

 . إضافح إٌى اسرخذاَ جهاص اٌحاسىب . هً ذسرؼٍٓ تإٌّظ اٌٍذوي14

  أتذا  ٔادسا   أحٍأا  غاٌثا  دائّا

 فً حاٌح الإجاتح تىىٔه ذسرخذَ " إٌّظ اٌٍذوي" هً ٌشجغ رٌه إٌى ؟. 15

 ػذَ الرٕاػه تاٌؼًّ تاٌحاسىب           ػطة فً جهاص اٌحاسىب       رطٍة رٌهطثٍؼح اٌؼًّ ذ

 . هً ذسرخذَ شثىح الإٔرشٔد فً ػٍّه ؟ 16

  أتذا  ٔادسا  أحٍأا  غاٌثا  دائّا

 أد فٍّا ذسرخذِها ؟ . إرا وٕد ذسرخذَ الإٔرش17

 اٌحصىي ػٍى اٌّؼٍىِاخ   تاٌىصاسج ٌٍرؼٍٍُ اٌؼاًٌ اٌؼًّ           الاذصايالاذصاي تضِلاء 

 ذىفٍش فضاء جّاػً  ِشالثح اٌؼًّ   ػٍٍّح اٌرسٍٍش 

 . إرا ٌُ ٌسثك ٌه اسرخذاَ شثىح الإٔرشأد ٌّارا ؟ 18

 ٓ أٔها غٍش إِٓحلأٔه ذظ  ذفضً اٌطشٌمح اٌٍذوٌح   لا ذجٍذها 

 لأٔه ذؼرمذ ػذَ إجاتح سشٌؼح

 . هً ذسرخذَ الإٔرشٔد فٍّا ذسرخذِها ؟ 19

 ذثادي اٌّؼٍىِاخ ِغ اَخشٌٓ  ٔمً اٌٍّفاخ   اٌحصىي ػٍى اٌّؼٍىِاخ 

 اٌرشفٍه  اٌّحادشح 

 . إرا ٌُ ٌسثك ٌه وإْ اسرخذِرها ٌّارا ؟22

   غٍش ِراحح      ؼح ٌٍىلد      اسرخذاِها ِضٍ    غٍش ِفٍذج 



 الأِاْػذَ     لا ذحسٓ اسرخذاِها 

 . هً ذسرخذَ شثىح الإوسرشأد ؟21     

 أتذا  ٔادسا   أحٍأا  غاٌثا  دائّا

 . إرا ٌُ ٌسثك ٌه وأْ اسرخذِرها ٌّارا ؟ 22

 ٌٍس ٌذٌه ِؼٍىِاخ ػٓ دوسها     لا ذجٍذ اسرخذاِها    ذحراجها لأٔه ذظٓ أٔه لا

 ِساهّح ذىٕىٌىجٍا الاذصاي فً صٌادج وذحسٍٓ الأداء اٌّهًٕ ؟:  ثبنثان انًحوس

 . فً سأٌه هً أحذز إدخاي ذىٕىٌىجٍا الاذصاي اٌحذٌصح ذجذٌذا فً الإداسج ؟ 23

 لا   لٍٍلا      وصٍشا  

 اٌحذٌصح ؟  الاذصاي. ِا هى ّٔظ  اٌرغٍٍش اٌزي حذز فً الإداسج تؼذ إدخاي ذىٕىٌىجٍا 24

 اٌٍّفاخ أصثحد إٌىرشؤٍحاٌرجهٍضاخ             أساٌٍة اٌؼًّ     فشاد شاخ الأخث

 اٌشلّٕح    فضاء الأوٌٍاء

 ؟ الاذصاي. هً ذفرمذ أْ اسرخذاِه ٌرىٕىٌىجٍا الاذصاي اٌحذٌصح ساهُ فً ذحسٍٓ 25

 ٌُ ٌرحسٓ      لٍٍلا      وصٍشا 

 
 

 إنجاز ىاتو الدراسةفي تعاونكم معشا، لأسسى آيات التحية والتقدير والإكبار،  سيداتي سادتي ...تقبمها 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

تــــــــــــــــــــــــــــــــاندبيع برـــــــــــــــــــــــستالأ  ىـــــــــانشل   

 10 اٌششٌــــف داودي جاِؼح ػّاس شٍٍجً تالأغىاط

ًــــذ تٍّذأـــسؼ جاِؼح ػّاس شٍٍجً تالأغىاط  10 

 10 ػثذ اٌمادس إٌىػً جاِؼح ػّاس شٍٍجً تالأغىاط

 

 02الملحق 



 
 

 

 

 

 

 

 

 03الملحق 


