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الحمِد الله رب العالمین والصلاة والسلام على معلم البشریة وهادي الإنسانیة وعلى آله 

  .وصحبة ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین

  :قال االله تعالى       

  ﴾…    لَئِنْ شَكَرْتُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ  ...﴿ 

  :ه وسلم مصداقا لقوله تعالى وعملا بحدیث المصطفى صلى االله علی

من لم یشكر الناس لم یشكر االله ومن أسدى لكم معروفا فكافئوه فإن لم " {  
  }" تستطیعوا فأدعوا له 

  فإننا نحمد االله العلي القدیر أن وفقنا لانجاز هذا العمل المتواضع  

إلى كل , ونتوجه بالشكر الجزیل لكل من ساهم في إخراج هذا البحث إلى حیز التنفیذ
  .في تعلیمنا وتوجیهنا و مساعدتنامن كان سببا 

  .  الى مشرفنا الفاضل

 "      . "  

  .حیث لم یأل جهدا في إرشادنا وتوجیهنا أثناء عملنا في البحث 

 لإعداد هذه المذكرة  العون ید بتقدیم قاموا الذین كل وإلى      

  المراجع كل عمال المكتبة الذین أمدوني بالمصادر و  وإلى     

بقلم       ✍                                      

  

   فارسي إبراهیم الخلیل.د      

نادية شايبماريا سيرين دقعير و



 

             

  

 

 إهداء
  .الحمد الله عند البدء والختام، فما تناهي  درب، ولا ختم جهد، ولا تم سعي إلا بفضله

لم تكون الرحلة قصیرة ولا ینبغي لها أن تكون، لم یكن الحلم قریبا ولا الطریق كان محفوفا 
  .بالتسهیلات لكني فعلتها ونلتها

  :أهدي وبكل فخر بحث تخرجي

  ..إلى نفسي القویة التي تحملت كل العثرات واكملت رغم الصعوبات

أهدیك هذا " أمي العزیزة"إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى التي كانت لي نورا في عتمتي 
  ..الإنجاز الذي لولا تضحیاتك لما تحقق

عزیزي  إلى الجدار الذي استند علیه في تعبي وحزني، إلى الكتف الذي اضع علیه اثقالي، إلى
  "أبي العزیز"وحبیبي الذي احبه بقدر هذا العالم، إلى جنة الدنیا والأخرة 

إلى جدي رحمه االله الذي كان سندا وعونا لم یبخل علیا بشيء ، إلى من دعمني بلا حدود 
  ".جدي العزیز"واعطاني بلا مقابل  وكان خلفي دائما كان نعمة الجد 

  ..امكم االله ضلعا ثابتا ليإلى أخواتي وأخواني سندي في الحیاة أد

إلى الذین غمروني بالحب وأمدوني دائما بالقوة وكانوا موضع الأتكاء في كل عثراتي الذین 
  ".أصدقائي"،" صدیقاتي"رزقني االله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحیاة 

 إلى جمیع أساتذتي الأعزاء الذي علموني وارشدوني ووجهوني، خاصة مشرفي الفاضل  
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إهداء
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اعانھم لحظاتھم



:ملخص الدراسة  

والتعرف هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي  
على طبیعة العلاقة بینهما ومعرفة فیما لوكان هناك فروق لدى أفراد العینة تبعا لمتغیر 

طبیب وطبیبة جراحین من المستشفى  30عینة الدراسة من تالجنس والأقدمیة، حیث تكون
، ولقد إستعملت الباحثتان مقیاس سریر، تم اختیارهم بطریقة العینة القصدیة 240المختلط

، ومقیاس الاتزان الانفعالي )2013(شند و وهیبة و سلومة : الرفاهیة النفسیة تصمیم
تماد على المنهج الوصفي ، وتم الإع)2020(، نقلا عن حنان)2017(عاشور: تصمیم

مستعملین SPSS لملائمته الدراسة الحالیة، وبعد اخضاع النتائج للمعالجة الإحصائیة
المتوسط الحسابي ت، المتوسط الفرضي و النسب المئویة والتكرارا: الأتیة الأسالیب الإحصائیة
لعینتین  "ت"اختبار ، معامل ارتباط بیرسون، اختبار ألفا كرونباخ .والانحراف المعیاري

  :إلى ما یلي لنتائجا وقد توصلت. لعینة واحدة "ت"اختبار ، مستقلتین
 .مستوى الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الأطباء الجراحین مرتفع*

 .مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین مرتفع*

 .النفسیةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الرفاهیة *

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاهیة النفسیة تبعا لمتغیر الأقدمیة*

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتزان الانفعالي لا*

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتزان الانفعالي تبعا لمتغیر الأقدمیة لا*

دلالة إحصائیة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي توجد علاقة ارتباطیة موجبة ذات *
  .لدى عینة من الأطباء الجراحین

  .الاتزان الانفعالي –الرفاهیة النفسیة : الكلمات المفتاحیة

 

 



Study summary:  
The aim of this study was to reveal the level of psychologic         

 well-being and emotional balance, identify the nature of the 
relationship between them and find out if there are differences among 
the sample members according to gender and seniority, as the sample 
of the study consisted of 30 doctors and surgeons from the mixed 
hospital 240 beds, selected by the method of intentional sample, the 
researchers used the psychological well-being scale design: Shand, 
Wahiba and Saloma (2013), and the emotional balance scale design: 
Ashour(2017), quoting Hanan(2020), and the descriptive approach 
was adopted to fit the current study, and after subjecting the results to 
SPSS statistical processing using the following statistical methods: 
Percentages and repetitions, hypothetical average, arithmetic mean 
and standard deviation. Cronbach's alpha test, Pearson correlation 
coefficient, Test "t" for two independent samples, Test "t" for one 

sample.The results have reached the following:  

*The level of psychological well-being of a sample of surgical doctor 
is high.                                                                                                    

is
*The level of emotional balance among a sample of surgical doctors 

high.                                                                                                          

*There are no significant gender differences in psychological well-
being.                                                                                                        

*There are no significant differences in psychological well-being 
depending on the seniority variable.                                                        

*There are no significant differences between the sexes in emotional 
balance.                                                                                                    

*There are no significant differences in emotional balance depending 
on the seniority variable.                                                                          

*There is a statistically significant positive correlation exists between 
psychological well-being and emotional balance in a sample of 
surgical doctors.  

Key words: psychological well – being-emotional bal 
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقدمة

 من بدلا والكفاءات القدرات بناء إلى أكبر بدرجة هناك ظواهر داخل علم النفس    
 الإيجابي النفس علم بإسم معروف المجال وهذا الإضطرابات، معالجة على الاقتصار

positive psychology، الإستغراق من توجهاتهم وتغيير العلماء تحفيز إلى يهدف الذي 
 يتمتع التي والتمييز القوة جوانب بدراسة الاهتمام إلى النفسية الإضطراباتعلاج  في التام
 في الإيجابية الجوانب على ركز ما إذا مجتمعه، مع النفسية  الصحة وتحسين الإنسان، بها

        والآخرين الذات مع بالعلاقات والرضا، والاستمتاع والسعادة، والتفاؤل، الأمل، وبث حياته،

 والدراسة بالإهتمام حظيت التي الحيوية ذات الموضوعات من النفسية الرفاهة عتبرت لذا    
 التي حياته بجودة ويرتبط لديه النفسي البناء وسلامة الفرد سعادة على يدل هاما مؤشرا لكونه

 وثيقا ارتباطا ويرتبط الفرد، حياة مظاهر من هاما   مظهرا   النفسية الرفاهة ويمثل يعيشها،
 بالفرح الفرد شعور النفسية الرفاهة ويعكس والإجتماعي الشخصي وتكيفة النفسية بصحته
قبالة والطمأنينة والراحة والسعادة  الاجتماعية ولعلاقاته لذاته تقبلة نتيجة بحيوية الحياة على وا 
 .حاجاته اشباع عن ورضاه

 حد أقصى إلى قدراته واستغلال مكاناتهلإ وتحقيقه الفرد ازدهار"  بأنه النفسي هافالر ف    
الاتزان  وأما. المتغيرات مختلف على تأثير إحداث في متكاملة علاقة لها إذ ، ممكن

الانفعالي "هو مدى قدرة الفرد على فهم مشاعره وضبطها، بحيث تكون مناسبة للمواقف 
 والمثيرات التي تستدعيها، مع ثبات الاستجابات الانفعالية في المواقف المتشابهة" 

ولعل من أهم الانفعالات التي يتمنى كل إنسان أن يعيشها دائما  وألا تفارقه هو انفعال     
خبرة انفعالية سارّة أو إيجابية، تتضمن الشعور بالبهجة والفرح والتفاؤل والسرور،  والسعادة، 

وترتبط بوجود مجموعة من المؤشرات السلوكية التي تدل على ارتفاع معدل رضا الفرد عن 
العلاقة هذا ما نسعى لمناقشته من خلال هذه الدراسة التي تحمل عنوان و  بوجه عام" حياته 

 ستةتشتمل على  ،بين الرفاهية النفسية والاتزان الانفعالي لدى عينة من الأطباء الجراحين
 :تناولنا  ،فصول

   



 مقدمة
 

‌ب  
 

 هنا في الجانب النظري تطرقنا فيه إلى 

وتساؤلاتها، بالإضافة  بتحديد إشكالية الدراسة تمهيديحيث قمنا في الجانب ال الفصل الأول:
وفي الأخير  .الدراسات السابقة إلى تحديد وضبط مفاهيم الدراسة أسبابها، أهميتها وأهدافها

  مراجع الفصل 

بعض ثم  الرفاهية النفسية مفهوم، فيه  عالجناوالذي  الرفاهية النفسية الفصل الثاني: أما
نظريات و  ومكونات والأنواع أبعادو  حددت ملامح مفهوم الرفاهية النفسية المداخل التى

 وفي الأخير خلاصة ومراجع الفصل. خصائص الرفاهية النفسيةو 

 ، ثممفهوم الانفعال تمهيد وعالجنا فيه، الانفعالي الاتزان : تطرقنا إلىالثالث الفصلوفي 
طرق تحقيق و  نظرياتبعد ذلك،  انفعالياالمتزن و  سمات الاتزان الانفعاليو طبيعة و أبعاد 

 مراجع الفصل.و خلاصة وفي الاخير  الاتزان الانفعالي.

 ،المنهجية للدراسة الإجراءاتفكان بعنوان:  :رابعالفصل ال  المكون منالجانب التطبيقي أما 
ثم منهج وعينة الدراسة وحدود الدراسة. ثم الدراسة الاستطلاعية وأدوات الدراسة ثم  ،تمهيد

 خلاصة ومراجع الفصل الأخيربعدها الخصائص السيكومترية و الأساليب الإحصائية وفي 

 : تناولنا الفصل الخامسوفي    

 تمهيد

‌‌عرض‌نتائج‌الفرضيات

 خاتمةوال خلاصة الفصلثم  اتلفرضيا عرض ومناقشة النتائجتناولنا  :السادسالفصل و  
 الاستنتاج العام الأخيروفي 
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 :مشكلة الدراسة -1

یعتبر قطاع الصحة من القطاعات المهمة والحساسة و الذات الحیویة خاصة والفترة    
الحالیة بشكل خاص نتیجة للفیروسات الضارة والمعدیة، إذا یقدم هذا القطاع خدمات دائمة 
للمواطنین تتوقف على أساسها حیاتهم، وبالرغم بما تسببه هذه الوظیفة من قلق وتوتر لهذه 

ستوى الرفاهیة النفسیة لدى العاملین بهذا القطاع له أثر كبیر في زیادة الفئة فإن زیادة م
التكیف مع ظروف العمل والتقلیل من مستویات القلق والخوف لدیهم ، حیث قد ظهرت في 
الأونة الأخیرة العدید من التوجهات الحدیثة، والتي أهمها علم النفس الإیجابي الذي یركز 

ونقاط القوة لدى الفرد بدلا من التركیز على الجوانب السلبیة  على تنمیة الجوانب الإیجابیة
جودة الحیاة النفسیة، : ومن بین الموضوعات التي یركز علیها هذا العلم. ونقاط الضعف

  لهذا قد . )78،2020محمدي،(والرضا، والتدفق والسعادة، الأمل والتفاؤل، والرفاهیة النفسیة 
حد المجالات الهامة والأساسیة في علم النفس الإیجابي، أصبح مفهوم الرفاهیة النفسیة أ  

فهو یعد مفهوما مهما للصحة العقلیة الفردیة، ویهدف إلى الرضا عن الحیاة، وتطویر 
العلاقات الإیجابیة مع الأخرین، ویكافح مع الحیاة لضمان التطور الشخصي على أساس 

لأخرین، ومن خلال الشعور بالتعاطف قبول الفرد لذاته من خلال إیجاد علاقات إیجابیة مع ا
وتكمن الرفاهیة النفسیة داخل الخبرة الذاتیة .)3،2021حمرواي وأل دلهم،(.والحب والثقة

الإحساس الإیجابي بحسن : أن الرفاهیة النفسیة هي" كارول رایف"للشخص، حیث ترى 
مرء عن ذاته الحال كما یرصد بالمؤشرات السلوكیة التي تدل على ارتفاع مستویات رضا ال

وعن حیاته بشكل عام، وسعیه المتواصل لتحقیق أهداف شخصیة مقدرة وذات قیمة ومعنى 
بالنسبة له، واستقلالیة في تحدید وجهة ومسار حیاته، وإقامته لعلاقات إجتماعیة إیجابیة 

ئة ویعتبر الاتزان الانفعالي لهذه الف.)3،2022مسعودي، (.متبادلة مع الأخرین والإستمرار فیها
الاتزان الانفعالي بأنه قدرة الفرد على " السبعاوي"   من القطاع الصحي شیئا مهم حیث عرفت

مواجهة الظروف و أحداث الحیاة الضاغطة والمهددة، والتعامل معها دون تعرض صحته 
بقدرة على التحكم في الذات والتعاون   النفسیة والجسمیة إلى الإضطراب أو المرض المتمثل

الإنساني فالإتزان یمیزه بأنه یستجیب الإستجابة المناسبة في الوقت المناسب مع المجتمع 
ویكون قادرا على تحمل المسؤولیة ویمتلك قوة الضبط الذاتي السیطرة الكاملة على دوافعه 

وإذا كان من ).ص.،ب2008السبعاوي،،(.وانفعالاته وبالتالي انجاز عمله بشكل جید وفعال
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ین بهذا القطاع بالصحة الجسدیة والعقلیة السلیمة لأداء مهاهم الضروري أن یتمتع العامل
على أتم وجه أیضا لابد من توفر الحماسة والرغبة والطموح الزائد الذي یكون دافع قوي 
لإنجاز المهام الموكلة إلیهم، فهم مطالبون بحكم مهنتهم والمجتمع، أن یكون لدیهم دافعیة 

نب الانفعالي في حیاة الفرد بصفة عامة والعاملین بهذا ویعد الجا. دائمة نحو إنجاز ویفتهم
القطاع بصفة خاصة، خاصة الاطباء الجراحین من الجوانب المهمة التي توفر لهم ثباتا 

ومن هنا جاء الاهتمام بدراسة كلا من الرفاهیة النفسیة . واستقرارا في جمیع نواحي الحیاة
لصحة خاصة الاطباء الجراحین الذي یكون لدیهم والاتزان الانفعالي لهؤلاء العاملین بقطاع ا

ضغط كبیر اثناء اجراء العملیة وكیف تكون لدیهم الرفاهیة النفسیة في حیاتهم وكیف یحققون 
ومن . التوزان الانفعالي ومن هنا جاءت فكرة البحث الحالي، بضرورة دراسة هذین المتغیرین

  :هنا تم طرح الإشكالیات التالیة

  ؟  اهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء الجراحینما مستوى الرف* 

  ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین؟* 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء الجراحین * 
  تبعا لمتغیر الجنس؟

یة لدى عینة من الاطباء الجراحین في الرفاهیة النفس  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة* 
  تبعا لمتغیر الأقدمیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین * 
  تبعا لمتغیر الجنس؟

 الأطباءهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة من *  
  الجراحین تبعا لمتغیر الأقدمیة؟

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي لدى عینة من * 
 الاطباء الجراحین؟
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  :فرضیات الدراسة -2

  مستوى الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء الجراحین مرتفع او منخفض*

  ة من الاطباء الجراحین مرتفع او منخفضمستوى الاتزان الانفعالي لدى عین*

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء الجراحین تبعا *
  لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء الجراحین تبعا *
  لمتغیر الأقدمیة 

إحصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین تبعا توجد فروق ذات دلالة *
  لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین تبعا *
  لمتغیر الأقدمیة

ن توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي لدى عینة م*
  الاطباء الجراحین

 :أهداف الدراسة -3

  :الهدف من الدراسة الحالیة هو

  الكشف عن درجة الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء
  .الجراحین

  توضیح العلاقة بین الرفاهیة النفسیة و الاتزان الانفعالي لدى عینة الاطباء الجراحین
  .سریر240في المستشفى المختلط 

  الكشف عما اذا كان هناك فروق في درجة الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الاطباء
  .سریر 240الجراحین في المستشفى المختلط
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  الكشف عما اذا كان هناك فروق في درجة الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء
  .سریر240الجراحین في المستشفى المختلط

  :أهمیة البحث -4

  :یما یليتتحد أهمیة البحث ف

  إلقاء الضوء على متغیرین من أهم المتغیرات النفسیة في المجال السیكولوجي وهما
وإعطاءهما مزیدا من البحث والدراسة، حتى ) الرفاهیة النفسیة، والاتزان الانفعالي(

یتضحا بشكل أدق، كونهما متغیرین حیویین وحدیثین في مجال علم النفس والصحة 
  .النفسیة

 مفهوم الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء  إعطاء تصور حول
  .سریر240الجراحین في المستشفى المختلط

  یعد هذا البحث إضافة جدیدة لإثراء البحوث حول كل من الرفاهیة النفسیة والاتزان
  .الانفعالي، وإلقاء الضوء على العلاقة بینهما

 نمیة الرفاهیة النفسیة، وتعزیز الاتزان قد یساهم هذا البحث في تطویر برامج لت
  .الانفعالي لدى العاملین في المستشفیات وفي مجال قطاع الصحة بشكل عام

  :مصطلحات الدراسة -5

  :التعاریف النظریة -5-1

بأنها إرتفاع مستویات رضا الفرد عن ) 2006( رایفعرفها : الرفاهیة النفسیة-5-1-1
ذاته وعن حیاته بشكل عام، وسعیه المتواصل لتحقیق أهداف شخصیة ذات قیمة ومعنى 
بالنسبة له، واستقلالیته في تحدید وجهة ومسار حیاته، واستمراره في علاقات اجتماعیة 

والسكینة والطمأنینة  إیجابیة متبادلة مع الأخرین والإحساس العام بالمشاعر الإیجابیة
  ).74،2020شبلي والقصبي وأحمیدش، (.النفسیة
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بأنها التقییم الإیجابي للذات والحیاة والشعور بإستمراریة النضج والتطور في  "رایف " وعرفها 
الشخصیة، والإیمان بأن الحیاة ذات معنى وقصد، والتمتع بالعلاقات الإیجابیة مع الاخرین 

  .اة والعالم المحیط بفاعلیة والشعور بتفرد الذاتوالقدرة على إدارة الحی

  ).461،2021الكریم، عبد(

بأنه أحد السمات الأصیلة الموجودة لدى البشر، والشخص : الاتزان الانفعالي-5-1-2
المتزن انفعالیا هو الشخص الذي یتصف بالشجاعة في مواجهة المستقبل، وعزمه على اتخاذ 

سیطرة والضبط في تعبیره الأصیل عن انفعالاته وامتلاكه القرارات المهمة، وقدرته على ال
. وجودا أصیلا مع الأخرین قائما على الحب والتفاعل الذي یلغي خصوصیته وتفرده معهم

  ).128،2011القرجتاني ومحمد،(

فالاتزان الانفعالي هو أن یكون لدى الفرد القدرة على التحكم في انفعالاته فلا تظهر بشدة 
الغضب أو الغیرة أو الفرح أو الحب بدلا عنها الحلم وكظم الغیظ وعدم  سواء انفعالات

الاهتمام بصغائر الأمور، وهو بذلك سمة یتمیز بها من یتصف بقوة الشخصیة وبصحة 
  ).527،2014البلوى،(.نفسیة جیدة

هو كل شخص یمارس ("  le robert méthodique" یعرفه قاموس: الأطباء-5-1-3
 ).على شهادة دكتوراة في الطبمهنته الطب متحصل 

)Josetterey Devove, 1990, 1002.(  

هو كل شخص یمارس مهنة الطب وهو مؤهل لرعایة (  " Hachette" ویعرفه قاموس 
  ).Hachette ,1993, 969().المرضى  ومعالجة

هو طبیب یعالج من خلال التدخل الجراحي الفعلي على أنسجة : الطبیب الجراح-5-1-4
لجة الصدمات النفسیة الشدیدة، التشوهات، أورام الجسم، كسور، زرع، وذلك بعد الجسم، معا

إجراء الفحوص الأولیة واللازمة للمفحوص وتشاوره مع المهنیین الصحیین من اجل تحدید 
) الطوارئ(تاریخ إجراء العملیة الجراحیة و نوعها، وهذا لا ینطبق عند الحالات المستعجلة 

ن قبله، حیث للطبیب الجراح دور أساسي وفعال في معالجة وإیجاد فیكون التدخل مباشرة م
  .)2009،30راغب السرجاني،).حل لمثل هذه الإصابة



المدخل التمھیدي                                                              :الفصل الأول  
 

10 
 

  :التعاریف الإجرائیة-5-2

أنها حالة إیجابیة تعكس شعور الفرد بالسعادة نتیجة لما : الرفاهیة النفسیة -5-2-1
الجسمیة والنفسیة، ووجود یتعرض له من مصادر السعادة الشخصیة متمثلة في الصحة 

  .أهداف محددة، وتقدیر الذات والثقة بالنفس

هو مقدرة الفرد في السیطرة على انفعالاته والتحكم بها، وعدم : الاتزان الانفعالي -5-2-2
إفراطه في التهیج الانفعالي، والقدرة على موجهة الضغوطات دون أي انفعال یسبب 

  .اضطراب او مشكلة نفسیة 

  .هو كل شخص یمارس مهنة الطب والمؤهل لرعایة ومعالجة المرضى :طباءالأ-5-2-3

هو ذلك الشخص الذي درس سبع سنوات طب إضافة إلى سنتین : الطبیب الجراح-5-2-4
تربص ثم اختیار تخصص جراحة وتحدد السنوات على حسب اختصاص الجراحة الذي 

  .اختاره الشخص الطبیب

  :الدراسات السابقة-6

  :خاصة بالرفاهیة النفسیةأولا دراسات 

هدفت الدراسة إلى البحث عن إمكانیة وجود تأثیر الرفاهیة في العمل )2023(دراسة تازي 
موظف بقطاعات مختلفة عمومیة وخاصة، بالجزائر  72على نوعیة حیاة عینة تكونت من 

وللإجابة عن تساؤل الدراسة تم تطبیق مقیاس . وتم استخدام المنهج الوصفي. العاصمة
وأشارت النتائج إلى وجود تأثیر للرفاهیة في العمل على نوعیة حیاة أفراد . الرفاهیة النفسیة

عینة الدراسة وهو ما یعطي دافع أكبر للإهتمام بمتغیر الرفاهیة النفسیة في العمل على عینة 
  ).127،2023تازي،(.بالتعمیم  أكثر شمولیة تسمح

لدراسة إلى الكشف عن مستوى الرفاهیة هدفت ا) 2021(دراسة كل من بوزروان، مزاري
) 50(واشتملت عینة الدراسة على. النفسیة وعلاقتها بالتفكیر الإیجابي لدى الطلبة الجامعیین

اعتمادا . وتم استخدام مقیاس الرفاه النفسي ومقیاس التفكیر الإیجابي. طالبا جامعیا بالبلیدة
وقد دلت النتائج أن الطلبة . ثعلى المنهج الوصفي نظرا لملائمته لطبیعة هذا البح
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كما تم التوصل إلى وجود علاقة . الجامعیین یتمیزون بمستوى مرتفع من الرفاه النفسي
   .ارتباطیة قویة بین التفكیر الإیجابي والرفاه النفسي لدى هذه العینة

  .)42،2021بوزوران وبهیر ومزاري، (

على العلاقة بین الدعم هدفت الدراسة إلى التعرف ) 2018(دراسة ساهین كیردوك
وتكونت . الإجتماعي لطلبة المدارس الثانویة والقدرة على التكیف الوظیفي والرفاهیة النفسیة

وقد . في مدینة أظنة التركیة. طالبا وطالبة من طلاب المرحلة الثانویة) 32(عینة الدراسة من
والدعم الإجتماعي  أشارت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إیجابیة بین الرفاهیة النفسیة

  ).6،2021ال درهم وحمراوي،(.المدرك

الرفاهیة النفسیة لدى معلمات ریاض : بعنوان) 2018(دراسة صبا عبدالمنعم محفوظ
  .الأطفال

هدفت الدراسة إلى التحقق من وجود الرفاهیة النفسیة لدى معلمات ریاض الأطفال بلغت 
طفال الحكومیة التابعة لمدریة معلمة من معلمات ریاض الأ) 196(عینة الدراسة من 

وتألفت أدوات الدراسة من مقیاس الرفاهیة النفسیة لكارول رایف والذى   بغداد  والرصافة
الاستقلالیة ، التطور الشخصي، التمكن البیئي ، تقبل الذات ، العلاقات ( یشمل ستة أبعاد 

وجود فروق دالة احصائیة  اشارت النتائج إلي عدم) الإیجابیة مع الاخرین ،الحیاة الهادفة 
وفقا للمستوى التعلیمي بین المعلمات، وجود فروق دالة احصائیة لبعد الحیاة 

، وجود فروق دالة احصائیة لبعد تقبل الذات )سنوات خبرة فأقل7(لصالح  الهادفة
  ).سنة فأكثر15(لصالح

 :، بعنوانHesampour, F ,M,Sadoghi&دراسة ماجد دوقى وحسامبور
  .التنبؤ بالرفاهیة النفسیة من خلال الإمتنان ومعني الحیاة لدى طالب العلوم الطبیة

هدفت الدراسة إلى التنبؤ بالرفاهیة النفسیة للطالب من خلال الإمتنان والمعنى في الحیاة، 
طالبا من جامعة كاشان ، إیرن ، الذین یدرسون العلوم  250اشتملت عینة الدراسة على

، و مقیاس معنى Ryffأدوات الدراسة من مقیاس الرفاهیة النفسیة اعداد رایفتألفت . الطبیة
ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة    أظهرت نتائج الدراسة هناك علاقة. الحیاة، ومقیاس الإمتنان

2018 )(
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بین الرفاهیة النفسیة وكل من الإمتنان ومعنى الحیاة ویمكن التنبؤ بالرفاهیة النفسیة من 
الحیاة ، أي یمكن تحسین الرفاهیة النفسیة للطالب من خلال تحسین  خلال الإمتنان ومعني

  .مستویات الإمتنان ومعني الحیاة

هدفت الى التأكد من مساهمة   )Hasnain et al ,2014(دراسة واجرى حسین واخرون
كل من التفاؤل، والأمل، والسعادة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الطلبة الدراسات العلیا 

وقد اوحت نتائج تحلیل ) سنة22-20(طالب وطلبة تراوحت أعمارهم بیت) 100(وعددها
من التباین في الرفاهیة النفسیة في ) 44(%الانحدار أن التفاؤل، والأمل والسعادة فسرت

كما أشارت نتائج . من التباین في الرفاهیة النفسیة في عینة الإناث) 30(%عینة الذكور
  .بین الذكور والإناث في الرفاهیة النفسیة لصالح الإناثالدراسة الى وجود فروق 

  :ثانیا دراسات خاصة بالاتزان الانفعالي

هدفت الدراسة إلى تقییم العلاقة بین الیقظة  )Moss et al ,2020(دراسة موس واخرون
والصمود النفسي عن طریق تحدید الدور الذي یلعبه الاتزان    العقلیة والاتزان الانفعالي

وتكونت عینة . الي كعامل وسیط بین الیقظة العقلیة والصمود والتكیف مع الضغوطالانفع
من طلاب الجامعة، طبق علیهم استبیان الیقظة الخماسي، ومقیاس كونور ) 117(الدراسة

فأسفرت النتائج عن وجود . دیفیدسون للصمود النفسي، واستبیان الاتزان الانفعالي المعرفي
ن الیقظة العقلیة والصمود النفسي، وكذلك العلاقة بین الیقظة علاقة ارتباطیة موجبة بی

العقلیة والاتزان الانفعالي، كما أوضحت نتائج تحلیل الانحدار أن الیقظة العقلیة والاتزان 
الانفعالي من العوامل الهامة التي تسهم بشكل دال إحصائیا في التنبؤ بمستوى الصمود 

لجمع بین الیقظة العقلیة واستراتیجیات تنظیم الانفعالات كما تشیر النتائج إلى أن ا. النفسي
   .تتنبأ بشكل كبیر بالصمود النفسي

الى درجة الصمود النفسي والإتزان الإنفعالي  هدفت الى التعرف) 2017(دراسة عاشور
لدى ممرضي العنایة الفائقة في المستشفیات الحكومیة في قطاع غزة واستخدام الباحث 

الصمود النفسي والإتزان الإنفعالي وكلاهما من إعداد الباحث، وتكونت  أداتین وهما أداة
ممرضا وممرضة، واظهرت نتائج الدراسة أن ممرضي العنایة ) 147(عینة الدراسة من

الفائقة یتمتعون بدرجة كبیرة من الصمود النفسي والإتزان النفسي، توجد فروق ذات دلالة 
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للمتغیرات المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ولا توجد احصائیة في درجة الصمود النفسي تبعا 
الجنس، المؤهل (فروق ذات دلالة احصائیة في درجة الإتزان الإنفعالي تبعا للمتغیرات

  ).العلمي، سنوات الخبرة، مكان العمل

هدفت إلى الكشف عن الاتزان الانفعالي وعلاقته بضبط الذات ) 2016(دراسة الربیع،عطیة
ة بجامعة الیرموك واظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الاتزان لدى طلبة لدى طلبة الجامع

جامعة الیرموك جاء بدرجة متوسطة، كما بینت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 
الاتزان الانفعالي ككل وفي مجال المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث، تعزي 

ذات دلالة إحصائیة في مستوى   دم وجود فروقالأختلاف لمتغیر الجنس لصالح الذكور، وع
كما . الانفعالي ككل ، وفي المجالات، تعزي لأختلاف متغیري مستوى الدراسي، والتخصص

أظهرت وجود علاقة ارتباطیة بین مستوى الاتزان الانفعالي، ومستوى الذات لدى طلبة 
  .الجامعة الیرموك

فت إلى فحص نموذج العلاقات هد )Ridhi  &Santosh,2015دراسة ریدي سانتوس 
المتبادلة بین الاتزان الانفعالي والتوجیه النفسي والصمود المهني مع التركیز بشكل خاص 
على التحقیق الدور الوسیط للتوجیه النفسي الاجتماعي على العلاقة بین الاتزان الانفعالي 

دراسة بناء على نظریة والصمود المهني، ولتحقیق تلك الأهداف تم تمثیل النموذج المقترح لل
مدیرا یعملون  233التبادل الاجتماعي، ونظریة النمو المعرفي، وتم جمع بیانات الدراسة من 

بدوام كامل في القطاع الخاص والقطاع العام في شمال الهند، فكان المشاركون من جمیع 
، فأظهرت )لیاالمستوى الاداري المنخفض، الاداري المتوسط، الادارة الع(التسلسلات الوظیفیة

وجود علاقات مباشرة جوهریة بین الاتزان الانفعالي والتوجیه النفسي وكذلك بین   النتائج
الاتزان الانفعالي والتوجیه النفسي وكذلك بین الاتزان الانفعالي والمرونة المهنیة والصمود 

أنه مؤشر  النفسي أثناء العمل، كما أشارت النتائج إلى أنه ینظر إلى التوجیه النفسي على
جید على المرونة المهنیة، علاوة على ذلك، فهو یتوسط جزئیا العلاقة بین الاتزان الانفعالي 

  .والمرونة المهنیة، مما یفید بأهمیة النموذج المقترح

فقد هدفت إلى التعرف على أثر الاتزان  )Mieg,Bedenk,Neyer,2010( دراسة
الانفعالي والرغبة في التجربة في دعم السلوك الإبداعي لدى طلاب الجامعة، وذلك على 

)
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طالبا وطالبة من طلاب الجامعة الألمانیة، وقد تم تطبیق مقیاس ) 69(عینة مكونة من من
ى أن مستوى الاتزان الاتزان الانفعالي، واختبار السلوك الإبداعي، وتوصلت النتائج إل

الانفعالي جاء مرتفعا لدى أفراد العینة، وأن هناك أثر موجب دال إحصائیا للاتزان الانفعالي 
  .في قدرة أفراد العینة على ممارسة السلوك الإبداعي

  ).ص.،ب2019محمد، مهدي محمود، ( 

  :التعقیب على الدراسات السابقة

د أن مختلف الدراسات المذكورة استعملت واختلفت تبعا للدراسات السابقة التي تم تناولها نج
  :فیما یلي

یكمن الإختلاف في عدم وجود دراسات سابقة سوء المذكورة أو : من حیث موضوع الدراسة
غیرها دراست موضوعنا، توجد فقط دراسات تناولت الرفاهیة النفسیة وعلاقتها بمتغیرات 

  .رىأخرى، والاتزان الانفعالي وعلاقتها بمتغیرات أخ

تم استعمال المنهج الوصفي في كل الدراسات السابقة المذكورة، ونظرا : من حیث المنهج
لمواءمة المنهج الوصفي لطبیعة دراستنا الحالیة واهدافها فقد تبنیناه كمنهج مناسب ومساعد 

  .في دراستنا لموضوع الدراسة

الدراسات السابقة التي من خلال الدراسات السابقة المذكورة، نلاحظ أغلب : من حیث العینة
وفي دراستنا الحالیة استعملنا العینة القصدیة، غیر أن  تم تناولها استعملت العینة العشوائیة

الإختلاف یكمن في عدم وجود عینة الأطباء الجراحین في الدراسات السابقة المذكورة وغیرها 
ة بین الرفاهیة النفسیة من الدراسات السابقة المتعلقة بدراستنا الحالیة التي تدرس العلاق

  .وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى عینة من الأطباء الجراحین

لقد تعددت أهداف الدراسات السابقة إلا أنها تصب في قالب واحد وهو : من حیث الأهداف
السعي لمعرفة العلاقة بین الرفاهیة النفسیة ومتغیرات أخرى، والاتزان الانفعالي ومتغیرات 

 توجد دراسة جمعت بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي ودراسة العلافة أخرى، حیث لا
الجنس : وفق عدة متغیرات   بینهما، وتهدف الدراسات السابقة أیضا معرفة الفروق في العینة
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، دراسة الربیع، )2017(، دراسة عاشور)2018(كما في دراسة ساهین كیردوك
  ).2014(،دراسة واجرى وأخرون)2016(عطیة

كما في دراسة ) سنوات الخبرة(،متغیر الأقدمیة) Mieg,Bedenk,Neyer(2010 (دراسة
، ومتغیر العمل كما في دراسة )2017(، ودراسة عاشور)2018(صبا عبد المنعم محفوظ

، متغیر التنبؤ )2017(، متغیر المؤهل العلمي ومكان العمل دراسة عاشور)2023(ناري
  ).2018(دورقي وحسامبور بالرفاهیة النفسیة دراسة ماجد

وبناء على اختلاف هذه الأهداف اخترنا بناء أهداف بحثنا التي اتفقت مع الكثیر من 
الدراسات لكنها اختلفت في الترابط فیما بینها إذ درست كل متغیر دراستنا لواحده حیث لا 
توجد دراسة جمعت بین متغیرات دراستنا من حیث الأهداف، لكن هناك دراسات درست 

  .العلاقة والفروق

ومن كل هذا ، نجد أن أغلب الدراسات السابقة تناولت الرفاهیة النفسیة مع متغیرات أخرى 
والاتزان الانفعالي مع متغیرات أخرى وفي حدود علمنا نحن الطالبتین لم نتحصل على دراسة 

م على جمعت بینهم، وقد قدم الباحثون في الدراسات السابقة المذكورة فیها مساهمات تقو 
إغناء موضوع الدراسة الحالیة، وتساعدنا في توفیر الأدوات المناسبة في الدراسة الحالیة، 
حیث تمیزت هذه الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة أنها تقدم مقیاسا خاصا بالرفاهیة 
النفسیة والاتزان الانفعالي، إذا تعتبر الدراسة الحالیة من الدراسات الأولى التي درست 

لرفاهیة النفسیة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین في حدود ا
 .علمنا
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 :تمهید

تعتبر الرفاهیة مؤشر من المؤشرات الهامة للرضا عن الحیاة و الغایة المنشودة التي    
لذا . یسعى الفرد للوصول إلیها لتحقیق الصحة النفسیة و الجسمیة و الوصول إلى السعادة

الرفاهیة النفسیة بشكل مفصل و ذلك من سنحاول في هذا الفصل أن نتطرق إلى موضوع 
خلال تقدیم مفهوم شامل للرفاهیة النفسیة وذكر بعض المداخل التي حددت ملامح مفهوم 
الرفاهیة النفسیة و التعرف على اهم أبعادها و مكوناتها ثم أهم انواعها و النظریات المفسرة 

  .لها و خصائصها
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 :النفسیة مفهوم الرفاهیة-1

یعد مفهوم الرفاهیة النفسیة في علم النفس و  Well-beingمن المفاهیم الحدیثة نسبیا    
وهو ) 2000( دینز یمثل محور اهتمام علم النفس الإیجابي خلال العقود الماضیة، و یذكر 

من أكبر الباحثین في موضوع الرفاهیة أن معرفة علماء النفس بمصطلح الرفاهیة ما ا زلت 
دارسة علمیة تناولت  138كان هناك ) 2000(إلى عام ) 1937(لیة إبتداء من عامأو 

الرفاهیة، و في اللغة هناك إختلاف في ترجمته، فبعضهم یعده مرادفا للسعادة، و تمت 
ترجمته الى الوجود الأفضل، أو طیب العیش، و بعضهم یراه مرادفا للصحة النفسیة او 

  ).43، 2216خرنوب، .( مرادفا لجودة الحیاة الرفاهیة النفسیة، و غیرهم یراه

بأنها التقییم الإیجابي للذات والحیاة والشعور باستمراریة النضج والتطور في  رایفیعرفها    
الشخصیة، والإیمان بأن الحیاة ذات معنى وقصد، والتمتع بالعلاقات الایجابیة مع الآخرین 

  .و القدرة على إدارة الحیاة والعالم المحیط بفاعلیة والشعور بتفرد الذات

  ).461،  2021عبد الكریم، (

تعریف للرفاهیة النفسیة بأنها حالة دینامیة التي یكون فیها  2015 سرمینيوتتبنى الباحثة    
الفرد قادرا على إمكانیاته والعمل بوفرة على نحو خالق، وبناء عالقات قویة وإیجابیة مع 

  ).81،  2020الشهري والضبیان،( .الآخرین والمساهمة في المجتمع

ي هو القدرة على الشعور بالرضا عن النفس والقدرة على الرفاه النفس): 2015( هیبیرت   
العمل بفعالیة والاعتقاد بان الشعور الجید لا یعني بالضرورة وجود مشاعر ایجابیة كالرضا 
والسعادة، ولكن أیضا وجود المودة والثقة والاهتمام والمشاركة والقدرة على العمل بفعالیة مثل 

القدرة على استغلاله لإمكاناته وإحساسه بالحیاة الهادفة شعور الفرد بالسیطرة على حیاته و 
  .)11،  2022بوشارف و لرجام، ( .وإقامة علاقات ایجابیة مع الأخر

كما تعتبر الرفاهیة النفسیة المحور الرئیسي لعلم النفس الإیجابي لما له من مكانه بارزة    
لفة الى السعادة بوصفها هدفا في تاریخ الفكر الإنساني، وسعي الجمیع في الثقافات المخت

. أسمى للحیاة لارتباطها بالحالة المزاجیة الإیجابیة والرضا عن الحیاة وتحقیق الذات والتفاؤل
  ).61، 2022جبار و محمد، (
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بأنها ارتفاع   )2006(  رایف وقد تعددت التعریفات النفسیة لمفهوم الرفاهیة حیث عرفها   
حیاته بشكل عام، وسعیه المتواصل لتحقیق أهداف مستویات رضا الفرد عن ذاته وعن 

شخصیة ذات قیمة ومعنى بالنسبة له، واستقلالیته في تحدید وجهة ومسار حیاته، واستمراره 
في علاقات اجتماعیة إیجابیة متبادلة مع الآخرین، والإحساس العام بالمشاعر الإیجابیة 

  .)74،  2020أحمدیش، الشبلي و القصبي و ( .والسكینة و الطمأنینة النفسیة

من خلال التعاریف المذكورة التي شملت الرفاهیة النفسیة التي تصب في معنى واحد و    
التي ركزت على فیه على القدرة على الاداء بفعالیة و إیجابیة للفرد، و تغلبه على ما یواجه 

  .من صعوبات و تحدیات موظفا قدرا ته مع تطویرها و تحقیقه أهدافه

  :المداخل التي حددت ملامح مفهوم الرفاهیة النفسیةبعض  -2

ادى الاهتمام الواسع بمفهوم الرفاهیة النفسیة وفي جوانبه الإیجابیة إلى تطویر نماذج    
  :لتحدید الملامح الأساسیة للرفاهیة النفسیة ومؤشرتها، ومنها

اهیة من ویركز هذا المدخل على السعادة والسرور ویعرف الرف: المدخل الذاتي-2-1
ویقوم هذا . الناحیة السرور وتجنب الألم، ویعكس في مجرى الدراسة على الرفاهیة الذاتیة

أن السعادة والسرور یشكلان الهدف الأساسي للحیاة البشریة، وبذلك فان   المدخل على فكرة
 تحقیق السعادة یتم من خلال الشعور بالسعادة عن طریق زیه تماشیا مع القیم الفردیة وبلوغ

السعي إلى اللحظات السارة والأهداف الجزئیة تماشیا . المحفزات التي تزید الوجدان الإیجابي
  ).ص.،ب2016خرنوب،(. مع القیم الفردیة وبلوغ المحفزات التي تزید الوجدان الإیجابي

یركز هذا المدخل على تحقیق الإمكانات البشریة، : المدخل النفسي أو تعبئة الطاقات-2-2
رفاهیة النفسیة توظیف إمكانات الفرد من خلال عملیة تحقیق الذات، ویهتم هذا ویرى أن ال

الفردیة التى   المدخل بأنشطة الأفراد وتحدیاتهم المنخرطة في تطویر وتحقیق الإمكانات
في هذا المدخل   تماشي القیم الهامة والارتباط المتجذر في ذات، وعلى ذلك ترتبط الرفاهیة

الفرد، وان ازدهار الفرد وتحقیق الإمكانیاته واستغلال قدراته إلى مع تطور وإدراك ذات 
  ).ص.،ب2016خرنوب،(.أقصى حد ممكن
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أن " كارول ریف"یقوم هذا المدخل أو المنحى على وجهة نظر : مدخل المتعة واللذة-2-3
الإنسان یبحث عن السعادة للشعور باللذة وهذا متأصل فیه ومتجذر في النفس الإنسانیة منذ 

   .لقدم ولهذا یبحث الإنسان السرور والسعادة والرضاا

  ).ص.،ب2013شند وآخرون،(

ویفترض أن  ))diener دینرنشا هذا المدخل على ید العالم : مدخل الرفاهیة الذاتیة-2-4
الرفاهیة تتركز في التقییمات المعرفیة التى تؤثر على حیاة الفرد، أن الرفاهیة النفسیة تنشأ 
لدى الفرد من خلال مروره بخبرات متكررة من المشاعر السارة والمزاج السار وخبرات غیر 

رفاهیة متكررة أو اقل تكرار من المشاعر السلبیة ومستویات عالیة من حل المشكلات ، أن ال
شند (.النفسیة تتضمن ثلا لثة عوامل، هي حل المشكلات، والتأثر الایجابي ، والتأثیر السلبي

  ).ص.،ب2013وآخرون،

یركز هذا المدخل على الأداء الوظیفي الذي یعكس بلوغ : مدخل ورفاهیة السعادة-2-5
ها إدراك كتب عن فلسفة السعادة أرسطو اعتبر   أهداف حیاتیة ذات معنى وواضحة وأول من

الفرد لإمكانیاته الحقیقة ولهذه الفكرة أصول في كتابات الفیلسوف الوجودي سارتر عام 
حیث أكد على مسؤولیة الفرد لیكتشف معنى لوجوده وحیاته بما في ذلك معنى  1995

عام  لماسلووفي علم النفس ارتبط الرفاهیة النفسیة بفهوم تحقیق الذات . للحقائق القاسیة
والتي تشیر إلى تحقیق أقصى استفادة 1961عام  لروجر ء أو الوظیفة الكاملةوالأدا 1968

  ).ص.،ب2016شند وآخرون،.( للكائن الحي حتى إمكاناته الخاصة

 :أبعاد الرفاهیة النفسیة-3

وهي عدم الخضوع لتحكم الآخرین و یرى أن المستقل هو الفرد الذي : الإستقلالیة-3-1
لیته الشخصیة ولا یعتمد على الآخرین وهو مستقل عن یكون قادرًا على التصرف بمسؤو 

  ).399،  2011الحسني و التمیمي، (.عنده استعداد للتعلق بالآخرین ولیس, السلطة

وهو قدرة الفرد على التمكن من تنظیم الظروف والتحكم في كثیر من : التمكن البیئي-3-2
الأنشطة، والاستفادة بطریقة فعالة من الظروف المحیطة، و توفیر البیئة المناسبة، والمرونة 

  ).223،2020الزهراني الكشكي، (. الشخصیة
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وكفاءته قدرة الفرد على تنمیة قدارته وتطویرها وزیادة فعالیته : النمو الشخصي -2-3
الشخصیة في الجوانب المختلفة و كذلك قدرته على إدراك طاقاته والارتقاء بها والتحلي 

( .بالمرونة الكافیة والاستعداد العقلي والنفسي لتلقي خبرات جدیدة تضاف إلى خبرات السابقة
  ).42،  2019العبیدي، 

علاقات الإیجابیة مع أن ال سینجرو  رایف و أشارت: العلاقات الإیجابیة مع الأخرین-3-4
الأخرین من أهم مؤشرات ومعالم الصحة النفسیة والرفاه النفسي حیث اشارت العدید من 
نظریات الشخصیة الى أهمیة العلاقات والأشخاص المؤكدین لذواتهم بامتالكهم مشاعر قویة 
من التعاطف و الحب لكل الكائنات البشریة وبامتالكهم صداقات حمیمة وهي أحد محكات 

  ).27،  2019خوري، ( .النضج

یتضمن هذا البعد تحدید الفرد لهدف في حیاته و العیش من أجله و : الحیاة الهادفة 2-5
  ).264،  2021محمود، ( .شعوره بإمتلاك معنى لحیاته الماضیة الحاضرة

عرف روجرز تقبل الذات بأنه الاعتبار الإیجابي غیر المشروط لذات الفرد : تقبل الذات 2-6
، وأضاف أن تقبل الذات یتضمن فهم الفرد لنفسه بدون إصدار )انفعالاته–أفكاره -خبراته(ككل

  ).7،  2016النمر، ( .نقد أو حكم أخلاقي على نفسه

و منه فإن الرفاهیة النفسیة تتمیز بالإستقلالیة و الحریة الذاتیة و عدم الإتكال على الآخرین و 
قدراته و ذلك من خلال تقدیم روابط إجتماعیة  قدرته على إدارة مختلف الأنشطة و تطویر

  .ناجحة مع الغیر و تحلیه بالثقة في نفسه و تقبله لذاته و تحقیق مختلف أهدافه

  :مكونات الرفاهیة النفسیة-4

الدسوقي بأنه تقییم الفرد لنوعیة الحیاة التي یعیشها طبقا "و یعرفه : الرضا عن الحیاة-4-1
لتقییم على مقارنة الفرد لظروفه الحیاتیة بالمستوى الأمثل الذي لنسقه القیمي و یعتمد هذا ا

  ).7،2018ماضوي،( .یعتقد أنه مناسب لحیاته

تزاید الاهتمام بسیكولوجیة الحیاة الطیبة، ظهرت العدید من  :الانفعالات الإیجابیة-4-2
و تطورت  البرامج الدراسیة لمحاولة فهم و تفسیر الإنفعالات الایجابیة من المنظور علمي

دراسة هذه الانفعالات خلال السنوات الخمسة عشر الأخیرة مثل دراسة الامتنان، و البهجة، و 
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الاهتمام و هناك العدید من الأبحاث الجیدة التي تثبت أن الانفعالات الایجابیة تسبق ظهور 
تقویة العدید من النتائج الجیدة كمزید من الرضا و القناعة، و النجاح في مجال العمل، و 

  ).9، 2018رضوان، .(جهاز المناع

أنه نظرة استبشار نحو المستقبل یجعل )1996(عبدالخالق أحمدیعرفه : التفاؤل -4-3
الفرد یتوقع الأفضل و ینتظر حدوث الخیر ویرنو إلى النجاح ویستبعد ما خال ذلك ، وهما 

مستقبل فهي تؤثر یفترضان بأن التفاؤل سمة و لیس حالة و بالرغم من توجه السمة نحو ال
في السلوك الحالي للفرد ویرتبط بالنواحي و یمكن أن تكون لها تأثیر جیدا في الصحة 

  ).337،  2021علام، ( .النفسیة والجسدیة للفرد

و هو حالة دفاعیة موجبة تعتمد على الشعور بالنجاح و طاقة موجهة نحو : الأمل-4-4
  ).82،  2011 القاسم،( .الهدف و التخطیط لتحدید هذا الهدف

ویعرف الامتنان بطرق متعددة، منها تعریفات تعد الامتنان سمة من سمات : الامتنان-4-5
الشخصیة، وتعریفات أخرى تنُظر للامتنان على أنه شعور بالرضا عقب تلقي تقدیر الآخرین 

  .لما قدم لهم و تعریفات تري الامتنان على أنه قدرة معرفیة

  ).175،  2020قاسم، ( 

توجه إیجابي نحو الحیاة عامة، وتقویم إیجابي لها، وتمسك بها، و تعلق : حب الحیاة-4-6
  ).2، 2022عبد الخالق، (.سار بجوانبها، وحسن تقدیر له 

عملیة معرفیة و نفسیة تقوم على قرار واع، ومتعمد للتخلص من المشاعر : التسامح-4-7
شاعر السلبیة بأخرى إیجابیة، مثل الرحمة و السلبیة مثل الاستیاء، والانتقام، واستبدال الم

  ).311،  2021شلش، (. التعاطف

لیتحلى الفرد بالرفاهیة النفسیة لبد أن یكون راضیا عن حیاته التي یعیشها و ینظر للمستقبل 
نظرة تفاؤلیة و یأمل للنجاح و الوصول إلى الأفضل و یتسامح مع غیره و إزالة المشاعر 

   .شاعر الإیجابیة لیعیش في سلام و إطمئنانالسلبیة و التحلي بالم
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  :أنواع الرفاهیة النفسیة-5

و یقصد بالرفاهیة الذاتیة تقییمات الوجدانیة والمعرفیة لحیاتهم وما  :الرفاهیة الذاتیة-5-1
  ).7,  2017رضوان، (.إذا كانت حیاة كریمة و سعیدة أو مدركة و حزینة

یة إیجابیة تعكس شعور الفرد بالسعادة نتیجة لما أنها حالة وجدان: الرفاهیة النفسیة-5-2
یتعرض له من مصادر السعادة الشخصیة و المتمثلة في الصحة الجسمیة والنفسیة، ووجود 
أهداف محددة، وتقدیر الذات والثقة بالنفس، والتعلیم والنجاح الدراسي والمستقبل المهني، 

بن (.ري والعلاقات الطیبة مع الأصدقاءومصادر السعادة الاجتماعیة والمتمثلة في الحب الأس
  ).127،  2019سمیشة، 

وتشمل خمسة أنواع وهي الرفاهیة المادیة، والصحة، والنمو و  :الرفاهیة الموضوعیة-5-3
  ).86،  2022الشبلي و أخرون، ( .النشاط ، والرفاهیة الاجتماعیة، والرفاهیة الانفعالیة

الرفاهیة النفسیة متعددة الأبعاد و الانواع كل یختلف فمن خلال ما سبق دراسته إتضح أن 
عن غیره كالرفاهیة الذاتیة التي یقیم بها الفرد لحیاته اما سعیدة او حزینة ثم الموضوعیة التي 

  .تشمل المادة و الصحة و النفسیة التي تكمن في شعور الفرد بالسعادة

  :النظریات المفسرة للرفاهیة النفسیة-6

هذه النظریة أن للفرد مجموعة من الحاجات یسعى : رج الهرمي لماسلونظریة التد-6-1
لإشباعها، وأي نقص في هذه الحاجات تولد له حالة من التوتر الداخلي، تدفعه بسلوك 

للحاجات المتدرجة یتألف من خمس مستویات معروفة  ماسلویهدف إلى إشباعها، و نموذج 
یة المتمثلة في الحاجات الفسیولوجیة كالحاجة من الحاجات الإنسانیة و هي الحالات الأساس

للطعام و الراحة و النوم و الحاجة إلى الامن و الاستقرار و الحاجة إلى الحب و الانتماء 
ككسب حب الاخرین و الحاجة الى الثقة بأن یشعر الفرد بالإنجاز و الافتخار بذاته و 

لطاقة التي تدفع الفرد بتحقیق الحاجة الى تقدیر الذات والتي تتصدر قمة الهرم و هي ا
  ).23،  2012الرواحیة، (.إمكاناته

تقول تلك النظریة أن النشاطات تصبح ممتعة بشكل أكبر عندما  :نظریة زیمیرمان-6-2
تتساوق التحدیات مع مستوى كفاءة الإنسان، فكلما اتسمت الانشطة بالصعوبة لكن الأهداف 
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مرء، فإن القیام بهذه النشاطات یكون ممتع ، برغم المنشودة تكون شدیدة الاهمیة بالنسبة لل
وترى هذه النظریة أن . الصعوبات الموجودة؛ حیث إن ذلك یولد خبرات واسعة وإیجابیة للمرء

الرفاهیة النفسیة تعبر عن رأي الإنسان في الرفاهیة النفسیة من خلال خبراته الحیاتیة، سواء 
عماد هذه النظریة حیث انه یحس بالرفاهیة كان مسرور او غیر مسرور إذن فالإنسان هو 
  .النفسیة إذا حققت له بیئته الأریحیة السیكولوجیة

  ).85،  2022الشهري و الضبیبان، ( 

نموذجا للرفاهیة النفسیة یعتمد ) 1979(رایفوضعت :نظریة رایف للرفاهیة النفسیة -6-3
ذجها المبتكر على قاعدة أن على ستة أبعاد یمكن من الرفاهیة النفسیة، وقد اعتمدت في نمو 

الصحة النفسیة لیست مجرد الخلو من المرض، و أن السعادة ناجمة عن الحیاة التي هي 
على مواجهة التحدیات التي تواجهه في  رایفعلى ما یرام وهذا متوقف من وجهة نظر 

 حیاته عن طریق تطویر إمكانیاته لأقصى درجة ممكنة وعلى مدى قدرته على الاستفادة من
الامكانیات البیئة المتاحة وعلى تعامله مع الآخرین وأن یكون له هدف یسعى الى تحقیقه و 

  ).78-77,  2023نشمیة، (.ان یتقبل ذاته كما هي

فهي تركز على مفهوم أن الأفراد باستطاعتهم أن یعیشوا بشكل كامل : نظریة روجرز-6-4
میزون بالثقة النفس لأنهم یستطیعون یت  مع كامل مشاعرهم وردود أفعالهم و لهؤلاء الأفراد

  .تقبل عواقب أفعالهم و تصحیحها كما یمكنهم تجربة كل مشاعرهم دون خوف

  ).47،  2022محمدي، ( 

ثابتة بین الأفراد في الشخصیة وفي   تؤمن بأن هناك فروق فردیة: النظریة المزاجیة-6-5
كونات الوراثیة هي منشأ تلك الهناء النفسي باعتباره أحد متغیرات الشخصیة، وتعتبر الم

الفروق، یقود هذا إلى الرفاهیة النفسیة والشعور بالسعادة یحدد من خلال استعداداتنا الوراثیة، 
وهناك أبحاث اخرى تذهب إلى أن أحداث الحیاة لها دور غابة في الأهمیة في تحدید 

  ).9،2018المحفوظ، ( .مستوى الرفاهیة

على عدد النماذج في تفسیر الأسباب التي تجعل بها الأفراد یعتمد : النظریة الترابطیة-6-6
یمتلكون مزاجاً سعیدًا إما على النواحي المعرفیة لدیهم، أو على الظروف المحیطة بهم، أو 
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الأحداث والمواقف التي تمر على الفرد في حیاته الیومیة وتم تخزینها في الذاكرة، وكل هذه 
تتباین التفسیرات حیال هذه النماذج، فهناك تفسیر . باطیةالنواحي یطلق علیها النماذج الارت

لهم، حیث إن الأحداث الجیدة تؤدي إلى   یركز على إسهامات الأفراد بالأحداث التي تحدث
سعادة كبیرة للأفراد، كما أن استحضار الفرد لذكریات جیدة وإیجابیة سوف یؤدي إلى شعوره 

  ).49،2017الولید،( .بالارتیاح والسعادة

نموذجا وضح فیه أن  ناستاسيلقد صاغ : نموذج ناستاسي للرفاهیة النفسیة-6-7
الرفاهیة النفسیة دالة على التفاعل بین عوامل متعلقة بالفرد بما تتضمنه من مجموعة 
الإمكانیات الشخصیة والاستهداف الشخصي لعوامل الخطورة، والعوامل الثقافیة التى تتمثل 

صادر الاجتماعیة وأسالیب التنشئة الاجتماعیة ومصادرها إضافة في المعاییر الثقافیة والم
لمصادر الضغوط الاجتماعیة والثقافیة، ولكنها عوامل تدفع الشخص إما الى الرضا عن 

الأخرین وبالتالي تمنحه الصحة النفسیة   حیاته الشخصیة وعلاقتها الاجتماعیة المتبادلة مع
خصیة وعلاقاته الاجتماعیة وبالتالي زیادة احتمال الإیجابیة، أو عدم الرضا عن حیاته الش

  ).462،2021عبد الكریم،( .معاناته والضیق والكدر النفسي

   :ویشمل:senنموذج سین-6-8

الاختیار، المنفعة، والمقدرة، حیث أن المقدرة : ویعتمد على المفاهیم التالیة :نموذج القدرة
یع الفرد القیام بها، أي مختلف الوظائف مصطلح استعمل لتمثیل مجموعة الأشیاء التى یستط

القادر على القیام بها، وتمكن القدرات بالنسبة للهناء بتعلقها بتقییم الفرد لقدرته على تحقیق 
الوظائف الأساسیة ذات القیمة باعتبارها جزءا من العیش؛ وهناك اختلاف فیما یمثله الهناء 

ي الفقر، تتركز الوظائف التي یسعون إلى بالنسبة لكل فرد، فمثل الأفراد الذین یعیشون ف
  .تحقیقها في الصحة والغذاء والمأوى

إن الهناء المحقق في هذا النموذج هو تقییم من قبل  :نموذج الرعایة والمستوى المعیشي
فإن الهناء یمكن أن  سینالفر الهناء بین ما حققه وما یسعى إلى تحقیقه بشكل عام، ووفق 

  .ثلا فعل الخیر یمكن أن یعتبر وظیفة تساهم في تحقیق الهناءیتعلق بأمور متعددة، فم
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البعد الانساني   أضیف في هذا النموذج :نموذج الهناء والرفاهیة أو العنایة والارتیاح
: والعلاقات الاجتماعیة إلى الشروط المادیة، وقسم هذا النموذج إلى ثلاثة أبعاد هي 

لموارد الاقتصادیة والعمل وغیرها مما یمتلكه الفرد؛ الامتلاك ویعني امتلاك الصحة والتعلیم وا
الحب ویعني العلاقات الاجتماعیة بما في ذلك الارتباط بالمجتمع والانتماء إلى تنظیمات 

ویمثل الجانب الطیب الذي یمیز نمو الشخصیة والابتعاد : مختلفة كتنظیمات العمل؛ الوجود
في الحیاة السیاسیة والنشاطات  المشاركة: عن التجنب السيء، ومن مؤشرات مثلا
  ).18- 17، 2020معمري( .الاجتماعیة واغتنام فرص الاستمتاع بالحیاة

  :خصائص الرفاهیة النفسیة-7

لخصائص الافراد و أضافة فكرة ارتفاع   وصفا تفصلیا سنجرورایف قدمت كل من 
ففي : وانخفاض الرفاه النفسي بحیث أن قسمت خصائص ذوي الرفاه النفسي إلى قسمین

مجال الإستقلالیة ترى أن الأفراد یتمتعون بدرجات عالیة من الرفاه النفسي ولدیهم القدرة على 
اتخاذ القرار بمحض إرادتهم ومقاومة الضغوط الاجتماعیة التي تقف حائلا دون مقدرتهم 
على اتخاذ القرار كذلك یمتلكون مهارة التفكیر المنطقي والتفاعل بطرق عدیدة وضبط 

تهم وسلوكهم في مختلف المواقف في حین یتأثر الأفراد منخفضي الرفاه بالضغوط انفعالا
  .الاجتماعیة في اتخاذ القرار ویخضعون لأحكام الآخرین وقراراتهم

  ).17، 2022بوشارف ولرجام، (

و في مجال التمكن البیئي فإن الأفراد لدیهم كفاءة عالیة في ادارة البیئة وترویضها لصالحهم 
بفاعلیة و اقتناص الفرص المناسبة واستغلالها على أكمل وجه من اجل النهوض والعمل 

بحیاتهم وذواتهم وهذا ما یمیز مرتفعي التمكن البیئي أما الأفراد الذین یجدون صعوبة بالغة 
في إدارة شؤون حیاتهم الیومیة ویشعرون بعدم القدرة على تحسین البیئة المحیطة بهم ولیس 

ي بالفرص المناسبة لقدراتهم ومیولهم و إهتماماتهم كل ذلك ما یمیز الأفراد لدیهم الوعي الكاف
  .)29،  2019خوري، ( .منخفضي التمكن البیئي

شمولیة هذا المصطلح حیث أنه یغطي مدى واسع من المشاهد الانسانیة بدایة من المعاناة 
ناول ایضا الاسباب حتى النشوة اذا انه لا یركز فقط على الاكتئاب و فقدان الامل، بل یت
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لوجود فروق فردیة بین الأفراد في مستویات السعادة تركز الرفاهیة النفسیة على الخبرة 
الداخلیة و لا یفترض انا الاطار الخارجي هو المرجع لي تقدیر الهناء على الرغم من ان 

س الرفاهیة ولكن تقا) النضج، الوراثة، الاستقلالیة(المعاییر الصحة العقلیة تبحث من الخارج 
النفسیة من خلال الادراك الذاتي للشخص حیث انا هذا المجال یضع الثقل لإدراك الافراد 
لحیاتهم هذا المجال یركز على الحالة الطویلة اذا یهتم بالمشاهر المستقرة لا بالانفعالات 

  ).274، 2021الشیخي وخلیفة، ( .العابرة

الذین یتحلون بالثقة عالیة و المقدرون لذواتهم أنهم إذن الرفاهیة النفسیة تركز على الافراد 
یعیشون حیاة خالیة من المشاعر السلبیة و أنهم ذات نظرة تفاؤلیة على عكس الأفراد الذین 
ینظرون للمستقبل نظرة تشاؤمیة لا یشعرون بالرفاهیة النفسیة و لا یملكون مهارة التفكیر 

  .الإیجابي
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 :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق اتضح أن مصطلح الرفاهیة النفسیة متعدد الأبعاد یعكس تقیمات الأفراد  
وتوجیه حیاتهم، كما أن له مكانة بارزة لدى مختلف المجتمعات والثقافات ویسعى إلیه 
المجتمع ویوصف على أنه هدفا أسمى للحیاة لإرتباطه بالحالة الإیجابیة كالرضا وتقدیر 

افة إلى العلاقات الاجتماعیة وعلاقه البیئیة، وهذا ما تم التطرق له في الذات وتحقیقها إض
هذا الفصل من مفهوم الرفاهیة النفسیة، وبعض المداخل التي حددت ملامح مفهوم الرفاهیة 

    .النفسیة، أبعادها، مكوناتها ،أنواعها، النظریات المفسرة لها، واخیرا خصائصها
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المساندة الإجتماعیة و علاقتها بالرفاه النفسي لدى الزوجة )  2020( محمدي نور الهدى *
جامعة محمد . كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة)رسالة ماستر غیر منشورة( لعاملة ،ا

  .خیضر بسكرة

، الرفاهیة لدى معلمات ریاض الأطفال، مجلة دراسات )2018.(المحفوظ، صبا*
  ).44(تربوي

الیقظة الذهنیة وعلاقتها بالسعادة النفسیة لدى طلاب جامعة الملك ) 2017.(الولید، علي*
  .68-41،)28(د مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربویة خال
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كفاءة الذات وعلاقتها بالرفاهیة النفسیة لدى عینة من طلاب ) 2021.(عبد الكریم، منى *
  ).52( 2الجامعة مجلة كلیة الآداب بقنا،

سیكولوجیة الوجود الأفضل أو الرفاه النفسي أو الحیاة الطبیة ) 2020(معمریة بشیر *
  ).8(السنوي لشبكة العلوم النفسیة العربیة الكاتب 

، الرفاه النفسي لدى مرتفعي و منخفضي الشعور بالوحدة ) 2019. ( خوري، نسرین* 
،كلیة ) رسالة دكتوراه غیر منشورة(النفسیة من المتقاعدین المصابین بارتفاع ضغط الدم 

  .محمد لمین دباغین 2العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، جامعة سطیف 

،الرفاهیة النفسیة و علاقتها )2021. ( الشیخي، صالحة عبد االله و خلیفة، هدى عاصم* 
بالتوافق المهني لدى عینة من معلمات كلیة التربیة الخاصة بجدة، مجلة دراسات عربیة في 

  .302-279،)136(التربیة و علم النفس،
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    :تمهید

إن حیاة الفرد عبارة عن مزیج من المشاعر والانفعالات المختلة بین الفرح والحزن والسیرة    
والغضب، فهي لیست كحیاة الجماد، حیث یعد الاتزان الانفعالي أمر ضروریا في حیاتنا، 

الانفعالي، لأنها الملیئة بالمعاملات الإنسانیة والمواقف المختلفة التي تحتاج إلى الاتزان 
وحتى تسیر هذه المعاملات والمواقف في مسارها الصحیح لابد من توجیه تلك الانفعالات 
توجیها سلیما، وسنتاول في هذا الفصل كل ما یتعلق بالاتزان الانفعالي، من حیث مفهومه، 

  .أبعاده، مكوناته، سماته، أهم نظریاته، وطرق تحقیقه، وأخیرا الخلاصة
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 :مفهوم الاتزان الانفعالي-1

لقد اهتم الكثیر من العاملین في مجال علم النفس بمفهوم الاتزان الانفعالي لما له أثر    
  :كبیر على حیاة الفرد والمجتمع ونعرض فیما یلي تعریفات لهذا المفهوم

قدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتعبیر عنها بصورة : الاتزان الانفعالي بأنه راجح فقد عرف
ناضجة متزنة بعیدة عن تعبیرات الطفولة وعن التهور والاندفاع، ولا یتسم سلوك الفرد على 
أنه مذعور أو واقع تحت ضغط شدید، وأن تكون حیاته الانفعالیة رزینة لا تتذبذب وتتقلب 

وبین الضحك والبكاء، وبین الزهو   لمرح والانقباض، وبین الحزن والفرح،لأسباب تافهة بین ا
  ).272،2008السبعاوي، (.والخنوع، وبین التحسس والفتور

أن الاتزان الانفعالي بمثابة الصمیم واللب للعملیة التوافقیة : سامیة القطانحیث ترى    
المجال أو ذلك من مجالات  ویصدر عن هذه الأخیرة شكل من أشكال التوافق فنبدي في هذا

  .التوافق السویة أو درجة من درجات اللاسواء مما ینعكس بدوره على الاتزان الانفعالي

وهذا الاتزان الانفعالي أشبه ما یكون بالسیطرة على الذات في ظاهرة قیادة الأخرین وقیادة 
لى ذاته متحكما المواقف، فبقدر مایكون الخص متزنا من الناحیة الانفعالیة أي مسیطرا ع

   ).120،1990العدل، (. فیها تزداد قدرته على قیادة المواقف والأخرین

الاتزان الانفعالي عبارة عن نموذج یمثل سلسلة متصلة من ): 1972صالح أحمد زكي(وعند
الكمیات على بعد واحد، یوجد في أطرافه غیر المتزن انفعالیا وهو الشخص الأكثر عرضة 

ة، المتقلب انفعالیا، ضعیف الحساسیة بالمواقف الاجتماعیة الذي لا للقلق، یمیل للعصابی
  ).841،1972صالح أحمد زكي، (.یهتم بمشاعر الأخرین

إن الاتزان الانفعالي هو الوسیط، إذا أن هذه ): 1984عبد السلام الغفار (كما یفسر    
هي الاعتدال في  الأخیرة ینظر إلیها هي الاعتدال في إشباع لحاجاته البیولوجیة، وكذلك

إشباع الفرد لحاجاته النفسیة، وهي أیضا الاعتدال في تحقیق قیمة، أو تحقیق ذلك الجانب 
   .ویقصد به الجانب الروحي من الشخصیة   من الشخصیة الذي أهمله الأخرون

  ).220،1976عبد السلام الغفار،(
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بالثبات الانفعالي تظهر الاتزان الانفعالي یتمثل في الشخص الهادئ الذي یتسم : كاتلیعرف 
علیه سمات قلیلة من المنهج الانفعالي أراء أي نوع من المعارضة والغضب كما یكون واقعیا 

   ).16،2006الزبیدي،(.في الحیاة منضبطا ذاتیا ومثابرا

  :مفهوم الانفعال_ 2

سات وقد أكدت الدرا. تمثل الانفعالات جزءاً هاماً وأساسیاً من البناء النفسي للإنسان   
والأبحاث الحدیثة بما لا یدع مجالاً للشك أن المنظومة الوجدانیة في تركیبة الإنسان معقدة 
ومركبة وشدیدة المقاومة للتغییر، وهي تحدد معالم الشخصیة الإنسانیة منذ وقت مبكر في 

  ).1،2019صلاح،(. حیاة الإنسان

وسرعة الغضب ودود الفعل غیر وتؤدي الانفعالات في حیاة الإنسان إلى حالة من القلق    
وقد تزداد تلك الانفعالات إلى أن تملأ فضاء الإنسان النفسي فتقتل بذلك الفترات . المتوازنة

وقد تشتد تلك الانفعالات فتؤدي إلى حالة من . التي یشعر فیها الإنسان بالراحة والاطمئنان
ن حدتها وخطورتها، لكن الاكتئاب إذا صحابتها ضغوط خارجیة أو أزمات أو عوامل تزید م

العثماني، (.الإنسان یتوفر عادة على قدرات لتحل الانفعالات والتغلب علیها وربما نسیانها
1،2003.(  

 العضویة والمنبهات الخارجیة التيوتعتبر الانفعالات حالة من اللاتوازن بین الجوانب    
   .لاً تباغت الفرد بصورة مفاجئة متخذة صورة أزمة عابرة لا تدوم طوی

حالة وجدانیة عنیفة تصاحبها اضطرابات فسیولوجیة : ویرى عبد الخالق أن الانفعال هو   
للفرد بصورة مفاجئة ، وتتخذ صورة أزمة عابرة   وحشویة وتعبیرات حركیة مختلفة، تبدو

  ). 98،1997عبد الخالق،(. طارئة لاتدوم وقتاً طویلاً 

ت داخلیة تتصف بجوانب معرفیة خاصة، حالا: وتعرف دافیدوف الانفعالات، بأنها   
وإحساسات، وردود أفعال فسیولوجیة ، وسلوك تعبیري معین، وهي تنزع الظهور فجأة 

 ).98،1998دافیدوف،(. ویصعب التحكم فیها
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  :أبعاد الاتزان الانفعالي -3

وتتمثل یتكون الاتزان الانفعالي من أبعاد متعددة شأنه في ذلك شأن نعظم المتغیرات النفسیة، 
  :تلك الأبعاد فیما یلي

وهو الخبرة الذاتیة الشعوریة أو الواعیة، وتتمثل في الكیفیة التى نفكر بها،  :مكون معرفي* 
  .والتي تؤثر في الكیفیة التي نشعر بها

وهو الاستثارة الجسدیة التي تتمثل في أن الدماغ والنظام العصبي  :مكون فسیولوجي* 
إن النشاط العاطفي في القشرة الدماغیة الأمامیة یؤثر بطریقة  یؤثر في كیفیة شعورنا، حیث

مرتبطة أساساً    مختلفة في الجبهتین الیمنى والیسرى للدماغ، فالجبهة الأمامیة الیمنى
  .بالشعور السلبي،أما الجبهة الیسرى فإنها مرتبطة بالشعور الإیجابي

اءات التي تتمثل في أن ویتمثل في تعبیر الوجه الحركات والإیم :مكون السلوكي* 
  ).22،2015أسعد،(.الانفعالات تؤثر وتتأثر بالسلوك

  :طبیعة الاتزان الانفعالي -4

ست محاكات تعتبر دلائل على قدرة الشخصیة على التعامل مع  1951, سموندسیقترح 
  :الإضطرابات الداخلیة و الخارجیة لمتوازن وهي

  احتمال التهدید الخارجي-

  عر الذنبطریقة معالجة مشا- 

  القدرة على التكیف المؤثر-

  توازن المرونة- 

  التخطیط والضبط- 

  ).57- 1992،58,قعود(.تقدیر الذات-

ولفهم طبیعة الاتزان الانفعالي بشكل واضح وجلي الباحث أن الباحثین توصلوا إلى القول أن 
غرى الاتزان الانفعالي سمة عریضة أو محور أساسیة یقوم وراءه عدد من المحاور الص
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 سویفویعني , للشخصیة عن طریق نتائج الجانبیة لعدد من الدراسات التجریبیة المعملیة
قوله أن الاتزان الوجداني قاعدة عریضة وراء السمات الخمسة التي ذكرنا منها ) 1978(

  :نقطتین رئیسیتین

   .أن السمات الخمسة متصلة أو متداخلة في ما بینها :الأول

فتتلخص في أننا ما دمنا قد استخلصنا هذه السمة العریضة فإننا نستطیع أما النقطة الثانیة 
  (.1978،261سویف،(.أن نصنع مقیاسا جیدا لها قائمة بذاتها

  :سمات المتزن انفعالیا -5

لقد تكرارات العدید من السمات الأساسیة للشخصیة المتزنة انفعالیا في العدید من التعاریف، 
الخاصیة أو سمة یمكن ملاحظة أثارها في الواقع خلال طبیعة وهذا راجع أساسا لكون هذه 

  .استجابات الأفراد للموقف المختلفة و طریقة تعاملهم مع مختلف الروف والمواقف

  :أن من خصائص الفرد المتزن انفعالیا) 1987( أبو زیدیرى 

وقدرته  قدرته على التحكم في انفعالاته، وضبط نفسه في المواقف التي تثیر الانفعال،* 
  .على الصمود والاحتفاظ بهدوء الأعصاب، وسلامة التفكیر حیال الأزمات والشدائد

  .أن تكون حیاته الانفعالیة ثابتة لا تذبذب أو تتقلب لأسباب ومثیرات تافهة* 

ألا یمیل الفرد إلى العدوان، وأن یكون قادرا على تحمل المسؤولیة والقیام بالعمل والمثابرة * 
  .ة ممكنةعلیه أطول مد

توزان جمیع انفعالات الفرد في تكامل نفسي یربط بین جوانب الموقف ودوافعه الشخصیة * 
  .وخبرته

قدرة الفرد على العیش في توافق اجتماعي وتكیف في البیئة المحیطة والمساهمة بإیجابیة * 
  .في نشاطها بما یضفي علیه شعورا بالرضا والسعادة

أخلاقیة ثابتة بفضل تحكمه في انفعالاته وتوجیهها نحو قدرة الفرد على تكوین عادات * 
  .موضوعات أخلاقیة معینة



نفعاليالإتـــــــزان الإ                          :                             الفصل الثالث   
 

42 
 

یشعر بدرجة من الأمن النفسي تؤهله لأن یشعر بالاستقرار وطمأنینة یستطیع من خلالها * 
. مواجهة الصعوبات ومشكلات الحیاة بسلوك معقول یدل على اتزانه الانفعالي

  ).28،2013القحطاني،(

  :ستة معاییر الحكم على اكتمال الشخصیة واتزانها وهي) 57،2003(راويالشعوقد حدد 

  .الإحساس بالذات وامتداداتها في مجالات متعددة .1
  .دفء العلاقات مع الأخرین .2
  .الشعور بالأمن .3
  .الإدراك الواقعي للأشیاء .4
  .روح المداعبة وموضوعیة الذات .5
  .عنىوضوح الأهداف المشتقة من فلسفة موحدة تمنح حیلة الفرد م .6

إذن یمكن القول أنه لیس من الصعب تحدید الشخص المتزن انفعالیا من غیر المتزن، سواء 
بالنسبة للفرد نفسه، فهو قادر على تحدید الكفة التي یمیل إلیها انطلاقا من إحساساته 

، أو بالنسبة للمحیطین به، )الإحساس بالذات، الشعور بالأمن، وضوح الأهداف( الداخلیة
انطلاقا من طبیعة الاستجابات التي یبدیها نحو المواقف والمثیرات والضغوطات وهذا أیضا 

  ).العدوان، طبیعة الانفعال ومدى مناسبته للمواقف، طبیعة العلاقات مع الأخرین( المختلفة

  
 :النظریات المفسرة للاتزان الانفعالي -6
  :نظریة سكنر-6-1
صفات الفرد غیر القادر على ضبط ذاته بأنه یقع فریسة لجمیع المثیرات العاجلة،  سكنربین  

كما بین صفات الفرد القادر على ضبط ذاته من خلال وضعه أهدافاً . والتهور وسرعة الاندفاع
یكون قادراً على تحقیقها ، ولدیه القدرة على تجنب المثیرات التى تعیق تحقیق ضبط الذات 

)skinner,1986,44.(  

تساعد على    وعرف سكنر لمهارات )skinner(ممارسة الفرض:ضبط الذات بأنه 
المعززات المرتبط بالبدیل القریب، وذلك من أجل الوصول إلى بدیل بعید، ولكنه یكون    تجب

" ذات" ولك منة خلال استبدال كلمة  وعاد سكنر وعدل على تعریفه لضبط الذات،. افضل
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تشیر إلى التعامل مع حالة داخلیة، ولتعرّف إلى " ن كلمة ذات، وأشار إلى أ"شخص" بكلمة
فتشیر إلى " شخص " ضبط الذات ، فإن ذلك یكون من خلال الشعور أو الاستبطان، أما كلمة

  ).Epstein,1997,176(إمكانیة ملاحظة الآخرین لسلوك

  :نظریة باندوار-6-2
ضبط الذات من خلال الدور الذي تلعبه النمذجة، والتعلم البدیل  ))Bandura باندوراتناول  

في اكتساب القدرة على ضبط الذات، وذلك من خلال قدرة الفرد على التأثیر في سلوكه وبیئته 
باستخدام العملیات المعرفیة، ولكي یتم فهم ضبط الذات لا بد من فهم محددات هذا الضبط ، 

وهذا مؤشر على أهمیة العوامل البیئیة وتأثیرها في الضبط،  وخاصةً ما یرتبط منها بالبیئة،
وخاصةً ما یرتبط منها بالبیئة، وهذا مؤشر على أهمیة العوامل البیئیة وتأثیرها في قدرة الفرد 
وارادته على ضبط ذاته ، ویرى أن ضبط الذات میكانزیم داخلي یساعد على تحكم في سلوك 

السلوك ، وهو بذلك یسمح للأف ارد بالتحكم في أفكارهم  الفرد، وفي النتائج المفترضة لهذا
  ).Bandura,1989,91(.ومشاعرهم وانفعالاتهم

  :نظریة راتشان-6-3
استناداً إلى هذه النظریة ، فإنها ترى أن ضبط الذات سلوك یؤدي إلى الحصول على معزز 

ن القیام بسلوك أفضل، وذلك بعد تأجیل الحصول على هذا المعزز فترة من الوقت ، بدلاً م
وهناك نوعان من ضبط الذات، الأول یهدف إلى . مندفع یؤدي إلى الحصول على معزز أقل 

الحصول على مكافأة في المستقبل، أما النوع الثاني فهو الذي یهدف إلى تحقیق شيء ما 
  . )Rachlin,1995,187(.الإسعاد شخص آخر أو أشخاص آخرین

  :نظریة لوج-6-4
إلى أن ضبط الذات هو الاختیار بین أحد بدیلین، البدیل الأول یمكن إشباع تشیر هذه النظریة 

بشكل سریع ، والبدیل الثاني یتم تأجیل إشباعه، ولكن نتائج البدیل المؤجل تكون افضل ، كما 
أن كلاً من البدیلین بدیل إیجابي وسلبي في الوقت نفسه، فقد یلجأ الفرد إلى اختیار بدیل ما 

ومن الطرق الشائعة في . ى شيء ما، ولكنه في المقابل قد یخسر شیئا آخربهدف الحصول عل
الاستخدام لزیادة القدرة على ضبط الذات جعل الفرد لا یشعر بمرور وقت طویل ، وذلك من 

. خلال قیامة بأداء مهمة ما، أو تفكیره بأشیاء ممتعة خلال عملیة التأجیل
)Logue ,1992,187(.  
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   :نظریة زیمرمان-6-5
قدم هذه النظریة نموذجاً من ثلاثة مراحل لضبط الذات ، تبدأ بمرحلة التروي، وذلك من خلال ت

تحلیل المهمة المراد تأدیتها، أو القیام بها، وتشمل التخطیط للأهداف، وتحدیدها، ومن ثم صیاغة 
م هذه الأهداف بشكل محدد وواضح، في حین تكون المرحلة الثانیة في ممارسة الضبط، التي یت

من خلالها ضبط الذات، والملاحظة الذاتیة وإصدار التعلیمات اللازمة للقیام بعملیة الضبط ، 
وذلك بهدف الابتعاد عن كل ما یشتت وصول الفرد إلى تحقیق الأهداف التي تم وضعها، وتأتي 
المرحلة الثالثة في الانعكاس الذاتي، التي تشمل إصدار الأحكام الذاتیة حول عملیة الضبط، 

سلوكات ساهمت في تحقیق الأهداف، ومدى    وردود الفعل الشخصیة تجاه ما قام به الفرد من
  )).zimmerman,2000,299.تحقیقه للأهداف التي تم وضعها في مرحلة التروي

  :نظریة ابراهام ماسلو -6-6
إشباع یعتبر ماسلو زعیم المدرسة الإنسانیة ومنظرها الأول یعتقد أن الشخص الذي لا یستطیع 

حاجاته عاجز عن التفكیر بطریقة منطقیة بسبب ما ینتج عن ذلك من توتر وعدم اتزان 
  .الانفعالي

  :ویرى ماسلو أن الشخصیة المتزنة تتسم بما یلي
  .قدرتها على اتخاذ القرار من دون الاعتماد على الأخرین .1
  .لها درجة عالیة من قبول الذات والأخرین .2
  .تدرك الحقائق بشكل موضوعي .3
  .تسم بالخصوصیة وعدم الاستسلام للأخرینت .4
  .لها القدرة على معالجة مشاكل الحیاة بشجاعة .5
  .تمتلك علاقات حمیمیة مع الاخرین ذوي الشأن .6
  ).49،1994الربیعي،(. یتسم تعاملها مع الحیاة بشكل دیمقراطي .7

  :نظریة كارل روجرز -6-7
  :المتزن یتصف بما یليیرى روجرز صاحب نظریة الإرشاد غیر المباشر أن الشخص 

 القدرة على إدراك ومعرفة قدراته وإمكانیاته بشكل موضوعي.  
 القدرة على إدراك ما یحیط به.  
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  یتسم بالحریة، وإن الاختیارات تنبع من تلك الحریة لا من الاعتماد على الاخرین
  .لتحقیق الأهداف

  على الخبرات الشعور بالثقة بالنفس یجعله قادرا على اتخاذ القرارات اعتمادا
  ).276،2008عرفات،(.الذاتیة

  :طرق تحقیق الاتزان الانفعالي -7
هناك بعض القواعد والمبادئ المقترحة في هذا الصدد، والتي یمكن من خلالها التحكم والسیطرة 

  :في الانفعالات ومنها ما یلي
  زائدة في التعبیر عن الطاقة الانفعالیة في الأعمال المفیدة، حیث یولد الانفعال طاقة

الجسم تساعد الفرد على القیام ببعض الأعمال العنیفة، ومن الممكن أن یتدرب الفرد 
  .على القیام ببعض الأعمال الأخرى المفیدة لكي یتخلص من هذه الطاقة

  تقدیم المعلومات والمعارف عن المنبهات المثیرة للانفعال حیث یساعد ذلك على
على الاضطراب الذي یحدث للأنشطة المتصلة  إنقاض شدة الانفعال وبالتالي التغلب

به، فالطفل الذي یخاف من القطط مثلا یمكن مساعدته على التخلص من ذلك عن 
  .طریق تزویده ببعض المعلومات التي تقلل من هذه الحالة لدیه

  عدم التركیز الانتباه على الأشیاء والمواقف المثیرة للانفعالات، فإذا لم یستطیع الفرد
في انفعالاته عن طریق البحث عن الجوانب الإیجابیة والسارة في الشيء التحكم 

مصدر الانفعال یمكنه أن یغیر اهتمامه عن هذا الشيء إلى الأشیاء والموضوعات 
  .التي تساعده على الهدوء والتخلص من انفعالاته وتوتراته

 ل هذه الاسترخاء، یحدث الافعال عادة عامة من التوتر في عضلات الجسم وفي مث
  .الحالات یحسن القیام بشيء من الاسترخاء العام لتهدئة الانفعال وتناقصه تدریجیا

  ).37،2018بن علي،( 

  أن یتعلم الإنسان كیف یسیطر على تعبیراته الانفعالیة الظاهریة التي تخضع للضبط
والصبر الإرادي، لذا كان الخلق بالتخلق والطبع بالتطبع والعلم بالتعلم والحلم بالتحلم 

  .بالتصبر
  أن یبتعد الإنسان قدر الإمكان عن المواقف المثیرة للانفعالات الحادة والسیئة غیر

الخلفیة، وكذلك ینبري تجنب الأشخاص الذین یسببون التوترات الانفعالیة السیئة، لأن 



نفعاليالإتـــــــزان الإ                          :                             الفصل الثالث   
 

46 
 

وجود الإنسان في مواقف الإثارة والاستشارة یتطلب مزید من القوة الكابحة لنجاح 
نفعالي الإرادي، وهذا ما لم یمكن میسورا لكل إنسان، فالوقایة هنا تتمثل الضبط الا

بالابتعاد عن المواقف الحرجة الدافعة لانفعالات غیر مرغوبة، خیر من الوقوع بتلك 
  .المواقف المثیرة ثم محاولة الخروج منها بسلام

 ب نفسه أن یحاول الإنسان إذا وجد نفسه في مواقف طارئة مفاجئة مثیرة أن یسح
  ).176،2018الهاشمي،( . انسحابا نفسیا بتغییر الأجواء المهیمنة علیه انفعالیا

 ینجح بعض الناس في التخلص من الخوف : حاول إثارة استجابات معارضة للانفعال
إذا لجئوا إلى الصفیر أو الغناء، وذلك هذه الأعمال تحدث في النفس حالة من الرضا 

لة الخوف، ولذلك لا یلبث الخوف أن یزول والسرور وهي حالة معارضة لحا
   .تدریجیا

  ).102،1984زیدان، ( 

 إنك تستطیع أن تتغلب على الكثیر من : تعلم أن تنظر إلى العالم نظرة مرحة
الانفعالات الشدیدة إذا حولت أن تبحث في المواقف التي تثیر انفعالك عن عناصر 

  ).60-2015،59مصطفى، أبو ( . یمكن أن تثیر ضحكك أو سخریتك أو سرورك
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 :خلاصة الفصل
قد تصادف الانسان الكثیر من المواقف الحرجة والمستفزة والتي تستدعي بطریقة ألیة إلى 
ارتفاع دراجات القلق والضغوط النفسیة الاجتماعیة الاقتصادیة والتعلیمیة، لكن من 

معها والخروج منها بأقل  الضروري التفاعل معها بإیجابیة حتى یتمكن من التعامل
الاضرار وحتى نتمكن منها لهذا من الضروري تنظیم انفعالاتنا والتحلي بالاتزان 
الانفعالي، وفي هذا الفصل تناولنا مفهوم الاتزان الانفعالي والانفعال، أبعاده، طبیعته، 

  .سمات المتزن انفعالیا، أهم النظریات المفسرة له، وطرق تحقیقه
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 :تمهید

إن الهدف من الجانب المیداني للدراسة هو تطبیق أدوات ووسائل البحث للوصول إلى    
نتائج عملیة و لهذا فإن الجانب المیداني یهدف إلى اختبار فرضیات الدراسة عن طریق 
أسالیب منهجیة، وفق المنهج المناسب و تجانس العینة و سلامة طرق تحدیدها و حصرها 
ومناسبة أدوات الدراسة و ملائمة الأسالیب الإحصائیة التي یستدل بها على صحة وعدم 
صحة فرضیات الدارسة التي صیغت من قبل كل هذه الإجراءات تؤدي إلى نتائج یمكن 

ففي هذا الفصل سنعرض الإجراءات المنهجیة لهذه الدراسة المتمثلة   ومن هذا. الوثوق بها
الدراسة، مجتمع الدراسة، أدوات الدراسة، إجراءات تطبیق الدراسة، في المنهج المتبع، حدود 

  .والأسالیب المستعملة في تحلیل البیانات الإحصائیة
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   :منهج الدراسة-1

هو مجموعة من القواعد  )64،2008(القاضي والبیاتيیعتبر المنهج كما یعرفها    
ى حقائق مقبولة ومنقیة حول ظواهر أو مشاكل والأنظمة التي تساعدنا في الوصول إل

الدراسة أو المواضیع ذات الاهتمام من قبل الباحث، وقد اتبعنا في بحثنا الحالي المنهج 
  .الوصفي الارتباطي لملاءمته لموضوع الدراسة

 : تعریف المنهج الوصفي

ات التربویة في الدراس   یعد المنهج الوصفي أكثر المناهج شیوعا وانتشارا واستخداما   
والنفسیة بصفة خاصة والاجتماعیة بصفة عامة، ویركز على ما هو كائن في وصفه وتفسیره 
للظاهرة موضوع البحث، ویعبر المنهج الوصفي عن جمع البیانات بنوعیها الكیفي والكمي 
حول الظاهرة محل الدراسة من أجل تحلیلها وتفسیرها لاستخلاص النتائج لمعرفة بیعتها 

ا، وتحدید العلاقات بین عناصرها وبینها وبین الظواهر الأخرى والوصول إلى وخصائصه
  ).198،2007حسن عبد الباسط( .تعمیمات

   :تقدیم مجتمع الدراسة-2

یتكون مجتمع الدراسة الحالیة، من مجموعة الأطباء المتحصلین على شهادة تؤهلهم    
اختیارهم بطریقة قصدیة على للممارسة مهنة الطب خاصة تخصص الجراحة، حیث تم 

  .سریر بولایة الأغواط 240مجموعة من الأطباء الجراحین العاملین في المستشفى المختلط 

   :عینة الدراسة-3

العینة هي جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر التي تم اختیارها منه    
توي على بعض العناصر بطریقة قصدیة، وذلك بقصد دراسة جزء من المجتمع الأصلي یح

عبد (.التي تم اختیارها منه بطریقة معینة، وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي
  ).186،2002الفتاح الصیرفي،

یعملون في المستشفى ) ة(جراح) ة(طبیب )30(حیث بلغ عدد أفراد عینة الدراسة الحالیة    
  .سریر بولایة الأغواط، تم اختیارهم بطریقة العینة القصدیة 240المختلط 
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 والمستوى الاجتماعیة والحالة الجنس حسب تقسیمها تم والتي :خصائص عینة الدراسة 
 :كالأتي وهي والأقدمیة الاقتصادي

  :یوضح توزیع العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 46,7 14 ذكر

 53,3 16 أنثى

 100,0 30 المجموع

% 53.3طبیبة بنسبة  16من خلال الجدول أعلاه یتضح أن عدد الجراحات قدر ب    
  %.46.7طبیب بنسبة  14بینما قدر عدد الأطباء الجراحین الذكور ب 

  :الاجتماعیةیوضح توزیع العینة حسب الحالة ): 02(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعیة

 10,0 3 )ة(مطلق 

 76,7 23 )ة(متزوج 

 13,3 4 )ة(أعزب 

 100,0 30 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الأطباء الجراجین في العینة والمتزوجین هم الفئة    
 4العزاب والتي قدرت ب تلیها فئة % 76.7طبیبا بنسبة  23الغالبة حیث قدر عددهم ب 

 .من إجمالي العینة% 10بنسبة  3وتلیها فئة المطلقین والتي قدرت ب % 13.3بنسبة 

  :یوضح توزیع العینة حسب المستوى الاقتصادي): 03(الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى الاقتصادي

 36,7 11 مرتفع

 63,3 19 متوسط

 100,0 30 المجموع
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أعلاه نلاحظ أن عدد الأطباء الجراجین في العینة والذین صرحوا لنا أن من خلال الجدول 
% 63.3طبیبا بنسبة  19مستواهم الاقتصادي متوسط هم الفئة الأكثر حیث قدر عددهم ب 

  %.36.7تلیها فئة الأطباء الذین صرحوا أن مستواهم مرتفع قدروا ب 

  :یوضح توزیع العینة حسب الأقدمیة): 04(الجدول رقم 

 النسبة التكرار الأقدمیة

 76,7 23 سنوات فأقل 10

 23,3 7 سنة فما فوق 11

 100,0 30 المجموع

سنوات فأقل هم  10یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الأطباء الذین لدیهم أقدمیة ما بین   
سنة  11وتلیها فئة الأطباء الذي أقدمیتهم % 76.7عامل بنسبة  23الفئة الغالبة وقدروا ب 

  % .23.3عمال بنسبة  7فأكثر وقدروا ب 

   :حدود الدراسة-4

إن تحدید مجالات الدراسة خطوة أساسیة من الخطوات المنهجیة في أي دراسة، حیث لكل 
مجالات رئیسیة والتي تتمثل في المجال البشري والزماني والمكاني، وفي الدراسة  3دراسة 

  :الحالیة كالأتي

جراءات المیدانیة للدراسة ما بین شهر مارس و أفریل وبدایة تمت الإ: الحدود الزمانیة-4-1
  .م2024شهر ماي 

سریر بولایة 240تم إجراء الدراسة المیدانیة في المستشفى المختلط : الحدود المكانیة-4-2
  .الأغواط

تتمثل في الأطباء الجراحین من كلا الجنسین ،الذین یعملون في : الحدود البشریة-4-3
  .سریر بولایة الأغواط، تم اختیارهم بطریقة قصدیة240المختلطالمستشفى 
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  :الدراسة الاستطلاعیة -5

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أمر جد مهم في بناء البحث، حیث أن إهمالها یفقد البحث    
أحد عناصر الأساسیة فیه، حیث تكتسي هذه الدراسة أهمیة بالغة في البحث العلمي، إذ 

  :دراسة أولیة له، وقد هدفت الدراسة الاستطلاعیة إلى تحقیق ما یليتعتبر 

  .التعرف على الصعوبات والمشكلات أثناء تطبیق هذه الدراسة-

  .تحدید الشروط الموضوعیة لتصمیم الموضوع-

  .التعرف على المیدان والاحتكاك بالعینة وتحدید حجمها وطریقة اختیارها-

  .ة وملائمتها للعینة المستهدفةالتأكد من صلاحیة أداة الدراس-

ولقد قمنا بالدراسة الاستطلاعیة ونزلنا إلى المیدان لمعرفة هل العینة متاحة، مع الدراسة    
  .السیكومتریة للمقیاسین

   :أدوات الدراسة-6

لتحقیق أهداف الدراسة لابد من تطبیق أداة تساعد على جمع البیانات وبالتالي الوصول    
  :ذلك اعتمدنا في دراستنا على ما یليوب. إلى النتائج

  :مقیاس الرفاهیة النفسیة-6-1

، )2013(مقیاس الرفاهیة النفسیة المعد من قبل شند و وهیبة و سلومة : وصف المقیاس
: فقرة، تغطي الأبعاد الستة الفرعیة للرفاهیة النفسیة وهي) 69(وتكون بصورته النهائیة من

فقرة، العلاقات ) 12(فقرات، الاستقلالیة) 10(لذاتفقرة، تقبل ا) 12(الهدف في الحیاة
  .فقرة) 12(فقرة، والتمكن من البیئة) 11(فقرة، النمو الشخصي) 12(الإیجابیة مع الاخرین

تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي في تصحیح استجابات افراد العینة : تصحیح المقیاس
= 3(، )موافق= 4(،)وافق بشدةم= 5: (على مقیاس الرفاهیة النفسیة، على الشكل الاتي

، مع مراعاة عكس الفقرات ذات )غیر موافق بشدة= 1(، )غیر موافق= 2(، )محاید
  :السلبي في المقیاس بصورته النهائیة وهي  الطابع
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)64،58،47،44،43،37،35،26،25،12،9.(  

   :مقیاس الاتزان الانفعالي -6-2

، نقلا عن )2017(قبل عاشور من المعد مقیاس الاتزان الانفعالي: وصف المقیاس
عبارة، وقد اشتمل المقیاس على ثلاثة ) 23(، وتكون في صورته النهائیة من)2020(حنان

  ).بعد الضبط الانفعالي، وبعد المواجهة، وبعد المرونة الانفعالیة:(أبعاد تتمثل في

 تنطبق دائما، تنطبق(یصحح المقیاس وفق مقیاس لیكرت الخماسي وهو: تصحیح المقیاس
، حیث إن الدرجات في العبارات الإیجابیة تأخذ )غالبا، تنطبق أحیانا، تنطبق نادرا، لا تنطبق

، وتعكس هذه الدرجات في حالة العبارات السالبة، )1-2-3-4- 5:(الترتیب التالي
درجة، والدرجة ) 115(، ومن ثم فإن الدرجة الكبرى للمقیاس)5- 4-3-2-1(فتكون

  .درجة) 23(الصغرى

  :السیكومتریة الخصائص-7

     :الصدق-7-1

  :صدق المقیاسین

یقصد بصدق الاختبار مدى صلاحیة القیاس ما وضع لقیاسه، وقد تم حساب صدق مقیاس 
بعد ذلك تم  7صراع الأدوار بطریقة الصدق التمیزي، حیث كان عدد الأفراد في كل منها 

لمعرفة الفروق بین المجموعتین وهو متاح على النظام الإحصائي ) ت(حساب الإحصائي 
)spss(  النتائجوالجدول التالي یوضح:  
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للمقارنة الطرفیة بین المجموعة الدنیا ) ت(یوضح نتائج اختبار ): 05(جدول رقم 
 :والمجموعة العلیا في متغیري الدراسة

المتغیر 
 المقیاس

مجموعة 
 المقاربة

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الرفاهیة 
  النفسیة

المجموعة 
 الدنیا

7 208,28 
4,85 

12 5,135 0,001 
المجموعة 

 العلیا
7 279,14 

36,18 

الاتزان 
 الانفعالي

المجموعة 
 الدنیا

7 72,57 
1,61 

12 7,920 0,000 
المجموعة 

 العلیا
7 107 

11,38 

من خلال الجدول السابق نجد أن قیمة ت لصدق مقارنة الطرفین في مقیاس الرفاهیة النفسیة 
في الاتزان  7.920بینما قدرت ب  0.001عند مستوى دلالة یساوي  5.135ب قدرت 

وهذا یعنى أنه صدق دال  0.05أي أقل من  0.000الانفعالي، عند مستوى الدلالة یساوي 
احصائیاً وبذلك یكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبیان الدراسة مما یجعله على ثقة 

  .تحلیل النتائجتامة بصحة الاستبیان وصلاحیته ل

  :معامل الثبات لأداة الدراسة-7-2

  .معامل ثبات المقیاس لمقیاسي الدراسة): 06(الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد الرقم

 0,870 69   الرفاهیة النفسیة 01

 0,775 25 الاتزان الانفعالي 02
  

ألفا كرونباخ مرتفعة في  واضح من النتائج الموضحة في جدول أن قیمة معامل الثبات   
 :كل الأبعاد

  .بالنسبة مقیاس الرفاهیة النفسیة 0.870حیث وصلت قیمة الثبات إلى 
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  .في مقیاس الاتزان الانفعالي 0.775بینما وصلت قیمة الثبات إلى    

 :الأسالیب الإحصائیة-8

لأجل استخراج النتائج أدخلت إجابات أفراد العینة إلى الحاسوب وعولجت بواسطة الرزمة    
وقد  Excelوالمستخدمة في العلوم الاجتماعیة،  SPSSالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

استخدمت مجموعة من العملیات والقوانین الاحصائیة مثل النسب المئویة غیر ذلك مما یفي 
  .بأغراض الإجابة عن سؤال البحث واختبار فرضیاته

  :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة

  .النسب المئویة والتكرارات  -

  .المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -

  .اختبار ألفا كرونباخ -

  .معامل ارتباط بیرسون - 

  .اختبار ت لعینتین مستقلتین-

  اختبار ت لعینة واحدة-
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



الإجراءات المنھجیة للدراسة:                                              الفصل الرابع   
 

61 
 

 :خلاصة الفصل

ومنه نستخلص أن الفصل المنهجي یعتبر الأساس الذي یقوم علیه الدراسة أو البحث ككل، 
التي تهدف لرصد معلومات وبیانات عنها لأنه یمكن الباحث من الإحاطة والإلمام بالظاهرة 

الإجراءات التي یتخذها الباحث لتحقیق الهدف    وكل هذا عن طریق مجموعة من. وقیاسها
الأساسي من هذه المرحلة المتمثلة في الحصول على عینة من استجابات الأفراد في شكل 

  .دراسةبیانات ومعلومات لمعالجتها في إطار الإحصائي من أجل أختبار فروض ال
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 :مراجع الفصل
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 :تمهید

تهدف الدراسة المراد دراستها إلى الكشف عن مستوى الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي،    
ودراسة العلاقة وإذا توجد فروق بین متغیرات الدراسة لدى عینة من الأطباء الجراحین الذین 

علینا نحن الطالبتان بعد تطبیق أدوات سریر، لذا 240یعملون في المستشفى المختلط 
الدراسة على العینة، والقیام بتصحیحها وتفریغها وإخضاعها للمعالجة الإحصائیة بناء على 

 ) SPSS(محتوى فرضیات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
النتائج المتحصل علیها  تأتي مرحلة أخرى تلي الجانب المنهجي التطبیقي تتعلق بعرض   

وتحلیلها، حیث سیتم عرض نتائج كل فرضیة من فرضیات الدراسة بشكل متسلسل مع 
عرضها وتحلیلها وتفسیرها المناسب، وبعد كل هذا یتم عرض الاستنتاج العام التي تجمع فیه 

  .كافة ما احتوتها الدراسة من نتائج
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 عرض النتائج وتحلیلها: 

بعد تطبیق الاختبار على العینة المدروسة، والحصول على البیانات ومعالجتها باستخدام    
 تأتي مرحلة عرض النتائج وتحلیلها، ) SPSS(برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

بحیث سیتم عرض بیانات كل فرضیة من فرضیات الدراسة وإعطائها التحلیل الإحصائي    
  .المناسب

مستوى الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الأطباء : تائج الفرضیة الأولىعرض ن-1
  .الجراحین مرتفع

  یوضح مستوى الرفاهیة النفسیة لدى أفراد العینة): 07(الجدول رقم 

  2)/عدد العبارات× الحد الأعلى )+ (عدد العبارات× الحد الأدنى(بحساب المتوسط الفرضي 

)69×1)+(69×5/(2=207.  

المتغیر 
 المقیاس

المتوسط 
 الفرضي

 العینة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الرفاھیة 
 النفسیة

207 30 234,83 31,98 29 4,767 0.000 

وهي دالة إحصائیا؛ لأنّ قیمة  4.767=یتّضح من خلال الجدول أعلاه أنّ قیمة ت    
وهذا یعني ) α=0.05(أصغر من مستوى الدّلالة المعتمد لدینا ) 0.000(الدّلالة المحسوبة 

والمتوسط  234.83أنّه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسط الحسابي الذي یساوي 
 لصالح المتوسط الحسابي الذي جاء أكبر من المتوسط الفرضي،  207الفرضي الذي یساوي 

 .فسیة لدى أفراد العینة مرتفعومنه نستطیع القول أن مستوى الرفاهیة الن   
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مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من الأطباء : عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2
  .الجراحین مرتفع

  یوضح مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العینة): 08(الجدول رقم 

  2)/العباراتعدد × الحد الأعلى )+ (عدد العبارات× الحد الأدنى(بحساب المتوسط الفرضي 

)25×1)+(25×5/(2=75.  

المتغیر 
 المقیاس

المتوسط 
 الفرضي

 العینة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

الاتزان 
 الانفعالي

75 30 84.36 14.34 29 3.577 0.001 

إحصائیا؛ لأنّ قیمة وهي دالة  3.577=یتّضح من خلال الجدول أعلاه أنّ قیمة ت    
وهذا یعني ) α=0.05(أصغر من مستوى الدّلالة المعتمد لدینا ) 0.001(الدّلالة المحسوبة 

والمتوسط  84.36أنّه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسط الحسابي الذي یساوي 
 لصالح المتوسط الحسابي الذي جاء أكبر من المتوسط الفرضي،  75الفرضي الذي یساوي 

  .ومنه نستطیع القول أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العینة مرتفع   

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الرفاهیة النفسیة : عرض نتائج الفرضیة الثالثة-3
  .لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الجنس

  :ف الجنسیوضح الفروق في الرفاهیة النفسیة باختلا): 09(الجدول رقم 

 المتغیر

  
      المقیاس

 العینة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 
ddf 

قیمة 
 ت

قیمة 
sig 

 القرار

الرفاھیة 
 النفسیة

 18,27 236,85 14 ذكور
28 2.472 0.127 

غیر دال 
عند 

 40,99 233,06 16 إناث 0.05

عند مستوى الدلالة ) 2.472(بلغت" ت"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة    
، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة )0.05(وهي قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0.127(
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توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة الدراسة تعزى إلى " القائلة 
   ."متغیر الجنس

لة احصائیة في الرفاهیة النفسیة توجد فروق ذات دلا : عرض نتائج الفرضیة الرابعة-4
  .لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الأقدمیة

  :یوضح الفروق في الرفاهیة النفسیة باختلاف الأقدمیة): 10(الجدول رقم 

 المتغیر

  
      المقیاس

 العینة الأقدمیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 
ddf 

قیمة 
 ت

قیمة 
sig 

 القرار

الرفاھیة 
 النفسیة

10 
سنوات 

 فأقل
23 231,60 28,42 

28 1,114 0.275 
غیر دال 

عند 
سنة  11 0.05

 فما فوق
7 246,57 42,08 

عند مستوى الدلالة ) 1.114(بلغت" ت"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة    
لم تتحقق الفرضیة  ، وبالتالي)0.05(وهي قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0.275(

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الرفاهیة النفسیة لدى عینة الدراسة تعزى إلى " القائلة 
   ."متغیر الأقدمیة

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاتزان الانفعالي  :عرض نتائج الفرضیة الخامسة-5
  .لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الجنس

  :یوضح الفروق في الاتزان الانفعالي باختلاف الجنس): 11(رقم الجدول 

 المتغیر

  
      المقیاس

 العینة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 
ddf 

قیمة 
 ت

قیمة 
sig 

 القرار

الاتزان 
 الانفعالي

 7,94 81,07 14 ذكور
28 1.185 0.246 

غیر دال 
عند 

 17,99 87,25 16 إناث 0.05
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عند مستوى الدلالة ) 1.185(بلغت" ت"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة    
، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة )0.05(وهي قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0.246(

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة الدراسة تعزى إلى " القائلة 
   ."متغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاتزان الانفعالي : عرض نتائج الفرضیة السادسة-6
 .لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الأقدمیة

  :یوضح الفروق في الاتزان الانفعالي باختلاف الأقدمیة): 12(الجدول رقم 

 المتغیر

  
      المقیاس

 العینة الأقدمیة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
الحریة 
ddf 

قیمة 
 ت

قیمة 
sig 

 القرار

الاتزان 
 الانفعالي

10 
سنوات 

 فأقل
23 82,26 11,77 

28 1,448 0.148 
غیر دال 

عند 
سنة  11 0.05

 فما فوق
7 91,28 20,31 

) 0.148(عند مستوى الدلالة ) 1.448(بلغت" ت"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة 
توجد " ، وبالتالي لم تتحقق الفرضیة القائلة )0.05(قیمة أكبر من قیمة مستوى الدلالة وهي 

فروق ذات دلالة احصائیة في الاتزان الانفعالي لدى عینة الدراسة تعزى إلى متغیر 
   ."الأقدمیة
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توجود علاقة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي  :عرض نتائج الفرضیة السابعة-7
  .دى عینة من الأطباء الجراحینل

یوضح العلاقة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي لدى عینة من ): 13(الجدول رقم 
  .الأطباء الجراحین 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المتغیرات
 Rقیمة 

 بیرسون
 القرار sigقیمة 

 31,98 234,83  الرفاھیة النفسیة
0,415 0,023 

 عنددالة 

0.05    ≥α 14,34 84,36  الاتزان الانفعالي 

عند مستوى الدلالة ) 0.415(بلغتبیرسون " R"من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة 
، وبالتالي تحققت الفرضیة )0.05(وهي قیمة أصغر من قیمة مستوى الدلالة ) 0.023(

  .الانفعالي لدى أفراد العینةتقول بوجود علاقة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان    التي
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التذكیر بالفرضیة مستوى الرفاهیة النفسیة لدى عینة من : مناقشة الفرضیة الأولى -1
 .الأطباء الجراحین مرتفع

لقد أسفرت نتائج الدراسة عن تحقق هذه الفرضیة كما یتضح ذلك من نتائج الجدول رقم     
من الأطباء الجراحین بنسبة حیث كشفت عن ارتفاع درجة الرفاهیة النفسیة لدى عینة ) 07(

كبیرة ، وحسب جمیع الأبعاد الانفعالات الایجابیة ونقصان الانفعالات السلبیة وهذا یثبت 
جودة الحیاة الانفعالیة مما یؤكد المستوى الجید للارتیاح لدى الأطباء الجراحین والرفاهیة 

  .النفسیة لدى الأطباء الجراحین

متفقة مع نتائج بعض الدراسات السابقة منها دراسة عبادو وقد جاءت نتائج هذه الدراسة      
التي توصلت إلى أن مستوى الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل ) 2013(أمال 

بأبعاده كان مرتفعا عن متوسط المقیاس فیما عدا الوجدان السلبي الذي كان منخفضا عن 
ي أكدت وجود فروق دالة الت) 2008(متوسط المقیاس ودراسة سمیة على ووفاء سید 

في اتجاه متوسطات درجات القیاس البعدي في عوامل جودة ) 0.01(إحصائیا عند مستوى 
. الحیاة النفسیة تقبل الذات العلاقات الاجتماعیة الایجابیة الاستقلالیة، الغرض من الحیاة

  .النمو والتطور الشخصي والدرجة الكلیة لجودة الحیاة النفسیة

متعلق بالرضا عن مجالات الحیاة الرضا الشخصي نجد أن الدراسة الحالیة وفي الشطر ال   
وهي أول دراسة جامعیة موسعة لقیاس تیلیوین  جاءت متفقة مع الدراسة التي أشرف علیها

الارتیاح الشخصي العام والوطني لدى شریحة واسعة من الجزائریین في بعض ولایات 
  .ة ومعنویة المعتمدة في دراستنا تماماالوطن، ودراسته اعتمدت على مؤشرات مادی

وتوصل إلى معرفة مدى جودة الحیاة ومستوى الرضا الشخصي والرفاهیة النفسیة لدى كل    
أن مؤشرات جودة الحیاة لا تعتمد فقط على الجوانب المادیة بل تتعدى  تیلوینمواطن، وذكر 

جتمعه وربه ومدى ارتیاحه ذلك إلى الجوانب النفسیة التي تحدد علاقة الفرد مع نفسه وم
للحیاة الروحیة التي یعیشها، مؤكدا أن البحث المعاصر أثبت أن الزیادة في المؤشرات 
المادیة غیر كاف، فتطور دراسة السعادة والارتیاح الشخصي التي أصبحت تدریجیا تنال 

 في أي  الاعتراف الأكادیمي وفي أوساط دوائر اتخاذ القرار هي من تحدد درجة جودة الحیاة
بلد واعتمدت هذه الدراسة على  .حیث تأخذ بعین الاعتبار أیضا مستوى الرفاه لأي دولة   
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قیاس الرفاهیة النفسیة لدى الجزائریین والذي یعتبر أحد المؤشرات الشخصیة التي تشیر إلى 
 نسبة التوازن النفسي الذي یمكن الفرد من إدارة ذاته وتسییر حیاته بشكل طبیعي ضمن سیاق

 .عام الفرد لدرجة رضاه عن حیاته بشكل اجتماعي وثقافي ما، ومدى تقدیر

) 2009,Tiliouine(  59وبینت نتائج الدراسة حسب تیلوین خلال أربعة سنوات الأخیرة أن %
من % 69بالأمن التام بینما یشعر % 72من الجزائریین أمنون من المستقبل، ویشعر 

من الجزائریین من الظروف الاجتماعیة، في % 67المواطنین بالانتماء للمجتمع، ومرتاح 
من المواطنین % 64ن بالسعادة، وأكد أن من المستجوبین أنهم یشعرو % 68حین كشف أن 

قاتهم الاجتماعیة الحسنة من الأشخاص عن علا% 74راضون عن انجازاتهم، بینما عبر 
هذه المعطیات المادیة والنفسیة حددت مدى جودة حیاة الجزائریین النفسیة ومدى  بالناس

ما نسبته  2003شعورهم بالرفاهة والهناء، حیث بلغ مستوى الارتیاح في الجزائر سنة 
46%،52.%)Tiliouine, 2012 (  

% 41نسبة  2010وبلغ سنة % 40في نسبة  2008و  2006بینما استقر سنتي    
إلى ویمكن تفسیر نتیجة ارتفاع درجة الرضا الشخصي والرفاهیة  2011وارتفع نسبیا سنة 

والمتمثلة في توفیر في المجهودات التي تبذلها الوزارة الوصیة    النفسیة لدى الأطباء الجرحین
وأجهزة الإعلام الآلي والمطاعم داخل المؤسسات الصحة ... الطبیة و البشریة   الوسائل

أن توفیر  تیلوین وكما ذكر. بالرضا التام عن حیاتهم  والتي أدت إلى تعبیر الأطباء
ة الظروف المادیة غیر كاف في تحقیق الرفاهیة النفسیة، فبتوفیر الظروف الخارجة المادی

المریحة زیادة على تقبل الأطباء لظروف عملهم وسعهم نحو تحقیق النجاح أدى إلى 
الرفاهیة النفسیة لدیهم كما أن تمسك الطبیب بما یستطیع إنجازه، یحقق التفوق وإثبات 

 الوجود، ویستطیع الأطباء تكوین شخصیتهم بعدم الاستسلام للصعوبات والمشاكل الیومیة، 
هیة النفسیة رضا الفرد عن مستواه المعیشي وحالته الصحیة وشعوره ومن مؤشرات الرفا   

بالأمن والامان حول مستقبله وانتمائه إلى مجتمعة وفي علاقاته الاجتماعیة وعن حیاته 
الروحیة زیادة على تقبل الفرد للواقع في حدود إمكاناته واستمتاعه بعلاقاته الاجتماعیة، 

حیاة بوجه عام، وكفاءاته في مواجهة احباطات الحیاة ونجاحه في عمله، والإقبال على ال
وإثبات اتجاهاته واتزانه الانفعالي زیادة الرفاهیة النفسیة . الیومیة وإشباع حاجته ودوافعه
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وجودة حیاة الإنسان لنفسه تتأتي من كونه یعي ذاته ویؤمن بأهمیة أن یحب لأخیه ما یحب 
  .لنفسه ویتبلور ذلك

تتسم بالبعد عن الأنانیة والمصلحة الشخصیة، وعلاقات تتسم  في علاقات اجتماعیة   
وبهذا یصبح وجود الإنسان له معنى وهدف . بالإیجابیة والعطاء والتسامح والإیثار والفاعلیة

في الحیاة، ومقومات جودة حیاة الإنسان في هذه الحالة توجد داخله هو ولیس في خارجه، 
في استعداداته في تكامل شخصیته كما أن التدین والتأثر في إمكانیاته في انجازاته في قدراته 

بنماذج من حیاة الناجحین أدت إلى تنمیة الجوانب الإیجابیة في شخصیة الأساتذة لكون 
الدین لصیق الصلة بالتكوین البشري ،ویمكن تفسیر ذلك في إطار التوفیق والتوازن والتكامل 

ع الفرد ویعطیه الطاقة التي تعینه على الاعتماد بین هذه العوامل فالوعي بالذات وتقبلها یدف
 على النفس والحریة في إتباع رؤاه وقوانینه الخاصة به في إطار السباق البیتي والاجتماعي 

حیث لا تكتمل هویة الفرد إلا بحاجته إلى الارتباط بالآخر بعلاقات اجتماعیة ایجابیة   
مرونة شخصیة في التعامل مع مختلف  یستقیم بها مسار نموه النفسي، بما یسمح له من

من هنا تتجه أفعاله وتصرفاته نحو تحقیق الهدف من الحیاة وبطور قدراته . السیاقات البیئیة
  .وإمكاناته في سبیل إثراء حیاته الشخصیة ومن ثم تحقیق الرفاهیة النفسیة

دى عینة من التذكیر بالفرضیة مستوى الاتزان الانفعالي ل: مناقشة الفرضیة الثانیة -2
  .الأطباء الجراحین مرتفع

والتي كان فیها ) 2019( والعمري ) 2019(وهذا یتفق مع نتیجة دراسة كل من البیومي    
مستوى الاتزان الانفعالي لدى أفراد العینة مرتفعاً، بینما یتعارض مع نتیجة كل من سلیمان 

وزبیدات ) 2018( ة والطراونة والنوایس) 2019(و عطیة وحجازي ) 2020(والنصراوین 
   ) .2015(وعباس 

ومنه نفسر بأن ارتفاع مستوى الاتزان الانفعالي لدى العینة من وجهة نظر الباحثتان ان        
المرحلة العمریة، حیث أن غالبیة أعمار أفراد العینة ،تتمیز بالنضج العقلي والانفعالي، 

لسیطرة علیها، وتصبح تلك ویكون فیها الفرد أكثر قدرة على التحكم في انفعالاته وا
كما أن العمر یتزامن . الانفعالات أكثر مناسبة للموقف وللمرحلة العمریة التي یمر بها الفرد

مع مستوى الخبرات التي اكتسبها الأطباء في حیاته، والتي تصوغ منه شخصیة متزنة 
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وراء  ومستقرة، وتجعله متفهماً للآخرین ومتعاطفاً معهم، وعلى درجة من الوعي بما
ومن . انفعالاتهم، فبالتالي یستطیع أن یتحكم في انفعالاته ویسیطر على ردود أفعاله تجاههم

ناحیة أخرى یمكن أن نرجع الارتفاع في مستوى الاتزان الانفعالي لدى ممارسي طب 
الجراحة، من كونهم یمارسون أنشطة تحتاج لجهد بدني أو ذهني، ومن المعلوم أن الانفعال 

د بداخل الفرد طاقة تدفعه لممارسة بعض الأعمال العنیفة وربما المؤذیة له أو الزائد یول
للآخرین، فعند القیام بعمل جید یتطلب جهد سوف یتم تفریغ قدر من الطاقة فیعتدل الإنسان 
وتنضبط انفعالاته وبالتالي یصبح أكثر اتزاناً، وهذا یتفق مع أحد طرق تحقیق الاتزان 

وهي المشاركة في الأعمال المفیدة ) 2016(لها أبو یونس والجوالده الانفعالي التي أشار 
  .والأنشطة التطوعیة من أجل تفریغ الطاقة

التذكیر بالفرضیة توجد فروق ذات دلالة احصائیة في : مناقشة الفرضیة الثالثة -3
  .الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الجنس

) 09(نتائج الدراسة تحقق هذه الفرضیة كما یتضح ذلك من نتائج الجدول رقم  لقد أسفرت    
اتفقت   حیث اتضح عدم وجود فروق لدى عینة من الأطباء الجراحین تبعا لمتغیر الجنس،

    و) 2010(هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من السید محمد 

)2009  ,Burris et al.(  ،إلى عدم وجود فروق بین الذكور والإناث في السعادة النفسیة
  .الرفاهیة النفسیة بمكوناتها المختلفة

وأظهرت نتائج بعض البحوث المرتبطة بالسعادة النفسیة الرفاهیة النفسیة وجود فروق دالة     
ض إحصائیا بین الذكور والإناث في بعض مؤشرات السعادة النفسیة لصالح الذكور، والبع

 .الآخر لصالح الإناث، أو وجود تأثیر موجب دال إحصائیاً للجنس على السعادة النفسیة
)Roothman et al, 2003) (Cooper et al, 1995). (Shek, 2001), (Benjet(    

  

وبعض النساء یشعرون ،بالرفاهیة النفسیة إذا توفرت لهن ظروف بیئیة اجتماعیة جیدة    
)1998 Ryff(  في عدم وجود فروق " عبادو أمال"جودت واتفقت مع دراسة نقلا عن نادیة

ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الشعور بالارتیاح الشخصي في مكان العمل واختلفت 
، أمسیة )2008(سحر علام ) 2007(هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من السید الشربیني 
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لإناث في السعادة النفسیة بمكوناتها والتي أكدت وجود فروق بین الذكور وا) 2009(الجندى 
  .المختلفة

أن الفروق بین الجنسین تتضح في معدلات السعادة في " بینما انتهت دراسة سحر علام   
مراحل عمریة معینة، فالنساء أسعد في مرحلة الشباب، حیث یتمتعن بقمة جاذبیتهن، أما 

. ة المكانة الاجتماعیةالرجال فیكونون أسعد في مرحلة منتصف العمر یصلون إلى قم
معدل السعادة فإن هناك (وبالرغم من وجود فروق بین الجنسین في مستوى الرفاهیة النفسیة 

وهى مصادر متاحة للجنسین بفرص ) مصادر للسعادة متشابهة الأسرة، والتفاعل الاجتماعي
  ).2000(متساویة سحر علام 

خصوصیة تتعلق بجنس الأستاذ أو  ویمكن تفسیر ذلك في أن الرفاهیة النفسیة لیس له    
مكان عمله أو أقدمیته، ویرجع هذا إلى الفرص المتساویة المتاحة لجمیع الفئات من الأساتذة 
باختلاف أعمارهم وأجناسهم وأماكن عملهم، فلا فرق بین الأساتذة الذي یمارسون عملهم في 

فعندما تكون الفرص متاحة المدینة أو شبه مدینة أو الریف مهما كانت أقدیمتهم أو جنسهم، 
فظروف العمل . ومتساویة فیشعرون بالارتیاح بدرجات متقاربة وبالتالي اختفاء الفروق بینهم

الیوم صارت تقریبا متساویة، فتحسین الراتب وفرص الترقیة إلى مناصب علیا جعلت الأطباء 
طباء الجراحین، یعبرون عن ارتیاحهم في مهامهم ،جعل الفروق تزول هذه العوامل تجعل الا

في درجات متقاربة في التعبیر عن سعادتهم واطمئنانهم ورضاهم وراحتهم، كما وتحفیزهم 
فیشعرون بالارتیاح العام الذي یمكنهم من مواجهة المشكلات . یزید من رضاهم عن حیاتهم

 من خلال ایجاد البدائل المتنوعة لحلها، ولا ینال الفشل من عزیمتهم وإصرارهم ومثابرتهم
على الانجاز والأداء لتحقیق أهدافهم، ومن هنا یشعرون بالهناء وحسن الحال والاستمتاع 
بالحیاة والارتیاح في أماكن عملهم، بالإضافة إلى توجههم الدیني والروحاني الذي یضفي 
علیهم مزیدا من الراحة النفسیة، وكل ذلك یزید من الرفاهیة النفسیة لدیهم برغم اختلاف 

 .عملهم ومدة سنوات العمل لدیهم جنسهم ومكان
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التذكیر بالفرضیة توجد فروق ذات دلالة احصائیة في : مناقشة الفرضیة الرابعة -4
  .الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الأقدمیة

الدراسة نرى نحن الباحثتان أن سبب عدم وجود فروق في الرفاهیة النفسیة لدى عینة     
حسب الأقدمیة في العمل قد یرجع إلى أنهم جمیعا یسعون إلى العیش بسلام و طمأنینة 
وصحة وراحة نفسیة عالیة خالیة من الضغوط النفسیة والجسمیة، سواء بالنسبة للطبیب الذي 

سنة فما أكثر فكلهم لدیهم نفس المشاعر  20حتى  5له سنوات عمل أقل ،أو الذي له من 
ر ویسعون إلى تحقیق أهداف محددة مثلا كإنجاز مشروع أو بناء أسرة أو شراء ونفس الأفكا

كذلك رضاهم الوظیفي اتجاه العمل وبیئة العمل وحتى زملاء العمل وجود .... بیت أو سیارة 
علاقات اجتماعیة ایجابیة مع ما یحققه العمل من اشباعات لحاجاتهم المختلفة وما یوفره من 

واجتماعیة بالإضافة إلى تحقیق الاستقلالیة وعدم الاعتماد على الآخرین فوائد مادیة ونفسیة 
وتحقیق دواتهم وتطویرها من خلال سنوات الخدمة التي , في انجاز المهام الموكلة إلیهم

فكل الاطباء یتقاسمون ویتشاركون في نفس السمات مهما كانت مدة , یقضونها في المستشفى
  .شعور بالرفاه النفسيالعمل في المؤسسة وكلهم لدیهم 

التي كان هدفها ) 2016(وتتفق دراستنا الحالیة مع ما توصلت إلیه دراسة مسعودي أحمد     
وتمثلت نتائج الدراسة , التعرف على مستوى الارتیاح النفسي و الفعالیة الذاتیة لدى المعلمین
یة لدى المعلمین حسب بأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في الارتیاح النفسي و الفعالیة الذات

التي هدفت إلى الكشف ) 2014(وكذلك ما أشارت إلیه دراسة شیخي , . "الأقدمیة في التعلیم
, عن طبیعة العلاقة التي تربط بین جودة الحیاة ومصادر طبیعة العمل عند الأستاذ الجامعي

  ."فوجدت أنه لا توجد فروق في جودة الحیاة بمجالاتها الستة حسب الأقدمیة

التذكیر بالفرضیة توجد فروق ذات دلالة احصائیة في : مناقشة الفرضیة الخامسة -5    
  .الاتزان الانفعالي لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الجنس

و دراسة فؤاد صبیرة وآخرون  2015اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة مسعودي أمحمد     
مستوى الارتیاح النفسي و الفاعلیة : " بعنوان  2015، ففي دراسة مسعودي أمحمد  2014

، حیث تم التوصل إلى أن الاتزان الانفعالي لیس له خصوصیة " الذاتیة لدى المعلمین 
تتعلق بجنس المعلم و یرجع هذا إلى الفرص المتساویة المتاحة لجمیع الفئات من المعلمین 
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ا متساویة ، فتحسین الراتب و باختلاف الجنس ، كما أن ظروف العمل الیوم صارت تقریب
الترقیة إلى مناصب علیا جعلت الأطباء یعبرون عن ارتیاحهم ، و أصبح الإشراف الصحي 
الیوم یتمیز بالمرونة و السلاسة على عكس السابق ، فالتقرب منهم وتوفیر لهم وسائل الراحة 

تجعل الاطباء، في ومرافقتهم و مساعدتهم في أداء مهامهم جعل الفروق تزول، هذه العوامل 
درجات متقاربة في التعبیر عن سعادتهم واطمئنانهم و رضاهم و راحتهم ، كما أن الاطباء 

في ظل الإصلاحات التي تتماشى   الجراحین الذین یحظون بالدعم والتشجیع من قبل الوزارة
بالتالي  و عصر التكنولوجیا والعولمة ، و الدعم والمساندة یمكنهم من النجاح في مهنتهم ، و

  .راحتهم دون مفاضلة بینهم مهما كان جنسهم أو مكان عملهم أو أقدمیتهم 

  ).16- 161، 2015مسعودي أمحمد ، (

أن السبب في ذلك یتمثل في الآلیة النفسیة  2014وتوصلت دراسة فؤاد صبیرة وآخرون     
اعي ربطا المتشابهة بین كلا الجنسین إذ لا یختلف كثیرا مقدار التأثر النفسي الاجتم

بالمتغیرات المحیطة سواء على الذكور أو على الإناث ، بخاصة في المهنة التي لا تتطلب 
  .مجهودا كبیرا و مهنة طب الجراحة، من المهن المرغوب فیها سواء الذكور أم الإناث 

تنمو الشخصیة من التفاعل بین الأسس ( نصت نظریات علم النفس في تطور الشخصیة     
، ومستوى المساواة الذي توصلت إلیه مؤسسات الصحة ) الأسس الاجتماعیة البیولوجیة و 

الجزائریة في الحقوق والواجبات بین الجنس حتى أصبح تأثیر الجنس غیر وارد في كثیر من 
  . )2010،40بوبكر دبابي وعقیل بن ساسي ، ( . القضایا 

دلالة احصائیة في التذكیر بالفرضیة توجد فروق ذات : مناقشة الفرضیة السادسة -6
  .الاتزان الانفعالي لدى عینة من الأطباء الجراحین تعزى إلى متغیر الأقدمیة

حالة : ترجع الباحثتان عدم وجود فروق دالة في التدفق لدى العینة حسب الأقدمیة إلى    
التدفق النفسي تحدث دون تخطیط من صاحبها، فهي تظهر بمجرد توفر الظروف الملائمة 

ها، وهذا یرتبط بالاستعدادات الشخصیة وتوفر الظروف البیئیة الملائمة، فالأمر والتي تشجع
لا علاقة له بعدد السنوات التي قضاها الطبیب في المیدان، بل بمدى استثارة المهمة 

وخاصة بالنسبة . وتحدیاتها لقدراته وإمكانیاته، بما ان تكون المهمات المشتركة بین الاطباء 
تطرح نفس مستوى الصعوبة بالنسبة لها من جهة، وتوافر . حة لأصحاب تخصص الجرا
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درجة متقاربة من الإمكانیات بین الأطباء، كونهم یمتلكون معلومات مشتركة في التخصص 
فهم یحملون نفس الشهادة وتلقوا تكوینا متقاربا في المستوى، كل هذا یجعل من الظروف 

تبدو نفسها من جمیع النواحي تقریبا،  المحیطة بالمهمة المهیأة لحدوث التدفق النفسي
  .وبالتالي تكون تلك الفروق المرتبطة بتكرار الخبرة لدیهم لا قیمة لها من الناحیة الإجرائیة

، وبین من هم أقل   أن یكون الفارق الواضح بین الاطباء ذوي الأقدمیة  كما یمكن ایضا    
، وكذا التعامل مع المعلومات    رئةتجربة میدانیة هو الخبرة في التعامل مع الظروف الطا

بسلاسة أكبر، والتي تعتبر سببا في ظهور التدفق النفسي بشكل أسرع، وهذا یكون متوفرا 
بدرجة أقل لدى الأطباء الأقل تجربة إلا أن هذا الأمر یقابله في الجانب المقابل رغبة 

لى طموحه لحجز مكان الطبیب الجدید في إثبات الذات مما یزید دافعیته للإنجاز، إضافة إ
وسط قائمة الاطباء المتمیزین،في البلاد وخارحها حتى ، هذا یجعل كلا الفریقین یتساویان 
في العوامل المهیئة لحدوث التدفق النفسي من ناحیة، ومن الناحیة المقابلة یمكن وضع 

ل الذي عامل قلة التجربة المیدانیة التي تعیق الطبیب الجدید في مقابل الروتین في العم
یعانیه الطبیب كلما ازدادت سنوات العمل، فالأول یسبب القلق الذي یحول دون التدفق 
النفسي والثاني یسبب الملل الذي یكون في الجانب المقابل للقلق، فإن تمكن الطبیب من 

  .التخلص منهما حقق التدفق النفسي في الحالتین معا

توجود علاقة بین الرفاهیة النفسیة  التذكیر بالفرضیة: مناقشة الفرضیة السابعة -7
   .والاتزان الانفعالي لدى عینة من الأطباء الجراحین

. أكدت نتائجهم على وجود علاقة ارتباطیه بین الرفاهیة النفسیة و الاتزان الانفعالي    
من أن الرفاهیة  )Ryffet al,2006،86(ویدعم هذه النتیجة أیضا ما أشار إلیه . وتتفق

النفسیة تكمن في السعي نحو الكمال في تحقیق امكانیات الفرد الحقیقیة، والإحساس 
الایجابي بحسن الحال كما ترصد بالمؤشرات والذي یمثل السلوكیة التي تدل على ارتفاع 
مستویات رضا الفرد عن ذاته وعن حیاته بشكل عام وسعیة المتواصل لتحقیق أهداف 

وذات قیمة ومعنى بالنسبة له واستقلالیته في تحدید مسار حیاته وإقامته شخصیة مقدرة 
لعلاقات اجتماعیة ایجابیه متبادلة مع الآخرین والاستمرار فیها مرتفعة على التوافق مع 
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الأخرین ویدركون أنفسهم على أنهم اجتماعیون ویتمیزون بمستوى مرتفع من الاستقلال 
  .الذاتي وحب السیطرة على الآخرین

وترى الباحثتان أنه من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة أن الأفراد المتزنین     
انفعالیا هم أكثر قدرة على الاحتفاظ بالحالات النفسیة الایجابیة لفترة طویلة وقدرتهم على 
تكوین علاقات اجتماعیة متبادلة مع الآخرین وتمتعهم باستراتیجیات أكثر فاعلیة تساعدهم 

  .تعزیز إحساسهم بالرفاهیة النفسیة وهذا یؤدى إلى نضجهم الشخصي وتوافقهم النفسيعلى 

بین درجة لمقیاس الرفاهیة النفسیة ، وبین الدرجة لمقیاس ) موجبة(هناك علاقة طردیة     
الاتزان الانفعالي ، مما یشیر إلى أنه كلما ارتفعت درجة مقیاس الاتزان الانفعالي لدى عینة 

الجراحة في مدینة الاغواط، ربما یؤدي ذلك لارتفاع مستوى الرفاهیة النفسیة  البحث أطباء
   لدیهم، وكانت تلك العلاقة دالة إحصائیاً عند مستوى

وترجع الباحثتان هذه النتیجة إلى أن الفرد الذي یستطیع أن یسیطر على انفعالاته ویتحكم     
ات أو مشكلات فإنه سوف یتعامل فیها عند مواجهته لمواقف الحیاة بما تحمله من صراع

معها بإیجابیة وكفاءة ویستطیع أن یتجاوزها بسلام، وبالتالي یحتفظ بقدر كبیر من الشعور 
أن تنمیة ) 2020(بالارتیاح الذي یبعث على السعادة، وهذا یتفق مع ما أشار إلیه محمد 
لراحة النفسیة، كما القدرة على كف بعض الاستجابات الانفعالیة السلبیة سبیلاً للشعور با

من كون الاتزان الانفعالي یعد المنبئ  )Peter  &Michael،2001(یتفق مع ما أشار إلیه 
  .المهم بمستوى السعادة لدى الشباب

وتضیف الباحثتان إلى أن ضبط الانفعالات یسهم في كسب ود الآخرین، ویحافظ على  
رد بأنه مقبول ومحبوب ممن حوله استمراریة العلاقات وقوتها وصفائها، وعندما یشعر الف

سوف یعود علیه بلا شك بشعور السعادة، حیث أنه بداخل كل إنسان رغبة في تقبل الآخرین 
له، وإقبالهم علیه، وحبهم لصحبته ومجالسته أو العمل معه، وكثیر من العلاقات تتفكك 

  .وتنتهي بسبب انفعال زائد أو ردة فعل غیر مناسبة
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 :عام  استنتاج

كان الهدف من اجراء هذه الدراسة المیدانیة على عینة من الأطباء الجراحین هو الكشف    
عن مستوى الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي، وكذا الكشف عن الفروق ما بین أفراد العینة 
في متغیرات الدراسة، وكذا الكشف عن العلاقة ما بین الرفاهیة النفسیة والاتزان الانفعالي، 

  :على التالي  على المعالجة الإحصائیة اسفرت نتائج  اخضاع نتائج أدوات الدراسة وبعد

 مستوى الرفاهیة النفسیة لدى عینة من الأطباء الجراحین مرتفع.  
 مستوى الاتزان الانفعالي لدى عینة من الاطباء الجراحین مرتفع.  
 ةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الرفاهیة النفسی.  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرفاهیة النفسیة تبعا لمتغیر الأقدمیة.  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتزان الانفعالي.  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتزان الانفعالي تبعا لمتغیر الأقدمیة.  
 یة بین الرفاهیة النفسیة والاتزان توجد علاقة ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائ

  .الانفعالي لدى عینة من الأطباء الجراحین
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 :مراجع الفصل

الاتزان الانفعالي وعلاقته بالرضا عن الحیاة لدى ).2015(زبیدات محمد، عباس محمد ،* 
  .طلبة كلیة المعلمین في سخنین، جامعة عمان العربیة، عمان

مستوى الاتزان الانفعالي وعلاقته بتكوین . )2020(النصراوین، معین،سلیمان، لمى؛ * 
مجلة العلوم   ،الصداقات والتوافق الأسري لدى طلبة المرحلة الإعدادیة في بلدة البعینة

  .6،4،التربویة والنفسیة، المركز القومي للبحوث غزة

لإرشاد بالمعنى فاعلیة ا)2008.(مد، وفاء سید أحمد حسین، حبد الوارث أع  سمیة علي* 
في تحسین جودة الحیاة لدى طالبات كلیة التربیة، بالمملكة العربیة السعودیة، دراسات عربیة 

  .3في التربیة وعلم النفس،

التوافق الدراسي وعلاقته بجودة الحیاة والاتزان  .)2018(الطراونة، تقوى؛ النوایسة، فاطمة،* 
  .جامعة مؤقتة رسالة ماجستیر، ،غیر الزواجالانفعالي لدى طالبات جامعة مؤتة بإختلاف مت

علاقة العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة بالارتیاح الشخصي ). 2013(عبادو، آمال، * 
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 خاتمة

من الأهمیة بما یكون من  ةالنفسی فاهیةفي الأخیر یمكن القول أن دراسة موضوع الر     
موضوع یستحق الإثراء وزیادة الاطلاع والبحث لما له من الأثر على مختلف جوانب الحیاة 
الصحیة والنفسیة لدى الطالب الجامعي، وتنوع تأثیراتها مع المواضیع والمتغیرات یكون 

  الانفعالي ،  الاتزانباختلاف طبیعة الإلمام والاهتمام الذي قد یندرج ضمنه 

 الاتزانو  الرفاه النفسيالعلاقة بین  مستوىوهو ما انطلقت منه دراستنا بالبحث عن    
في دراستنا الحالیة أنه یوجد علاقة بین  جاء، وقد بالأغواط  الأطباء الجراحینالانفعالي لدى 

نتائج ال، حیث كانت   بالاغواط الأطباء الجراحین الانفعالي والرفاه النفسي لدىالاتزان 
  .مع دراسات أخرى  ربتتقا

 الاتزان ¨موضوع هذا ال نظرا لاتساع الموضوع وتشعبه كما أننا نوصي بإدراج     
كعامل مهم قد یكون له آثار مع عوامل أخرى وسیطة أو متداخلة مع موضوع  ¨الانفعالي

موضوع الرفاه النفسي والاتزان الانفعالي ،النفسي، ولأن موضوع طبیعة العلاقة بین  لرفاها
عام فإننا نوصي بإجراء بحوث مع مختلف الفئات الأخرى من المجتمع التي قد تمكننا من 

موضوع الدراسة، إذ یتداخل كلا الموضوعین في كثیر من القضایا النفسیة التي لفهم أفضل 
  .النفسیة من الناحیة الأفرادة صح كبیر علىلها تأثیر 
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  التوصیات والاقتراحات

 الرفاهیة النفسیة والاتزان  بین الإیجابیة العلاقة تمثله الذي الإیجابي الدور تعمیق
 .الدراسة هذه نتائج عنه أسفرت ما نتیجة، الانفعالي

 للاطباء الجراحین صحیة تأمیناتو   خدمات وتقدیم وامتیازات الحوافز نظام تطویر. 
 نصاب خفض یتم بحیث مستشفیاتلل الأطباء المختصین في الجراحة عدد زیادة 

 الإضافیة المهام من التخفیف ،العمل وضغطه 
 النفسیة الرفاهیة مثل أخرى بمتغیرات وتأثیرها النفسیة الرفاهیة علاقة في البحث 

 )الخ...النفسي الصمود(  … من الأطباء الجراحین عینة لدى المهني بالتوافق وعلاقتها



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



مقياس الرفاهية النفسية والاتزان الانفعالي الموزع عمى عينة الدراسة: (1)الممحق  

 جامعة عمار ثميجي الأغواط

 كمية العموم الإجتماعية

 قسم عمم النفس وعموم التربية والارطفونيا

:تحية طيبة وبعد  

طبيبتي الجراحة الفاضمة، في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل / طبيبي الجراح الفاضل
شيادة الماستر في عمم النفس العيادي أضع بين ايديكم مجموعة من العبارات التي تصف بعض 

أنو لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة " ي"طبيبة، وأعمم / الأمور أثناء تأدية عممك كطبيب
نما لكل فرد حالتو الخاصة والتي يعبر عنيا بوضع علامة  .في الخانة التي تعبر عن ارائكم×وا   

ن تعاونكم في الإجابة عمى عبارات ىذان المقياسين ىو إثراء البحث العممي  وا 
ومساىمةفعالة في إنجاح ىذه الدراسة، كما أن نتائج ىذه الدراسة ستحظى بالسرية تامة ولا تستخدم 

.إلا لغرض البحث العممي  

 شكرا عمى حسن تعاونكم معنا

:البيانات الشخصية  

ذكر                        أنثى           :   الجنس  

"ة"أعزب"              ة"ةمتزوج"مطمق:الحالة الإجتماعية  

   مرتفع                متوسط               منخفض            :المستوى الإقتصادي

:الأقدمية في المهنة  

: السن  



 

 

 لدي من إمكانيا   أدرك جيدا ما 2
     

 أشعر بالثقة في نفسي 3
     

 أتمتع بشبكة عاقا  اجتماعية ناجحة  4
     

 أستطيع حل ما يواجهني من مشكا   5
     

 أستطيع التوافق مع التييرا  المحيطة 6
     

 وجودي يعني لي الكثير  7
     

 أضع لنفسي معايير وقناعا  خاصة  8
     

شؤون   إدارةفي   ا خرينكثيرا ما أعتمد على  9
 حياتي 

     

 أحب الاختاط بالناس  10
     

 أحب التجديد والتييير في الحياة 11
     

 لإرادتيأعتقد أن حياتي لا تخضع  12
     

أسعى لامتاك الكثير من المهارا  المعينة على   13
 الحياة

     

 سير في حياتي وفق أهداو محددةأ 14
     

 ل تاقيها و اأرصد جوانب قصوري وأح 15
     

 سلوكي إدارةلون و امعظم الناس يح 16
     

المودة والتفاهم  تربطني بالناس عاقا  يسودها  17
 والاحترام

     

 لدي من مهام بنجال  أنجز ما 18
     

مكانيا  المحيطة مهما  ل الاستفادة من الإو اأح 19
 كان  بسيطة

     

دائما ما أبحث عن شيء ما يشعرني بأهمية  20
 حياتي 

     

 ي إمكاناتل تحقيق أقصى استفادة من  و اأح 21
     

 الحكم على أفعالي أضع معايير خاصة بي في  22
     

أعتبر مقابلة أناس جدد خبرة ممتعة أتطلع دوما   23
 لها

     

 أهتم باكتساب معلوما  ومهارا  جديدة 24
     

أستطيع توظيف إمكانيا  البيئة في تحقيق ما   25
 ليه إأصبو 

     

 حياتي ليس فيها هدو واضح  26
     

 أشعر بان حياتي تافهة وبا قيمة 27
     

 اشعر باني شخص ذو قيمة اجتماعية  28
     

 بحث عن هدو ورسالة في حياتيأ 29
     

 
معترض   معترض متردد موافق موافق جدا المفردة

 جدا
 أشعر بأن حياتي ذا  معنى وقيمة 1

     



 

 

 ن لي شخصية مميزة أشعر بأ 30
     

 بادر بتكوين صداقا  جديدةأ 31
     

خضع لمسايرة الجماعة التي أعيش  أغالبا ما  32
 فيها 

     

 نجازه في حياتيإريد أأعرو ما  33
     

 قع فيه أعندما  إبالخطأعترو  34
     

 أضع خططا عريضة و مال كبيرة للمستقبل 35
     

 أشعر بالرضا عن الماضي بخيره وشره  36
     

 أشعر بالضيق عندما أكون مع الناس  37
     

 لا أفعل شيئا غير مقتنع به  38
     

 أشعر باليأس من حياتي 39
     

 صدقائي أ أبادر بالسؤال عن  40
     

 لي أسلوب حياة خاص بي  41
     

 أشعر بأني ناجح في حياتي 42
     

تخذه أم به من أفعال وما و أقأتحمل مسؤولية ما  43
 من قرارا 

     

 أنا أعرو نفسي جيدا  44
     

 قا و أشعر بالوحدة في كثير من الأ 45
     

 جله ألدي ما أعيش من  لا يوجد 46
     

نشطة أشارك أصدقائي في كثير من الأ  47
 والمناسبا  الاجتماعية 

     

 في أموري الشخصية  ا خرينأرفض تدخل   48
     

 لم أحقق شيئا ذا قيمة من حياتي 49
     

 أشعر بالرضا عن نفسي 50
     

 أستطيع اتخاذ قراراتي بنفسي  51
     

 عن أكون بمفردي  ا خرينأفضل مشاركة  52
     

المواقف الجديدة تثير شيفي واهتمامي وتجعلني   53
 ثراء أكثر 

     

 ستطيع مواجهة ما أمر به من ضيوطأ 54
     

 أشعر بالنشاط والحيوية في تنفيذ ما أخط  له  55
     

 أفتقد اصدقائي عند غيابهم  56
     

 التقدم والنمو باستمرارلدي الرغبة في  57
     

 هدافي أ والخط  التي تحقق  بالأنشطةأهتم  58
     

 حينما تسوء الأمور أكون واثقا من اجتيازها  59
     



 

 

أجد صعوبة في ترتيب شؤون حياتي بالطريقة  60
 التي أريدها 

     

أستطيع إظهار كفاءتي وقدراتي في المجال   61
 الدراسي 

     

 بالسعادة عندما أكون مع اصدقائي أشعر  62
     

أستطيع توظيف خبراتي السابقة في مواجهة   63
 المصاعب 

     

 أدير شؤون حياتي بكفاءة  64
     

 أسعى باستمرار نحو مزيد من النجال والتفوق  65
     

 أشعر بفتور عند قضاء أنشطتي اليومية 66
     

 وقتي بشكل جيد قدر الامكان إدارةل و أحا 67
     

 لوياتي في سبيل تحقيق اهدافي أو ستطيع ترتيب أ 68
     

 مواجهتي للصعاب يزيد من شعوري بالكفاءة  69
     

 

  





 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,870 69 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,775 25 

 
 

Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

النفسية_الرفاهية  
1,00 7 208,2857 4,85504 1,83503 

2,00 7 279,1429 36,18208 13,67554 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

MeanDiffere

nce 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

_الرفاهية

 النفسية

Equal 

variances 

assumed 

17,747 ,001 -5,135 12 ,000 -70,85714 13,79811 -100,92064 -40,79365 

Equal 

variances not 

assumed 

  -5,135 6,216 ,002 -70,85714 13,79811 -104,33754 -37,37675 
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Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

الانفعالي_الاتزان  
1,00 7 72,5714 1,61835 ,61168 

2,00 7 107,0000 11,38713 4,30393 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

ا_الاتزان

 لانفعالي

Equal variances 

assumed 

24,414 ,000 -7,920 12 ,000 -34,42857 4,34718 -43,90026 -24,95688 

Equal variances not 

assumed 

  -7,920 6,242 ,000 -34,42857 4,34718 -44,96645 -23,89069 

 
 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46,7 46,7 46,7 14 ذكر

 100,0 53,3 53,3 16 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالة الاجتماعية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 3 مطلق ة

 86,7 76,7 76,7 23 متزوج ة

اء/ أعزب  4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 

 المستوى الاقتصادي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36,7 36,7 36,7 11 مرتفع

 100,0 63,3 63,3 19 متوسط

Total 30 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 76,7 76,7 76,7 23 سنوات فأقل 10

 100,0 23,3 23,3 7 سنة فما فوق 11

Total 30 100,0 100,0  

 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

النفسية_الرفاهية  30 234,8333 31,98069 5,83885 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 207 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

النفسية_الرفاهية  4,767 29 ,000 27,83333 15,8915 39,7751 

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

الانفعالي_الاتزان  30 84,3667 14,34184 2,61845 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 75 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الانفعالي_الاتزان  3,577 29 ,001 9,36667 4,0113 14,7220 

 



Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

النفسية_الرفاهية  234,8333 31,98069 30 

الانفعالي_الاتزان  84,3667 14,34184 30 

 

 

Correlations 

النفسية_الرفاهية  الانفعالي_الاتزان   

النفسية_الرفاهية  

Pearson Correlation 1 ,415
*
 

Sig. (2-tailed)  ,023 

N 30 30 

الانفعالي_الاتزان  

Pearson Correlation ,415
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,023  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  



 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 

النفسية_الرفاهية  
 4,88422 18,27507 236,8571 14 ذكر

 10,24917 40,99670 233,0625 16 أنثى

الانفعالي_الاتزان  
 2,12382 7,94659 81,0714 14 ذكر

 4,49954 17,99815 87,2500 16 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffe

rence 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

النفسية_الرفاهية  

Equal variances 

assumed 

2,472 ,127 ,319 28 ,752 3,79464 11,88929 -20,55946 28,14874 

Equal variances 

not assumed 

  ,334 21,318 ,741 3,79464 11,35346 -19,79475 27,38404 

الانفعالي_الاتزان  

Equal variances 

assumed 

12,351 ,002 -1,185 28 ,246 -6,17857 5,21230 -16,85548 4,49833 

Equal variances 

not assumed 

  -1,242 21,213 ,228 -6,17857 4,97558 -16,51953 4,16239 

 

  



Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الأقدمية 

النفسية_الرفاهية  
 5,92683 28,42409 231,2609 23 سنوات فأقل 10

 15,90726 42,08665 246,5714 7 سنة فما فوق 11

الانفعالي_الاتزان  
 2,45611 11,77909 82,2609 23 سنوات فأقل 10

 7,67716 20,31185 91,2857 7 سنة فما فوق 11

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffere

nce 

Std. 

ErrorDiffer

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

_الرفاهية

 النفسية

Equal variances 

assumed 

1,053 ,314 -1,114 28 ,275 -15,31056 13,74815 -43,47237 12,85125 

Equal variances 

not assumed 

  -,902 7,741 ,394 -15,31056 16,97552 -54,68551 24,06440 

ا_الاتزان

 لانفعالي

Equal variances 

assumed 

4,609 ,041 -1,488 28 ,148 -9,02484 6,06523 -21,44891 3,39922 

Equal variances 

not assumed 

  -1,120 7,270 ,298 -9,02484 8,06047 -27,94212 9,89243 
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