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Abstract: o

Due to the novelty of digital marketing and the need to apply it in institutions,
especially tourism agencies whose work is predominantly digital, the tourism
agencies of the states of Laghouat were chosen, and we relied on the questionnaire
and interview form as a tool for the study in order to obtain the important
information for its study through our adoption of the comprehensive survey
method For the opinions of the 88 workers in the study community, as (88)
questionnaires were distributed, of which 84 were returned, while (79)
questionnaires were valid for analysis, which were analyzed by the statistical
program (SPSS-26) based on a number of statistical tools (the mean, the arithmetic
mean). Weighted, response intensity, standard deviation, ... etc.). This study
aimed to identify the reality of the application of digital marketing mechanisms at
the level of tourism agencies, and the extent of the contribution of digital
marketing to strengthening this role in tourism agencies. In order for the study to
achieve its objectives and for the purpose of identifying the nature of this
relationship, a number of hypotheses have been put forward, which are temporary

solutions that can be proven or denied.

Most notably:

1- There is a significant correlation between digital marketing and tourism

agencies. 2- There is a significant effect of digital marketing on tourism agencies.

The study reached a number of conclusions, most notably the absence of a
significant correlation between digital marketing and tourism agencies, as well as
the absence of a significant effect between digital marketing and tourism agencies.
Finally, the study concluded with the results to address the negative results or
weaknesses that the study reached The most important of which is the need to pay
greater attention to digital marketing, as it is a major component of its marketing

operations, since most of its services provided to its customers are purely digital.






iy ginall a4

s

£loa)

dwlyld) asdle

Slgt o gd

JaHy Jglddt o pgd

e T Ao
bl gl HbY

Od | U TEEW

O | <Yl

O NIRRT

06 | RN

06 | Esesh! ) Sl

O | Jalyld) 390

07 Byl Sloellazng galds

L2 Wergaoy dulyll) ¢ 5

L3, U RCHIN]

20 e axigsg Ayl aansd

2 ALt Ll )




2T Aol
34 o3 Gugild L)W 5510
39-34 Yl LAY 09gdl) ¢ cad I 3ygunsd) LI
42 39 G J 431985 03 ) Bygud) ailast WG
43 o3 gl DAL ey
43 BN B pudll alad) : Lalas
45 ol
45 o112
46 syl 3
47 NI
47 Ll 5

50 Wi 5 AL 5 2l lll 215 o0
68 il Slesp las)
73 ol Lz Y|
7 P S

c’b&‘j ))LA\ w@

gl







SN 5 Jglaad) Lugd

Jgld! (o0 Y]

ddall Jgd! Olgis Jgu-! 0By
13 Lyl gzt oy | 01
18 Bl B ylorasl S gSe Cawog 02
20 Ayl ol 315Y By bl Silalas 03
33 B il 5l i) Slalgl 04
51 @3 Gl Sl Jgor Ayl st syl e 05
59 o9 g Sad dnd) B2V (o5 g Ryl mes syl ot 06
61 A bd) OV Jg Ayl o ol j25eds 07
68 E o) YIS S B LYY o5 Jg> Byl masdt syl ol 08
74 A led! VSN slasly ad I Bygd) Sl Gy DY SVMelne BB giin 09




JEY 9 Jglaad) L gd

d&.‘biﬁ\ wj@ (LG

6 Balyell o, Jaaslt | (]
15 Byt ez D019 ygSIY o (WY | 02
16 Al ) aaz jlas! cod o ! | 03
16 Aalypldl ass  olall Jmaed) o 0w o) | 04
17 Aesl ) pozst Aol Dl i o | 05
44 3 Bigedl 3t | 06
Slawgdl o (081 gl gz Sl Apd) LYY g
66 07
Bgsh! Al







. -

dndle

i) LonsdyiSly Slaslally VLU & 2ols 5yailly Skl sl r sasysd L
il @ aed) olaladly oy | elam ¥l Lolsd) wBlaey 459 i SIV) wBlhly CopV) pelas”
Ayl 3, S0 Slpshadl oda oW LBy U Yo deolll AL Sl 3 gjlazey ST 1S
oda pldsal 345 3 cdif Bude oLad Bl ol WISl el B cleesll cle
Badyond NI oy jeadl lha L ams Sl e Db L s L) Llial 3 oL Laysends Lams oSl
e Ui, QU a3 Y1 sl OV (o8 Bagendl L) Bpglaney dns
G Yl et 09> o Sad Sl e AL Lollly Slegland) ) ey Bl e L
el Ogle o b Sy Bdged) SVl ple (Ko psd) Sl gold sl daasV dis
coleddh) G5 355 (3 ed ) g Lgalisnal U1 8L Ll dadill Blaas (lans e o3
[ LIV 3Ny aledl VS alaxal e e Ol auhadll sds il aaw L e Tl
ALl SV 1 adler SUIT a5 (3 axblos (Sog Grged) (o 8531 s S
Bl VST 33050 3 aB ) el o3 Sl Ledgler D5 e 36 Al e 281 0
s Lty Olad) (3 il 34l 550 Gl (3 WDlanaly @ilsY V) alasaaV) b e 2l 48
B Blaglly SVl g b oo k) Blles & weST80 gne Jolsdl D35 0
[ LIV Vs bl oV sl a3 Gipdl mBly St oo AU Al s
Mo 5 e e Sl e b i) Vs (3 sl G B b ady | S
L) SV s WU 55 (3 sl 0 5
S (3 LetlSny Ldenal ¢ 5y ool i) LTy w3l N1 ) I ) 5 s

tJ g2

el i) olos il el Al AISCaY Jady: oomgld) LY g Jo¥1 Jnadl!
g aaldll gy, aahdll spis  Buhll Slilbas g walie, £eosll Lasl Olowl, ulll Blasl,

2Ll Slelll ) g ae g aahll masg , Aulll 3151, Longes
o3 Based) pagil 2031 B S eVl g OSSN e & ady 1) fuadl)

3 Grgdld A1 jedd Y




. -

dndle

LS ) o3 Bandl ailas 1 WG g OlaYl g LAY g psgde 1 o3 sl 1 LG

o3 Bl sl Lt o3 55

iyl Olao L) Leh Lapuss 9 LllE 5 ), ) B oe d Gladl b g I el

L) (5

Al 3 mope & L S el Al coud) sl




alal) agiall jUay)

Ralgall £1204
a5lagll

Lalyall agliaal
Ralgsall eaal
&osagall slgal aglpal
Ralysall mgtas
Lalysll slalhcdy apaloa
laraiag Lulysll g3
Lalylt 2l

a3igtg Ralysll gasaa
Kaglall alalynll




sl =gl S

oy ) A /1

5% amsdly , oVlaiVly Slaglell LS Je @ Jadhoagy Gl by el 2SI skl O
e 330 Bt Bkipd Blagy Slpsl e o Laslyily WIS Ciling Slotll Jor a3 I
J1s U e ) e sy 5ol i by U el el aliy skl s ST
G bl LYy Sl sl 6l o ) <S50 28y 2yl Lzadlad e Vo)l e 695 3y Sl sl
Lon b (3 o3 ool pogdo e I e Lde fad 01 S ) 80 Wl L) Iz
193l o o) Grgedl aSag L O) 3] dedy B5giSUl a Bleds B Oy dols Lglial e
Jolstl oS a3 ) Jlai¥l JKa) e Ko ol o) olpes Y1 o) SOl o) el ols i
Badd) Bagm ped 3 by a8 adlS” by By pebs BV e 3 bl 5 e

Ll DS s s 1Sl Aladly aal ) daadd) 8y saall e Db dadill

L deld) OV Gonne Lo 3 Gl Geed OU g adly s LY O La e

DA e Jsl.d) A O L sl
L1 ¥ drled) SV Gl 0B 1 Bgend) ST e @B1g9 Lo

AT OVl N el ASCas gl S sl

€ oo i) slaly pagin 8 By B0 Byl Ll VIS 2llit fa —1
Clgaldsznl 245y a3 3igud) <lesb 2 ol Bl Ll VS ) o _2
¢ pob)) Grgenil) Lzl oyl L) SV a5 s =3

¢ s ) Brsmdl slal &8 3 HemdlioLudl VS ) ey s s —4




sl =gl S

Ayl Gl /2

bbbz e P a0 U anld) dangdl Sl sl e Y EY5LS, A i L dsy
5 &S LY e avenas (3 bazzal BBy L aebl) Ay 3Tl LY GUe 4 s Lo

i Ldl Y, 03 5l ol sDaalall

Pl e Jadyg (0B Bgd))
cds -

Sl -

sl -

-

bl -

s\l gyl ety (A eend! YY) O
iy -

S -

cé\.d\ -

L) -

o3la) B (a3 ) ped) Jinedl sl n ale 5B bLE) BYe 392 o2 Lalasil) 35> aos

Lasla) B (2-Ld) YN ol il




sl =gl S

/

NS g Alag)
daabudl

r3

[ Sy ]

4 e N\
)

|\ J

4 R N\
@mx

|\ J

4 N N\
e

|\ J

~

N
v
p

4 jlial)

N

alacl)

Llaiay

(1) s




sl =gl S

Al jall ua Al Jaladiall
A claay) e alaie Yl cuiald) dae) (e -: juaal)

tab LS oy Ll 5ad Bla e g ae dlly i)l Ol dl e s e U anhall des

NSy o8 Bigmd! v Dgme A¥s 13 b)) B dag — oV AN Lo )

Y de 8 Sl A s Gty i Leand)

Maslal aLdl YSHle Gad) y Ggins Y 13 bl M drg —1
LoslabisLdl VSl Lolsdl Cn gine Y I3 b3 BYs dagy —2
CslebioLudl oYy aSLadl u Bgime A5 13 byl BYe dxg -3

Cslubasbdd SV el o Bygins IV 13 bl BYe sy -4

Laslal ao Ll oVl Llas V1 u dgime Y5 @13 bl @Ye drgyy =D
Aabaioll Guadl) Bygeall 3 0B ) Ggwill dygims WNS 93 Wb drgy —ASWI Aucd ) G )
—: &Y de ) Ol ) L B

RPN ol o3 Grsil) Bgime AV 93 }ﬁ} NESY -1
jgiﬂ\ L} OJ\A.QL Lf“';J}‘ égjmzb :Llj,du Z\JYJ jJ ﬁ;t: J}-ﬁ —2
B @ skl B gl Bgae Y5 93 0 a3

A 3 ol w3l Giseil) pgine A>3 46 a4

Ayt Bluai/3

tlayl Glaa¥) e dpdall gas 1) AU dnhull s

Ll OV 8 o3 Grsd) (55 Sstan jaeiS v




sl =gl S

Lgaldseza) (dag Al A A Lodl VIS (3 Gl ddpend) daisV) e o) v/
L3 Grgd) A2y
Lol SV diad] 5y500)) 3505 (3 oslaly o3 ) gl ABlusy 5B se Lasis V)

Bl Ll SYSPIOAS i3s3 baslazsl (S8 @) 3 Brped] Slpo) ool Oy V]

Lyt 421 /4

=gVl bladl I e a2 el SK
Byel) ao bl SV Gl Bal) 505 3 a3 Baged) g3 11 =]
il OV a3 3 Gl AL amLl Sl g sloaakl plEll 4l LdL—
R\
oS U, Sl el Bead) B ed (3 i 03 gl Bl B Ll YIS a5
S s Bpgw 5 G Ll

£ e Yab , Lgas Ablydl Slaosd) by an)ll Ll clo g L;J\ <l Lz ) o2 PE T

Jadas ol
1gsess ) Sll/5

g ST gavshl s (3 Comell Lisls bl s s
DAy Ol
il SV s 3 i) Dl plaa¥l 30,0 1 3 Rl Lind, 40
Sioms 8 3 Gigedl DU ket 131y s jmadl) 50500 jaasd) wDs 40
ALl NS
P g g Sl .
Bl 1 Bimd) SV e 24 2 5 Bl JUE1 (3 aB) o) 2,8Y LST)o1

Al § 55 5k diadal




sl =gl S

A s s e Jgadd o

P bl g el Ld<L/6

il pslall 3l g ode it (o) plnd Byg il aldd e lsllaiall 5 aldl) dpad s,
o A= SULIDE e

D 03 Buged) Nl

: el

late S mlleall s 41U o g Uil 5 (sl san 3 a5 e
Loy &) Sl V1 g 2is) o Begast 9n Gy gmntl] 2S00V Bmenl) Wby JoV) Clyps
oAV S g el s 0B 5w G B3 ) LS

el Sladdl gl Sl gt Sl dlanzs 30 Grged) da Ll e LS 2 Ly
) 5 8ypal)l DY) g Wgasd) Cilodl L) Jazy a5 cimV¥l e UL dd )l ol

! S Hady Oldbas

Dk WS 3 el s S W)

Al Wl Lar oS g oLl g Laslasll Jo slaze WU 2kl 2bsV) mntt pLE 5
s g anadl Ll e sbeeVb k) 8251 nat ALl OV 2LS 5o 1 Ly
co3 ) Bl Slasl e aasldl) oY)

¢ A L) YIS LG

"B e Gt — L lae Y LoV sl dlale: S
() R LSO UV SSVIN | T R VP CLP UL D P PYP P JUR - 1 Pl N
Wl by Goldll Olplall S o Rl Vsr salate Jrets LB g dialin L Lot Lockiey

) py UM i gelasinngs BT e G ST AL LLald e guld)

'peter c.verhoef .digital transformation : a multidisciplinarrefiction and research agenda . jurnal of business
research volume 122. Pages 889.901




sl =gl S

W oowled oSd0S asi Eele oMy asilelddISa Lesla
ag U]y bi S AL s b dks ) oYl e et Vi LSSl a5
Claital 3 oS bl DS 3 o3 o demy embilaldage g Yulldiieas|ldes
JS 2 2L A 0T Jadl) S 2L Gl Js Bzt o2 (Sl 5 okl L
of wleladl oL Sl bnlelehos agh Rails Bhay lond) bLadl ol 3ld duge
ob ohs LS Jadl Blag 3 deliagsbidlle b (bimd & dudleosliainl ol Jes b
L) gt @) sl 5 il ol o dpadl (3 pfsisley cplipe ob Gy L Rl

izt #ladbr) i dadiidanlens LS, (o s TalIMal 5Ll

oS5 ) gt Al SV g A bl o) (3 L Wi as gl Capladl JDs e 1 L
I s e Lehes psdy S Ll Dlad) )l ) dege e Sl 1 b WS b

Ayt 39u> [7

bt 5911

iy sl bsbd) yud ¢ Ol dayy Aadal) Limell) 3 0 el J5d e el 3 SR HRY
20230 0 wle Y2023 sl jen de $3y Gl 3kl Baslag Gl

Ahll) g ezss das ) YLy SN ad i de g gkt 3gud) 2

10

——
| —



sl =gl S

Al ) et /8

DSy ouadl) , 3 o) D)) & LleeV AYs Gl WIS i) o o Al eit 0S5
Sy ISy ll) D1y irlond) Aot DSy 50 WISy | i WISy | Juja V) , 155 qn
Angby Dlatil b ieh il baze (JUE) Sy —3uadll U1S)) 2Ll SVISH JLasl ¢ 3y (8K
LV oda e Brse ok, Lins Lglasy 2SI
sadll DSy 8 B g0 ok

S g Aaluall Saall) ANSg ;A

0662126915 : iilgll a3

029131448 : («s\l)

:elgaadavoyagesagency@gmail.com (5 2SN &l

:el gaada voyages & gl daiua
Bl Y1l g3 A By gara ;o giad)
Caal) puad (393, AS gl e

G 4l ¢ A G pdial)

JU) Sy 8 8ympe B

DY) g dabd] Jlas ) ; aus]
0673232749 : <&l 28
029109850 : S\l

;irtihavoyage@gmail.com s 51 )

sirtihal voyage <& sl dadin

11

——
| —


mailto:elgaadavoyagesagency@gmail.com
mailto:irtihavoyage@gmail.com

sl =gl S

M\Méﬁﬁ)ﬂ\f\;ﬁ@;d\)ﬁ\
il 58 ; AU oo

ke Juaoudl Sleglallde Slaxe b Ul 3148t (e —: yluall

30, Jole (88) wasie Uiy Hmaliis Ll oYy & calalal) )T ¢ Szl 3 Joldd! goadl Clid slazel &

(Y090 )ik Bzl s ), 5lezd (79) Lol FLa) 1, (B4) Lz sl 8Lzl 3Lzl (88) i

12

——
| —



sl =gl S

P ies/9
o) Cny Al ods (3 gl Ll OVISH 5130 IS o & i dazall Jald) e gl iy

1Y) ekesl) Gy aazdl 1AL iy (04)

Lty oz iy (01) Jgudr!




sl =gl S

Blaw) Sylazwl Jo sl iUl 31ae) e —: jieall

i ik 3 ST e on Bl ez 3L 3 OF (04) Jgad) 3 asll miladl jezs —: uidel ]
9 S ) e iy Bl L) SV O g e, (018) Y1 s il L (%082)
WLadll an (3 Leks daziy shall LYY ol fod ¥ 1Y) Ll 5100 3 o 18 (K2 ST e dazs

el 3 ) s (05) ISCall gy codket 3310l ol s 45 Lo g




sl =gl S

owdal)
m S
m &y
82%

Alylll oz S0Y1g ST e UN(2) JSCE

EXEL2022 w2 05 o oadllal Slust p = jiaall

40 =31) cxr palas! ol aulytl) o 5131 2l OF (05) gt (3 53l i) n et —: ol -
o= &5 (%020) L ity BB (50-41) auadl 28l ol s, (Y055) pgiees iy 31 (3
L, st e (%10) 5 (%015) asy iy &3 Cill (59 =51) 45 (30 -21) el lsdl) >
oF Wbkl pds e Sas Wles) 1ol (3 Lo¥1 iyl oLl s 8 el L) NS slazsl 1 ey
¢ bl ol 4kl 5,8 e o3 Jug LS, (56 2 50) ee 3 or 2 53V s ey g1 ol
sda (L (06) Sl oy 3859 moly 1SCs Lade 2Ylg Blaa¥) i BT e & LY

o)

and
10% 15%

m21-30
W 31-40
W 41-50

51-59

Lyl peif ol o ( pld(3) S
EXEL2022 w2 0 o oadllall Slust p = jiaall




sl =gl S

— b B3Les A e on Bl ez 33 2 OF (2) Jad (3 83yl el o —;M\ Jeed) -
33l ale slr o (3, (Y018) dets LW AN pobll s3les Al o o, (Y075) agiees itk 3 sls

o Mg (Y01 my 5V 250 oSl e W 3305 Al i L, (%06) sy 380 2300 3G 250
Leake 2 Yls Blaa¥l Olas Olastely vgb pr waSE 3 adal) 3aglly ol 0 oS Anhlll mazt 3131 O
S mdgy - BS8 Shlery DU e bl SV oda & Jaall B ot e e Shiad sy B

Al it all Jramd i 2 2 (4)

alxd) Juaail)
1%% _ 18% st

75%)~/ iwm

Alyll mosst colall Jonamed! i (ol (4) S

EXEL2022 Ol 2 0 o oadllall Slust p = jiaall
& i) ngreds ol 8 on Gl e 53 e (Y049) 2 01 (2) Jpad) 5l -t Aedd O gas —
BV adh Wl (%029) il 3 (1w 15 =11) oy 0gmeis oo ) B il (2 10 - 6) ¢ Lo 3532
Sl Ogaten Bl w3131 01 g 2 (%8) ek 31 (e 20 — 16) oo Bl gl ) ols s
iy he bl OV S r el A gendl) L) o g e weé) ole A aglas 2 3 23

ol sl ) (5) S

16

——
| —



sl =gl S

dasil) & gia
8% 14%

mi5-1

mi.10-6

mis15- 11
.20 - 16

Ayl oz dodd-) Sl g s (5) JSEIN

EXEL2022 w2 0 o oadllal Slust o = jiaall

Sloghally SO a2 Cllul —:10

Lldlg & ol Sleglally UL A ddes (3 Loaze) did LBl oy Lblial 5.id s dul,ll odas ~14 |>) -
9 9 - : 9 GeaFy Al z Ng

—agVT eVl e

Bealall pmlly lyally OBl AVl dal) SWElly Lol e dsges e slazeVI ¢ 1g LG -1

A oY) A Bl e S, AU 2l § et Bl I3 Aumalhl by sl Jlg

gl Al e ol O adaad gy all gl lgaVI e sie e slaze) 1l G =2

sdeaseid) oMulaly —i

Jot e e Ldl SN 3 We ayls) caolis Oslaiy o2 o)l s & daseidl OV e e Ly o)
Szb imeslyg dads bl e Jgedl Oliz) ML oda o o 81 Olg dbugindl Sleglally SUL e Jgnd
Gl g Bzl Blaz) (3 Al ledly Byl gz U3 S o 18 el laglall s e ST o

oMl el (02)




sl =gl S

L) 8ylozn) —0

)l ezt o dale Slaglan JoV) Lajs2 (3 ciaas 31, i) (e e (Bl )lazal) Ayl 81T oSS
SV o3 Grgd) 1 L2 i e U Layp2 065 L (Redd Slgaw , o)l el | jenll | i)

of b e JS gy Laslaly Bt )l i) (3) Joddbl g 3] ¢ Bed sl Bae 0 055 Lagas IS5 3L

ZL@.:LC« J}@;\ )JL,AA
(2) Jgu
Bl §ylanal O sSe Cinog
PRSI IGHJV-FI [N Al i) gl
P slazeVU i)l slael o ’Lj"‘u\ J‘:‘M‘  rond] aw"!“)
4
a e Lle ol
RO SN RN (Andd) Slgin yles
> ot 1
(Gardeback&Lannehed, 5
ol 2
2013)
> sl 3
(Campana, 2014)
3 G
)2017 | ki 5 L 4
> Ll=Y) .5

18

——
| —



sl =gl S

25 £ o
> Ay 1
> Su 2

2015 |50l 5 RV i Ll VIS
> ) 4

20 £ gt

49 S g gt

0ysSalt SwsY1 e slaxs Wl L) Slds] e el

G Uyl ly DLl e 350 jams U ol Yl ads SuF 1Blaw ) §ylerwl Al Syl —o

tYl sl e g bl Slsp Y B Slaglall pig (3 e se e ST
Al gl il 315Y (6l Buali—1

Gl (3’\&}“ Jde & el @.«gs‘:\ oo s L;Lf— 3\.:.5;3)\ £ )50 & Leos (‘: Llaw) B sl C2us

(04 sllt axy) . L) 85Y (g allall ool o ST (a8 (05) pasae b JLesW 3131,

sy 1loally Sl Gt Eom a5 maog ke S eSS )T g Mz Aol §ylenal slie] a3

DV sas 39 ol e 02 (T 3 Ohle e Lalis digy L Ol o BLo| e Db, llall o aeaal ik b

19

——
| —




sl =gl S

05 Shlall jan 1lwoy hdaiy (oSl a (Y080) ke 3l ) odadl sl Ll 05081 La gl 3l

Loyioy ST

oy dulylll uld 31l L5 -2

O ons ¢ il iy Ol pe MLl e Lede Jaad) (S @) Bl Sy anhll lde Sl ] ol p,

F By FligS Wl jlasl Jlaasal I o aie 3l 0z WL 8Y Sl Ol ek me Bl bl

o Al @ el LA 01 e Gl Ll sl S W Slasl feles plasiaal 353U ol ules Ol

Gally Sl eMles (4) Jotd) oy ol Jolal il A (Solons Lewld) sl & ol mog & 5allal)

ta) ) ol 81sY

(3) Jgu

Ayt b3 3158 Buaally Sl Celas

Bl folas EligS Jolas da ! Joles | Wi Flog S grey
day S Wl Sl doll
0.84 0.82 odd
0.91 0.83 Joot 5!
0.97 0.96 syl 0.94 0.93 o3 Guged
0.99 0.99 e
0.94 0.89 IS
(2]



sl =gl S

0.98 0.96 IR
0.94 0.90 Jen]

0.96 0.92 | ixludt VS
0.93 0.88 1
0.94 0.90 1)

26SPSS ety mils e sles¥y oll 21as) o juaall

Uyaio dad 3 29 (0.80) o T lonar SOl W lig 87 Jolan 13 0L (4) okl & 830 el s

LBaally Sldly GLYU Cias Al ol (3 stazall Ll 8T 3T e Jub U L aada)l Sl (3 Wil

dadsind! ddla Y1 Clluly duly i s —:11

Z\.«o\).\j\ c@,ﬁ -1

B bl et sl o sleze VL, oY g ozl o g3l ol SNV o gl gl e slaze) £

Adgeddl Sl e anh ) mazs 1l

21

——
| —



sl =gl S

Ledsund) il Clel -2

Bl Yy Bl jLasly Bl o 2eU) aslax Y ClluVly elys¥l e sae e 2 dnl, )l coaze)

1y (S26SPS) 4 (2022Microsoft Excel) asta~ gl

QLMJ-\ _b.wj:i‘cQL&L&»}H&%\M\(&MWW(CQJJ{Lﬁ\ -&
SEVIE Lty T lasledpioatDalanc o LLEYY Lolasc 2D Yo abenc (6Ll b, £ il Yis i 0 95610

JML\ )\Jﬁly\cw\
ALl Sl J1/12

68 G e Ty E U 0] 3]s eyl dedl G, Gl dks aa Ll oLl Zl A
By el dmgin wby or Y Lgie Bl OVl Bl g3 Sy L ooser (e ey 095!
AWM e anals a3 Ul Lde ey g e Bl 0SS

:g;oéjj‘ Bl Olatyd —: Yl

oAb ISy 3y ale ISCay agal) Lyl 3y 30 Grsentl) BAL [l g et Oty =1

— Osf) 5oley 0B 1 gl n L) BV (3 Lajeng duiblall 4 2l)) Al Lyl Ol gee

3L alal b Y LasYbIS as b pedne o) Ve dlatuldnl ) s

C V) G dnde (3 a3 alaal) JLasY) wSpad 04y 382 o yl)) dns
e Cadly L U ke g Budblal) &2l dekidly B Bl Slpate b pall gl 2, Lyl Bua

22

——
| —



sl =gl S

(e JUSU 53U g dbolald 2N il 3003 YU yanI piria Ll pli ] Byl oz dualyldl il

M Sl By B3l b3yl BV 3emgg i) )l Al YL VBISS

) IS Lgalisuznl LISy wrahl) dage Slaghas o Cx Ul axlist Lo (3 bl oW pes Lol yld) e B3 dorys
AL
slayl et baslazel oo Slas | (3312 ) JLasVl wlS28) dueds oladate dul)lll cudsan) I dwlyd) & wled! jS

s iz 0)lasl o3l Gguatl] (Llass V1, Jadl 3Ll Lolgd) | Odd) AU anl) )

(AP B3l ) Grgdl bl 2 ) i) Slpize SV I3 Ay s axgf

LY Oty =2

(2013) Khan&Siddigui i.),> -f
The Importance of digital marketing. an exploratory study
to find the perception and effectiveness of digital marketing

amongst the marketing professionals in Pakistan

Gy polasl )Y BLaSanl Anls 1 wd)) gl Lol syt O e
SlhuSW aiS ande 3 Al )l an)le 4l 3 W3
J# & el p w3 @) Blely o) e )

23

——
| —



sl =gl S

gde (3 Aol dny e 20T 3 @eed J2 3 e 200 Ayl A
AgksU) L;:,5\;

Js= ObuSL (3 Gsndl Cpamll Olgad Jo 2l Al Bua

AV e 0keSU 3 meedl el OF Al el sl gl s

L3 Gl Slesl (3 S

dage Ologhas o Cl)l iz L3 bl Gl e

T W PR UR PR R E W R WY W PR

o 83wyl doryd

oty

Bl yl) s sl aor gl
I

i) 2080 Lgaldsn) e Db usly paie O3 dulys
cidgio) Lagd gabdl) Ul LS 230 S i 3 ol )l
dwddll oSS ande 3 oYl e Lol 305 a U an) i

P SLVINA

M-I Ar.ji

(2014 ) Pawar 1.5 -

Study the effectiveness of online marketing on integrated

marketing communications

24

——
| —




sl =gl S

iy gnd) OVLY) o coV) e gl adels dnl)s

Bdibl Slege Aual Leaddadl Sl gl 3 LS 25 Al

1.»\).\5\ Olgs

bl luge Apde (3 el A s 200

Ayl e

G325 Q& iR e @end) Afles e e Ol
Leerls &) bt o0 aley alolSl) sl VL)

Lo e o)luels

Al Bua

By gt S193Y) e el pisins Sladad) O dul
AP 5Ll s Olg Co Y pe s Lgalsan) Cols )

SV e sl ol 2B e Gisedl e ol Ll

Aalydl o

Al Al )iS Lgaldsenl e Db axul)ld

o 83wyl doryd

oty

Lads olbate Laldsaal o b | paie o> Al

Bl yl) s plad) aor gl

89 Al Uliss (dabl Slags dude (3 dpenlad)) ol sll) A
) dsds A5 ol G AU Anh 3 @;L\ 6@‘5‘ I
b Ble (awadll M STep —o VLl el
) IE OIS I W RS PN R NS RN RV NCR LT, SV a

cilgal BIS & gaio A dnl, ) adals Lo (oY)

25

——
| —




sl =gl S

(2014)Leeflang&other 1.5 —

Challenges and solutions for marketing in a digital era

6“'5'“ el (3 Grsedl Jelg lad Aty ) Ol s

Badais SpSe SISLE dsgast cgb G 31 gl 777 Ayl e

AW s e 3 oleldl

csod el (3 saed) Lggrl &) A ) bl i Loyl Bua

s Eed Lxly @ obasd O anldll el Al yol) s
el ) lusd)

hagr Slighas o ol axlit L@ bl U aes Ayl o B3kl dryd

Al )8 Lgaldsera) e Ylab axal)dd

¢ Ll B0 gaedl Slesl e bas duhall cuaas J- a..ab.u‘cw\,m axl
s o sl |, 39SV ) je sl ) I sl

(s e sl Eelom Yl 3!

26

——
| —




sl =gl S

oo ki g anl )l blds ST 305 Al cosdsual S a i
Leorleos) 8570 ekl U 2l Olde 8 Lghos dnnd G

.w;\ @w <13 oYl

i) Syl e Codedl =i

LeMbly Lade s e (o3 Grped)) oo B Ausally 230 Slulilly gl Al

b a3 A Uy saosh cdgls @) ALl Slulll e il duhl eds uw Y —o

A anl, ) dedb sl e of Lo @dasY) ali ol

CalaSant ol ldE Ll colST @l Ul Lol S olahll o —

ALl razeaS dadd) Slolad) s Laslazs) -

L) Syl e 33BN (e —:

81k Bikane Gpetling 3 S0 Ologhas o axlid & 2L anl, ) 15, T

AU aahll (gl (Sl ead palaes Laslazel e Sliab Aile lallS Lgaldseial -0
C Ll lhos & el a0y ol b Slmgy )T e Cndl -2

AL Sllyal] L BB Alyl) i

1Y) Lo gogs gl Lo Lziow &) Olahll o 2S5l clsdll n el 2JUH 2l l) Spas

sy ol BT a3l L) 3], A peis o3 Grged) U Al Sl —O

ke s e S0 sl g goge Jolis ) Slabldl il e B Al aw — 2

27

——
| —



sl =gl S

1YL a Ll VS (3 calala) o) sliaizad aJU dul, )l s =

28

——
| —



Jo¥) Suadll

et 231, S ¥l SIS
JJ“ Gagd)




3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

Bl LSV o el s ) 5 Y1 ssadl @ W sags ) oS kel (o)

B! Sl oSl o Aegemd gh aib oW 3 (3 Wl L el 0D 8L Al aas B deall

orabl wmy Jes ol SVLY Jlg 3 L ¥( by ) il oyslasy disdls

e 31 V) il @ ST S sk 3 iVl VeVl Sl LSS

o B e (Ko olbadly SV cp Jelidly bolydl e B¢ bpe 13 S Jalla))

33V 5 3 Grged) dle U1 Jsal I L oS odis ot i U5 e Slas, O 0Ly
s Bl e S Sl Wy B G lall s g Bl 5y

plsal OV W 4T wa @ el dnb e 1S 0 4 0K 01 (S B sl ks O
Sasl a Ly (Jobshly  EoryB OIS st OBl (397831 dupdt et gble Cau)
Oz ol Ciles ¥l o S e o sladl (3 g Blnd) OVl (3 5V 31 gl
PPN ot oA L Lggrls B g gl e el ol L e 3l JlesY oldois
A par ayd Jles) clalad ddysed) ahasYl s @ Lelaly Lo 1> Jo gl pSilly a3

1 £
Lo ol ey 2

Ll el it 1S )ls 84 amaldt ) aaiSa¥l daalr |, 3l 057" caB ) gl " laal) e Elndl !

9322018,

30

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

s e & he el O (3 LAl alusial e o3 Grsed) o £ 95 LY bl cols

eVl Bloy far ol slaar V) Joudll Jo oo &)l 23l SOy, 00aldl 2515V 0gla,
Slebaia pa el Sl i il 0 e 5V Sl (3 Ul Gaged) dle (3 Riargll 39d)l 203
2SS a3 )l Sloglall L ST sl 3 paler L RRsnd) Lisser 3 ¥l plisial JlasY)
Jsd sat i) CipY pe spedl jse2ll e (Hanson) jue 1999 ale gjl Lgleg
23V el Sl e ael 3y W30 ) bl el e JEsY) e msed) dle 3 S

2 e ny V1 sl sl fle 3 e Ay jsebes UL

Clghly IR A 83Uy, Ogrpaldly A013VN) 5olall AUV lus 3 gyl godlly skl O
Blywl b Jo 2a3 )l DoV )0k Bgedl Jl2 3 Abalall ladaidly 513Y1 (sl Lol L) gl (AW
Mzb, ciiiVly dwdl L oSl e slazeN1 Vs o ZaSla)) fu il Blaw¥) o LLE Calid sy
Slgsly misdl Dl 3 skt S 5 O 093 0 3N Grsed) pshat OF (Sl 8 e il 2l e
JlaVly Saall mo folgal] sadr Bl Lell gl 3 jolad) SU3 oalee i, Bdigndl) JLas¥) Pilog
Gigid) D19l e Jomad JlesYl ity 3 enedd) gyludly pad) b 3 gsmd) Alne 54 a5 G L 0s
oYl 41 Vs Sl pa el g mg (GELM sl ¢S ¢ o)W1 sl 63,800 oladl) s

.3:»4\ dad I

Slal LAY aggdll 1 B ) Grgudl —: L6

3 Bl pseie —1

s b BT VLas e deSlen el ST sgia ad s b2 e (2N
Jeostls cldy LSTal 5 Sadol sls Y Lay shaiglgrasslinaYlelozal ity la S ) &y el anie
I ¥ ) Gsnd) Jlg (3 8olably dpadl calidd sl sy (U)o MU gundlld i il 99 gl U

94 oin s gomplicadanl) ds & Ll it
34022017 ots x5l ol By s < 15" mV e gl bl ot = 30 Gisedl’ A Gy 36 5

35 acdndi aa el

31

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

Gl 385 Capm sllsl 3 a5l Ll Lo oS g G L cogYI b e Y1 W5 Y psgdll

1 .
@3)\

, SR, Yl olK)BE el )l Sl gb e ablbyy W30 gsed Olles o5
(Lapy WA todly , S

oy Read ) Slyidll ne eLally adl g ) ot gl a Tt Ve BN Bl e —C
dng Wiy Ao Y) aleadl 3os &) Slhedll BT Jaty 30 sl OF o 3, apolie ) oY)
coledd ) CL.J\ ot

25 8l B ) Blndl A 3 o 8 1Ay, o3y Grged A Reed)) Bt 0L Sl dey -
i N @) ablad) daasd) dnd) S e dde 30 el Jm e 3, R ol

s Sladly ol 32l e

Gised) psgda Bolys axls 3 At Sldl Al e sasly OF dlall s ol cdas” g,

2 Gt ol Bl | 39ROV gl ) Jia)optm U Wasgg) ) Sland sdena a3l
o iSOV JusY ) Lg iSO Syl | g pdll Bigedl | gl Giged IRV
SO E3 (3 Llasaaly leged s awndl of Y1 . ( Himanen, Karjaluoto 2011: 20 )(

2 .
. g«.e)\ &M‘g"

95f40/,§5 B cz-jﬁcr.zb_«.l‘ L & (Ey]] ﬁ’l

.41Upnof(5 B @f@\.ﬂ*f Che g B)Lé ﬁ‘Z

32

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI
(04) Jsad
ﬁj\éﬁgﬂ\eﬂdaﬁa\,ﬁ\ Slalgn) (s
2 sg-al) Gialll iy i)

s iy e Jolodly pradl E30Y daladl Wy ol sgedl w18
3\.:.«5)\ Q\J:,AE.S\ g5 Bl

Kotler&keller , 2006 : 493 1

Baladl) SYLas) B peatlly a3 )) JleeV) o sl (S | Kotler&  Armstrong,  2009: | 2
Ly Ly oz o5 sl | 1018
pseis ety Laasdige iSOyl liddly wbl) slisaul iles | EI-Gohary, 2010:216 3

S SVsldl b ) e Sl olnal) wjsdly )
Aoy 34 Bl g

dualy 2fy hod 2l VLY pisiand @) Gsedl Bl
Lol e By 30 Ayl 2 Bl

Hawkins &Mothersbaugh, 4

2010 : 246

iV alall Sliglall Lol oiSGy alelidly 203 ) Slaid) slasenl | Kian, 2011: 43 5
Jles) ol 44 50)

3.34.34..5\ (-y\&‘)“ Jﬂ*"j r\.k:'dm\ &Jb oF s Qlﬁ_.p)j Sl

Al Jsosll a3l misd)l Sl plisial Sl mad) ales
Wlady Tpnased diphoy (ol c3l) (3 Sen)

kokt& koelane,2013: 3100

33

——

'




3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST 1@ Jaadl!

gty Soall Ol ) e 25 SV JleeY e ¢ Js=1 | Chaftey& Smith, 2013 : 15 8
Slall B3bj5 sl Slpsinesty (oball il Bloly , ST IS
aadeyl ol plseel Eed)l meedl oSN D e
Ead ) Slpdll e Lapdy oY) pe DYy Gupdly G ISR

s~

Joloil) Bk 2l )l Sgadl pasity (S i) gl 93 AT Grishikashvili&others |, 2014 : | 9

Ob‘r"‘l‘ é‘l}"“‘-’.ﬁ z‘i)L?b“‘j‘ 4! Jj> d‘w\j ;M‘ & 28

il olss CopY s )l o) e Sl o phey o Pawar,2014:14 | 10
S5

oS o) o B3 ) Sl plisaal Slaall Jelidl 55! | Duggal, 2015:738 11

o Ll sudl M)

Sloiall Lol gl e U Gogy A LGy bl e | Todor, 2016:51 12
rore Joladly (Seandl U1 Jpoll ) o BraB )l 1l plasaals
résbe Wity Slas L oelsd

L Lall By ol 2l wVlad 3 a3l ol slased | Jarvinen, 2016: 16 13
ke 2ty 1 gne Gosl SUYs slyy sSanll S s deley

Ao claay) e alaie Wl cdialld) dae) (e -: juaal)

34

——
| —




3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

AL ahay eguand asedll 1o Jom ladl Olgrg i ey (07) Jguidt § 83))9)1 aenldl) d>3g
syist wb gpd FY jaadl Ll BB N gl pe Sl ay Wleg b 09 odm Led Lkes
Oy T R N R G RITE. = LR ORI TREI REPYE P S RSN FF o]

1
gl pafladtl on dsams

oYy S ke A ) n sas) DU sl e Jslidly U pe ol ]
REP P S N SN Sy A U INVAN B P

s 8L Olezie (U5 pred Ao (3 3ad ) Slaglally SULI plusal e LWSW—=&

8151 Jd o Arwaseds Bygaar sHoall pn Joolsal) Aed J1 lgalll plsuil Bhos wl B0 gt (I faid oE LT

oS8 By iy Rges IS B o gy pie S0 (3185 Bl o Bl a1 g

t 09 Bgud) AR 2
FLaY 38y sl el cuagl c¥laly Sliglall J (3 1 Slpadly skl O
OV Wy s )l yldly cs V) Jl2 3 nSU) ol Slpadl ol 50 ey, nSgradl olsyy ol

L5035 Grgedly Bl )l Bl pang O Wl b Ll eds ST O ety (Serdd

yadl L by LSLST et o ST oozl s (il B Sl fold Bl o3 sl 281 Lt
o AV e BsSTU Al 5,838l 93 oaw CISCO 3538 Loty Slig iSOV 12 (3 alelad) Sl 5
B B s Lo, (Y1 el 058009 st Silaems) iV b e Loy (el ¥ cpdle 10
el Sl o @) el By | g ped) Olgll B FS) 6 AV bl Al
ez Bl ks I DLl a1 Blil) sl D1sS Gub e o8 Bl (i 0557(£)

2oVl Jle¥) ol Juadll )

.41&4555 G C’-Jﬁc.h*i Ch g o)l ﬁ\l
97Upw;5 G @f‘ﬁu‘ L .,\&é, (O] }42

35

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

P 3 (3 A b 0585 OF S Rdlid) sl Gl OF o (3 bt oy o3 sl =
Sgsl 2 B ) eV IV Bl g U, e By o e ST iU S L mof-O
RETRW A

Sy Dlesll 0L Blbgr e Vb il GagleSall 3 Y1 plisnal sl e dtel) aSS-
D s 3 ale ST 0555

sl | adlie oo adig b I o 30 Slewiell B0 Gsudl 4P 0L Jgill SK a2
NS s Ol ol Bddd) B ygee 33859 Apnndlid) U8 3ud 33U Ay Ahpuss

Sl b 0da o5 @) Sloddt LSS ja0id Js 0pS5

At G g Aoy e pudb Lgaheds Ogo3l dedill daud-) 5o US” 3yiad Coid) amw —O

I Jgmlly Jad) LGl Ol e AL Blgul Gy 391 sl gl el G aPlus—

A gl 4ad ) Ol gl pluseisl pe ddlisdl 31guwd)
:g.AéJM (G gl il -3

Leidly Lag Gem)lblg Al ) lyadls | lsnally JSTall o sl o301 sl Clual iyl axly,

s B bl jaa O] 3 s el el G i pid et Blse¥) 3 oblko)

oo gzl a3 3B, 500 gedd 05T OV day Lized) 3 Lpanses ol s, s ol ISy 3)lusd
AN e, B g SIal i L eyl S5l 05y 850a plondl Lezadle S5t

gyt WL sl 3ol T

Sl by oleiiad e feally debaid) a3l o

302,02013 o0 ,olas ,asdly 2l sV 15, olen (555 jshaie = Gpd) 101" Ol o3l LILT

36

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

B S
Al Vglnadl) 356 el

T ab & Blaad oda 05,57 ab L

£

kel e Ogll Laadll §ys0all a5 )

o Bl Ledd) B39 ety Osll B —

(Sl pr 4 O Lo pdsls SL QAR B Bl ol —O

bl Sl 2l (Y Ollaal) o Lapk s Lig Sl el g mdly g ) Slhens pLAN —&
e )il Blpul e Lot adly Blpnd Bl oy~

Sy g IS 2id -z

Aaclyg S Bodyged BB m8 —&

E :\.b)'}gi Blaay! o JrT ERv J\-@i o g}

2y a5l B s IS5 e el 56

Y e alol Wil wgillasl IV e sSlaal) G Blol

Bl s pgne oy Joolsdl b e Sleadl e O — &

ity o i W ((Lanks )oYl Gl adl oflelasy Slead) ISS) e IS 2id &
WIS

55 DY) Lk g Blovy plisaanly Lzad o s 0 <371 e iyl @bl mesi —

(EL el OS2 SN )

Lledlly o il e BaliseV) (o3 sl o8l @pnd) oEL Sl sl Wlane B2 O e Yliab

] s O szl 5 pogdll 1ia 65 & Gedl U OIS &) Sliad) Og dols [ lajdy ) 5,80

.49Upgof(b G @f@\.ﬂ*f carg 5yl ﬁ\l
.304upgc;5 B c?-ju;)\}} e g_,JUaZ

37

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

W o 22l iy ) o WM b RZ Bpshate 58S Blsml Lphen) gy D il Aslys
el o8l Sl e o)

Qg.q I sl oda Jem ciml) ol saws 31 ad Vo awW Jles¥) Jl2 (3 3 Grsnd) Wish O

2 bl s e L

S sten 330 W) Z5Yly e ) s 1 IS aid i
L}.&iyﬂ\ ;KJJ\) w\ QL‘..L"‘& ‘N “:_‘._’

Blau) 1 Jandll J.q—\ o Ly Leelgil Caliseg JlesVl wlalad 4alite DA J.'aﬁ—ﬁ'_\

Sl Ll e 1 3de Bl L

bty LS e o) S e 5358l) Byl gy —
il B ST sl —

e L el e e JlseYBlsi—

) 3ggr Sl ol i Wy~

sl Jo Jsad) IS ol -z

Al G B> l5 —

e gd) pilally Raad) SUL plasaal, @l Al S —F

Adgradl Blew¥) Ul Jaod) ol o K Laslad) e Ol —2
iy gl (A AalS” eloaa V) Lolgd) Blug Jaf =2

el ladly SUL b —

SN ey W) meed n Reed! 3 3 Ly bl gl aeadl " ew 2 d,,u.;.wl
63502017 Jlasi 5)ls1 o3, 3LasiVly 5)15Y1 ST, 880 Aaalr |, it be Ay " LAY LY BLT 5L jreiie e, Vae Mozl >
65 acdndl aa yall?

.305fgc;5 B c?-jAnO\}} e g_,JUa?,

38

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

st g T ) o) S8

addd 11 Bug Ly W1gd o o)) Bigund) dsidy Lo u oyl 3015 a 0L 341 s adis

: ‘3@ < GABJ.\‘ ‘j,gj..»'«'j\ <Bldal Jie O&EJ

R bl Sz ag g9 Aed N OV galll Jlomiasl

A 31 et Gy AWl 39431 (W —C

43 Ogbp el LB Gy ALl Jlus e Gl (SUgrndl alel JI81 b —

Alolilly dllad) Bawil 8,04dl Sloall CMdseg jlawl fo Dol & oSlgandt Busluns -

.9‘,&5‘ S lhany ‘,\cjj\ J"é e

o J1 @51989 0B Gygud) ailas LG

&;"éf“ &y’:j\ ua.?\..v -1

eoslazsblldl W freny , w30 gisndl J 3 2o e ST Tar 3 Ol sk L LS

Moy s B ) SlesV) O o (3 RlEd Grged) Slgaly Slgd ae U Jseall bl Bb i

ATy dledad 2wl B el BLA JLasb oLl e jlae¥l o ods T pdend) o (g il
L ailadl s B e 0L S s 3 Ul e ke

LSy sde s e 505 C W LaldsznY domes Slawil) ool (J ) da gl e 58l |

Slaglan lpadis OF ol misn (1) oo AT B )l il OY 23y ¢ el2)l Slhen aeald S

2, ;J&.Sb (Lc.E.S\ J.é r&uﬂ (*‘gl"\"'ﬁ W\ e Um\fd)b\fj

!Carpenter,” e Brands: Building an Internet Business at Breakneck Speed", Harvard Business School

Press, Boston, 2000 (p39.

“Ferrell, O.C. & Hartline, Michael D.. ,"Marketing Strategy", 5th, ed, South-Western, 2011.p98.

39

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

Bl ey Ly Sl 12 daladl el ade Lo L Oslly a0 Lolodl gy o JolEE
Elss 12y WBlrlarly Ll oo ekl Sloglall 1355 e 06 a3, ol @il Bl
Sl Bl e Al o (3 Sleshal) b plasa) e badeloy 28U (Bt

Y ol g e ojlar] 0g5 ,hebanall s Lt &) oleslall Ms e sl 3,068 1 8l — &0
A8 ety

Lylie 23S o bl Slontio o sl Sloghas st Op) o 5o 109050 Aaslaal) i

A 2L Slwgll jlanly Slozie aa

Ay OF 3 Os e STU LV e sl 38—

1 - £ £ .
D B gl 3R el ol Bl 0L 094 6 L

sl Grsedll 5% Jon ¢ oS LA Alally 3 S el ol o3 sl el Snlis =
Ry oyl
e bl agsns Liile o ady ) Oledlasy e 0 Lan o Adgendl 2l bS5~
RETE I VESP N e
103 Bgeil] L 1 ol gadl) -2

Sos o okl ) opr i) Bl (ed IS Slatel) 3 gl seb 0
ke o Jolsdl OV B3Ly ) @op @l sl gily (Bl WElrls Beey our
@ palery LA ZLG ST L Wl b B Gsedl Olasy lgsl alasaal 06 UL 2,

'Kotler, Philip & Armstrong, Gary," Principles of Marketing", 15th ed. Pearson.
2014p211.

40

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

e Jpadl W e S @) Gl il a3l Grged) OlsBaas 1 LB Laglang (BLLy §ylls agns
ol odn 30 b Ludy laglel) os

:L}j}g’ﬂ\ .LU;J\ —i

oo degast o) eserd 8 ale 259 i Sl Ly L)) IS e Age 5 Al sSTBLAN oda pusnas
Al 322 3 ASIY) Al e Bsedl) Ob Cdgedl o i) (69 L)) 2 (3 SREN olses )
GG ity el Lezadlad sV s, Slaall Ll JlasV) Lo Jlas V) ol sl W1gdl) -0
1Sy a4l @ Bl Bl jannd) jsbadl ade Ol ) W1 8S01 0tlss o w2 0L (£ .. a3
- g 4 83180 DLW el j2my Jald

G g FSIN adlsht —o

il Bl padl, Cogll 1815e8) degull oVl Sty Blag Ossed )l O g8 gudl pisuiny
oSNy sl e St e ST ) Jpodl WS e (S @) (Blegd) e apy 0NN
A&).@)ﬁy\ L;‘M &-)-UL aéjj'\gjy‘ CS\)‘U t;& &M\ Jﬂ.w) C.bj L} L;&\jd'}!\ cLadll (\Ja';:.w\

o) Gl o o e s AV e e Y
J&G'ﬂ\ Eond 5} d

S olladl Ll B e Slas 3, adlal aK2dl S Grgnd) wlsn Ll Aol odis s

S @sall Gpeasall a2 e Raidh kst By B8 SISy Sy Sl Jads
Ly 5ol ¢ JorpnSlondl SIS2 IS (3 L Gl i (3 b 58 S by b e, i 0
JI gy oLzl e delay Lo Ul JKas Gl s 2036 3 @35kl gl Ol n 187 (3wl 3)
S5 e pedl e e JleeW) Slibn 555w Ll ol B2 s e (S8 sde ST

Nelniin g o Lipmr U} 3pmsd ,all A gike LY o Emly o

p212Ibid
p173¢Grewal, Dhruv& Levy, Michael," Marketing", 4th ed. McGraw-Hill. 2014
p174. Ibid

41

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

dslr Jeolgdl g —>

Sl o el fass 31 ol Lolsdl) wlsn IS5 e o5 &)l Glndl sl Bdes L
wegiselon V) Jolsd) Jlug pe i) oy el @iy 3 S Dlpad i gub s Bl 8 e
ieol ) Olaas, el Jolsd) wlsa) iyl o ) linhdl o desaz Wl e Lal
sl B e GOy Blis el e a5 gy (slem Yy 21V I G sl Ol
Jolzssadn 313V 0T Plagh sda cadl Wy cpatsanall a3 )l st Jolsy sliil ans g 2l
Gl @ eale LS Ll Osean OSTLISTS)  Lgme cplalal) o) lsie Jom GV ol
Slebn gy (Jod (Osin Joo ol Lol wilge delas OF Sq ai bl oddy dr oSl

s By (3 Rbg Al Bl olialad) codle U Jswsl Jleel

Jsesl B —a

SU jaadl abe A gsdl Slg a ol 1A dmge pagie Jm W) S LS drg Y
5 ledie el Bl e V) jaadl ahs e Bisediiien Cdgieg Gy LUl e gigud)
Bl ag Ly L ol 5eeaSl BT ol (Bpaad) Caslply 2STUN Lislab) oo Wgastl 2SI B30 Y)
sadall Laflusl Bluy | spad Ploy ¢ anl obde]) Lets aadane JICa1 AL Lbskl pe 5y smncdl)
odslss 50 Ll L(F1 L WY ST Al ol (s SV (sl adle Yl il ) deds,

: 1@% o Ko ladarall

(*‘g\':" <3)ij>)\.>- 3.14_2., L“Q'T ‘_3 M\ Ca J.A\AIJ\ —T

03 By S iy

¥l g Al el b3 e Wie B asslly 5080 o e i

sl Vly aslisezel 095 Wil a5 &) Oldsdly Shgnaall o il lay & V1 ¢ o3 JslasNL

Tl Sl e il Bl g gl ole 3 @SV e g6 L e Gils aselt
84 2. 2013 | J535ail, (22) 50, - el st 2

42

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

St Blsly ddiry ol i lal e el JlesV) Gk axly LS (96 12009 1 bs)

110\3.5&;25\ ol rJAT &;g L;.cé) 2\.:«.5)‘ C)W\ P 3.1.5._{}‘»25\

gl Ol Gl e 5ol Al e Vlg Akt eyl sgmg pds B
gyl Sllasl) p Gowitl) Bigano P
B2y Jaren o3 g 2
Ghlie 3 Slds o o)) Gl iy b e Slaghall LomglyiSS ol o el ) S0 B3>
ekl il JlesYl Ol Les
B o A a3 Jeo W plisinal s3] e laa) 3,05 pue

6«3]5\ Gl dag Ll d\r&\j bl gy W) e ('-.x.c>
2 py i) bpned) il B SN Ly 51 b T ity e LI b

e 83l Yly e Sheall Bhadl) (531 IDazad o 5l pae -1
Beolazm V) WO Piloglesd oal 2 sl Al (3 Leinety Ayl 2Dl 3151 e 3yl pae -2

o3 Grged) B o Hygae =3

Sﬁ.’)'“ g"gjuﬂ\ Al —slewald

Ledog a5 ,Auliag 83dats Sloonnd o3 ) Grgmadl sla) Rkl 2515V SLesYly Ul e el Jobs
AV Gand) Wl a3 Gl Uiy ) Lekoy G (3 Eed ) Slanglae V) o) SISESAL jand
el b Sl My b ) S 3 el Sgmy (B Gipedl ols B Lo GlbU
A (ZLeisser,) T8 OV Yl Lagdet Olaaly whley wbaldl ONasY iy sl ods s> o)
(Blaly | ohedl ES)LAL Lolgdl  Qd3) feisy a3 gl byl ad (3 Llasly Yed S

feo3 ) el sl (6) St s

.311upgc;5 B c?-ju;)\}} Se g_,JUal
85,0085 s gampre o e il Al

43

——
| —



o3 gl aggdl L3y 4 SAI es¥lg 1SS R W]

6 JSA) ad ) (33 gudil) M)

A cluay) e slie YL Gutiald) dlae ) e - jdaal)




3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

—oleVleds e ey S 25 ok Ld il sla B AUV ) e
rodd =1

S Y sy oVl as Jo maball mge ) sy eSheall Alezal 24T 4 dadl Ll s
VL) W8 e Bl ol iVl A e V) Wl o) B0eW) Sl s e aiiS
o5 Radanl) ol WL Gl IV e U3 o Bl (sl Calisy 2y UMY )iy ot
O3 e mW as e e oy wse o URL Olge (3 Ll 3)La) of adlall odis ool mg b
OV Wggun aylad) Lgzadle Jo sl 51500 s Yenld ey Al ol ol pSTAL el Do U3
Lo o el oy 5d ol 3 M g g8 Sy oVhel) Bl gl e 5 151 edn
1.;&5\ T o (3 5l BLA ol Al JUl)

S e glnd) 2l gl 285 ) STl w3 oa laal) Cldar 3 Bems SN ESYI O

Seall e Jeus g 5 e Sas ,esmV) e o) 8 b el 3 uwsy , URL
Wb Gl g @l OS2 8 miadl U 09 Wsgen Al 3yl 2l ) ol
o oo W AN 3 Eodl 052 3 JleeY) Sl L)l 20 clel eas g URL
el bl e ol Aol (gl wlse Cinad b sale L) 3 i) Lendl ol Lgnass

g @3)‘ Grgnd) ddas Jeens ("‘lg’: & ﬁ\”"&"‘ SUy oL L}\:JLU Oolete
Sl =2

o el (..@_;d\) Sleshall &5 das b iag @EJS\ gt C\;J 9,20 olall ey
ides 3 AW Al o amgmn UV OB aall o) Slaglell de densll Jsa> da ) Al 55

A2, 22017 Oles cujsdly il a1 ( LoV dadall cbdd) Gl ¢ o9l an] Jsz'
87upgc;5 B c"f‘g}; > il J»‘*Ljﬁ)j\z

45

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

S 3l @) Bl ol el e Basly (S mdy gl aie JWV 093 Bpmey (el

'U«obﬂ‘ s 4 5 5id 3 paled gl 23l wlga¥l o) del cd V) iy s Dlenl) 2Ll dedll
oléy il Larasr deeall Slnall gai 39,0 jleeVU A5b O (S0 Slasl) Jo o U
Blogh o ope sl oSV S A ) SlesVl sl 3 b o pases S o JLasVI E g Dlasl)
o el c B Ol e bl a4l Les waloy ey Wbl 393 Jo el a5 Y
Sasll Blas Led 32 Olmtte o Gabad) Lol by 4yldly dads bL)l B s4m 415V oolysY)

gl Lgedle

iyl -3

CRIPOE [ WOVSI B QL g0 R O QRO Ch [ SN OV SIS PV IR0 P OVS BRSR ES P
Jolidl gl ol on (2Meabsy a ks Slemy Jo Dadly pere Joldll B e (T (e Sadly
@ Sl el e BslieYl JleeW) wlabad S Gls gy aylndl Alasl) 2 (3 paley o
S ATl gl (1B ol bl oda 2lial ag ,oSaall 2edll wol3 Aelid) pMeV) il s
lazbly LoV Slaaztly ol 808 Jo Rbad) mSge andiy Lee Sizb Laad) olsl Qo BLs s
SNl Slaas A 3G A i b Dheally R 0 eedll o il el W8
J @ Jow @ 2ol Slawsll jand 2l Lisaaly Logs B obaslly cugll wdlgey 2ol 8y
oo 3B Y aY bl e el beladly oLzl Bendl Oagras gy A od2 ol i) 34
2 aylnd Lt ol Lismn b 3 lhtslly adll ods oLl
P Bpdy alaVly ,Csigdly g (D gmmdll Oldias’ sl ) Jolgdl adlge O s pdid Lo,
Y9 59 dylnd! et gylndl el sl 3 Olawdhl | (0 Femity Loldseawl oS SilgaY)
Sl e egaomidy sHeal)

.8504454,55 Rt N \;«}Jé RPN J};gl
020t 04 wadl asbiamilll dasdl 2e2 (Gupedl I (3 cad )l Jgmnd) 3ol S0 B ) Ggmd) (il 3 Lo 55t N
141c142: o o « 2019 s>

46

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

D pdi -4
e Y S ey 3 aled &) Adsed) ol e sde Rl Yl MYl By
welse oAby el 2K LS e Wl By am Ggeald e BY U3y oSl
Mo 5l Sl Joeed Sllas ab>de P e Sleglall sl e Jsad) (S 0 ELSheg
Sl by oMas e Cadl Uds e S Gl e i) Slay s 2ol L

1\.@}\'&) %}M Ol u.a.x.? 3/..@:-‘ f\.l}dw\ J:(A
bl=Y1-5

iy Olaall Bli-V Ul Slalad) ad Joond) mo V1 dlghy 320 wUYe 5Ly 2l s

by o) Rl e ot sl gl aiall OB S SV e Leadlye e L2 Slles 1SS e
Lo by L2 aglde abailtly oSaall e gl SUMe cly a3 sl skl Godas e LY
St Ly “iadt alsn o B (el e g )l Gl s 5 3lsey U
S5 o Sz udbally gV el Shass Salus g2 @B o) Wl Lad JWE p s
B o pgndlys r Slisaall ) famdl 23575 gies Bpogas o aliiloal) 20Y) 55Vl
255 e 8,36 Lady Bl Balaill 05SS Loie ells Soaty AL Y] e ol Sllb amy
Ayt Bagall b 3l ol S 0S8 ey il g ST L Lles Ll 3 collly laglald

AT Bedy B a6 2

U1 aaciypall ghl okt Jlae o gl 2l = oald 35400 i) Jo a3 gl T bl e m gt S aa T
245&42020&}5&\ sl 10 J@\gﬁrﬂbbb&cw‘
247 o sl i

47

——
| —



3 gl pggdl 3y 4 SN 1y ST LTI

 Jadl) LA

Jor w3 W o2 axdly ,oVlaily Slaglall L oSS J2 (3 Jldl sdgiy 1 SI1 skl 0]
Ol las) by okl 1ia 38T e 5,00 ad> adisud Plogy Slesl e o AU luwsl
Ayl Lexadlal NIl e £ sl dendl) Bso jpiad ) e dilely 3USG Candi My A Ll
Jat O S @) Sd Bl oVLaY) Jl (3 dbla)l LYy bl ada e il Spl 3,
o Blus 2L Oy dols Lblaal i Lenw B 3 03] Gsndl pogide Godes D e Lelde
oS Y gl SRV ) e K oo gl e a3 gygmd) aSag L O] 3] L redy A5 9S
3 zﬁi)j SBY e (3 Al U e folsdl i 3 Jla s e K s
2 3aiE (3 Rl AJladg 3 UST e Sliab Bail) Redih) 83 (et (3 pali a2 ails” il

- Ayl

48

——
| —






Shadad) HbY I fadl)

W yaeuld g Lgdada g Al yall il [ g 2 Alaal) Ciua gl

-”

1

J(BLaa) Bl Bsl i ar e Bllnnal Lize caidS @ ) o) polaral S5 e
B2Vl ekl aglud) wlawgdll ) ddos)l aslesV CJLY = Gl 5ad (3 —ladsasl
(26SPSS ) maby plascal dnd) Ll o Slab (YY) belesy, Y1 dsy Ll
bl s M eiang
@ (BlismVls ¢ Wdad) casiladl ¢ Jolsd) coddhl) R oslul o3 Grged) 4 Wals 1 JgY1 ygs0!
L5 (25) e s

VI 3l 38 (20) e lly (BN 1 ¢ ¢ V1) slal Al 4 Wgla: gl e

L)

O s Jo slasVU sl aglad) Slwgll seo 3 BV Gstes duhdll csdy
e Tl VI ol ad @y il oda e amlgll amys ol (L 381 ¥ — LlE 381 ) wled)
igled) Ol o slaxeVU bad ¢ ui bW dend) 22830 Ll L (3) AU ol Ll

L;“éf“ &y’:j\ ‘gji

sp0 (3 Bymbliolnd) CVSIL 0pg5 ey o3laly o3l Bagudl (ol ot o5l jams 28]
L2y Bgjehl aplud) Clawsdl Olus & i SlawV) i Jo cdemd) 313V bl
Grgmd) Slal o dmy (ST ol Ahl) mazgt LY el 28Vly OV V) falaey BV Siy ALl

tY) gl Jog 30 s slal o Anlll mes o1 Gaess () Jod Camg o3

50

——
| —



Shadad) HbY I fadl)

(o3 o) Bl Jgm Ayl pat gl j2,5ei3(5) Jgud!

LW Jolae S1 LY B L gl <! 44! <

badl BN glall LY gl

Yo Og3s

Sa o 0.147 0.62 8481 424 K g pe iVl SN (SIS piseins 1
gy b ol

Gl 0.173 0.7 8127  4.06 3 Sd5y dybed) sy SidleSadge paly 2
P ekl Qe Lol 2

ol 0.165 0.66  80.00 4 d spplall Aol S o (SIS ez 3
P Blaxaly QUS oy pY) Olndiog odlge

Jo¥ 0.156 0.68  86.84 434 Ll ddle) clis el I WSHS) s 4
5 ey egdlean apdy CORY) dauss
Agas Jalad)

&I 0.186 0.76  81.27  4.06 gylond) Lgdia) ST dols (SHIS) 15 5

G 0168  0.69 | 82.84  4.14 Qi Jaral)

alall

A 0.162 0.69 8532 427 Cad g SV Bl It e oSSy oz 1

51

——
| —



&I

Jdo¥

Gl

Jo¥!

ualAl)

A

Cullil)

PRSI

0.217

0.192

0.153

0.195

0.185

0.287

0.249

0.231

0.9

0.78

0.65

0.82

0.77

1.02

0.92

0.83

82.53

80.76

85.32

83.80

83.54

71.14

74.18

71.65

4.13

4.04

4.27

4.19

4.18

3.56

3.71

3.58

——

52

FOA [t J..aél\

S| Blads 8 Slaglall

S g A S g (SIS

B o dadseind) L 1 OVl ) SO ey

FuP g Jeolll (SIS

B e eV il ) @SSy puseins

P o Josl Jped

PP G laasis Slonde (SIS i

Bl

Joe'sd!

Sl e O D dlew (SIS 5

gl Bkt plE) (3 dad )

PP i LYl el )1 (SIS s
oy gl Lgalail G ESHLEL e

Jolg § Lol Y1 Slaszoall (SIS ks

et Lady Lgme L)

Jazall
alall

'



&I

Jdo¥

&

g..'\ﬁ'm

Ja¥

Cullil)

&

PRSI

0.267

0.23

0.256

0.275

0.252

0.284

0.26

0.287

0.96

0.93

0.95

1.04

0.97

1.01

0.95

1.03

71.65

81.01

73.92

75.44

76.71

71.14

72.91

71.90

3.58

4.05

3.7

3.77

3.84

3.56

3.65

3.59

——

53

FOA [t J..aél\

FsF) gAy Ol L) Al SISy 50

Aed J i) e

Sl sdeze Cug éy BLry g_;k‘ pi"“s) U’J;
Blhos alél 3 iSHLally Joolgdl Jo b1 spiond
iy g

&Syl

ilaizaY Slulyllly Sl ozl SISy ass

gy OOl e Bl CoY) e

285 & P Wl 53, o (SIS saces

Blads ;;}méj

N IS o (SIG 33T b ety

AU Sy Sleadd Uiy

i 31 aBlglly Slnesstl (SHS pseins

PP Seadiy 53y o Sl

suelnd Aol Ol gBy bghenSHISy auseins

A Bk 1 1453 el

'



el byl qUAIC WYY

oaldd) 0.272 1 73.62 3.68 s

G 0201 0.83  82.03 Al iyt el Cutdy oSI5 a5
.ijﬁ‘ﬂ\

AU 0178 074 8329 416 Gises as LN 0L dols (SIS 15

Ldy Blods

ds¥'  0.164 0.69 8430 422 Jrooed) 88 g WSSy (39 7SIV @Bgbl s
g Jalad) 1SS e U st U Slaghaal

&N 0272 1.02 7494 375 AU il OIS (SIS ik

oudll 0235 0.88 7443 372 SEcpl @i g ieats Slblsy SO b

14 3351 Slaglalt o U oo )

awy 0216 0.86  79.80  3.99 Blay)

0.23 0.89 78.74 3.94 &3S Gugd!

SPss26 wla da o sVl Cutialdd) las) cra aaal)

54

n="79

——
| —



el byl qUAIC WYY

Sl 32N (N078.74) 1l suisy (3.94) 3)) gl pad Ogill ledl Lowsdll 4 3
Gy J12 3 B Lpisy 344 1) 320 v ol a2 (0.23) O3l Lolasy ((0.89)
po Al AV o e LW Al ol e JU Al Ulee) 12 (3 Bl s a3))
Aags ¢ AW ag L Blins ) dey 3iie 3 C oddl ey al 35N 1515 eslaisly 03y o suak Ayl
2 oY et 0 gl Ly eVl aeld) A Ml e Jdad) de L ¢ aal Al asiLEl

L) e olayl Jg dal,
rodd—1

Lugdl o Jol GOl QA e oLE e Bgieht Bl Sl gl 0BS5S Jaadl s e L3
Blr) sasy (4.34) & 3 el olawsd) el Je (4) i) el 1 (3) JU o4
VS &5 58 Jo Ju ke (0.156) Ol Jelesy (0.68) (glas 141 (7086.84)
LS odd T pges Cipl g adB Alndl VS O sag ¢ 5a8 od g LA L)
gkl Aplad) Wlaw gl Jot e Wsas Vs o dnl ) moxst B 381 x> ol LS e Sl
lene LAY (%080) il 55y (4) & 3) bt Sllawgdl 5l e (3) 524 o o
AV LAl Lald 5,ad) ods aSTa)l plaxal Caaz g Mg ¢ (0.165) Gt Lalasy (0.66)
ot b))l 88 Je Juy ey (0,147) a3 Odas) ales 31 Je (1) 32401 el 39
Sl cais s e Ju ke (0.186) a3 Ot olas et b i (5) a8 Ll ¢ 2wl
(7082.84) alxf sy (4.14) A as QAb and pldl Jual LT a0 sds o mezd) 5130

(0.168) Colest Julasy (0.69) (5)lae 31 41

G o (3 Byl Ld) SV Uiy gl 3,801 s0edl Sy ple (s Byl ezt O

——

55

'



(S H Y qUAIC WYY
Jual g2} -2

o e Sl ol am i aed Bgjell Al Sllansd) OF 5 ol il 3 L

(4.27) oo 3 aaled ool Jol Jo (4 5 1) cadh o 155 .(3) U o)l Lo
e (0.15350.162) SMust futass ,(0.65 5 0.69) s)lme 31215 (%085.32) wlxf saig
Flo oz L) DS O gns ¢ 0l (lh Bl Lol NI 55 55 e Joy . L1
Suzs S we foolodll 259 2SIV Bl ) plasial SIS, | Bleds e Slashall oid (3 25558
Byl Aglud) gl ol s Lbga> s e dahll mazst ded B8 By ol Lgs o0
lr) sasg (4.04) &b 3} 6 oLadll Lals aled) Sl sdd 351 e (3) 5480 cla o &
sdg S plazal e gn U (0.192) Ot belasy ((0.78) g)lan S1£1 (%080.76)
Jheals pezs e (0.153) a3 Soest fules B (4) 3,240 <J0 a5 oY) AL Lald 534
L (0.217) s .o Jolas Jol e o a5 (2) 3,880 Ll ¢ anlylll aast S| )5 398
fo ai Lolsd) aad bl Juall W LU LAl Ll asd) 33 Sblr] cais 58 Je J

(0.185) O3as 1 Ltaay (0.77) glar 31,415 (%83.54) 2l 34y (4.18)

i W O CA R W PR Y1 80y aul,ull I~ O ale ISy ity &5 Lo e 8
EUNERERPFION] Flesh alasaat I e el

as jLaall -3

el Al de Ol et Byl Bl llawgdll OF 5 Joud) il e el

Blr) 8asy (4.05) &b 3) bt Sllaw gl el S (5)48) o i . (3) U o)) Lol
o Bl 4l 55558 Je Ju 1 (0.23) Odlas Jalasy ,(0.93) (g)lne 21,415 (%081.01)
PBljie £l U we Lol N e o 39S Wge B L) DS o) jBan il aak ¢ 8,
G Ogipe gl Loy Job o Upam s 0 Bd BBl B> ol Ly e Db il DU
Sl (%071.14) 2l sasy (3.56) 4 3 auled) Sllawsdt ool Jo (1) 3381 el
SLAL Lald 3241 ods WS plazal Cand an 1y ¢ (0.287) Soest Jalasy ((1.02) (g)lan

——

56

'



Shadad) HbY I fadl)

D 85 Je My (0.23) &b 31 Ot falas 81 (D) 8240 b ais S5 e Slas L5 Y)
38 Jo ke (0.287) e Odlas Jolas Jol e (1) 84801 el Lad ¢ aah )l mez2 oLl

.@5—9\ olaall Ll Co.:s,‘:\ 3 bl cais

Jobang (0.95) (lums G121 (%073.92) 2] 55y (3.7) ab b 3SLal) aad plad) Jaad) U

(0.256) Cslzs |

By IV oy aed ALl VIS O Sty 2l ez Of ple [SCayy Jiiey pdis Le

ijwﬁ\ SN 3 (3 S Al asiled s & al= L;éjn Juasi

alacl 4

bl o Jol ol Jdadl) ey SE8 mad Bgshl Auled Sllawsdl) 0T 5 Joad) s e
lr) sy (3.84) b 3 aldl Sl gl el Jo (2) 38 cdas ai .(3) JU o4
ALl DV 45 898 e Ju L (0.252) Ot Julass ,(0.97) (gl B1,415 (%076.71)
ods (Reactive) Jedll 55, aaxdlin) o8 ao-ldl OV OF axs ¢ 3,280 odd aulll 43
ks oo Yl Mldtns 308 bl Leopm 15 Ly Wl 2 8 (Proactive) aslan¥) amsl i)
(3) 348l cda> = 3 Bl pled) Claw gl Lol s Wsas M5 o ded 28 3ys Lo
Jobans ((1.01) (glnn 3120 (071.14) 2l 5425 (3.56) b 3] aoled) Sllawgdl ool e
5l cla Ly L oV LA Lald 344 odg aa plaxal Cie an ag ¢ (0.284) Ol
A Ll ¢ aahl) aaig Sblr) o) 38 e Jo My (0.252) &l Odest Jeles 31 e (2)
Lold ezl 53 bl i 38 e Jay L (0.287) s Odlasl Jolas et U6 i (D)
Sl (%73.62) wlx] sass (3.68) A el e pll Juadd Lo Y ol aall
(0.272) SYuast Julss (1) 5)bne

oo By BULG el wxfi Lol VIS O 0S5 clalal) OF ple [ W oz pis e
O 033, el Blaus Jom Letl elyly Jadl 593 b5 W1 () Blaa) oy gz el ol

——

57

'



(S H Y qUAIC WYY

JLliiaY) -5

el el Bl de oli aed Bl Aold) Sl OF (B) bl il e LSl
sy (4.22) a3 bt ool Jef e (3) i) cdam ai (3) JU o) L
VS &5 5 o Ja e (0.164) Sdlast alass ,(0.69) g)lan 21,415 (7084.30) w0
Mzs ,aSall oo ag wlaall e SUI Jga> dsg am Mg ¢ a1 odd anl)l) ud 2Ll
o @ keled) olawgd) el e Ugas e el dnlyll @,; e BBl Amys ol Ll e
Slere D21 (Y074.43) alx] 542y (3.72) &b 3 aled! Sllawsdl) 331 e (D) 3,38 ca
AV VAL Ll 5,ad ods 3SR plasal Cand gm Mg ¢ (0.235) O3l Jalasy ((0.88)
ot bl o)l s e Ja My (0.164) a5 O3l Joles 81 (3) 3,241 i~ 5y
i Sblr] cass s e Jay 1 (0.272) b Ot fales ol b s (4) 5,480 Wl ¢ 2l
Ll sazs (3.99) feoam Ll asd b Jaall Lol Y oAl Ll st
SV o dIels i e (0.216) Ot Jalasy (0.86) (g)lne 141 (%079.80)

e adas 1SS a8 gne S sty UL L1 ) as Ll

gt Dbl dazdlly JlaxV) Crogll joge2 oOlel el seb 3 Sl jesdi D
O m B adie Gt ¢ Sl Lemeds gl o) O Jodl) S8, o3 sl sl Jo 2
i) LAY (5 el Sy e oalul prd) s Lpslaasl i @i L) VS

——

58

'



(S H Y qUAIC WYY
(6) Jsd)

B (8 gmail) Sl Aacidl) AaY) a5 Jga Al Jall patinea £ ) il

dany) Jalaa Al AN ey sad | Jawgiall ) &
dsdl) DI & ) % (al

G8Jsad
JsY) 0.185 0.77 83.54 4.18 Jaal 5l 1
Sall 0.168 0.69 82.84 4.14 SEREN] 2
| 0.216 0.86 79.80 3.99 Llaiay! 3
B 0.256 0.95 73.92 3.7 A il 4
ol 0.272 1 73.62 3.68 plaill 5

0.23 0.89 78.47 3.94 el Al Janal)
8 (3 gl

SPss26 wla da o sVl Cutialdd) las) cra aaal)

LAV o a AV AN e b W Lolsd) s 0L a6 Jadd) (3 83l il alaSs

G2l (Y083.54) alx| sasy (4.18) 0gjge gl Lowgzt Auwllll ez a5 gy p Berd)
boge Jo dyad il Al Ol da el o 3 .(0.185) Ot elasy (0.77) (sjlms
et Jalasy (0.69) i (glme 141 (Y082.84) wlrl sasy (4.14) &b 05 gl
b sy (3.99) Ogisll Gled dawgze db 3 AW 2Ll Ll am ol Ly L(0.168)
U8 Lot s sl anl ) ag M Ll L(0.216) wdast fulaes (0.86) (s,Lalt w1 21y (%79.80)
) sasy (3.68 ,3.7) Oyjsr glem Lowsie o Ligie S Jeom 3 odadly il (sim e
L st e (0.272,0.256) GMuasl falasy (1,0.95) (g)lne 1415 (73.62,73.92)
@215 (78.47) axlsr) 505y (3.94) 0gjsll Lol abowsze iy 488 3 Grgend) jadk IS Jaal)

——

59

'



(Slad) ! URIE WY

la sl o ey IS ) 22NV i3 s (7) Sy (0.23) bzt falang (0.89) gl

Bapell pled) Slwgdll e slaeVl il

4 [ REELEN
PR
3,8
PR
3,6 Al

3,4

dplual) cillau gial) quun (a8 1) (5 guaill) il Sl Asail) AraaY) a5 7 ad JSA
4y gl

sp5526 Cila i u.k; KIPv= Q,ahl.,dt s Cpa gaall

60

——
| —



(S H Y

FOA [t J..aél\

Laluud) IS ol 2L

s30 3 B lBYSHL Wy (sday Woslaly Gl oVISHIL ol ot mils a2 3

LAY el ipld) Slawsdl Clas @ i, Blanl obis Jo sl 5LV Sl

oaeis () Jedd) ey L dul, ) — )Y Al 4@Vly  OM Y oles &Y 54y Lall

tY) el ey o bd) VIS sl g anly ) ezt )|

Aabid) LS gllalag) Jga Al ) paiza &) ) i (17) Jgaad)

Ly Jalea | eyl B L gial) <) _jaal) &
L) | QDAY | bl | %ALY | alwal)
G9sad
Q|02 | 0.82 | 81.77 | 4.09 |k e asilsgl ol i g 1
la slra g Ciladd pa daadd
G 1 0.197 | 0.8 | 81.77 | 4.09 |eslisgd GLOW S g AL |2
@ Al gail) g cleldaiiy
VLY
ds¥) 1 0.185 | 0.78 | 84.30 | 4.22 |asisyl dage Al Jilugd calil 3
L Qb a0 B s ) g0
&N | 0255 | 099 | 77.97 | 3.9 |esisy dBe omafikla) | 4
L g1 s siana g Ll
ol | 0337 | 1.2 | 70.89 | 3.54 | AR Wby slhasillsy Bu| 5
dLagall claghall & Liig ey
pira
( )|
L o1 )




el byl qUAIC WYY
&N | 0241 | 096 | 7934 | 3.97 &) ) Janal)
alal)
Q| 0167 | 0.71 | 85.57 | 428 |4 A claghaly gsil Al
Y
ds¥ | 0.16 | 0.71 | 88.86 | 4.44 | Aetkall Lasilidasay il A 2
GG 0.168 | 0.74 | 88.35 | 4.42 |k Smddallygldd e |3
Lgra Jalatl) ) <3 agaday g aSiNS
&N 10221 | 094 | 8532 | 427 |fesm aslisgd gl A& G| 4
alalal gl gay Sy
AL
ouldd) | 0.264 | 1.07 | 80.76 | 4.04 |4l oplia gsd S| 5
?SﬂlSJolei
¥ | 02 | 0.86 | 85.77 | 4.29 A Jaral)
alad)
GO 0184 | 0.8 | 8734 | 437 | s abd s clalad asilsy Al
g Jaladl) ) il dndyy
( ]
L 2 )




el byl qUAIC WYY

SN | 0177 | 075 | 8430 | 422 | 2 o)) g aSillSpiilige Jalad | 2
Mg Jalailly ab f paiaad ) B

&N 1 0.188 | 0.79 | 83.80 | 4.19 |4 paaigd slia¥idadldy| 3
L Jaladll 1S3 1 il 30 asils

ds¥) | 0.19 | 0.84 | 88.61 | 4.43 | cledl) Gilss LUl aady | 4
daladll do (g3l aSillSy Lgaald
APPO;

Gl | 0234 | 0.97 | 8278 | 4.14 | eSSy pa sl ldiud M| 5
gﬂ\ghii‘\giydjmﬁﬁ@‘g"mulﬁ
Al g

S8 0196 | 0.84 | 8537 | 427 Qi Junall
Gudl | 0284 | 0.98 | 6937 | 3.47 |t sl G gl aSils gasks
Al

& 10222 | 0.88 | 79.75 | 3.99 | kbl aai A asilisy ilige | 2
sl daxd

ds¥ | 0.156 | 0.68 | 87.09 | 435 |dsaly gml e aSillsy Jalaii| 3
Ry Y A ghay )

Sy
( )|
| 63 )




idadl by LI fadl

1 0.207 | 0.85 82.53 4.13 |Gl Wi adll aSilSy el | 4
RPECIg

Q8| 0208 | 0.85 | 81.77 | 4.09 |y Glesk ek ey 5|5

B Sk
| 0.225 0.9 80.10 4.01 a8 Janal)
alal)
0.22 0.9 82.65 4.13 Labuad) VS ) Al Jaaall
s

n=179
SPss26 wla da o alaie Yl Cutialdd) slas) cra aaal)
(0.9) lae G140 (%082.65) alr| satey (4.13) amlodl <V sl 095kl Gledl Lawgdll & 3,

Byl A L) SV Olial 334 3 andly eyl masz sl e J5 wiladl odag L (0.22) Sdlasl alasy
Y -1

o o S W e oLE et Bl Al Sllan gl OF 7 ol s e LS

Blr) 8asy (4.22) &b 3) abed) Sl gl el e (B)348) o i (3) U ool Lol
VS &5 88 L e L (0.185) Gt balasy ,(0.78) jlas 3141 (%084.30)
Moz Sl o) o) Gy 520 g fl) dazad WIS O o oy Ming ¢ 3380 ol B diam L
G @ e apled) wlawgll el e g IV e Bl e dd 2R sl Gl e
Gl S1215 (%070.89) ] s (3.54) &b 3) apled) Ollaw st 331 e (5) 3241 cla>
Sl Lld 548 ods WS alaxal Cans o Jo 1y ¢ (0.337) Odlast ey ((1.2)

64

——
| —



el byl qUAIC WYY

po2 33 Sblr] Ol 88 am ey (0.185) ay St fales 31 (3) 5,480 b a3y o2V
i Sblr] cnss s e Juy 1 (0.337) gl Ot el ol b i (4) 3,480 Wl ¢ 2l

e
Jobang (0.96) (glme G121 (%079.34) alr] 505 (3.97) &b ais SsY1 aad pladl Jualt U
2 oSy A Glaal gad e 3 sV sl S e Je J L (0.241) Ol

AU LT e 836Y) 53 Lo 1S By S5 ONASH e

L =2

s2A gl e el Sl S day lE mad Bgjel) Al Sl gl OF7 Jgadl il o
(7088.86) wlxr| sy (4.44) &b 3 oledl Sllawydll Jol e (2)5,a4)) o i (3) WU
5ad)l oda 1al aull mazz L3l bl e Juy e (0.16) Sdlast Julass ,(0.71) (gylms G140
b i el e Sz ks e il Bedd) Basx st 35 e e J0 A e 2
cle> o 3. el Al ol ol e Woad b G 480 iy o) 5,34 oda
(%080.76) alx| sy (4.04) b 3} Y SLady Ll apled) olawgdl 5T Je (5) 5,44
Lo 5,800 odg A plezal Can g 1oy ¢ (0.264) Ol ey ((1.07) (g)lan G141
Ll anhll st oblr] o) 88 e Jb sy (0.16) a1l Ot ales 81 (2) 5,88 b
I Sblr] a8 Q) i & (0.264) e Odas) belee Jol e cdas ai (D) 3,4l
e
Jobang (0.86) )lan 1215 (%085.77) alr] sasy (4.29) s i 151 and plad) Jaadi U

BB (3 L dha 50 3l s Ll e T A e g 2 (0.2) O
adlall -3
Lol o el GOl Bl dey S mod Bajsl) Bolek) Sllagdl OF7 Jgad) 515 e LS,

Blr] sy (4.43) &b 3 aldl Slawgdl el Jo (4) 548 cdas ai L(3) JU o4
b aeh )l masgsl ) gl e Joy 1 (0.19) Odlast Jolasy ,(0.84) gjlas 31,415 (7088.61)

( 1
| 6 )



el byl qUAIC WYY

oda o oo Sz oslasV) bl e 8 ISy damm DS e LI Lolad ) Lolal)
chax G 3,89k doled) Slawgl) el Jo Ugas Jo by | Lod L8y el Jo 5,24
(Y082.78) alxr) sas (4.14) b 51 Y SLadl Lals 2l Sllaw gl 331 e (5) 3,44
Sad) ods NS alazal Camds e Joy Mg ¢ (0.234) Odasl elasy ((0.97) (g)lire 2141
Ll ¢ auhl) mas Sblr] o) 358 gm Mg (0.177) b Odas) folas 81 (2) 324801 <Jb L

oL oblr] cazs s e Ja 1 (0.234) b Ol belas el b i (D) 5,44

Jobang (0.84) (g)lms S1215 (%085.37) ) sy (4.27) iy ais L1l ded plad) Juad) U
Lens agbile ST G Lesly sl mils gl Ll SV e ) 2o e (0.196) bl

i) -4

A gl e el SIS A e S e Bgjsl) Al Sllaw gl OF7 Jeud) il e
(%687.09) 2| 55y (4.35) &b 3} galed) Sllowsdl) el Lo (3) 320 ko~ wi () JU
S 0L Al ez L3 gl e Ju 1 (0.156) Sdlest Jolasy ,(0.68) ()las G140
Bl it el 28 B> el e 83 0da Jpan e Yad gl S it (St AU b
olawsdl 3l e (1) 52l cla> e 3. Bajehl aplad) Olaw gl sl Jo Uga> s
«(0.98) lwe GlA1 (%069.37) wlx) sasy (3.47) &b 3 Y oladl L aulld
Jelee 1 (3) 5,48 b Lo 548 ods aa) plaza) Ciad g Moay ¢ (0.284) Ol falasy
et et s (1) s W ¢ anhll a2 oblr] o) 58 41 s payy (0.156) sl Cdlas

el L Sblr] catd 88 sm Mg (0.284) il Sdles Lales

Jobans (0.9) e 1,415 (%082.65) x| sasy (4.13) b s 22l aad pladt Jaali Ll
Lenr bl ST O Lol g 2 glbasLd) oV e Je Juu L2 (0.22) G|

poi Oblnzad tiaadlly JlasVl Caodll ogak odlel (ol sl 3 83l il s o SN

O e Juy Mg o Sgtn (3 OIS 5l B L) O et de-ld) VY sl Js> du), )

——

66

'



Shadad) HbY I fadl)

Ssiomny W i) 2V (i el o Sh L an) V) eslul il 1 Lgalezal (05 @55 JEYIS3)
WARTRE Y g&s\ ey

Laload) WIS o) san¥ Apadil) nad W) G 5 J ga Al Al acina ¢ ) pasdldi(8) Jsaad)

G| &Y Jolas 1, £Y) FAES NS gl Ax <
Sy Skl % Ogish! L)
JaV! 0.2 0.86 85.77 4.29 Rl 1
o 0.196 0.84 85.37 4.27 B 2
Il 0.225 0.9 80.10 4.01 1.8 3
= 0.241 0.96 79.34 3.97 2,5y 4
0.22 0.9 82.65 4.13 ASY) Jaall

SPss26 wla da o alais Yl Cutialdd) slas) cra aaal)

ot ey e VI Al e Lo 5 STt 0L man8 Jaadkl (3 83l i) ala>dis
Nast Lalaay (0.86) (5)lme 2140y (%085.77) aslr) sy (4.29) 0gien o dawszc anl,ll
Blr] sy (4.27) i 09 gl bawgie o dgad 2l a5l S ae ol o ¢ 1(0.2)
Ao 3 a5 AL 2 ) an b L (0.196) Cdlast alasg (0.84) g)las 1,415 (%085.37)
sl Lalass (0.9) olald @idly (%80.10) anlr) sasy (4.01) 0g5ell ekl davsze
Gl 5asy (3.97) Ogise alem owgzc SV dey Lelas a5Vl anl) a5l LI (0.225)
(0.241) Odasl Julasy (0.96) )lne 1215 (79.34)

Glall a2y (82.65) avlr) sasy (4.13) 05l Gl abawge &l i S Juad Ll
(0.22) wdast Lulasy (0.9)

67

——
| —



Shadad) HbY I fadl)

a.ubﬁ‘ Ql,.ubﬁ Jl..ﬁi\
gl
LUV eMales) L3V Bsiae e il optles Ladsiza) 2l dll wlipp Lasl Cus

cadad) NI Ll (O Lo

Bl ) cluda b Ldd): Y g

on digme AYs O3 by B drg c e LoV Al Lo @l aur d9¥1 ud ) Lo )
o sl Gy bl LUV S las 854209 Joad) gl tdeled) SISy (081 3 gt
£555 (79) aullll mezz o Ll 2209 o) 06 Sloyd) Jlas) & Jsll ISy o))
G )lie IV e LYY eles dygine jlasl ) iy ) (SIG)) axey (2-tailed) jLas¥)
e LUV Joles dgime o oy () 20le 2gmgs Leed eles OF o o alsudl e dpul (D)

%95 Ayl 0.05 Cgtms Lis augine o (*) Lle J Les ,%99 AE dx )y 0.01 S ginn
P R Olebp e Lgie £
- slabi bl OV Oddt ou dygire Y5 13 byl B Wy

o oEVls sl AV G e gline L5, wUBMe Sl 0L9 LUV dhgian Joda gl
LLOY alas o3 il 3128y ¢ ¢ SW MyaVN)a bt SNEG slay) 5 A a

s e (0.16400.015 ¢ 0.099 < 0.053-) ki unyg slaYl oda o

Ses ((Y05) o 81 Leia UT S5 b 2l Y1 2 Wl e dinds LLE VY @ alas Bisine o8 SIS 5y

hgiae péy s SSSTEI Y (0.077) aomse colSambd! VS QA o B 01 e 1)

68

——
| —



Shadad) HbY I fadl)

Mo G [S2yy ealey QI dn O e s g (JaV de i) do i) b, domd) ol AU

ool @l sgz b 13 ol Lede baadl (S Y ARL o OF Lile
- slabieludl SV ol sdl o digiae AV 13 DLyl B Urg Lo

o oEYls gkl VI G o waline Ll wlde $Ula 0L LoVl isias Jodr gl

O LUV wMlas b il 3L (a8 ¢ @l ¢ W ¢ LY bed! SN slaly Lolsd) aa
Ggiae od <SS ady L dlsd Je (0.16 ¢ 0.10-0 0.039¢ 0.069) Jolsdl any sla)) oda
B O e w2 ey ,(V0D) e ) Lte UT ST W Bl Y AWl e i DL Y) O el
sda weliy L hgiae pby Rhaw SIS (0.062) dage colShebnd)! NS, Lol o
O bde ¢l G [y eabey Jolgdl day OF o 1 Jig ¢ 51 Be dl) 20,80 8 Bl

el el e b 13 ol Lede bond) (S Y aalldl o
Al Lnd! OV ASHLELS Gy dygime AN 13 Loyl BN wo gy O

o olEVls dpgaal) AV G e agline L5y BMe llia OL9 LUV dgias Joda el

LLYI oelas o3 iy 3L () ¢ @l ¢ U YDA badl YIS sl 5 aSLall e
o sy L dsd Je (10.291, 0.007¢ 0.074-¢ 0.063) asjlalt aay sty ods o
oo B il am 4 Ml el pn B s adlasY) AWl e diads LY SMeles dygine
Gmld) SNy ALl Gy B O e b ey ¢ bl B Bisiee 3 My (%05)
R A d) B i) ad) Aol oda oy L Bigies pg Adas ST Y1 (0.102) dge oS
;UJL@chg}x:j\é&‘}!Mw\o;\kd\w&c\&WM)&W%M\MOTL;&L:LAJ.A;J

Lo CjLzJ\ 9}-{2-3 c’-b )\J.;

W bl aliiall 4358 M) 3 ) guaal) g aleil) s Ay gina AN )3 Jalsi ) ABDe An gy -
el dey o Bgal) VA o e sline DLyl UYe clis 0L (9) LliYl Bsis Joisr gl
ol LLEVN wlalas o8 il 3 L(AE) ¢ Wl ¢ U ¢ A1V el anedll §)sall sl

Aler Bigin 3 oS By . Ul e ((0.255¢ 0,043, 0.089 (0.10) Jadl susy sty

( 1
| 9 )



el byl qUAIC WYY

ol B O e ) Sy (Y0D) e B Lese U ST Wb ¢ sl Y 2Ll e Bins b)Y
oda weiy . (V05) (ssms die Bysine péy dimo SIS BIV (0.177) amge ols 2000l 355001
S5 3 M Crnd [ty paley oladl e OF (o s Jos ¢ ) 2l 204 ad) 2
B spa b 5 el Lede Loadl (S Y 2Bl ods OF Lde i) a3 3S7al daadll 5y0.0])

ol
b Ll SV Blae-Y1 oy dgame A5 015 by BMe urgy — ¢

A o gkl AV o e iglize LU BYe Ells OL9 LLsYI dhgizs Jodr gl

cr LY OMlas o3 el 3L (R ¢ S ¢ SV A bd) SYSPH sl g DLisY)
Bgiae o STy L sl Je (10.41¢00.1320 0.109: 0.216 ) Lle=¥ ang sluy) oda
Lis Ly S8 A A My bliV) gy Bl s ¢ WlaY) AUl e dies LY GOl
Llis V) G B O e w2 ) oo ek 13 3EY Lede Lsad) 15800 e Jy 2 (0.00) e
e (Y05) st dis Bygine ség dhan <SS B Y (0.177) dage oS dabudl OYISY
VS i 3 bli Yl e A8l OF gn Mg Be il Bo i G pe ST odl e Joiy

el el o9 3 b 13 sl Lede baadl SNy o Bhas sl Lonad)

Jodr e 3L LoV 2 208 jlas) prew L) Bedl) OLi il Ams e ST ey

Bypall sluly o3 Grged) oy wiglize Bgtae AYs I3 Ll SBMe s 0L (L)LY Bgias
Gegdlly S Yl oda LIV Malas o3 iy 3L (A @l ¢ U ¢ 1Y) Al dasdd)
s LUV OValas sine o Sl L Jsd e (0.4000.03500.075.0.13 ) 3
J 2 (0.00) (syrms i Bginn ol it 28 My 30 Grged) (BN e ¢ BSLamY) AUl e

ke 3 SEY Lede Lgad) 1580 e

b)) YIS Bl g (o800 (B gl Al (i ol V) Dalra A ghiaa (9) g

70

——
| —



gﬁ.,,hﬂ\ by gt J..aél\
NS ) i adlal) it &)y
Lalud)
daalid) eV o)
(@0 (B sl
0.077 0.164 0.015 0.099 0.053- Pearson i)
Correlation
0.49 0.15 0.89 0.38 0.64 Sig. (2-tailed)
0.062 0.16 0.10- 0.039 0.069 Pearson | Jwalsill
Correlation
0.58 0.14 0.38 0.73 0.56 Sig. (2-tailed)
0.102 0.291 0.007 0.074- 0.065 Pearson | A4S il
Correlation
0.36 0.004 0.94 0.51 0.56 Sig. (2-tailed)
0.177 0.255 0.043 0.089 0.10 Pearson alxil)
Correlation

71

——

'




gﬁ.,,hﬂ\ by gt J..aél\

0.11 0.02 0.71 0.04 0.36 Sig. (2-tailed)

0.177 0.41 0.132 0.109 0.216 Pearson | HliiaY)
Correlation

0.32 0.00 0.24 0.33 0.056 Sig. (2-tailed)

0.23 0.40 0.035 0.075 0.13 Pearson | (G:swil)
Correlation | <3}

0.039 0.00 0.76 0.51 0.246 Sig. (2-tailed)

n="79

SPss26 <lada o aladie Wl cpfiald) dlae) G jdadll

72

——

'




Shadad) HbY I fadl)

eyl aseis e W e Ll gl ol sdly ol b WL dlieze al,udd agialll 2oMd) s Jig
Sl s epaie & e 3, B ol e 0SBl sy Ledls Wy ) mans
Slogd) ool QU ol & G 3 a5le Y Ll b e (3 L) Lol £ RS T
claliita): ¥ gl
LS

IV e Lgde YVl @ gy anhdll L el @) ol pal ol e ey
FaVL byt Jrasy Lgailad  Sla>Y) il

Bl pine Jgo Awlyll) az o] (2ol s90 § Wobe IVl & gl Slrbanal ) =Y

Bsil) 3o | el O Lodd 1) Lgenery , o3 sl SlaslbBgmellisLd) VIS plasal -1

PV I e o3 g Ules) JI2 8
S plaszaly el 43LoY) wladdly cimVl pee @i I o ) day plazal¥l
S Al Ble e dly L alelidl ol alndl Leaadla STl a3l 253!

A lam Ll DV e Joladl e gnmetiy

W e bVl coml e el Lol 2ig SN Bl s b e Lol ey Slpsl-o
S 2By padlg S e sae ST e Lolsd) (3 S el 2 Raasdl Slniially Jgest!
yO0p BLa) dul &5 IS 0 SLad) day B i Ll SN S e 1S plasal gb—pr
C)\xﬂ\ 8 dxe g_,g.jj‘ c;\)ﬁj M\JUY\ C)Lx.a.’(é\ r\.lx:,w\ J‘j\;— B ’2‘3-‘-’2}“‘:}\ La?)’\.ev L@.S'—\J.: L} MSW)

73

——
| —



el byl qUAIC WYY

el Juil 393y bozs W1 of) SlawW) dy Glmna¥) odadl IS5 e dad) e ol 15y
daus O 093, Aeddll Blats pdy (gl 802 e 397801 Lesdae vl (3 gt 3Lz Ll
(S plal adlan) wlghs

o) Egddl M e Blas Y day anhl g de Ll Y LS e C"‘J“J‘ plazai—a

oYy Sy o8 BlinYl e aelis @) Bpdsd) SIS

Y I e U g
REHESUE TSI WOV IR EESM U PV IRPRRICIS )
N o wBL3l (3 Lie s Al 90 3l Bas Lesly 3 ST 2 Ld) VS e
b e G Ly aghdiaty wgelis piey Wb ikl Slighally wlead 535 289 ST
Lgse 38120 (Blles 1S5 Lems eaylianal 13 e Laygs S5 glls g lly sl o
Lm0 Leme pgals 1SS s Ll s B3 G2 Bl Ll SV plazal -
i wb Beddl) Slead) LSS ey e Ledbsh bl eladly 0 2Le )y (Bl
Lo gl 3 (s3La3Yl Lol 12l ety
bl Y o0 Ly sl 28 Gl Lemoy , 280 dey 28N 2oLl oVSISTS —
cFle Vil iVl b ey agnel ST it o KL g

Bl yld) Sl iz DLINT CBNe Jold I 0 Lgade IVl & () Ol j 0 L5

Y o3 Bla)) Be sgmg e sm Moy, LoV e )l Ao dl) B ke BSLax Y1 i) il -1
Szl Jold ¥ By bl lond) VS O om0 5Ll OV o3 ) Gsnnd) (nr Bgins
L Lty s Wy 20l8) 5190 3 o2l Lgmsshesy bl usendl sll 1S
o3ln) B Fom Wi Ll OVISH plozal o A ey o Gsnd) O Blax V) el e -2
oYy 8550 pd ARL oda Oly i bond) VS 350 355 (3 1 S 2 V) ol Y 1Y)

MBNI3 S (3 Lede slazeN)

74

——
| —



el byl qUAIC WYY

o3 i) i AT B Olpaneg plsl lis Oblduca) diidl) 25l Y1 Sl S 0 =3
iy Wile 3 1S Tes 385, aubll A8 LJBVISIL (g5 Sl bl U 05 01 S
Ao oSV Gl e sendlS
Loyl S pane o S CE) JE I e Lgade JVuaatl & gl il —1 WG
Bsme NS 33 30 ssmg pde g Mg W ) 254 A pde d8Lax Yl Fdl el -1
Y L ablos Oly tibodl SV 5360 3 e Y o3 ) O ALY ) -2

dyeally 55U Bl 3 (6 2V Ay sl lpailly b zsVU Ble lus Alts G ™ Jﬁ.wi

. ARA

75

——
| —






L

¥ Aozl AlyuS” 1 dobond! VS G 0301 Bgd) aBlg dalys OF G B jalbeins
P psdl Db sl Rl B Gsnd) g ale gl Akos  dage Cilgr CIgla A8 bIgsY)
zre! J Ol il 6l s dmy 4 o3 J) Blugll o5 J) g Ol gl dle 85 ks

9 8RB G A2 )1 B3k po dols (28 S gy pBH Al e Oy (S Bras B39,
3 BB Al dgxr 00 Ll Ol Agr (0 g cp Y1 e DM G i ) § elliS
Llit bayghs g @Blrlay Ladlull 3 jall 5 U ae poxadt JoUdl g Juotgal] dolasl 813V yamy
S (03 Biged! aBly g derd Sloghas doy Lo B \gade Llad I ikl CmB) W8 g 05
b1t Y g doendt YIS

77

——
| —






85&\3 )JLGL\ doid

c’b&‘j )bLﬁ-L\ 2.«5\5

84, amaldl I, 2V dnaler |, 3ylndl) IS a3 sl " laall e Blnd) g (1
2018, el il ,ams LS 5L

By s ¢ 15 "oVl e gt il jobie = ) gsdl” ua T Cingy 36 51 (2
2017 ,obee ,msdly 2l

Joles medly all sV ls " olan (£S5 jelaia — sl 311" Ol e I (3
2013 4.

o3 Bl o) B (3 Laygng udblal) 2l Awdidl e By sLH (4
el b Al " 3L LS asl petns e VaeNazalinl)s 5Ll slaw
63 52017 | Jles¥l 3)lsl od ,sLaziVlg 5151 287,25,

Rodsl) gl bl olie 3 o iV Grsmed) 5B, e e als Aabial (5
2013 ,J5Y%ai, (22) 30, ol st ) g dpn ] oL, ) ale | i)

2017 ol sty pald sl 15 ¢ do) dndall cadh) Gagndl ¢ o9l danl S5z (6

Aez (Grpmed) JI2 3 o3 Jgmedl S 24871 a3 Gugdl (a3 Bl (5o o) (7
0 2019 jess 020508 04 ¢ st caysliazall) el

o diadss 2ulys — fooall S Bl e 30 gl T Al e gz E uaT (8
20205V 5221 10 bl s soillas)omtllcipalall Asd) ¢ maciypall dyedl bsbdl Jlas

Carpenter," e Brands: Building an Internet Business at Breakneck
Speed", Harvard Business School Press, Boston, 2000 Ferrell,
O.C.

Hartline, Michael D..,"Marketing Strategy", 5th, ed, South-Western,
2011.

Kotler, Philip & Armstrong, Gary," Principles of Marketing", 15th ed.
.p211Pearson. 2014






01 Galall



1

PRER{EVES PR PNIA

bl ¥ luatijlecdaala
B)laad) gdsadly | ghailiaity La gladidls
Jual¥ | gadey La glaanid
.......................................... Ludl) g oagay Gavinal) Balud) (A

L) §ylaliud
ceer Al & daa, g alule a3lud)

)l g 9296 Jlai¥ly oSyl psle 3 anlll Bles o olllame o s o & Blau¥) §lez) (Sl (e

22\ 6 o 55 R sysa\ ) C969) 5577 8 o;) u’f& A o’y &)

()P & &

= kel by a5V ol S ds) o 1 el Sy adall Gl deds B YL M ksl
Blazl e wdgdl o) oVl SU a6, bbb alal) el 22 atsins oY 0f -1
Lolie 895 L dlal o oy sl adll 10 il e SUe W 06T O) o =2
U aasll O 3 88 ISG aslh 2Vl w2y 2 -3
(be @SS58y ASHk @SB 5g ik oS o ST )

G2 A e
ol CB,al
o Oy e

s AP

-

dale Cilaglaa




il -1

il -2 Si-1
i 50 - 41 Jold i 20 —:paadl =2
diw 59 -51 w30 - 21
s 4 60 diw 40 -31
L..QJACI —:gdd\ Jaaalill =3
pobs
o ISa* piala
Ll
1w 25 -21 Lu 5 -1- 4addd) g4
43,30 — 26410 -
S8 diw 31 L 15-11 -

Lw 20-16 -

A gudtl Mm e‘ém il glaall Lin gl g3 g dale Wanllg dad ) culugil) e\m\:u@l\ L'é:uuﬂ\




Qi) ASud Ao dalaial) &8s A agrdag ) Al Ads:iall -1

ubadall el @
Gl Y| Gl Y| s oGal| sl
Lol [PAP
Qlse e IOV Gl KllS axdig |
i) ia (b cudll 453
Alall Al HSillecaige aaley |
bl s b il lSaa SIS
Sl
Aelall wldleY) Lo oSl sl | @
il (pAY) Sladiay adlse A 5l
L Ay
Lila) ledd 2 ) SIS ek | &
agllainy Lajye g i i) AeadS ALl
lgre Jalatll o agroniig
ke Sl pals S eli | g
4laal
G3) (N g (e didial) agilly cilasieall (i dubes: Jualsill —2
Y sy ake oaal s &
Lol Lalad

Caan b &g SN Jilelllbe oSS gadias |

suoal) lgled e Cilagladll

G ae bl Jealsill (pilige paads | @
ool A0 e lgaBon e

Fadiioeall daad )l culgial) 3l can i) any | &



G e dealgll Jid e

e Adle¥) Jilll LSallS PRE I
G ae dealgill Jganall Ciilgll

Gyl Lacaiie Clain WIS, da

lalests L3

Ciilly agra Jualsil) JMA (oa gl (o cipmilly Aiguadl] Alanl) B SN AS L) -

dlatl) dolenl) alal) A adluw (s2l) Joliil) 34 Ja) (e agidhuaaiy alii cilgag (Ao

&

o

c

3

ulall il
SEY | Y | wae | o8 | oa
Ll Ll
e Ol dbdl Al LSS, A
Agel) \gilias oL 3 Zudd ) sl
=)l ASillS PRES I
G Al e GbillesdabaclaY)
2\93:1}4&\ Lgaa sl
& Al Gldalll Wl Wk
pein Lady lgae SN Jealss
ity llead) a8 Aules LSS, m
L)l Slakill e Klsal)
Mwlie Cug alse pidgi o WSSy (apas
ALl Jealgil e AL bl clal
Ay el Lgliee Ll

i

=

(l]

-

c



daa o) NSl 2890 (T Ja) (10 pgilad g agidladaliy (ALY 5 Ao g alall -4

P

aal Y
Llay

P

sl Y

wbaiial)

-

2laa

&)

. S

&)
Llay

<) p2al)

Slabally Sl sal il L
el copl e ddlaia)
gl Dl

Ad e oSSy g S sl pana

tlsally Gladiagll ASullSg PREGI
Sl

Z\:xlcl.aj Qbﬁj QUJJA (,SZJIS} ed;luﬁ
st Lt A4S i Lty saelad

EER

GO e lgadlga Lo Jualgil) clles S5 Ll aghng LgiilpAllS L) Blissy) -5

58 Y
L

58 Y

Calaiall

-

2lsa

o)

e

o)
Lol

<)yl

-

(]



Sl daliadl Claal sal dagSiall ¢ Vg cilelblayly HISEY ) dabud) cISs))
Al Joa ale (<0 Al Allaldlg

Ginal el Gyl WSSy agw

ve Gl glY) dald SISy el

el Lgileas Bagus

Joand ey oSS, g ) apall sy |
S e gl sy e claglaal
lexa Jalasl

AL dnjaeans e BlISaaSillSy i | &

A adlse pe dueds Gllaln)l 454N i | 7

hoa () ahRaall juwdliy (uiddg auliily Jgﬁ\gﬁ.}béiﬂ oLl 4dpa e —1
PSM\QD:ULLA@ d<ulaia

oalaiall ulal
Y| aEl Y| aae | sEl | ol
Lolss Lolas

O dad Lo le WSS AL ) i

SIS L by e

aeladl b Al clgeilly e LY,

o DaS g wSalISl dng il Jilugl) al
Lelislull eyl

LSS iDe Gn 3hy LS s

C:

[



led agSh (i

dlamy lae¥) hulgubielillSial ¢

agrn Aagall il gladll

gy Sy Cpbagiaal) ol g LB Ao gpadl: il -2

ubadall < R4l <

-t

S Y| aae | Gl | ol

et ) Clagleall dnmy Ogl) ity
Pl

Ladal) Zedll 5aga Ol il

[

WSSy il b g dibasilly gladdl e

S3ay S dep WSSy o) BT &

ailie s lalallginh

PSS olat dulaly e lia sl Al g

Ot il g) gl abidll agadayg 38 haay (A} o odll:pdlall -3

- e

Y
Ll

alaiall )aal) &

3

a8 Y | alae | gl | aa

Ll
asdy sl Clityy clalal WS Ak |
L Jabaill )l






A sy Gl ae ANSl Aliga Jalal
L Jalaily pb i

& mad ) elaaV) Jpdl) i
lae Jalal) S5 LIS

latt ) Clasdll CallSs (mlis) e
Lo daleill e ¢y RIS

e o AN aa O3l Hhaiad adia

Aol clalall 4558 4iaa) J8)) 4SSt ¢ AREaT LB 3l by o b B galilldud ) -4

[

oalaial)

aaly | osalY | alka &)
Lola

<) paal)

aelie) o lelulgnibyl lglaas S ae
ik Jumil wsii 6 A ilage ey
Py

A Bias @) JSAlL el pe AN Jala

e laa¥ iy olgaY)
L)l Alinl o sk I AS5) xu

5 g s ledd ol dllSel) e

[

[



Labud) VIS B a8yl Gagudtl) 28lg Jon Slaglaa + ALl e Jo¥) anll V)

: adylial) il Jalas

daaluwd) aYISol) ‘; ‘;AEJS\ Groedll adly Jga Claglra @ dblliall (o J oY) anadll Yyl

¢ B Groedll Lalidd) Aol ojla Ja .1

Groedl) Y a3l agudl) ANSN oyl andy Baadl) g Jlad)) s lad) IS BIS dils) cals
La bl OV Lgagan Al sl dok gadl) Slojlaall pal o (a8

¢ A 4 ) srgedll A Ylatia) Lad)ll Plugll jS) ale 2

Jees g ANS]) (b Vlawind) Ly By 1 o laial) Jealsil) iSas of Gl WIS (g5
O da)) A 65 5 e laial) dealsill Gl g Hia Al pailadll dlly 5 Gagudl) dolee
)s¢en 5 VIS o daalill L3l Jals e laia¥) Jualsill il

¢ il ae Jelall AN 8 Yleata) V) 40EN & ok .3

o el ol dpales Al e Aller lldg gaunall o s2aal) ANy 8 Yiaain) JSY) ASA)
aldn ol elld 5 € abpaindl) andiodd Jlas)) Ay Ll b Gl pdl) Aggu g 4aladin daluy
g Y LG JuaiV) dal (e lealshl GallSell IS axsias 5 Ge3ll (gogind AN jguall i
Jlaiy) dolec

¢ abud) A ool By sagedll 8 Bacieall U 2l .4

Of Gl adiadl Qlel (Y s @l g dupall el e a8l Gagadl) 3 5aedll ANy adiad
Aoyl Ll e adiad Jlady)l Ay o) s (8 Glalie e il leain¥) a5 Ll Jydas 4 il
Lz dpal) alll i (ALY a5 e paine A L) 5 LY Llaadd pagul) A Lo

¢ cabl) Gagecll SN Jlaxind (1o Cirgdl sale .5



0 Aol lasally ) Cipntll pa e aeitl] Sl Jlaxicd (30 Chrgl) ) anll AUS5 (5
Elaidl o) Jay) WSy (55 8 AN il BliaY ] 5 a5l cau o DSl (i
Lsnssall g il 5 AS) )LD Jasinss 4pad)l)

¢ L) A gasis ) Alaial) Lale .6

S Jltidl 5 ) 5 lgilesdd aBil) g il Lein (e Laaly AV (adi NS 038 Loy

G
¢ A e U sl SV g8 S LT

sl Y o g ) Jlady) Sy e Taegia s 52al DSy e (AL asall JLSY)
Alia o LlaaY 5 ol Jal dheall EOla ) G Jall cigll b € LSy e oiL3l
¢ A Lgalsts ) Zpagll D)) e € L)

el Gogmtll i ey NS asdl JLBY) 5 s .8

e sl Y bl Gagull i aes S o NSl asal) JLEY) () (S GIS dula) sl
aal) e ALY QS 1 agail (il e o 080 Lgilass mpad g ) sale

¢ il ladl) e Jeadl SN oyl e dadiall Zuad Ml cilarsll Ja .9

Aol ilexdll o V) dapes s Cligl) i daad )l ilandl) o) enea Y culS rlaY) LIS

¢ oY) Cus e (il

Laady gl ae A5 Jelim oS .10

=) dalgll adloe & il o Dl Pl e L) b)) ae delall sasill Sy o o0
il g agilalial e cayaill g agilaliil V) DA (e Jelimd Jlag)) Ayl Ll Wi
<Y<l gﬁ ‘;&j\ Groedl) dadluw (o) Jadl) jgall Jga ygaali PARFIN Cf'alﬂ\ asal) Ll

) Ggul) Gk (b CYISH Legalst ) clistall dabual)



SIS 8 Brgell lgaddy ) daaliad) oo Lo .11
ol ggun b a5 DS a8l (3a5ucl) Loty ) daalasall o 1 " 520kl " QS (553
A s Al sl IS e g DYy il
" e I Jsea gl Al AN ]l (rgel 4 Laz ' Jlady) " Ay (65 cpm (B
¢ {oay Loy aibieyl ke U sl (PheV) (5 Gang 4ty dgag SV ilad) ddjan 20aS
Ll

Gy il gyl 5y Jeadl G el 5 ASHI BN 0S5 slie (mliil b aale

Calaad) Aasall Juimdl Qg pe it b aBll Bogedl] palen Ja .12

aaal) Jmdl (g i S UK sl o) (asedl) () 1 7 anill * ANS,) Al
ledsay sdag Aol Jilusglly 43k Ll

Taaload) Laal] sl img s s pgad ol (asel o ¢ " Jlasf AIS5) Al 5
0 L e Shledl o 4] i Lo S (il et o) Aumld) S e st o)yl
Adalaal) /2 ¢ prad) e dilaal) /1 ¢ Jbadl Jusee e AISHH ol 2L 4 Careg Lo

cosgead) o) Oanll Aol g ) Bali) gt S [3 bl duegs g Basa o

¢ Aol 8 Cicard) g ill CAISE () Ogakial Ja (BN (Bagedl] aladiud 2y 13

NS 5 gy ) S (i) 5 sl ) (3aguil plaiad ) sandl " ANy Siay_
150 (S Gl PleY) pe ople linal (aladV) s e Gl Y Ly oSl 2HS5 3 43
e Lelaaio Yol ¥ ae Joliim Y ) (uldl (e Aoyl (il apudl Adlad s ¥
s A (IS (it 5 s (3apuill Aol ()" Jlatyf ISy 28503 (im0 4]
e iy SADeYly ibleall aiaS ' Al Gl o 14l Apgas Cua (e S 3
e S 5 Ao LI Al LalSs 5« ASG Gads Lo (Dol s Jeed) (o acali (uilal
& dsasl 5 o)l Grguall Aoy Joduall agall 5 gl oy &5 (gAY Laulal) Sl



SV Gy L3N
Goswtll Jilassy L)lke Ajla laga 5 325 V) 58 b))l Gasul) o) Jodl Wiy 13g)

il (s LS 5 Ll g oud) sa J Al

¢ 1) Cledd (e dedi Lo (e aaaly Al (5L o) Geatias o .14
sl 5 Jeliall Conaal galy lld 5 ¢ { Jausiall (558 } Lo il o)) " saedl) " NSy (g5
53 ¢(30Ual) clelaad) Bl g 1S Cilars SN gl jis M clgilen Baga ae SIS
il
Gledd e 0503t Lo IS (e ()l JS Gaial) gty o) " Jlan)l " AlSy (655 s (B
Lo Gl dilal ¢ dga (e 038 Bghad o V) 8 WuaaS) Al 5pall aal) 138 S 5 dudd
Jead¥) i e paianall Janl 5 agad) o a5 Al 8 22a]) Ciles Bl Lol

&)l

Sl Jalo Gugedll ddee (e &S .15

Dss el Aedliall o 3 ¢ { Adacogio } NS Jals o)l Gageil] Alae " 52l " ANy s
Jatinall 3 dafiall Culla¥) e SO Guoudill (e pd) s cxadl joha 3 ad 5 agd duaill
o il

H0/8 } (6 10 (e 8 daws b iwie ¢pgillSy Jals Gagedtll Dilae " Jlasy) " Ay ais
Cilise (e (L) L) agadl 5 cdlialad) clyshill 48050 A8 dejun 5 2 (Grise 2 5 ¢
OSSN lpe 9 et il Glea " Slel) ada L agae Gslalan 5 Gslealsi AVl ol
I 53sa 5 a8 (Bageil) e Jalaill Alggud GlId S g cogatiy Lash g Alaliie 48 Allise

a3l

¢ Bl Gasadl 4l 535 s L .16



sl DA (e Gpmd) 8 Ly 5 Lgmags 7 83adl) " Sy Ll 8 ) aseil (sl
U< Llasal g A 5 2l ) LeBeli et " Ul " 2S5 S b il aasel) (5

el b clhle 5 Gl b e 5 g Caagd A ey

FAS 5y30m (o meny aBll asely Jaleill o Gpiias Ja .17

Lisale a5 ASHH 8y50m (g0 uem o (Buseally daleill () " Banll Ay s
Byga e Lalial) g cbadiaall V) CulS Gl )l Gasetll e HLI Cilerdl) sl ke
Loans3all

oS JS8 Al Bygea o Gy ol Gagedlls dalaill Gl " Jlag)) " Sy afied (s A
Llaall gl ¢ Al s gBlgll G e ogeti Lo 54l sige Lo 05 Y i (ilead) & e
Alaad) e

Cipla (e Aadiall iladdll (o Jucadl AN Capla (e Aadiall Asadyl) ilandl) <y 3 .18

! aeadligl)

ao cill aaly @llig o b OS5 (e a3 Ao Laial Bdld Allia o) (g5 "saal ANS) Gl
ilae IS g Gan

VSl (o Jul agillSy iyl (e el il ilasalli " Jlasy) " ASs) dalls Ll

5 gl { agiily () } aablE IS (g clld Jangd 5 cla legi Cppudliall Cajla (e dadial
23 ogilSs () 5 pe A8 agadl OV ¢ pgme AL alh alsd b 5 Adlainl 5 cagialed
il (e a2 e L)



¢ dad)ll Bagedll Gilblee Gaat Gliiea Slia Ja

Y1 ol 1 gt e o) Gasel) lilae Gaxt ) il e ) 17 Baedl) " RSy siaas
s } ddgacn

uladl e elges )l Grsudll Dilalee aad e agaad () G5V "Jan)l" ASl Ay
delall dulesd (GAY Ay S gl JAY adine (e agDid) (e a2l o DA o Ll aldl)
Usgas g 32all IV 4 JiaD 5 dals ddiay AN dral) g8 ) (ot Lad 5 B2

slae LS Al (ads L in o) eJslal) slaul e cDlala)



