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  شكر و عرفان

 تعالى   سبحانه والعالمين، نحمده رب الحمد الله 

 أن أنعم علينا من فضله   

 هذا العمل  انجاز فأعاننا على 

 برعايته وتوفيقه.   بالصبر وشملنا وأمدنا  

  صلى االله عليه وسلم  الكريم محمد والصلاة والسلام على الرسول 

 أستاذي الفاضل   إلى أتقدم بالشكر والعرفان والتقدير 

 جوزه عبد االله"  "الدكتور 

 الإشراف على هذا العمل   في الذي كان له الفضل 

لهم الفضل في كل الأساتذة الذين كان إلى تقدير و عرفان تحية و 

 مشواري الدراسي  

 المستقبلية  الأفاق إلى  بالتطلع سمحوا لي و  

 هذا العملانجاز على   نياعدواشكر كل من س

 والمعلومة المفيدة.   بالكلمة الطيبة 
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  الرحيمالرحمن بسم الله 

 لك الحمد و الشكر ربي على عظيم فضلك و كثير عطائك

فسبحانك لم تبخل علي بأي شيء سألتك فيه فكنت أنت المستجيب 

  ف "الحمد الله

 وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله"لهذا الذي هدانا  

و الصلاة و السلام على أعظم أستاذ في الحياة و خير موجه للبشر 

 صلى االله عليه وسلم  إمام الأنبياء و المرسلين و سيد العلماء محمد 

أهدي ثمرة جهدي إلى أغلى إنسانة في الوجود أمي التي أفضت 

علي بدعواتها و بركاتها فاللهم تغمدها برحمتك يا رب  و أبي 

 في دفعي إلى الامام اللهم  بارك في عمره.العزيز الذي كان سببا 

إلى إخوتي: "، الذين كانوا والزال عزة ومفخرة وسندي  في الحياة 

، فلهم مني كل الحب والتقدير و الشكر لانهم كانوا سندا لي في 

 انجاز هذا العمل .

 

  إلى الأستاذ الفاضل د." جوزه عبد االله" 
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    �عتبر المورد ال�شر� أهم مصدر للنجاح والتفوق وحلا للعدید من المشاكل التي تواجه المؤسسة �انخفاض    

مستو� أدائها، هو عنصر دینام��ي یؤد� عند تغییره وتطو�ره وتفعیله إلى أحسن النتائج ، وطاقة مبدعة وخلاقة 

�فعال�ة إلى ق�مة  استثمارهیؤد� عند  ياستراتیج، فهو مورد  هعند الاهتمام � للمنظمةتعطي میزة تنافس�ة 

  . للمنظمة

حسنت المنظمات استثمار مواردها ال�شر�ة أم�ن لها ان تتح�م في �ق�ة الموارد الأخر� ، أص�حت أكثر ف�لما أ

ت قدرة على تحقی� أهدافها و ��فاءة أعلى ، فحتى المنظمات التي لدیها موارد متطورة في التكنولوج�ا و المعلوما

و الرأس مال لا �م�ن ان تدیر مواردها ��فاءة مالم ��ن لدیها موارد �شر�ة تم اخت�ارها و تقی�مها وم�افأتها �ش�ل 

  جید .

إن الاخت�ار السیئ للعاملین �م�ن أن یهدم عمل المنظمة �الكامل ،بینما �م�ن للاخت�ار السل�م ، والتدر�ب و 

  لعنان في عالم الإبداع و التجدید ، و التفنن في أفضل النتائج .التحفیز الجید للعاملین أن �طل� للمنظمة ا

�الإضافة إلى ذلك تعد وظ�فة تقی�م أداء العاملین من أهم الوظائف التي تمارسها إدارة الموارد ال�شر�ة ، وعلى 

اب ذلك الرغم من هذه الأهم�ة إلا أنها وعلى ضوء ما رأیناه هي ال الوظائف جاذب�ة لجم�ع الإدارات ، وأس�

عدیدة �أتي في مقدمتها صعو�ة تحقی� التقو�م الفعال لأن العمل�ة تخضع للح�م الشخصي ولأن الذین �مارسونها 

  على الأغلب غیر مدر�ین جیدا على ��ف�ة إتقانها �فاعل�ة عال�ة.   

  : بناء على ذلك تهدف الدراسة الحال�ة إلى

  للموارد ال�شر�ة في أ�ة منظمة �الخصوص الجامع�ة منها الوقوف على درجة أهم�ة الإدارة الاستراتیج�ة

بداخلها في �ل ما یتعل� �الأداء الخاص لأفرادها  ةوالدور الذ� �م�ن أن تلع�ه في خل� �فاءة تنظ�م�

وجماعاتها والعام المتعل� �أنشطتها وعمل�اتها الإدار�ة والبیداغوج�ة، فضلا على تحقی� المیزة التنافس�ة 

  ل�م�ة �الخصوص واحتلالها للمراكز الر�اد�ة في مح�طها المحلي ولما لا الخارجي.لخدماتها التع

  خدمة لهذا الهدف انطلقت الدراسة من التساؤل الرئ�سي التالي:

 منظمة �انت تعد أولو�ة الأولو�ات لما توفره من �فاءات  أ�ة الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة الیوم في

فما هو واقع الإدارة الإستراتیج�ة  .خلالها في تحقی� �فاءة تنظ�م�ة عال�ة الجودة نوع�ة وعدد�ة تساهم من

تحقی� �فاءة تنظ�م�ة للجامعة على  تساهم في؟ و�یف �الأغوا� للموارد ال�شر�ة داخل جامعة عمار ثلیجي

  جماعات )؟ ،�افة المستو�ات (أفراد 

  :تمحورت حول فرع�ةالدراسةالوتساؤلات 

  الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة یتوقف �الدرجة الأولى على درجة ر�� أهدافها �الأهداف نجاح الإدارة

  الإستراتیج�ة للمنظمة, هذا الأمر في الجامعة محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س؟
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  نجاح الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة �الدرجة الثان�ة على ق�امها �ادوارها �احتراف�ة عال�ة وهو حال

  ممارسة هذا الأمر في الجامعة محل الدراسة  من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س؟ 

 حقی� الكفاءة للمنظمة نجاح الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة �الدرجة الثالثة على درجة مساهمتها في ت

سواء تعل� الأمر �الإفراد أو الجماعات الذین هم بداخلها, وهو حال ممارسة هذا الأمر في الجامعة محل 

  الدراسة من جهة نظر أعضاء هیئة التدر�س؟

  : للدراسة تحددت في الفرض�ة العامة

  وعدد�ة للمنظمة لمواجهة احت�اجاتها تعمل الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة على توفیر �فاءات نوع�ة

  المتعددة و المتزایدة في عالم الیوم المتغیر.

  :للدراسة تحددت في الفرض�ات الجزئ�ة

  للمنظمة.نجاح الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة یتوقف على ر�� أهداف �الهداف الإستراتیج�ة  

 ى درجة ق�امها �أدوارها ومهامها �احتراف�ة و�جودة نجاح  الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة یتوقف عل

  عال�ة

  نجاح  الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة یتوقف على قدرتها في تحقی� و خل� �فاءة للمنظمة و الإفراد

  والجماعات الذین هم بداخلها.

المنهج الوصفي الذ� هو مجموعة الإجراءات ال�حث�ة التي تتكامل لوصف  الستعمتم اأما عن المنهج المت�ع فقد 

�اف�ا ودق�قا  لاالظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائ� والب�انات وتصن�فها ومعالجتها وتحلیلها تحل�

  دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعم�مات عن الظاهرة أو الموضوع. لاستخلاص

  تم استخدام العینة الحصص�ة، في حین التقن�ة التي تم اللجوء إلیها فتحددت في الاستب�ان. أما من حیث العینة فقد

  نتائج الدراسة تحددت في:

 ـــاد� و أ ــي ســـــس الإأن التوجـــــه نحـــــو تطبیـــــ� م�ــ ـــتراتیج�ة فـــ ــــر�ة فـــــي الجاإدارة الاســ عـــــة مدارة المـــــوارد ال�شـ

  .نكاد�مییمن قبل ال�احثین والأیر العلم�ة المتف� حولها یعامعن ال �عیدمحل الدراسة لا یزال 

 ــــ� أ ــ ـــــي تطبی ــــل�م فـ ــــه الســ ـــذا التوجــ ـــاب هـــ ـــ ــــــاد� الإأن غ� ـــــس وم� ـــــر إدارة الاســــــتراتیج�ة فــــــي سـ دارة عنصـ

ـــن الآ ــــد العدیــــــد مــ ــر�ة فـــــي الجامعــــــة محـــــل الدراســــــة ولـ ــــول الأالمـــــوارد ال�شــــ ــلب�ة حــ ــــار الســـ ــرد� ثــ داء الفــــ

  والجماعي داخل الجامعة.

 ـــــد العدیـــــــد مــــــن الأأ ــــه توجـ ــل�م لأســـــــ�اب الذات�ــــــة و نــ ــي تحــــــول دون التطبیـــــــ� الســــ ــــس الموضــــــوع�ة التـــــ ســـ

  دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة في الجامعة محل الدراسة.وم�اد� الإ

: الإدارة الاستراتیج�ة، الموارد ال�شر�ة، الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة، الكفاءة التنظ�م�ة، الكلمات المفتاح�ة

 الجامعة.
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Abstract: 

The most important source of success, excellence and solution to many problems 

facing the organization, such as low performance, is a dynamic element that 

changes, develops and enables best results, and a creative and creative energy that 

gives the organization a competitive advantage when it is concerned with. It is a 

strategic resource that, when invested effectively, leads to value for the 

Organization.  

The better the organizations invest their human resources, the better they can 

control the rest of the other resources, the more they can achieve their goals and 

more efficiently. Even organizations with sophisticated technology, information and 

capital resources cannot manage their resources efficiently unless they have well-

selected, assessed and rewarded human resources.  

A bad choice for workers can destroy the entire work of the Organization, while a 

good choice, training, and motivation for workers can unleash the Organization in 

the world of innovation, innovation, and devout at best.  

In addition, the job of assessing the performance of staff is one of the most 

important functions exercised by human resources management, and despite this 

importance, in the light of what we have seen as the attractive functions for all 

departments. The reasons for this are many, foremost among which is the difficulty 

of achieving effective evaluation because the process is subject to personal 

governance and because those who practice it are often not well trained in how to 

master it effectively.   

The current study is therefore intended to:  

 To see how important it is to manage the strategic human resources of any 

organization, especially university, and the role it can play in creating 

organizational competence within it in all matters related to the special 

performance of its members, groups and public regarding its activities, 
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administrative processes and Bydagogic processes, In addition, it has 

achieved the competitive advantage of its educational services in particular 

and its occupation of the leading positions in its local and non-external 

surroundings.  

In order to serve this purpose, the study has been launched from the 

following main question:  

 Strategic human resources management today in any organization that has 

been a priority for its quality and pluralistic competencies that contribute to 

high-quality organizational efficiency.  What is the reality of strategic human 

resources management within Ammar Tethliji University in the Agwat?  How do 

you contribute to organizational efficiency at all levels (individuals, groups)?  

The sub-study questions were centered on:  

 The success of strategic human resources management depends primarily on 

the degree to which its objectives are linked to the strategic objectives of the 

Organization, which is at the university in question from the point of view of the 

faculty members?  

 The success of strategic management of human resources, second to highest 

professional roles, is the case in which this is practiced at the university in 

question from the point of view of faculty members?   

 The success of strategic management of human resources in the third place is 

how it contributes to the efficiency of the Organization, whether it is for 

individuals or groups within it, as is the practice of this in the university in 

question from the point of view of faculty members?  

The general hypothesis of the study was determined in:  

 Strategic management of human resources is working to provide the 

Organization with qualitative and pluralistic competencies to meet its many and 

increasing needs in today's changing world.  

Partial hypotheses for the study were determined to:  

 The success of strategic human resources management depends on linking 

objectives to the strategic objectives of the Organization.  
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 The success of strategic human resources management depends on the 

degree to which it has taken on its roles Their functions are professional and of 

high quality  

 The success of strategic management of human resources depends on its 

ability to achieve and create efficiency for the Organization and the individuals 

and groups within it.  

The approach used is the descriptive approach, which is the set of research 

procedures that integrate the description of the phenomenon or topic based on the 

collection, compilation, processing and analysis of facts and data, sufficient and 

accurate analysis to elicit their meaning and reach results or generalizations about 

the phenomenon or topic.  

In sample terms, the sample was used, while the technique used was identified in the 

questionnaire.  

The results of the study were determined to:  

 The trend toward applying the principles and foundations of strategic 

management in the management of human resources at the university 

is still far from the scientific standards agreed upon by researchers 

and academics.  

 The absence of this proper approach in applying the principles and 

principles of strategic management in managing the human resources 

component of the university in question has generated many negative 

effects on individual and collective performance within the university.  

 There are many subjective and objective reasons why the foundations 

and principles of strategic human resources management are not 

being properly applied at the university in question.  

Key words: Strategic management, human resources, strategic human resources 

management, organizational efficiency, University.  
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  :قدمةالم

ـــراد  ـــر ال�شـــــر� �المنظمـــــة ضـــــمن التعامـــــل معهـــــا �ـــــإدارة الأفــ ــة العنصــ تحـــــول اهتمـــــام ال�ـــــاحثین فـــــي میـــــدان علاقـــ

دارة المــــوارد ال�شــــر�ة وأح�انــــا تجمــــع �عــــض الاصــــدارات فــــي هــــذا المجــــال بــــین إإلــــى تناولهــــا مــــن خــــلال مفهــــوم 

ـــــمون إ دارة الأفـــــــراد و إ ــــة والمضــ ــــــو� والمعالجـــ ــرا فـــــــي المحتـ ــــذا تغییـــــ ــل هـــ ــــــت و دارة المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة وعمـــــ ــــد �انـ قـــ

ــذلك یجـــــب الحصـــــول إالنظـــــرة  ـــال ولـــ لـــــى العنصرال�شـــــر� �اعت�ـــــاره أحـــــد عوامـــــل الإنتـــــاج مثـــــل الأرض ورأس المــ

ـــــه  ـــــأدنى تكلفـــــةعل� ــا فـــــي ظـــــل مفهـــــوم إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة  .� ـــــا�ع للمنظمـــــة أمـــ ــــرد شـــــیئ ت ـــــراد مجـ أ� أن الأف

ــــر� لــــــ�س �ســــــلعة  ــــتم التعامــــــل مــــــع العنصــــــر ال�شــ ــــم أ� یــ ــي حــــــد ذاتهــ ــــین فــــ ـــــالأفراد مهمــ ــــتر� �أقــــــل تكلفــــــة تف شــ

ـــة تراعـــــي التوفیـــــ� بـــــین أهــــداف المنظمـــــة وآمـــــال وطموحـــــات وتوق ـــن مـــــن خـــــلال علاقــــة تعاقد�ــ عـــــات مم�نــــة ولكــ

  .الفرد والجماعة

ـــــاكم   ـــــز وحـــ ــــر�ة دور متمیــ ــــــوارد ال�شــــ ـــراء أن للمـ ــــر� الخبـــــ ــــــوارد إیـــ ـــــدخلات أو المــ ـــره مـــــــن المـــ ـــــــورن �غیـــــ ـــــا ق ذا مـــ

ــــذ ـــن هـ ــــى الـــــرغم مــ ـــــة أو الماد�ـــــة فعلـ ـــــة إلا أن ال�ـــــاحثون الممارســـــون  ةخیـــــر الأ هالطب�ع� ـــر لهـــــا ق�مـــــة مال� لا�ظهــ

ـــــاره المــــــورد الوحیــــــد وا ــــرد واكــــــر" �شــــــیرون إلا أن المــــــورد ال�شــــــر� �اعت�ـ ــ ــــــث �قــــــول " بت ـــــأة حی لحق�قــــــي لأ� منشـ

ـــــاء الإأأحـــــــد  ــــــر علمــ ــــــي الأدارة كبـ ــد حق�قـ ــــ ــــــورد وحیـ ــــا مـ ــــأة أو أ� مؤسســـــــة مـــــــن أ� نـــــــوع لهـــ ــــان " أ� منشـــ مر��ـــ

ــب أن و الإنســــــان "  ــــام الادارة یجــــ ــــور إهتمــ ــر�ــــــون إدارة ال���ضــــــیف محــ دارة إولــــــ�س إدارة الأشــــــ�اء لأن ســــــوء  شــــ

  ".نت �فاءة رئ�س المنظمةدارة العمل مهما �اإلى سوء إال�شر یؤد� 

ــــد إن أهم�ــــة إ ــ� العدی ـــر�ة نــــا�ع مــــن ام�ان�ــــة مســــاهمتها فــــي نجــــاح المؤسســــة مــــن خــــلال تحقیــ دارة المــــوارد ال�شـ

  من المزا�ا الاقتصاد�ة والتي تتمثل أساسا في :

  ـــــــي ــة فـ ــــرات متخصصــــــ ــــــود خبــــ ـــــــل إوجــ ــــتقطاب أفضـ ــــــة علــــــــى اســــ ــ ـــــادرة ومؤهل ـــر�ة قـــ ــــ ــــــوارد ال�شـ دراة المــ

 .العاملین لشغل الوظائف الشاغرة 

  ــة المؤسســــة و�عــــزز مــــن مر�زهــــا الاقتصــــاد� االحفــــ أن ثــــم ـــر ســــیز�د مــــن انتاج�ــ ــذه العناصـ � علــــى هــ

 جل الطو�ل .وأر�احها في الأ

 ـــــراإ ــــي بـ ــ ــن خــــــلال تبن ــــل مــــ ـــالح للعمــ ــــــاخ تنظ�مــــــي صـــ ــــــوفیر من ــى ت ــــ ـــدرة المؤسســــــة عل مج للمــــــوارد ن قـــ

ـــر�ة تســــاهم فــــي تحفیــــز العــــاملین وتــــدفعهم إلــــى بــــذل المز�ــــد مــــن قــــدراتهم ــــدون  والــــذ� ال�شـ ســــینع�س ب

 شك على رضاهم الوظ�في ، وهذا سیز�د من انتاجیتهم ومن ثم ز�ادة فعال�ة المؤسسة ��ل.

 ــــالات الاخت�ــــــار والتعیــــــین وتقیــــــ�م الأ ــي مجــ ــة لمشــــــاكل محتملــــــة فــــ داء إن المعالجــــــة الصــــــح�حة والعادلــــ

ــــدلات  ـــــي معــ ــــالیف محتملــــــة ناجحـــــة عــــــن ســـــرعة دوران العمــــــل وتبن ــتوفر تكـ ــــدر�ب والترق�ـــــات ســــ ، والتـ

 الأحاد ، أو انخفاض الإنتاج�ة.

  ـــي قضــــــا�ا قانون�ــــــة ــات تكــــــالیف �اهضــــــة فـــ ــــر�ة تــــــوفر علــــــى المؤسســــ ــــة للمــــــوارد ال�شــ إن الادارة الناجحــ

 الترق�ات. في أو التجاوز قد یلجأ إلیها العاملین لاس�ما في حالات الفصل أو منح العلاوة
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ــــا  تعر�ـــــف إ ــــرا لاخـــــتلاف إذا مـــــا حاولنـ ــد ، نظـ ــي مفهـــــوم واحـــ ـــ ـــــك ف ــــد ذل ــــا تحدیـ دارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة فـــــلا �م�ننـ

ـــن الحدیثــــة ، فأصــــحاب النظــــرة التقلید�ــــة یرو  ـــرة التقلید�ــــة مـ ـــر حیــــث �م�ــــن التمییــــز بــــین النظـ أن نــــوجهــــات النظـ

ــــواحي المتعلقــــة بهــــم �ضــــ�� أوقــــات حضــــورهم  إلاإدارة المــــوارد ال�شــــر�ة مــــاهي  ــــین �شــــتمل علــــى الن نشــــا� روت

ـــــــة أن  ــــرة الحدیثـ ــــحاب النظــــ ــــــــر� أصــــ ـــــین ی ــــازاتهم حـــ ــــرافهم وایجــــ ــر إوانصــــ ــــ ــــــــراد تعتبــ ــــائف إدارة الأف حــــــــد� الوظــــ

ــــك الوظـــــائف ( الأ ـــي المؤسســــة ولهـــــا نفــــس أهم�ـــــة تل تســـــو�� ، تمو�ــــل مـــــالي ) وذلــــك لأهم�ـــــة  ،نتــــاجإساســــ�ة فــ

ــر الإ ــــ ـــــأثالعنصــ ــــــى الكفا�ــــــــة الإنســــــــاني وتـــ ــــــوارد یره علــ ـــــار�ف لإدراة المــ ـــــض التعـــ ـــــاك �عـــ ــــــة  وهنـــ نتاج�ــــــــة للمؤسســ

 من أجل الوصول إلى تعر�ف موحد وأكثر وضوحا لها. ندرجها ال�شر�ة الحدیثة

 ـــي إ ـــر�ة هــ ــوارد ال�شــ ـــات المؤسســـــة مـــــن القـــــو� العاملـــــة نشـــــا� الإالدارة المـــ ــد احت�اجــ دار� المتعلـــــ� بتحدیـــ

ــــا �الأ ــر�ة �ــــــأعلى �فــــــاءة عــــــداد والكفــــــاءات وتوفیرهــ المحــــــددة وتنســــــی� الاســــــتفادة مــــــن هــــــذه الثــــــروة ال�شــــ

  مم�نة.

 ــــة الأفـــــــراد إ ـــ ــــرق تنظـــــــ�م معامل ـــــذ� �حـــــــدد طـــ ــام الــ ــــ ـــــن القـــــــانون أو النظـ ـــــارة عــ ــــر�ة ع�ــ ــوارد ال�شـــ ــــ دارة المـ

ـــــ� ذ ـــ ـــــــن تحقی ــــنهم مـ ــث �م�ــــ ــــ ــ ــــة، �حی ـــــدراتهم و العــــــــاملین �المؤسســــ ـــ ــــل لق ـــــتخدام الأمثــــ ــــا الاســـ اتهــــــــم وأ�ضــــ

 اج�ة.وام�ان�اتهم لتحقی� أعلى انت

  ـــن قبــــل المنظمــــة للحصــــول علــــى ـــر�ة علــــى أنهــــا التخطــــ�� الهــــادف مـ ـــر لإدارة المــــوارد ال�شـ ــــذلك ینظـ ب

  الموارد ال�شر�ة �الحجم والنوع�ة والوقت المناسب من أجل تحقی� أهدافها الإستراتیج�ة، .

ــــاعة، و إن إ ـــــدة السـ ــراد �شـــــ�لها الحـــــدیث ل�ســـــت ولی ــــن التطـــــوراتإ دارة الأفـــ ـــة العدیـــــد مـ ـــــة  نمـــــا هـــــي نتیجــ المتداخل

بدا�ـــــة الثـــــورة الصـــــناع�ة والتـــــي ســـــاهمت �شـــــ�ل م�اشـــــر فـــــي اظهـــــار الحاجـــــة لوجـــــود  إلـــــىالتـــــي یرجـــــع عهـــــدها 

 : ر الآتي�نذدارة فراد متخصصة فمن أهم المراحل التي مرت بها هذه الإأ

  ـــف ــــ ـــــام الطوائـ ـــــي نظـــ ـــ ـــــورة ف ـــــناع�ة محصـــ ـــــــورة الصـــ ـــــــل الثـ ــــناعات قبـ ـــــــت الصــــ ـــناع�ة : �انـ ــــ ـــــــورة الصـ الثـ

ــــك المختصـــــة ، و�ـــــان  ــــازلهم ، مســـــتخدمین فـــــي ذلـ ــي منـ ــــة فـــ ــــناع �مارســـــون صـــــناعتهم الیدو�ـ ــــل الصـ �ـ

ـــــــورة ـــــور الث ــــــاحب ظهــ ــــد صـ ـــ ــــناع�ة أدوات �ســـــــ�طة ، وق ـــــا  الصـــ ــــتخدام الآلات واحلالهــ ـــــي اســـ ــ التوســـــــع ف

 محل العامل الصناع�ة الآتي. 

 صص وتقی�م العمل.خظهور مبدأ الت 

 .تجمع عدد �بیر من العمال في م�ان واحد وهو المصنع 

 لمصانع الكبر� التي تستوجب الآلات الجدیدة.إنشاء ا 

ــرغم أنهـــــا  ـــ ــات ، فب ــــا إدارة المؤسســـ ـــــي تواجههـ ــــن المشـــــاكل الت ــر مـ ــــة لكثیـــ ــــة البدا�ـ ـــت الثـــــورة الصـــــناع�ة �مثا�ـ ــ �ان

ــــ� الز�ـــــادات الصـــــناع�ة ــــادات هائلـــــة فـــــي الإإأدت  ،أدت لتحقیـ ـــ� ز�ـ ـــــى تحقیــ ـــلع ورأس المـــــال ل نتـــــاج وتـــــراكم الســ

  ل�ه �اعت�اره سلعة ت�اع وتشتر�.إالحدیث أص�ح العامل ضح�ة هذا التطور ، فقد �ان ینظر 

 ـــة الإ ــي ظهـــــور أهم�ــــــة ظهـــــور حر�ــ ــــاهمت فـــ ـــــین التطــــــورات الهامـــــة التـــــي ســ دارة لإدارة العلم�ــــــة: مـــــن ب

ــة الإ ــــار حر�ـــ ــر�ة انتشـ ـــــالمـــــوارد ال�شـــ ــدیر�ك ت ـــ ــادة فر� ـــــة ، �ق�ـــ ــذه الحر�ـــــة دارة العلم� ــدثت هـــ ـــــد حـــ ایلور وق
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ـــــة الأ 1890مـــــن عـــــام  ـــرب العالم� ـــــة الحــ ـــــى بدا� ـــــا حت ـــــایلور تقر�� ــد توصـــــل ت ـــ ـــى. وق ــ ـــــى مـــــا ســـــماه إول ل

 �الأسس الأر�عة للإدارة وهي :

  .التطور الحق�قي للإدارة 

 مي للعاملین. لالإخت�ار الع 

  .الإهتمام بتنم�ة وتطور العاملین وتعل�مهم 

 دارة والعاملین. التعاون الحق�قي بین الإ 

  ـــن العوامـــــــل ـــــر مـــ ــرت الكثیـ ــــــات تغیـــــ ـــــة الثلاثین� ــــي بدا�ـ ــــراد : فـــ ــــة الأفــ ــــة وم��ان���ــ ــــــة ظهــــــور حر��ـــ مرحل

عات العمـــــل اتحدیـــــد ســـــ�فراد العـــــاملین لـــــى ظهـــــور تشـــــر�عات وقـــــوانین تتعلـــــ� �ـــــالأإالس�اســـــ�ةوالتي أدت 

فــــي عمل�ــــة توصـــــیف  مــــا تبلــــور دور الدولـــــة�والأجــــور والإخت�ــــار والتعیـــــین ونظــــام الحــــوافز وغیرهـــــا ، 

ــــل العمــــل �الإ ــــى  الوظ�فــــة وتحلی ــــات المهن�ــــةظهــــور عــــدد مــــن التنظ�مــــات ضــــافة إل ــــة فــــي النقا�  المتمثل

ــــاملین وأر�ــــــاب العمــــــل ــــین العــ ــــات بــ ـــر فــــــي المفاوضــ ــــان لهــــــا الأثــــــر الكبیـــ ــــ التــــــي �ــ فــــــي  ســــــاهمت يوالتــ

  .الأجور وحل مشاكل العمال وتحسین ظروفهم في الز�ادة

 ــة الحـــــرب العالم�ـــــة الأ ـــرب العالم�ـــــة الأولى:مرحلـــ ـــرت الحــ ـــد أظهــ ــى اســـــتخدام طـــــرق لقــ ـــى الحاجـــــة علـــ ولــ

ـــــلاحیتهم لشـــــــغل الوظـــــــائف و�تطـــــــور حر�ـــــــة الإ ـــن صــ ــــد مــــ ــــنهم للتأكـــ ـــــار المـــــــوظفین قبـــــــل تعییـــ دارة اخت�ــ

ـــــــي  ـــــــدأ  �عــــــــض المتخصصــــــــین فـ ـــــناعي بـ ــــي الصـــ ـــــم النفســــ ــدم علـــ ــــ ـــــة وتقــ ـــــر�ة إالعلم�ـــ ــــــوارد ال�شـــ دارة المــ

ـــف والرعا�ـــــة الإجتماع�ـــــة �ــــالظهور فـــــي المؤسســـــات للمســـــاعدة فـــــي حـــــل �عــــض  الأمـــــور مثـــــل : التوظیــ

ــــة للعمـــــال  ـــــة الاجتماع�ـ ــــام �الرعا� ــــد الإهتمـ ــــث تزایـ ـــة الصـــــح�ة حیـ ــــناعي والرعا�ــ ــــن الصـ ــدر�ب والأمـ ـــ والت

ـــذه  ـــاء هــــ ــــــل إنشــــ ـــــث �مثـ ــدمات الاجتماع�ـــــــة والتعل�م�ـــــــة والترفیه�ـــــــة والإســـــــ�ان حیــ ــــ ـــــز للخـ وأنشـــــــأت مراكــ

  .المراكز بدا�ة ظهور أقسام شؤون الموارد ال�شر�ة

 ـــرب العالم�ــــــة الأ ــر�ن�ات و�دا�ــــــة مرحلــــــة مــــــابین الحـــ ــــة العشــــ ــة الثان�ة:شــــــهدت نها�ــ ــــرب العالم�ــــ ولــــــى والحــ

ــــارب  ـــــت تجـــ ـــــد أجر�ــ ـــــان�ة ، فقــ ــــات الانســ ـــي مجـــــــال العلاقـــ ــــــي تطـــــــورا فــــ ـــــن القـــــــرن الماضـ الثلاثین�ـــــــات مــ

ـــــر�ن  ــــارب الكثیــ ــت هـــــــذه التجـــ ـــد أقنعـــــ ـــــایو التـــــــون وقــــ ـــــادة مــ ـــــة �ق�ــ ـــدة الأمر���ــ ـــــات المتحــــ هـــــــاوثورن �الولا�ــ

  ة رضا العاملین عن عملهم وضرورة توفیر الظروف المناسب للعمل.�أهم�

  :ـــر ــــة لوقتنــــــا الحاضــ ـــــة الثان�ـ ــرب العالم� ـــة ما�عـــــد الحــــ ــت وتطـــــورت مرحلــ ــــد نمــــ دارة المـــــوارد ال�شــــــر�ة إلقـ

ــر�ة فـــــي الســـــنوات الحدیثـــــة ، واتســـــع نطـــــاق الأ صـــــ�ح إذ لـــــم تعمـــــال التـــــي تقـــــوم بهـــــا إدارة المـــــوارد ال�شـــ

ـــ�  ــــ�س فقـــ ـــــدودة لــ ـــيمحـ ــــال فـــ ـــــرا أعمـــ ــــ�� حضــــــور وانصـ ـــــات وضــ ـــــ� ملفــ ــــــل حفـ ــــــة مث ف الأفـــــــراد روتین�

ـــى بـــــل اشـــــتملت العـــــاملین، ـــزهم و  علــ ــــهم عـــــن جهـــــودهم وتحفیــ ـــرامج لتعو�ضـ ــــام تـــــدر�ب ووضـــــع بــ الإهتمـ

  الخاصة بهم و�ینهم و�ین الإدارة. نسان�ةالعلاقات الإ�أ�ضا 

ـــر�ة مثــــل أ�  ــــؤد� دارة أخــــر� إإن ادارة المــــوارد ال�شـ ــــة مــــع ت نــــوعین مــــن الوظــــائف فنجــــد منهــــا وظــــائف متماثل

  .داراتووظائف متخصصة تمیزها عن غیرها من الإ داخل المنظمة، خر� إدارات أ
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  ر�عة وظائف رئ�س�ة وهي:أفي  تنحصردار�ة،الإالوظائف  فالوظائف الأولى لها والتي تتحدد في

 ــــات المؤسســـــة ــد احت�اجـ ـــ�� : تهـــــتم وظ�فـــــة التخطـــــ�� بتحدیـــ ـــر�ة �مـــــا  وظ�فـــــة التخطــ مـــــن المـــــوارد ال�شــ

ــــة ، فــــــــالتخط�� للمــــــــوارد ال�شــــــــر�ة ــــمن تحقیــــــــ� أهــــــــداف المؤسســــ ـــــي تضــــ ـــــا والتـــ ــــــمن ونوعـــ وضــــــــع  یتضــ

ــدف ضـــــمان الحصـــــول علـــــى ماتحتاجـــــه االموازنـــــة بـــــین الحاجـــــة للمـــــو  ـــرض المتـــــوفر بهـــ رد ال�شـــــر�ة والعــ

 المؤسسة من الموارد ال�شر�ة.

 ــــة الأ ـــاتوظ�فـــــة التنظـــــ�م : مـــــع تطـــــور وظ�فـ ــــوم إاســـــتحداث تـــــم  فـــــراد فـــــي المؤسســ ـــا تقـ دارة مســـــتقلة لهــ

ــــ�م �ـــــالتخط�� ، ووضـــــع الس�اســـــات ورســـــم البـــــرامج المتعلقـــــة �ـــــالأ فراد ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال ایجـــــاد التنظـ

ــــلطات بــــــین الأ ــات والمســــــؤول�ات والســ ـــــد الواج�ــــ ــــ�م تقســــــ�م وتحدیـ ــــة  التنظــ ـــــم و�قصــــــد بوظ�فــ ـــراد الملائـ فـــ

 وتحدید العلاقات التي تر�� هذه المسؤول�ات.

  ــــة التو ــة، الهــــدف مــــن هــــذه وظ�ف ــــه جهــــود الأفــــراد نحــــو تحقیــــ� أهــــداف المؤسســ ــــه: �قصــــد بهــــا توج� ج�

 الوظ�فة هوحث الأفراد على العمل برضا تام وفعال�ة.

  ـــــة ــة الرقا�ـــــة وظ�ف ـــ ـــر عمل� ــــة: تعتبــ ـــــ� بتنظـــــ�م الأإوظ�فـــــة الرقا�ـ ــــة تتعل ـــــا طبینها،نشـــــطة والتنســـــی� دار�ـ �ق

ـــة الع ـــــددة،ملالخطـــــ ــــل الأ لمحـــ ـــــى تحلیــــ ـــــاءا علـــ ـــــداف أو ابنـــ ـــــان�ة الأنشــــــــطة الإلأهـــ ــــ�ة نســـ ـــــ�م،ساســــ  للتنظـــ

 �فاءة عال�ة.��حیث تضمن تنفیذ الخطة العامة للمؤسسة 

ــا الوظــــائف الثان�ــــ  والتــــي تتمحــــور حــــول دارة المــــوارد ال�شــــر�ةلإ المتخصصــــة:الوظــــائف  فتتحــــدد فــــي ةأمــ

  دارات وهي:أر�ع وظائف متخصصة تمیزها عن غیرها من الإ

  :ــــر�ة ـــــتقطاب المـــــــوارد ال�شـــ ـــــة اســ ـــــائف المتخصصـــــــة لإوظ�فــ ـــــى الوظــ ــــر�ة،دارة المـــــــوارد تعتبـــــــر أولــ  ال�شـــ

ـــث تضـــــمن تحقیـــــ� أهـــــداف  ــن المـــــوارد ال�شـــــر�ة �مـــــا ونوعـــــا �حیــ وتهـــــتم بتحدیـــــد احت�اجـــــات المؤسســـــة مـــ

 المؤسسة و�تحدد نطاق هذه الوظ�فة ف�ما یلي:

 . تقدیر احت�اجات المؤسسة من الموارد ال�شر�ة 

  ال�شر�ة اللازمة للمؤسسة.تحدید مصادر الحصول على الموارد 

  ــب مــــــع ــي تتناســــ ـــاءات التــــ ــــة لانتقــــــاء الكفـــ اخت�ــــــار المــــــوارد ال�شــــــر�ة، واجــــــراء الاخت�ــــــارات اللازمــ

 احت�اجات المؤسسة.

 فراد في مناصب عملهم.تعیین الأ 

  ـــة �مــــا ونوعــــا ــر�ة اللازمـ ــــى المــــوارد ال�شــ ـــة العــــاملین ، �عــــد حصــــول المؤسســــة عل وظ�فــــة تــــدر�ب وتنم�ـ

متطل�ــــات أهــــداف المؤسســــة ، لابــــد مــــن تنم�ــــة مهــــارتهم �صــــفة مســــتمرة ، لرفــــع مســــتو� �مــــا یتفــــ� مــــع 

ــــین الأ ـــاءة ، وتحســ ـــ ـــذ الكف ــلامة تنفیـــ ـــك لضــــــمان ســــ ـــ ــــتمر وذل ـــــدر�ب المســ ــــلال التـ ـــــتم مــــــن خــ داء وهــــــذا یـ

ـــــر هـــــذه الوظ�فـــــة مـــــن الوظـــــائف الأ ــــ�ةالعمـــــل ، وتعتب ــــتمرار المؤسســـــة لمواجهـــــة  ساسـ التـــــي تضـــــمن اسـ

 أسالیب العمل وأدوات الانتاج.التطورات التكنولوج�ة في 
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  ـــــو�ض ـــــأة:وظ�فـــــــة التعــ ـــة لإ والم�افــ ـــــائف الهامــــ ــــن الوظــ ـــر مـــ ــــتص هـــــــذه تعتبــــ ــــر�ة وتخـــ دارة المـــــــوارد ال�شـــ

ــد المبــــــذول مــــــن القــــــو�  ـــــ� مــــــع الجهــــ ــآت �مــــــا یتفـ ــــ ـــــور أو الم�اف ــــــد ه��ــــــل عــــــادل للأجـ ــــة بتحدی ــ الوظ�ف

 العاملة في المؤسسة.

  ــذه الو ــــتم هــــ ــــر�ة: تهــ ــــ�انة القــــــو� ال�شــ ــــة رعا�ــــــة وصــ ــــر�ة مــــــن وظ�فــ ـــــة وصــــــ�انة القــــــو� ال�شــ ظ�فــــــة برعا�ـ

ـــى �عـــــد لمنظمةالصـــــح�ة والثقاف�ـــــة والترفیه�ـــــة اخـــــلال تـــــوفیر الرعا�ـــــة  للعـــــاملین أثنـــــاء تأد�ـــــة العمـــــل وحتــ

 حالة على التقاعد.الإ

ــــر�ة فــــــي الوقــــــت الحاضــــــر إن فعال�ــــــة إ ــى لا دارة المــــــوارد ال�شــ ــــام الیتوقــــــف علــــ ــــف مهــ ــــام �مختلــ ـــاءة فــــــي الق�ــ كفـــ

ـــــة بهـــــــا ، بـــــــل  ـــذلك �طر�قـــــــة تعاملالمتعلقــ ـــــدد �ــــ ـــــایتحــ ـــــة الإ هــ ـــــع �ق�ــ ـــــة مــ ـــــمن خطــ ـــــة ضــ ــــ�لة للمنظمــ دارات المشـــ

ــــة  علـــــى اعـــــدادها بنـــــاء علـــــى متطل�ـــــات �ـــــل الإ ــــل علـــــى تنفیـــــذها معهـــــم اســـــتراتیج�ة تعمـــــل المنظمـ دارات وتعمـ

ــــد مهامهــــا ومتطل�اتهــــا إومــــن خلالهــــم ، ولعــــل  ــــل لا دارة المــــوارد ال�شــــر�ة الیــــوم أصــــ�ح تحدی �قتصــــر علیهــــا ، ب

ــــد  ــــد المنظمــــــة إ�متــ ـــــي تعمــ ــــة الاســــــتراتیج�ة التـ ــــى نوع�ــ ــات الوقــــــت إ لــــــى إلــ ـــــا ومتطل�ــــ ــــة متطل�اتهـ ــــدادها لمواجهــ عــ

 الذ� تتواجد بداخله.

ـــــ ـــــةفـ ـــا أن الادارة الاســــــتراتیج�ة للمؤسسـ ـــ�� �ــــــل الأ علیهـــ ـــــة تخطـــ ــــالة تقــــــوم �عمل�ـ ـــــ�اغة رســ ــــطة المتصــــــلة �صـ نشــ

ــد الأ ـــث عـــــن المـــــوارد اللاالمؤسســـــة وتحدیـــ ــــتراتیج�ة لهـــــا وال�حــ زمـــــة وصـــــ�اغة الخطـــــة الاســـــتراتیج�ة هـــــداف الاسـ

ـــــة الأ ـــــة ، و�یئــ ــــــة للمؤسســ ـــــة الداخل� ــــــي ضـــــــوء تحلیـــــــل البیئــ ـــــر ف ـــذ بنظــ ـــذا المســـــــتو� یؤخــــ ــــــي هــــ عمـــــــال الدول�ـــــــة ف

ـــــین وحــــــــدات الأ ــــار توز�ــــــــع المــــــــوارد بـــ ـــــطة الاعت�ــــ ـــــي أنشـــ ــــــ� والتكامــــــــل فـــ ــــال الاســــــــتراتیج�ة وتحقیــــــــ� التناســ عمــــ

 وعمل�ات هذه الوحدات.

ـــــــى  ــــا أن عل ــــتراتیج�ة�مـــ ـــــــي الادارة الاســـ ــــف ف ـــ ـــــــین مختل ـــــل ب ــــی� العمــ ــى تنســـ ــــ ــــــل علـ ــــة أن تعمـ وحـــــــدات  المنظمـــ

ــــتراتیج�ةالأ ــذا المســـــتو� تقــــــوم الإ .عمـــــال الاسـ ــــة الاســــــتراتیج�ة فــــــي هـــ دارة الاســـــتراتیج�ة �صـــــ�اغة وتنفیــــــذ الخطـ

ــدة والبیئــــة الخارج�ــــة ، وتحدیــــد أ �ــــل وحــــدة �الخاصــــة  عمــــال انطلاقــــا مــــن تحلیــــل متغیــــرات البیئــــة الداخل�ــــة للوحــ

ـــــ ـــــة الوحــ ــ ـــــوبدة والأام�ان� ــ ـــــداف الاســـــــتراتیج�ة المطل ــــــا هــ ـــــتو�  منهـ ـــذا المســ ــــي هــــ ـــ ـــــا ، فف دارة الإ نجـــــــد أنتحق�قهــ

ـــ�م �ـــــــل الأ للمنظمـــــــة الاســـــــتراتیج�ة ـــرة عـــــــن تخطـــــــ�� وتنظــــ ـــــؤولة �صـــــــفة م�اشــــ ـــــة مســ ـــــة �الخطــ ــــطة الخاصــ نشـــ

 الاستراتیج�ة للوحدة واتخاذ القرارات للتنفیذ.

ــــ ــــ ــــك ل ـــــــن ذلــــ ـــــــلا عـ ـــــة دور لادارة الاســــــــتراتیج�ةفضـ ــــــــوظ�في للمنظمـــ ــــتو� ال ـــــــي المســــ ـــت الوحــــــــدات  ،فـ ــــ ـــــا �انـ لمـــ

ـــراد، التســـــو��، والشـــــؤون المال�ـــــة الـــــخ... نظمـــــة فرع�ـــــة: وظ�فـــــة الإأالاســـــتراتیج�ة تتكـــــون عـــــادة مـــــن  ـــاج، الأفــ نتــ

ــــذه الأ ــــ ــــــــحة لهــ ــــتراتیج�ات واضــ ـــــة اســــــ ــــ ــــون للمؤسسـ ــــ ـــــــــرور� أن تكــ ـــــــن الضـ ـــــة ، مـــ ــــ ــــــة الوظ�ف�ـ ــــــث نظمــــ ــــــــن حیــــ مــ

ـــتراتیج�ة الإعدادلا ــــ ـــــــو�� ، اســ ــــتراتیج�ة لالتســ ـــــاســـــ ـــــــولى لإنتــــ ـــــین هذهالخططالااج ، وتتــ ــــــی� بــــ ســـــــــتراتیج�ة ، التنســـ

ـــــذوضــــــع و  ــــة بتنفیـ ـــــراءات الخاصــ ــى  هاالبــــــرامج والاجـ ــــ ــــر عل ـــــیل الاشــــــراف الم�اشــ ــــي تفاصـ ــ ــــــدخول ف مــــــن دون ال

 .والتي تترك لهذه الإدارات الفرع�ة نشطة الیوم�ة لهذه الوظائفالأ
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ـــــوم الإ ــــلاللتق ــــن خـ ــــا �صـــــورة عامـــــة ، مـ ــــتراتیج�ة للمنظمـــــة �عملهـ ــد أهـــــداف  دارة الاسـ ـــــة فرع�ـــــة هـــــي إتحدیـــ دار�

 :لى عدة عمل�ات ، �م�ن تلخ�صها ف�ما یليإ�حاجة 

  ـــن ـــــة مــــ ـــة التخطـــــــ�� الاســـــــتراتیجي ، وتشـــــــمل مجموعــ ــــة التصـــــــم�م: و�طلـــــــ� علیهـــــــا أ�ضـــــــا مرحلــــ مرحلـــ

 الأنشطة تتمثل في : 

 .تحدید رسالة المؤسسة 

 جل.هداف والغا�ات طو�لة الأتحدید الأ 

  والداخل�ة وتحدید الفجوة الاستراتیج�ة.دراسة البیئة الخارج�ة 

  : ـــــ� ـــــة التطبیــ ــ ـــــع الأإتهـــــــدف مرحل ـــــمن وضــ ــــتراتیج�ات ، وتتضــ ــــذ هـــــــذه الاســـ ـــ ـــــــى تنفی ـــــیرة ل ــداف قصــ ــــ هـ

جــــل، ورســـــم الس�اســـــات وتخصـــــ�ص المــــوارد المال�ـــــة وال�شـــــر�ة وتوز�عهـــــا بــــین بـــــدائل الانفـــــاق ، �مـــــا الأ

ــة مـــن الــــداخل لمـــا قـــد یتطل�ـــه ذلـــك مــــن تعـــدیل اله��ـــل التنظ�مـــي واعـــادة توز�ــــع  تتطلـــب تهیئـــة المؤسسـ

  .السلطات والمسؤول�ات

  :ــــ�م ـــــتراتیج�مرحلـــــــة التقیـــ ــــع الاســ ــــرات التـــــــي  ةتخضـــ ـــــع المتغیـــ ـــــبها مــ ـــــد� تناســ ــــة مــ لعمل�ـــــــة تقیـــــــ�م لمعرفـــ

ــــك مقارنـــــة النتـــــائج الفعل�ـــــة �الأ ـــــب ذلـ ــــة الداخل�ـــــة والخارج�ـــــة ، و�تطل ــــداف المتوقعـــــة تحـــــدث فـــــي البیئـ هـ

  مرحلة تصم�م أو تطبی� الاستراتیج�ة. واكتشاف الانحرافات التي قد تكون في

ـــة للمؤسســـــة ، إســـــ� بـــــین مختلـــــف �رغـــــم هـــــذا التن ـــد إدارات المنظمـــــة فـــــي وضـــــع الاســـــتراتیج�ة العامــ لا أنـــــه توجــ

ـــتراتیج�ة فاعلـــــة تعمـــــل علـــــى تحقیـــــ�  ههـــــا المنظمـــــةعدیـــــد مـــــن التحـــــد�ات تواج هـــــدافها ، ا فـــــي ســـــبیل وضـــــع اســ

  في :  والتي تتحدد دارتها إهداف مختلف أ و 

 ـــة الأ ــــ ــــــي بیئـ ــ ـــــــة ف ـــــــة والنوع�ـ ــــــــرات الكم�ـ ـــــارع التغی ــــة تســـ ــــ ــــــــي البیئ ـــر ف ــــ ــــذ� �ظهـ ــــ ـــــ�ة،عمــــــــال: وال  الس�اســـ

ــــــع  ـــل مــ ــــ ـــــع الاســــــــتراتیج�ات والتعامـ ـــــــ�ح وضـــ ــم أصـ ــــ ــ ـــــن ث ـــــــة ، ومـــ ـــــة والمعلومات�ـ ـــاد�ة التكنولوج�ـــ ــــ الاقتصـ

ـــف المؤسســـــات ــ ـــــي مختل ــــا ف ــــدات أمرمهمـ ــــرص والتهدیـ ـــــف  الفـ ــــذا التســـــارع الكبیـــــر فـــــي مختل ـــــي ظـــــل هـ ف

 .المتغیرات المح�طة �المنظمة

 ـــــازد ـــــتج فقــــــ� ، بــــــل تعــــــددت الآن  :اد شــــــدة المنافســــــة�ـ ــــة تشــــــمل الســــــعر وجــــــودة المنـ ـــــم تعــــــد المنافســ لـ

ـــة �صــــورة  ــطة المؤسســــة، وذلــــك �ظهــــور منافســــین جــــدد �اســــتمرار وز�ــــادة حــــدة المنافسـ لتشــــمل �ــــل أنشــ

ـــــى الإ ــــا�فرض علـــ ــــذا مــــ ـــة ، وهــــ ــــد�  دارةعامـــــ ـــــدة المــــ ــــــؤة و�عیـــ ــــتراتیج�ة �فــ ــ� اســــ ــــ ــــــع خطــ ـــــدیها بوضــ تحـــ

 لمعالجة وضع المؤسسة في أسواق مختلفة.

  ـــتراتیج�ات ــــل المؤسســــــات تعمــــــل علــــــى وضــــــع الاســـ ــــول المــــــوارد جعــ ـــراع حــ نــــــدرة المــــــوارد : ز�ــــــادة الصـــ

 التي تضمن توفیر تلك الموارد �القدر والمواصفات المطلو�ة وفي الوقت المناسب.

 ــــتراتی ـــادة الاعتماد�ــــــة المت�ادلــــــة شــــــلاتج�ة: إن التحالفــــــات الاســ ـــبب ز�ـــ ــــدود الســــــ�ادة بــــــین الــــــدول �ســـ ي حــ

ــــــة فــــــي الأ ــة الاجنب� ـــو المنافســــ ـــــة للاقتصــــــاد�ات، ونمـــ ــــــة، وحر�ـ ــــدرة المــــــوارد الطب�ع� ــ ــــــة، ون ســــــواق المحل�
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ـــر� تتجــــــه نحــــــو  ــــات الكبـــ ــل المؤسســ ـــار� ، جعــــ ــــتراتیج�ة مفتوحــــــة مــــــع إالت�ــــــادل التجـــ ــــة تحالفــــــات اســ قامــ

  .خر� �حیث یتعرف �ل طرف على عناصر القوة عند الطرف الآخرلأالمؤسسات العالم�ة ا

  ــــتراتیجي ومــــــد� ــــر الاسـ ـــــر والانجـــــاز الاســـــتراتیجي حیــــــث اتاحـــــة الفرصـــــة للتف�یـ ـــــات التف�ی تطـــــور عمل�

ـــــالة  ـــــــى رســـ ــــاء علـ ــــتراتیج�ة بنــــ ـــــ�اغة الاســــ ـــى صـــ ــــدر�ین علـــــ ــــاعد المــــ ــــة الامر�ز�ــــــــة التــــــــي تســــ ....اله��لــــ

 .الاستراتیج�ة في المؤسسة المؤسسة �عد تحد�ا �بیرا یواجهه مدراء

  ـــد صــــ�اغة الاســــتراتیج�ة �عنــــي هــــذا ــــة المتخصصــــین �مجــــال التخطــــ�� طو�ــــل المــــد� عنـ ـــد وظ�ف تحدیـ

ـــراء عمل�ـــــة الفصـــــل  ـــذا یتطلـــــب اجــ ــــین المؤسســـــة وهــ ـــد المســـــؤول�ة الاســـــتراتیج�ة للمخط�طـ التحـــــد� تحدیــ

ــتراتیج�ة و دارة العل�ـــــا عنـــــد وضـــــع الاســـــتراتیج�ة و�ـــــین دورالتخطـــــ�� فـــــي تســـــهیل بـــــین الإ ن أوتنفیـــــذ الاســـ

ــــذها  ــ ــــــي تنفی ــــاعد ف ــــة فهمــــــا متكــــــاملا وشــــــاملا لكــــــي �ســ ــــتراتیجي للمؤسســ ــــ�� الاســ ــم المــــــدیر التخطــ �فهــــ

  وتحقی� الأهداف المسطرة .

  ــــدیر�ن ـــض المـــ ــــا �عــــ ــــد یراهـــ ـــــت �بیـــــــر وقـــ ـــــذ الاســـــــتراتیجي تكلفـــــــة ووقــ ــــة التخطـــــــ�� والتنفیــ ــــب عمل�ـــ تتطلـــ

ـــى  ــــ ــــــ�عة للوقـــــــت �ونهـــــــا لا تحتـــــــو� عل ـــــة أمضـ ــ ـــــائج ماد� ــ ـــــات الإ� نت ــ ـــاج عمل� ـــا تحتــــ ــــة �مــــ دارة ملموســـ

ــي قـــــــد لا تكـــــــون متاحـــــــة  ــــات والب�انـــــــات التـــــ ـــل مـــــــن المعلومـــ ـــم هائــــ ـــــة أالاســـــــتراتیج�ة �ــــ و أمـــــــام المؤسســ

  .كبرأعمل�ة جمعها وتحلیلها قد یتطلب وقت �بیرا وانفاقا 

ـــــي تواجـــــــه الإ  ــ ــــــد�ات الت ــــم هـــــــذه التحـ ــــة رغـــ ــــى مســـــــتو� المنظمـــ ـــ ــتراتیج�ة عل ــــ ــــــتو� الإأدارة الاسـ ــــى مسـ  دارةو علـــ

  لا الزوال .إ هدافها و إ جل تحقی� أمن  فإن علیها خوضها ��فاءة دارة الموارد ال�شر�ةالاستراتیج�ة لإ

ــــلوب الإدارة  ـــــة لإســـ ــــــي المنظمــ ـــــــى مســـــــتو إن تبنـ ـــتراتیج�ة عل ـــــى مســـــــتو هاالعامأالاســــ دارة المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة ىإو علــ

ــك العمل�ـــــات الإبـــــداخلها  ــــاءة عال�ـــــة إدار�ـــــة �فیـــــل بتحر�ـــ لـــــى الوظ�فـــــة الصـــــح�حة التـــــي تعمـــــل علـــــى تحقیـــــ� �فـ

ــزة  ــــدرة و وممیـــ ـــــى القـ ــــة صـــــح�حة و عل ـــــفو الك المنظمـــــةعتبـــــر تفعـــــل الشـــــي �طر�قـ ــــلطة تیتالةهي ئ ـــــدرة والسـ ــــك الق متلـ

  لى المعرفة اللازمة للق�ام �شئ ما �ش�ل صح�ح .إضافة إوالمهارة 

ــــفو �مـــــا أن المنظمـــــة الك ـــارف عم�قـــــة ومعر هـــــي التـــــي تمتلـــــك  ةئـ الحـــــ� فـــــي اصـــــدار الح�ـــــم  لهـــــا وفـــــة تمـــــنحمعــ

ــن  ــــض المهــــ ــي �عــ ــــ ــــذالك هــــــيالأ وفــــــي �عــــــض واتخــــــاذ القــــــرار ف ــــة و�ــ ــــة والصــــــناع�ة والخدمات�ــ  عمــــــال التجار�ــ

ــــك ــــاش والمشــــاورات داخــــل المنظمــــة  تمتل ــي النق ـــي تســــتخدم فــ ــــدرات والتصــــرفات التـ مجموعــــة مــــن المعــــارف والق

  لاتخاذ القرار حول �ل ما یهم المنظمة .

ـــاءةإ داء أالتف�یـــــر وفـــــي و فـــــي اتخـــــاذ القـــــرار  تهـــــاومهار  تهاومقـــــدر  تهاتتأســـــس علـــــى ف�ـــــرة جـــــدار  المنظمـــــة ذن ف�فــ

  التنفیذ و�ل ذلك مرت�� �المعرفة والخبرة اللازمة .و المهام �اتقان 

ـــــلا ــــن خـــ ــــــى تنمیهــــــــا مــــ ـــــل علــ ـــــة وتعمـــ ـــــي تمتلكهــــــــا المنظمـــ ــــاءات التنظ�م�ــــــــة التـــ ـــــوص الكفــــ دارة لإا لأمــــــــا بخصـــ

  ال�شر�ة فتتحدد في: وارددارة الاسترات�ح�ة للممن خلال الإ ولهاأ الاستراتیج�ة العامة

ــــــة ـــــاءة الفرد� ــــا الفـــــــرد إ: الكفـ ــة التــــــي �متلكهــ ـــــة مـــــــن المــــــوارد ال�اطن�ــــــة والظاهر�ـــــ ـــل تول�فـ ـــــة تمثـــ ــــاءة الفرد�ــ ن الكفــ

ـــــتطلاعات  ـــــارف والاســ ـــــــدرات والمعــ ـــــــي الق ــــــل ف ــــن و وتتمثـ ــــي �م�ـــ ـــ ـــــ�م الت ـــــــة والســـــــلو��ات والقــ ــــارف العلم� ن أالمعـــ
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ــــر أثنـــــاء  ــــلتظهـ ــى المؤسســـــة اكتشـــــاف .العمـ ــــا و  هاوعلـــ ــــالیب تطو�رهـ ـــد ومعرفـــــة أسـ ــى   medefعبـــــر عنهـــــا قــ علـــ

ـــن  : أنهــــا ـــي �م�ـ ــــة فــــي ســــ�اق محــــدد والتـ ـــرات والســــلو�ات المزاول ــــة العلم�ــــة والخبـ ــارف والمعرف تول�فــــة مــــن المعــ

  ها .ملاحظتها أثناء وضع�ة مهن�ة والمؤسسة التي تمتلكها هي المسؤولة عن اكتشافها وتبنیها وتطو�ر 

ـــر�ة هـــــي اإ ـــة الحق�ق�ـــــة لآن تلـــــك العمل�ـــــات ال�شــ ـــى ل�ــ ــه منظمـــــة الأعمـــــال مـــــن التـــــي تعمـــــل علــ تحو�ـــــل مـــــا تمتلكـــ

ـــــة  ــــن أن إمــــــوارد وطاقــــــات محتملـ ـــــر� لا �م�ــ ـــــد ال�شـ ـــــذا الجهـ ــــة واضــــــحة أن هـ ــــة حق�قــ ــــ�ة وثمــ ــــدرات تنافســ ــــى قــ لــ

 دارة الموارد ال�شر�ة .نظام متطور لإالحدیث و المفهوم الدارته �إذا تمت إلا إ�صل لتلك النتائج ال�اهرة 

ـــاءة ــــر الكفـ ــــاء عل�ــــه تعتب ـــر�ة و�ن ــــ�  ال�شـ ــــذ� تمتلكــــه المنظمــــة لتحقی ــدافها�مثا�ــــة المفتــــاح ال ــــ أهــ ــــاز ف دارة لإا�امت�

ــــى فو الك ــــي تعمــــل عل ــــ�ح لهــــا امــــتلاكتســــییرها �شــــ�ل فعــــال ئــــةهي الت ــــذ� یت ــــد  وال ـــداع والتجدی أحــــد مصــــادر الابـ

  .شر�ةضمن نموذج التسسیر الاستراتیجي للموارد ال�

ــد  ـــاءة إتعــــ ـــــة و�مــــــا أن الكفـــ ـــ� مح�مـ ــــ� خطـــ ــــر�ة وفــ ــــاءة نموذجــــــا جدیــــــدا لتنظــــــ�م وتســــــییر المــــــوارد ال�شــ دارة الكفــ

ــاءات الیـــــوم  ــلا یخفـــــى أن الكفـــ ــة معـــــارف والمهـــــارات المتاحـــــة فـــــي مختلـــــف مســـــتو�ات التنظـــــ�م فـــ تشـــــمل مجموعـــ

ــف المســـــتو�ات  ـــ ـــداع فیهـــــا داخـــــل مختل ـــــي الجـــــودة والابــ ــــ�ل نوعـــــا مـــــن التمیـــــز ف ـــــاءة لالتنظـــــ�م فاأصـــــ�حت تشـ كف

ــــائف  ــــف الوظــ ـــــاءة ودرجــــــة التأهیــــــل هــــــي المرجــــــع فــــــي توظیــ ـــــل الكفـ ـــــا جعـ ـــــي تصــــــنع التفــــــوق وهــــــو مـ هــــــي التـ

  .وتصم�م ه�اكل المنظمات

نتــــاج إد التــــي تتضــــمن علیهــــا المنظمــــة فــــي ر الكفــــاءة التنظ�م�ــــة: والتــــي تعنــــي الاســــتعمال الجیــــد لمختلــــف المــــوا

ــــــلعة  ـــــة أسـ ــ ــر�ة والماد� ــــ ــــــوارد ال�شـ ـــــتخدام المـ ـــــــي اســ ــــید ف ـــــــار الرشـــ ــد المع� ــــ ــذلك تعـ ــــ ـــــي بـ ـــــة مـــــــا، وهــ ـــــد�م خدمــ ــ و تق

ـــــة، حیـــــث  ـــر� أن المنظمـــــة الهادفـــــة للنمـــــو والتطـــــور لا بـــــد أوالمعلومات� ــــة اســـــتمرار التـــــدف� ال�شــ ن تـــــؤمن ام�ان�ـ

ــــع البیئــــة المعاصــــرة یتســــمأوالمــــاد� والمعلومــــاتي لكــــي تعمــــل �شــــ�ل فعــــال ومســــتمر خاصــــة و  ــــة  ن واق �محدود�

  الموارد المتاحة �الخصوص ال�شر�ة منها.

  :لى الوقوف على إعلى ما سب� تهدف الدراسة  اءابن

  لموارد ال�شر�ة في جامعة عمار ثلیجي �الأغوا� .ادارة إواقع  

  ــــار ــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل جامعـــــة عمـ ـــــى التخطـــــ�� الاســـــتراتیجي للمـ ـــــى العوامـــــل المـــــؤثرة عل ـــرف عل التعــ

 .ثلیجي �الأغوا�

 ــر�ة فـــــي تحســـــین �ال ــوارد ال�شـــ ـــــى دور التخطـــــ�� الاســـــتراتیجي للمـــ ـــــوقـــــوف عل ـــــراد اءة الأف الجماعـــــات ،ف

  والمنظمة.

  :تحق�قا لهذه الغا�ات تنطل� الدراسة من

  تي: التساؤل الرئ�سي الآ  -1

 ــــر�ة الیـــــوم فـــــيالإ ـــــة دارة الاســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال�شـ ــــد أولو�ـــــة الأ أ� ـــن منظمـــــة تعـ ـــــوفره مــ ــــا ت ـــــات لمـ ولو�

فمـــا هــــو واقــــع . نوع�ــــة وعدد�ــــة تســـاهم مــــن خلالهــــا فـــي تحقیــــ� �فــــاءة تنظ�م�ـــة عال�ــــة الجــــودة�فـــاءات 
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ــــر�ة داخــــــل جامعــــــة عمــــــار ثلیجــــــيالإ ـــــالأ دارة الاســــــتراتیج�ة للمــــــوارد ال�شــ ــــــف غوا��ـ ــــــي؟ و�ی ــــاهم ف  تســ

  جماعات ).؟،تحقی� �فاءة تنظ�م�ة للجامعة على �افة المستو�ات (أفراد 

  :سةتجسیدا لهذا السؤال وضعت الدرا

  التساؤلات الفرع�ة الآت�ة:  1-1

 ـــاح الإ ــة الأنجــــ ـــــــف �الدرجـــــ ــــر�ة یتوق ــدافها دارة الاســـــــتراتیج�ة للمـــــــوارد ال�شـــ ــــ ـــ� أهـ ــة ر�ــــ ـــى درجـــــ ــــ ـــــى عل ولــ

ــذا هـــــداف الاســـــتراتیج�ة للمنظمـــــة �الأ مـــــر فـــــي الجامعـــــة محـــــل الدراســـــة الأ، فمـــــا هـــــو حـــــال ممارســـــة هـــ

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س؟

 ـــاح الإ ـــر�ةدارة نجــ ـــف الاســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال�شــ دوارهـــــا �احتراف�ـــــة أ�الدرجـــــة الثان�ـــــة علـــــى ق�امهـــــا � یتوقــ

ــة محــــل هــــو حــــال ممارســــة هــــذا الأ.فما عال�ــــة وجهــــة نظــــر أعضــــاء هیئــــة  الدراســــة مــــنمــــر فــــي الجامعــ

  .التدر�س؟

 ــــر�ةنجـــــــاح الإ ــــف دارة الاســـــــتراتیج�ة للمـــــــوارد ال�شـــ ـــة مســـــــاهمتها فـــــــي  یتوقـــ ــى درجــــ ــــة الثالثـــــــة علـــــ �الدرجـــ

ــــاءة للمنظمــــــة ســــــواء تعلــــــ� الأ ــــالأتحقیــــــ� الكفــ ــــداخلها, أفراد مــــــر �ــ ــــم بــ ـــذین هــ ــــات الـــ فمــــــا هــــــو و الجماعــ

  .عضاءهیئة التدر�س؟أ مر في الجامعة محل الدراسة من جهة نظر حال ممارسة هذا الأ

  : فرض�ات الدراسة -2

  الفرض�ة العامة: 2-1

  الجامع�ـــــة الإســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال�شـــــر�ة علـــــى تـــــوفیر �فـــــاءات نوع�ـــــة وعدد�ـــــة للمنظمـــــةتعمـــــل الإدارة 

  لمواجهة احت�اجاتها المتعددة والمتزایدة في عالم الیوم المتغیر.

  الفرض�ات الجزئ�ة: 2-2

 ـــــاح  الإ ـــــى ر�ـــــــ� نجــ ـــــف علــ ــــدافأ دارة الاســـــــتراتیج�ة للمـــــــوارد ال�شـــــــر�ة یتوقــ هـــــــداف الاســـــــتراتیج�ة �الأ هاهـــ

  . الجامع�ة للمنظمة

 ــى درجـــــة ق�امهـــــا �نجـــــاح  الإ دوارهـــــا ومهامهـــــا �احتراف�ـــــة أدارة الاســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال�شـــــر�ة یتوقـــــف علـــ

  .و�جودة عال�ة

 ــــاءة للمنظمــــة نجــــاح  الإ ــــ� �ف ــــ� وخل ــــدرتها فــــي تحقی ــى ق دارة الاســــتراتیج�ة للمــــوارد ال�شــــر�ة یتوقــــف علــ

  فراد والجماعات الذین هم بداخلها.والأ

 ر الموضوع:ختیاب اسباأ  -3

 ر الموضوع نذ�ر:لاختیاب الداع�ة لأسباأهم ا نم

 ـــــــوارد ابکل قضایا تنمیة م اـــــــــــــــــلاهتما ــــت  تيل، ایةرلبشالمـــ ــــ ــــاجستشکل �اتــ ــــ ـــــــات هــ سها رأعلى  للمؤسســـ

ــــة ها رامعة باعتبالجا ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــدرا فیها � رلبشرد الموافیة یشکل رمعمنظومـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ نا مخزوفة رللمعمصـــ

  داء.للأللمعلومات وموجه 
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 ــــــــــکلما ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــلجاتلهاتيتحلاانةـــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــــات امعةــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــي المجتمعــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ فـ

ـــــلنهوااملةـــــــــــــلشالتنمیةافيائللهاسهامهاالحدیثــــــــةوإ  ـــــداــــــــــــــــــبالاقتصضوـــــــ ـــــاوسدالوطني،وتزو�ـــ ءاتلعملبالکفاقـــ

ــــیدهارثوإ  ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــا نماءرصــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــةلعلمیةال�حوثــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ـــــه شکلابمالمرت�طــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــالمجتمع وتطلعاتــــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ تـــــ

  � لدیها.رلبشداءالأافيزلتمیالذ� ��ونمصدر ائهاأدافيزلتمیانساساعةأبرعلموا

 ـــــت إ ــــ ــــذ�  آلــ ــــــع الـــــــ ـــــــــرا للوضـــــ ب لأسباونظـــــــــــرا تعانیها.  تيلا شاكللمة اركثو یةرئالجزت اامعالجالیه نظــ

ــــــــ�طرتها إ نعج تخر ــــ ــم الاهتماا لىســ ـــــــــ ـــــــــذ� لخريجينم ��ـــ ــــكا،الـــــ ــــ ــــ ـــــة لسلبیة على اته ايرله تأث تنــ ــــ نوع�ـــــ

 للطالب. فیةرعلما صیلةلحا

 الدراسة:  مفاه�م -4

  :  لغةمفهوم الإدارة 

  ـــــــى ــــ ـــــــا علـ ــــ ــــــــر إلیهـ ـــــا"ینظــــ ــــ ـــــة سیاسة  أنهـــ ــــ ـــــــؤون العامـــ ــــــــــة، أالشـــــ مجلس  ،ء الإدارةوءسل: نقوو الخاصــ

ـــاءالأع ،الإدارة ــــ ــــ ــــــــذین  ضــــ ــــ ـــــةیشرفون على شؤون شالـــ ــــ الم�ـــــــــــــــان  ،مرکز الإدارة   ،أو مؤسسة ر�ــــــ

 المؤسسة .أو الشر�ة تدیر الهیئة التي تقوم فیه الذ� 

  ـــــة ـــــــــ ــــــــــا تعني  Administrationالإدارة �لمــــ ــــ ـــد أداة تحقیق غرض معین أو محدد ولغو�ــــ ــــ ـــــــــ اشتقت لقــ

ــــة   ــــ ــــ ـــــــي إدارة من �لمـــــ ــــ ــــ ــــــة التــ ــــ ــــ ـــــــــة اللاتین�ـــ ــــ  داءومعناها أ  AD.Mistrareتتکون من مقطعین الكلمــــ

ـــــلآخدمة  ــــ ــــ�عض بینما نجد ، خرینلـــ ــــ ـــــةاستخدام ل یفضالـــــ ــــ ـــــة  �Managementلمـــ ــــ ـــد علىلدلالــــ ــــ ال�عــــــ

ــــــــــلادارة  الاجتماعي  ــــ ـــــ�ة ل ــــ ــــ ـــــــــــب أو أهمیة �النسـ ـــ ــــروع. الإنساني فيالجان ــــ ــــ ـــد جابر عبد (المشــ الحمیـــــــــــ

  )79،ص،1984، وآخرون، جابر

  :1اصطلاحامفهوم الإدارة 

   ـــد ــــ ـــــــــ ـــــــــرؤ� اختلفت لقـــــ ــــ ــــ ــــرال ماهیة الإدارة حتى أصبح سؤال حوالــــ ــــ ــــ الإدارة ل ما یتردد هو: ه �ثیـــــــــ

  ثلاثة فرق هي:   لىإفي هذا الأمرالمحللون فقد انقسم  عل�هو، علم أم فن ومهارات ذاتیة

  ـــــــــ� ـــــا علم یرى أنها ل: الأوالفر�ــــ ــــ ــــــــــــورة قواعدها ومناهجها ولهــــ ــــــوعلى مر االمتطـ ــــ ل ر من خلاالعصـــ

ــــــاء ما یتبعها من مواد علمیة متعددة مث ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــك وغیرل الإحصــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ حیث یرد ، من علوم ریاضیةذل

ــلادارتعریف  ــــ ـــــــــ ـــ ـــــة ة بأنها "أسلوب تطبیق ل ــــ ــــ ــــ ـــــــــاد� العلم�ـ ـــــــــ ـــــ�تالموالأسس الإداریة الم� ــــ ــــ ــــ علیها في فـ

 المجتمع".بما یحقق أهداف النشا� الح�ومي 

  ـــــاني:�قول ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــــــ� الث ــــ ــــ ــــ ـــــدلیل أن"الإدارة فن ومهارات ذاتیة وصفات شخصیة ووراثیة والفر�ــ ــــ ــــ ـــــــــ أن الـ

ــــــــال  ــــاء المــــ ــــ ـــــرل والأعماعظمــــ ــــ ــــم منهم  �ثیـــ ــــ ــــة یدرس الإدارة ولا قوانینها لــــ ــــ وهم الآن وفي المنهج�ــــ

ـــــــل  ــــ ــــــــ�عض بینما ، آن ناجحون�ــ ــــ ـــــــلیدرس الـ ــــ ـــــالم ما تعرضه مدارس الإدارات في �ــ ــــ ولا یصلح العــــ

ــــــــي لك تلك لأن یکون إداري ناجح لأنه لا یم ــــ ــــ ــــ ــــات التــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــاح تعینه على المقومـ ــــ ــــ ــــ في حیاته النجــــــــــ
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ـــــام الإداریة. فقد قا ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ هوایت: "إن الإدارة فن ینحصر في توجیه وتنسیق ورقابة عدد من ل ول�ـــــــــ

 ."الأشخاص لإنجاز عملیة محددة أو تحقیق هدف معلوم

  :ـــــث ـــــــــ ــــ ـــ� الثالــ ــــ ــــ ــــ ـــــــى إ بأن الإدارة علم وفن في وقت واحد لأنها تحتاجل یقوالفر�ــــ ــــ ــــ مهارات خاصة لـــــ

ــــا ــــ ــــــــــة حتاج ت �مـــــ ـــــــــرق أحدث لمعرفـــ ـــــة الإداریة الطــــ ــــ ــــراع خصوصا في عصر الناجحــــ ــــ ـــــــة والصـــــ ــــ التقن�ــ

ـــي، توالالإداري  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــار� والمؤسســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــن وجـــ ـــــــــ ــــ ینجح شخص درس الإدارة فقط دون مهارات ذاتیة لــــ

  )366ص ،2003 :جاري دیسلر(وحب وشغف بها.

  اجرائ�ا:مفهوم الإدارة  

  ـــــــي الإدارة هي مجموعة ــــ ــــارات التــ ــــ ــــدرات والمهـــــ ــــ ــــرات والقـــــ ــــ ـــــفء تحکم الاستخدام الخبـــــ ــــ ـــــال والكــــ ــــ الفعــــ

ــــك  ـــــة وذلــــــ ــــ ـــر�ة الماد�ــــــــــة والمال�ـ ــــ ــــــوارد ال�شـــ ـــــــات من خلاللمــــ ـــ ــــة والأنشطة الإداریة ل العمل� ــــ في المنمثلــ

  المؤسسة.  بغرض تحقیق أهداف التخط��، التنظ�م ، التوج�ه، الرقا�ة والتقو�م 

 یها على أنها:ینظر إل لغة:الإستراتیجیة 

    الجیوشیجب الأخذ بها في قیادة  التيل الوسائل یتناوالفنون العس�ر�ة فن من.  

     الإستشرافیة�الدراسات ما یتعلق  �لوالجیوش  هي فن قیادة. 

 اصطلاحا: الإستراتیجیة 

لحضارة افي ، وهو قدیم في التراث الفكري للبشریة،إن أصل كلمة " الإستراتیجیة " هو مصطلح عسكري 

) التي تعني علم الجنرال ... STRAREGOEالیونانیة القدیمة اشتقت كلمة الإستراتیجیة من الكلمة الیونانیة (

  .والاستراتیجي هو الذي یقود الجیش، 

ارتبط بثلاثة  عناصر تحلیل معاني هذا الكلام یقودنا للقول بأن مصطلح الإستراتیجیة في تلك الفترة التاریخیة

 وهي: 

هذا الأخیر یتطلب استعدادا ، والمیدان الحربي، الشخصیة القیادیة وهي الجنرال، سكریة (الجیش)المؤسسة الع

وتهیؤا عن طریق تحدید خطة حركات الجیش بشكل عام من أجل تحقیق النصر في المعركة  وهذا ما یتطلب 

ؤات حركة الطرف إستراتیجیة حربیة تعتمد على توقعات وتنبء من أجل بنا، رصد لحركة العدو أو المنافس

مع مراعاة مختلف العوامل المتداخلة مثل الارتباط بخطوط الإمداد ، الأخر في ظل المعلومات المتوفرة عنه

وعلیه ، وبخطوط الاتصال والمعلومات والجانب المعنوي الذي قد یكون له الدور الحاسم في النهایة، والتموین

 ة في التفكیر والتصرف مع النظرة الواسعة بعیدة المدى.فقد فهم الیونان الإستراتیجیة على أنها تعني الشمولی

 )39ص ،  2004:عبد العزیز صالح بن حبتور(

ومن هذا المنطلق حدد مفهوم الإستراتیجیة حسب معجم العلوم الاجتماعیة كما یلي: الإستراتیجیة 

Strategy.Stratégie"هي الخطة الشاملة للسیطرة على الوضع العسكري والاقتصادي والاتصالي 

  "الحروبء والإعلامي والسیاسي أثنا
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هذا المفهوم والمضمون العسكري للمصطلح انتقل من میدان المعركة الحربیة إلى المیدان الاقتصادي وإلى 

وذلك نتیجة لعدة تناظرات أو تشابهات ترتبط أساسا بالمنافسة والرغبة في التفوق ، المؤسسة بالخصوص

مستقبلیة استشرافیة تسمح بتحدید إستراتیجیة تأخذ بعین وتحقیق الأهداف عن طریق رسم سیناریوهات 

  الاعتبار كل الأطراف والعوامل المتداخلة وإمكانات المنافسین.

فإننا نجد الباحثین یختلفون في صیاغة تعریف متفق علیه ، وعند الحدیث عن الإستراتیجیة في المؤسسة

، وما تسعى المنظمة لتحقیقه من خلالها وذلك بسبب اختلاف الأهداف الأساسیة للإستراتیجیة ، للإستراتیجیة

عملیة تحدید الأهداف والخطط والسیاسات المناسبة  "ینظر إلى الإستراتیجیة على أنها  BYARSفنجد بایرز 

للظروف البیئیة التي تعمل في ظلها المنظمة وهي تتضمن عملیة تحدید وتقویم البدائل المتوفرة للمنظمة في 

، 2001فردیرك معتوق:(  "لإستراتیجیة واختیار البدیل الإستراتیجي الأفضل إطار تحقیق أهدافها ومهمتها ا

  .325ص 

 الاستراتیج�ة اجرائ�ا:  

ـــــــؤولة جالالاستراتیجیة هي رؤیة أو مقاربة تعدها  ــــ ــــ ــــة المســ ــــ ـــــــــــییر (الإدارة) هـــــــــ ــــ ـــر� رأس لتســ ــــ ــــ ــــــال ال�شــــــ ــــ ــــ المـــ

  صارمة. وفق مدة زمنیة مقدرة بطریقة تقنیة، في إطار خطة عامة أو جزئیةوالماد� والتقني 

  ن هذا المفهوم �عني:أ�النظر الى التعر�فات السا�قة حول مفهوم الاستراتیج�ة نجد 

 ي بهــــذا تــــر�� بــــین ممارســــة هــــثیر فــــي البیئــــة التــــي تعمــــل فیهــــا و أنمــــ� اســــتجا�ة المنظمــــة لعوامــــل التــــ

  المنظمة لمهامها والتحد�ات والمخاطر التي تفرضها البیئة الخارج�ة.

  ن تكون عل�ه في المستقبل.أتصور المنظمة لما تر�د  

 .تصور المنظمة لمر�زها في المستقبل  

  ــــ� درجـــــة مــــن التطـــــاب� بــــین رســـــالة أخطــــ� و ـــة تضـــــمن خل ـــعها �طر�قـ ــــتم وضــ نشـــــطة المنظمــــة التـــــي ی

  هدافها و�ین هذه الرسالة والبیئة التي تعمل بها �صورة فعالة وذات �فاءة.أ المنظمة و 

  :اصطلاحااتیجیة رالإدارة الإست

 ـــــــطاحات الأناتیجیة مراتیجیة والإدارة الإسترالإست دتع ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــي اودوتلا استعما ركثالمصــ ــــ ـــــــــ ــــ  دیدالعلا فـ

ــــاة،  نم ــــ ــــ ــ ـــالات الح� ــــ ــــ ــــال ة ررها لأول موهنظم مغربالمجـــ ــــ ــــ ــــــي المجــ ــــ ــــــي أي إلا رالعسکفــــ ــــ ـــــا فــــ ــــ نهـــــ

ــــــینات ــــال إتانتقل  مـــــــــن القـــــــــرن الماضـــــــــي الخمســـ ـــــى مجـــــ ــــــي رس دعلما ی تإدارة الأعمال وأصبحلــــ فـــ

  .الجامعات

 ــــد ـــــــــ ــــ ــــــــــة على  زكیرخلال الت ناتیجیة مرلح الإدارة الإستطمص رهظلقـــــ ــــ ــــ ــــــى كکل إضافة إالمنظمــــ ــــ ــــ ــــ لــــ

ـــــا أتم البیئة ووعلى مفه زكیرالت ــــ ــــ ـــــا على ثیرهــ ــــ ــــ ــــات، ممــ ــــ ــــ ــــــــــــى أدى إالمنظمـــ ـــ ال سیاسة الأعمال داستبل

 )91،ص2006 :سيرلما دمحم نیدلل اجما.(اتیجیةرالإدارة الإست�مصطاح  

 اتیجیة ما یلي:  ریفات الشائعة للإدارة الإسترالتع نوم
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 ــــا أ ــــ ـــــاذ عملیة "نهــــــ ــــ ــــ ـــــة ارات رالقاتجـ ــــ ــــ ــــــــــة ارد ووإدارة م صبتخصیالمتعلقـ ـــــــل خلال  نمالمنظمــــ ــــ تحلیـــ

 . "المنشودةافها دغایتها وأهلى إل وصورسالتها والتحقی� ها على دیساع�ما امل البیئیة والع

 رأما دراكDrucker ـــــــاتي  على دأك دفق ــــ ــــ ــــ ـــــب المعلومــ ــــ ــــ ــــ ـــــا"أله: وخلال ق نمالجانــــ ــــ ــــ ــــ ة رعملیة مستمنهــــ

ــــــات  ارات رالق ذوتنفی میظلتن ــــ ــــ ـــــوفیر العلومـ ـــــــــ ـــــــود  میظوتن، اللازمةوتـ ــــ ــــــــوارد و الجهــــ ــــ  ذالکفیلة لتنفیالمـــ

 ."متکامل وفعالت ماوام معلظخلال ن نالنتائج م مارات وتقییرالق

نها على "أ): PearceRobinson(نمه كل مدي یقذیف الرالتع كها دلالة ذلریفات وأكثرالتع طأبس نوم

اف دأه قلتحقیالخط� المصممة  ذوتنفی نیوعلیها تک یترتبالتي فات رارات والتصرالقمجموعة 

 :الرئ�س�ةوالتي تتحدد فيمهام  جملة مني طواتیجیة تنرى الکاتبان أن الإدارة الإستروی"المنظمة

 د بیئتها التنافسیةوتسمتغیرات ى ووق نتتضمنه مالخاج�ة �ما البیئة  متقیی. 

 اخلیةداردها الوومقدراتها وفها ورظرهظتالمؤسسة والتي رة وتنمیة ص.  

  ـــــــي صیاغة مهمة أو رسالة ــــ ــــ ـــــة والت ـــــــــ ـــــددة عبارات  نتتضمالمؤسسـ ـــــــــ ئیسي رضها الرغ ستعکمحـ

 .وفلسفتها

  ــــــــــة اختیار ــــ ـــــــن اتیجیات العامة ریلة الأجل والاستطواف دالأه نممجموعـــ ــــ ــــ ــــي �م�ــ ــــ  دأن تساعالتـــــــــ

 .ص جاذبیةرالف رأكثالمنظمة في تحقی� 

  ـــد ــــ ــــ ــــ ــــــــیرة اتیجیات ریة والاستواف السندالأهتحدیــــ ــــ ــــــي الأجل وقصـــــــ ــــ ــــ یلة طواف دمع الأه قتنسالتـــــ

 .اتیجیات العامةرالأجل والاست

  ـــــــل ــــ ــــ ــــ ـــــة خلال  ناتیجیة مرائل الإستدالبتحلیــــ ـــــــــ ــــ ـــــــین  قافواث التدإحمحاولـــــ ــــ ــــ ــــ وفها ظراردها وومبــــ

  .البیئیة

 ــــارات  ذتنفی ــــ ــــ ــــ ــــــوارد خلال  ناتیجیة مرالإستالخ�ـــ ــــ ــــ ــــــ�ص المـــــ ــــ ــــ ـــــة اعاة الأبعادرمع متخصـــــ ــــ ــــ ــــ الخاصــ

 .زمة التحفیظوأن، جیاولوالتکن، اله�اكل ادرالأف�المهاوم ، 

 ـــــاح ى دم متقیی ــــ ــــ ـــــــي اتیجیة والاستفادة رالعملیة الإستنجـــ ــــ ــــ ـــــدة فـ ــــ ــــ ـــ ـــــــات المتول ــــ ــــ زیادة فعالیة  �المعلومـ

 )95،ص2006 :سيرلما دمحم نیدلل اجما(المستقبل�ة.اتیجیة رارات الإسترالق

  تي:دارة الاستراتیج�ة الآ�ستخلص من التعر�فات السا�قة حول مفهوم الإالمفهوم الإجرائي: 

 ـــرارات أ ـــا مجموعـــــة القــ ـــــؤد� والأنهــ ـــــي ت ـــــى تطـــــو�ر اســـــتراتیج�ةإعمـــــال الت ـــــة أل ـــتراتیج�ات فعال و اســ

  هداف المنظمة.أ جل تحقی� أوذلك من 

 ــــأ ــن شـــ ــــي مـــــ ــــرارات التـــ ـــــو��م القـــ ــــ�اغة وتطبیـــــــ� وتقــ ـــــة مـــــــن وضـــــــع أنها أنهـــــــا صـــ ـــــن المنظمــ ن تم�ــ

  هدافها موضع التنفیذ.أ 

 ذها .جل تنفیأنها وضع استراتیج�ات ملائمة للمنظمة واخت�ار النم� الملائم من أ  

 ــــ� أ ــــ�ة لتحقیــــ ـــــا الرئ�ســــ ــــنظم جهودهـــ ـــــا وتــــ ــي تخصــــــــص بهــــــــا المنظمــــــــة مواردهـــ ــــ ــــــة التــ نهــــــــا الطر�قــ

  غراضها.أ 
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  اصطلاحا:الموارد ال�شر�ة مفهوم 

   ـــــــطلح ظهر هذا ــــدیث في المصـــــ ــــ ـــــــــر الحــــ ــاء مع موجة العصـــ ـــــــــ نیود وسیلتر ل: الاقتصادیین أمثاالعلمـ

ـــــــى إ حیث أنهما وجها اهتمامهما ــــ ـــر� عفدراسة ل ــــ ــــــورد ال�شــــ ــــ ــــة المـ ــــ ـــــع في ال�ـــ ــــ الاقتصادي ومن المجتمــ

ـــر ثم بدأ  ــــ ــــ ــــ ـــــةفي التف�یــــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــــة هذه ل استغلا ��ف�ــــ ــــ ــــ ـــــالات جدي ومنظم في جمیع ل بشکالطاقـــ ــــ ــــ المجــــــــ

 والتخصصات.

   ــــر� یعرف ــــ ــــ ــــــورد ال�شــــ ــــ ــــ ــــــــــــوردعلى أنه "المــ ـــــــــذ�  المــــ ــــ ـــ ل یمکن أن یحقق ثروة أو إیرادات من خلاال

ــــل والتغیعملیة ل من خلا،إستخدام مهاراته ومعرفته ــــ ــــة لكــــــــي تحدث یــــــــر التــــــــي التحو� ــــ ـــــــوارد الماد� للمـ

ــــروةتحقق  ــــ ـــــة فبدون هذه  ،الثـــــ ــــ ــــارات والمعرفــــ ــــ ـــرد یصبح المهـــــ ــــ ــــ عاجزا أو ذو قدرات محدودة تمنعه الفــ

ـــــــي من إحداث  ــــ ــــذلك ، ولكــــ ــــ ــــ ـــــر لــــ ــــ ــــول والنغییــــــ ــــ ــــ ــــرد یصبح التحـــ ــــ ــــرة، مورد لا بد أن یمتلك الفـــــــ ــــ الخبــــــــ

ـــــة ا ـــــتعدادات الازمـــ ـــــدرات والاســـ ــــارات، القـــ ــــرف �ــــــــذلمهام متخصصة لأداءالمهــــ  المــــــــورد ال�شــــــــر� ك و�عــــ

ـــــــى أنه" ــــ ـــذ� علـــ ــــ ــــ ــــــــــدر الـــ ــــــول یمکننا من المصـــــ ــــ ـــه الحصــــ ـــــــــ ـــــة على قدرات فنیة خلالـــ ــــ ــــ ، ومعتبرةعال�ــ

ـــــة و ـــــةعموما في المتمثلـــــ ـــ�  الاختیار الأحسن  ��ف�ـــــ ــــ ــــــــانس والتوافـــ ـــــ� التجــ ــــب بین صورة لخلـــــ ــــ المنصــ

  .   "المنصبهذا ل یحتالشخص الذ� وصورة 

   ـــــا ــــ ـــــــــر�ة یعرف علي �مــــ ــــــوارد ال�شــــ ــــ ـــــلمي المـــ ــــ ــــوع أنها:" تلك الســــ ــــ ــــــؤهلین من الأفراد الجمـــــ ــــ ذوي المـــ

ــــ�ة  ـــــــــ ـــدرات المناســـ ــــ ــــ ـــــارات والقـــــ ــــ ــــ ــــراغبین ول لأنواع معینة من الأعماالمهـــ ــــ ــــ بحماس ل الأعماأداء في الــــ

  )75،ص،2002 :حسن إبراهیم بلوط (."واقتناع"

 حیث یعتبر البشر المتغیر ،لعاملةوقد حل بالتدرج محل اصطلاح الأفراد الذي كان سائدا أو القوى ا

مجموعات  "ومن أهم الموارد فیها. وتعرف الموارد البشریة على أنها ، المحوري في كل المؤسسات

،  "الأفراد المشاركة في رسم أهداف وسیاسات ونشاطات انجاز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات 

والذین جرى توظیفهم ، ومرؤوسینء ؤساجمیع الناس الذین یعملون في المنظمة ر "كما تعرف بأنها 

فالموارد البشریة تقدم ، ... كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة هي: ثقافتها التنظیمیةء لأدا، فیها

من أجل تحقیق ، جهد ... الخ، مهارات، خبرات، للمنظمة مساهمات على شكل مؤهلات علمیة

 على شكل رعایة وخدمات متنوعة. وفي مقابل ذلك تحصل على تعویضات مالیة ومعنویة، أهدافها

  العنصر الجوهري الذي یستند إلیه التنظیم أو المؤسسة من أجل  �ذلك على" العنصر البشريو�عرف

وقدرتها على ، تعني قوة المؤسسة، فقوة الموارد البشریة وفاعلیة أدائها، تحقیق أهدافها ورسالتها

 )128،ص،1990سعد عید مرسي بدر: (.والاستمرار لهاء وضمان البقا، منافسة الآخرین في السوق

  ائ�ا :  مفهوم الموارد ال�شر�ة اجر 

   ــــیقصد ــــ ــر�ة �ــ ــــ ـــــات "الموارد ال�شــــ ـــذین والأفراد الجماعـــــ ــــــاملین الـــــــ ـــــدرات یمتازون بمجموعة من العــــ القـــــ

ـــي  ــــ ـــــــ ـــــة والت ــــ ـــــ ــــــــــارات الفن� ـــــــــــــلعملهم على  أذاءتجعلهم قادرین على والمهــــ ـــــة وجه وبأقصى  أكمـ ــــ ــــ فعال�ـ

  .    "المؤسسةتحقیق إستراتیجیة وأهداف لى إلوصولها ممکنة و�فاءة 
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 :  اصطلاحا الموارد ال�شر�ةإدارة  مفهوم

 ـــــم هناك ــن ل هائ �ــــ ـــــت مـــــــ ــي تناولــــ ــــ ـــــات التـــ ــر�ة لـــــــــذلك إدارة التعر�فــــ ــــ ــــــوارد ال�شـــ تقدیم ل سوف نحاوالمـــ

  النحو الاتي:  على التعر�فات بعض هذه 

  " :ــــــر ال�شــــــــر� تنطوي إدارة التعر�ــــــــف الاول ـــــوفیر القــــــــو� على تلك العنصــ ـــــممة لتـــ ــــــاطات المصـــ النشــ

ـــــئات، حسب العاملــــــة  ــات المطلو�ــــــة فــــــي المنشـ ــــذلك المحافظــــــة وهــــــو التخصصــــ ــاءات على تلك �ــ الكفــــ

 .ءة وفاعلیة"فاءمن بلوغ أهدافها بکالمنظمة وتنمیتها وتحفیزها بما یمکن 

  " :الفعال ول بشؤون الاستخدام الأمثالموارد ال�شر�ة تختص إدارة ع سالوافي معناها التعر�ف الثاني

أنها نشاط  �ما، حتى تحقق هذه الأخیرة أهدافهاو�ات التنظ�م�ة للمنظمة تالمسبجمیع �ة ر للموارد ال�ش

المنظمة من فهي تهتم بتوفیر احتیاجات الضی� أما في معناها ل، أحد فروع إدارة الأعمال إداري یمث

ل بما یساعد على تکوین قوة عمالعمل على  غبتهاعلیها وتنمیة قدراتها ورالمحافظة وملة القو� العا

  )40،ص،1994 :خرون آأمحد اللقاني و (."."راضیة ومنتجة

  إدارة الموارد ال�شر�ة الآتي: �ستخلص من التعر�فات السا�قة حولالتعر�� الاجرائي:

 ـــا العمل�ــــــة الإأ ــــل علــــــى اســــــتقطاب نهـــ ــــي تعمــ ــــدار�ــــــة التــ ـــر�ة ذات القــــــدرة علــــــى التــ ع مــــــقلم أالمــــــوارد ال�شـــ

  ظروف المنظمة.مختلف 

 ـــة الإأ فـــــ� والتـــــي یـــــتم ضـــــمنها تطـــــو�ر دار�ـــــة التـــــي تعمـــــل علـــــى تبنـــــي اســـــتراتیج�ة �عیـــــدة الأنهـــــا العمل�ــ

  الكفاءات وتنمیتها �استمرار تماش�ا مع �ل التطورات التي تحدث في مجال العمل.

 ــــة الإأ ــــنهــــا العمل� ــى ى تفعیــــل دور الرقا�ــــة الإدار�ــــة التــــي تعمــــل عل ــ ـــن أدار�ــــة عل داء المــــوارد ال�شــــر�ة مـ

 مامها مستق�لا.ا�ة رقجل تحدید مجالات التكو�ن والتأ

 : ةتعر�ف الكفاءة لغ

  ،ــــاه الواجــــب ــــه، والحمــــد � �ف ــــآه: ماثلــــه وراق� ــــاء: جــــازاه، و�اف ــــأة و�ف ــــوز آبــــد�: �افــــآة م�اف یــــذ�ر الفر�

ــــم:  ــــا لــــــه، والاســ ــــاءة والكفــــــاء �فتحهــــــا ومــــــدها. وهــــــذا �فــــــاءة و�فأتــــــه و�فیئــــــة أ�: مــــــا ��ــــــون م�افئــ الكفــ

ــــل، قــــــال الله تعــــــالى  ــن ز�ــــــرا�: الكــــــفء المثــ ــــاء و�فــــــاء,و�قول بــــ ــــع أكفــ ــ ــــه. والجم� ــ و�فــــــوه و�فــــــؤوه: مثل

ـــــه �فـــــئ أحـــــد)( ــــم ��ـــــن ل ـــــه  "،4الاخـــــلاص: "ولـ ـــلى الله عل� ـــال رســـــول الله صــ ــــاو�. قــ والتكـــــافؤ التسـ

. وورد فــــي لســــان  العــــرب لابــــن منظــــور: �افــــأه علــــى  أ� تتســــاو كافــــأ دمــــامهم)تالمســــلمون توســــلم(

ــــيء: النظ ــــازاه. والكفـــ ـــاء: جـــ ــــيء م�افـــــــأة و�فــــ ــــالشــ ــــاءة، یـــ ــــدر الكفـــ ــــذلك الكـــــــفء والكفـــــــوء، والمصـــ ر، و�ـــ

ـــــر، وهـــــــو ف�الأ ــــاء لـــــــه، �الكســ ــــول لا �فـــ ـــــر� و وتقـــ ـــــفء: النظــ ــــه. والكــ ـــدر، أ� لا نظـــــــر� لـــ ــــل مصــــ صـــ

ــــزوج م ــ ــــو أن ��ــــــون ال ـــاح، وهــ ـــــي الن�ـــ ــــاءة فـ ــ ـــه الكف ـــ ــــاواة، ومن ـــــا المســ ـــــي حســــــبها ودینهـ ــــرأة فـ ســــــاوا�ا للمــ

  ونسبها و�یتها وغر� ذلك. والكفاءة للعمل: القدرة عل�ه وحسن التصر  ف�ه، وهي �لمة مولدة.

  :تعر�ف الكفاءة اصطلاحا
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     ـــرت ــــ ــــاموس و�سـ ــــ ـــــا ق ـــد عرفهـــ ــــ ـــــة Websterوقـ ــــــة للاساســــــــ�ات، والملائمـــ ــ ـــــائل الكاف� ـــــــــأهنا الوســـ :" ب

ـــرد الكـــــفء هـــــو مـــــن میتلـــــك القـــــدرة  علـــــى الاداء الـــــوظ�في، �مـــــا أنـــــه االمؤهـــــل أو المناســـــب  للح�ــــاة والفــ

  قانونا.

  ـــر� ـــراد الجــــنس ال�شـ ــــع أفـ ــــاءة عمومــــا حیــــث رأ� أن جم� ـــع الكف ــــى  دافـ ــــت أول مــــن أشــــار ال و�عــــد هوای

یولـــدون ولــــدیهم دافـــع أولــــي نحـــو الســــ�طرة علـــى البیئــــة، وهـــو مــــا �طلـــ� علــــى دافـــع الكفــــاءة، وافتــــرض 

ــى تفســـــر  ــواع مـــــن الســـــلوك. ولعـــــل هـــــذا یتفـــــ� مـــــع مـــــا أشـــــارال�ه أن وجـــــود هـــــذا الـــــدافع �ســـــاعد علـــ � أنـــ

ــــة،  ــــائج المرغو�ـ ــــذ� �حقـــــ� النتـ ـــلوك الـ ــدرة علـــــى أداء الســ ــــل  القـــ ــى أن الكفـــــاءة تمثـ ــــدورا وشـــــونك الـــ �انـ

ـــــة الا أن  ــ ـــــــي البیئ ــــــاثیر ف ـــع والتـ ــــ ـــــــر� الواق ــــــى تغیی ــــة، والام�ان�ـــــــة علـ ـــ ـــــب المختلف ــ ـــــف والجوان ــ ــــي المواق فـــ

ــــ ــــدرة علىـــ ــــا القـــ ــى انهـــ ــــاءة علـــــ ـــرف الكفـــ ـــــك �فضـــــــل جن�ـــــــنس عــــ ــــدد وذلــ ــــ�اق المحـــ ــــوظ�ف�في الســـ الاداء الـــ

ـــــون اجتمـــــــاعي. ـــــان فهـــــــي م�ــ ــــدرات الانســ ـــــات وقـــ ــــي إم�ان�ــ ــــة وتاثیرهـــــــا فـــ ـــد  (التنشـــــــئة الاجتماع�ـــ أحمــــ

  )113،ص،1994 :حجي

  لى أن الكفاءة هي "القدرة على أداء سلوك معني یرت�� �مهام معینة و�عبرعنها إوذهبت هالة بخش

قوال، وتتكون من جمموعة من المعارف و الأافعال و الأأ�مجموعة من التصرفات أو الحر�ات 

تقان من الإ ین، التي تتصل اتصالا م�اشرا �مجال معین وتؤد� �مستو� معتوالمهارات والاتجاها

  ).67ه،ص 1407 :ت بخشأ(."هداف �ش�ل فعال�ضمن تحقی� الأ

  

 تعر�ف الكفاءة اجرائ�ا:

 خلـــــ� ق�مـــــة فهـــــي تر�ی�ـــــة مـــــن المعـــــارف والمهـــــارات  دل علـــــى المهـــــارات العلم�ـــــة  التـــــي یتولـــــد عنهـــــا تـــــ

ـــــداني  ــــن خـــــلال العمـــــل المی ــــا مـ ــدد وتـــــتم ملاحظتهـ ـــــي إطـــــار محـــ ـــــي تمـــــارس ف ــــلو��ات الت والخبـــــرة والسـ

ــــتخدام المــــــوارد  ـــلال اســ ــــن خـــ ــــا مــ ــدها وتطو�رهــ ــــة تحدیــــ ،والــــــذ� �عطیلهــــــا صــــــفة القبــــــول و�تــــــ�ح للمؤسســ

 .ال�شر�ة والمال�ة والماد�ة المتاحة لها"

  التنظ�م�ة اصطلاحا: مفهوم الكفاءة

  ـــر ــــة لیهــــا علــــى أنهــــا"إینظـ ــــى العمــــل �طر�قــــة فعال ـــدرة عل دار مــــا تقــــوم قــــولا تــــرت�� �فــــرد واحــــد �م ،القـ

ــــي تــــــؤد� آعلــــــى  ـــا المنظمــــــة، والتــ ــــي تمتلكهـــ ـــر�ة التــ ــــاون بــــــین مختلــــــف الكفــــــاءات ال�شـــ ـــات التعــ ــى إل�ـــ لــــ

ــــــدوره  ــــــذ� ب ــــــوظ�في ال ــــل ال ــ� التكامــ ــــ ــــفأخل ــ� مختلــ ــــ ــــــي تحقی ـــــداف المنظمــــــة"( أ  ن �ســــــاهم ف صــــــالح هـ

ــا:"21،ص،2004مصـــــ�اح: ــي ) و�نظـــــر لهـــــا �ـــــذلك علـــــى أنهـــ ـــتخدمها المنظمـــــة فـــ الك�ف�ـــــة التـــــي تســ

ـــــــن إ ــــ ــر�ة مــ ــــ ــــ ــــة وال�شـــ ــــ ــــا الماد�ـــــ ــــ ــ� أدارة مواردهــــ ــــ ــــ ــــــل تحقیـــ ــــا جــــــ ــــ ــــــــــداف محـــــ ـــد  ة".(مزهــــــــــــوددةدهـــ ـــــــــ عب

  ).3،ص2001المالك:

  التعر�ف الاجرائي:
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  ــــى إینظــــر ــــا عل ــاءات المختلفــــة التـــــي تمتلكهــــا المنظمــــة �غ�ـــــة  نهــــا:ألیه ــارف والكفــ ��ف�ــــة تفعیـــــل المعــ

  مثل.تحقی� الانجار الأ

  ــا المنظمـــــة مـــــن ــــر�ة التـــــي تمتلكهـــ ـــة وال�شـ ــــر الماد�ــ ـــدینام��ي لكـــــل العناصـ ـــــك الــ ــــول أالتحر� ــــل الحصــ جـ

  عمال والخدمات.على العائد الماد� والمعنو� الذ� �حق� لها التمیزوالر�ادة في عالم الأ

 ــــد ال ـــــذ� یولـ ــــد ال ــــتالاداء الجیـ ـــــوق والجـ ــــة دف ــــس قارة والاســـــتحقاق للمنظمـ ــــار�ها نفـ ــــي تشـ ــــا لغیرهـــــا التـ �اسـ

 داء.الأ

 منهج الدراسة: -5

ـــن   ــن الحق�قــــــة فــــــي العلــــــوم بواســــــطة طائفــــــة مـــ ــــف عــــ ــــى أنــــــه " الطر�ــــــ� المــــــؤد� إلــــــى الكشــ ینظــــــر للمــــــنهج علــ

ـــد عمل�اتــــــــه حتــــــــى  ـــل وتحدیـــــ ــــیر العقـــــ ــــ�من علــــــــى ســــ ــــي تهــــ ــــة التــــ ــــد العامــــ ــــة معلومــــــــة" القواعــــ ـــــى نتیجــــ ــــل إلـــ �صــــ

 ).75،ص2016(ورنید،

ـــا المــــــنهج الوصــــــفي  ــــحة الفرضــــــ�ات المتبنــــــاة مــــــن عــــــدمها اخترنـــ ــــث وإث�ــــــات صــ وللإجا�ــــــة علــــــى إشــــــ�ال�ة ال�حــ

ـــذ� �عــــرف علــــى أنــــه " أســــلوب مــــن أســــالیب التحلیــــل المر�ــــز علــــى معلومــــات �اف�ــــة ودق�قــــة عــــن  التحلیلــــي والـ

م�ـــــة، ظـــــاهرة أو موضـــــوع محـــــدد أو فتـــــرة أو فتـــــرات زمن�ـــــة معلومـــــة وذلـــــك مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى نتـــــائج عل

  )82، ص،2016(ورنید، ثم تفسیرها �طر�قة موضوع�ة، �ما ینسجم مع المعط�ات الفعل�ة للظاهرة. 

ــف وتحلیــــــل  ـــــنهج هــــــو وصــــ ــــذا المـ ـــــتخدام هــ ــــالأغوا� والهــــــدف مــــــن اسـ ـــــي �ــ ــــار ثلیجـ ــــة عمــ ــ� جامعــ ـــة تطبیــــ درجـــ

ـــــن ال ـــــة مـــ ــي خلــــــــ� حالـــ ــــ ـــــداخلها ودورهــــــــا فــ ـــر�ة بـــ ـــتراتیج�ة فــــــــي إدارة المــــــــوارد ال�شـــــ ـــــاد� الإدارة الاســـــ ـــــاءة لم�ـــ كفـــ

  التنظ�م�ة على مستو� الافراد والجماعات والمنظمة ��ل من وجهة نظر أعصاء هیئة التدر�س.

  أما عن ��ف�ة استخدام هذا المنهج في الدراسة فكان حسب المراحل التال�ة:

  : خلال مرحلة القراءات إذ تم استخدامه من خلال:المرحلة الأولى

  ـــا �تــــب حــــول الموضــــوع فــــي ــــى مجمــــل مـ ــــة) التــــي تــــم الوقــــوف عل ــــة والإلكترون� شــــتى المراجــــع( الورق�

 الحصول والوصول إلیها.

 .تحدید الإطار الف�ر� والمنهجي حول الموضوع من خلال ما تم الاطلاع عل�ه 

  : خلال عمل�ة استكشاف الموضوع میدان�ا من حیث:المرحلة الثان�ة

 .تحدید المجال الم�اني وال�شر� للموضوع �صورة عامة 

 ــــ ــــي لهــــا علــــى مســــتو� محاولــــة التحدی ــــة الدراســــة مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى الحجــــم الكل د المبــــدئي لعین

 الجامعة وعلى مستو� �ل �ل�ة وعلى مستو� �ل الأقسام.

  : تم استخدام المنهج الوصفي خلال عمل�ة الدراسة المیدان�ة من حیث:المرحلة الثالثة

  جمع وتحلیل الب�انات المحصل علیها والتي تم الاطلاع علیها. 

  ــي تـــــم الانطـــــلاق منهـــــا فـــــي دراســـــة ـــك المعط�ـــــات فـــــي ضـــــوء فرضـــــ�ات الدراســـــة التـــ محاولـــــة تفســـــیر تلــ

  متغیرات الدراسة. 
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  عینة الدراسة:    -6

ـــر�  ــــع ال�حـــــث و�جــ ــــتخراجها مـــــن مجتمـ ــــر أو الوحـــــدات التـــــي یـــــتم اسـ ــــن العناصـ ـــك المجموعـــــة مـ العینـــــة هـــــي تلــ

ـــت ــــث لا �ســــ ــــار أن ال�احـــ ــ�، علـــــــى اعت�ـــ ـــــا الاخت�ـــــــار أو التحقـــــ ـــــ� مـــــــن �ـــــــل مجتمـــــــع علیهــ ط�ع موضـــــــوع�ا التحقــ

ــة (هــــي مجموعــــة  ــ ــذا المجتمــــع وعل�ــــه �م�ــــن القــــول إن العین ــــي یتمیــــز بهــــا هــ ــــى الخصــــائص الت ال�حــــث نظــــرا إل

ـــترجاعه مـــــن أجـــــل  ــزء مـــــن الكـــــل الـــــذ� یـــــتم اســ ـــث معـــــین)، إذ أنهـــــا ذلـــــك الجـــ فرع�ـــــة مـــــن عناصـــــر مجتمـــــع �حــ

ـــدرة ال�احـــــث  ــه عـــــدم قــ ـــدات عـــــالم ال�حـــــث أینمـــــا إم�ان�ـــــة التحقـــــ� مـــــن الفرضـــــ�ات والـــــذ� فرضـــ اخت�ـــــار �ـــــل وحــ

  )136، 135،ص،ص2012(سعید س�عون، وجدت.

ــي ینظــــر  ــر احتمال�ــــة نوعهــــا حصصــــ�ة والتــ ـــتنا هــــذه �ــــان مــــن المفتــــرض تطبیــــ� عینــــة عشــــوائ�ة غیــ وفــــي دراسـ

ـــي ســـــوف تمثـــــل مجتمـــــع  ــدات التــ ـــار الوحـــ ــدأ اخت�ــ ــــوم علـــــى أن مبـــ إلیهـــــا علـــــى أنهـــــا علـــــى أنهـــــا العینـــــة التـــــي تقـ

  )59، ص،2000.(الراشد�،ه او غیر مقصودال�حث غیر موج

ـــع ال�حــــث علــــى العینــــة  ــــل نفــــس توز�عــــات أو نســــب خصوصــــ�ات مجتمـ ــدأ نق ــى مبــ ــ ـــة الحصصــــ�ة عل ــــوم العینـ تق

ــى أســــاس مــــا نر�ــــد التحقــــ� منــــه مــــن  ــذه الخصوصــــ�ات ��ــــون اخت�ارهــــا علــــى أســــاس أهــــداف ال�حــــث أ� علــ وهــ

ــــفات أو الخ ــــون هــــــذه الصــ ـــذا الإطــــــار یجــــــب أن تكــ صوصــــــ�ات التــــــي نختارهــــــا فــــــي العینــــــة الفرضــــــ�ات، فــــــي هـــ

ــي  ــبها فــــ ــــرف توز�عهــــــا ونســـ ـــــى ال�احــــــث أن �عـ ــــا یتعـــــین عل ـــث، �مــ قابلـــــة للملاحظـــــة فــــــي وحـــــدات مجتمــــــع ال�حــ

  )145،ص،2012.(س�عون،مجتمع ال�حث هذا

ــــا لنســــبتهم  ـــر المف�ــــأة ط�ق ــث �انتقــــاء العناصـ ــــ� ســــحب عینــــة مجتمــــع ال�حــ ــن طر� ــــتم المعاینــــة الحصصــــ�ة عــ وت

  )312،ص،�2006س أنجرس،.(مور في هذا المجتمع

ــع الدراســــة إلــــى مجموعــــة  ــ�م مجتمــ ــتنا أن نعتمــــد علــــى: تقســ وعنــــد اخت�ارنــــا �مــــا �ــــان مــــن المفتــــرض لعینــــة دراســ

ــــات التــــي تحتو�هــــا الجامعــــة محــــل الدراســــة، مــــن خــــلال أخــــذ عینــــة حصصــــ�ة  ــدد الكل� مــــن الحصــــص ت�عــــا لعــ

ــة مـــن  ـــة یراعـــى فیهـــا التمثیـــل الكلـــي لأفـــراد عینـــة الدراسـ ــذ �الاعت�ـــار متغیـــرات �ـــل مـــن مـــن �ـــل �ل� خـــلال الأخـ

  (السن، الجنس، المؤهل العلمي، الدرجة العلم�ة، التخصص).

  تقن�ات الدراسة(أدوات جمع الب�انات): -7

  الاستب�ان:  7-1

هــــي تقن�ــــة اخت�ــــار �طــــرح مــــن خلالهــــا ال�احــــث مجموعــــة مــــن الأســــئلة علــــى أفــــراد العینــــة مــــن أجــــل الحصــــول 

  معالجتها �م�ا ف�ما �عد، وتقارن بها مع ما تم اقتراحه في الفرض�ات.منهم على معلومات یتم 

ــــة موجهــــــة، ذلــــــك أن صــــــ�غ الإجا�ــــــات  ــــئلة علــــــى الأفــــــراد و�طر�قــ ــــتب�ان تقن�ــــــة م�اشــــــرة لطــــــرح الأســ ــر الاســ "�عتبــــ

ـــــة مقارنــــــات  ــ�ة وإقامـ ــدف اكتشــــــاف علاقــــــات ر�اضــــ ــــــة بهــــ ــــة �م� ــــــام �معالجــ ــــمح �الق� ــــا �ســ ـــدد مســــــ�قا،هذا مــ تحـــ

  )155، ص،2012".(س�عون،�م�ة

  :�ان من المفترض استخدام الاستب�ان في الدراسة عبر مرحلتین
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 ـــذه المرحلــــة  الق�ــــام المرحلــــة الأولــــى : المرحلــــة الابتدائ�ــــة أو الأول�ــــة، إذ �ــــان مــــن المفتــــرض خــــلال هـ

ـــــة  ـــــلال الدراســـ ـــــدفة  خـــ ــــارهم �الصـــ ــــ ــــم اخت� ــــ ــاتذة ت ــــ ــن الأســ ــــة مــــــ ــــ ـــــى عین ـــ ــي  عل ــــ ــ ــــتب�ان أول ــــب اســــ بتجر�ــــ

ــــوف علـــــى الاستكشـــــاف�ة، إذ تـــــم وضـــــع  ــــن أجـــــل الوقـ ــــا مـ ــزول بهـ ــدئي لأســـــئلة الدراســـــة والنـــ ــــور مبـــ تصـ

ـــــات  ــ ــــــتجابتها لمعط� ــــة اسـ ـــ ـــــة وإم�ان� ــــرات الدراســ ـــ ـــا لمتغی ـــــوع وترجمتهــــ ــــات الموضــ ـــ ـــا �حیث� ـــة إلمامهــــ درجــــ

 الدراسة ��ل.

  ــــئلة ــــ�� النهـــــائي لأسـ ــــروض �عـــــد الضـ ــــان مـــــن المفـ ــــن �ـ ـــة، أیـ ـــة الدراســـــة النهائ�ــ ــ ــــة: مرحل المرحلـــــة الثان�ـ

ــى ملا ــــاءا علـــ ــة الدراســـــة الدراســـــة بنـ ـــ ـــــیهم فـــــي مرحل ــــب الاســـــتب�ان عل ـــــذین تـــــم تجر�ـ ـــات الأســـــاتذة ال حظــ

ـــــي عمل�ــــــة جمــــــع الب�انــــــات مــــــن  ــــات الأســــــتاذ المشــــــرف الشــــــروع فـ ــذلك ت�عــــــا لملاحظــ الاستكشــــــاف�ة و�ــــ

 مفردات عینة الدراسة النهائ�ة.

ــي عمل�ــــة ت ــد الانتهــــاء مــــن جمــــع ب�انــــات الدراســــة الشــــروع فــ ــذه المرحلــــة �ــــان مــــن المفتــــرض �عــ بو�بهــــا خــــلال هــ

ـــــة  ـــــة الأول� ــــم وضـــــعها خـــــلال المرحل ـــــي تـ ــــا فـــــي ضـــــوء الفرضـــــ�ات الت ـــــة لهـ ـــة التحلیل� ـــــي الدراســ ـــروع ف ـــا للشــ �م�ــ

ــــتم للأســـــف الشـــــدید  ــذ� لـــــم یـ للدراســـــة، لأجـــــل الوقـــــوف علـــــى درجـــــة اجابتهـــــا علیهـــــا �الســـــلب أو �الإیجـــــاب. والـــ

 .  عالمالو�اء العالمي الذ� تمر �ه الجزائر على غرار �ق�ة دول الللأس�اب السالفة 

 حدود الدراسة: -8

  الحدود ال�شر�ة: 8-1

 عینة أعضاء هیئة التدر�س بجامعة عمار ثلیجي �الأغوا�

  الحدود الم�ان�ة: 8-2

ــدد  ــــا لعـــــ ــي �ـــــــالأغوا� ت�عـــ ــار ثلیجـــــ ـــــة التـــــــدر�س بجامعـــــــة عمـــــ ـــاء هیئــ ــث الحـــــــالي علـــــــى أعضــــ �قتصـــــــر ال�حـــــ

  �ل�اتها.

  الحدود الزمان�ة: 8-3

  2019/2020خلال الموسم الجامعي. 

  الدراسات السا�قة: -9

 طیطلتخوا یةرلبشارد اولما طیطتخ قفاوقع تواشوقي ناجي جواد وسحر محمد فوطة ، ولى: الدراسة الأ 

نظر جهة و ننیة مادسة میدرا: ئهاأداعلى  كلذ رثردن وألأالعامة في المساهمة ت اكارلشاتیجي في ارلاستا

 2009ب،ن،،  العدد الثامن والس�عون ، مجلة الإدارة والاقتصاد،   المدیر�ن

ــدف  ـــــة هو اختبار  :الدراســــــــــةمن الهــــــــ ــــــات بین العلاقــــــ ــر�ة الإستراتیجیة لإدارةالممارســـــ ــــ ـــــــوارد ال�شـــــ  داءوأالمــــ

  التال�ة:داف ـالأهلتحقی�  سعتدراسة الفي الأردن. وعلیه فإن هذه الجامعات الخاصة 

  ـــــــات بیان مدى أثر ـــــــوارد الإستراتیجیة لإدارة الممارســــ ـــر�ة المــــ ــــ ــــ(الاسال�شــــ ــــ ـــ ــــین، تقطاب وـ ــــ ـــ ونظم التعی

ـــدر�ب والتطـــــــو�ر،  ــــ ـــــو�ض، الت ــــــةومشارالتعــ ــــاملین)  �ـ ـــــة فيالعـــــــاملین ءأداء على العـــ الجامعـــــــات الخاصــ

  في الأردن.
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  ـــــــات اختبار ــــ ـــــر�ة الإستراتیجیة لإدارة الممارســــ ــــ ــــــوارد ال�شــــــ ــــ(الاسالمـــــــــ ــــ ــــ ـــــــین، تقطاب وــــ ــــ ـــــونظالتعیــــ م ـــــــــــ

ــــــو�ر،  ــــ ـــدر�ب والتطـــ ــــو�ض، التــــــــــ ــــ ــــاملین) ومشارکة االتعــــ ــــ ــــــــــة اء أدعلى العــــ ــــــات الخاصـــ ــــ ــــفالجامعـــ ــــ ي ــــــ

 الأردن.

  ـــــــات اختبار الأثر غیر ــــ ــــ ــــــــر للممارســــ ــــ ــــ ـــــر�ة الإستراتیجیة لإدارة الم�اشـــ ــــ ــــــوارد ال�شــــــــــ ـــــــــ (الاستقطاب المــــ

ــــــــین،  ـــــــو�ر، ونظم والتعیـــــ ــــ ـــــدر�ب والتطــ ــــ ـــــو�ض، التــــ ــــ ــــاملین) ومشارکة التعــــ ـــــــات أداء على العـــــــــ ــــ الجامعــ

ـــــة  ــــ ــــــــاملین ء أداءل في الأردن من خلاالخاصـــ ــــــات في العــــ ــــ ـــــة الجامعــ ـــــفالخاصـــــــ ـــر�متي الأردن ــــــــ ــــ ــــ  غیـ

 وسیط.

  تحدد السؤال الرئ�سي للدراسة في:

 ـــــــات هناك فرضیة ل ه ـــــو�ر، الإستراتیجیة لإدارة للممارســــ ــــ ـــــدر�ب والتطــ ــــ ــر�ة (التــ ــــ ـــــــوارد ال�شـــــ ونظم المــــ

ـــــو�ض،  ــــ ـــــــین، والاستقطاب والتعـــ ــــ ـــــــــاملین) ومشارکة التعیـ ـــــة أداءعلى العـــ ــــ ــــــــات الخاصـــ ــــــــي الجامعــــ  فــــ

 .؟الأردن

  ت�ة:  الفرع�ة الآنبثق عنه الأسئلة وا

 ــــــات هناك أثرل ه ــــ ــــــؤ�ة الإستراتیجیة لإدارة للممارســ ــــ ـــــــوارد ال�شــ ـــــ(الاسالمـــــ ــــ ـــ ــــین، تقطاب وـ ــــ ــــ ونظم التعی

ـــــــو�ر،  ـــدر�ب والتطـ ــــ ــــاملین) ومشارکة التعــــــــو�ض، التـ ـــــة  فيالعــــــــاملین ءأداء على العــــ ـــــات الخاصـــ الجامعـــ

 .؟في الأردن

 ــر�ة الإستراتیجیة لإدارة للممارســـــــــــات هناك أثر ل ه ــــ ــــ ــــــوارد ال�شـ ــــ ــــــــین، (الاستقطاب والمـ ـــــونظالتعیـــ  مــــــــ

ــــدر�ب  ــــ ــــ ـــــو�ض، التــ ــــ ـــــــو�روالتعـــــ ــــ ــــاملین) ومشارکة ، رالتطـــ ــــ ــــة  أداءعلى العــــــ ــــ ـــــات الخاصــــــ في الجامعـــــــــ

 .؟الأردن

 ـــــاملین هناك أثر ل ه ــــ ــــ ــــــــــة في  لأداء العـــ ــــ ـــــات الخاصــ ــــ ــــ ــــة  أداءعلى الجامعـــ ــــ ـــــات الخاصــــــــ ــــ في الجامعـــــــ

 .؟الأردن

 ــــــات هناك أثرل ه ــــ ــر�ة الإستراتیجیة لإدارة للممارســ ــــ ــــ ــــــوارد ال�شــ ــــ ـــــ(الاسالمــ ــــ ــــین، تقطاب وــــ ــــ ــــ ونظم التعی

ـــــو�ر،  ـــــدر�ب ولبتطــــ ــــو�ض، التــــ ــــة  أداءعلى العـــــــــاملین) ومشارکة التعـــــ ــــ ــــــات الخاصـ في الأردن الجامعـــ

 ؟.وسیط �متغیرالجامعات الخاصة في العاملین ءأداءل من خلا

 تي:وقد جاءت الفرض�ة العامة �الآ

 ــــــــــة  لا یوجد أثر ــــ ــــــات إحصائیة دلالــــ ــــ ـــــر�ة الإستراتیجیة الإداریة للممارســــــــ ــــ ـــــــوارد ال�شـــــــــ ــــ ــــ  أداءعلى للمـــ

 ).  0 ≥ 0.05دلالة (في الأردن عند مستوىالجامعات الخاصة في العاملین  

  والفرض�ات الفرع�ة:

  ـــــة لا یوجد أثر ذو ــــ ــــ ــــــتقطاب إحصائیة دلالـــ ــــ ــــ ــــین وللاســ ــــ ــــ ـــــــــاملین ء أداءعلى التعیــــ ــــ ـــــــات في العـــ ــــ الجامعـــــ

  ).0 ≥ 0.05دلالة (في الأردن عند مستوى الخاصة 
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 ــــــةلا یوجد أثر ذو ـــ ـــــــــنإحصائیة دلال ـــــــات ظل ـــــة ء أداءعلى م التعو�ضــ ــــــات الخاصــــ ـــــي الجامعـــ ــــ ــــــاملین ف العـــ

  ).  0 ≥ 0.05دلالة (في الأردن عند مستوى 

  ـــــة لا یوجد أثر ذو ـــدر�ب والتطــــــــو�ر إحصائیة دلالـــ ــــي الجام أداء علىللتـــــ ـــــاملین فــــ ـــــة العـــ ــــــات الخاصـــ عــ

 )0 ≥ 0.05دلالة (في الأردن عند مستوى 

  ـــــة إحصائیة دلالـــــــة لا یوجد أثر ذو ــــــات الخاصــ ـــــاملین فـــــــي الجامعـ ــــــى أداء العــ ــــار�ة العـــــــاملین علـ لمشـــ

 )0 ≥ 0.05دلالة (في الأردن عند مستوى 

ـــــــي، تم استخدام  ـــــنهج الوصــــــــــفي التحلیلـــ ــــــــفي إذ یهدف المـــــ ـــــــى إالمــــــــــنهج الوصــ ـــــتحدیلـــ ــــد مــــــ ــــ ــ ـــــــاهرة ستویات ـ الظـــ

ــــة، موضوع  ــــ ــــــى إالدراســـ ـــك جانب لـــــ ــــ ــــنهج فقد تم استخدام ذلــــ ــــ ـــــذ� الارتباطي والمـــ ــــ ـــــــى إیهدف الــ تحدید تأثیر لــــ

  المتغیرالتا�ع.على تغیرات المستقلة مالأو مجموعة من ، متغیر

ــــــــــة *أما عینة  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ) استبانة بنسبة استجابة 92حیث تمت استعادة (، ) مفردة103فتکونت من  (الدراســـ

ـــي) من %89بلغت ( ـــــم الكلـــــــــ ــــ ـــــــل، وتم استبعاد الاستبانات . الحجـــ ــــــالحة للتحلیـــــ ــــ ــــــــــر صــ بحیث أصبح حجم الغیــ

 ).%85) بنسبة(88العینة المستردة الصالحة للتحلیل (

  : قسامأداة الاست�انة مقسمة لثلاث أتم الاعتماد على 

 الخصائص الد�موغراف�ة لعینة الدراسةویحتوي متغیرات تتعلق ل: الأوالقسم�. 

 فقرة23ن (ـمالم�ونة الإستراتیجیة وممارسات التغطي فقرات  واشتمل على سم الثاني:الق (. 

  فقرة15من (الجامعي والم�ون  على الأداءالقسم الثالث: و�حتو� (. 

 تي:  لى النحو الآعمجال الدراسة تکون 

  ــــــذه الدراســــــــة ــــدود الم�ان�ــــــــة لهــ ــة: الحــــ ــــ ـــدود الم�ان�ــ ــــاعلى  تقتصراالحـــــ ــــة فة �ــــ ـــــات الخاصــــ في الجامعـــ

 جامعة خاصة). 20وعددها (المملكة الاردن�ة الهاشم�ة 

  ـــــــي ــــ ــــة التـ ــــ ــــ ـــــدة الزمن� ــــ ــــة: المـــ ــــ ــــ ــــــــدود الزمان� ـــــرة استغرقت لإنجاز هذه الحــــ ــــ ـــ ـــي الفت ــــة هـــــــــ ــــ ـــــمالدراســــ ــــ ن ــــ

 10/05/2012لغا�ة  01/10/2011

  :ـــدود ال�شـــــر�ة ــــر�ة  لهـــــذه الدراســـــة إن الحــ ــــتمثالحـــــدود ال�شـ ـــيلـ ــــاملین  ت فــ ــــمالعـ الإداریة المســـــتو�ات نــ

ـــــ ــــ ــــــا والوســـ ــــ ـــــة في طى العل�ــ ــــ ــــــات الخاصـــ ـــــو الآفي الأردن وتم توزیعها على الجامعــــــ ــــ ـــــــي النحـــ (نائب تـــــ

ــــؤون  ــــرئ�س للشـــ ــــر�ة، الإداریةالـــ ــــجیل، مدیر الجـــــــودة، مدیر ضمان ، المـــــــوارد ال�شـــ ــول والتســـ مدیر القبـــــ

ـــدمات،  ــــ ـــــــوازم والخــ ـــــة، مدیر اللــ ــات العامــــ ـــــــالي، مدیر وحدة العلاقـــــــ ــــدیر المـــ ــــ ــدر�ب والتطـــــــــو�ر، المـ ــــ التـــ

  ال�حث).سب أغراض وظیفي إداري آخر ح مر�ز� 

  ت�ة:النتائج الآ إلىالدراسة  تصلخ

 ـــــاملین  أداءن أ ــــ ـــــة في العــــ ــــ ـــــــــــات الخاصــــ ـــــة في الأردن غیر مرتبط بنظم الجامعــ ــــ ـــــات المت�عــــ ــــ التعو�ضــــ

 .فعالةفي الأردن غیر الجامعات الخاصة في التعو�ضات على أن ممارسة نظم ل وهذا ید



المدخل المنهجي                      الفصل الأول                                                   

 

 

22 

 ــــة  أداءن أ ـــــــــ ـــــات الخاصــ ــــ ــــ ــــــةفي الأردن غیر مرتبط بمشارالجامعــ ـــــــــاملین  �ـــــــــ على ل فیها. وهذا یدالعــــــ

 ل.في الأردن غیر فعاالجامعات الخاصة في القرارات في اتخاذ العاملین  �ةأن مشار

 ـــــة   أن ــــ ـــــــات الخاصــ ـــــــــدیها في الأردن غیر مرتبط بنظم الجامعــــ ــ ــــة ل ــــ ــــــات المت�عـــ ــــ ـــــمالتعو�ضـ ــــ ــ  لن خلاـ

ـــــاملین.  أداء ــــة  على أن ل وهذا یدالعـــــ ــــ ـــــات الخاصــ ــــ ــــــــاففي الأردن لا تأخذ الجامعـ ــــ�ل الكــ ــــ نظم ي �الشــ

 في الأردن.  الجامعات الخاصة   أداءالتالي �العامبین و  أداءلتحسین داة �أالتعو�صات 

 ــــــو�ر، هناك ارتباط وثیق بین (الاستقطاب و ــــ ــــ ـــدر�ب والتطـــ ــــ ـــــــــین، التــــــــــ ــــ ــــــةومشارالتعیــــ ـــــــــ ـــــــــاملین)  �ــ ــــ العــــ

ـــــا ـــــــــ ــر�ة رسات استراتیجیة لإدارة �ممــــ ــــ ــــ ــــــوارد ال�شــــــــ ـــــــــ ــــــــــاملین أداء وبین المـــ ــــ ـــــعلل وهذا یدالعــــ ــــ ــــ ـــــ ى أن ـ

 عام.  ل بشکالممارسات في الأردن تهتم بهذه الجامعات الخاصة  

الإدارة الإستراتیج�ة وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال ،  دراسة سوما علي سل�طین ،  الدراسة الثان�ة:

ة الأعمال ، �ل�ة الإقتصاد في إدار  منشورة) ماجستیر(،  میدان�ة على المنظمات الصناع�ة في الساحل السور� 

  .2006/2007سور�ا ، ، جامعة تشر�ن اللاذق�ة 

  ت�ة:الآتحقیق الأهداف لى إالدراسة  تهدف:  هدف الدراسة

 ـــــاإیضاح مفهوم الإدارة الاستراتیجیة ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ودواعي تطبیقها في منظمات ، وأهمیتها، وم�وناتهـــ

  ل.الأعما

 ــــال الصـــــناع�ة تشـــــخ�ص واقعـــــي للظـــــروف المح�طـــــة �منظمـــــات الأ ـــــي الســـــاحل الســـــور� عمـ ، العامـــــة ف

ـــــة  ــــ ــــ ــــك  لمعرفـــ ــــ ــــ ــــــــــا�ه مدى وذلــــ ـــــــي  بینها وبینالتشــــــ ــــ ــــ ــــروف التــ ــــ ــــ تستدعي استخدام أسلوب الإدارة الظــــ

  الاستراتیجیة.

  ــــرف ــــ ـــة  على شکالتعــ ـــــــات الفعل�ـــــــ ـــــناع�ة لأسلوب الإدارة الاستراتیجیة في ل الممرســـ ــــ ــات الصـ المنظمــــــــ

ــــــــــة  ــــــور� في العامــ ــــ ـــــاحل  الســ ــــ ـــــــي  ومن ثم تحدید  ،الســــ ـــــة التـــــ ــــ ـــــات  لك تمر بها تالمرحلــــ ــــ من المنظمــــ

ــــــــــر تطورل مراح ــــ ــــ ــــــى إبالإضافة ، الاستراتیجيالف�ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــم�م معرفة مدى توفر أهم ّ متطلبات لـــ ـــــــــ ــــ التصــ

  الفعال للاستراتیج�ات فیها.

 ـــــة  الامنظمات  أداء تبیان أثر تطبیق أسلوب الإدارة الاستراتیجیة على ــــ ــــ ــــ ــــــــناع�ة العامــ ــــ ــــ ـــــال الصـــ ـــــــــ عمـــــ

  الساحل السور�.ي ـف

  ـــــل ــــ ــــــــــى إالتوصـــ ــــمجموعة من لــ ــــ ــــات والتــــ ــــ ـــــع من ي المقترحــــ ــــ الأخذ بها تحسین وتطویر ل في حاالمتوقـــ

 لمنظمات الصناع�ة العامة في القطر العر�ي السور�.ا أداء

  ت�ة:الآوقد نصت الدراسة على الفرض�ة العامة 

  ـــــــة ـــــــة معنو� ــــد فـــــــروق ذات دلال ـــــة بین لا توجـــ ــــروف المح�طــ ـــــث محل بمنظمات الأعماالظـــ وبین ل ال�حــ

ــــة  ـــــــــ ــــ ـــــــــروف المح�طـــ ــــ ـــــــي ول بمنظمات الأعماالظـــــــ ــــ ــــ ــــ تستدعي استخدام أسلوب الإدارة الاستراتیجیة التـ

 ها العلمي. بمفهوم

 :أنهنصت على  فرع�ةالفرض�ات في حین ال
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  ــــــــة لا توجد فروق ذات ــــــــة معنو� ـــــــین بین خصائص دلال ـــــث و�ـ ــــــال ال�حـــ ــــات محــ ـــــي المنظمــــ ـــ ــــــالة ف الرســ

  الرسالة الفعالة�المفهوم العلمي المفروض توافرها. خصائص 

  ــــة لا توجد فروق ذات ــــ ــــ ــــــــــة معنو�ــ ـــــل لأهداف الاستراتیجیة في ابین خصائص دلالــــ ــــ ــــ ـــات محـ ــــ ــــ المنظمـــ

  مي المفروض توافرها.�المفهوم العلوبین خصائص الأهداف الاستراتیجیة  ال�حث ، 

 :ت�ةلىالنتائج الآإوقد توصلت  الدراسة 

 ـــدیر� المنظمـــــات محـــــل ال�حـــــث الـــــذین لـــــدیهم  معلومـــــات عـــــن مفهـــــوم الإ دارة الاســـــتراتیج�ة قلـــــة عـــــدد مــ

ــا,  ـــــاووم�وناتهــــــ ـــــــاتنت هذه �ـــ ــدراءاوقــــــــد حصــــــــلها محدودة جدا.  المعلومـ ــــ ـــــم لمــ ـــ ــــــــدون ـ ـــــة رة ال ـــ التدر�ب�

  الموضوع.الوحیدة التي خضعو لها حول هذا 

 تستدعي التي  ولبمنظماتالأعماالظروف المح�طة معلال�حثمحلبمنظماتالأعماالظروف المح�طة تتشابه

  ا.استخدام أسلوب الإدارة الاستراتیجیة فیه

  ــــعها وفقـــــا ــــة وضـ ــــع الـــــدعائم الاســـــتراتیج�ة فیهــــاـ عـــــن ��ف�ـ ــــة وضـ ــــرا ���ف�ـ ــــث �ثیـ ــــل ال�حـ ــــات محـ تبتعـــــد المنظمـ

  للمفهمو العلمي .

 ــــر  وجود قصور ــــات  في�بیـــ ــــي المنظمـــ ــــة والخارج�ـــــــة) فـــ ــــة ( الداخل�ـــ ـــــل البیئـــ ـــــث محعمل�ـــــــة تحلیــ ـــــعل ال�حــ ــ ن ـ

  .للمفهمو العلمي الواجب تطب�قهاوفقا ل الأعماعمل�ة تحلیل البیئة ( الداخل�ة و الخارج�ة) لمنظمات 

سة درا رات اھلمءات والكفاایة في تنمیة رلبشوارد اتیجي للمرالاستر التسییدورا،راو� نز�هةبكالدراسة الثالثة:

، یة رتجاوم لعلر والتسییوایة دلإقتصاوم العلدان امی )ماجستیر منشورة(، أدرارلایة ولثقافة لایة ریدحالة م

  2015/2016ــــر ،  ئزالجا ،أدرارة ــــــــــید دراحمأامعة ـــــج

  یلي:لى ما إهدفت الدراسة : هدف الدراسة

 رات.  اھمءات ولى كفال إوصویة للرلبشارد اوتیجي للمارلاستا رلتسییا ھیلعب� ذلور ادلن اتبیا 

 ريتسییھولا أیة رلبشارد اولما رلصلة بتسییذات ایثة دلحا رلتسییا ظمن مھأتحلیل فوكتشاالة ومحا 

 .ءاتلکفاا

 لثقافة ایة ریدبمرات اھلمءات والکفاایة في تنمیة رلبشارد اوتیجي للمارلاستا رلتسییامةھمسا� دسة مدرا

 أدرار.  لایة ولل

  تي:الآللدراسة جاء� التساؤل الرئ�سي

 ؟ما هو دور التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة في تنمیة الکفاءات والمهارات بالمؤسسة.  

  تي:الآللدراسة جاءت على النحو  الأسئلة الفرعیة

  ؟ما المقصود بالتسییر الاستراتیجي للموارد البشریة وما هي أسس تطبیقه.  

  ؟البشري في تحقیق أهداف المؤسسةما مدى مساهمة المورد. 

  ؟ما مفهوم الکفاءات والمهارات وما أهمیتها. 

  ت�ة:لآعلى الفرض�ات ا  الدراسة ونصت
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 على تحقیق تکییف نظام لالتسییر الإستراتیجي للموارد البشریة هو عملیة اتخاذ القرارات التي تعم

  الموارد البشریة مع البیئة التنافسیة وتدعیم إستراتیجیة المؤسسة وتحقیق أهدافها. 

 سي أربع أبعاد متمثلة في البعد السیال یتم تطبیق أسس التسییر الإستراتیجي للموارد البشریة من خلا

  والاقتصادي والبعد التنظیمي والمعلوماتي.

  یساهم المورد البشري في تحقیق أهداف المؤسسة باعتباره أصلا استراتیجیا من أصولها وذلك من

  تحقیقه لقیمة مضافة للمؤسسة وخلق میزة تنافسیة لها. ل خلا

 وك الناجح.هي عبارة عن مجموع المعرفة والمهارة ومتغیرات الشخصیة التي تخص السل فاءاتالک 

ـــة ـــــذه الدراســــــــةمـــــــنهج الدراســــ ــــلال هـــ ـــــاد خــــ ــم الإعتمـــ ــــ ـــــتلائمعلى المنهج الوصفي التحلیلي الذي  : تــ وطبیعة  یـــ

  سرد لمختلف المفاهیم والنظریات وتحلیلها.ل الموضوع من خلا

  :تي�الآ جاءت نتائج الدراسة

  نظاما یمکن المؤسسة من تحدید  �ونهفیما یتعلق بالتسییر الاستراتیجي للموارد البشریة نخلص إلى

الدقة في التنفیذ ل من خلال الفعا داءستراتیجیة مع ضمان الأاأهدافا  بناءصورتها المستقبلیة و

والمتابعة المستمرة لاستراتیجیاتها ویحقق للمؤسسة وضوح في الرؤیة المستقبلیة والقدرة على اتخاذ 

یمکنها من تدعیم مرکزها  �مائیة التنافسیة القرارات الإستراتجیة الفعالة والتنبؤ بالتحولات البی

  .التنافسي وتحسین من قدرتها على إحداث التغییر والتکیف مع الظروف المحیطة بالمؤسسة 

 ل الملموسة أو غیر الملموسة التي تشکل الأصو�االمحوریة أهم الموارد الداخلیة فاءات تعد الک �ما

والتفرد عن المنافسین ، والمهارات بالمؤسسة والتي تتمیز بقدرتها على خلق القیمة لكفاءاتقاعدة  

ویتم ، بین موارد المؤسسةل لعملیات التباد �نتیجةبحیث یتم تکوینها وتنمیتها ، مع صعوبة تقلیدها

ل المعلومات والمعرفة بین مکونات رأس المال المحوریة عن طریق تطویر وتباد فاءاتخلق الک

المحوریة بغیة  اءاتيبالمؤسسة التي تنتهج عدة أسالیب لتجدید وزیادة مخزونها من الکفالبشر

 المحافظة على المیزة التنافسیة.

ت  لجامعاافي اد رلأفأداء اعلى  یةرلبشارد اولماتیجیة تنمیة ارستا رثأ،ة ــینرمانع سبدراسة   الدراسة الرا�عة:

م ولعلاكلیة ، منشورة) رلتسییم اوفي علم وه علراوكتد (،  یةرئازلجت الجامعاا نسة حالة: عینة مدرا

 2014/2015ة  ،ربسک  رخیض دمحم، جامعة رلتسییم اوعل مقس، رلتسییم اوعلویة رلتجاوایة دلاقتصاا

  :الوقوف على لىإالدراسة  تهدفهدف الدراسة:

 ـــــورد اعتباا ـــــــــ ــــ ـــــــــتراتیج�ا صلا � أرلبشر المـــ ــــ ــــ ــرك اوصأ نماســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــة والمحـــ ــــ ـــــــــ  لأساسي لباقيل المؤسسـ

  ئها.دالأول لأوالموجه اها اردوم

 ــــــوارد اعلى  دلتأكیا ــــ ــــ ـــــة المـ ــــ ــــ ـــي جه ولتورة ارضویة رلبشأهم�ــ ـــــــــ ـــــــتراتیجي فـــ ــــ ــــــات، تنمیتها الاســــ ــــ �الجامعـــــ

ـــــة قي رساسیا للألبا طیشکل م� ذلا زلتمیا قلأساسیة لتحقیا زكائرلا دحأها رباعتبا ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ �الجامعـــــ

  والمجتمع.
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 ـــــــــة ا ـــتراتج�ات لفصل محاول ـــــــولرد اتنمیة بیناســــــ ـــــیةرلبشالمـــ ــــ ـــــهاأ،الت ـــــــین  بغلي لخصـــــ ـــــــاحثین والمهتمـــ ال�ــ

ــــــــتراتیج�ة  ا ـــــــوع فــــــــــي الاســ ــــذا الموضـــ ــــ ـــــــین بیردلتا ولح تنمیة هطمصر أن عتباوایبیة ردلتبهــ ــــــــي حـــ ، فــ

ــــــــــة لباحثة ت ازكر ــــ ــــ ــــ ـــــــى ترجمـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــي أرلح تنمیة طمصعل ــــ ــــ ــــ ــــ  ملتعل، ابیردلتاهي: ت ولحاطبع مصفــــ

  اع.دلإبوایفي) وظلالمسار ا ریطوتدار� ولإ، ایميظلتنا ریطولت(ا ریطولت، ایميظلتنا

 ـــــــوارد اقع تنمیة وا نلکشف عا ـــدة یة رلبشالمـــ ــــ ــــــــتراتیج�ات العتمـــ ـــــة الاســ ــــ ـــــات الجزائر�ـ ــــ ـــــي الجامعـ ، فیهافـــــ

  لعلاقة بینهما.وا رلأثاعیة ونویة دارلإوایسیة ردلتت أداء هیئاتها ایاومستتحدید یضا أ

  : للدراسة تحدد في رئ�سيالتساؤل 

  اد في الجامعات؟رلأفأداء ایة على رلبشالموارد اتنمیة استراتیج�ات  رثأما. 

 حول:تمحورت  فرع�ةالتساؤلات ال

  في الجامعات؟یة رلبشالموارد اتنمیة  استراتیج�ات  مهأما هي.  

  ــــود ما ــــ ــــن ما هي � ورلبشداء ابالأالمقصـــ ــــ ــــــــتراتیج�ات التـــــــــــي �م�ـــ ــــــي فع رتتبناها للأن للجامعة الاســـ فـــــ

  .؟یاتهومست

 ـــــــین 0.05یة ومعن� ومست دحصائیة عنإلالة ذات دعلاقة  دجوهل ت ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــــتراتیج�ة ا ب ــــ ــــ ـــــــــ یبیة ردلتالاســ

 .؟سةرادلفي الجامعات محل ایة رلبشوأداء  الموارد ا

 ـــــــــــــتراتیج�ة ا 0.05یة ومعن� ومست دحصائیة عنإلالة ذات دعلاقة  دجوهل ت ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــین اســــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ  ملتعلبــــ

 .؟سة رادلفي الجامعات محل ایة رلبشوأداء الموارد ایمي ظلتنا

  :للدراسة تحددت في الفرض�ة الرئ�س�ة

 ــــتراتیج�ات یفي وظلاع ادلإبوا ریطولت، ایميظلتنا ملتعل، ابیردلت: انیشکل كل م ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ هامة اســ

ــــــات تتبناها  ــــ ــــ ــــــي فع رللتكآلیاالجامعــــ ــــ ــــ ــــ ــــرات ومهاف ــــ ــــ ــــا یةرلبشاها اردومرف معارات، خبــــــ ـــــــــ ــــ  رثؤی، ممـ

 .مئهت أدایاومستایجا�ا في 

 :للدراسة جاءت على النحو التالي الفرض�ات الجزئ�ة

 ـــتراتیج�ة ا 0.05یة ومعن� ومست دحصائیة عنإلالة ذات دعلاقة  دجوت ــــ ـــــــــ ــــ ــــــین الاســــ ــــ ــــ ــــ ــــ وأداء  یبیة ردلتبــ

 .؟سةرادلفي الجامعات محل ایة  رلبشالموارد ا

 ــــــــتراتیج�ة ا 0.05یة ومعن� ومست دحصائیة عنإلالة ذات دعلاقة  دجوت ــــ ــــ ــــ ــــــین اســــــ ــــ ــــ ــــ ــــ یمي ظلتنا ملتعلبــــ

 .؟سة رادلفي الجامعات محل ایة رلبشوأداء الموارد ا

  :  في الدراسة المنهج والتقن�ة المت�ع

  ـــــي ــــدد ف ــــل تحـ ـــــذ� �ســـــمح بتحلیـ ــــول لســـــئلة الاســـــتب�ان أالمـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي ال ــــائج إلوصـ ـــى نتـ لــ

  .عشوائ�ةالعینة فقد تم استخداماللعینة أما من حیثاالدراسة 

  : مجال الدراسة



المدخل المنهجي                      الفصل الأول                                                   

 

 

26 

  ــــال ایشمل ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــــــة اسة رادلل� رلبشالمجـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــدیة للجامعادارلإوایسیة ردلتالهیئـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  رخیض دت: محمــــــ

ــــــــن  و"خنشلة" ور رلغس عباة"، ر"بسک ــــ ـــي بـــ ـــــــــ ـــ ـــــــــــم اقي"اولب� "أم ادمهیالعر� ــــ ــــــي ت ــــ ــــ م ها للقیارختیا، التـ

 المیدان�ة. سة رادبال

  2014 -2013لجامع�ة السنة ا للدراسة:المجال الزماني.  

 .المجال ال�شر� للدراسة: أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات محل الدراسة  

  النتائج المتحصل علیها:

 ــــــــي إدارة جه ولتل اوح ـــتراتیجي  فـــــ ــــ ــــــوارد االاســـــ ــــ ـــــــــــات هتماایة رلبشالمـــ ـــــة  مسهرأعلى م المؤسســ ــــ الجامعــــ

ــــــوارداإ ــــ ــــ ـــــى المــ ــــ ــــ ــــتراتیج�ا  وصلا وأیکا رنه شألیه على إ ظرصبح ینأ نی�؛ أرلبشلـــ ــــ ــــ ساسیا أجها وماســــ

  لقیمة.لخل� احقیقیا را دمصداء وللأ

  ــــــات ـــــر الجامعــــ ــــــــــین ا نمتعتبـــــ ـــــــي یماظلتنب ـــ ـــــا اتعمل على تنمیة ت الت ــــ ملحة ورة ركض� رلفکرأس مالهـ

  المتعددة.ها أدوار نضممستو�اتهاالمختلفة  ء �تقارللا

 ــــات محـــــــــــل اعي و ــــ ــــــــتراتیج�ة اأ�سة رادلالجامعـــ ــــة الاســـ ــــ ــــــي ایبیة ردلتهم�ـــ ــــ ــــرات مها نفع مرلفـ ــــ رات وخبـــ

ــــــوظفین ادار�ــــــــــــین، أذساتأ نیة مرلبشاها اردومرف معاو ــــ ــــــي  ضبعد وجوسة رادلت ادكة ومــ ــــ ــــــــل فــ الخلــــ

 تها.فعالی نعا ما مون تقللالاستراتیج�ة والتي ه ذهممارسات 

  التعلی� على الدراسات السا�قة ق�اسا لدراستنا الحال�ة:

  من حیث هدف الدراسة: المسجل على الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة حول هذه النقطة الآتي:

  هدف الدراسة الأولى تمحور حول:

  في الجامعات الخاصة  داءوأالموارد ال�شر�ة الإستراتیجیة لإدارةالممارسات بین العلاقة هو اختبار

  ردن.الأ

 :هدف الدراسة الثان�ة تمحور حول

 ـــــ، وم�وناتإیضاح مفهوم الإدارة الاستراتیجیة ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ودواعي تطبیقها في منظمات ، وأهمیتهااهـــ

  ل.الأعما

 ـــــي الســـــاحل الســـــور� تشـــــخ�ص واقعـــــي للظـــــروف المح�طـــــة �منظمـــــات الأ ــــال الصـــــناع�ة العامـــــة ف ، عمـ

ــــــة ــــ ــــــــ ــــك لمعرف ــــ ــــ ــــ ـــــا�ه مدى  وذلــ ــــ ــــ ــــــــــــي بینها وبینالتشـــــ ــــ ــ ـــــــــروف الت ــــ ــــ تستدعي استخدام أسلوب الإدارة الظـ

  الاستراتیجیة.

  ــــرف ــــ ـــة  على شکالتعــ ـــــــات الفعل�ـــــــ ـــــناع�ة لأسلوب الإدارة الاستراتیجیة في ل الممرســـ ــــ ــات الصـ المنظمــــــــ

ــــــــــة  ــــــور� في العامــ ــــ ـــــاحل  الســ ــــ ـــــــي  ومن ثم تحدید  ،الســــ ـــــة التـــــ ــــ ـــــات  تمر بها تلك المرحلــــ ــــ من المنظمــــ

ــــــــــر تطورل مراح ــــ ــــ ــــــى إبالإضافة ، تیجيالاستراالف�ـــ ــــ ــــ ــــ ــــــم�م معرفة مدى توفر أهم ّ متطلبات لـــ ـــــــــ ــــ التصــ

  الفعال للاستراتیج�ات فیها.
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 ـــــة  الامنظمات  أداء تبیان أثر تطبیق أسلوب الإدارة الاستراتیجیة على ــــ ــــ ــــ ــــــــناع�ة العامــ ــــ ــــ ـــــال الصـــ ـــــــــ عمـــــ

  الساحل السور�.ي ـف

  ـــــل ــــ ــــــــــى إالتوصـــ ــــــي مجموعة من لــ ــــ ــــات والتــ ــــ ـــــع من المقترحــــ ــــ ویر الأخذ بها تحسین وتطل في حاالمتوقـــ

 لمنظمات الصناع�ة العامة في القطر العر�ي السور�.ا أداء

  هدف الدراسة الثالثة تمحور حول:

 رات.  اھمءات ولى كفال إوصویة للرلبشارد اوتیجي للمارلاستا رلتسییا ھیلعب� ذلور ادلن اتبیا 

 ريتسییھولا أیة رلبشارد اولما رلصلة بتسییذات ایثة دلحا رلتسییا ظمن مھأتحلیل فوكتشاالة ومحا 

 .ءاتلکفاا

 لثقافة ایة ریدبمرات اھلمءات والکفاایة في تنمیة رلبشارد اوتیجي للمارلاستا رلتسییامةھمسا� دسة مدرا

 أدرار.  لایة ولل

  هدف الدراسة الرا�عة تمحور حول:

 ـــــورد اعتباا ـــــــــ ــــ ـــــــــتراتیج�ا صلا � أرلبشر المـــ ــــ ــــ ــرك اوصأ نماســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــة والمحـــ ــــ ـــــــــ لأساسي لباقي ل المؤسسـ

  ئها.دالأول لأوالموجه اها اردوم

 ــــــوارد اعلى  دلتأكیا ــــ ــــ ـــــة المـ ــــ ــــ ـــي جه ولتورة ارضویة رلبشأهم�ــ ـــــــــ ـــــــتراتیجي فـــ ــــ ــــــات، تنمیتها الاســــ ــــ �الجامعـــــ

ـــــة قي رساسیا للألبا طیشکل م� ذلا زلتمیا قلأساسیة لتحقیا زكائرلا دحأها رباعتبا ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ �الجامعـــــ

  والمجتمع.

 ـــــــــة ا ـــتراتج�ات لفصل محاول ـــــــولرد اتنمیة بیناســــــ ـــــهاأیةرلبشالمـــ ـــــــي لخصـــــ ـــــــاحثین و  بغل،التــ ـــــــین ال�ــ المهتمـــ

ــــــــتراتیج�ة  ا ـــــــوع فــــــــــي الاســ ــــذا الموضـــ ــــ ـــــــین بیردلتا ولح تنمیة هطمصر أن عتباوایبیة ردلتبهــ ــــــــي حـــ ، فــ

ــــــــــة لباحثة ت ازكر ــــ ــــ ــــ ـــــــى ترجمـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــ ـــــي أرلح تنمیة طمصعل ــــ ــــ ــــ ــــ  ملتعل، ابیردلتاهي: ت ولحاطبع مصفــــ

  اع.دلإبوایفي) وظلالمسار ا ریطوتدار� ولإ، ایميظلتنا ریطولت(ا ریطولت، ایميظلتنا

 ـــــــوارد اقع تنمیة وا نلکشف عا ـــدة یة رلبشالمـــ ــــ ــــــــتراتیج�ات العتمـــ ـــــة الاســ ــــ ـــــات الجزائر�ـ ــــ ـــــي الجامعـ ، فیهافـــــ

  لعلاقة بینهما.وا رلأثاعیة ونویة دارلإوایسیة ردلتت أداء هیئاتها ایاومستتحدید یضا أ

  في حین هدف دراستنا تمحور حول:

  ـــــار ـــــة عمـ ـــر�ة فــــــي جامعـ ـــــع التســــــییر الاســــــتراتیجي للمــــــوارد ال�شـــ ــــوف علــــــى واقـ ــــي �ــــــالأغوا�، الوقــ ثلیجــ

ــاءة التنظ�م�ـــــة فـــــي الأأوتـــــ ــك علـــــى خلـــــ� الكفـــ داء العـــــام فـــــراد و�ـــــذا الأداء الفـــــرد� والجمـــــاعي للأثیر ذلـــ

ــ� الســـــیل�م  ةالمنظمــــة الجامع�ــــ ـــل، مــــع الوقـــــوف علــــى مجمــــل العق�ــــات التـــــي قــــد تحــــول دون التطبیــ ��ـ

ـــاد� الإ ـــ ــــول لتملم� ــ ـــرورة اقتــــــراح حل ـــــع ضـــ ــر�ة، مـ ـــتراتیج�ة للمــــــوارد ال�شــــ ــــــى دارة الاســـ �ــــــین الجامعــــــة عل

ـــــف المتغیـــــرات الفن�ـــــة  ــــا لتســـــتجیب لمختل ــــر�ة والعمـــــل علـــــى تفعیـــــل أدائهـ ـــا ال�شـ تطـــــو�ر مختلـــــف مواردهــ

 والعلم�ة في مجال فنون العمل.
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  ،ــدة مشـــتر�ة ـــى حق�قـــة واحـ ـــة نقـــف عل ـــالنظر لمجمـــل أهـــداف الدراســـات الســـا�قة ودراســـتنا الحال� �

ــوص  أن �ــــل الدراســــات تســــعى إلــــى الوقــــوف علــــى درجــــة التــــزام المنظمــــات محــــل الدراســــة �الخصــ

ـــة منها�الأ ـــس المنظمــــة لإالجامع�ـ ـــتراتیجي لهاسـ ـــوارد ال�شــــر�ة مــــن المنظــــور الاسـ ودرجــــة دارة المـ

ـــي تطـــو�ر أدائهـــا فـــي هـــذا المجـــال لمواك�ـــة مجمـــل التطـــورات الحاصـــلة فـــي میـــدان إدارة  ســـعیها ف

  الراهن. الموارد ال�شر�ة تماما �ما هو حاصل في البلدان المتقدمة في الوقت

: المســــجل حــــول هــــذه الف�ــــرة أن �ــــل الدراســــات اســــتعانت �ــــالمنهج الوصــــفي  مــــن حیــــث المعالجــــة المنهج�ــــة

ــل الدراســـــة  ــــد الظـــــاهرة محـــ ـــــى رصـ ــــل عل ـــــه �عمـ ــــتنا، لأن ـــه دراسـ ــ ـــــذ� اســـــتعانت � ــــي، وهـــــو ذات المـــــنهج ال التحلیلـ

ـــــا  ــــــى م�وناتهـ ــــوف عل ــــــى الوقــ ــــــة الثان�ــــــة عل ـــــي المرحل ــــل فـ ــــــى، والعمــ ـــــة الأول ـــــي المرحلـ ــــي فــــــي الواقــــــع فـ ــــا هــ �مــ

ـــا، للوصــــــول فــــــي ـــات أو  وحر�یتهـــ ــــدا لتقــــــد�م مقترحـــ ــــتخلاص حقــــــائ� م�وناتهــــــا الأصــــــل�ة، تمهیــ ــى اســ النها�ــــــة إلــــ

  حلول �شأنها، من أجل تصح�ح مسارها إن �انت سلب�ة، أو تدع�م مسارها ان �انت ایجاب�ة.

ــــداد  ــــتعانة �ـــــأدوات جمـــــع الب�انـــــات الأكثـــــر شـــــمولا وحصـــــرا لأعـ ـــنهج �الضـــــرورة �قتضـــــي الاسـ اســـــتخدام هـــــذا المــ

ــــن مفـــــردات ــــداق�ة الأوفـــــر لنتـــــائج الدراســـــة،  �بیـــــرة مـ ــر، و�ـــــذلك لإعطـــــاء المصـ ـــث، لإعطـــــاء التمثیـــــل الأكبـــ ال�حــ

والأكیــــد التقن�ــــة الأكثــــر فاعل�ــــة للق�ــــام بهــــذا الــــدور هــــو الاســــتب�ان. وهــــو المســــعى الــــذ� انتهجتــــه �ــــل الدراســــات 

  �ما ف�ه دراستنا الحال�ة.

ــتاد علیهــــا: مــــن حیــــث المجــــال الم�ــــاني ــات التــــي تــــم الإســ للق�ــــام بهــــذه الدراســــة حرصــــنا أن ��ــــون  �ــــل الدراســ

ـــــة  ـــــى درجــ ــــن ذلـــــــك هـــــــو الوقـــــــوف علــ ــــرض مـــ ـــــتنا، الغـــ ــــرض دراســ ـــى مـــــــع غـــ ــــــا الجامعـــــــة لیتماشــــ مجـــــــال تطب�قهـ

  الاختلاف الذ� �م�ن أن �سجل في النتائج �اختلاف البیئة الطب�ع�ة وال�شر�ة مع وحدة الم�ان. 

  :علىدراسة الحال�ة �م�ن الوقوف من حیث النتائج المسجلة �الإجمال حول الدراسات السا�قة وال

  نتائج الدراسة الأولى تجسدت في:

 ـــــاملین  أداءن أ ــــ ـــــة في العــــ ــــ ـــــــــــات الخاصــــ ـــــة في الأردن غیر مرتبط بنظم الجامعــ ــــ ـــــات المت�عــــ ــــ التعو�ضــــ

 .فعالةفي الأردن غیر الجامعات الخاصة في التعو�ضات على أن ممارسة نظم ل وهذا ید

 ــــة  أداءن أ ـــــــــ ـــــات الخاصــ ــــ ــــ ــــــةفي الأردن غیر مرتبط بمشارالجامعــ ـــــــــاملین  �ـــــــــ على ل فیها. وهذا یدالعــــــ

 ل.في الأردن غیر فعاالجامعات الخاصة في القرارات في اتخاذ العاملین  �ةأن مشار

 ـــــة   أن ــــ ـــــــات الخاصــ ـــــــــدیها في الأردن غیر مرتبط بنظم الجامعــــ ــ ــــة ل ــــ ــــــات المت�عـــ ــــ ـــــمالتعو�ضـ ــــ ــ  لن خلاـ

ـــــاملین.  أداء ــــة  العلى أن ل وهذا یدالعـــــ ــــ ـــــات الخاصــ ــــ ــــــافي في الأردن لا تأخذ جامعـ ــــ�ل الكــــ ــــ نظم �الشــ

 في الأردن.  الجامعات الخاصة   أداءالتالي �العامبین و  أداءلتحسین داة �أالتعو�صات 

 ــــــو�ر، هناك ارتباط وثیق بین (الاستقطاب و ــــ ــــ ـــدر�ب والتطـــ ــــ ـــــــــین، التــــــــــ ــــ ــــــةومشارالتعیــــ ـــــــــ ـــــــــاملین)  �ــ ــــ العــــ

ـــــا ـــــــــ ــر�ة رسات استراتیجیة لإدارة �ممــــ ــــ ــــ ــــــوارد ال�شــــــــ ـــــــــ ــــــــــاملین ء أداوبین المـــ ــــ ـــــعلل وهذا یدالعــــ ــــ ــــ ـــــ ى أن ـ

 عام.  ل بشکالممارسات في الأردن تهتم بهذه الجامعات الخاصة  
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  نتائج الدراسة الثان�ة تحددت في:

 ـــدیر� المنظمـــــات محـــــل ال�حـــــث الـــــذین لـــــدیهم  معلومـــــات عـــــن مفهـــــوم الإ دارة الاســـــتراتیج�ة قلـــــة عـــــدد مــ

ــا,  ـــــاووم�وناتهــــــ ـــــــاتنت هذه �ـــ ــدراءاوقــــــــد حصــــــــلها محدودة جدا.  المعلومـ ــــ ـــــم لمــ ـــ ــــــــدون ـ ـــــة رة ال ـــ التدر�ب�

  الوحیدة التي خضعو لها حول هذا الموضوع.

 تستدعي التي  ولبمنظماتالأعماالظروف المح�طة معلال�حثمحلبمنظماتالأعماالظروف المح�طة تتشابه

  ا.استخدام أسلوب الإدارة الاستراتیجیة فیه

  ــــة ــــرا ���ف�ـ ــــث �ثیـ ــــل ال�حـ ــــات محـ ــــعها وفقـــــا تبتعـــــد المنظمـ ــــة وضـ ــــع الـــــدعائم الاســـــتراتیج�ة فیهــــاـ عـــــن ��ف�ـ وضـ

  للمفهمو العلمي .

  نتائج الدراسة الثالثة تمحورت حول:

  نظاما یمکن المؤسسة من تحدید  �ونهفیما یتعلق بالتسییر الاستراتیجي للموارد البشریة نخلص إلى

الدقة في التنفیذ ل خلامن ل الفعا داءستراتیجیة مع ضمان الأاأهدافا  بناءصورتها المستقبلیة و

والمتابعة المستمرة لاستراتیجیاتها ویحقق للمؤسسة وضوح في الرؤیة المستقبلیة والقدرة على اتخاذ 

یمکنها من تدعیم مرکزها  �ماالقرارات الإستراتجیة الفعالة والتنبؤ بالتحولات البیئیة التنافسیة 

  .الظروف المحیطة بالمؤسسة  التنافسي وتحسین من قدرتها على إحداث التغییر والتکیف مع

 ل الملموسة أو غیر الملموسة التي تشکل الأصو�االمحوریة أهم الموارد الداخلیة فاءات تعد الک �ما

والتفرد عن المنافسین ، والمهارات بالمؤسسة والتي تتمیز بقدرتها على خلق القیمة لكفاءاتقاعدة  

ویتم ، بین موارد المؤسسةل لعملیات التباد �نتیجةبحیث یتم تکوینها وتنمیتها ، مع صعوبة تقلیدها

ل المعلومات والمعرفة بین مکونات رأس المال المحوریة عن طریق تطویر وتباد فاءاتخلق الک

المحوریة بغیة  اءاتالبشريبالمؤسسة التي تنتهج عدة أسالیب لتجدید وزیادة مخزونها من الکف

 المحافظة على المیزة التنافسیة.

  اسة الرا�عة تحددت في:نتائج الدر 

 ــــــوارد اجه ولتل اوح ــــ ــــــــي إدارة المـــ ـــتراتیجي  فـــــ ـــــــــــات هتماایة رلبشالاســـــــــ ـــــة  مسهرأعلى م المؤسســ ــــ الجامعــــ

ــــــوارداإ ــــ ــــ ـــــى المــ ــــ ــــ ــــتراتیج�ا  وصلا وأیکا رنه شألیه على إ ظرصبح ینأ نی�؛ أرلبشلـــ ــــ ــــ ساسیا أجها وماســــ

  لقیمة.لخل� احقیقیا را دمصداء وللأ

  ــــــات ـــــر الجامعــــ ــــــــــین ا نمتعتبـــــ ـــــــي ت یماظلتنب ـــ ـــــا اتعمل على تنمیة الت ــــ ملحة ورة ركض� رلفکرأس مالهـ

  المتعددة.ها أدوار نضمء �مستو�اتهاالمختلفة  تقارللا

 ــــات محـــــــــــل اعي و ــــ ــــــــتراتیج�ة اأ�سة رادلالجامعـــ ــــة الاســـ ــــ ــــــي ایبیة ردلتهم�ـــ ــــ ــــرات مها نفع مرلفـ ــــ رات وخبـــ

ــــــوظفین ادار�ــــــــــــین، أذساتأ نیة مرلبشاها اردومرف معاو ــــ ــــــي  ضبعد وجوسة رادلت ادكة ومــ ــــ ــــــــل فــ الخلــــ

 تها.فعالی نعا ما مون تقللالاستراتیج�ة والتي ه ذهممارسات 
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  في حین نتائج دراستنا تمجورت حول:

 ـــاد� و أ ــي ســـــس الإأن التوجـــــه نحـــــو تطبیـــــ� م�ــ ـــتراتیج�ة فـــ ــــر�ة فـــــي الجاإدارة الاســ عـــــة مدارة المـــــوارد ال�شـ

  كادمیین.ال�احثین والأیر العلم�ة المتف� حولها من قبل یعامعن ال�عید محل الدراسة لا یزال 

 ــــ� أ ــ ـــــي تطبی ــــل�م فـ ــــه الســ ـــذا التوجــ ـــاب هـــ ـــ ــــــاد� الإأن غ� ـــــس وم� ـــــر إدارة الاســــــتراتیج�ة فــــــي سـ دارة عنصـ

ـــن الآ ــــد العدیــــــد مــ ــر�ة فـــــي الجامعــــــة محـــــل الدراســــــة ولـ ــــول الأالمـــــوارد ال�شــــ ــلب�ة حــ ــــار الســـ ــرد� ثــ داء الفــــ

  .والجماعي داخل الجامعة

 ـــــد العدیـــــــد مــــــن الأأ ــــه توجـ ــــ�اب الذات�ــــــة والموضــــــوع�نــ ــل�م لأســـ ــي تحــــــول دون التطبیـــــــ� الســــ ــــس ة التـــــ ســـ

  دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة في الجامعة محل الدراسة.وم�اد� الإ

  الدراســــات الســــا�قة ودراســــتنا الحال�ــــة نقــــف علــــى حق�قــــة واحــــدة مشــــتر�ة،  نتــــائج�ــــالنظر لمجمــــل

ـــى ــ ـــوف عل ـــــى الوقــ ــات تســـــعى إل ــــه � أن �ـــــل الدراســـ ـــــادئ و أالتنو�ـ ــ� م� ـــة تطبیـــ ــ دارة ســـــس الإأهم�

ــــي  ـــ�ة إالاســــتراتیج�ة ف ـــا التنافسـ ــــة مــــن المزا�ـ ـــ� جمل ــــي تحقیـ ـــر�ة، ودور ذلــــك ف دارة المــــوارد ال�شـ

�ـــة منظمـــة ألیهـــا إیجاب�ـــة التـــي تســـعى هـــم المزا�ـــا الإأحـــد أللمنظمـــة والتـــي تعـــد الكفـــاءة التنظ�م�ـــة 

 ة نشاطها.ع�غض النظر عن طب�

  المقار�ة السوسیولوج�ة: -10

ـــــــات  ــدد المقار�ـ ــــ ـــیر�ة تتعــ ــــة، �المقار�ــــــــة التســـــ ــــر� للدراســــ ـــــــدخل نظــــ ـــــــن اســــــــتعمالها �مـ السوســــــــیولوج�ة التــــــــي �م�ـ

  للكفاءات، المقار�ة العلم�ة، والمقار�ة الاستراتیج�ة.

ــــا ن�تفــــي �عــــرض المقاألا إ ــــنن ــــاءات والتــــي تــــذهب ة الأر� ــــة التســــییر�ة للكف ــــي تتحــــدد فــــي المقار� ــــى الت ن ألــــى إول

ــــل المعـــــارف وا ـــــي المجمـــــل مجمـ ــــي ف ــــاءة هـ ــــرد الكفـ ـــــة التـــــي �متلكهـــــا الفـ ـــــة والجماع� و الجماعـــــة ألخبـــــرات الفرد�

ـــزمن، و  ـــر الــ ــــة فـــــي �ـــــل أوالمتراكمـــــة عبــ ــــن قبـــــل المنظمـ ـــك المعـــــارف والخبـــــرات مـ ــــتغلال تلــ نهـــــا القـــــدرة علـــــى اسـ

  .الذین یتواجدون بداخلها الظروف المهن�ة المختلفة التي تمر بها والافراد والجماعات

ــــذه النظر�ـــــة  ــت أومـــــن هـــــذا المنطلـــــ� تـــــر� هـ ــــة �انـــ ــــا فرد�ـ ــاءات علـــــى اختلافهـ حـــــد أو جماع�ـــــة تصـــــ�ح أن الكفـــ

ــــادرة للمنظمـــــة ــــة، أن ،إرؤوس المـــــال النـ ـــة دائمـ ــــي وضـــــع جاهز�ــ ـــعها فـ ـــــث وضــ ــــرف فیهـــــا مـــــن حی ــــنت التصـ حسـ

ـــــة  ـــــل علــــــى تــــــوفیر �ــــــل المســــــتلزمات الماد�ــــــة والمعنو�ـ ــــل علــــــى اســــــتغلالها �القــــــدر الجیــــــد والســــــل�م، والعمـ والعمــ

ــــمن لهـــــــا الا ـــــي تضـــ ــ ــــــة الت ـــــة لأوالتنظ�م�ـ ــ ــــتمرار�ة والعمـــــــل �فاعل� ـــــــةســـ ــدة مم�ن ــــ ــــدرة  طـــــــول مـ ـــ ــــذاتها الق ـــ ـــمن ل تضــــ

  ) 07،ص، 2007.( نور الدین ا�مان �حول: التنافس�ة في مجال المال والأعمال

  تصم�م ال�حث: -11

  فصول:ستة ال�حث مقسم إلى 



المدخل المنهجي                      الفصل الأول                                                   

 

 

31 

ـــل الأول: ــــر� والمنهجــــــــي،إذ  الفصــــ ـــــن الجانـــــــب الف�ـــ ــث مــ ــــ ــــتعراض مختلـــــــف م�ونـــــــات ال�حـ ـــــص لاســـ خصــ

  تضمن على:

 .طرح مضمون الموضوع ب�عد�ه 

 .طرح التساؤل الرئ�سي والأسئلة الفرع�ة 

 .طرح الفرض�ة العامة والفرض�ات الجزئ�ة 

 .تحدید أس�اب وأهم�ة وأهداف ومفاه�م الدراسة 

 .تحدید منهج وعینة وتقن�ات الدراسة 

 .تحدید مجال الدراسة ال�شر� والم�اني والزماني 

  ضوع.تحدید المقار�ة السوسیولوج�ة للمو 

 .تحدید الدراسات السا�قة 

  من حیث: إدارة الموارد ال�شر�ةالفصل الثاني: تضمن استعراض ماه�ة 

  إدارة الموارد البشریةمفهوم.  

 لإدارة الموارد ال�شر�ة التطور التار�خي.  

 الموارد البشریةالرئ�س�ة  لإدارة ظائف الو.  

 الموارد ال�شر�ةأهداف إدارة أهم�ة و.  

  دارة الاستراتیج�ة من حیث:تضمن استعراض ماه�ة الإالفصل الثالث: 

 مفهوم الإدارة الإستراتیج�ة.  

 أهم�ة الإدارة الإستراتیج�ة.  

 أهداف الإدارة الإستراتیج�ة. 

 مستو�ات الإدارة الإستراتیج�ة ومراحلها.  

 التحد�ات الحدیثة التي تواجه الإدارة الإستراتیج�ة.  

  من حیث: الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ةالفصل الرا�ع: تضمن استعراض ماه�ة 

 یة.رارد البشواتیجیة للمرم الإدارة الإستومفه  

 .أهم�ة الإدارة الإستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة  

  یةرالبشالموارد لإدارة الإستراتیج�ة النماذج  

  اتیجي.رالإست طیطبالتخیة رالبشتخط�� الموارد علاقة  

 .متطل�ات تخط�� الموارد ال�شر�ة  

  من حیث: ماه�ة الكفاءة التنظ�م�ةالفصل الخامس تضمن استعراض 

 .مفهوم الكفاءة التنظ�م�ة  

 أنواع الكفاءات التنظ�م�ة.  
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 مداخل ق�اس الكفاءات والتنظ�م�ة.  

 مؤشرات ق�اس الكفاءة التنظ�م�ة. 

  الفصل السادس: نضمن استعراض اجراءات الدراسة المیدان�ة من حیث:

  .المجال الم�اني، الزماني، ال�شر� للدراسة 

 .عینة الدراسة  

 .حجم العینة  

 .أدوات الدراسة  

 .منهج الدراسة  

 .أسالیب المعالجة  

 .عرض ب�انات الدراسة وتحلیلها  

 .نتائج الدراسة 

 .فرض�ات الدراسة في ضوء نتائج الدراسة  

  



  

  

  الفصل الثاني

  ماه�ة إدارة الموارد ال�شر�ة

 



 

  محتو�ات الفصل

  تمهید:

  إدارة الموارد البشریة.مفهوم  -1

  لإدارة الموارد ال�شر�ة. التطور التار�خي -2

  الموارد البشریة.الرئ�س�ة  لإدارة ظائف الو -3

  الموارد ال�شر�ة.أهداف إدارة أهم�ة و -4

  :خلاصة الفصل
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  تمهید:

هم عنصر من أ كثرها حساس�ة �ونها تتعامل مع أدارات الوظ�ف�ة في المنظمة و هم الإأ تعد إدارة الموارد ال�شر�ة من 

مر الذ� والخارج�ة لبیئة المنظمة، الأ ثر �المتغیرات البیئ�ة الداخل�ةأكثر موارد المنظمة عرضة للتأنتاج و عناصر الإ

أو ایجاد  یجاد مختلف العواملإدارة الموارد ال�شر�ة �الخصوص العمل على إ دارة المنظمة ��ل و إ�حتم على 

هداف أ كثر من ذلك استغلال طاقاتها �ما یخدم ن تكفل �قائها واستمرارها والأأنها أالتي من ش استراتیج�ة ملائمة

  هدفها �الدرجة الثان�ة. ا ولى و المنظمة �الدرجة الأ

  خلال هذا الفصل سنستعرض النقا� التال�ة: 

  إدارة الموارد البشریةمفهوم.  

 لإدارة الموارد ال�شر�ة التطور التار�خي.  

 الموارد البشریةالرئ�س�ة  لإدارة ظائف الو.  

 الموارد ال�شر�ةأهداف إدارة أهم�ة و.  
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 إدارة الموارد البشریة:   مفهوم  - 1

من المفکرین في  �ثیراد أن ـفنج، تعتبر إدارة الأفراد أو إدارة الموارد البشریة من بین المفاهیم التي أسالت الحبر 

    ،دور الکبیر في تحقیق سیاسات المنظمات ـن الـعلوم الإدارة وعلم الاجتماع ... قد اهتموا بها وهذا لما لها م

والنظرة المتعمقة إلى هذه  التعاریف تبین أنها متقاربة ، ولهذا تمیزت إدارة الموارد البشریة بالعدید من التعاریف 

  ضمون . ـفي المعنى والم

ي تجمع ـوهي الجهة الت، وتنشیط النظام الاجتماعي للمنظمة شاءلإنل ر إدارة الموارد البشریة مجموعة أعماـتعتب

في النظام ل التدخ ىـعل ونـمة من مسیرین ومکونین ومسؤولین والذین یعملالاختصاصیین في المنظ �ل

أي ، تعنى بشؤون الأفراد ، ة الصناعیةـائف الإداریـن الوظـة مـفإدارة الموارد البشریة هي " وظیف؛ الاجتماعي 

المساعدة على  ستویات بالمشروع ( المنظمة أو المؤسسة ) بغیةـع المـللموارد البشریة على جمیل الاستخدام الأمث

أقصى جهد ممکن ل حتى یتسنى لهم بذ، ا بتنمیة قدرات ومواهب العاملین ـوتعني أساس، تحقیق أهداف المشروع 

  .الحافز القوي على تحقیق أهدافهم الشخصیة بجانب أهداف المشروع  - في الوقت نفسه –م ـو حتى یتوفر له، 

عن عقلنة استخدام الموارد البشریة نظرا لأهمیتها في تحقیق  یبرز هذا التعریف أهمیة هذه الوظیفة لکونها تبحث

، ص : ب، ت:  عل�ش رھما دمحم (معدلات عالیة للإنتاج إذا تم الاهتمام بها وتطویرها وتنمیتها وتوجیهها .

27(.  

  اعلات الإنسانیة والتدفقات المادیة ـشاطات والتفـف النـ" " بأنها الوظیفة التي تجمع مختلPierre - j –cیعرفها "

تحقیق نتائج المنظمة. ل وتطویر وتحفیز الموارد البشریة من أجل واستعمال الحصو والمعلومات الموجهة نحو :

 )43، ص :ب، ت:  عل�ش رھما دمحم(

ـل یط العمـات ومحـراد والجماعـالمرتبطة بالعلاقات المتداخلة بین الأف �لالمشال ح وتعرف �ذلك على أنها"

  . "والمنظمةالأفراد  ینـوالاندماج بل تحقیق التکامل الثقافة ... ) وإدارتها من أج، الأهداف ، (التکنولوجیا 

وتداخله بطریقة مستمرة هذا الأخیر أثیر ـمع اعتبار ت، دورها أیضا في تسییر النظام البشري للمنظمة یتمثل

 ومعقدة مع الأنظمة الفرعیة الأخرى". 

وضرورة أخذ هذه ، یط ـإلى وجود العلاقات المختلفة بین الأفراد والجماعات والمح أكثریشیر هذا التعریف 

 العلاقات بالاعتبار في وظیفة الموارد البشریة .  

وتنمیة ، ة للمنظمةـبتوفیر المهارات اللازم بأن تنمیة الموارد البشریة تعبر" عن النشاط الخاص ون یرى آخرو 

هداف الأوتقییم نتائج أعمالهم بما یحقق ، ورفع روحهم المعنویة ، قدرات العاملین والمحافظة على استقرارهم 

تخطیط القوى العاملة ل : ذه الوظیفة أعمالا متعددة مثـضمن هـك تتـعلى ذل و�ناء،  "ممکنة �فاءةالرئیسیة بأحسن 

وتوفیر ، ووضع أنظمة الأجور والمرتبات والحوافز، ووصف الوظائفـل دریب وتحلیـین والتـوالتعیالاختیار ، 
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 1985:  المعاز حمد� مصطفى ("ل الخدمات والمنافع التي تحقق استقرار العمالة وزیادة درجة الرضا عن العم

  .46، ص 

 ، مکافأة ، استخدام ، ویر ـوتط، ین ـالوظائف الإداریة فیما یتعلق باختیار وتعی على أنها أداءالبعض :"  �عرفها

   .)19،ص:1995صیف : وبلالدین  نیز(وتنظیم الموارد البشریة المتوقعة للمنظمة " 

أنه یظهر الطبیعة الإداریة لإدارة  �ما، وظائف إدارة الأفرادل �ل د ضم أو شمـونلاحظ أن هذا التعریف ق

  من الاختیار والتعیین وصولا إلى التخطیط والتنبؤ بالموارد البشریة .  بدءا، شریة ـالموارد الب

بناء على ما سب� �م�ن تعر�ف إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها"  عمل�ة الاهتمام ��ل ما یتعل� �الموارد ال�شر�ة التي 

  دافها والاشراف على استخدامها وص�انتها والحفا� علیها".هأ تحتاجها المنظمة لتحقی� 

  تي:دارة الموارد ال�شر�ة الآإ�ستفاد من التعر�فات السا�قة حول مفهوم 

 التي و حت�اجات المنظمة من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا لاتخط�� الدارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 هداف المنظمة.أ تضمن تحقی� 

 تقس�م الواج�ات والمسؤول�ات والسلطات بین الأفراد وتحدید العلاقات دارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 الوظ�ف�ة بینهم من أجل تحقی� الانسجام الفعال الذ� �حق� الأهداف �ما هو مرسوم لها.

 متوقع وفي الزمن توج�ه الأفراد نحو تحقی� أهداف المنظمة في حدود الدارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 المطلوب.

 ممارسة الرقا�ة على الأداء الفرد� والجماعي الفعلي ومقارنته �ما هو دارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 مرسوم له في المخططات والتصام�م.

 تنم�ة قدرات ومهارات الأفراد العاملین لجعلها في موضع الجاهز�ة في دارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 مرة و�الأسلوب المطلوب. �ل

 تعو�ض الأفراد العاملین على مجمل جهودهم �ما یخدم روحهم المعنو�ة دارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ

 و�ساهم في تحقی� الرضا الوظ�في لهم.

 مراض المهن�ة.رعا�ة وص�انة العاملین من مختلف حوادث العمل والأدارة الموارد ال�شر�ة تعمل على إن أ  

   دارة الموارد ال�شر�ة:لإ التطور التار�خي - 2

اقتصادیة ل نتیجة عوام �انصناعیا الدول المتقدمة في دارة الموارد ال�شر�ة إل�ه إوصلت الوضع الذ� إن 

في ائف ظالو ببعضلى الق�ام إالتقلید�ة  ائفظالق�ام �الو من مجرد لى تحولها إأدت ، واجتماعیة وسیاسیة وفکریة

حملت في طیاتها فکرة المراحل  مرحلة من هذه �لحیث ، الإستراتیجيالمستو� على ل التطورات الحدیثة ظ

    .الموارد ال�شر�ةرقیا وتعقیدا وشمولا لإدارة  �ثروبرنامجا أ
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  1970ما قبل التكو�ن والنمو (مرحلتا:(   

حینذاك عدد  �انو، 20قبدایة ل ة الأفراد قببإدارالخاصة الأنشطة  �ان التر�یز منصب على التكو�ن خلال مرحلة

لتطبی� الأمریکیة المؤسسات الصناغ�ة من العدید جدا فاستعانت بهم ل قلیالموارد ال�شر�ة الأخصائیین في إدارة 

والإرهاق الضغ�  مما زاد منالعمل ووقایته صحیا من حوادث العامل حمایة ، التعیین، وتنفیذ برامج الاختیار

الموارد بإدارة الممارسات الخاصة حیث ارتکزت ، ة مهامهم�ثرولقلتهم الأخصائیین نظرا  لاءانتاب هؤالذ� 

  على وظیفتین هما:   الفترةفي هذه ال�شر�ة  

 وظیفة الاستقدام: 

ل وإحلاالمنازل بعیدا عن ائف ظالو  �ةمیلاد حرلى إ أدى  19قمن النصف الثاني في الثورة الصناع�ة إن ظهور 

  . �بیراتطورا بذلك الح�اة الصناع�ة وتطورت الصغیرة، الإنتاجیة الورش بدلا من  المصانع الكبیرةنظام 

للقو� والاختیار  التعیینلأنشطة الاستقطاب واجة حالزیادة لى إوالإنتاج أدى العمل  في نظاميالتطور والتغیر هذا 

 1883عام مة المدن�ة دلخلجنة اإنشاء ن �ا �ماالوظائف تصمیم  ناءمن عدم رسمیة تأدیتها باستثالعاملة، �الرغم 

في اختیار وترقیة الموضوع�ة الاعتماد على حاولت المنظمات حیث الفترة، في تلك ال�ارزة  من بین الأحداث 

أصبح ضحیة المؤسسة لكون العامل واجهتها إدارة المشاكل التي من العدید یمنع من بروز لم هذا العاملین، لكن  

 ل العلاقاتفي مجالى المشاكل إاره سلعة تباع وتشترى. بالإضافة باعتبل�ه إن ینظر �احیث التطور، هذا 

لا تحتاج ل الروتین�ة المتكررة والتي الأعمال ومن خلاالمصنع ة ومختلفة في �بیرعن تجمع أعداد الناتجة الإنسانیة 

 مهارة.لى إ

 الص�انة: وظیفة 

نشأة ل من خلاذلك وللعصور الوسطى، یعود لحما�ة مصالحهم الخاصة في اتحادات العمال للمجتمع إن نزعة 

بالأفراد الخاصة ممارسة الأنشطة لى إالحاجة  1810حیث أدرك روبرت أوین منذ الطوائف المتخصصة، 

سن العمل �النس�ة لالأدنى الحد  في تحدیدل فکان سباقا في اقتراح أفکار تتمثل، وبأسلوب مدروس ومسؤو

تقدیم تسهیلات لى ذلك إضف العمال، لإقامة  �نوتوفیر أماالعمال، بشکاوي الخاصة  الاجراءاتوتنظیم للاطفال  

حکم قانوني أضفى  1842أین صدر في عام العاملین والاهتمام بتدریب ، وأسرهمللعاملین تعلیمیة وصحیة 

یتم بها هذا التي أو الأسلوب الطر�قة تضف على لم  الشرع�ةصفة لكن  العمال،على وجود اتحادات الشرع�ة 

غیر ل وتنظیمهم ضد الإدارة عمالعمال  تنص على أن تجمعمر الجنائي، والتي آلقاعدة التوفقا ذلك و، الاتحاد

سیط �ورغم عدم الاعتراف رسمیا بدورها التجمعات العمال�ة  �ةساهم في اتساع حرلكنه  ،مشروع وغیر قانوني

  والإدارة.فاوضات بین العمال المیستخدم أسلوب 

  النضج: مرحلة 
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لى إالتشر�عات العمال�ة حیث أدت ، بالأفرادالممارسات الخاصة في التدخل الح�ومي باتساع المرحلة اتسمت هذه 

ملزمة ل المنظمات �الأمریکیة حیث أصبحت المنظمات نت تتمتع بها الإدارة في �االحر�ة التقلید�ة التي  تقیید 

الموارد محاولات إدارة  �لأصبحت تحکم العمالة التي بقوانین وتشریعات التزامها مدى  �دؤبتقدیم تقاریر ت

  عدة وظائف نذکر منها ما یلي:ال�شر�ة، ولهذه المرحلة 

  التنم�ة: وظیفة 

فقدوا العاملین الذین  تدریب وإعادة تدریب لى إ یهدفالقو� العاملة والتدر�ب الذ� صدر قانون تنمیة  1962في 

الأخرى وتم توسیع نطاقه بعد التطورات التكنلوج�ة  �ذاوالحدیثة الآلات ل في استعماللتوسع نتیجة ذلك وظائفهم 

الح�ومة عملت  �ما، جدیدة �فاءاتمهارات وال�طالة یعانون من الذین ب الأفراد �سالإ التدر�ببهدف زیادة ذلك 

لى القضاء إخر یهدف آصدر قانون  1964نة وفي سل المؤسسات، داخالعمل ء أثناءالتدر�ب  برامجل على تموی

المهارة إكتساب والتدر�ب والتكو�ن زیادة لى إیهدف الذ� الاقتصادیة و الفرصةوقد أطلق علیه قانون على الفقر 

ب،  :محمد سعید سلطان (.التعل�م والتدر�بإدارة متخصصة في توفیر فرص  اءإنشالى مما أدى العلم�ة والعمل�ة، 

  )45ص ت

  التحفیز: وظیفة 

نتج عن العمل والذ� تحسین ظروف �ذلك والعمل على الاهتمام بأخلاقیات 1960انصب الاهتمام في سنة لقد 

ل وهذا ما تجسد في عمالتعل�م الثقافة وارتفاع مستویات السن من حیث صغر القو� العاملة  �ی�ةفي ترالتغیر 

روف ظالعمل والعلى الأجور وساعات التفاوض حیث اتسع دورها وتعدى من مجرد العدید من النقا�ات العمال�ة 

  )21،22ص ص، : ب،ت،ال�اقيعبد الدینصلاح   (.المناخ السائد في العملعلى الماد�ة ل�شمل التفاوض 

  الص�انة: وظیفة 

حیث تم تکثیف ، الاجتماعیةدارة لمسؤولیتها الإمعرفة لز�ادة نتیجة �العمال وذلك الاهتمام الفترة ازداد في هذه  

فقد صدرت قوانین تنص على ضرورة تعویض ، ومتساویةعادلة معاملة لمعاملة العمال جهود إضافیة ل وبذ

الموارد عملهم.  ومن هنا نلاحظ بأن وظیفة صیانة  ناءت أو أضرار أثحدوث إصابا حالةفي العاملین ماد�ا 

العمال�ة  ل والمنظماتوأصحاب الأعماالدولة من ل �النضج والتزام مرحلة ل خلا �بیراتطورت تطورا ال�شر�ة 

  ورعایتهم.الحما�ة للعاملین بتوفیر 

  تي:طوار هذه المرحلة الآ�ستفاد من هذا السرد التار�خي لأ

 عمال روتین�ة أذ لم تص�ح تقوم �إدارة الموارد ال�شر�ة نمت وتطورت خلال هذه الفترة واتسع نطاقها، إن أ

 لى تدر�بهم وتنم�ة مختلف قدراتهم.عمثل حف� ب�انات العاملین وض�� حضورهم وانصرلفهم، بل شملت 
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 ثر ظروف أبدراسة ضحى خلال هذه المرحلة یبرز اهتمام واضح لمفهوم الانسان في العمل والذ� �قوم أ

على فاعل�ة العمال في  جورالعملن خاصة شدة الضوء، ساعات العمل، وقت الراحة، �ذلك طر�قة نظام الأ

 .الأداء

 حداث تغیر جذر� في الرؤ�ة إثیر هذه العوامل على فاعل�ة العامل ومردودت�ه  في أهتمام بتلإساهم هذا ا

نه مورد استراتیجي وجب استغلاله أساس أنسان على ى الإلإذ سمح �النظر إلمهام ادارة الموارد ال�شر�ة، 

 .نه تكلفة یجب تخف�ضهاأل�ه على إمثل بدل النظر الاستغلال الأ

  نه شر�ك اجتماعي وجب الاهتمام �ه من حیث ألى المورد ال�شر� على إص�ح ینظر أفضلا على ذلك

 دارة والتسییر.اشراكه في الإ

 لى إولى دارة الموارد ال�شر�ة خلال هذه المرحلة �الذات �عود �الدرجى الأإن تطور أكید أخیر وجب التفي الأ

 نسان�ة.دارة، و�ذا مدرسة العلاقات الإجهود المدرسة الكلاس���ة للإ

 عمال أ دارة العلم�ة لفردیر�ك تایلور، و عمال �ل من الإا دارة والتي تتحدد في ذ عملت المدرسة الكلاس���ة للإإ

دارة �صورة عامة دار� لهنر� فایول، على جعل الإف�ار النموذج الإأماكس فیبر، و النموذج البیروقراطي ل

لى جمع المعلومات الخاصة �العمل من العمال ثم العمل إكثر واقع�ة من حیث سعیها أدارة الموارد ال�شر�ة إ و 

ر ق�اسا لما كبأر�ح�ة أد�ة مهامهم �أعلى تبو�بها وتصن�فها، ووضعها في ش�ل قواعد تساعد العمال على ت

لى ارتفاع إسلوب یؤد� في النها�ة أدارة والعمال �ت العمل بین الإأمضى، وهي بذلك عملت على تجز 

 الكفا�ة الانتاج�ة لكل من العمال والمنظمة.

  عمال �ل من التون مایو وماسلو منصب أ نسان�ة �الخصوص في نصار المدرسة الإأفي حین �ان اهتمام

نسان�ة �النس�ة للثاني على ول وللحاجات الإالعوامل النفس�ة والاجتماع�ة �النس�ة للأثیر �ل من أحول درجة ت

 ثیر �ل ذلك في تحقی� الرضا الوظ�في لهم.أدافع�ة العمال نحو العمل ومردودیتهم ف�ه ودرجة ت

  إلى الیوم) 1970( المرحلة المعاصرة 

النظر وإعادة الش�وك فتحت مرحلة  2002-2001الخاصة �السنوات ثم تلك  1997- 1993إن أزمات سنوات 

فمؤسسات ل إدارة الأعمال حول التغییر، حول العولمة، حوالخطا�ات بعد مرحلة الموارد ال�شر�ة في تسییر 

لزمن  فقدت مع االمواطنین بین المساواة أسطورة ل وحوالتجاهل "  غطاءتعتمد على"التي الاجتماعیة الحما�ة 

 الأخذ بعین الاعتبارل عامل عت أواصره تحت تأثیر الأزمة الاقتصادیة وإدخاتقط التجاهل فغطاء، مشروعیتها

  .أضحى أكثر من ضرورة خلال هذه المرحلة الاجتماعیةالحما�ة  تمثلهالذ� الاجتماعي الثمن  

الأقصى ال�حث عن الر�ح "إن  DRUCKERحیث یرى لى العامل في المؤسسة، إالمختصین فقد تغیرت نظرة 

من �ل أهداف مؤسسة بین ل حوالتفاهم المقبول  عن مستوى من الیوم ال�حث وإنما مهمته المسیر، من مهام ل�س 

ذات أهمیة قصوى في الموارد ال�شر�ة دائرة الیوم  وأصبحت س المال ، أو ر أالعمل وأصحاب العمال والمسییر�ن 
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في الس�اسات الكبر� ووضع المؤسسة في تسییر  �بیرة"مکانة هامة ومهام  لهاالاقتصادیة" وأصبحت المؤسسات  

وربطهم بالأهداف ل المؤسسة داخالمصالح بین مسیري الوصل همزة ل وأصبحت تمثالمشار�ع، تسییر 

  )55ص ت، ،ب :محمد سعید سلطان (."الموضوعة في الس�اسة العامةالاستراتیجیة 

الوسائل الاقتصادیین الفاعلین ء إعطاءفي" إعادة ل یتمث خلال هذه المرحلة ال�شر�ةالموارد لإدارة فالرهان الرئ�سي 

فإذا الاجتماعیة. ل الحما�ة الأخذ بعین الاعتبار ما تم انجازه في مجاالوقت  وفي نفسلتطو�ر س�استهم الخاصة 

الجوانب في النتائج الكارث�ة للقرارات المستعملة قد تأثرت بسبب الموارد ال�شر�ة   ةفي حالات معینة إدار �ان

تساهم في خل� دینام���ة غیر  إذ أضحت، الأخیرةالسنوات  خلال تدعمنظمة مل الالاجتماعیة فإن تأثیرها داخ

یجي مع الإدارة ، اذ أص�حت شر�ك استراتمعهودة داخل المنظمة من خلال التطور الهائل الحاصل في وظائفها

 . العل�ا داخل المنظمة في وضع رسالة المنظمة ��ل ومن خلالها رسالة �ل إدارة فرع�ة بداخلها. 

یترجم في تعدد وظائف ومهام مسیر المؤسسة   في إستراتیجیةالموارد ال�شر�ة  فزیادة أهمیة مساهمة إدارات 

الموارد ال�شر�ة اري ومن هنا أصبح یتحتم على إدارات یتطور شیئا فشیئا نحو وظیفة استشالموارد ال�شر�ة والذ�  

ناصر (  .ع�ةال الكفاءات الفرد�ة  والجمضمان رأس مال من أجالحامي لأنها تلعب دورالتغیرات مصاحبة ومسایرة 

  .)14ص،2004 :دادي عدون

  �ستفاد من هذا الطرح الآتي:

  ص�حت تعمل �التنسی� أذ إضحى لها دور مغایر لم تعهده من قبل، أادارة الموارد ال�شر�ة خلال هذه الفترة

دارة العل�ا في المنظمة على وضع الرؤ�ة الاستراتیج�ة للمنظمة من خلال التخط�� الاستراتیجي مع الإ

  لنشاطات المنظمة بناء على تحدید س�اسات الاستقطاب والتعیین.

 هداف التي تضعها المنظمة من حیث العمل على لألى تحقی� اإفراد فضلا على ذلك تعمل على توج�ه الأ

انسجام بین  مو عدأجل تفاد� أ� تعارض فراد وطموحات المنظمة لأیجاد الموائمة المس�قة بین رغ�ات الأإ

  الرغبتین.

  مر الذ� حتم هداف المنظمة، الأأ نه مورد هام لتطبی� أل�ه على إهذا التوجه الجدید جعل الفرد العامل ینظر

دارة الموارد ال�شر�ة داخل المنظمة من حیث تحدید نتائج عطاء صلاح�ات �بر� لإإ مة على المنظ

هداف المرجو على الخصوص بناء على �م�ة ونوع�ة الأ ةدارات الفرع�غالاستقطاب للمنظمة ��ل ولل

فراد لاء الأؤ هز�ة هاجال المتح�مة فیها، فضلا على تحدید مستلزمات الحفا� على جتحق�قها و�ذا طب�عة الآ

  هداف من حیث اقتراح برامج التدر�ب والتطو�ر.ت�عا لتطور نمو الأ

 عطاها دور الداعم لس�اسات المنظمة ومن أ ن بروز هذا الدور الجدید لادارة الموارد ال�شر�ة خلال هذه الفترة إ

  .دارة العل�ا مجرد طموحات لا ترتكز على وقائع سل�مة وصل�ة�عد �ل ما تخط� له الإ هاغیر 
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  دارة الموارد ال�شر�ة الیوم في عدید من المنظمات الكبر� جعل منها ورقة را�حة إهذه النظرة الجدیدة لدور

  نحو تحدید مسار التفوق والجاهز�ة للمنظمة في عالم متغیر وشدید التعقید.

  الإدارة ی�قى أن نشیر أن هذا التطور في اداء ومهام إدارة الموارد ال�شر�ة �عود الفضل ف�ه إلى جهود

 ال�ا�ان�ة التي أعطت الاولو�ة للمورد ال�شر� قبل أ� شيء آخر.

 دارة الموارد البشریة : الرئ�س�ة  لإظائف الو - 3

لوظائف المرتبطة ان ـنظرا لأن وظیفة الموارد البشریة م، تختلف أنشطة الموارد البشریة من منظمة لأخرى  

ي تقوم بها إدارة الموارد البشریة فمنها ـوهناك عدید من الأنشطة الت، أي أنها متمیزة ، بالمنظمة ذاتها وظروفها 

      ،وأبحاث الاتجاهات وخدمات الأفراد ل ، العمل وبرامج تحلی، التعویضات والمزایا ل ما تقوم به منفردة مث

، ة برامج الإنتاجی، المقابلات الشخصیة ل : رى في المنظمة مثـومنها ما تقوم به بالاشتراك مع إدارات أخ

  ء .  داءوالتخطیط المهني وتقییم الأ، دریب ـالدافعیة وبرامج التنمیة والت

، ة الحجم �بیرات الصغیرة أو ـي المنظمـوتشیر وظائف الموارد البشریة لتلك المهام والواجبات التي تؤدى سواء ف

را على مجالات عدیدة عة والتي تؤثر تأثیـشطة المتوسـوتهتم وظائف إدارة الموارد البشریة بالعدید من الأن

  هذه الأنشطة بعضا مما یلي:  ل وتشم، للمنظمة 

 الفردیة للمنظمة . ل لتحدید المتطلبات الخاصة بالأعمال العمل تحلی 

  . التنبؤ بالمتطلبات للأفراد اللازمین للمنظمة لتحقیق أهدافها 

  . تنمیة وتنفیذ خطة لمقابلة هذه المتطلبات 

 تتطلبهم المنظمة لتحقیق أهدافها . استقطاب الأفراد الذین تحتاجهم و 

 المنظمة . ل وظائف معینة داخل اختیار وتعیین أفراد لشغ 

 وتدریبه. ل تقدیم الفرد للعم 

  . تصمیم وتنفید البرامج الإداریة وبرامج التطویر التنظیمي 

  الأداءتصمیم أنظمة تقییم  . 

  . مساعدة الأفراد في تنمیة خطط التطویر 

 العاملین . ل تصمیم وتطبیق أنظمة التعویضات لک  

  . تصمیم أنظمة الرقابة والانضباط والتظلمات 

 مشکلاتهم الشخصیة ـل تصمیم وتطبیق البرامج لضمان صحة وأمن الأفراد وتقدیم المساعدة للأفراد لح

 ل . والتي تؤثر على أدائهم في العم

 22.ص1994،1993ضان بدر : حامد أحمد رم(الأفراد .  ل تصمیم وتنفیذ أنظمة اتصا(  
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افة إلى الوظائف السابقة ـفبالإض، نظرا لتباین تعریفات إدارة الموارد البشریة فإن وظائفها قد اختلفت فیه الرؤى 

ل �ى مکونات هذه الأخیرة بحیث أن ـیمکن إدراج تقسیم آخر لمهام الإدارة ( الموارد البشریة ) یرتکز عل �رالذ

في تنمیة وتطویر الموارد البشریة عن ل الآخر بحیث یتحقق في نهایة المطاف الهدف الرئیسي والمتمثل نوع یکم

  طریق ممارسة النشاطات التالیة: 

  

 :  هذا الجانب النشاطات التالیةل التوظیف و التطویر : ویشم

  التقییم الأداء ،ط اـخطل ، خبرات العم، التدریب ل ، النق، الترقیة ل ، الإحلا، التعیین ، الاختیار ،

  .الاستشارات 

  : التخطیط للقوى العاملة : و یتضمن النشاطات التالیة 

  دراسة تنبؤات القوى ل ، تخطیط الأعمال ، دراسة توقعات سوق العم، دراسة التنبؤات الاقتصادیة

 خطط التوظیف. ، دراسة خطط المنظمة ، العاملة 

  القدرة التنظیمیة ، المناخ ل : المؤثرة فیها وتشمل البیئة والعوامالأداء التنظیمي : ویقصد به دراسة ،

ام ـنظ، خطط التعویضات ، تطویر المنظمة ، الاتصالات ، المکافآت ، الحوافز ، الاتجاهات 

راویة محمد حسن :  (سیاسات والإجراءات.ـال، ي ـب التنظیمـالترکی، ط الأداء ـنم، صالات ـالات

 .) 54ص،،1999/1998

  جمالها في النقا� التال�ة:إدارة الموارد ال�شر�ة �م�ن لى المهام السا�قة لإإ�النظر 

  دارة الموارد ال�شر�ة والتي تقوم على:ولى لإولى: الاستقطاب: والتي تعد الوظ�قة الأ الوظ�فة الأ 

 .تقدیر احت�اجات المنظمة من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا 

  ارج�ة).خو ا(داخل�ة، تحدید مصادر الحصول على الموارد ال�شر�ة 

  جراء جملة من الاخت�ارات( بدن�ة، نفس�ة، عقل�ة، معرف�ة، إاخت�ار الموارد ال�شر�ة اللازمة  من خلال

التي تتناسب مع احت�اجات منهم و  ءكففضل والأ) على المتقدمین لانتقاء الأ، حسب الحاجة�لها

 المنظمة.

 فراد الذین تم انتقائهم في مناصب عملهم.تعین الأ 

  الوظ�فة الثان�ة: التدر�ب والتي تقوم على:

 الوقوف على جلفراد �صفة مستمرة ودور�ة لأالعمل على تنم�ة مختلف مهارات الأ: 

 فراد في متطل�ات العمل المطلوب منهم الق�ام بها.درجة تح�م الأ 

 داء الیومي لوظائفهم.فراد خلال الأتصح�ح �عض الانحرافات التي یبدیها الأ 

 و ب�عض المعارف العلم�ة المستجدة في میدان العمل.ادائ�ة فراد ب�عض المهارات الأتزو�د الأ 
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 فراد لتولي مهام ومسؤول�ات جدیدة (ترق�ة)تهیئة الأ. 

ت �ما یتف� مع المجهود آجور والم�افلأ: من خلال تصم�م ه��ل عادل لةأالوظ�فة الثالثة: التعو�ض والم�اف

  عدالة التنظ�م�ة.فراد لتحقی� الالمبذول من قبل الأ

: من خلال توفیر مختلف مستلزمات الرعا�ة الصح�ة والنفس�ة  الوظ�فة الرا�عة: رعا�ة وص�انة القو� العاملة

 جل تحفیزهم على العطاء والاستمرار داخل المنظمة. أفراد من والاجتماع�ة للأ

  والتي تتحدد في:التقییم  :الخامسةالوظ�فة 

 فراد و�ین ذلك المخط� له.الفعلي المطلوب الق�ام �ه من قبل الأداء تحدید التواف� بین الأ 

 الیومي. همدائأبها خلال  ون الوقوف على الكفاءات التي یتح�م 

  فیها. ون علیها ولا یتح�م ون الوقوف على الكفاءات التي �حوز 

  من تتواجد لدیهأعلیها ومن الضرور�  ون الوقوف على الكفاءات التي لا �حوز. 

  ذلك هو:الهدف من �ل 

  لغائها.إو أو دعمها أعلیها ودرجة الحاجة الى تطو�رها  ون تقی�م الكفاءات التي �حوز  

 من قبلهم تحدید الكفاءات الواجب تعلمها.  

  و الترق�ة.أتطو�ر المسار المهني للافراد بواسطة التكو�ن والنقل  

 هداف المنظمة.أ فراد �ما یتواف� مع ز�ادة مردود�ة الأ  

 مهمة تحقی� الرضا الوظ�في  مد من مزا�ا ماد�ة ومعنو�ة جدیدة تسهل علیهافر لأالعمل على تم�ین ا

 المعنو�ة. موتز�د من روحه

ل ستویات التنظیمیة فهي تعمـن المـوالجدیر بالذکر أن وظائف إدارة الموارد البشریة لا تکون بمنأى أو بعیدا م

لأدوار التي تقوم بها إدارة الموارد البشریة ومن بین أهم ا؛ تکاملي لتحقیق أهداف وسیاسة المنظمة ل في شک

  : �1ربالموازاة مع مهامها نذ

 بین إستراتیجیة ل وفي تحقیق التکام، معاونة الإدارة العلیا في تحدید السیاسات المرتبطة بالمورد البشري

 و والتطور . ـوإستراتیجیة المؤسسة في النمل الأجل الموارد البشریة والتخطیط طوی

  . معاونة الإدارة التنفیذیة في تطبیق السیاسات الخاصة بالموارد البشریة 

 لي وسامة خ( أ.معاونة الإدارة العلیا والإدارة التنفیذیة في التقییم والسیطرة على منظومة الموارد البشریة

 )71، ص :  1987ل : لجمار امختا نحسیو
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 الموارد ال�شر�ة:أهداف إدارة أهم�ة و - 4

فهي ، نیروالعشالحاد� ن رالق فيهم�ة �بیرة أ یة رالعصالمؤسسة ائف ظى ودكإحالموارد ال�شر�ة  تکتسي إدارة

وحاجات المؤسسة اف دأهویة رالبشالموارد خل إدارة دم �عتبرإذ المؤسسة، ل وأصفي غلى الأو ملأهادارة الإ

اد رمعاملة الأف لىإالحاجة الإدارة مجال  فيكیة والسلالا�حاث ت رهظأ كلذل،  ضالبع مبعضه لون اد یکمرالأف

كعمیل الموظف ورة معاملة ریثة على ضدلحراسات ادت الدأك كلذوك، عامل إنتاج ماعتباره نلا مدارد بوكم

اهم�ة  رهظت كلذلالخارجي، إشباع حاجات ورغبات العمیل  نم نیتمکحتى إشباع حاجاته ورغباته  یجبداخلي 

  ما یلي: فيیة رالبشالموارد إدارة 

 فها ادأه تحقی� للمنظمة من أن�م�ن  دبشکل جی هموتنمیت همإدارتتمت استثمار إذا  نأحس ماد هرن الأفأ

 إنتاجیتها بکفاءة وفعالیة.  وتز�د  من 

 اد النفسیة رالعمل على إشباع حاجات الأف لىإتهدف یة رالبشالموارد اتیجیات رإن سیاسات واست

 .یینداخلعملاء  موالاقتصادیة والاجتماعیة باعتباره

 مهاراتهم.  اد على تنمیة واستغلال روتشجع الأفتهيء أن  دإن بیئة العمل لاب 

 اد رحاجات الأف ينازن بوالت ققیتحاعي ریقة تطرب ذأن تنف دیة لابرالبشالموارد امج وسیاسات رإن ب

علي  زیزلعا دعب(الهام.  ازن وا التذهتحقی�على  دخلال عملیة تکاملیة تساع نمالمؤسسة، اف دوأه

  ) 22، ص 2009، نحس

  :2خلال نیة مرالبشالموارد یة إدارة همأالموسو� سنان بین كما 

 في میة یساهرارد البشوامج للمربتبني خلال  نللعمل م لحیمي صاظمناخ تنتوفیر على المؤسسة رة دإن ق 

ا ذیفي وهوظال معلى رضاه كون شدب سسینعکوالذ� قدراتهم   نمالمز�د  لذب لىإ مفعهدویتحفیز العاملین 

 كکل . المؤسسة زیادة فعالیة ثم  نوم مإنتاجیته نم دیزیما 

ن ویلجأ إلیها العامل دنیة قوقضایا قان فية ظتکالیف باهالمنظمات على  رفویة ترارد البشوإن الإدارة الناجحة للم

�، وسولمن ا( سنا.قیاترالت فيعلى العلاوة أو التجاوز الحصول م دالعمل أو ع نحالات الفصل م فيلاسیما 

  )22ص 2004

 أما من حیث أهداف إدارة الموارد ال�شر�ة فتتحدد في:

  تنمیة قدرات الأفراد وتطویرهم لى إ �لهاتهدف لكنها أهدافا متعددة الموارد ال�شر�ة إن لإدارة

وعموما یمکن تقسیم أهداف المنظمة، ا احتیاجات �ذباستمرار بحیث تلبي احتیاجاتهم ورغباتهم و

وأهداف ، ملینالعاأهداف ، ثلاثة أهداف هي: الأهداف الاجتماعیةلى إال�شر�ة د االموارإدارة ا

  مة.المن�
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 ها إنتاجیة وربحیة مما أكثرول أحسن الأعمالهم في مساعدة الأفراد بأن تجد ل : تتمثالأهداف الاجتماعیة

، برضا وشغفلعمل الى إق�الهم جانب رفع معنویاتهم وإلى إ العملنحو �الحماس یشعرون داء یجعلهم سع

  المجتمع.في فراد العامة للأفاهیة الرتحقیق ل من أجهذا �ل و

  في:ل وتتمثالعاملین: أهداف  

  بإتقان العمل  أداءمنشطة تحفزهم على ل وترقیة الأفراد في إطار ظروف عم معلى تقدالعمل

 وهذا ما یرفع من دخلهم.  وفعال�ة و

 في معاملة الأفراد لانسان�ة لاوتحاشي الطاقات ال�شر�ة  انتهاج سیاسات مخططة تحد من استنزاف

  .العاملین

  في: ل وتتمثالمنظمة: أهداف 

  المعاییرحسب  التعیینعن طریق الاختیار و لكزمة وذاللاهلات المؤء تتوفر فیهم جمیع أكفاءجلب أفراد 

  الموضوع�ة.

المعرفة وخبرة لتجدید الء فترات تدریبیة راءعن طریق تدریبها وتطویرها بإجالجهود ال�شر�ة من القصو� الاستفادة 

التفاني ول الجهد على بذالعاملین على زیادة رغبة العمل لابد من المؤسسة. و�التالي تتماشى مع تطور نظام التي 

صالح  (الم�افأت.وجور �التوز�ع العادل للأیتأتى ذلك و، تعاون مشتركلخل�  وإدماج أهدافها مع أهدافهم

  ).12،ص2010،,مفتاح

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الفصل: 
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  تي:لنا من خلال المعالجة النظر�ة لعناصر الفصل الآتبین 

 ا في الأدب�ات الإدار�ة �عد سلسلة من التطورات في الف�ر یثددارة الموارد ال�شر�ة برز حإن مصطلح أ

 الإدار�.

  استغرق التطور التار�خي لإدارة الموارد ال�شر�ة ما �قارب القرن من الزمن حتى حق� النضج الف�ر� والعملي

 و عل�ه الیوم.الذ� ه

  أن الفرد في البدا�ات الأولى لتطور إدارة الموارد ال�شر�ة �ان ینظر إل�ه على أنه تكلفة عال�ة وجب التقلیل

منها، إلى أن أص�ح الیوم ینظر إل�ه على أنه مساهم في تنفیذ استراتیج�ة المنظمة، وأضحى أكثر من ذلك 

 لتمیز والتفوق والر�ادة.�ش�ل میزة تنافس�ة لأ�ة منظمة تر�د الابتكار وا

  ش�ل المورد ال�شر� الیوم أهم�ة �الغة ل�س فق� للأفراد، بل للمنظمات والمجتمعات لأنه السبیل الأوحد�

  لتحقی� مختلف أوجه النما والتطور �شر� حسن استغلاله وتوفیر مستلزمات �قائه وتطوره.



  

  

  الفصل الثالث

 ماه�ة الإدارة الإستراتیج�ة
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  تمهید:

تعد الإدارة الاستراتیج�ة أسلوب إدار� حدیث �عمل على الوصول �المنظمة إلى فهم أفضل لبیئتها الداخل�ة والخارج�ة 

تعمل فیها من أجل الوقوف على الفرص والتهدیدات في ضوء تحلیل أوجه القوة ونقا�  الحال�ة والمستقبل�ة التي

  المنظمة من الاستقرار والنمو والتقدم. الأجل�م�نالضعف لوضع تخط�� طو�ل 

  خلال هذا الفصل سنستعرض النقا� التال�ة:

 مفهوم الإدارة الإستراتیج�ة.  

 دارة الإستراتیج�ةأهم�ة الإ.  

  الإستراتیج�ةأهداف الإدارة.  

 مستو�ات الإدارة الإستراتیج�ة ومراحلها.  

 التحد�ات الحدیثة التي تواجه الإدارة الإستراتیج�ة.  
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 مفهوم الإدارة الإستراتیج�ة: - 1

تصد� الكثیر من الكتّاب وال�احثین لتعر�ف الادارة الاستراتیج�ة و�ثیر هي المفاه�م التي أطلقت على النهج 

دارة الإستراتیج�ة �الطر�قة التي تخصص الاستراتیجي في الادارة ولعل أهمها رؤ�ة (معهد ستانفورد) الذ� وصف الإ

بها الشر�ة أو المؤسسة مواردها وتنظ�م جهودها الرئ�س�ة لتحقی� أغراضها على المد� الطو�ل . وتعتبر الادارة 

دراسة وتحلیل �ل الأنشطة والعمل�ات ضمن إطار المنظمة ، الإستراتیج�ة لمختلف مداخلها إطارا شاملا ومتكاملا ل

وذلك من خلال العلاقة التأثیر�ة بینها و�ین بیئتها و�ما ینع�س إیجا�ا على تحسین �ل من مر�زها وأدائها 

  .الإستراتیجي

وهو أحد رواد الف�ر الادار� �أنها : '' تصور المنظمة على العلاقة المتوقعة بینها و�ین بیئتها ،  Ansoffولقد عرفها  

�حیث یوضح هذا التصور نوع العمل�ات التي یجب الق�ام بها على المد� ال�عید والحد الذ� یجب أن تذهب إل�ه 

فقد عرفا الإدارة الإستراتیج�ة  �Strick Land and Thompsonات التي یجب أن تحققها ''.  أما االمنظمة ، والغ

�أنها: '' رسم الاتجاه المستقبلي للمنظمة و��ان غا�اتها على المد� ال�عید ، واخت�ار النم� الاستراتیجي المناسب 

  لتحقی� ذلك في ضوء العوامل والمتغیرات البیئ�ة الداخل�ة والخارج�ة ، ثم تنفیذ الاستراتیج�ة ومتا�عتها وتق�مها''.

دارة الاستراتیج�ة �أنها: " الخطة الموحدة ، المتعادلة والشاملة التي تر�� المزا�ا رف �ل من جوش وجلو�ك الإوع

الاستراتیج�ة للشر�ة بتحد�ات البیئ�ة . وقد صممت لضمان تحقی� الأهداف الأساس�ة للمنظمة من خلال التنفیذ 

  الملائم للمنظمة " 

�أنها : " الأنموذج أو الخطة التي تتكامل فیها الأهداف الرئ�س�ة والس�اسات  ةیج�الإستراتالإدارة أما �و�ن فقد عرف  

  و الإجراءات ، ومتا�عة أنشطتها للتأكد من تحقی� الترا�� التام ".

الإستراتیج�ة �أنها : " عمل�ة مستمرة لتنظ�م وتنفیذ القرارات الحال�ة ، وتوفیر المعلومات الإدارة  �ما عرف در�ر 

أبو (، وتنظ�م الموارد والجهود الكفیلة لتنفیذ القرارات وتقی�م النتائج بواسطة نظام معلومات متكامل وفعال".اللازمة 

  ).40،ص،2002قحف عبد السلام: 

مجموعة من القرارات والنظم الإدار�ة التي تحدد رؤ�ة "و�م�نها تحدید تعر�ف أكثر عمقا للإدارة الإستراتیج�ة �أنها 

الأجل الطو�ل في ضوء میزاتها التنافس�ة، وتسعى نحو تنفیذها من خلال دراسة ومتا�عة وتقی�م  ورسالة المنظمة في

  ."الفرص والتهدیدات البیئ�ة ، وعلاقتها �القوة والضعف التنظ�مي ، وتحقی� التوازن بین مصالح الأطراف المختلفة

  :تيدارة الاستراتیج�ة الآحول مفهوم الإ السا�قة �ستخلص من التعر�فات

 جل للمنظمات.الأ لداء طو�نها مجموعة من القرارات والتصرفات التي تحدد الأأ  

  هداف المنظمة.أ لإنجاز مجموعة من القرارات والتصرفات الخاصة بتكو�ن وتنفیذ الاستراتیج�ات المصممة  
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  والقیود دارة العل�ا بتحلیل الفرص من مجموعة من الخطوات تقوم من خلالها الإ تتألفتلك العمل�ة التي

هداف ، ثم ، وتحدید الرسالة والأوجه الضعف والقوة في البیئة الداخل�ة للمنظمةأالموجودة في البیئة الخارج�ة، و 

  وضع الاستراتیج�ات على مستو� المنظمة وتطب�قها وممارسة الرقا�ة الاستراتیج�ة علیها.

 مة المنظمة من وجهة قي تهدف الى ز�ادة جل التثر طو�ل الأتصم�م وتنفیذ القرارات وتقی�م القرارات ذات الأ�

  نظر العملاء والمساهمین والمجتمع ��ل.

 لى تحق�قها عن طر�� ملائمة مقدرات المنظمة الداخل�ة وما تتطل�ه إمة والسعي ظعمل�ة تحدید رسالة المن

  ة الخارج�ة.یئالب

  دارة الإستراتیج�ة:أهم�ة الإ - 2

التهدیدات والمخاطر وتتجلى أهم�ة الإدارة الإستراتیج�ة في قدرتها على الاستجا�ة تواجه منظمات الاعمال العدید من 

لهذه التحد�ات من خلال اجراءها التغییرات والتعد�لات على خططها واستراتیجیتها وال�حث عن استراتیج�ات تكون 

  یج�ة من خلال:أكثر واقع�ة وقدرة على التعبیر عن حاجات المنظمة ، وتبرز أهم�ة الادارة الاسترات

  عد أحد المداخل العقلان�ة التي تساعد المنظمة في تحدید واخت�ار البدیل الاستراتیجي تأن الادارة الاستراتیج�ة

 .)16، . ص2005 :فر�د(الملائم بین البدائل المختلفة.

  اتخاذ القرارات فراد على العمل بتفاعل�ة واشعارهم �الولاء بتشج�عهم على المشار�ة في تشج�ع الأتعمل على

 وتدر�بهم على التصور والتخیل وم�افئتهم لأ� عمل �قومون �ه.

  دارة الاستراتیج�ة من المدراء والمستخدمین في المنظمة الفهم والإدراك لد� المسؤولین عن الإ خل�تعمل على

�س على ز�ادة �أن المنظمة تعمل ، وماذا تعمل ، فهم غال�ا ما �شعرون �أنهم جزء من تلك المنظمة وهي تنع

 تعاونهم وابداءهم عندما یدر�ون �أنهم �ساهمون في تحقی� رسالة وهذا من استراتیج�ات المنظمة.

 دارة الاستراتیج�ة تر� تحسن مهم في المب�عات الر�ح�ة الانتاج�ة عمال التي تستخدم مفاه�م الإن منظمات الأأ

لا تمتلك نشاطات تخط�� نظام�ة ، والمنظمات ذات الانجاز العالي تتجه لكي تعمل  يمقارنة �المنظمات الت

یر من أجل المستقبل الذین �ضم الكثیر من التقل�ات في البیئة الداخل�ة والخارج�ة ، ضتخط�� نظامي للتح

 فالمنظمات ذات النظام التخط�طي تكون مؤمنة بنظر�ة الادارة الاستراتیج�ة.

  سواق التي یجب التحول فیها المنتجات والأسواق التي سوف تتعامل معها المنظمة والأتخص�ص تعمل على

 مستق�لا.

  واستثمار الفرص.�الأس�ق�اتتهتم ، 

  دار�ة.توفیر وجهة نظر موضوع�ة للمشاكل الإتعمل على 

 تشج�ع على التف�یر المستقبلي.تعمل على ال 

 التغییر. تشج�ع على المواقف المرغوب بها �اتجاهتعمل على ال 
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  عمال وتوفر إطار عمل لتحسین التنسی� والس�طرة على النشاطات.الأ لإدارةتعطي درجة من النظام والرسم�ة 

 فراد في تكامل سلو�هم تأخذ بنظر الاعت�ار المواقع الفعالة من حیث الوقت والموارد لتحدید الفرص وتساعد الأ

 وتأثیره على الجهد المبذول. 

  الاستراتیج�ة المنظمات �أن تكون أكثر تأثیرا مما تكون متأثرة في رسمها وتش�یلها وص�اغتها تجعل الإدارة

لمستقبلها ، فهي تدع المنظمة تؤثر  (بدلا من أن تكون متأثرة) في النشاطات لتوس�ع س�طرتها على المجال 

 .)21، . ص2005 :فر�د(الذ� تعمل �ه.

 أهداف الإدارة الإستراتیج�ة :  - 3

لى تحقی� التفوق على المنافسین والحد من تأثیر على حصة المنظمة في السوق وز�ادة إالاستراتیج�ةتهدف الادارة 

سهم والمجتمع ��ل وفي سبیل لمنظمة وز�ادة ق�مة المنظمة من وجهة نظر العملاء وحملة الألتنافسي المر�ز الو�ناء 

  الآت�ة: هدافالأذلك تسعى إلى تحقی� 

 نظمة والقو� العاملة التعد�لات في اله��ل التنظ�مي والاجراءات والقواعد والأ بإجراءداخل�ا  تهیئة المنظمة

 �الش�ل الذ� یز�د من قدرتهاعلى التعامل مع البیئة الخارج�ة ��فاءة وفعال�ة.

  اتخاذ قرارات هامة ومؤثرة تعمل على ز�ادة حصة المنظمة في السوق وتقو�ة مر�زها التنافسي وز�ادة رضا

 من المساهمین أو المجتمع �له أو قطاع منه. االعملاء وتعظ�م الم�اسب لأصحاب المنظمة سواء �انو 

 هم�ة النسب�ة في وضع الأهداف طو�لة الأجل والأهداف السنو�ة والس�اسات والبرامج تحدید الأولو�ات والأ

 واجراء عمل�ات تخص�ص الموارد حسب هذه الأولو�ات.

  عمل�ة اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة والتنسی� والرقا�ة بین جم�ع الوحدات الوظ�ف�ة في ز�ادة فعال�ة و�فاءة

المنظمة واكتشاف وتصح�ح الانحرافات التي قد تحدث والعمل على الحد من تكرارها ومعالجتها قبل وقوعها 

 وذلك لوجود معاییر واضحة تتمثل في الاهداف الاستراتیج�ة.

 دارة ومعرفة مد� نجاحها في تحقی� الأهداف الموضوع�ة ح�م على �فاءة الإایجاد المق�اس الموضوعي لل

مهما �ان حجم ما تدع�ه من انجازات  لةفاعغیر دارة هیإ، فالإدارة التي تفشل في تحقی� أهداف المنظمة 

 داخل المنظمة. روتطو�

  التي تعود على المنظمة الاهتمام والتر�یز على السوق والبیئة الخارج�ة �غرض استغلال الفرص والم�اسب

ساسي الذ� �حدد مد� ودرء ومقاومة التهدیدات والمخاطر التي قد تعترض المنظمة ، وهو المع�ار الأ

 نجاح المنظمة.

  تجم�ع الب�انات عن نقا� القوة والضعف والفرص والتهدیدات وتحلیلها والاستفادة من نتائجها في اكتشاف

�ادرة بدلا من أن تكون قرارات المنظمة هي رد فعل القرارات خذ بزمام المالمشاكل قبل وقوعها والأ

 خر�).واستراتیج�ات المتنافسین (أ� المنظمات الأ
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  سالیب العلم�ة في حل المشاكل حتى �شعر العاملین �أهم�ة الاستراتیج�ة �ستخدم الأ للإدارةایجاد نظام

 المنهج العلمي في حل المش�لات.

 مناقشتها و العمل الجماعي مما یز�د من التزام العاملین لتنفیذ الخط�  تشج�ع اشتراك العاملین من خلال

 و�ز�د من فهمهم لأسس تقی�م الأداء داخل المنظمة. للتغییر،علیها، و�قلل من مقاومتهم  ةفقالمواو 

  بین  والاحتكاكتسهیل عمل�ة التنسی� والاتصال داخل المنظمة وز�ادة فعالیتها والعمل على منع التعارض

 ضحاو�بیومي(.ارات لوجود معاییر وأهداف واضحة تستخدم للفصل بین وجهات النظر المختلفةالاد

  ).48، ص،2010 وآخرون:

  :مستو�ات الإدارة الإستراتیج�ة ومراحلها - 4

 دارة الاستراتیج�ة:مستو�ات الإ 1- 4

الاستراتیج�ة مع طب�عة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل المنظمة ، فإذا  الإدارةیرت�� تعدد واختلاف مستو�ات 

�انت المنظمة تقدم سلعة أو خدمة واحدة، نجد أن تلك المنظمة تمتلك مستو� استراتیجي واحد تستط�ع بواسطة الق�ام 

رة بروز منظمات تتمیز عمال في الآونة الأخیالسلعة أو الخدمة . ولكن شهدت منظمات الأ لإنجازبجم�ع الأعمال 

الاستراتیج�ة تتناسب مع تعدد وتنوع الأنشطة  للإدارةبتنوع سلعها وخدماتها ، مما استوجب ظهور مستو�ات مختلفة 

  التي تقوم بها المنظمة.

 ستراتیج�ة على مستو� المنظمة:الإ 

دارة الاستراتیج�ة على لممارسات الإإن المنظمة التي تمتلك أكثر من خ� انتاجي واحد ونشا� واحد تكون �حاجة أكثر 

مستو� المنظمة ، للق�ام بتحدید رسالتها في المجتمع وتثبیت السمات أو الخصائص التي تمیزها عن �اقي المنظمات 

 لإنجازالمنظمة ، وتحدید الموارد اللازمة  منتجاتالمنظمة واتخاذ القرار �شأن  تواستراتیج�اخر� ، وتحدید أهداف الأ

أنشطة المنظمة وتحدید حصتها السوق�ة ، ودورها في تحدید مر�زها التنافسي إضافة إلى دورها في خل� وتعز�ز 

  عمال المختلفة في المنظمة.الأ لأنشطةالتكامل 

 عمال: الاستراتیج�ة على مستو� وحدات الأ 

على مستو� وحدات الأعمال ، بتحو�ل رسالة المنظمة وأهدافها العامة إلى استراتیج�ات  الاستراتیج�ةدارة تسعى الإ

معددة للتنافس لكل وحدة من موحدات النشا� من خلال تحسین المر�ز التنافسي للمنتجات أو الخدمات التي تقدمها 

عمال الاستراتیج�ة لاف وحدات الأعمال وتتعدد ت�عا لاختعمال وتختلف الاستراتیج�ات لوحدة الأعلى مستو� وحدة الأ

  في المنظمة.

عمال على عات� مدراء الإدارات العل�ا أو مدراء وحدات الأعمال وحدات الأ استراتیج�ةتقع مسؤول�ة إعداد أو ص�اغة 

دارة نشطة ووحدات العمل الاستراتیج�ة للق�ام بإعدادها وعرضها على فر�� الإالاستراتیج�ة في المنظمات متعددة الأ

 ).48,ص2001الدور� ز�ر�ا:(لعل�ا لمناقشتها وإقرارها.ا
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وتتمثل أدوار مدراء وحدات الاعمال الاستراتیج�ة في تحدید الاهداف والاستراتیج�ات طو�لة الأجل لوحدة العمل ، 

وتخص�ص الموارد اللازمة لكل وحدة إضافة إلى تحدید محفظة الاعمال لكل وحدة من الوحدات الاعمال 

 .الاستراتیج�ة

 الوظ�ف�ة: تالاستراتیج�ا 

التفصیل�ة الاستراتیج�ة ونطاق أعمالها یتسم �التر�یز على الأعمال أو الوظائف  �الأعمال�قوم مدراء الاقسام الوظ�ف�ة 

ن الدور الاستراتیجي في هذا المستو� ��ون أفراد ، التمو�ل ، الانتاج، التسو�� ...الخ ) و المحددة مثل ( وظ�فة الأ

عمال ، ولكن ی�قى المهم هو امتلاكهم القدرة في تنفیذ مقارنة مع مستو� المنظمة ��ل أو مستو� وحدات الأأقل مد� 

فراد ، التمو�ل ، الاستراتیج�ات المتخذة على صعید المنظمة أو وحدات الأعمال ، تطو�ر الاستراتیج�ات الوظ�ف�ة ( الأ

، الدور� ز�ر�ا(.عمال داخل الوظ�ف�ة الواحدةوالأ الانتاج ، التسو��...) وخل� حالة التكامل بین المهام

  ).48,ص2001

  �ما یلي: نه على �ل مستو� من المستو�ات السا�قة یوجد مستو� استراتیجي ینبث� عنهأالمسجل 

  مستو� الاستراتیج�ة العل�ا: یتم في هذا المستو� ممارسة الفعل الاستراتیجي التخط�طي للمنظمة ��ل من قبل

دار�ة التي تتعل� الإ تعلى تطو�ر مز�ج من النشاطات والاتجاها خلال هذا المستو�  العل�ا، و�تم التر�یزدارة الإ

دار�ة وانتاج�ة، �ما یتم التر�یز على اتخاذ القرارات ذات إ��ل ما یجر� داخل المنظمة من نشاطات وممارسات 

نتاج�ة ومستو�ات التدفقات المال�ة من الوحدات الإ ل�ةتقبسسواقها القائمة والمأالعلاقة �عمل المنظمة، ومنتجاتها و 

 الخارج�ة التي ترت�� بها.  یئةخر� في البطراف الألیها وعلاقة المنظمة مع الأإ و 

  العمل على تحسین الموقف التنافسي للمنظمة من خلال  مستو� الاستراتیج�ة الوسطى: یتم خلال هذا المستو�

تحسین منتجاتها وخدماتها �ما �حق� لها التنافس�ة العال�ة �النظر إلى منافسیها، من خلال بلورة استراتیج�ة 

 العامة للمنظمة.  ةخاصة ضمن الاطار العام للاستراتیج�

  عض الاستراتیج�ات التي تهدف إلى تعظ�م انتاج�ة مستو� الاستراتیج�ة الدن�ا: یتم خلال هذا المستو� تش�یل�

المنظمة من التكنولوج�ا أو الآلات أو المواد الأخر� في ظل الاستراتیج�ات المصممة من قبل �ل من الإدارة 

العل�ا والوسطى داخل المنظمة من أجل ز�ادة فعال�ة أداء المنظمة �ما یخدم رسالتها وغا�اتهاالتنظ�م�ة في الوقت 

 والوقت المستقبلي. الحاضر

  مراحل الإدارة الإستراتیج�ة : 2- 4

  تتكون الإدارة الإستراتیج�ة من ثلاث مراحل أساس�ة هي:

وتهتم مرحلة التصم�م بوضع الرؤ�ة  ،و�طل� علیها أ�ضا مرحلة التخط�� الاستراتیجي أو الص�اغة :مرحلة التصم�م

والرسالة وتقی�م تحلیل البیئة الداخل�ة والخارج�ة وتحدید الفجوة الإستراتیج�ة ووضع أهداف طو�لة الأجل واخت�ار 

ن رسالة المنظمة أأفضل الاستراتیج�ات الكل�ة واستراتیج�ات الوحدات الإستراتیج�ة والاستراتیج�ات الوظ�ف�ة. و�لاح� 
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ن اكتشاف نقا� القوة والضعف والفرص إالبیئة التي سوف یتم تجم�ع المعلومات عنها في نفس الوقت ف من تحدد

والتهدیدات من خلال عمل�ة التغیر �م�ن إن تؤد� إلى تغییر رسالة المنظمة  وتتطلب عمل�ة التصم�م تجم�ع 

طواتها و�ن�غي إن تمارس �أعلى درجة المعلومات وتحلیلها واتخاذ قرارات اخت�ار أفضل البدائل في �ل خطوة من خ

ثر طو�ل الأجل �حدد لفترة طو�لة نوع النشا� التي تر�ز عل�ه المنظمة وما تقدمه أن نتائجها لها أمن الكفاءة حیث 

من سلع وخدمات الأسواق التي تخدمها والتكنولوج�ا المستخدمة وال�حوث التي سوف تجر� والموارد التي سوف 

  .)6،ص1990السید:غراب �امل (تستخدم .

  تي:نه على المنظمة الق�ام �الآأو المرحلة أالمسجل حول هذه النقطة 

 تكون واضحة ودق�قة وقابلة للتحق�. و رسالة تنظ�م�ة للمنظمةأنه من الصرور� علیها وضع رؤ�ة أ  

 لها( لة ش�تلف العوامل المخعلى م التعرفجل أن تعمل على اجراء تقی�م خارجي لبیئتها الخارج�ة من أ

  عوامل اقتصاد�ة، اجتماع�ة، س�اس�ة، تشر�ع�ة).

 جل اغتنام الفرص والحد أن تعمل على معرفة مجمل الفرص والتهدیدات التي تمنحها بیئتها الخارج�ة من أ

  قدر الام�ان من التهدیدات والمخاطر.

 ة، مال�ة، معرف�ة، دار�ة ، تنظ�م�ة، ه��لإالمتاحة (  اإم�اناتهن تعمل على اجراء تقی�م داخلي لمجمل أ�

  �شر�ة).

 و العمل أالداخل�ة �غرض تلافیها  إم�اناتهان تعمل على معرفة مجمل نقا� القوة والضعف الموجودة في أ

  على تقو�تها وتعز�زها.

 جرته أن تعمل على ص�اغة جملة من البدائل الاستراتیج�ة في ضوء نتائج التحلیل الداخلي والخارجي الذ� أ

  لمختلف بیئتها.

 الداخل�ة ودرجة استعدادها في  اإم�اناتهفضل الذ� یتماشى مع طب�عة تعمل على اخت�ار البدیل الأ نأ

  و تفرضها علیها بیئتها الخارج�ة.أمواجهة مختلف المتغیرات التي تمنحها 

 الذ� وقع اخت�ارها عل�ه. يالإستراتیجیل دن تعمل على تنفیذ البأ  

 جل الق�ام �عمل�ة أن تعمل على متا�عة ومراق�ة وتقی�مدرجة تنفیذ القرار الاستراتیجي محل التنفیذ من أ

  ذا اقتضت الضرورة ذاك.إالتقو�م

 الخصوص الداخلیین. شر�ائهامن قبل �ل  لأهدافها� القبول ین تحرص عل تحقأن تعمل على أ�  

 من قبل العمیل الداخلي �الخصوص.الفهم الصح�ح لأهدافها وغا�اتها تحقی� ن تعمل على أ  

 ن تحرص على عدم تجاوز الزمن في التحقی�.أ  
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 :هداف قصیرة الأجل وتتضمن وضع الأ تالاستراتیج�اته المرحلة إلى تطبی�  اتهدف ه مرحلة التطبی�

�ما تتطلب تهیئة المنظمة  ،ورسم الس�اسات وتخص�ص الموارد الماد�ة وال�شر�ة وتوز�عها بین بدائل الإنفاق

من الداخل �ما قد یتطل�ه من تعدیل في اله��ل التنظ�مي وإعادة توز�ع السلطات والمسؤول�ات ووضع 

نشطة واهتمامها وتحدید خصائص الأنظمة المختلفة �أنظمة المعلومات وتحدید الإجراءات وتغییر مفهوم الأ

تنفیذ الاستراتیج�ات. وفي حین تحتاج مرحلة التصم�م إلى القو� العاملة وتوز�عها وتنمیتها �ما �ساعد على 

ن هذه المرحلة تحتاج إلى نظرة عمل�ة وقدرة على تحر�ك الموارد ال�شر�ة وغیر ال�شر�ة إنظرة فلسف�ة ف

�طر�قة منظمة ومرت�ة تعمل على تنفیذ الاستراتیج�ات التي وضعت في المرحلة السا�قة .ولعل أهم أسس 

هو تحقی� التكامل والتعاون بین الأنشطة والوحدات الإدار�ة المختلفة في المنظمة لتنفیذ نجاح هذه المرحلة 

 الاستراتیج�ات ��فاءة وفاعل�ة و�حتاج التطبی� إلى أف�ار جدیدة وخلاقة ول�ست تقلید�ة.

 المسجل حول هذه النقطة أو المرحلة أنه على المنظمة الق�ام �الآتي:

 م�ة، ماد�ة، معرف�ة، ه��ل�ة) التي تعمل على تنفیذ الأهداف.توفیر جملة من العوامل( تنظ� 

 .حشد وتعبئة مجمل الموارد التي �حوزة المنظمة لخدمة الهدف أو الأهداف 

  توج�ه تلك الموارد على اختلافها الوجهة الصح�حة من خلال وضعها حیز التنفیذ في الزمان والم�ان

 المناسبین.

  الاسبوعي أو الشهر� الذ� من الضرور� بلوغه من قبل الأفراد وضع مستو�ات للأداء الیومي أو

 والجماعات.

  وضع معاییر لق�اس الأداء من أجل تحدید مستو�ات الانحرافات عن المعاییر المصممة سلفا من قبل الإدارة

 العل�ا.

 أخذ �الحس�ان خلال مراحل التنفیذ والتي لم ت دالاخذ في الاعت�ار مجمل المقاومات التي قد یبدیها الأفرا

 .بإیجاب�ةهداف و��ف�ة التعامل مها خلال مرحلة وضع الأ

 هداف.فراد في صنع واتخاذ القرارات خلال مرحلة تنفیذ الأالعمل على اشراك الأ 

  الحرص على اجراء تغیرات میدان�ة وعمل�ة تفرضها ظروف التنفیذ في �ل الموارد المساهمة في تحقی�

 هداف.الأ

 مختلف مراحلالتنفیذ.والجماعات خلال  تللأفرادم الكاف من المعلوماالحرص على توفیر الك  

تخضع �ل الاستراتیج�ات لعمل�ة تقی�م لمعرفة مد� تناسبها مع التغیرات التي تحدث في البیئة :التقی�مالرقا�ةو  مرحلة

ولتقی�م مد� دقة التنبؤات التي تحتو�ها الخط� یتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعل�ة �الأهداف  .الداخل�ة والخارج�ة

المتوقعة من تطبی� الإستراتیج�ة واكتشاف الانحرافات التي قد تكون في مرحلة تصم�م الإستراتیج�ة أو في مرحلة 

ل�ة والبیئة الخارج�ة حتى �م�ن الح�م على تطبی� الإستراتیج�ة وتحتاج المنظمة إلى تجم�ع ب�انات من البیئة الداخ
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مد� نجاح الاستراتیج�ات في تحقی� أهدافها و�ت�ع ذلك اتخاذ الخطوات التصح�ح�ة في الاستراتیج�ات أولتغییر 

محمد  ( .�عض الأنظمة وه�اكل العمل التي �انت السبب في عدم تحقی� الأهداف التي استهدفتها الاستراتیج�ات

  )13، ص 2003:أحمد عوض

  المسجل حول هذه النقطة أو المرحلة أنه على المنظمة الق�ام �الآتي:

 هداف المرسومة ق�اسا للمنجزة في المیدان.مراق�ة درجة تحقی� الأ  

 داء المحق� في المیدان.مراق�ة �فاءة وفعال�ة الأ  

 .اتخاذ الاجراءات التصح�ح�ة اذا ثبت ان هناك انحرافات خلال التنفیذ 

  الحدیثة التي تواجه الإدارة الإستراتیج�ة:التحد�ات  - 5

إن التطور الهائل الذ� �حدث في جم�ع  المجالات خاصة في المجال التكنولوجي والاتصالات أدت إلى ز�ادة   

  التحـد�اتوالصعو�ات التي تواجهها إدارة المنظمات ومن أهمها:

 :وذلك من حیث الكم�ة والنوع�ة في جم�ع المنتجات بل والتغیر السر�ع في بیئة الأعمال  ز�ادة وتیرة التغیرات

�لها سواء البیئـة الثقافیـة الس�اس�ة الاقتصاد�ة أو التكنولوج�ة والمعلومات�ة �ل ذلك �فرض على المنظمات 

  وضع استراتیج�ات دق�قـة لكـي تتعامل من خلالها مع الفرص و التهدیدات.

 یر� "سعد غالب �اسین "أن المنافسة لم تعد مقتصرة على سعر و جودة المنتج فق�،بــل دة المنافسة:ازد�اد ح

وتتضــح global competitionن لتشــمل �ــل أنشــطة المنظمــة ولتصــ�ح أ�ضــا منافســة �ونیــة تعــددت الآ

ذات  استراتیج�ةعلــى الإدارة العلیــا وضــع  هــذه الصــورة في ظهــور منافســین جــدد �اســتمرار،وهذا �فــرض

نع�م ابراه�م الطاهر: (. �فــاءة عالیــة ، و�عیــدة المــد� لمعالجــة وضــع المنظمــة في الأسواق المختلفة.

  )9،ص،2009

 :أص�حت المعلومات والمعرفة هي السلعة الرئ�س�ة سواء �انت هي الم�ون التحول إلى اقتصاد�ات المعرفة

ما �الرئ�سي في المعاملات موضوع الت�ادل أو واحد م�وناته الهامة، ولقد ساعد في ذلك التقدم التكنولوجي ، 

  .أد� �المنظمات إلى إت�اع هذا التوجه الجدید

 :التي �شهدها العالم الیوم و�ین الموارد الطب�عیـة الم�تشـفة،  إن عدم التوازن بین الز�ادة الس�ان�ة ندرة الموارد

أدت إلى وجـود صراعات بین المنظمات فرضت علیها وضع استراتیج�ات تضمن من خلالها توفیر ما تحتاج 

  .إل�ه من مـوارد لتـامین �قائها

 التجار�ة اتجهت العدید من المنظمات نتیجة ظهور العولمة وحر�ة الت�ادلات : التحالفات والشراكاتالإستراتیج�ة

( نبیل مرسي: .إلى س�اسـة التحالفـات والشـراكات الإستراتیج�ة المفتوحة مع المنظمات الكبر� 

  .)20،ص،2005
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  :     خلاصة الفصل

  :تيمن خلال المعالجة النظر�ة لعناصر الفصل تبین لنا الآ

 عمالها هي التي لها المقدرة على المنافسة في أ دارة إفي  ةدارة الاستراتیج�ن المنظمات التي تستخدم نظام الإأ

 ظل الظروف التنافس�ة المحل�ة والدول�ة الشدیدة التي تح�� بها.

 ةهداف المتبناة و�ذا نوع�داء المنظمات والتي تتحدد في نوع�ة الأأن هناك جملة من العوامل التي تؤثر على أ 

 التحلیل البیئي الذ� تقوم �ه تلك المنظمات.

 ة منظمة هو الذ� یتمیز بجملة من الخصائص الفر�دة والنوع�ة.ن القرار الاستراتیجي الجید لأا� 

 ن المنظمة المتمیزة هي تلك التي تعمل على موائمة مجمل الظروف المح�طة بها والتي تتواجد بداخلها.أ 

 الطارئة منها في یرات �الخصوص غن المنظمة المتمیزة هي تلك التي تعمل على التكیف مع مجمل التأ

 مح�طها الخارجي.

 ن المنظمة المتمیزة هي تلك التي تعمل على الاستفادة القصو� من مجمل القدرات التي تتمتع بها أ

 �الخصوص ال�شر�ة منها.

 ن المنظمة المتمیزة هي تلك التي تعمل على اغتنام الفرصوتلافي التهدیدات التي تحتو�ها بیئتها الخارج�ة.أ 

 ن المنظمة الجیدة هي تلك التي تعمل على حشد وتوظیف مختلف قدراتها �الش�ل الصح�ح وفي الوقت أ

    والم�ان المناسبین.                  
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  مهید:ت

�النظر إلى الظروف والتغیرات البیئ�ة المتسارعة التي تع�ش فیها المنظمات، والتي وجدت فیها نفسها إما �اخت�ارها 

الاصطدام بها إن أرادت ال�قاء في عالم أو م�رهة على ذلك ، استوجب علیها ضرورة التعامل والتكیف معها وعدم 

  المال والأعمال.

من بین تلك المجالات التي استوجب على المنظمات إجراء تغیرات ه��ل�ة ووظ�ف�ة فیها ت�عا لتلك الظروف 

والتغیرات البیئ�ة، إدارة الموارد ال�شر�ة إذ استوجب علیها وضع تصور استراتیجي لها �عمل على تنمیتها وتحو�لها 

ى میزة تنافس�ة مستدامة �سمح لها بتطو�ر مختلف �فاءات المنظمة مما �عطیها القدرة على ال�قاء والنمو إل

  والاستمرار �مرحلة أولى والتنافس�ة والجدارة �مرحلة ثان�ة.

  خلال هذا الفصل سنتطرق الى العناصر التال�ة:

 یة.رالبش اردوللم اتیجیةرمالإدارةالإستومفه  

  اتیج�ة للموارد ال�شر�ة.أهم�ة الإدارة الإستر  

  یةرالبشالموارد لإدارة الإستراتیج�ة النماذج  

 اتیجي.رالإست طیطبالتخ یةرالبشتخط�� الموارد  علاقة  

 .متطل�ات تخط�� الموارد ال�شر�ة  
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  : یةراردالبشواتیجیةللمرمالإدارةالإستومفه - 1

 خلال نم اتیجیةرالإست افهادأه غولبل سسةؤللم العامالاتجاه  نع یةرالبش اردوللم اتیجیةرالإست الإدارةتعبر 

  و�فاءتها. یةرالبش اردهاوم

 امظن تکیفتحقی� على  تعملالتي ارات رالق إتخاذ عملیة" نهاأ على یةرالبش اردوللم اتیجیةرالإست فالإدارةرتع

 وفهو�التالي، اتیجیةرالإست افهادأهالمؤسسة وتحقی� اتیجیة رإست تدع�م وعلى، التنافسیة البیئة مع یةرالبشالموارد 

اتیجیة رإست معیدت تعملعلى التيو، یةرالبشالموارد ام ظنفيالتغییر لإدارة والخط� الموجهة اتیجیات رالإست مجموع

  ."البیئیةالمؤسسة لمواجهة المتغیرات  

 مع قافوبالت یةرالبش المواردسیاسات  و اتیجیاتراست بصیاغةالتي تعني الإدارة "نها: أ�عباس)  فها (سهیلةرتع كما

 ."يرالبشرالعنص ةطاسوب التنافسیةبهدف تحقی� المزا�ا یمي ظالتن واله��ل الأعمال اتیجیةرإست و البیئیة صرالف

 ) 46، ص 2000: أحمد سید مصطفى(

  :لوالق �م�ننا التعاریف هذه خلال نم

 راسة دب كوذل، یةرالبش�الموارد المتعلقة اتیجیة  رالإست اراترالق صنع عملیة"هي اتیجیةرالإست أنالإدارة

المطلوب الضعف  نقاط و هارلاستثما البیئیة صروالف ةوالق نقاط، وتحدید یةرالبشالموارد ام ظنوتحلیل 

، علیها ضاءوالقتجنبها  باجوال اتدیدوالتهمعالجتها ، 

  ."مةظاتیجیةالعامةللمنریةوفقاللإستراردالبشواتیجیاتللمروالعملعلىوضعاست

  تي:المفاه�م السا�قة الآ�ستفاد من 

 دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة تعني رسم س�اسة تعامل المنظمة مع العنصر ال�شر� في العمل و�ل ما الإ

یرت�� �شؤونه الخاصة، و�ح�اته الوظ�ف�ة في عمله وذلك بواسطة ممارسات جدیدة ومعاصرة تتماشى مع 

 فیها. استراتیج�اتها العامة في ظل البیئة التي تع�ش

  هدافها الاستراتیج�ة من خلال مواردها أ الاتجاه العام للمنظمة لبلوغ الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة تعني

 ال�شر�ة والتي تسهم بجهودها في تنفیذ الخطة الاستراتیج�ة للمنظمة.

  الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة تعني مدخل لصنع القرارات الاستراتیج�ة المتعلقة �الموارد ال�شر�ة داخل

المنظمة على �ل المستو�ات خلال مسارهم الوظ�في بدا�ة من التوظیف إلى التقاعد في ضوء الاستراتیج�ة 

  قی� المیزة التنافس�ة والمحافظة على الر�ادة. العامة للمنظمة وذلك �غرض تنم�ة وتطو�ر قدراتهم و�التالي تح

  دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة:هم�ة الإأ - 2

 عيوال ازدیاد �سبب، ماوعم سساتلمؤافيیة رالبش اردوللم اتیجيرالاستیربالتسی الاهتماملى إالحاجة داد زت

توفر شاملة  دةووج ابتکاراتلى إ �حاجةسسات ، فالمؤسسةالمؤ لوأص نم أساسي كأصل یةرالبشهم�ة  الموارد بأ

 لوبأص مقارنة علیها  زكیرالتهم�ة أ  نم زاد، مما یةرالبش تفاءاالک وتصنعهتمتلكه ما  ووه، تنافسیة ةزمیلها 
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 المعلومات،جیا ولوتکن امداستختحسن  اءاتكفلى إالحاجة زیادة  وبفضل، جیةولووالتکنالمؤسسة المال�ة 

 الکمیات یفوظوت، وتحلیلها ، تشغیلها بةوبلصعفي المعلومات ،  رفق نمتعاني العولمة لا ل ظفالمؤسسات في 

نها  أ على یةرالبش لوالأصلى إ ظرالنیجب  كلذل، التنافسیة البیئةتغیر عة رس ببسب  ،منها السائلة و لضخمة

 دویعتم، اتیجيرالاستللتسییر مکملا  و أساسیا زءاج نوتک وأن، فائقة بعنایةیجب تسییرها اتیجیة رإست لوأص

  یة.رالبش اردوللمتسییرها   نحس على ىرلالأخوللأصتسییرها   بجانلى إ فها ادأهنجاح المؤسسة في تحقی� 

  :أنها  في المؤسسات في یةرالبش اردوللم اتیجیةرالإست الإدارةهم�ة أ وتتجلى

  هداف العاملین بها.أ هداف المنظمة و أ تعمل على ایجاد توازن بین 

 للازمین للمنظمة لتحقی� التنافس في البیئة افراد الذین �متلكون المواهب والخ�ال الأ تعمل على جذب وتنم�ة

 المتغیرة التي تح�� �المنظمة.

 .تعمل على الاستثمار الفعال في القدرات والمهارات ال�شر�ة التي تمتلكها المنظمة 

  الاستراتیجي داخل المنظمة.تعمل على خل� قوة مؤهلة وفعالة وقادرة على تحقی� متطل�ات النشا� 

 رزق الله سلمى: تعمل على تدع�م استراتیج�ة المنظمة الهادفة الى مواجهة تغیرات البیئة المتسارعة ).

 )4،ص،2017

  دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة:هداف الإأمهام و  - 3

مجموعة من  لى تحقی�إدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة جملة من المهام التي تسعى المنظمة من خلالها ؤد� الإت

  هداف. ف�ما یلي ال�عض منها:الأ

  مهام الادارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة: والتي تتمثل في:

 .دراسة العوامل البیئ�ة المح�طة �المنظمة و�نظام الموارد ال�شر�ة 

  هداف العامة للمنظمة و�عمل على تحق�قها.اف نظام الموارد ال�شر�ة �ما یدعم الاهدأ وضع 

 .وضع الاستراتیج�ة الخاصة �الموارد ال�شر�ة والتي تدعم تنفیذ الاستراتیج�ة العامة للمنظمة 

 .وضع الخط� الوظ�ف�ة والس�اسات والبرامج الزمن�ة الخاصة بنظام الموارد ال�شر�ة 

 منها. نالمستفیدیلموارد ال�شر�ة والخط� والس�اسات الخاصة بها ومستو� الخدمة ورضا تقی�م استراتیج�ة ا 

  : تتحدد في:دارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ةأهداف الإ

  ضمان الحصول على العنصر ال�شر� المؤهل للتجاوب مع مجمل المقتض�ات العلم�ة والتكنولوج�ة التي

 .المنظمة �عج بها مح��

  تغیرات م�ستجیب ل یجب ان عي الذ�ماداء الفرد� والجن ��ون عل�ه الأأالعمل على تحدید ما یجب

 الجودة العالم�ة.
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  السهر على تحقی� الغا�ات الكبر� من عمل�ات التوظیف الدور�ة التي تقوم بها المنظمة �ما یخدم رؤ�تها

 في الحاضر والمستقبل.

  و التعرض لمختلف أالسهر على وضع مجمل التدابیر اللازمة في الحفا� على الموارد ال�شر�ة من الض�اع

 مخاطر العمل.

  العمل على توفیر ما یلزم من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا �الخصوص في الحالات الحرجة والمتأزمة على

  )34،ص،2014/2015.( مانع صبر�نة: المنظمة

  یة:رالبشالموارد لإدارة  اتیجیةرالإست النماذج - 4

الموارد التخصصیةلإدارة  ةطالأنش فیها اردأنت التي یجبالکیفیة بخصوص اتیجیة رإستنماذج ثلاث  هناك

 :  2النماذج هي هذوه، یةرالبش

اتیجیة روإست یةرالبشالموارد إدارة  اتیجیةرإستبین  والتکامل الانسجام ورةرض دكؤی ذجوالنم اذه:قابطالتنموذج 

 �مایة رالبشالموارد اتیجیة رإست ضعفیهوت ثحی، سسةؤللم اخلیةدوالالخارج�ة  البیئتینفي ظل تأثیر  اذوهالمؤسسة، 

إدارة ممارسات تکامل  ورةرض عيدیست جهوالت اذوه، افهادأه �حق� و سسةؤللم الکلیة اتیجیةرالإست مع مینسج

 على سلبا سسینعک قابطالت مدع لأن، فیها الأعمال اتدووحالمؤسسة اتیجیة رإست لباتطمت مع یةرالبشالموارد 

  یمیة.ظالتن والفاعلیة العمل فيیةرالبشالموارد  داءأ

ابقات طالت نمنوعین  مع التعامل على رةدالق یةرالبشالموارد إدارة ن تمتلك أیجب  قابطالت ذهأجل تحقی�  نوم

 المتغیراتوالمؤسسة   اتیجیةروإست یةرالبشالموارد إدارة  اتیجیةرإستبین  قافوالتفيویتمثلالخارجي  قابطالتهما: 

بین فیما  اخليدال قابطوالت، یةرالبشالموارد إدارة ممارسات  فيالعالیة المرونة و التکیف على رةدالق بلطیت و البیئیة

، سملاليیحضیة.(العاملین ریطووت بریدالت، والاختیار ابطالاستق اتیجیةركإستذاتها یة رالبشالموارد اتیجیات راست

  .)90، ص 2005

�المختصر المفید �قوم هذا التوجه الاستراتیجي لإدارة الموارد ال�شر�ة على ضرورة الق�ام �التحلیل البیئي لمح�� 

، و�ناء على نتائج من قبل إدارة الموارد ال�شر�ة �التعاون مع الإدارة العل�ا للمنظمة المنظمة الداخلي والخارجي

  دارة الموارد ال�شر�ة والتي تقوم ملامحها في:إالتحلیل تبني س�اس�ة 

  ضرورة الق�ام �التحلیل الداخلي لبیئة المنظمة من حیث:

  هداف المنظمة، ودرجة حاجتها أ تحلیل موارد المنظمة على اختلافها للوقوف على درجة جاهز�تها لخدمة

 للتدع�م من غیره.

 تعدیل�ة فیها من غیرها. �أنشطةجل الق�ام أنشطة المنظمة من أو  تحلیل عمل�ات 

  داخل المنظمة ومد� فعالیتها. ل�ات التسییر المنتهجةآمعرفة 
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  لى إمعرفة الكفاءات والمهارات ال�شر�ة التي تحوز علیها المنظمة الظاهرة منها والكامنة ودرجة حاجتها

 سناد من غیره.التدع�م والإ

 مة ومد� قوتها وضعفها في مواجهة مجمل التغیرات التي تح�� �المنظمة.تحلیل ثقافة المنظ 

 .تحلیل نظام المعلومات ونظام الاتصال داخل المنظمة 

 .تحلیل اله��ل التنظ�مي للمنظمة المطب� و�ل ما یتعل� �ه 

  لبیئة المنظمة من حیث: الخارجيضرورة الق�ام �التحلیل 

  للمنظمة الاستفادة منها.الوقوف على نوع�ة الفرص التي �م�ن 

  هدافها ودرجة ام�ان�ة أ نجاز مختلف إن تعی� سبیل تقدمها في أالوقوف على نوع�ة التهدیدات التي �م�ن

 و عدم تحققها في المیدان.أزالتها إو العمل على أارها آثما �التقلیل من إمواجهتها 

 ي ومجمل الخسائر المترت�ة عن ذلك من معرفة مجمل المخاطر التي تش�لها السلع المنافسة للمنتوج المحل

 غیره.

 .معرفة قوة التفاوض التي تمتلكها المنظمة ق�اسا لغیرها المنافس لها في السوق 

 .معرفة خطر المنتجات البدیلة المنافسة للمنتوج المحلي 

 .معرفة حدة المنافسة التي تواجهها المنظمة وسبل تجاوزها �أمان 

 يطتغ أساسیةممارسات سبعة  مدق ثحی، ذجوالنمالداعین لهذا ز رأب نم رفیف د: یعالأفضلنموذج الممارسات  -

 لىإ تفعری و عملهفي  عدیب كي درللف أساسي شيء وفه یفيوظال الأمان ضمان هي یةرالبشالموارد إدارة  ةطأنش

، العمل كذلالمواصفات المطلو�ة في مع  مینسج�ما للعمل  ادرالأف أفضل واختیارلي المستهدف، العا داءالأ ىومست

 تکاملفي  كذل مویساه العملیاتجم�ع  نع كاملة ولیاتؤمس تتحمل ثحی، الإدارة ذاتیة العمل قرف امدواستخ

المنظمة و  داءأ بنتائجت آ�افم�ال بواترال طرب كذل لىإ . إضافةداحوال قیرالف ادرأفع الخبرات بین  تالمسؤل�ة وتم

للعاملین في  الکثیف  بریدالتفي المؤسسة. وتوفیر اد رالأفبها م ویق تيال ةللأعمال النسبیهم�ة الأمع  مینسج�ما  

  .ریطووالت بریدالتهم�ة أ� مإقناعه على العمل وبها  ون ریشعاحت�اجاتهم التي  وءض

 الأساس اباعتبارها ریبهدوت تعلیمها هم�ةأ  و یةرالبش اردوللم اتیجیةرالإست بالقیمة مویهتالموارد:ة دقاعنموذج  

  .المختارةاتیجیة رالإستفي تحقی� الفاعلة  والأداة

�الخصائص اتصف  إذا تنافسیة ةزمیفي المنظمة و �متلك أساسیا ال�شر�  ) �عتبر الموردBarney(ل�ارنيووفقا 

  .رآخ�مورد یضه وتع بةوالصع نوم، هدتقلی بصع، نادرا، ذاقیمة كان التالیة: إذا

 نمالعاملین  متعلی نأنحس أي�بیرا،  دعائ له استثمارا�عتبر یة رالبشالموارد على  إنفاق أي ذجوالنم اذه�عتبر

 تکاملها و تنوعةمال مهاراتهم و ممعارفهبین   قالتنسی كیفیة متعلیمه لاسیماواكسابهم الخبرات و المهارات قبلالإدارة 

یلي:  ما لىإ ذجوالنم اذهالمنافسین و�لخص قبل  نم هدتقلی بیصع اتیجيراست دروم�مثا�ة  وهالمعلومات  ظمن مع



ر�ةالإدارة الاستراتیج�ة لإدارة الموارد ال�ش ماه�ةالفصل الرا�ع:                                                     

 

 

67 

�مثا�ة هي وتحفیز العاملین)  بریدوت موتعلی یفوظت نیة (مرالبشالموارد إدارة  اتیجیةرلإست الأساسیةالم�ونات أن 

و  البیئیة صرالف اغتنام خلال نم افهادأه تحقی� في موتساهالمنظمة اتیجیة رإست علیها موتق أساسیة زركائ

 ءالکلي داءالأ بأدائها ددیتح تيال یةرالبشالمؤسسة هي الموارد  الموارد التي  تملكها مأه وأنمخاطرها.  اجهةوم

  .دالبعیالمد� على  نجاحها و سسةؤللم

  اتیجي:رالإست طیطبالتخ یةرالبشتخط�� الموارد  علاقة  - 5

�النس�ة للعدید من المنظمات,وذ� علاقة وارت�ا�  يلة ذات �عد استراتیجأ�عتبر تخط�� الموارد ال�شر�ة مس

یبنىفي ضوء متطل�ات احت�اجات تنفیذها فمن خلاله یتم تقدیر و تحدید احت�اجات  لأنهم�اشر�خططها الاستراتیج�ة ,

لازمة لتنفیذ خطتها الاستراتیج�ة ,�ش�ل �ضمن لها استمرار�ة التشغیل لالمنظمة المستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة ا

لى تحقی� التوازن بین حاجة الخطة إهداف المطلو�ة. وفي سبیل ذلك �سعى تخط�� الموارد ال�شر�ة وتحقی� الأ

نواعها و�ین ما هو متاح من هذه أداؤها الكلي المستقبلي من الموارد ال�شر�ة على اختلاف أالاستراتیج�ة للمنظمة و 

,و�ین قوة العمل التي  ةالإستراتیج�المطلوب في المنظمة  الموارد مستق�لا, وذلك من خلال المقارنة بین حجم العمل

تمثل ام�انات الموارد ال�شر�ة المتاحة مستق�لا ,فاذا �ان المتاح لا��في حجم العمل المطلوب فهذا �عني وجود نقص 

ل المطلوب كبر من حجم العمأذا �ان المتاح من هذه الموارد إما أمتوقع في قوة العمل ,یجب تحدیده ومن ثم توفیره ,

ر�اح أفي  تأثر�مثل تكلفة عمل  لأنهفهذا �عني وجود فائض من مواردها مستق�لا یجب العمل على التخلص منه 

جل تحقی� التوازن المستقبلي بین حجم عمل المنظمة التي حددته خططها الاستراتیج�ة أالمنظمة سل�ا وهذا �له من 

  1ةمع قوة العمل التي تمثل ام�انات مواردها ال�شر�

في ظل متغیرات بیئ�ة متنوعة قائمةوتعمل المنظمة أن طالما  رومستم اصلومت عمل یةرالبشالموارد  طیطفتخ

فطالما یوجدهناك في المنظمات  روالآخمتغیرة بین الحین  یة ردالبش اروللمالمنظمة حاجة  یجعل وغیر مستقلة مما

�سبب هذه الحالات عمل  دوران لدمع فیها سولی مةظمن هناك ددجووأنه لا تحالات تعیین وترك للعمل مستمرة , 

, و�التالي لا ��ون �ام�ان ا� منها  جعل هذا المعدل صفرا لان المتغیرات البیئ�ة الداخل�ة والخارج�ة المح�طة بها 

تم�نها من الس�طرة علیها وخاصة �النس�ة للخارج�ة . و�ما ان تخط�� الموارد ال�شر�ة هو المسؤول عن تقدیر  لا

دید حاجات اعمال المنظمة من الموارد ال�شر�ة اذا فهو عمل استراتیجي مستمر �لازم تنفیذ استراتیج�ات وتح

  )  92-97،ب،ت، ص ص ملسالا دیؤ.( مالمنظمات طالما انها قائمة وتعمل في ظل بیئة دائمة التغیر.

 لأنهالموارد ذلك ه ذه إدارة اتیجیةروإستالمنظمة  اتیجیة رإستبین  صل وال حلقة یةرالبشتخط��  الموارد   بیلع

م ویقهداف في المستقبل , أ في ضوء معط�ات ومتطل�ات الخطة الاستراتیج�ة للمنظمة وما تسعى لتحق�قه من 

في تنفیذ استراتیج�ة اتیجیة رالإستالخطة  ه ذه احتیاجاتد تحد� و ریدتقثم   نم و ؤبالتنب یةرالبشتخط�� الموارد  
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دارة الموارد ال�شر�ة إالمنظمة , ففي ضوء احت�اجات المنظمة من الكفاءات ال�شر�ة من حیث اعدادها ونوعیتها ,تقوم 

, التعیین ,التدر�ب والتنم�ة, الصحة رالاخت�ا,برسم س�اسات و�رامج نشاطاتها وممارساتها في مجال الاستقطاب ,

طاق ممارسة هذه الس�اسات والبرامج داخل المنظمة , فنتائج والسلامة المهن�ة في م�ان العمل...الخ , وتحدید ن

هذه الموارد التي ستعمل ضمنه,�ش�ل یتكامل  ةدار لإتخط�� الموارد ال�شر�ة ,هي التي ترسم الاطار العام لاستراتیج�ة 

عمل �مستو� واف� مع متطل�ات تنفیذ استراتیج�ة المنظمة من المهارات والكفاءات ال�شر�ة الصالحة والمؤهلة للتو�

  )237، 236ص : ،،ص2005وصفيعقیلي: ر( عم.عالي من الانتاج�ة و الفعال�ة

  :متطل�ات تخط�� الموارد ال�شر�ة - 6

تتضمن عمل�ة تخط�� الموارد ال�شر�ة عدداً من الخطوات الواجب على المخط� ات�اعها، وتتمثل هذه الخطوات  

 :ف�ما یلي

 تحدید الأهداف التنظ�م�ة: 

المرحلة یتم تحدید أهداف التنظ�م الحال�ة والمستقبل�ة المرت�طة بتخط�� الموارد ال�شر�ة سواء �انت أهدافاً في هذه 

تسو�ق�ة أو إنتاج�ة أو إدار�ة، ثم یتم �عد ذلك ق�ام الفرد القائم �التخط�� بترجمة هذه الأهداف إلى صورة �م�ة سواء 

 .ت التي �قوم التنظ�م بتقد�مهافي ش�ل نقد� أو في ش�ل وحدات من السلع والخدما

 التنبؤ �الطلب على الموارد ال�شر�ة: 

مقبلة من العمالة �الكم والكیف للفترةال�عتمد التنبؤ �الطلب على الموارد ال�شر�ة على تقدیر احت�اجات المنظمة 

لعاملة اللازمة اللازمین للمنظمة، أو �معنى آخر �عتمد التنبؤ �الطلب على تقدیر حجم ونوع�ة وتر�یب القو� ا

للتنظ�م في مواقع العمالة المختلفة ودراسة حجم العمل المطلوب أداؤه، أ� معرفة أ� تغیرات في الأسالیب والطرق 

  .المستخدمة و�ذلك التغیرات التنظ�م�ة المتوقعة وغیرها من العوامل التي تؤثر على هذا التنبؤ

 :أمر�ن هامین هما لذا نجد أن التنبؤ �الطلب من الموارد ال�شر�ة یتطلب

 :أن تقدیر وتحدید نوع الأعمال وأنواع العمالة اللازمة للق�ام بها یتطلب من مخط� القو� العاملة أن �قوم بـ

 تحلیل طب�عة نشا� التنظ�م ونظم الإنتاج والأدوات المستخدمة. 

 تحلیل وتوصیف الوظائف. 

 تحلیل التنظ�م. 

 تقی�م الوظائف إلى مجموعات نوع�ة. 

 :وتحدید الأعداد المطلو�ة یتطلب في القائم �التخط�� أن �قوم �عمل الآتي أن تقدیر

 تحلیل عبء العمل المطلوب إنجازه. 

 تحلیل أثر المتغیرات التكنولوج�ة. 

 تحلیل أثر المتغیرات التنظ�م�ة المختلفة. 
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 من حیث التنبؤ �العرض من الموارد ال�شر�ة: 

  من القو� ال�شر�ة قد �أتي منین�غي أولاً أن نوضح أن العرض المستقبلي: 

 المصادر الداخل�ة والمتمثلة في الأفراد الذین �عملون في التنظ�م. 

 نحس(المصادر الخارج�ة والمتمثلة في الأفراد الذین یتم استخدامهم من سوق العمل الكلي خارج التنظ�م 

  )116,ص2000راو�ة, 

 :الداخلي قد �أخذ صفة العرض التنبؤ �عرض العمل

التنبؤ �عرض العمل الداخلي (المصادر الداخل�ة) یتطلب �الضرورة دراسة موقف العرض الداخلي وفحص ه��ل إن 

 :العمالة لمدة زمن�ة معینة حتى تتضح أمام مخط� العمالة الأماكن الحرجة في العرض الداخلي، وهذا یتطلب

 دراسة وتحلیل ه��ل العمال وتر�ی�اته المختلفة من حیث:  

 الأعداد. 

 فاءات والمهاراتالك. 

 العمر. 

 مدة الخدمة. 

 التعل�م 

 الإدارات والأقسام. 

 النوع. 

 الحالة الاجتماع�ة.  

 المجموعات الوظ�ف�ة.....الخ 

  دراسة معدلات ترك العمل ومعدلات الفاقد السنو� ومعرفة احتمال�ة استمرارها مستق�لاً بنفس المعدلات أو

 .�معدلات متغیرة

الغرض الأساسي من هذا التحلیل هو التوصل إلى تقی�م لوضع القو� العاملة الراهن وتحدید احت�اجات التنظ�م من  

حیث الأعداد والأنواع المطلو�ة وتحدید متى وأین تنشأ الحاجة إلیها، و�م�ن ب�ساطة التوصل إلى تقدیر عدد الأفراد 

 :العمالة عن طر�� المعادلة التال�ة اللازمین لأداء وظ�فة معینة خلال فترة إعداد خطة

   عدد الأفراد اللازمین لأداء وظ�فة معینة = عدد الأفراد المتاحین في أول الفترة + التعیین للأفراد الجدد

+ الإضافات التي تطرأ خلال الفترة �سبب الترق�ة إلى الوظ�فة أو النقل إلیها أو العودة من إعارة أو 

لأعداد �سبب النقل أو الترق�ة من الوظ�فة أو الإعارة أو الابتعاث أو الإجازة إجازة أو �عثة ,النقص في ا

  )125,ص2000راو�ة,  نحس(.حالات التقاعد عن العمل - أو �سبب الاستقالة أو الإقالة

  الخارجي. جوء الى التوظیفاللمن خلال  :قد �أخذ صفة العرضالخارجي التنبؤ �عرض العمل



ر�ةالإدارة الاستراتیج�ة لإدارة الموارد ال�ش ماه�ةالفصل الرا�ع:                                                     

 

 

70 

المنظمة من الموارد ال�شر�ة سواء استقطابها من داخل المنظمة أو من خارجها الغرض من التنبؤ �احت�اجات 

  :من أجل هو

 .تزو�د المنظمة �الموارد ال�شر�ة القادرة على الاداء 

 .تزو�د المنظمة �الموارد ال�شر�ة الراغ�ة في الاداء 

 والتعیین.ر تزو�د المنظمة بنظام عادل للاخت�ا 

  ساس�ة:أخذ ثلاث مراحل تأن مراحل تخط�� الموارد ال�شر�ة أن نشیر أی�قى 

ذ تت�ح للمنظمة معرفة إ�الخصوص الخارج�ة منها  :ولى تتحدد في مرحلة تحلیل بیئة عمل المنظمةالمرحلة الأ 

والذ� �منحها تحدید احت�اجاتها من الموارد  حولهاطب�عة الفرص والتهدیدات التي تمنحها البیئة الخارج�ة التي تتواجد 

  ال�شر�ة �ما ونوعا.

استراتیج�ة النمو والذ� �عني حاجة المنظمة للعدید من  �التأكیدمام المنظمة تتزاید معها أففي ظل تزاید حجم الفرص 

ر من شانه ان او فتح اسواق جدیدة او تطو�ر اسواق قائمة، ام الفرص المتاحة في السوق عن طر�� تقد�م منتجات

  یدفع �المنظمة الى الحاجة الى تعیین عمالة جدیدة �مهارات جدیدة لمواجهة احت�اجات النمو المتزایدة.

اما في ظل تزاید حجم التهدیدات التي تمنحها البیئة الخارج�ة للمنظمة تتزاید الحاجة الى تبني استراتیج�ة التقلص 

ن �عض خطو� الانتاج او الخدمات او الاسواق القائمة لتفاد� والتي من خلالها تمیل المنظمة الى التخلص م

المز�د من الخسائر، هو الامر الذ� �حتم علیها تخف�ض حجم العمالة الحال�ة والاكتفاء �مجموعة معینة من العاملین 

  من ذو� المهارات العال�ة.

لى الاكتفاء إة والتي تدفع �المنظمة ما في ظل استقرار الفرص والتهدیدات التي تمنحها البیئة الخارج�ة للمنظمأ

لى الاحتفا� �ما لدیها من العمالة والعمل على تطو�رها من إالقائمة لدیها تتجه المنظمة في هذه الحالة  �الأسواق

  لى التف�یر في مستقبلها.إجل الحفا� على م�انة المنظمة في الوقت الحاضر دون المیل أ

تتحدد في مرحلة التنبؤ �الطلب على الموارد ال�شر�ة والتي تتوقف  :ال�شر�ةالمرحلة الثان�ة من التخط�� للموارد 

لى تحدید طلب عال من إولى، ف�لما �ان هناك رواج اقتصاد� عال �الضرورة تمیل المنظمة على نتائج المرحلة الأ

  و خدماتها والع�س صح�ح.أالعمالة �ما ونوعا لمواجهة الطلب المتزاید على منتوجاتها 

جل أمن العمالة الداخل�ة والخارج�ة من  تحلیل المعروض يالمرحلة الثالثة من التخط�� للموارد ال�شر�ة تتحدد ف

.( عادل محمد جراء تقی�م لها من حیث قدرتها لمواك�ة احت�اجات وطموحات المنظمة مستق�لاإ

 )180،ص،2008زاید،
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  :خلاصة الفصل

  تي:الموضوع تبین لنا الآمن خلال المعالجة النظر�ة لأ�عاد 

 :أن نجاح إدارة الموارد ال�شر�ة �منظورها الجدید ( في ضوء الإدارة الاستراتیج�ة) یتوقف على 

  ام�ان�ة تجاو�ها مع متطل�ات الرؤ�ة الاستراتیج�ة العامة التي تضعها الق�ادة العامة في المنظمة في الحاضر

 والمستقبل.

 دائهم من حیث تزو�دهم �الأف�ار والمعلومات والتكنولوج�ا الجدیدة في قدرتها على تطو�ر ح�اة الأفراد وأ

 الحاضر والمستقبل.

 .قدرتها على معرفة م�ونات الوظائف أو المراكز الموجودة و�الشرو� المتعلقة بتلب�ة حاجات تلك الوظائف 

 فراد القادر�ن على تولي تلك الوظائف.قدرتها على تحدید نوع�ة الأ 

  شخاص و �عدد الأأو التي سوف یتم توق�فها، أقدرتها على التنبؤ المستقبلي �عدد الوظائف المستحدثة

 توظ�فهم. المتوقع

  ومن خلالهم المنظمة الأفرادداء أتنافس�ة في  ق�مةقدرتها على خل�.  
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  تمهید: 

ـــاءة التنظ�م�ـــــــة مع�ـــــــار الرشـــــــد فـــــــي اســـــــتخدام المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة والماد�ـــــــة والمال�ـــــــة والمعلومات�ـــــــة  �مثـــــــل مفهـــــــوم الكفــــ

ـــل علــــــى  ــــــي تعمـــ ــــة للنمــــــو والتطــــــو�ر هــــــي الت ــل ا�ــــــة منظمــــــة. اذ ان المنظمــــــة الهادفــ ــــــامین ام�ان�ــــــة المتاحــــــة داخــــ ت

ـــــــف  ـــــــوع اللازمـــــــین لضـــــــمان اســـــــتمرار�تها وخدمـــــــة اهـــــــدافها واهـــــــداف مختل ـــــــك المـــــــوارد �ـــــــالكم والن ـــــــدف� تل اســـــــتمرار ت

  متعاملیها سواء �انوا داخلیین او خارجیین.

  خلال هذا الفصل سیتم التطرق الى �ل من :

  .مفهوم الكفاءة التنظ�م�ة

  .أنواع الكفاءات التنظ�م�ة

  .والتنظ�م�ة مداخل ق�اس الكفاءات

 .مؤشرات ق�اس الكفاءة التنظ�م�ة
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  مفهوم الكفاءة التنظ�م�ة:-1

مد� اعتقاد ها�والكفاءة أمر هام جدا وفي حق�قة الأمر �عبر عن ."رةاالشعور �الاقتدار والمهعلى أنها"لكفاءة ینظرل

�أنهـا �ذلك على أنها "لهـا  �شار�مهـارة عالیـة . و  والتشغیل�ةالإدار�ة مهـام العلـى القیـام � ا�قدرتـه اوثقتـهالمنظمة

فاعلیـة المنظمـة و�فاءتهـا فـي اسـتخدام مواردهـا المتاحـة لتحقیـ� أهـدافها بـش�ل أمثــل وفــي حالــة نجــاح الإدارة 

  )205،ص2007 عط�ة، محمد ناجي، (."الـــة�اســتخدام المــوارد المتاحــة فــي تحقیــ� أهــداف المنظمــة، تعتبــر إدارة فع

بذلك �م�ن تعر�فها على أنها: "قدرة المنظمة على تعبئة مختلف مواردها وتنس�قها من اجل الحصول والوصول الى 

  مختلف غا�اتها المرجوة في الحاضر والمستقبل".

  تي:�ستفاد من المفاه�م السا�قة حول مفهوم الكفاءة التنظ�م�ة الآ

  الاستخدام الرشید للموارد المتاحة أمام المنظمة والذ� �حق� لها أقل مستو� من التكلفة دون التضح�ة أنها

بجودة مخرجات المنظمة، وهو ما �عرف ��فاءة التكلفة أ� قدرة المنظمة على تخف�ض نفقاتها من أجل 

 حجم معین من المخرجات.

 � م�ن لها أن تحق� أحسن تطبی� لمواردها المتاحة قدرة المنظمة على اخت�ار مسلك معین والذ� من خلاله

 للوصول إلى أهدافها المرسومة.

  قدرة المنظمة في الاستثمار في مختلف مواردها المتاحة �فعال�ة والتي تمنحها القدرة على الاستمرار�ة

 وال�قاء.

 عاملین و�حق� لهم الرشد في استخدام الموارد المتاحة من قبل المنظمة �ما �حق� اش�اع رغ�ات مختلف المت

  الرضا و�رفع من معنو�اتهم.

ـــــــین الفاعل�ــــــةتجــــــدر الإشــــــارة أن  ـــــــرق بــ ـــــــاك فــ عمـــــــل  إلــــــىالفعال�ــــــة إذ تشــــــیر  ،التنظ�م�ــــــة والكفــــــاءة التنظ�م�ــــــة وهنــ

ــــش�ل جیـــــد فتشــــیر إلــــىمــــا الكفـــــاءة أ ،�الشــــ�ل الصــــح�ح الأشـــــ�اء و�ـــــل هـــــذه المعـــــاني مقـــــصودة  .عمـــــل الأشـــــ�اء بـ

ــــــــاء ــــــــى أن الكفـ ــــــــة ولا یخفـ ـــاءة التنظ�میـ ــــــي تعر�ــــــــف الكفـــــ ــــــــزة ة التنظ�م�ـــــــةفــ ــل المیـ ــــــ ــــحت تمثـ ــــ ــــــــوم أضـ ــــــــس�ة  الیـ التنافـ

ــــــ ــــــال فــ ــــــي �قــ ــــــل الأجنبــ ــــــي المثــ ــــــوق، وفــ ــــــصنع التفــ ــــي تــ ــ ــــــي التــ ــــــاءة هــ ــــــات، فالكفـ ــــــابین المنظمـ ــــــسما مـ ــــــر حـ ي الأكثـ

ـــي المرجـــــــع . إذن تمثـــــــل  توصــــــــیف الوظـــــــــائف وتـــــــــصم�م ه�اكـــــــــل المنظمـــــــات جعـــــــل الكفـــــــاءة ودرجـــــــة التأهیـــــــل هــــ

ــــاءات قــــــوائم أو��انـــــات للــــــسلو��ات والتــــــي ��ـــــون �عــــــض الأشــــــخاص أكثـــــر تم�ننــــــا فیهــــــا مـــــن الآخــــــر�ن، ممــــــا  الكفـ

ــــي ح�ـــــــاتهمإیجعلهــــــــم أكثــــــــر  ـــادة فـــ ـــــــه فـــــــالیوم�ـــــــة للعمـــــــل. و  فـــــ ـــــي " الوســــــــائل التــــــــي إعل� ـــاءة التنظ�م�ـــــــة هــ ن الكفــــ

ــــــة ــــــي إدارتهــــــا لمجالاتهــــــا الإدار� ــــــع والتشـــــغیل�ة تــــــستخدمها المنظمــــــة ف ـــــاز جمی ــــــى إنجـ ــــــي تعینهــــــا عل ــــــة والت  المختلف

ـــــــشغیل�ةأ  ـــــة مـــــــــن النجـــــــــاح وتحقـــــــــ� أهـــــــــدافها وترفـــــــــع مـــــــــن مـــــــــستو� أداءهـــــــــا  عمالهـــــــــا التــ           الیومیـــــــــة بدرجـــــــــة عالیــــ

  )45,ص1999 الشحرور، أحمد محمد.(
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ــــشر�ة والمالیـــــــة والمعلومـــــــات  المادیـــــــة و و�مثــــــل مفهـــــــوم �فـــــــاءة المنظمـــــــة مع�ــــــار الرشــــــد فـــــي اســــــتخدام المــــــوارد البـــ

ــــــــث ـــــد و أ المتاحــــــــة، حی ـــ ــــة للنمـــــــو والتطــــــــور لا ب ــــــــؤمن أن المنظمــــــــة الهادفـــ ـــــــة ن ت ــدف� لنفســـــــها إم�ان� ــــــ اســــــــتمرار الت

  .والمـالي والمعلومـاتي لكـي تعمـل �ش�ل فاعل ومستمرالبـشر� والمـاد� 

وهـذا ینطبـ� علـى  تقـد�م المنـافع القـادرة علـى خلـ� التـوازن فـي أدائهـا و�فاءة المنظمة ینظر لها غال�ا من زاو�ة

( لإطار المعنو� ضـرورة اعتمـاد رضـا الأفـراد العـاملین �واحـد مـن المؤشـرات المعبـرة عـن �فـاءة الأداء ضمن ا

  ).45,ص2009حمـــد، أالزهرانـــي، وفـــاء بنـــت 

 لقد أشارت العدید من الدراسات وال�حوث المیدان�ة إلى وجود علاقات متداخلة ومتشا��ة بـین

ا من جهة أخر�، ورغم هذا الإش�ال الذ� �مثل تحد�ا ممن جهة والعوامل المؤثرة فیهالمنظمة و�فاءة المنظمةو فعال�ة 

على "الفعال�ة  أمام ال�احثین إلا أن هناك محاولات جادة للوصول إلى مفاه�م خاصة �الفعال�ة حیث �عرف �ارتولي

 و و�عرف �ل من ستیرز" أنها تلك العلاقة بین النتـائج المحققـة فعـلا والنتائج المقدرة وذلك من خلال ق�اس الانحراف

عة وقدرة المؤسسات على التكیف مع البیئة فـضلا عن القدرة على الفعال�ة على أنها الإنتاج�ة المرتف" مـاهوني

على أنها تعني تعظ�م معدل العائد على الاستثمار ��افة الطرق " الاستقرار والابتكار''، �ما �عرفها �اتز و�اهن

، عبدالسلام أبو قحف("المشروعة، وهي تعتبر مؤشرا للقدرة علـى ال�قـاء واستمرار التح�م في البیئة

 )222،ص2001:

على تحقی� الأهداف من خلال ز�ـادة المنظمة تعني قدرة "أن الفعال�ة  ،روزنفـایتش وآخـرون  و�ـر� �ـل مـن �اسـت و

و�شیر "، حجـم المب�عات، وتحقی� رضا العملاء والعاملین داخـل المؤسـسة، وتنمیـة المـوارد البـشر�ة ونمـو الر�ح�ة

�أنها مد� قدرة "و�ر� س�شور وإفر�ام الفعال�ة "�قصد بها عامـة درجـة تحقیـ� الأهداف"ج�مس برا�س, إلى أن الفعال�ة 

المنظمة على استغلال الفـرص المتاحـة لها من البیئة في الحصول على احت�اجاتها من المصادر النادرة، أ� الموارد 

على تحقی� الأهداف المسطرة من طرف  أنها القدرة"وتعرف أ�ضا الفعال�ة على "ذات الق�مة مـن أجـلاستمرار نشاطها

، و�عتبرها �عض ال�احثین علـى أنهـا محصلة تفاعل "المؤسسة والتي �م�ن ق�اسها مثل هدف الر�ح أو هدف النمو

م�ونات الأداء الكلي للمؤسسة، �ما �حتو�ه من أنشطة فن�ة وإدار�ة ووظ�ف�ة، ومـد� تأثره �المح��، �ما أنها ترت�� 

  )20,ص2008:عبدالحمید برحومة "(.سسة لأهدافها�مد� تحقی� المؤ 

على الرغم من التفاصیل الدق�قة التي حاول عدد من ال�احثین من اجراءها حول الفوارق الموجودة بین �ل من 

جه أو حد أذا لا یتحق� إینا وجهان لعملة واحدة أنهما في ر ألا إمفهومي الفاعل�ة التنظ�م�ة والكفاءة التنظ�م�ة 

  ساس:ألا بتحق� الوجه الثاني له على إعملة ال

 هدافها في الحاضر والمستقبل �ستلزم استخدام فعال لمختلف مواردها وهو أ في بلوغ مختلف  �فاءة المنظمة

 دارتها وتنس�قها وتوجیهها.إلا بوجود فاعل�ة تنظ�م�ة في ��ف�ة إمر لا یتحق� أ
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  و مسطر لها على الورق یتوقف على درجة أهدافها واقع�ا ق�اسا لما هو مرسوم أ �فاءة المنظمة في تحقی�

فاعل�ة المنظمة في قراءة مختلف مواردها من خلال اجرائها للمسح البیئي المعم� الذ� یت�ح لها الام�ان�ة 

 .امهاالمتاحة أم � قوتها �النظر لنقا� ضعفها فضلا لحجم الفرض ق�اسا لحجم التهدیداتاللوقوف على نق

  فاءة المنظمة على تنفیذ استراتیجیتها وتم�نها من مواجهة القو� المنافسة لها في السوق یتوقف على�

 فاعلیتها في قراءة طموحات منافسیها �الش�ل الصح�ح والدقی�.

 مة على الاستمرار في السوق یتوقف على فاعل�ة ادراكها لمختلف احت�اجاتها من الموارد �ما ظ�فاءة المن

  في الوقت المناسب ق�اسا لغیرها. ونوعا

 أنواع الكفاءات التنظ�م�ة: -2

  :یتعل� بـأنواع الكفـاءات هنـاك الكثیـر مـن التـصن�فات لهـا ف�ما

في أداء الفرد من حیث  دائ�ة التي �م�ن ملاحظتها�عاد الأنها مجموعة من الأأ"ها على لیإ : ینظر الكفاءات الفرد�ة

المعرفة العلم�ة، المهارات السلو��ة، القدرات التنظ�م�ة المرت�طة �العمل والتي یبدیها الفرد خلال الممارسة الیوم�ة 

".( مصنوعة من خلال عمل�ة تقی�م الأداء التي تجر�ها المنظمة �صفة مستمرة و�ش�ل دور�  ج�اته المهن�ةالمختلف و 

  )7،ص2012حمد:أ

قوف على الكفاءة الفرد�ة من قبل المنظمة والفرد العامل �الخصوص �ساهم في تحقی� الأهداف التال�ة ان الو 

  للطرفین:

  عمل على التعرف على مجمل المهارات والقدرات الفن�ة والمهار�ة التي یبدیها الفرد خلال مزاولته�

 للعمل والتي تعین إدارة الموارد ال�شر�ة على:

 الذ� یبد�ه العامل مع الأداء المطلوب. مقارنة الأداء الفعلي 

 .تحدید فجوة الأداء، وهي الفرق بین الأداء الفعلي والأداء المخط� له 

 .تحدید جوانب القوة والضعف في الأداء الذ� یبد�ه الفرد 

 .تحدید سبل تطو�ر الأداء الذاتي الذ� یبد�ه الفرد مستق�لا  

ــــي یبــــدیها الأ" ینظــــر إلیهــــا علــــى أنهــــا :الكفــــاءات الجماع�ــــة ــــتهم لخدمــــة الهــــدف العــــام درجــــة التعــــاون الت فــــراد ف�مــــا بی

ـــــل جماعـــــــة العمــــــلإللمنظمــــــة، �مـــــــا �شــــــیر  ــــتعلم الجمـــــــاعي والدینام���ـــــــة والتفاعــــــل داخــ  "( ســـــــملاتيلـــــــى مؤشـــــــر الــ

  )138،ص،�2005حص�ة: 

  وهو بذلك �شیر إلى:

 المشـــــترك ق�اســـــا للعمـــــل فـــــراد فـــــي عـــــرض وتقـــــد�م العمـــــل درجـــــة المســـــاهمة المشـــــتر�ة التـــــي یبـــــدیها الأ

 الفرد�.

  بإیجاب�ةدرجة العمل على التقید �التواصل الجماعي. 
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  فراد.بداء ن�ة التعاون المثمر بین الأإدرجة العمل على 

 .درجة العمل على است�عاب وهضم ق�م الجماعة 

  لق�ام ب:إن تحقی� تلك المتغیرات الدالة على الكفاءة الجماع�ة �ستوجب على إدارة الموارد ال�شر�ة ا

  ضـــــرورة تســـــهیل التعـــــاون بـــــین مختلـــــف الكفـــــاءات الفرد�ـــــة مـــــن خـــــلال تطـــــو�ر لغـــــة مشـــــترك بـــــین الأفـــــراد

 العاملین.

  ــــل علــــــــى تحســــــــین وســــــــائل العمــــــــل الجمــــــــاعي والعلاقـــــــات بــــــــین الأفــــــــراد والهیئــــــــات الرســــــــم�ة داخــــــــل العمـــ

 المنظمة.

 .العمل على إیجاد تجانس بین أعضاء الجماعة 

  :النوعیـةالكفـاءة الخاصـة أو 

هار� أو وجـداني محـدد، وهـي خاصــة، لأنهــا تــرت�� بنــوع محــدد مــن المهــام موهـي �فـاءة مرت�طـة �مجـال معرفـي أو 

التــي تنــدرج فــي إطــار الأقــسام داخــل المؤســسة، حیــث أن اختصاص �ـل قـسم فـي مجـال معـین�فـرض علـى 

  )6، ص 2005السلمي علي، ،(.��فـاءات خاصـة مرت�طـة بنـوع العمـل المو�ل إلیهمالمـوظفین التحلـي 

  :الكفـاءة الممتـدة أو المـستعرضة

ــــــال تطب�قهــــــــا  جدیــــــــدة، �لمــــــــا �انـــــــت المجـــــــــالات والوضـــــــــع�ات وتوظ�فهـــــــــا داخــــــــل ســـــــــ�اقات وهــــــــي التـــــــــي �متــــــــد مجـــ

الأصـــــل�ة، �لمـــــا  واســــــعة ومختلفــــــة عــــــن المجـــــال والوضـــــع�ةوالــــــس�اقات التــــــي توظــــــف وتطبــــــ� فیهــــــا نفــــــس الكفــــــاءة 

ـــــــوات عقلیــــــــة ـــل أیــــــــضا خطـ ــــ ـــــــاءات الممتـــــــدة أو المـــــــستعرضة تمثـ ـــــــاءة �بیـــــــرة. والكف ــــــت درجــــــة امتـــــــداد هـــــــذه الكف  �ان

ـــــــة ـــــــستهدف ومنهجیـ ـــــي یـ ــ ـــــــة، والتـ ـــــــوارد المعلوماتیـ ـــــــف المـ ـــــــین مختلـ ـــــــشتر�ة بـ ـــة مـ ــــ خــــــلال وتوظ�فهــــــا  تحصــــــیلها إجرائیـ

  عمل�ة إنشاء المعرفة والمهارات المأمولة.

  :الكفاءات الإستراتیج�ة

تحقیــ� الأهــداف  تحدید الكفاءات والقدرات التي یتمتع بها العـاملون ومقارنتهـا مـع تلـك التــي یتطلبهــا إذ یجب

ـ� بـالموارد البـشر�ة لان �فـاءة الفـرد تتكـون الإســتراتیج�ة للمؤســسة، والكفــاءات الإســتراتیج�ة للمؤســسة لا تــرت�� فقـ

فـي حـین الكفـاءات �قـدرة علـى العمـل �طر�قـة فعالـة  "مـن خـلال مجمـوع الـصفات الفردیـة " المعرفـة، المهـارة، الـسلوك

ادل، و�عبـارة أخـر� فإنهـا لا تـرت�� �فـرد واحـد ٕ وإنما تقـوم علـى آلیـات التعــاون ضمن إقامة علاقـات التـأثیر المتبـ

تنمیـة الكفـاءات  معینـة، و�م�ـن تنـسی� وآلیـات تـأتي مـن الطر�قـة التـي یـتم بهـا خلـ� تكامـل مـا بـین الكفـاءات الفردیـة

والمـوارد البـشر�ة الإسـتراتیج�ة مـن ثـلاث أنـواع للموارد هي: المـوارد المادیـة (المعـدات، التكنولوجیـا، المبـاني...)، 

�حض�ه،  سملالي(، والموارد التنظ�م�ة (اله��لة، والرقا�ة،...) )...(لقـدرات، المهـارات، والمعرفـة،

  )128 129،ص،ص2004



 الفصل الخامس                                                                       ماه�ة الكفاءة التنظ�م�ة

 

 

79 

  مداخل ق�اس الكفاءات والتنظ�م�ة: -3

ـــــــــــــد   ــــــتراتیجي مـــــــــــــن تحلیـــــــــــــل وتصـــــــــــــنیف المـــــــــــــوارد والكفـــــــــــــاءات هـــــــــــــو تحدی الهـــــــــــــدف الأساســـــــــــــي للتســـــــــــــییر الاســـــــ

ــــــــك ی�حــــــــث  ــــــــزات التنافســــــــ�ة، �عــــــــد ذل ــــة المی ــــــــ� للمؤسســــ ــــــــي تحق ــــــــاءات الت ــــــتراتیج�ة للمؤسســــــــة، أ� الكف الكفاءاتالإســ

ة معــــاییر التســــییر الاســــتراتیجي علــــى ق�ــــاس أهم�ــــة �ــــل �فــــاءة علــــى حــــدا �اســــتخدام عــــدة معــــاییر لــــذلك، و�وجــــد عــــد

�م�ـــــن اســـــتخدامها لق�ـــــاس أهم�ـــــة المیـــــزة التنافســـــ�ة مـــــن خـــــلال الخصـــــائص أو الشـــــرو� التـــــي یجـــــب أن تتـــــوفر فـــــي 

  هذه الكفاءات والموارد.و تتلخص في العناصر التال�ة:

 :یجب أن تمثل هذه الموارد أو الكفاءات ق�مة للمؤسسة تسمح لها �انتهاز الفرص من السوقأو تجنبها الق�مة

، وهذا لأنها تسمح للمؤسسة �الدخول إلى عدد أكبر من الأسواق وتساهم في رفع ق�مة المنتج عند التهدیدات

  .الز�ون أو لان ق�مة هذا المورد أعلى مما عند المنافسین

ـــــة المت�اینـــــــــــــــــــــــــة للمـــــــــــــــــــــــــوارد والكفـــــــــــــــــــــــــاءات ال�شـــــــــــــــــــــــــر�ة مـــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــلال اخـــــــــــــــــــــــــتلاف  ــــــا أن الطب�عــــــــــــــــــــ �مـــــــــــــــــــ

 ��ـــــــــــون مجندین �قـــــــــــدر مـــــــــــا فیخلقالق�مةمت�اینة،فمثلا�قدرمانجدأنالمســـــــــــتخدمینأكفاءو تهمماھتجعلمســـــــــــاقدراتهمو مستو�اتهم

 .أدائهم جیدا و�التالي یزداد ما �ض�فونه من ق�مة للمنتج أو الخدمة

 :شتر� في الموارد أن تكون نادرة ولا �ملكها إلا عدد قلیل من المنافسین أو منافس واحد �شر�    الندرة�

الذهن�ة  اأمثل لتكون هذه الموارد مصدرا للتنافس�ة، �حیث تأخذ �عین الاعت�ار الت�این الطب�عي لقدراته

  الادراك�ة.و 

ـــدرات عال�ــــــةأ�ــــــة منظمةل تملــــــكإن  ـــدرة علــــــى دخــــــول مجــــــال التنافســــــ�ة  عــــــادة مــــــا تكــــــون نــــــادرة، والتــــــي قـــ �منحهــــــا القـــ

ســـــوق والاســـــتحواذ علـــــى العال�ـــــة مـــــع الاخـــــر�ن �ار�ح�ـــــة �بیـــــرة، �مـــــا �عطیهـــــا الام�ان�ـــــة فـــــي احـــــتلال الر�ـــــادة فـــــي الا

 )110ب،ت، صالحاج مداح عرابي، (.الحصص الكبر� داخلها

 :ــد لمنـــــع المنافســـــین مـــــن التقلیـــــد ـــ إعـــــادة اســـــتخدامه، فمـــــن أن ��ـــــون المـــــورد غیـــــر قابـــــل أو صـــــعب التقلی

ــد ســـــــیرورات الإنتـــــــاج إذا �ـــــــان المنافســـــــین لا �عرفـــــــون المـــــــوارد التـــــــي تســـــــمح بتحقیـــــــ� أداء  الصـــــــعب تقلیـــــ

ن حر�ـــــة تنقـــــل عوامـــــل الإنتـــــاج غیـــــر تامـــــة �ســـــبب وجـــــود أصـــــول خصوصـــــ�ة مرت�طـــــة �مهـــــارات أعال�ـــــا و 

  .ضمن�ة أو حقوق ملك�ة حصر�ة

  :ءات ال�شر�ة ما یليإن أهم ما �صعب إم�ان�ة تقلید الموارد والكفا

 طب�عة ثقافة المؤسسة ومعاییر أدائها التي لا �م�ن تجسیدها في بیئة مغایرة. 

   صــــعو�ة تحدیــــد بدقــــة مــــد� مســــاهمة �ــــل �فــــاءة أو فــــرد فــــي الق�مــــة التــــي تــــم خلقهــــا فــــي المؤسســــة �ســــبب

  .تداخل النشاطات المختلفة

 ــــ� الق�مـــــــة صـــــــعو�ة تكـــــــرار العلاقـــــــات الاجتماع�ـــــــة بخصائصـــــــها الجوهر�ـــــــة التـــــــي ـــــت وراء عمل�ـــــــة خلـــ  �انــ

   .�سبب التعقید الاجتماعي للعلاقات
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  وتجدر الإشارة إلى انه وحتى في حالة توصل مؤسسة ما إلى استقطاب �فاءات المؤسسات المنافسة

 ,Wright)منخلال طرح حوافز مغر�ة فان الكفاءات والموارد ال�شر�ة �ما أشار إل�ه 

McMahan,MaWilliamsهولة و�ش�ل تام �سبب تكلفة الإحلال والاستقطاب المرتفعة ل�ست متحر�ة �س

      و�ذا صعو�ةتحقی� نفس التآزر داخل المؤسسة المستقط�ة.

 :ـــــة علـــــــى میزتهـــــــا التنافســـــــ�ة لمـــــــدة أطـــــــول، وتعتبـــــــر الكفـــــــاءات الد�مومـــــــة أ� تســـــــمح للمؤسســـــــة �المحافظــ

ــــدما یتقــــادم مــــورد یــــتم اســــتبداله �مــــور  ــــه عن ــــاءة أطــــول مــــدة ح�ــــاة مــــن المــــوارد، لأن د جدیــــد ممــــا �ســــمح للكف

ـــداع التكنولــــــوجي، وتیــــــرة  المشــــــار�ة ف�ــــــه أن تســــــتمر وتــــــرت�� د�مومــــــة المــــــورد �عــــــدة عوامــــــل مثــــــل دورة الإبـــ

    .الدخلاء الجدد في میدان النشا�

 :لا یجــــب أن ��ــــون هنــــاك مــــورد بــــدیل حتــــى تحــــاف� المؤسســــة علــــى ق�مــــة موردهــــا �اعت�ارهــــا   الاســــتبدال

ـــدرا للمیـــــزة التنافســـــ�ة والتـــــي �صـــــعب اســـــتمرارها فـــــي حالـــــة المـــــوارد والكفـــــاءات ال�شـــــر�ة التـــــي ســـــاهمت  مصــ

  في خلقها.

 :ـــــك مـــــوارده یجـــــب علـــــى المؤسســـــة أن تـــــنظم ســـــیروراتها وه�اكلهـــــا حتـــــى تنجـــــز الق�مـــــة المســـــتقبل�ة ل   التمل

ـــــتغلالها  .و�فاءاتهاالمحور�ـــــــــــة �الإضـــــــــــافة إلـــــــــــى حقـــــــــــوق الملك�ـــــــــــة وامـــــــــــتلاك الفـــــــــــائض النـــــــــــاتج مـــــــــــن اســــــ

فــــــإذا �انــــــت عمل�ــــــة التقیــــــ�م �النســــــ�ة للكفــــــاءات الملموســــــة ســــــهلة نوعــــــا مــــــا فــــــان الأمــــــر غیــــــر ذلــــــك مــــــع 

  الكفاءات غیر الملموسة التي تمثل �عدا استراتیج�ا في تنافس�ة المؤسسة.

�مــــي لق�ــــاس ق�مــــة الكفــــاءات غیــــر الملموســــة �اعت�ارهــــا فــــي حــــد ذاتهــــا مــــز�ج غیــــر متنــــاهي مــــن ولا یوجــــد مع�ــــار 

المعـــــارف المترا�طـــــة ف�مـــــا بینهـــــا و هـــــذا مـــــا �فـــــرض ضـــــرورة إدخـــــال ال�عـــــد الخـــــارجي أ� المنافســـــین لق�ـــــاس ق�مـــــة 

  )95،96,ص،ص:2010(حسن حر�م، الكفاءة

    مؤشرات ق�اس الكفاءة التنظ�م�ة: -4

ـــــاس  ـــــاءةلغـــــرض ق� ـــــة الكف ـــــي هـــــذا الخصـــــوص منهـــــا التنظ�م� ـــــد مـــــن المؤشـــــرات والمعـــــاییر المســـــتعملة ف  هنـــــاك العدی

  :على الخصوص

 .معدل نمو الر�ح 

 .حجم المب�عات 

 .نسب المرونة الخارج�ة 

  .نسب المرونة الداخل�ة 

 .معدل العائد على الاستثمار 

  ،ـــــة منظمـــــة ـــــة لأ� ـــاءة التنظ�م� ـــــاس الكفــ ـــــزة التنافســـــ�ة للمنظمـــــة المع�ـــــار الاهـــــم لق� ـــــ� المی ـــــى تحقی لكـــــن ی�ق

والـــــذ� �عـــــد التحـــــد� الأكبـــــر، أذ �شـــــیر إلـــــى تلـــــك الخصـــــائص التـــــي تمیـــــز أ�ـــــة منظمـــــة عـــــن غیرهـــــا مـــــن 
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المنظمــــات المنافســــة لهــــا، وتكــــون هــــذه الخصــــائص فــــي مجملهــــا قــــوة دافعــــة تــــؤثر علــــى العمــــلاء وتحقــــ� 

 .)72،ص،2006/2007.(صون�ا ��لاني:لرضا لدیهما
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  خلاصة الفصل:

  �عد المعالجة النظر�ة لأ�عاد الفصل تبین لنا الآتي:

 .مفهوم الكفاءة التنظ�م�ة متعدد الأوجه من حیث التصور والمجالات المط�قة 

  التنافس�ة.له جملة من المؤشرات الدالة عل�ه وفي مقدمتها المیزة 

  ـــدراتها التنافســـــ�ة و�منحهـــــا الر�ـــــادة ــ ــز ق ـــ ـــــي تعز� ـــــة �عطیهـــــا الفرصـــــة ف ــــاءات فرد� ـــــى �فـ ـــــوفر المنظمـــــة عل أن ت

 في السوق.

  ــــــى ــــل عل ـــــة علــــــى ت�ســــــیر العمــــــل، �مــــــا تعمــ ـــــة علــــــى الكفــــــاءات الجماع�ــــــة �منحهــــــا الفرصـ أن تــــــوفر المنظمـ

 تجنیبها مختلف الصراعات والنزاعات دون اللجوء إلى استخدام السلطة.

  أن تـــــوفر المنظمـــــة علـــــى �ـــــل مـــــن الكفـــــاءة الفرد�ـــــة والجماع�ـــــة �عطیهـــــا الام�ان�ـــــة فـــــي وضـــــع وتحقیـــــ� أ�ـــــة

  في السوق. ةاستراتیج�
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 المجال الم�اني، ال�شر� والزماني للدراسة: -1

 المجال الم�اني للدراسة:  1-1

ـــد  ــا �وفیـ ـــدوث جائحــــة �ورونــ ــــل حـ ــــة فــــي جامعــــة عمــــار �19ــــان مــــن المفتــــرض قب ــة المیدان� ، أن تجــــر� الدراســ

 �ل�اتها المختلفة ومعهد التر��ة البدن�ة.ثلیجي �الأغوا� بجم�ع 

ــدد المجــــــال ال�شــــــر� المجــــــال ال�شــــــر� للدراســــــة (مجتمــــــع الدراســــــة) 1-2 ـــرض أن یتحــــ ـــ ـــــن المفت ـــــان مـ :  �ـ

ـــــي  ــي �ـــــالأغوا�، �غـــــض النظـــــر عـــــن ت�ـــــاینهم ف ــــة عمـــــار ثلیجـــ ــدر�س بجامعـ ـــاء هیئـــــة التـــ للدراســـــة بجم�ـــــع أعضــ

ـــــن ال ــــل مـ ـــة فــــــي �ــ ـــ ـــــم، المتمثل ـــــ�لة لهـ ــــ�ة المشـ ـــــائص الشخصــ ـــــز الخصـ ــــن، الجــــــنس، المؤهــــــل العلمــــــي، المر�ـ ســ

ــــن أجـــــل  ــــل مـ ــــة للكـ ــــاء الفرصـ ـــــة إعطـ ـــــة، �غ� ـــرة المهن� ــ ــــوظ�في، والخب ــــص الـ ــة، التخصـ ـــ ـــــوظ�في، الدرجـــــة العلم� ال

 التمثیل عند اخت�ار مفردات الدراسة التي �انت ستتم عن طر�� الاخت�ار �الصدفة.  

ـــة:   1-3 ــاني للدراســــــ ـــــلاقالمجـــــــــال الزمـــــــ ــــن المفتـــــــــرض الانطــــ ــــ ـــــان مـ ــــــة:               دائمـــــــــا �ــــ ـــــة المیدان�ـــ ــــــــي الدراســــ فـ

ـــــة  ـــــودة مـــــــن العطلــ ـــــة النهائ�ـــــــة)  �عـــــــد العــ ــــوفمبر ود�ســـــــمبر) (والتطب�ق�ــ ــــهر� نـــ ـــــتطلاع�ة منهـــــــا خـــــــلال شـــ ( الاسـ

ــــل هــــذه الفتــــرة، �عــــد  ــــم إعــــداده ســــلفا قب ــــذ� ت ــــى مفــــردات الدراســــة ، ال ــــع الاســــتب�ان عل ـــن خــــلال توز� ــــة مـ الر��ع�

ـــن خــــلال الز�ــــارا ــــدان الدراســــة، مـ ــــة می ــــة، التــــي معاین ــــة البدن� ــــات الجامعــــة ومعهــــد التر�� ــــع �ل� ت المتكــــررة لجم�

ــــة بجم�ـــــع  ـــا مــــن الحصــــول علــــى جملــــة مــــن المعط�ــــات، علـــــى رأســــها تعــــداد الأســــاتذة الــــدائمین لكــــل �ل� م�نتنـ

ــو� وهـــدف الدراســـة لعـــدد مـــن  ـــو وجیـــزة عـــن محتـ ـــى ذلـــك اعطـــاء لمحـــة ول الأقســـام التـــي تتواجـــد بهـــا، عـــلاوة عل

 لنا فرصة الالتقاء بهم ونحن في المیدان. الأساتذة الذین سمحت

  الهدف من الدراسة الاستطلاع�ة �الخصوص: هو للوقوف على: 1-4

  ــر�ة فــــــي المنظمــــــة ــــود إدارة اســــــتراتیج�ة للمــــــوارد ال�شــــ ــــة وجــ ــــدر�س �أهم�ــ ــــة التــ درجــــــة وعــــــي عضــــــو هیئــ

  الجامعة.

 ـــــة دور الإدارة الاســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال ـــــدر�س �أهم� ــــة الت ــــو هیئـ ـــر�ة فـــــي المنظمـــــة درجـــــة وعـــــي عضـ �شــ

 الجامعة.

  ــــین الأهــــداف الاســــتراتیج�ة للمنظمــــة العامــــة ــــ� ب ــــة وجــــود ر� ــــدر�س �أهم� ــــة الت درجــــة وعــــي عضــــو هیئ

 والأهداف الاستراتیج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــة حال�ـــــــا فــ ـــــع إدارة المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة الممارســ ــــدر�س بواقــ ـــــة التـــ ــــــي عضـــــــو هیئــ درجـــــــة وعـ

 الجامع�ة محل الدراسة.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

ــــالحجم والنــــــوع والتــــــي  ــــأة �ــ ــــتقطاب المــــــوارد ال�شــــــر�ة المه�ــ ــــل الدراســــــة فــــــي التخطــــــ�� لاســ ــة محــ الجامع�ــــ

 تخدم أهداف المنظمة الجامعة.
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  ــــة ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ ـــــة درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ حال�

ـــــدم أهــــــداف  ـــــا �مــــــا یخـ ـــر�ة المتاحــــــة حال�ـ ـــــي المــــــوارد ال�شـــ ــــتثمار فـ ــــي الاســ ــ ـــــة ف ـــة محــــــل الدراسـ ـــ الجامع�

 المنظمة الجامعة.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

ـــر�ة المتاحــــة حال�ــــا  ــع متغیــــرات البیئــــة التــــي تحــــ�� الجامع�ــــة محــــل الدراســــة فــــي تكییــــف المــــوارد ال�شـ مــ

 بها �الخصوص متطل�ات البیئة الداخل�ة.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

ــر�ة المتاحـــــة حال�ـــــا فـــــي  ـــــي المـــــوارد ال�شـــ ـــــوة والضـــــعف ف ـــــا� الق ــــي ادراك نق ــة محـــــل الدراســـــة فـ ـــ الجامع�

 المنظمة الجامع�ة.

  ـــــة درجـــــــة وعـــــــي ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ عضـــــــو هیئ

ــــدیها أعضـــــاء هیئـــــة  ــد فجـــــوات الأداء التـــــي یبـ ـــــة لســـ ــــرامج تدر�ب� ــة محـــــل الدراســـــة فـــــي وضـــــع بـ الجامع�ـــ

 التدر�س في �ل ما یتعل� �مهامهم حال�ا.

 ــــة حا ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ ـــــة درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ل�

ــر�ة فـــــــي  ــــ ـــــل أداء المـــــــوارد ال�شـ ـــ�لات التـــــــي تعرقــ ـــــل المشــــ ــــة مجمــ ــــي معرفـــ ــــة فـــ ــــل الدراســـ ـــــة محـــ الجامع�ــ

 المنظمة الجامع�ة حال�ا.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

ــة م ــــ ـــــة الجامع�ـ ــات المنظمــ ــــؤ �احت�اجـــــ ـــــي التنبـــ ــــــة محـــــــل الدراســـــــة فــ ــــــوارد الجامعـ ــن المـ ـــــة مـــــ ـــــل الدراســ حــ

 ال�شر�ة من حیث الحجم والنوع مستق�لا.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

 الجامعة محل الدراسة في تحقی� الاستقرار الوظ�في للموارد ال�شر�ة المتاحة حال�ا .

  ــــدرة إدارة ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ ـــــة درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ المـــــــوارد ال�شـــ

 الجامعة محل الدراسة في تحقی� الروح المعنو�ة العال�ة للموارد ال�شر�ة المتاحة حال�ا .

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

ــــة للمــــــو  ــ ــــــاءة الأدائ� ــ� الكف ــــ ــــــي تحقی ـــــدم الجامعــــــة محــــــل الدراســــــة ف ــــا �مــــــا یخـ ــ ـــــر�ة المتاحــــــة حال� ارد ال�شـ

 أهداف المنظمة الجامع�ة.

  ـــــة ـــــي المنظمــ ـــــا فــ ــ ــــة حال� ــــر�ة الممارســـ ــــدرة إدارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــدر�س �قـــ ـــــة التـــ ــ درجـــــــة وعـــــــي عضـــــــو هیئ

 الجامع�ة محل الدراسة في تحقی� الكفاءة التنظ�م�ة للمنظمة الجامع�ة.
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 خطوات الدراسة الاستطلاع�ة: 1-5

 تمت خلال شهر نوفمبر دامت لمدة أسبوعین: تم خلالها الق�ام �الآتي: الخطوة الأولى:

  ــــــى ـــــام) مــــــــن أجــــــــل الحصــــــــول علــ ــــات والأقســـ ـــــة( الكل�ــــ ـــــــة الجامع�ـــ ــــف إدارات المؤسسـ الاتصــــــــال �مختلــــ

ــدئي لعــــدد مـــــن أعضـــــاء  ـــراء الدراســــة المیدان�ـــــة، مــــع إعطـــــاء تصــــور مبـــ ـــار�ح اللازمــــة لإجــ مجمــــل التصــ

ـــدر�س التــــي ســــمحت الفرصــــة  ــاء بهــــم حــــول طب�عــــة الموضــــوع الــــذ� هــــو قیــــد الدراســــة، هیئــــة التـ �الالتقــ

  وطب�عة المعلومات التي نحن �حاجة إلیها من قبلهم حسب متطل�ات الدراسة.

ــوف علــى جملــة مــن الحقــائ� حــول  ــد ســمحت لنــا هــذه المرحلــة مــن الدراســة المیدان�ــة الأول�ــة مــن الوق لق

  والتي �م�ن إجمالها في الآتي:الموضوع من خلال استجا�ات أعضاء هیئة التدر�س 

  ـــلال هــــذه المرحلــــة أن ــــا بهــــم خـ ــــذین التقین ــــدر�س ال ـــة الت ــن أعضــــاء هیئـ ــــر مــ ــــر عــــدد �بی لــــدیهم ادراك �ق

 �ة منظمة ما �الك �المنظمة الجامع�ة.أدارة استراتیج�ة في إوجود  �أهم�ة�بیر 

 ــــ ـــلال هــــذه المرحل ــــا بهــــم خـ ــــذین التقین ــــة التــــدر�س ال ــن أعضــــاء هیئ ــــر مــ ـــدد �بی ـــد ة أن�قــــر عـ ـــلا یوجـ � أهـ

 دار�ة في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.ثر لهذه الممارسة الإا

  ــــة ــــا بهــــم خــــلال هــــذه المرحل ــــذین التقین ــــدر�س ال ــن أعضــــاء هیئــــة الت ـــدد �بیــــر مــ ـــر عـ دارة المــــوارد إن أ�قـ

 ال�شر�ة التي تمارس الیوم في الجامعة محل الدراسة لا تزال تقلید�ة في المفهوم والممارسة.

  ــدد �بیــــر مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س الــــذین التقینـــا بهــــم خــــلال هــــذه المرحلــــة أن كثــــر مــــا تقــــوم أ�قـــر عــ

ــــور تعیـــــــین الأإ�ـــــــه  ــد� صـــ ــــ ـــــوم فـــــــي الجامعـــــــة لا تتعـ ــــة الیــ ــــر�ة الممارســـ ــ� دارة المـــــــوارد ال�شـــ ــــ ـــــراد، حفـ فــ

ــنهم مــــــن الترق�ــــــة فــــــي  ـــرف مســــــتحقاتهم المال�ــــــة، تم�یــــ ــى إ حســــــن الحــــــالات، و أب�انــــــاتهم، صـــ حــــــالتهم علــــ

 .في صمت عدالتقا

 ـــلال هـــــذه المرحلـــــة ــدر�س الـــــذین التقینـــــا بهـــــم خــ ــدد �بیـــــر مـــــن أعضـــــاء هیئـــــة التـــ دارة المـــــوارد إن أ�قـــــر عـــ

ـــــة  ـــــام �الوظ�فـــــــة التقلید�ــ ــى �الق�ــ ـــل الدراســـــــة لا تقـــــــو� حتـــــ ـــــا فـــــــي الجامعـــــــة محــــ ــــة حال�ــ ال�شـــــــر�ة الممارســـ

ــي الخاصـــــة بهـــــا ��فـــــاءة والتـــــي تتعلـــــ� بتخطـــــ�� وتنظـــــ�م وصـــــ�انة المـــــوارد ال�شـــــر�ة المتواجـــــ دة حال�ـــــا فـــ

 الجامعة.

 ـــلال هـــــذه المرحلـــــة ــدر�س الـــــذین التقینـــــا بهـــــم خــ ــدد �بیـــــر مـــــن أعضـــــاء هیئـــــة التـــ دارة المـــــوارد إن أ�قـــــر عـــ

ــــ�  ــــــى ر�ـــ ــــل الدراســــــة لا تقـــــــو� عل ـــي الجامعـــــــة محــ ــــة حال�ـــــــا فـــ ــــر�ة الممارســ ـــــدافها الاســـــــتراتیج�ة أ ال�شــ هـ

 .المنظمة العل�ا �أهداف

 ــدر�س الـــــذین ال ــدد �بیـــــر مـــــن أعضـــــاء هیئـــــة التـــ ـــلال هـــــذه المرحلـــــة�قـــــر عـــ دارة المـــــوارد إن أتقینـــــا بهـــــم خــ

ـــــة  ــــة للمنظمــ ـــة تنظ�م�ـــ ــــع ثقافــــ ــــــو� وضـــ ــــة لا تقـ ــل الدراســـ ـــــا فـــــــي الجامعـــــــة محـــــ ـــــة حال�ــ ـــر�ة الممارســ ال�شــــ

 والعمل على تحسینها وتنمیتها.
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 ـــلال هـــــذه المرحلـــــة ــدر�س الـــــذین التقینـــــا بهـــــم خــ ــدد �بیـــــر مـــــن أعضـــــاء هیئـــــة التـــ دارة المـــــوارد إن أ�قـــــر عـــ

ــــي الجامعــــة محــــل الدراســــة لا تقــــو� ال�شــــر�ة الممارســــة ح ــــا ف علــــى تعز�ــــز جوانــــب الابــــداع والمرونــــة  ال�

 في الأداء.

 ــــة ــــا بهــــم خــــلال هــــذه المرحل ــــذین التقین ــــدر�س ال ــن أعضــــاء هیئــــة الت ـــدد �بیــــر مــ ـــر عـ أن إدارة المــــوارد  �قـ

ـــــة  ــــروف البیئ�ــ ــى دراســـــــة الظـــ ــــ ــــــو� علـ ــــة لا تقـ ــــل الدراســـ ــــة محـــ ـــــي الجامعـــ ـــا فــ ــــ ـــر�ة الممارســـــــة حال� ال�شــــ

 المح�طة �المنظمة والمتعلقة بنظام إدارة الموارد ال�شر�ة.

 ــــة ــــا بهــــم خــــلال هــــذه المرحل ــــذین التقین ــــدر�س ال ــن أعضــــاء هیئــــة الت ـــدد �بیــــر مــ ـــر عـ أن إدارة المــــوارد  �قـ

ـــر�ة الممارســـــــة ـــــة  ال�شــــ ــ ــ� الوظ�ف� ــــ ـــع الخطـ ـــــــى وضــــ ــــة لا تقـــــــو� عل ــــل الدراســـ ــــــي الجامعـــــــة محـــ ــــــا فـ حال�ـ

 والس�اسات والبرامج الزمن�ة الخاصة بنظام إدارة الموارد ال�شر�ة.

 ــــة ــــا بهــــم خــــلال هــــذه المرحل ــــذین التقین ــــدر�س ال ــن أعضــــاء هیئــــة الت ـــدد �بیــــر مــ ـــر عـ أن إدارة المــــوارد  �قـ

ــــي الجامعــــة محــــل الدراســــة ــــا ف ــــة  ال�شــــر�ة الممارســــة حال� ــــف المــــوارد ال�شــــر�ة الحال� لا تقــــو� علــــى تكیی

  مع مختلف الظروف المح�طة �المنظمة.

ـــة ـــة المیدان�ــ ـــن الدراســ ــد العـــــودة مـــــن العطلـــــة الر��ع�ـــــة،  الخطـــــوة الثان�ـــــة مــ �ـــــان مـــــن المفـــــروض اجراءهـــــا �عـــ

ـــد  ـــص فـــــي توز�ـــــع الاســـــتب�ان �عـــــد التحدیــ ـــت ستخصــ ـــا الجم�ـــــع، والتـــــي �انــ ـــم تـــــتم للظـــــروف التـــــي �علمهــ والتـــــي لــ

ــــة  ا ــــ ــــان فــــــــي قرا� ــــــــذ� �ــــ ـــــة الدراســــــــة وال ــــــم عینـــ ــــــدئي لحجــ ــ ــــوزعین  113لمب ــــردة مــــ ــــــب مفــــ ــــص حســ ــــــــى حصــــ إل

 . %12الانتماءات التكو�ن�ة للأساتذة (التخصصات العلم�ة)، مع أخذ عینة من �ل حصة تقدر ب 

ـــة الدراســـــة: -2 �مـــــا أن العینـــــة التـــــي تـــــم �ـــــان مـــــن المفتـــــرض اعتمادهـــــا فـــــي الدراســـــة، مـــــن نـــــوع العینـــــة  عینــ

ـــى حصـــــص حســـــب الانتمـــــاءات  ــ�م مجتمـــــع الدراســـــة (أســـــاتذة الجامعـــــة) إلــ الحصصـــــ�ة، �ـــــان مـــــن المقتـــــرح تقســـ

  . %12التكو�ن�ة للأساتذة (التخصصات العلم�ة)، مع أخذ عینة من �ل حصة تقدر ب 

ــــددت ت�عـــــاحجـــــم العینـــــة -3 ــــالأغوا� تتشـــــ�ل مـــــن  : تحـ ـــــة: �مـــــا أن جامعـــــة عمـــــار ثلیجـــــي �ـ للحســـــا�ات التال�

ــلام�ة، �ل�ــــــة  ــــان�ة والعلــــــوم الإســــ ــــة العلــــــوم الإنســ ــــب، �ل�ــــــة العلــــــوم الإجتماع�ــــــة، �ل�ــ ـــات الآت�ــــــة: �ل�ــــــة الطــ الكل�ـــ

ــــا،  ــ ـــــة التكنولوج� ــــة، �ل�ـ ـــــة والهندســــــة المعمار�ــ ـــة المدن�ـ ــــــة الهندســـ ــــوم الس�اســــــ�ة، �ل�ــــــة العلــــــوم، �ل� الحقــــــوق والعلــ

ــــة، � ــوم التســـــییر، معهـــــد التر��ـــــة البدن�ـ ل�ـــــة الآداب واللغـــــات الأجنب�ـــــة، �ل�ـــــة العلـــــوم الاقتصـــــاد�ة والتجار�ـــــة وعلـــ

 موزعة على الش�ل الآتي: 113فقد �ان حجم عینة الدراسة �قدر ب: 

  :مفردات. 5= 12/100*%�34ل�ة الطب: حجم العینة بها قدر ب 

 مفردة. 11= 100/%12*90ب:  �ل�ة العلوم الإجتماع�ة: حجم العینة بها قدر 

  :ــــدر ب ـــلام�ة: حجــــــم العینــــــة بهــــــا قــ  6= 12/100*�47ل�ــــــة العلــــــوم الانســــــان�ة والعلــــــوم الاســـ

 مفردات.

  :ـــدر ب ــــ ــ ـــــا ق ــــة بهــــ ــــ ــم العینـ ــــــ�ة: حجـــــــ ــــــــوم الس�اســـ ـــــوق والعلـ ــــ ــــــة الحق  10= 12/100*%�83ل�ـــ

 مفردات.
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  :مفردة. 20= 12/100*%�166ل�ة العلوم: حجم العینة بها قدر ب 

  ـــدر ب �ل�ــــــة الهندســــــة ــــم العینــــــة بهــــــا قـــ ــــة: حجــ = 12/100*%90المدن�ــــــة والهندســــــة المعمار�ــ

 مفردة. 11

  مفردة. 25= 100/%12*�209ل�ة التكنولوج�ا: حجم العینة بها قدر ب 

  ــــدر ب ــــ ــ ـــــا ق ـــــم العینــــــــــة بهـــــ ــــ ــة: حجـ ــــــــ ـــــــات الاجنب� ـــة الآداب واللغـــ ــــ  13= 100/%12*�110ل�ـــ

 مفردة.

 ـــــــوم الت ــــة وعل ـــ ـــــــوم التجار� ـــــــوم الاقتصـــــــاد�ة والعل ـــــــة العل ــدر ب �ل� ــــ ــــــا قـ ـــــــة بهـ ــم العین ــــییر: حجـــــ ســـ

 مفردات. 8= 100/12%*68

 :مفردات 4=100/%12*35معهد التر��ة البدن�ة: حجم العینة بها قدر ب 

ــة:  -4 ـــــة لجمــــــع أدوات الدراســــ ــة المیدان�ـ ـــــلال الدراســــ ـــــت ســــــتطب� خـ ــــا أن الأداة التــــــي �انـ ــــرض دائمــ ــــن المفتــ مــ

ــــــا �صــــــ�اغتها � ـــــي قمن ــــتب�ان، والتـ ـــــي الاســ ــدد فـ ــــت تتحــــ ــ ــــــات �ان ــــــى عــــــدد مــــــن المعط� ـــــلاع الكــــــاف عل ــــد الاطـ عــ

ـــــتاذ  ــــاعدة الأســـ ـــــات ومســــ ـــى توجیهـــ ــــتنا، فضــــــــلا علـــــ ــع دراســــ ــــ ــــــي ومنهجــــــــي مــ ـــــرب معرفــ الدراســــــــات التــــــــي لهــــــــا قـــ

 المشرف. والتي �انت مقسمة إلى أر�عة محاور على النحو الآتي:

ـــور الأول ـــــة الدراســـــة الـــــذین ســـــیتم توز�ـــــع المحــ ـــردات عین ــــر خصـــــائص مفــ : خصصـــــناها مـــــن المفتـــــرض لحصـ

ــــتب�ان ـــــنس،  الاســ ــث الســــــن، الجـ ــــ ــــن حی ــــــى ســــــماتهم مــ ــــــوف عل ــدفة، مــــــن خــــــلال الوق ــــــ� الصــــ علــــــیهم عــــــن طر�

ـــرة المهن�ـــــة. والـــــذ� تضـــــمن  المؤهـــــل العلمـــــي، المر�ـــــز الـــــوظ�في، الدرجـــــة العلم�ـــــة، التخصـــــص الـــــوظ�في، الخبــ

 أسئلة. 7على 

 هم�ــــة�أدرجــــة وعــــي عضــــو هیئــــة التــــدر�س : خصصــــناه مــــن المفــــروض للوقــــوف علــــى المحــــور الثــــاني

  من حیث: أسئلة 9 الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة داخل المنظمة الجامع�ة والذ� تضمن دارةالإ

  ــــدر�س درجــــــة ــــة التــ ـــتراتیج�ة للمــــــوارد ال�شــــــر�ة فــــــي الجامعــــــة إوجــــــود  �أهم�ــــــةوعــــــي عضــــــو هیئــ دارة اســـ

 محل الدراسة.

 ــــدر�س مـــــن الأ ــــو هیئـــــة التـ ــــاعي الـــــذ� یبد�ـــــه الأموقـــــف عضـ ــــرد� والجمـ ــــرادداء الفـ ـــات فـ ـــــى  والجماعــ عل

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة اختلاف مراكزهم الوظ�ف�ة حال�ا ق�اسا لو تم تطبی� الإ

   ــــدر�س مـــــن س�اســــــة جـــــذب المــــــوارد ال�شـــــر�ة الممارســـــة حال�ــــــا فـــــي المنظمــــــة ــــة التـ ــــف عضـــــو هیئــ موقـ

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة الجامع�ة ق�اسا لو تم تطبی� الإ

  ـــــدر�س ـــــف عضـــــو هیئـــــة الت ــــنموق ـــــي المنظمـــــة  مـ ـــر�ة الممارســـــة حال�ـــــا ف س�اســـــة تطـــــو�ر المـــــوارد ال�شــ

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة الجامع�ة ق�اسا لو تم تطبی� الإ

 ــــا ــي تت�حهــ ــــاح التــــ ــــل النجــ ـــــن عوامــ ــــدر�س مـ ــــو هیئــــــة التــ ــــف عضــ ـــــا فــــــي إموقــ ـــر�ة حال�ـ ــوارد ال�شـــ دارة المــــ

 دارة استراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.والجماعاتق�اسا لو تم تطبی� الإ للأفرادالمنظمة الجامع�ة 
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  ـــــدر�س مـــــن مســـــاهمة ـــــة الت ــــرارات مـــــع إموقـــــف عضـــــو هیئ ــــاذ القـ ــــر�ة فـــــي صـــــنع واتخـ دارة المـــــوارد ال�شـ

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة دارة العل�ا للجامعةق�اسا لو تم تطبی� الإالإ

  ــــدر�س مــــن مســــاهمة ــــة الت ــــا فــــيلمــــوارد ال�شــــر�ة الممارســــة دارة اإموقــــف عضــــو هیئ ــــب  حال� ــــ� جوان خل

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة فراد والجماعات ق�اسا لو تم تطبی� الإانسان�ة ایجاب�ة بین الأ

  ــــة التــــدر�س مــــن مســــاهمة ــي  خلــــ� �فــــاءة إموقــــف عضــــو هیئ ـــر�ة الممارســــة حال�ــــا فــ دارة المــــوارد ال�شـ

 ال�شر�ة. ستراتیج�ة للمواردالادارة ق�اسا لو تم تطبی� الإفرد�ة وجماع�ة 

  ــــة التــــدر�س مــــن مســــاهمة ـــاءةإموقــــف عضــــو هیئ ـــ� �فـ ـــر�ة الممارســــة حال�ــــا فــــي  خلـ  دارة المــــوارد ال�شـ

 ستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.الادارة تنظ�م�ة للمنظمة الجامع�ةق�اسا لو تم تطبی� الإ

ـــث ـــى المحـــور الثال ـــوف عل ـــف : خصصـــناه مـــن المفـــروض للوق ـــدر�س مـــن أموق ــة الت دارة إداء أعضـــاء هیئـ

  حیث: أسئلة من10والذ� تضمن الموارد ال�شر�ة في المنظمة محل الدراسة

 ـــــة التـــــدر�س مـــــن مســـــأموقف ـــــدأعضـــــاء هیئ ــــر�ةلا لة تحدی ـــــة إدارة المـــــوارد ال�شـ حت�اجات المنظمـــــة الجامع�

 محل الدراسة من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا.

  ــــدأ موقــــف ــــدر�س مــــن مســــالة تحدی ــــة الت ــر�ةلعضــــاء هیئ ـــر�ة  طرق إدارة المــــوارد ال�شــ ــــار المــــوارد ال�شـ اخت�

 واجراءات الاخت�ارات الممارسة في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.

  ـــــف ــــدر�س منأ موقــــ ــــ ـــــة التـ ـــــعضـــــــــاء هیئــــ ــــدأمســــ ــــ ـــــــوارد ال�شر�ةلإجراءات لة تحدیـ ــــــتو� إدارة المــ ـــــین مســـ تحســــ

ـــــة  ــي المنظمــ ــــة فـــــ ـــــة الممارســـ ــــدر�ب والتنم�ــ ـــرامج التـــ ــــة بــــ ـــــلال نوع�ـــ ــــن خــ ـــــة مـــ ـــــاءة الفرد�ـــــــة والجماع�ــ الكفــ

 محل الدراسة. الجامع�ة

 ـــــأموقف ــــــن مســ ـــــــدر�س مـ ــــة الت ـــــاء هیئـــ ـــــةل تحدیدلةأعضــ ــــة وقائ�ــ ــــــوارد ال�شر�ةلس�اســـ ـــــر�ة إدارة المـ لموارد ال�شــ

مـــــن خـــــلال تـــــوفیر بـــــرامج الرعا�ـــــة الصـــــح�ة والثقاف�ـــــة والترفیه�ـــــة والاجتماع�ـــــة الممارســـــة فـــــي المنظمـــــة 

 الجامع�ة محل الدراسة.

 ـــــأموقف ــــدر�س مـــــــن مســ ـــــة التـــ ـــــاء هیئــ ـــــر�ةإدارة ال تحدیدلةأعضــ لمناخ تنظ�مـــــــي صـــــــالح للعمـــــــل مـــــــوارد ال�شــ

 لموارد ال�شر�ة في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.ل

  ــــة التــــدر�س مــــن أ موقــــف ــر�ةللة أمســــعضــــاء هیئ ـــإدارة المــــوارد ال�شــ ــــز المــــوارد ال�شــــر�ة تحق�قـ عوامل تحفی

 �ما یدفعهم لبذل المز�د من القدرات في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.

  ـــدر�س مــــن مســــ عضــــاء هیئــــةأ موقــــف ــــول المناســــ�ة إســــعي لة أالتـ ــــى وضــــع الحل ــر�ة ال دارة المــــوارد ال�شــ

 فراد والجماعات في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.لكافة المشاكل التي تعترض الأ

  ـــــأ موقــــــــف ــــدر�س مــــــــن مســـ ــــــة التــــ ــــعي لة أعضــــــــاء هیئــ ـــــات إســــ ــــ�اع رغ�ـــ ــــــي اشــــ ـــــر�ة فــ ـــــــوارد ال�شـــ دارة المـ

 ي العمل في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.ونهم العنصر المهم ف�فراد واحت�اجات الأ
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 ـــر�ة فــــي وضـــــع المعــــاییر والأإســــعي لة أعضــــاء هیئــــة التـــــدر�س مــــن مســـــأموقف ســـــالیب دارة المــــوارد ال�شــ

ــات المجتمـــــع الأالأ ــدة لهـــــا بـــــین مؤسســـ خـــــر� فـــــي المنظمـــــة خلاق�ـــــة فـــــي العمـــــل �مـــــا �عطـــــي ســـــمعة جیـــ

 الجامع�ة محل الدراسة.

 ـــــأموقف ـــــن مسـ ـــــة التــــــدر�س مـ ــــاء هیئـ ــــعي ة لأعضــ ـــــا إســ ــــــى مواردهـ ــــــا� عل ــــــي الحف ــر�ة ف دارة المــــــوارد ال�شــــ

 ال�شر�ة ودفعهم لل�قاء في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.

ـــة التــــدر�س مــــن دور علــــى المحـــور الرا�ــــع: خصصـــناه مــــن المفـــروض للوقــــوف  ـــف أعضــــاء هیئ دارة إموق

ـــة  ـــة الجامع�ــ ـــة للمنظمــ ـــي خلـــــ� الكفـــــاءة التنظ�م�ــ ـــوارد ال�شـــــر�ة الممارســـــة حال�ـــــا فــ ـــذ� تضـــــمنالمــ   8والــ

  أسئلة من حیث:

 ــــدر�سأموقف ـــــة التـ ــــیخ روح إمـــــن ممارســـــات  عضـــــاء هیئ ـــــا فـــــي ترسـ ــــة حال� ــــر�ة الممارسـ دارة المـــــوارد ال�شـ

 الدراسة.الم�ادرة الفرد�ة والجماع�ة في اتخاذ القرار في المنظمة الجامع�ة محل 

  ــدر�سأ موقــــــف ــات  عضــــــاء هیئــــــة التــــ ـــاب إمــــــن ممارســــ ـــر�ة الممارســــــة حال�ــــــا فــــــي اكســـ دارة المــــــوارد ال�شـــ

ـــــــى الأالأ ـــــــة والفن�ـــــــة والســـــــلو��ة التـــــــي تســـــــاعدهم عل ــــارات العلم� ـــراد مجمـــــــل المهـــ ــــــي فــــ ـــــح�ح فـ داء الصــ

 المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.

 ــــة التـــــدر�سأموقف ـــر�إمـــــن ممارســـــات  عضـــــاء هیئـ ـــي حـــــث الأدارة المـــــوارد ال�شــ ـــة حال�ـــــا فــ ـــراد ة الممارســ فــ

 والجماعات على المثابرة على التعلم في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.

  ـــــف ــدر�سأ موق ــــات  عضــــــاء هیئــــــة التــــ دارة المــــــوارد ال�شــــــر�ة الممارســــــة حال�ــــــا فــــــي ام�ان�ــــــة إمــــــن ممارســ

ــــي تمـــــــر بهــــــــا المنظتكییـــــــف الأ ــــارعة التــــ ـــــروف المتغیــــــــرة والمتســـ ــــل الظـــ ـــات مــــــــع �ـــ ـــــة فــــــــراد والجماعــــ مـــ

 الجامع�ة محل الدراسة.

 ــــدر�سأموقف ـــــاء هیئـــــــة التـــ ـــــا فـــــــي إمـــــــن ممارســـــــات  عضــ ـــة حال�ــ ـــر�ة الممارســــ ـــــاعدةدارة المـــــــوارد ال�شــــ  مســ

ـــل الأ ــــــیهم والمنظمــــــة محـــ ــــا �عــــــود عل ـــل مــــــواهبهم فــــــي العمــــــل �مــ ــــــف مجمـــ ــات فــــــي توظی ــــراد والجماعــــ فــ

 الدراسة �الفاعل�ة العال�ة.

  ــــف ـــدر�سأ موقــ ـــ ــــــة الت ــــاء هیئ ــــات  عضــ ــــاد دارة إمــــــن ممارســ ـــــا فــــــي ایجــ ــــر�ة الممارســــــة حال�ـ المــــــوارد ال�شــ

 فراد والجماعات في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة.التجانس بین الأ

 ـــــدر�سأموقف ـــــة الت ـــــة إمـــــن ممارســـــات  عضـــــاء هیئ ــــ� حال ـــــي خلـ ــــة حال�ـــــا ف ــــر�ة الممارسـ دارة المـــــوارد ال�شـ

 والجماعات في الجامعة محل الدراسة. للأفرادمن التمیز الوظ�في 

 ـــ� حالـــــة مـــــن إمـــــن ممارســـــات  هیئـــــة التـــــدر�سعضـــــاء أموقف ـــة حال�ـــــا فیخلــ ـــر�ة الممارســ دارة المـــــوارد ال�شــ

 التمیز التنظ�مي للجامعة محل الدراسة.

  المسجل حول هذا الاستب�ان أنه یهدف إلى:

 .توض�ح هدف الدراسة من خلال الحصول على اجا�ات لتساؤلات الدراسة 

  الإجا�ة �الإشارة على الاخت�ار المناسب.جاءت أسئلة الاستب�ان من النوع الذ� یتطلب  
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  صدق الاستب�ان: 4-1

ــــم �صـــــورة مبدئ�ـــــة عرضـــــه  ــــة، تـ ـــرات الدراسـ ـــرف علـــــى مـــــد� صـــــدق أداة الدراســـــة فـــــي ق�ـــــاس مختلـــــف متغیــ للتعــ

ـــــداء ملاحظـــــاتهم  ــــ�ور�ن بإب ــذین تفضـــــلوا مشـ ـــ ــــة �موضـــــوع الدراســـــة، وال ـــــة مـــــن المح�مـــــین ذو� العلاقـ ـــــى جمل عل

  ب�ان، والتي تم الاستفادة منها في الإعداد النهائي لأسئلة الاستب�ان.ومقترحاتهم حول محتو� الاست

ــــر المنــــاهج مــــنهج الدراســــة -5 ــــي �ونــــه مــــن أكث ــفي التحلیل ــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــ : خــــلال هــــذه الدراســــة ت

ـــ�ل  ــــان�ة، ولأنــــــه طر�قــــــة مــــــن طــــــرق التحلیــــــل والتفســــــیر �شـــ ـــتخداما فــــــي دراســــــة الظــــــواهر الاجتماع�ــــــة والانســ اســ

مــــن أجــــل الوصــــول إلــــى أغــــراض محــــددة لوضــــع�ة أو ظــــاهرة اجتماع�ــــة، ولأنــــه یناســــب الظــــاهرة علمــــي مــــنظم 

ــد درجــــة  ــــي تحدیــ ــث المتمثلــــة ف ـــخ�ص أ�عــــاد مشـــــ�لة ال�حــ مســـــاهمة الإدارة موضــــع الدراســــة، وذلــــك لتحدیــــد وتشـ

ــــث الأداء  ـــن حیـــ ـــــة داخـــــــل المنظمــــــة الجامع�ـــــــة مـــ ــــــة التنظ�م�ـ ـــــ� الفاعل� ــي خلــ ــــ ـــر�ة ف الاســــــتراتیج�ة للمــــــوارد ال�شــــ

ــذا التمیـــــز  ــــراد والجماعـــــات و�ـــ ــــوظ�في للأفـ ــــز الـ ـــــ� حالـــــة مـــــن التمیـ ــــي خل ــــاعي ومســـــاهمة ذلـــــك فـ ــــرد� والجمـ الفـ

  التنظ�مي للجامعة ��ل.

 أسالیب المعالجة: -6

ــــتم  ــردات عینــــة الدراســــة، أن ت ــــل مفــ ــــى ب�انــــات الاســــتب�ان مــــن قب ــــة عل ــد اســــتكمال الإجا� ــــه �عــ ـــرض أن مــــن المفتـ

  من خلال:معالجة تلك الب�انات احصائ�ا و��ف�ا 

o .تفر�غها في جداول �س�طة ومر��ة  

o .استخراج النسب المئو�ة لتلك الاستجا�ات  

o .التعلی� علیها من خلال التحلیل السوسیولوجي  

 عرض ب�انات الدراسة وتحلیلها: -7

ـــة   7-1 ــور الثـــــاني: المتعلقــ ـــة الإدارة بعـــــرض نتـــــائج المحـــ ـــي عضـــــو هیئـــــة التـــــدر�س �أهم�ــ درجـــــة وعــ

  ال�شر�ة داخل المنظمة الجامع�ة .الاستراتیج�ة للموارد 

بدرجــــة ادراك عضــــو هیئــــة التــــدر�س افتراضــــ�ا المتعلــــ�   1عــــرض نتــــائج الســــؤال رقــــم  1الجــــدول رقــــم  

ـــل ــــة محـ ــــي الجامع ـــوارد ال�شــــر�ة ف ــود إدارة اســــتراتیج�ة للمـ ــــة وجــ ــــالأغوا� لأهم� ــــة عمــــار ثلیجــــي �  بجامع

  .الدراسة

 % ت 1س

 100 113 نعم

 - - لا

 100 113 مج

  :أن تسجیل تلك النس�ة �عود حسب أراء مفردات العینة إلى

  ـــر� لـــــن �عمـــــل علـــــى تحقیـــــ� المزا�ـــــا أغلـــــب الأســـــاتذة ـــع الحـــــالي فـــــي إدارة المـــــوارد ال�شــ ــدرك أن الوضــ یـــ

ــــزة الأساســــ�ة لكــــل  ــر�ة والــــذ� أصــــ�ح المی ــا التســــییر الاســــتراتیجي للمــــوارد ال�شــ ـــح لهــ الر�اد�ــــة التــــي �طمـ
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ـــــى اخـــــتلاف نشـــــاطها  ـــات عل ـــــي المنظمــ ـــــه لـــــ�س فقـــــ� ف ـــــدون عل� فـــــي العـــــالم والـــــذ� للأســـــف نحـــــن �عی

ــي  ــــه س�ســــاهم حتمــــا فــ ــــ� �فاعل�ــــة حق�ق�ــــة فإن ــــو طب ــــذ� ل الجامعــــة بــــل فــــي �ــــل مؤسســــات المجتمــــع وال

ـــــة  ــــى فــــــي إدارة المنظمـ ــ ــــر� بــــــل حت ـــــورد ال�شــ ـــي إدارة المـ ــة فـــ ــــفات الایجاب�ــــ ــــن المواصــ ــــــة مــ ــــ� جمل تحقیــ

 :��ل من حیث أنه س�عمل على

 وم.ة داخل المنظمة الجامع�ة مع البیئة التنافس�ة التي تح�اها الیتكییف الموارد ال�شر� 

  ــة الجامع�ـــــة تتســـــم �الواقع�ـــــة والشـــــفاف�ة والوضـــــوح والقابل�ـــــة أ وضـــــع ــداف اســـــتراتیج�ة للمنظمـــ  للإنجـــــازهـــ

 �عیدا عما هو معمول �ه حال�ا.

 ــــي إ ـــداث تغییــــــر ه��لــــــي ووظ�فــــــي وســــــلو�ي فــ ــــل علــــــى إحـــ �الشــــــ�ل دارتــــــه إدارة المــــــوارد ال�شــــــر�ة و�عمــ

ـــــن الأ ــــل مـ ــدة علــــــى �ــ ــــذ� ســــــ�عود �الفائــــ ــــل بــــــل الصــــــح�ح والجیــــــد والــ ـــــات والمنظمــــــة ��ــ ــــراد والجماعـ فــ

 والمجتمع برمته.

 .ر�� أهداف الموارد ال�شر�ة �الأهداف الاستراتیج�ة للمنظمة ��ل 

 .س�عمل على تحسین مستو�ات الأداء الفرد� والجماعي �صفة مستمرة 

 بتكار في الأداء الفر� والجماعي �صفة مستمرة.س�عمل على تنم�ة جوانب الابداع والا 

 .س�عمل على تكر�س میزة التفوق الفرد� والجماعي في نفوس الكل 

 .س�عمل على تعز�ز النظرة الإیجاب�ة للمورد ال�شر� واعت�اره موردا استراتیج�ا  

ـــث : 7-2 ــــائج المحــــور الثالـ ــــ� عــــرض نت ــــدر�س مــــن أداء إدارة �المتعل ــــة الت ــــف أعضــــاء هیئ ــوارد موق المــ

  ال�شر�ة في المنظمة محل الدراسة .

ـــم  ـــم  2الجـــدول رق ـــائج الســـؤال رق ـــدر�س ارضـــافتراضـــ�ا المتعلـــ� بدرجـــة   01عـــرض نت ـــة الت ــاء هیئ  أعضـ

ــوارد  ــات المنظمــــة الجامع�ـــــة محـــــل الدراســـــة مـــــن المـــ ـــوارد ال�شـــــر�ة لاحت�اجـــ مــــن مســـــألة تحدیـــــد إدارة المــ

  حال�ا ال�شر�ة �ما ونوعا

 % ت 01س

 - - نعم

 100 113 لا

 100 113 مج

  تسجیل تلك النس�ة �عود حسب أراء مفردات العینة إلى:

  ـــدر�س لتوســــ�ع معــــارفهم فــــي مجــــال تخصصــــاتهم إلا ــــة التـ ـــتعداد عــــدد �بیــــر مــــن أعضــــاء هیئ عــــدم اسـ

  عند الحاجة المهن�ة المتعلقة �الترقي في السلم الوظ�في.

  ــدیهم مــــن الجوانــــب عـــدم اســــتعداد عــــدد �بیـــر مــــن أعضــــاء هیئــــة التـــدر�س لمعرفــــة ــلاب الــــذین هـــم لــ الطــ

  النفس�ة والاجتماع�ة والمعرف�ة.
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  ــــة ــتراتیج�ات تدر�ســــ�ة حدیث ـــتخدام اســ ــــتعلم واسـ ــــدر�س ل ــــة الت ــر مــــن أعضــــاء هیئ ــ ـــتعداد عــــدد �بی عــــدم اسـ

  تعمل على تهیئة الطلاب معرف�ا لإكسابهم مهارات علم�ة ومعرف�ة �طرق سهلة وسل�مة.

 ــر مــــن أعضــــاء ه ــ ـــتعداد عــــدد �بی ــــة مــــن الطل�ــــة خــــلال أو عــــدم اسـ ــــة الرجع� ــــي التغذ� ــــة التــــدر�س لتلق یئ

  أثناء أو �عد الدرس.

  ـــــى الــــــتعلم ـــــائل المحفــــــزة علـ ــــتخدام الوسـ ـــــدر�س لاســ ــــة التـ ــــاء هیئــ ـــــر مــــــن أعضــ ـــــدد �بیـ ـــتعداد عـ ـــــدم اســـ عـ

  والمشجعة للطلاب على تحقی� نتائج أفضل.

 ن طلابهم.عدم استعداد عدد �بیر من أعضاء هیئة التدر�س لمعرفة الفروق الفرد�ة بی  

  ــر مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س علــــى تســــهیل عمل�ــــة الــــتعلم و�ــــذل الجهــــد وإثــــارة عــــدم اســــتعداد عــــدد �بیــ

 الرغ�ة لد� الطلاب للوصول بهم إلى تحقی� أهدافهم العلم�ة والمعرف�ة.

  

ـــم  ـــم  3الجـــدول رق ـــائج الســـؤال رق ـــدر�س افتراضـــ�ا المتعلـــ�  20عـــرض نت ـــة الت ـــف اعضـــاء هیئ مـــن  �موق

ممارســـــات إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة الممارســـــة حال�ـــــا فـــــي ترســـــیخ روح الم�ـــــادرة الفرد�ـــــة والجماع�ـــــة فـــــي 

 اتخاذ القرار في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟. 

 % ت 20س

 - - نعم

 100 113 لا

 100 113 مج

  تسجیل تلك النس�ة �عود حسب أراء مفردات العینة إلى:

 صلا من التعبیر على قدراته التي یتمتع بها في المیدان.أللفرد  ال�شر� دارة الموارد إعدم تم�ین 

  ـــدم تم�ــــــین ـــرد إعـــ ـــــار قدراتـــــــه فــــــي حــــــل وتحلیـــــــل أدارة المــــــوارد ال�شـــــــر� للفـــ ـــرص لاخت�ـ ــــن الفـــ صــــــلا مـــ

 و غیره.أن �قع فیها أالمشاكل التي �م�ن 

  ــدم تم�ـــــین ــــعـــ ــــرد غـ ـــر� للفـ ــــه لللاأدارة المـــــوارد ال�شــ ــــن تنم�ـــــة قدراتـــــه ومهاراتـ ــــة صـــــلا مـ العمـــــل  لأداءزمـ

 و في المستقبل.أالحالي 

  ـــرد إعــــــدم تم�ــــــین ـــــه فــــــي أدارة المــــــوارد ال�شــــــر� للفـــ ـــــي تلزمـ صــــــلا مــــــن الاطــــــلاع علــــــى المعلومــــــات التـ

 لى تطو�ر معلوماته من النواحي التال�ة:إالعمل والتي تهدف 

  هدافها.أ ب�عة نشاطها، تار�خها، ثقافتها، و ططب�عة المنظمة التي �شتغل بداخلها من حیث 

 لها �مؤسسات المجتمع المح�طة بها.خعلاقة المنظمة التي �شتغل بدا 

 .طب�عة المهام التي �قوم بها 

 .علاقة المهام التي �قوم بها �المهام المتعلقة بها 

  على نشاطها ورسالتها. وتأثیرهاطب�عة البیئة الخارج�ة المح�طة �المنظمة 
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  على طب�عة نشاطه. وتأثیرهاطب�عة البیئة الخارج�ة المح�طة �ه 

  ــــل ـــرد إ�مـــــا لا تعمـ ــــداخل الفــ ــلو��ة بـ ـــر�ة علـــــى تنم�ـــــة الجوانـــــب المعرف�ـــــة والفن�ـــــة والســـ دارة المـــــوارد ال�شــ

 من حیث التعامل مع الزملاء والرؤساء والعملاء.

  ــــا لا تعمــــــل ـــر�ة علــــــىإ�مـ ـــن حیــــــث خلــــــ� بیئــــــة  دارة المــــــوارد ال�شــ ــــرد نحــــــو العمــــــل مــ ــــة الفـ ز�ــــــادة فاعل�ــ

  ة وملائمة.تنظ�م�ة جید

ـــرض نتـــــائج المحـــــور 7-4 ــععــ ـــوارد المتعلـــــ� : الرا�ـــ ـــة التـــــدر�س مـــــن دور إدارة المــ موقـــــف أعضـــــاء هیئــ

 ال�شر�ة الممارسة حال�ا في خل� الكفاءة التنظ�م�ة للمنظمة الجامع�ة .

  

ـــم  ـــم  4الجـــدول رق ـــائج الســـؤال رق ـــف  افتراضـــ�ا المتعلـــ�  28عـــرض نت ــدر�سأ�موق ـــة التـ مـــن  عضـــاء هیئ

  .في خل� حالة من التمیز التنظ�مي للجامعة  الموارد ال�شر�ة الممارسة حال�ا ممارسات إدارة

 % ت 28س

 - - نعم

 100 113 لا

 100 113 مج

  تسجیل تلك النس�ة �عود حسب أراء مفردات العینة إلى:

  ــــین ـــــا إســــــلوب أدارة المــــــوارد ال�شــــــر�ة المنظمــــــة الجامع�ــــــة مــــــن اكتســــــاب إعــــــدم تم�ــ دار� متمیــــــز �م�نهـ

ـــــة مــــــن  ـــــدات المح�طـ ــــل الفــــــرص والتهدیـ ـــة �مجمــ ـــــا وضــــــعفها، فضــــــلا علــــــى الاحاطـــ ــــا� قوتهـ معرفــــــة نقــ

 بها.

  وغا�اتها. لأهدافهادارة الموارد ال�شر�ة المنظمة الجامع�ة من رسم اتجاه مستقبلي إعدم تم�ین 

  ـــدم تم�ــــین ــــنم� الاســــتراتیجي المناســــب لهــــا إعـ ــــار ال ــــة مــــن اخت� ــة الجامع� دارة المــــوارد ال�شــــر�ة المنظمــ

 هدافها.أ لتحقی� 

  ــدم تم�ـــــین ـــرص الخاصـــــة بهـــــاإعـــ ـــر�ة المنظمـــــة الجامع�ـــــة مـــــن توقـــــع المشـــــ�لات والفــ  دارة المـــــوارد ال�شــ

 للتعامل معها بجد�ة واحتراف�ة.

  ــد لهــــا لوضــــع الأهــــداف عــــدم تم�ــــین إدارة المــــوارد ال�شــــر�ة المنظمــــة الجامع�ــــة مــــن تهیئــــة المنــــاخ الجیــ

 اق تطورها.والتوجهات المرت�طة �مستقبل المنظمة وآف

  ــي الأداء الخـــــاص بهـــــا ــــة فـــ ـــر�ة المنظمـــــة الجامع�ـــــة مـــــن تحقیـــــ� الفعال�ـ ــــین إدارة المـــــوارد ال�شــ ــدم تم�ـ عـــ

 من خلال تفعیل الأداء الفرد� والجماعي لأفرادها �ما �ساهم في خل� حر��ة بداخلها.

 طها.عدم تم�ین إدارة الموارد ال�شر�ة المنظمة الجامع�ة من التفاعل والتكامل الجاد مع مح� 

  ـــدم تم�ــــین ــى إعـ ـــدة مبن�ــــة علــ ــر جدیـ ــــة مــــن اكتســــاب عــــادة تف�یــ ـــة الجامع� ـــر�ة المنظمـ دارة المــــوارد ال�شـ

 الاستقلال�ة وتحر�ر روح الم�ادرة الفرد�ة والجماع�ة.
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  ــــین ـــداخل إعــــــدم تم�ــ ـــ�ة بـــ ـــزة التنافســـ ـــة الجامع�ــــــة مــــــن تنم�ــــــة المیـــ ــــر�ة المنظمـــ فرادهــــــا أدارة المــــــوارد ال�شــ

 وجماعاتها.

  ـــــــین ــدم تم�ــ ــــ ــ� إعـــ ـــــــــ� التوافـــــــ ـــــــن تحقی ـــــة مــ ــــ ــــــة الجامع� ــــر�ة المنظمـــ ــــ ــــــوارد ال�شـ ـــــادارة المـــ  الوظ�ف�لأفرادهــــ

 هدافها.أوجماعاتها �ما یخدم

  ــــین ــــذ� إعــــــدم تم�ــ ــداخلها والــ ــــة بــــ ــــة تنظ�م�ــ ـــة الجامع�ــــــة مــــــن تــــــوفیر عدالــ ــــر�ة المنظمـــ دارة المــــــوارد ال�شــ

 لها. والاستقرار التنظ�مي لأفرادهان �ساهم في تحقی� الاستقرار الوظ�في أنه أمن ش

  ــدم تم�ـــــین ـــة الجامع�ـــــة مـــــن بنـــــاء نظـــــام معلومـــــاتي خـــــاص بهـــــا حـــــول إعـــ ـــر�ة المنظمــ دارة المـــــوارد ال�شــ

  مثل. الاستغلال الأ استغلالهاجل العمل على أمجمل الطاقات ال�شر�ة الممیزة بداخلها من 

  نتائج الدراسة: -8

 وهــــو �شــــر�ة فعالــــة مــــواردالمنظمــــة یتوقــــف علــــى مــــا تمتلكــــه مــــن فــــي  اســــتراتیج�ة أ�ــــة تطبیــــ�  نجــــاح ،

 مر غیر محق� بدرجة عال�ة في المنظمة محل الدراسة.أ

  ــــى وجـــــــود ــتراتیج�ة المنظمـــــــة یتوقــــــــف علـــ ـــ� اســـــ ــــ دارة اســــــــتراتیج�ة إنجـــــــاج المـــــــوارد ال�شـــــــر�ة فــــــــي تحقی

 مر غیر محق� �المرة  في المنظمة محل الدراسة.أللموارد ال�شر�ة داخل المنظمة،وهو 

  ــــفإنجــــاح ــر� یتوق ــــف مهامهــــا مــــن قبــــل  دارة المــــورد ال�شــ ــــوفر رؤ�ــــة اســــتراتیج�ة خاصــــة �مختل ــــى ت عل

ــرفین علیهـــــا مـــــن قبـــــل الق�ـــــادة العل�ـــــا داخـــــل المنظمـــــة وهـــــو أالقـــــائمین علیهـــــا  ــر غیـــــر محقـــــ� او المشـــ مـــ

 �المرة في المنظمة محل الدراسة.

 ــــد إ ــــود تخطـــــ�� اســـــتراتیجي �عمـــــل علـــــى تحدیـ ـــتوجب وجـ ــــر�ة �ســ ــوارد ال�شـ المنظمـــــة  احت�اجـــــاتدارة المـــ

ــــالمرة  فــــي المنظمــــة أفــــاق المســــتقبل�ةوهو مــــا ونوعــــا فــــي الوقــــت الــــراهن والآمنهــــا � ــ� � ـــر محقــ مــــر غیـ

 محل الدراسة.

 ــا الأإ ـــدرات التــــــي یتمتــــــع بهــــ ـــل القـــ ــــات لتطــــــو�ر مجمـــ ـــتوجب وجــــــود س�اســ ـــر�ة �ســـ فــــــراد دارة المــــــوارد ال�شـــ

 المنظمة محل الدراسة. �المرة فيمر غیر محق� أوالعمل على تنمیتها �الش�ل الصح�حوهو 

 ــــود س�اســـــات لتحفیـــــز الأإ ــــتوجب وجـ ــــر�ة �سـ ــوارد ال�شـ ــــح�ح والجـــــاددارة المـــ ــــراد علـــــى العطـــــاء الصـ مر أفـ

 غیر محق� �المرة  في المنظمة.

 ـــــین الأإ ــــة بـ ــ ــــــة تكامل� ـــــود علاق ــــتوجب وجـ ــــر�ة �ســ ـــــة والأدارة المــــــوارد ال�شــ ـــة للمنظمـ ــداف العامـــ ـــــداف هــــ هـ

 المنظمة محل الدراسة.مر غیر محق� �المرة في أالموارد ال�شر�ةوهو  لإدارةالخاصة 

  ســـــاهم  �التأكیـــــددارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل المنظمـــــة محـــــل الدراســـــة إســـــلوب اســـــتراتیجي فـــــي أغ�ـــــاب�

 داء الفرد� والجماعي والعام للمنظمة.في الأ والرتا�ة في حالة من الر�ود

  ســـــاهم  �التأكیـــــددارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل المنظمـــــة محـــــل الدراســـــة إســـــلوب اســـــتراتیجي فـــــي أغ�ـــــاب�

 التململ والسخ� داخل المنظمة وهو الحاصل داخل المنظمة محل الدراسة. في حالة من
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  ـــد �ســـــاهم غ�ـــــاب أســـــلوب اســـــتراتیجي فـــــي إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل المنظمـــــة محـــــل الدراســـــة �التأكیــ

ــــــة محـــــــل  ــــــل داخـــــــل المنظمـ ـــــة داخـــــــل المنظمـــــــةوهو الحاصـ ــ ـــــــة والجماع� ــــادرة الفرد� ــــة روح للم�ـــ ـــ ــــل أ� قتـــ

 الدراسة.

  ـــد �ســـــاهم غ�ـــــاب أســـــلوب اســـــتراتیجي فـــــي إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل المنظمـــــة محـــــل الدراســـــة �التأكیــ

ــــراد والمنظمـــــــةوهو الحاصـــــــل داخـــــــل  ـــــة للأفـــ ـــــة الوظ�ف�ـــــــة أو التنظ�م�ــ ـــــة للفاعل�ــ ـــة ام�ان�ــ ــب أ�ــــ فـــــــي تغییـــــ

 المنظمة محل الدراسة.

 ـــد �ســـــاهم غ�ـــــاب أســـــلوب اســـــتراتیجي فـــــي إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة داخـــــل المنظمـــــة محـــــل ال دراســـــة �التأكیــ

ــــــي  ـــراد أو التنظ�مـــ ــــ ـــــوظ�في للأفــ ــــــز الــــ ـــــادة والتمیـــ ــوح للر�ــــ ــــ ــــــي الطمـــ ـــــــة فـــ ـــــة ام�ان�ــ ــــاء أ�ــــ ــــــي الغـــــ ــــــا فـــ حتمـــ

 للمنظمةوهو الحاصل داخل المنظمة محل الدراسة.

 

  فرض�ات الدراسة في ضوء نتائج الدراسة: -9

 ـــــاح  الإ ـــــى ر�ـــــــ� نجــ ـــــف علــ ــــدافأ دارة الاســـــــتراتیج�ة للمـــــــوارد ال�شـــــــر�ة یتوقــ هـــــــداف الاســـــــتراتیج�ة �الأ هاهـــ

ـــــة ـــــار  للمنظمــ ــ ـــــالمرة علـــــــى اعت� ـــــة �ــ ـــــــةغیر محققــ ـــــا الجامع� ـــین الإدارة العل�ــ ــــ ـــــودة ب ـــرة الموجــ ــــ الهـــــــوة الكبی

ـــــارف  ـــر�ة. لأن المتعــ ــــا �مـــــــا فیهـــــــا إدارة المـــــــوارد ال�شــــ ـــــة لهـــ ــ ــــة الإدارات الفرع� ـــ ــــة و�ق� ـــ للمنظمـــــــة الجامع�

ــر  ـــي تنفــ ــــر� أن الق�ــــادة العامــــة هــــي التـ د ��ــــل الأمــــور مــــن تخطــــ�� عل�ــــه فــــي الأســــلوب الإدار� الجزائ

ــــة،  ــــ�م التنســـــــی� والرقا�ـــ ـــــام التنظـــ ــــا �مهــ ــــى انفرادهـــ ـــــع الس�اســـــــات والبـــــــرامج، فضـــــــلا علـــ للأهـــــــداف ووضــ

  وغیرها من الإدارات الفرع�ة مجرد أدوات للتنفیذ لا غیر.

 ــى درجـــــة ق�امهـــــا �نجـــــاح  الإ دوارهـــــا ومهامهـــــا �احتراف�ـــــة أدارة الاســـــتراتیج�ة للمـــــوارد ال�شـــــر�ة یتوقـــــف علـــ

غیـــــر محققــــة �ـــــالمرة �ـــــالنظر لمــــا تع�شـــــه فهـــــي لا تــــزال حب�ســـــة الماضـــــي إذ لا یتعـــــد� .عال�ـــــة و�جــــودة

ــــوظفین  ــة المــ ـــرف المرت�ــــــات، والاســــــتعداد لإحالــــ دورهــــــا فــــــي أحســــــن الحــــــالات التوظیــــــف، التعیــــــین، صـــ

  على التقاعد. 

 ــــاءة للمنجــــاح  الإ ــــ� �ف ــــدرتها فــــي تحقیــــ� وخل ــى ق نظمــــة دارة الاســــتراتیج�ة للمــــوارد ال�شــــر�ة یتوقــــف علــ

ــــذین هــــم بــــداخلها.والأ ــات ال ــــذ� تح�ــــاه المنظمــــة  فــــراد والجماعــ ـــر محققــــة �ــــالمرة �ــــالنظر للمســــتو� ال غیـ

ــــــداغوجي أو الفــــــرد� أو الجمــــــاعي  ـــــه الإدار� أو البی ــــــى اختلافـ ــــــة الأداء عل ــــث نوع� ــ ـــــة مــــــن حی الجامع�ـ

ــالات، فضـــــلا  ـــبیها �الضـــــعیف أو الهز�ـــــل فـــــي أحســـــن الحـــ الـــــذ� یوصـــــف مـــــن الجم�ـــــع �مـــــا فیهـــــا منتســ

ـــن عـــــدم  لـــــىع ــــى اختلافهـــــا �الكـــــادر المؤ إتم�نهـــــا مــ ــــع علـ ــداد مؤسســـــات المجتمـ ــــذ� هـــــمـــ ــــال  الـ ل والفعـ

  ن �صنع الفارق.أ�م�ن له 



  

 خاتمة



 خــاتمـــة عــامـــة

 

 
100 

 الخاتمة:

ــــة مــــــن التغییــــــرات  ــــي المجتمــــــع علیهــــــا أن تحــــــدث جملــ ــــة مــــــن لعــــــب دورهــــــا الر�ــــــاد� فــ �ــــــي تــــــتم�ن الجامعــ

ـــل التطــــــــورات والتغیــــــــرات المتســــــــارعة بــــــــداخلها أو  الوظ�ف�ــــــــة واله��ل�ــــــــة بــــــــداخلها مــــــــن أجــــــــل مواك�ــــــــة مجمـــــ

ــــــتراتیج�ة لإدارة المــــــــوارد ال�شــــــــر�ة �مــــــــاهو متعــــــــارف �ــــــــالمح��  ــل اســــــــتحداث إدارة اســ ــــــا. ولعــــــ الخــــــــارجي لهــ

ــــة والتــــي �التأكیــــد ایجاب�ــــة والتــــي  ــــي اكســــابها المزا�ــــا التال� ــل فــــي رأینــــا ف علیهــــا فــــي المنظمــــات الحدیثــــة �فیــ

  تتحدد في:

 تعطیها الام�ان�ة في دراسة مجمل الظروف التي تمر بها أو تح�� �ه و�أفرادها.  

  ــذ� تعطیهاالإم�ان�ـــــة فـــــي وضـــــع الخطـــــ� والبـــــرامج التـــــي تصـــــنع لهـــــا ق�مـــــة وســـــمعة فـــــي المحـــــ�� الـــ

 تتواجد ف�ه.

 .تعطیها الام�ان�ة في الحفا� على مختلف قدراتها �الخصوص ال�شر�ة 

 .تعطیها القدرة على تنم�ة مواردها ال�شر�ة والحفا� علیها 

 ـــدراتها �الخ ــ ــــال لق ـــــف عـ ـــــ� تكیی ـــــى تحقی ـــدرة عل ــ ـــــف الظـــــروف تعطیهـــــا الق صـــــوص ال�شـــــر�ة مـــــع مختل

 المح�طة بها.

 .تعطیها القدرة على تحقی� التواف� بین أهدافها وأهداف متعاملیها الداخلیین أو الخارجیین 

 

  المقترحات:

  ضرورة أن تعمل الجامعة محل الدراسة على استحداث إدارة استراتیج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة �ش�ل

  حق�قي وفعال وتم�ینها من ممارسة مهامها �استقلال�ة وحر�ة �عیدا عن أ�ة ضغوطات قد تمارس علیها. 

 ها في �ة والتنسی� معضورة انفتاح الق�ادة العل�ا في الجامعة محل الدراسة على �ق�ة الإدارات الفرع

 وضع الأهداف العامة للمنظمة أو الفرع�ة الخاصة بها.

 .ضرورة الاهتمام ��ل الفئات المهن�ة والوظ�ف�ة من حیث التخط��، التدر�ب، التقی�م 
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 )1الملحق رقم ( 

 جامعة عمار ثليجي �لأغواط.

 كلية العلوم الاجتماعية.

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا.

 

 استمارة بحث حول موضوع:

 

 

ال�شر�ة ودورها في تحقی�  للمواردالإدارة الإستراتیج�ة 

الكفاءة التنظ�م�ة من وجهة نظر أعضاء هیئة 

التدر�س. دراسة میدان�ة بجامعة عمار ثلیجي 

 . �الأغوا�

 

بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر الأكاديمي في تخصص علم الاجتماع 

 .التنظيم والعمل

 أستاذ(ة) الفاضل(ة)

  

تقديم المساعدة لنا لإنجاز متطلبات المذكرة من الناحية الميدانية، من خلال التكرم على الإجابة على مختلف نرجو منكم فضلا 

 محاور الاستمارة.

 كل ما تدلون به من معطيات ستبقى رهن السرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة.

 

الاستراتيجية للموارد البشرية في المنظمة الجامعية : �دف الدراسة إلى الوقوف على واقع تطبيق الادارة ملخص الدراسة

الجزائرية �لعموم وجامعة عمار ثليجي �لأغواط �لخصوص ودرجة �ثير ذلك في خلق حالة من الكفاءة التنظيمية من حيث  

 داء الفردي والجماعي.كفاءة الأ
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 المحور الأول: البيا�ت الشخصية:

 السن:
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 دكتوراه     المؤهل العلمي: ماجستير                   

 الدرجة العلمية: أستاذ مساعد (ب)       أستاذ مساعد (أ)      أستاذ محاضر (ب)      أستاذ محاضر (أ)     أستاذ التعليم العالي 

 سنة  20سنة       أكثر من  20إلى16سنة        15إلى 11سنوات      10إلى 6سنوات          5الخبرة المهنية: أقل من 

 .............................. لتخصص الوظيفي:

ـــوارد ال�شــــر�ة داخــــل المحــــور الثــــاني: ـــتراتیج�ة للمـ ـــة الإدارة الاسـ ــــدر�س �أهم�ـ ــــة الت ـــي عضــــو هیئ درجــــة وعـ

  امع�ة .المنظمة الج

  هل تدرك أهم�ة وجود إدارة استراتیج�ة للموارد ال�شر�ة في الجامعة محل الدراسة؟.  -1

 نعم                   لا                                                               

 :في �ل حالة وجب التبر�ر  

....................................................................... 

ـــــى اخـــــتلاف  -2 ــــات عل ــــراد والجماعـ ــــه الأفـ ـــــذ� یبد�ـ ـــرد� والجمـــــاعي ال ــــل أنـــــت راض علـــــى الأداء الفــ هـ

 مراكزهم الوظ�ف�ة حال�ا ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟.     

 نعم                  لا                                                                  

  :في �ل حالة وجب التبر�ر  

               ........................................................................... 

ــــي المنظ  -3 ــــا فـ ــــذب المـــــوارد ال�شـــــر�ة الممارســـــة حال�ـ ــــة جـ ـــــت راض علـــــى س�اسـ ـــــة هـــــل أن مـــــة الجامع�

 ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟.        نعم                 لا

 :في �ل حالة وجب التبر�ر 

..................................................................... 

ـــر�ة الممارســــــة حال�ــــــا فــــــي  -4 ــــة تطــــــو�ر المــــــوارد ال�شـــ ــــت راض مــــــن س�اســ المنظمــــــة الجامع�ــــــة هــــــل أنــ

 ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟.         نعم                لا

 :في �ل حالة وجب التبر�ر 

.................................................................... 

ــــى عوامــــــل النجــــــاح التــــــي تت�حهــــــا إدارة المــــــوارد ال -5 ــــت راض علــ ـــــة هــــــل أنــ ـــر�ة حال�ــــــا فــــــي المنظمـ �شـــ

 الجامع�ة للأفراد والجماعات ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة استراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟.  

                                                                                                                              نعم              لا  

  �ل حالة وجب التبر�ر:في 

.......................................................................  



ــاذ القــــرارات مــــع الإدارة العل�ــــا  -6 ــنع واتخــ ــوارد ال�شــــر�ة فــــي صــ هــــل أنــــت راض مــــن مســــاهمة إدارة المــ

 للجامعة ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟.

 نعم                   لا                                                          

 :في �ل حالة وجب التبر�ر 

................................................................. 

ــــان�ة  -7 ـــــب انسـ ـــــ� جوان ــوارد ال�شـــــر�ة الممارســـــة حال�ـــــا فـــــي خل ــــل أنـــــت راض مـــــن مســـــاهمة إدارة المـــ هـ

 الأفراد والجماعات ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة.  ایجاب�ة بین 

 نعم                   لا                                                                                 

  في �ل حالة وجب التبر�ر:    

                             ....................................................................  

ــــة  -8 ــ ـــاءة فرد� ــــ� �فـــ ـــــي  خلــ ـــــا فـ ـــــة حال�ـ ــر�ة الممارسـ ــــاهمة إدارة المــــــوارد ال�شــــ ــــت راض مــــــن مســ هــــــل أنــ

 لا         وجماع�ة ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟. نعم         

 :في �ل حالة وجب التبر�ر 

............................................................ 

ـــــاءة تنظ�م�ـــــة  -9 ــــ� �ف ــــي خلـ ــــا فـ ـــر�ة الممارســـــة حال�ـ ـــــت راض مـــــن مســـــاهمة إدارة المـــــوارد ال�شــ ــــل أن هـ

 لا         للمنظمة الجامع�ة ق�اسا لو تم تطبی� الإدارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة؟. نعم

 :في �ل حالة وجب التبر�ر 

........................................................................ 
 

ــــور الثالـــــث ـــة محـــــل : المحـ ــي المنظمــ ـــر�ة فـــ ـــن أداء إدارة المـــــوارد ال�شــ موقـــــف أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدر�س مــ

 الدراسة .

لاحت�اجـــــات المنظمـــــة الجامع�ـــــة محـــــل هـــــل أنـــــت راض مـــــن مســـــألة تحدیـــــد إدارة المـــــوارد ال�شـــــر�ة  -10

  الدراسة من الموارد ال�شر�ة �ما ونوعا حال�ا؟.                       نعم                  لا

  في حالة وجب التبر�ر:

.................................................................  

ــــــوارد ال� -11 ــــد إدارة المـ ـــــن مســـــــألة تحدیـــ ــــت راض مــ ــــا أنـــ ـــــر�ة هـــ ــــــار المـــــــوارد ال�شــ ـــرق اخت�ـ ـــر�ة  لطــــ شــــ

 واجراءات الاخت�ارات الممارسة في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟. نعم            لا

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

.....................................................  

ــراءات  -12 ــــر�ة لإجــــ ــــد إدارة المــــــوارد ال�شــ ــــألة تحدیــ ــــل أنــــــت راض مــــــن مســ تحســــــین مســــــتو� الكفــــــاءة هــ

ـــــة  ــــة الجامع�ـ ــــــي المنظمــ ــــــة الممارســــــة ف ـــــدر�ب والتنم� ــــرامج التـ ــــة بــ ــ ــــلال نوع� ــــة مــــــن خــ ــ ــــــة والجماع� الفرد�

 محل الدراسة؟.                                                نعم                 لا

  في �ل حالة وجب التبر�ر:



.................................................................  

ـــر�ة مـــــن  -13 ــــة وقائ�ـــــة للمـــــوارد ال�شــ ــــر�ة لس�اسـ ــــألة تحدیـــــد إدارة المـــــوارد ال�شـ ــــت راض مـــــن مسـ هـــــل أنـ

ـــــة  ـــــة فـــــــي المنظمــ ـــــة الممارســ ــــح�ة والثقاف�ـــــــة والترفیه�ـــــــة والاجتماع�ــ ــــــة الصـــ ــــــوفیر بـــــــرامج الرعا�ـ خـــــــلال تـ

 لا                 الجامع�ة محل الدراسة؟.                                      نعم 

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

...............................................................  

ـــر�ة لمنــــاخ تنظ�مــــي صــــالح للعمــــل للمــــوارد  -14 ــــد إدارة المــــوارد ال�شـ هــــل أنــــت راض مــــن مســــألة تحدی

 لا                ال�شر�ة في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟.                  نعم  

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

...................................................... 

ــر�ة لعوامـــــل تحفیـــــز المـــــوارد ال�شـــــر�ة �مـــــا  -15 ــــت راض مـــــن مســـــألة تحقیـــــ� إدارة المـــــوارد ال�شـــ هـــــل أنـ

 لا        یدفعهم لبذل المز�د من القدرات في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟. نعم      

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

...................................................  

ــــة  -16 ــــول المناســــــ�ة لكافــ ـــر�ة الــــــى وضــــــع الحلــ ــــعي إدارة المــــــوارد ال�شـــ ــــألة ســ ــــل أنــــــت راض مــــــن مســ هــ

 المشاكل التي تعترض الأفراد والجماعات في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟.

 نعم           لا                                                                          

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

.........................................................  

ــات واحت�اجــــات الأفــــراد  -17 هــــل أنــــت راض مــــن مســــألة ســــعي إدارة المــــوارد ال�شــــر�ة فــــي اشــــ�اع رغ�ــ

 في العمل في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟. �ونهم العنصر المهم

 نعم           لا                                                                          

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

..................................................  

ـــــعي إدارة المـــــــوارد  -18 ــــت راض مـــــــن مســـــــألة ســ ــــــل أنـــ ــــالیب هـ ــــاییر والأســـ ـــــــي وضـــــــع المعـــ ـــر�ة ف ال�شــــ

ــــة  ــــر� فـــــي المنظمـ ــــین مؤسســـــات المجتمـــــع الأخـ ــــل �مـــــا �عطـــــي ســـــمعة جیـــــدة لهـــــا بـ الأخلاق�ـــــة فـــــي العمـ

  الجامع�ة محل الدراسة؟.                                              نعم                لا

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

.......................................................  

ــر�ة  -19 ـــا ال�شــــ ــــا� علــــــى مواردهـــ ــــي الحفــ ـــر�ة فــ ــــعي إدارة المــــــوارد ال�شـــ ــــألة ســ ــــل أنــــــت راض مــــــن مســ هــ

 ودفعهم لل�قاء في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟.                      نعم              لا

  في �ل حالة وجب التبر�ر:



.................................................................................  
 

ـــ� المحـــور الرابـــع: ـــي خل ـــا ف ـــدر�س مـــن دور إدارة المـــوارد ال�شـــر�ة الممارســـة حال� ـــة الت ـــف أعضـــاء هیئ موق

 الكفاءة التنظ�م�ة للمنظمة الجامع�ة .

ــــــیخ روح  -20 ــــــي ترســـ ـــــا فـــ ــــة حال�ــــ ــــــوارد ال�شـــــــــر�ة الممارســـــ ــات إدارة المـــ ـــــن ممارســـــــ ـــــت راض مــــ هـــــــــل أنــــ

  الم�ادرة الفرد�ة والجماع�ة في اتخاذ القرار في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟. 

 نعم                  لا                                                                    

  وجب التبر�ر: في �ل حالة

...................................................  

ـــراد  -21 ـــــاب الأفــــ ــــي اكســ ـــــا فـــ ــــر�ة الممارســـــــة حال�ــ ـــــت راض مـــــــن ممارســـــــات إدارة المـــــــوارد ال�شـــ هـــــــل أنــ

ــــة  ـــــي المنظمـــ ـــــح�ح فــ ـــــاعدهم علـــــــى الأداء الصــ ـــــلو��ة التـــــــي تســ ــــة والفن�ـــــــة والســ ـــــارات العلم�ـــ مجمـــــــل المهــ

 نعم                    لا                                 الجامع�ة محل الدراسة؟.      

 في �ل حالة وجب التبر�ر: -22

...................................................................... 

ـــراد  -23 ــــ ـــــث الأفـ ـــــا فــــــــي حـــ ـــــة حال�ـــ ــــــوارد ال�شــــــــر�ة الممارســـ ــــــات إدارة المــ ـــــن ممارســ ــــل أنــــــــت راض مـــ هــــ

 ة على التعلم في المنظمة الجامع�ة محل الدراسة؟.والجماعات على المثابر 

 نعم                    لا                                                                  

  في �ل حالة وجب التبر�ر:

.............................................................  

ـــــات إدارة -24 ـــــن ممارســ ـــــت راض مــ ـــف  هـــــــل أنــ ـــــة تكییــــ ــــي ام�ان�ــ ـــــا فـــ ــــة حال�ــ ـــر�ة الممارســـ المـــــــوارد ال�شــــ

ـــة الجامع�ـــــة محـــــل  ـــا المنظمــ الأفـــــراد والجماعـــــات مـــــع �ـــــل الظـــــروف المتغیـــــرة والمتســـــارعة التـــــي تمـــــر بهــ

 الدراسة؟.                                                     نعم                    لا

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

..........................................................  

ـــــاعدة الأفـــــــراد  -25 ــــا فــــــي مسـ ــــر�ة الممارســــــة حال�ـــ ــات إدارة المــــــوارد ال�شــ ـــــت راض مــــــن ممارســـــ هــــــل أنـ

ـــــة  ـــــل الدراسـ ـــــة محـ ـــــود علــــــیهم والمنظمـ ـــــا �عـ ــــل مــــــواهبهم فــــــي العمــــــل �مـ ــــــف مجمــ ــي توظی ـــات فــــ والجماعـــ

 نعم                    لا                         �الفاعل�ة العال�ة؟.                    

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

.....................................................  

ــاد التجــــانس بــــین  -26 ــــي ایجــ ــــا ف ـــات إدارة المــــوارد ال�شــــر�ة الممارســــة حال� هــــل أنــــت راض مــــن ممارسـ

 لدراسة؟.        نعم                   لاالأفراد والجماعات في المنظمة الجامع�ة محل ا

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

..................................................................  



ــن  -27 ــــــة مــــ ــــ� حال ــ ــــا فــــــي خل ــــة حال�ــ ـــر�ة الممارســ ــــت راض مــــــن ممارســــــات إدارة المــــــوارد ال�شـــ ــ هــــــل أن

 محل الدراسة؟.         نعم                 لاالتمیز الوظ�في للأفراد والجماعات في الجامعة 

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

...............................................  

ــن  -28 ــــــة مــــ ــــ� حال ــ ــــا فــــــي خل ــــة حال�ــ ـــر�ة الممارســ ــــت راض مــــــن ممارســــــات إدارة المــــــوارد ال�شـــ ــ هــــــل أن

 نعم                لا       التمیز التنظ�مي للجامعة محل الدراسة؟.                        

 في �ل حالة وجب التبر�ر:

...................................................  
 

 

الش�ر موصول مس�قا على التعاون والتفهم



                            2لمحة موجزة عن جامعة عمار ثليجي �لأغواط:                                                            ملحق رقم

. بموجب المرسوم التنفيذي رقم 1986كمدرسة عليا لأساتذة التعليم التقني سنة  أنشئت جامعة الأغواط لأول مرة

 تكوين أساتذة التعليم الثانوي والتقني في التخصصات التالية:  لتضمن  . 1986-08-05المؤرخ في:  165- 86

  هندسة ميكانيكية 

  هندسة مدنية 

  هندسة كهر�ئية 
المؤرخ  157- 97تمت تحويل المدرسة العليا إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم:  1997وفي سنة 

في التخصصات   الدولة، ليسانس، الدراسات الجامعية التطبيقيةفي مهندس   تكوينا  ليضمن 1997- 05-10في: 

 التالية:

العلوم الدقيقة، الإعلام الآلي، هندسة ميكانيكية، هندسة كهر�ئية، هندسة مدنية، كيمياء صناعية، بيولوجيا، علوم 

 لأرطوفونيا والحقوق.اوعلوم التسيير، لغة وأدب عربي، علم النفس و   اقتصادية

 270- 01المركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم   تمت إعادة هيكلة  2001وفي سنة 

 لتضم ثلاث كليات وهي: 2010- 08- 25المؤرخ في: 

 العلوم والتكنولوجيا  كلية 

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

 الحقوق والعلوم الاجتماعية  كلية 
امعة خلال هذه السنة تم فتح تخصصات جديدة وهي: صيانة في و�لموازاة مع إعادة الهيكلة التي عرفتها الج

 الموارد المائية، علوم فلاحية، هندسة معمارية، علوم اجتماعية وديمغرافيا، لغة إنجليزية.  الهندسة الكهر�ئية

في   ات جديدةومع التحول الذي عرفه نظام التكوين بقطاع التعليم العالي �لجزائر، تم اعتماد النظام الجديد وفتح تخصص

وهي: علوم المادة، علوم وتكنولوجيا، ر�ضيات   2007- 2006مع انطلاقة الموسم الجامعي   ل م د""مرحلة ليسانس 

السياسة   وإعلام آلي، علوم وتقنيات الر�ضة، علوم اقتصادية وعلوم التسيير، لغة فرنسية، علوم اجتماعية. ومع تطبيق

-2009في مرحلة الماستر مع بداية الموسم الجامعي    فتح تخصصات مكملةفقد تم ل م د" الرامية إلى تعميم نظام"

2010 

تخصصا في مرحلة التدرج ليسانس وماستر   ووصل عدد مشاريع التكوين في  156بلغ عدد التخصصات المفتوحة 

 مشروع في نظام "ل.م.د"   286و 363مرحلة الدكتوراه في النظام القديم 

موظفا ليصل  22و” ب “أستاذ مساعد قسم  83من توظيف  2014برسم ميزانية استفادت جامعة الأغواط 

 مصف الرتب العليا. 135منهم  915بذلك عدد الأستاذة 

جديد لاحتضان كلية الطب ليصل العدد الإجمالي للمقاعد   مقعد بيداغوجي 2000استلمت المؤسسة الجامعية 

 مقعد. 24153 البيداغوجية

 

  



 البيداغوجي للجامعة:الهيكل التنظيمي 



 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم النشاطات البدنیة والتربیة الریاضیة 

 قسم الإدارة والتسییر الریاضي

معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

 والریاضیة

 الكلیات والمعاھد

 رئاسة الجامعة

 كلیة الطب

كلیة العلوم الانسانیة والعلوم 

 الإسلامیة والحضارة

 

 العلوم الإجتماعیةكلیة 

 

 قسم  الجذع المشترك علوم اجتماعیة

 قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

نیابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوین 

العالي في الطورین الأول والثاني 

 المتواصل والشھادات

 الأقسام

 قسم الطب

 قسم الجذع المشترك علوم إنسانیة

 قسم الإعلام والاتصال       

 قسم التاریخ             

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

 

 قسم الحقوق            

 قسم العلوم السیاسیة        

كلیة الھندسة المدنیة والھندسة 

 المعماریة
 الھندسة المدنیةقسم 

 قسم الھندسة المعماریة      

 

 كلیة العلوم

 قسم الجذع المشترك للعلوم والتكنولوجیا

 قسم الإلكتروتقني

 قسم الإلكترونیك

 

 كلیة التكنولوجیا

 قسم علوم  المادة

 قسم البیولوجیا

 قسم العلوم الفلاحیة

 قسم الإعلام الآلي

 قسم الأدب العربي

 قسم الفرنسیة

 قسم الإنجلیزیة

 قسم الجذع المشترك  

 قسم العلوم الاقتصادیة  

 قسم العلوم التجاریة       

 قسم العلوم المالیة والمحاسبیة 

 كلیة الآداب واللغات

 

 

العلوم الاقتصادیة والتجاریة كلیة 

 وعلوم التسییر



 )3الكلیات والمعاھد التابعة لجامعة عمار ثلیجي بالأغواط:                                                           ملحق رقم(
 كلیة التكنولوجیا:                                                                                - 1

الموافق  1431رمضان  15المؤرخ في  198- 10تم إنشاء كلیة التكنولوجیا بناء على المرسوم التنفیذي رقم :   
الموافق لـ  1422جمادى الثانیة  30مؤرخ في ال 270- 01یعدل و یتمم المرسوم التنفیذي رقم    2010أوت  25لـ 
 و المتضمن إنشاء جامعة الأغـــــــــواط.  2001سبتمبر 18

إلى كلیتین ھما كلیة  2011و لقد تم اعتماد ھذا القرار بتقسیم كلیة العلوم و الھندسة ابتداء من شھر جویلیة      
  ,الماستر و الدكتوراهو كلیة التكنولوجیا. وتقدم تكوینا في اللیسانس   العلوم

 الأقسام:
 قسم جذع مشترك للعلوم و التكنولوجیا                       قسم ھندسة الطرائق      قسم الإلكترونیك -1
 قسم الھندسة المیكانیكیة                                       قسم الإلكتروتقني -2

 عروض التكوین لیسانس بكلیة التكنولوجیا:

 التخصص القسم

 ھندسة الطرائق ھندسة الطرائق

 تكریر و بتروكیمیاء

 نظافة و امن صناعي

 محروقات

 إنشاء میكانیكي الھندسة المیكانیكیة

 طاقویة

 ھندسة المواد

 إلكترونیك الإلكترونیك

 اتصالات سلكیة ولا سلكیة

 كھروتقني الإلكتروتقني

 كھرومیكانیك

 آلیة

 التكوین في الماستر:     
 التخصص القسم

 للمواد   ھندسة الطرائق ھندسة الطرائق

 ھندسة كیمائیة

 ھندسة صیدلانیة

 ھندسة الغاز الطبیعي

 ھندسة بیتروكیمیاویة

 ھندسة الطرائق للبیئة

الھندسة 

 المیكانیكیة

 انشاء میكانیكي

 طاقویة

 ھندسة المواد

 وتقنیات الانتاجصناعة میكانیكیة 

 صیانة صناعیة

 الیة وإعلام الي صناعي الإلكترونیك

 الأنظمة المنظمة   إلكترونیك

 داتیةأ

 میكروالكترونیك

 طاقات متجددة في الكھروتقني



 شبكات واتصالات

 كھرومیكانیك الإلكتروتقني

 آلیة وأنظمة

 تحكم كھربائي

 كھروتقني صناعي

 كھربائیةماكینات 

 شبكات كھربائیة

 دكتوراه العلوم:     

 القسم التخصص

 الكترونیك ھندسة كھربائیة

 الكتروتقني

 ھندسة میكانیكیة ھندسة میكانیكیة

 ھندسة الطرائق كیمیاء

  

 :دكتوراه ل.م.د 

 الاشارات والأنظمة الالكترونیة /الكترونیك 

 والشبكات الكھربائیةالتحلیل والتحكم في أنظمة الطاقة  

 الكتروتقني 

 الكترونیك/ الاشارات الأنظمة الالكترونیة 

 الكیمیاء 

 الھندسة الكھربائیة 

 الھندسة المیكانیكیة 

 ھندسة الأنظمة الكھربائیة 

 ھندسة الطرائق 

 احصائیات:

 الطلبــة:         

 546علوم التقنیة:   السنة الثانیة لیسانس          799السنة الأولى لیسانس علوم التقنیة:  1847لیسانس:  

  79ھندسة المیكانیكیة:         180ھندسة الطرائق:       146الالكتروتقني:         97الالكترونیك :السنة الثالثة لیسانس:         

 972ماستر: 

   102/السنة الثانیة 106السنة الأولى  208الكتر وتقني          127ثانیة /السنة ال118السنة الأولى  245الكترونیك: 

  105/سنة الثانیة 176سنة أولى  281ھندسة ال طرائق     99/السنة الثانیة 139السنة الأولى  238ھندسة میكانیكیة :

  )DLMD114/DS156( 270  دكتوراه:

 3089عدد الطلبة الكلي:

 17قسم ب:   أستاذ مساعد 89قسم أ:  أستاذ مساعد 46أستاذ محاضر قسم ب:  32أستاذ محاضر قسم أ:  29أستاذ:  الأساتذة:

  213عدد الأساتذة الكلي:

                   كلیة العلوم:  - 2

 25الموافق ل  1431رمضان  15المؤرخ في  198- 10تم إنشاء كلیة العلوم بناء على المرسوم التنفیذي رقم:   
  2010أوت 

 2001سبتمبر  18الموافق ل  1422جمادى الثانیة  30المؤرخ في  270- 01یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم: 
 والمتضمن إنشاء جامعة الأغــواط.

، إلى كلیتین، كلیة العلوم 2011ولقد تم اعتماد ھذا القرار بتقسیم كلیة العلوم والھندسة ابتداء من شھر جویلیة    
 وكلیة التكنولوجیا. 

 الأقسام: 

 قسم العلوم الفلاحیة- 5قسم البیولوجیا    - 4قسم الإعلام الآلي - 3قسم الریاضیات - 2قسم علوم المادة - 1

 عروض تكوین اللیسانس بكلیة العلوم:     



 قرار رقم التخصص الفرع المیدان

Sciences de la 

Matière 

 علوم المادة

D 02 

Chimie 

 كیمیاء

Chimie Fondamentale 
809 du 05/08/2015 

 الكیمیاء الأساسیة

Physique 

 فیزیاء

 

Physique des Matériaux 
96 du 20/06/2007 

 فیزیاء المواد

Physique des Rayonnements 
809 du 05/08/2015 

 فیزیاء الأشعة

Sciences de la 

Nature et de la 

Vie 

 علوم الطبیعة والحیاة

D 04 

Sciences 

Biologiques 

 علوم بیولوجیة

 

 

 

Biochimie 

 بجیوكیمیاء
765 du 05/08/2015 

Ecologie et Environnement 

 علم البیئة والمحیط
765 du 05/08/2015 

Microbiologie 

 علم الأحیاء الدقیقة
765 du 05/08/2015 

Sciences 

Agronomiques 

 علوم فلاحیة

Production Végétale 

 إنتاج نباتي
765 du 05/08/2015 

Sciences 

Alimentaires 

 علوم التغذیة

Technologie 

Agroalimentaire et Contrôle 

de Qualité 

 تكنولوجیا الأغذیة ومراقبة النوعیة

752 du 26/08/2018 

  

Mathématiques et 

Informatique 

 ریاضیات وإعلام آلي

D 03 

Mathématiques 

 ریاضیات

Mathématiques 

 ریاضیات

96       

du 20/06/2007 

Informatique 

 إعلام آلي

Systèmes Informatiques 

 نظم معلوماتیة

575 du 05/08/2015 

 عروض التكوین الماستر بكلیة العلوم:                

 قرار رقم التخصص الفرع المیدان

Sciences de la 

Matière 

 علوم المادة

 

D 02 

 

 

 

 

 

Chimie 

 كیمیاء

 

Chimie Organique 
1272 du 09/08/2016 

 كیمیاء عضویة

Chimie Inorganiques 
1272 du 09/08/2016 

 كیمیاء لا عضویة

Physique 

 فیزیاء

 

 

 

Physique des 

Matériaux 1272 du 09/08/2016 

 فیزیاء المواد

Physique Appliquée 
1272 du 09/08/2016 

 فیزیاء تطبیقیة

Physique Médicale 

1272 du 09/08/2016 
 فیزیاء طبیة

Sciences de la 

Nature et de la 

Sciences 

Biologiques 

Parasitologie 
1152 du 09/08/2016 

 علم الطفیلیات



Vie 

 علوم الطبیعة والحیاة

D 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم بیولوجیة

 

 

 

Microbiologie 

Appliquée 1152 du 09/08/2016 

 مكروبیولوجیا تطبیقیة

Biochimie Appliquée 
1152 du 09/08/2016 

 بیو كیمیاء تطبیقیة

Ecologie et 

Environnement 

Ecologie Végétale et 

Environnement 1152 du 09/08/2016 

 علم البیئة النباتي والمحیط بیئة ومحیط

Sciences 

Agronomiques 

 فلاحیةعلوم 

Protection des 

Végétaux 1152 du 09/08/2016 

 حمایة النباتات

Amélioration des 

Plantes 1152 du 09/08/2016 

 تحسین النبات

Sciences 

Alimentaires 

Agroalimentaire et 

Contrôle de Qualité 1152 du 09/08/2016 

 الغذاء ومراقبة النوعیة علوم الغذاء

Mathématiques et 

Informatique 

 ریاضیات وإعلام آلي

D 03 

Mathématiques 
Analyse 

Mathématique 318 du 07/10/2010 

 تحلیل ریاضي ریاضیات

Informatique 

 إعلام آلي

Réseaux, Systèmes et 

Applications 

Réparties 1290 du 09/08/2016 

الشبكات والأنظمة 

 والتطبیقات الموزعة

Systèmes 

d‘Information et de 

Décision 
1290 du 09/08/2016 

 أنظمة الإعلام واتخاذ القرار

 بكلیة العلوم:  عروض التكوین دكتوراه "ل م د"

Domaine Filière Option 

Sciences de la Matière 

Chimie Physico-chimie des Matériaux 

Physique Physique des Matériaux 

Mathématiques et 

Informatique 
Informatique 

Systèmes de transport 

intelligent 



Mathématiques 
Analyse Fonctionnelle 

numérique 

Sciences de la Nature et 

de la vie 
Sciences Biologiques Biochimie Appliquée 

  بكلیة العلوم:  عروض التكوین دكتوراه العلوم

Domaine     Filière Option 

Sciences de la Matière Chimie Chimie 

Physique Physique 

Mathématiques et 

Informatique 

Informatique Informatique 

Sciences de la Nature et 

de la vie 

Biologie Biologie 

   

 احصائیات: 
 الطلبــة: 

  3374عدد الطلبة الكلي:       180دكتوراه:       903ماستر:        2291لیسانس:  عدد الطلبة المسجلین: 

 17  قسم ب:  أستاذ مساعد 74  قسم أ:  أستاذ مساعد 32ب:   أستاذ محاضر قسم 26أستاذ محاضر قسم أ:  17أستاذ: الأساتذة:
 166عدد الأساتذة الكلي: 

  

                                                       كلیة الطب                                - 3   

المؤرخ   101- 13أنشأت كلیة الطب بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط بموجب المرسوم التنفیذي رقم  
المتضمن إنشاء  2001سبتمبر  18المؤرخ في 270- 01رقم  المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي 2013مارس  14 في

 لتصبح آنذاك سابع كلیة على مستوى جامعة عمار ثلیجي بالأغواط.  ، جامعة الأغواط
مسجلا جدیدا في فرع  79 لتسجیل أول دفعة ضمت 2014/2015 السنة الدراسیة انطلقت الدراسة بھا في  

  دكتور في الطب من ولایات الأغواط والجلفة وغردایة.
المؤرخ 1151رقم  تضم كلیة الطب حالیا قسم واحد ھو قسم الطب بمقتضى القرار  

المتضمن إنشاء القسم المكون لكلیة الطب لدى جامعة الأغواط وتوفر الكلیة التدریس في فرع دكتور  10/11/2015في
   في الطب وفقا لنمط التكوین الكلاسیكي.

وبمناسبة الذكرى الثلاثین لإنشاء المؤسسة الجامعیة بالأغواط أصدر برید الجزائر طابعا  2016  وفي سنة  
 كلیة الطب لدى جامعة الأغواط عنوانا لأھمیة ھذا الصرح العلمي. یا یحمل اسمبرید

 الأقسام:
 قسم الطب  -1

   سنوات من الدراسة    07دكتور في الطب   في التدرج: :التكوینات في كلیة الطب

 تضم دورتین دورة ما قبل كلینیك سنوات الأولى والثانیة والثالثة طب كل سنة

 والدورة الاستدراكیة في سبتمبر.دورة جوان العادیة 

 CPمرحلة المستشفى: كل صباح في المستشفى المعتمدة من قبل - كل مقیاس یشمل:  

 التدریس النظري بعد الظھر

 كلینیك (السنة الرابعة والخامسة والسادسة من الطب

 الدورات عبارة عن محاضرات. - 

 CHUالتدریب التطبیقي في مختلف مصالح 
   إحصائیات:

  الطلبــة: 

    2020/2019 عدد الطلبة المسجلین سنة:



السنة  44السنة الخامسة:67السنة الرابعة:  70السنة الثالثة: 106السنة ثانیة:  146السنة الاولى:  462عدد الطلبة الكلي:
  26السادسة: 

  الأساتذة:

أستاذ محاضر استشفائي  01جامعي:  أستاذ استشفائيالأساتذة حسب الأسلاك والرتب: أساتذة استشفائیون جامعیون 
 32عدد الأساتذة الكلي:  02محاضر قسم ب:  أساتذة باحثون. أستاذ  27أستاذ مساعد استشفائي جامعي:  02جامعي قسم أ: 

 الھندسة المدنیة والھندسة المعماریة:                                                 كلیة- 4   

 22الموافق ل  1437جمادى الأولى عام 13المؤرخ في  72- 16ى المرسوم التنفیذي رقم :تم إنشاء الكلیة بناء عل 
 18الموافق  1422جمادى الثانیة عام  30 المؤرخ في 270- 01، یعدل ویتمم المرسوم التنفیذي رقم 2016فبرایر سنة 
 والمتضمن إنشاء جامعة الأغواط 2001سبتمبر سنة 

 الأقسام:

 قسم الھندسة المعماریة-2قسم الھندسة المدنیة  -1
 معماریة بكلیـة الھندسة المدنیة والھندسة المعماریة:  الھندسة  عروض التكوین لیسانس 

 المیدان الفرع التخصص

Architecture 

 ھندسة معماریة

Architecture et Urbanisme 

 وتعمیر ھندسة معماریة

Sciences et Technologies 

 علوم وتكنولوجیا

)012( 

 ھندسة مدنیة بكلیـة الھندسة المدنیة والھندسة المعماریة:       عروض التكوین لیسانس       

 المیدان الفرع التخصص

 علوم وتكنولوجیا ھندسة مدنیة ھندسة مدنیة (أ)

 طبوغرافیا (م)

 أشغال عمومیة أشغال عمومیة (أ)

 ري ري (أ)

 
  
  
  
  عروض التكوین ماستر ھندسة معماریة:  

 التخصص

 (أ: أكادیمي)، (م: مھني)

 المیدان الشعبة

  ھندسة معماریة ھندسة معماریة وبیئة (أ)

ھندسة معماریة، عمران 

 ومھن المدینة
 ھندسة معماریة وعملیات عمرانیة

 ھندسة معماریة وتراث.

 عروض التكوین ماستر ھندسة مدنیة:          

 التخصص

 (أكادیمي)، (م: مھني)

 المیدان الشعبة

 علوم وتكنولوجیا ھندسة مدنیة مواد الھندسة المدنیة (أ)

 ھیاكل (أ)



 طرق ومنشآت فنیة فنیة (أ)  طرق ومنشآت

 ري موارد مائیة (أ)

   عروض التكوین دكتوراه بكلیـة الھندسة المدنیة والھندسة المعماریة:        

 المیدان الشعبة التخصص

 علوم وتكنولوجیا مدنیةھندسة  مواد وتحلیل الھیاكل

 المواد والتربة

 ري ري/الموارد المائیة

   

   

 احصائیات:   
 قسم الھندسة المدنیة:  

 الطلبــة:   

  الطور المیدان التخصص المستوى عدد الطالبات إناث عدد الطلبة ذكور المجموع

 ھندسة مدنیة ثالثة 06 24 30

علوم 

 وتكنولوجیا
 لیسانس

 

  ري ثالثة 03 09 12

 ثالثة 01 09 10
أشغال 

 عمومیة

 

  المجموع 52

 أولى 10 15 25
 ھیاكل

علوم 

 وتكنولوجیا

 ماستر

 

  ثانیة 11 09 20

 أولى 03 05 08
 موارد مائیة

 

علوم 

 وتكنولوجیا

 

  ثانیة 08 10 18

طرق  أولى 01 15 16

 ومنشآت فنیة

 

  ثانیة 02 07 09

مواد الھندسة  أولى 05 09 14

 المدنیة

 

  ثانیة 10 09 18

 أولى 63
 المجموع

 

  ثانیة 65

        

  قسم الھندسة المعماریة:

 عدد الطلبة ذكور المجموع
عدد الطالبات 

 إناث
 الطور المیدان التخصص المستوى

 أولى 05 04 09
ھندسة 

 معماریة

ھندسة 

عمران   معماریة

 ومھن المدینة

 ثانیة 09 04 13 لیسانس

 ثانیة 14 04 18

 المجموع 40

 أولى 16 23 39
ھندسة 

 معماریة

ھندسة 

عمران   معماریة

 ومھن المدینة

 ماستر
 ثانیة 50 39 89

 المجموع 122

 :الأساتذة

عدد  11قسم ب:   أستاذ مساعد 47قسم أ:  أستاذ مساعد   05ب:  أستاذ محاضر قسم 10أستاذ محاضر قسم أ: 13  أستاذ:
 86الأساتذة الكلي:



 كلیة الآداب واللغات:                                                                          - 5
 543القرار الوزاري رقم  انشئت الاقسام المكونة للكلیة بمقتضى ، كما25 أنشئت كلیة الآداب واللغات بموجب  

في  تكوینا وتقدم 2019جویلیة  14المؤرخ في  1204الوزاري رقم المتمم بالقرار  2010سبتمبر  30المؤرخ في 
 اللیسانس والماستر والدكتوراه.

 الأقسام: 

 قسم الإنجلیزیة قسم الإسبانیة- 3قسم الفرنسیة - 2قسم اللغة والأدب العربي  -1
 وفي إطار العمل بنظام ل.م.د، تم ترسیم میدانین للتكوین في الكلیة، ھما:

 عربيمیدان اللغة والأدب 

 میدان الآداب واللغات الأجنبیة

  عروض التكوین لیسانس:  

 التخصصات الأقسام

 

 الأدب واللغة العربیة

 أدب عربي
 

 لسانیات عامة
 

 اللغة الإنجلیزیة الأدب واللغة الإنجلیزیة

 اللغة الفرنسیة الأدب واللغة الفرنسیة

 اللغة الاسبانیة الأدب واللغة الاسبانیة

   عروض التكوین ماستر:    

 التخصصات الأقسام

 

 الأدب واللغة العربیة

 أدب عربي قدیم

 أدب عربي حدیث ومعاصر

 تعلیمیة اللغة

 لسانیات عربیة

 أدب وحضارة الأدب واللغة الإنجلیزیة

 

 الأدب واللغة الفرنسیة

 تعلیمیة اللغات الأجنبیة

 علوم اللغة

 أدب وحضارة

 أدب وحضارة واللغة الاسبانیةالأدب 

 
  عروض التكوین فیما بعد التدرج:

 دكتوراه علوم: 

 المیدان: لغة وأدب عربي

 السنة الشعبة التخصصات

 2016/2015 دراسات أدبیة الشعریة وتحلیل الخطاب الأدبي

 2017/2016 دراسات لغویة تعلیمیة النحو

 2017/2016 دراسات أدبیة المعاصرة تحلیل الخطاب الأدبي على ضوء المناھج النقدیة



 2017/2016 دراسات لغویة البلاغة العربیة والنظریات المعاصرة

مواضیع تلقي المختارات الشعریة على ضوء النقد القدیم 

 والمعاصر
 2018/2017 دراسات أدبیة

 2018/2017 دراسات لغویة تعلیمیة اللغة العربیة للناطقین بغیرھا

 2018/2017 دراسات لغویة البلاغة والنقد

أدب عربي حدیث ومعاصر / أدب جزائري حدیث ومعاصر / 

 خطاب أدبي قدیم وحدیث
 2018/2019 دراسات الأدبیة

اللسانیات العربیة / تعلیمیة العربیة وآدابھا / البلاغة بین القدیم 

 والحدیث
 2018/2019 دراسات لغویة

 2018/2019 دراسات النقدیة ودراسات شرقیةنقد قدیم / أدب عربي قدیم / أدب أندلسي 

أدب حدیث ومعاصر / أدب عالمي ومقارن / أدب جزائري 

 مكتوب باللغة الفرنسیة
 2019/2020 دراسات أدبیة

لسانیات عربیة / البلاغة العربیة بین القدیم والحدیث / تعلیمیة 

 اللغة العربیة
 2019/2020 دراسات لغویة

 أجنیةالمیدان: أدب ولغات 

 السنة الشعبة التخصصات

British/Commonwealth Studies 2018/2017 لغة أنجلیزیة 

 Langue / لغة وثقافة  Didactique التعلیمیة

et Culture 

 Littérature  / أدب

Didactique Des Langues 

Etrangères 
2019/2020 

 احصائیات: 

 الطلبة:

دكتوراه ل م -طالب   127  طالب      دكتوراه: دكتوراه علوم  1025  طالب      ماستر:  1790 لیسانس:     
 طالب  62  د

 طالب  3004عدد الطلبة الكلي:     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأساتذة:

     41  أستاذ مساعد قسم أ:     11  أستاذ محاضر قسم ب:        19أستاذ محاضر قسم أ:         20أستاذ:
 108  عدد الأساتذة الكلي:     17أستاذ مساعد قسم ب: 

 كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإسلامیة والحضارة:                                         - 6

تعتبر كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإسلامیة والحضارة كلیة فتیة انبثقت عن كلیة العلوم الإنسانیة   
 1437جمادى الأولى عام  13المؤرخ في  72- 16قا، تم إنشاءھا بموجب المرسوم التنفیذي رقم والاجتماعیة ساب



 1422جمادى الثانیة  30المؤرخ في  270- 01المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم  2016فبرایر  22الموافق ل 
لھیكلة الجدیدة التي تعرفھا والمتضمن إنشاء جامعة الأغواط، وذلك في إطار ا 2001سبتمبر سنة  18الموافق ل 

 الجامعة.

 في میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.L.M.Dتعمل الكلیة في إطار نظام ل.م.د:   

 الأقسام:

قسم الجذع المشترك علوم إنسانیة قسم العلوم الإسلامیة قسم العلوم الإنسانیة قسم الإعلام والاتصال قسم  -1
 التاریخ

 عروض التكوین:
إنسانیة: تاریخ عام إعلام واتصال ماستر علوم إنسانیة تاریخ المغرب العربي الحدیث والمعاصر تاریخ لیسانس علوم 

 الحضارات القدیمة اتصال وعلاقات عامة لیسانس علوم إسلامیة فقھ وأصولھ
 ماستر علوم إسلامیة: فقھ وأصولھ دراسات قرآنیة

 احصائیات:
 21دكتوراه: 1311ماستر: 2604لیسانس: 3915زعین كالتالي:الكلیة بالأرقام: العدد الإجمالي للطلبة مو
 40العدد الإجمالي للعمال موزعین كالتالي:

 أولا من حیث توزیع المھام:
عدد مستخدمي  05عدد مستخدمي التحكم: 05عدد مستخدمي التطبیق: 21عدد مستخدمي التصمیم والبحث:

 09التنفیذ:
 من حیث طبیعة علاقة العمل:ثانیا 

 51العدد الإجمالي للأساتذة: 07عدد العمال المتعاقدین: 33العمال الدائمین:عدد 
 02مجموع أساتذة التعلیم العالي:

مجموع الأساتذة المساعدین  04”:ب ” مجموع الأساتذة المحاضرین قسم 14”:أ” مجموع الأساتذة المحاضرین قسم
 07”:ب ” مجموع الأساتذة المساعدین قسم 24”:أ” قسم

 لعلوم الاجتماعیة:                                                                        كلیة ا- 7
بموجب المرسوم التنفیذي رقم  2017/ 2016تم إنشاء كلیة العلوم الاجتماعیة في مطلع السنة الجامعیة   

في إطار الھیكلة الجدیدة التي ، وذلك 2016فبرایر سنة  22الموافق  1437جماد الأولى عام 13المؤرخ في  72_16
التعلیم العالي. وھي بذلك كلیة مستحدثة، لكنھا تزخر بخبرات واسعة من خلال طاقمھا الإداري الممیز  یعرفھا إصلاح

وأساتذتھا الأكفاء الذین كانوا منضوین تحت مظلة كلیة الحقوق والعلوم الاجتماعیة سابقا وكذا كلیة العلوم الإنسانیة 
. وتعمل كلیة العلوم الاجتماعیة على ضمان التكوین بما تحتویھ من الأقسام 2010منذ استحداثھا سنة  والاجتماعیة

 العلمیة التابعة لھا وھذا بما یتماشى وجودة التعلیم وعلى كافة المستویات، الإداریة والبیداغوجیة والبحثیة.
 الأقسام:

قسم علم النفس وعلوم التربیة - 3والدیمغرافیا قسم علم الاجتماع - 2قسم الجذع المشترك علوم اجتماعیة  -1
 قسم الفلسفة- 4والأرطوفونیا 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الاجتماعیة السنة الجامعیة بطاقة تقنیة عن التكوین والتخصصات التي توفرھا بكلیة العلوم



2020/2019 

 الطور الأول اللیسانس: 

 الطور القسم الشعبة التخصصات

  قسم الجذع المشترك (الجذع المشترك)العلوم الاجتماعیة 

 شعبة علم النفس/علم النفس العمل والتنظیم

قسم علم النفس وعلوم  شُعبة علم النفس

 التربیة

 والارطوفونیا

الطور الأول 

 اللیسانس:

 شعبة علم النفس/علم النفس المدرسي

 شعبة علم النفس/علم النفس العیادي

 شُعبة علوم التربیة التفس التربويشعبة علوم التربیة/علم 

 شُعبة الارطوفونیا شعبة الارطوفونیا / أرطوفونیا

 قسم الفلسفة شعبة الفلسفة الفلسفة / الفلسفة العامة

 شعبة علم الاجتماع/ علم الاجتماع الحضري

 شُعبة علم الاجتماع
قسم علم الاجتماع 

 والدیموغرافیا

 اجتماع الاتصالشعبة علم الاجتماع/علم 

 شعبة علم الاجتماع /علم اجتماع تنظیم وعمل

 الانثروبولوجیا شعبةالانثروبولوجیا/ الانثروبولوجیا

 شعبة دیموغرافیا شعبة الدیموغرافیا/دیموغرافیا عامة

 
  
  
  الطور الثاني الماستر: 

 الطور القسم الشعبة التخصصات

والتنظیم (ماستر+ماستر  شعبة علم النفس/ علم النفس العمل

2( 
 شعبة علم النفس

 

 

 قسم علم النفس

 وعلوم التربیة

 الارطوفونیا
الطور 

الثاني: 

 الماستر

 شعبة علم النفس/ علم النفس العیادي

 شعبة علم النفس / علم النفس المدرسي

 شعبة علوم التربیة/علم النفس التربوي
 شعبة علوم التربیة

 التربیة علوم التربیة: إرشاد وتوجیھ:شعبة علوم 

 شعبة الارطوفونیا شعبة الأرطوفونیا / أمراض اللغة والكلام

  شعبة الفلسفة شعبة لفلسفة / فلسفة عامة

 شعبة علم الاجتماع/علم الاجتماع التنظیم والعمل

  شعبة علم الاجتماع

 قسم علم الاجتماع

 الدیموغرافیا

 الاجتماع/علم اجتماع حضريشعبة علم 

 شعبة علم الاجتماع/علم اجتماع الاتصال

 شعبة علم الاجتماع علم اجتماع التربیة

 شعبة انثروبولوجیا شعبة انثروبولوجیا/ أثروبلوجیا وإرشاد سیاحي

 شعبة الدیموغرافیا شعبة الدیموغرافیا/ سكان وتنمیة

 الطور الثالث الدكتوراه: 

 الدكتوراه ل م د في تخصص علم النفس والصحة النفسیة، الارشاد النفسي، صعوبات التعلم، علم النفس العیادي.  

دكتوراه علوم في علم النفس وعلوم التربیھ. دكتوراه ل م د في علم الاجتماع والدیموغرافیا. دكتوراه ل م د في فلسفھ 
 الحضارة.

النفس التربوي، وأیضا ماجستیر علم النفس الارشاد الأسري في  وقد كونت سابقا في الماجستیر في علم     
 إطار مدرسھ الدكتوراه بالتعاون مع جامعھ تمنراست وغردایھ.

 كما كونت في الماجستیر في علم الاجتماع في إطار مدرسھ الدكتوراه بالتعاون مع جامعھ الجزائر وغردایة.  

 احصائیات:

 الطلبــة:

 2019/2018 سنةعدد الطلبة المسجلین 



 طالب 3533طالب عدد الطلبة الكلي:  123طالب دكتوراه:  1058طالب ماستر:  2352لیسانس: 

 الأساتذة:

عدد  8أستاذ مساعد قسم ب:  17أستاذ مساعد قسم أ:  33أستاذ محاضر قسم ب:  27أستاذ محاضر قسم أ : 12أستاذ: 
 97الأساتذة الكلي:

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة:                                                                - 8
بتاریخ  198- 10أخذت كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة شرعیتھا من أحكام المرسوم التنفیذي رقم   

 97/157قرار رقم   ذي أسس بموجببقسمین: قسم الحقوق وقسم العلوم السیاسیة. بالنسبة لقسم الحقوق ال 2010اوت25
اللیسانس حقوق (ل م د) تخصص قانون  والذي یمنح من خلالھ في نھایة الدراسة شھادة 10/05/1997المؤرخ في 

الذي یعتبر أیضا مسارا بیداغوجیا في التدرج أین نجد تخصصات  وقانون عام. بالإضافة إلى نظام الماستر خاص
انون الدولي والعلاقات الدولیة، تخصص قانون الأعمال، تخصص القانون تخصص الق متعددة یمكننا حصرھا في

العقاري وتخصص قانون العقود والمسؤولیة. ویمتد التكوین في الماستر شعبة الحقوق على مدار أربع سداسیات تتوّج 
 في النھایة بمذكرة نھایة الدراسة لنیل شھادة الماستر في أحد التخصصات المذكورة.

 الأقسام:
 قسم العلوم السیاسیة- 2م الحقوق قس -1

 عروض التكوین:

في كلیة  علاقات دولیة تنظیم سیاسي واداري الماسترلیسانس علوم سیاسیة: قانون خاص  قانون عاملیسانس حقوق: 
   الحقوق والعلوم السیاسیة:

القانون  ون أعمالالقانون الجنائي قان قانون العقود والمسؤولیة قانون عقاري قانونتخصص ماستر قسم الحقوق: 
   الدولي العام

 موارد بشریة علاقات دولیة تخصص ماستر قسم العلوم الساسیة: ادارة

تخصص القانون العام      تخصص القانون الدولي والعلاقات الدولیة       الدكتوراه في كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة:
تخصص القانون العقاري     تخصص قانون   تخصص القانون الجنائي للأعمال      تخصص الحقوق والحریات    

 الأعمال     تخصص العقود المدنیة والتجاریة

تخصص السیاسات المقارنة     العلاقات الدولیة     كالتالي:  أما شعبة العلوم السیاسیة، فإنھا تضم ثلاثة تخصصات ھي
 إدارة الموارد البشریة

بالإضافة إلى التكوین في الطور الثالث، تمتلك كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة التأھیل للتكوین في الدكتوراه   
حوالي  2019دیسمبر  31یة شعبة الحقوق تخصص القانون العام وتخصص القانون الخاص، حیث سجلنا إلى غا  علوم

 طالب مسجل. 34

   2019/2020إحصائیات كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة   

 المیدان
 السنة التخصص الشعبة

  ملاحظة مسجلین بصفة منتظمة

 

 

 

الحقوق 

والعلوم 

 السیاسیة

   المجموع المعیدون الذكور الإناث

 

 حقوق

 اللیسانس

   1591 482 1181 410 أولى جذع مشترك

   843 345 587 256 ثانیة جذع مشترك

   251 113 170 81 ثالثة قانون عام

   189 49 102 76 ثالثة قانون خاص

 علوم سیاسیة

 اللیسانس

   33 02 27 06 أولى جذع مشترك

   32 01 21 11 ثانیة جذع مشترك

   16 02 11 05 ثالثة علاقات دولیة

تنظیم سیاسي 

 وإداري
   31 00 18 13 ثالثة

مجموع 

 اللیسانس
2986 

 %20 %80 أجانب مجموع المعیدون ذ إ المستوى التخصص ماستـــــــــــــــر

 

 

 

 

 حقوق

 1ماستر

القانون الجنائي 

 والعلوم ج
 23 89 05 124 07 54 58 أولى

 18 116 / 140 06 87 53 أولى قانون الأعمال

 06 16 / 26 04 19 07 أولى القانون العقاري



الحقوق 

والعلوم 

 السیاسیة

 10 25 05 45 05 27 18 أولى القانون الدولي العام

قانون العقود 

 والمسؤولیة
 15 14 / 35 06 18 17 أولى

 

 حقوق

 2ماستر

القانون الجنائي 

 والعلوم ج
 / / / 108 13 59 49 ثانیة

 / / / 88 06 63 25 ثانیة قانون الأعمال

 / / / 70 04 45 25 ثانیة القانون العقاري

 / / / 71 06 54 17 ثانیة القانون الدولي العام

قانون العقود 

 والمسؤولیة
 / / / 85 18 54 31 ثانیة

 س- ع

 1ماستر

 05 16 / 21 00 15 06 أولى علاقات دولیة

إدارة الموارد 

 البشریة
 12 25 / 37 00 09 28 أولى

 س- ع

 2ماستر

 / / / 17 00 08 09 ثانیة علاقات دولیة

إدارة الموارد 

 البشریة
 / / / 50 01 33 17 ثانیة

مجموع 

 الماستر
917 

المجموع 

 الكلي
3903 

 تعداد الأساتذة:
 6أستاذ مساعد قسم ب:  21أستاذ مساعد قسم أ:  13أستاذ محاضر قسم ب:  36أستاذ محاضر قسم أ:  7أستاذ: 

  59المجموع الكلي: 
 كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر:                                            - 9

طالب بالجذع المشترك علوم  66بعدد یقدر بـ 1992/ 1991تم فتح قسم العلوم الاقتصادیة خلال السنة الجامعیة      
 1990/1991قصیر المدى الذي فتح خلال السنة الجامعیة  اقتصادیة، كما ضم ھذا القسم فرع الإعلام الآلي للتسییر تكوین

 طالب. 57بعدد یقدر بـ 

وفي إطار ترقیة المدرسة العلیا لأساتذة التعلیم التقني إلى مركز جامعي، تحول قسم العلوم الاقتصادیة خلال السنة        
 إلى معھد یسمى بمعھد العلوم الاقتصادیة. 1997/1998الجامعیة 

الذي یتضمن إنشاء جامعة الأغواط، تحول  18/09/2001المؤرخ في  270-01سوم التنفیذي رقم وطبقا للمر       
 المعھد إلى كلیة تسمى بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر.

 270-01المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم  2010المؤرخ في  198-10وطبقا للمرسوم التنفیذي رقم        
 تحوّلت تسمیة الكلیة الى كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. 18/09/2001المؤرخ في 

 الأقسام:

قسم الجذع المشترك علوم اقتصادیة وتجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر قسم العلوم الاقتصادیة قسم العلوم 
 التجاریة قسم العلوم المالیة والمحاسبیة

   :عروض التكوین لیسانس
العلوم المالیة والمحاسبة محاسبة وجبایة مالیة البنوك والتأمینات مالیة المؤسسة محاسبة ومراجعة محاسبة قسم 

  ومالیة
قسم علوم التسییر إدارة  قسم العلوم الاقتصادیة اقتصاد نقدي وبنكي قسم العلوم التجاریة تجارة دولیة. تسویق.

 أعمال إدارة مالیة إدارة میزانیة
 :استرعروض التكوین م

قسم العلوم المالیة والمحاسبة محاسبة وجبایة معمقة محاسبة وتدقیق مالیة وبنوك محاسبة مالیة المؤسسة تدقیق 
  ومراقبة التسییر



قسم العلوم التجاریة مالیة وتجارة دولیة تسویق الخدمات تسویق فندقي وسیاحي. قسم العلوم الاقتصادیة اقتصاد 
ي اقتصا قسم علوم التسییر إدارة أعمال إدارة الموارد البشریة تسییر   د وتسییر المؤسساتنقدي وبنكي اقتصاد كمِّ

 عمومي ماستر مقاولاتیة
   :عروض التكوین الدكتوراه

العلوم التجاریة مالیة وتجارة دولیة  قسم قسم العلوم المالیة والمحاسبة محاسبة وجبایة محاسبة وتدقیق مالیة وبنوك
 الاقتصادیة اقتصاد إسلاميقسم العلوم   تسویق الخدمات

 احصائیات:
  

 قسم علوم التسییر:
 عدد التخصصات المفتوحة 

 الاجمالي
 الدكتوراه ل م د الماستر اللیسانس 

 11 05 03 03 علوم التسییر

 08 05 02 01 العلوم الاقتصادیة

 05 00 03 02 العلوم التجاریة

 08 03 03 02 العلوم المالیة والمحاسبیة

  13 11 08 الاجمالي

  

 L1 L2 L3 M1 M2 الاجمالي 

 2442 364 528 455 557 538 مسجلین جدد

 121 / / / / 121 تحویل داخلي

 25 / / 5 8 12 تحویل خارجي

 118 4 39 7 24 44 إعادة إدماج

 209 10 10 39 11 139 معیدین

 378 577 506 600 854 الاجمالي
2915 

 1960 955 

  

 Pr MCA MCB MAA MAB الاجمالي 

العلوم المالیة 

 والمحاسبیة
01 08 04 06 01 20 

 28 04 07 06 08 03 العلوم الاقتصادیة

 21 01 08 04 05 03 العلوم التجاریة

 28 02 10 04 06 06 علوم التسییر

 97 5 31 18 27 13 الاجمالي

 
   :قسم العلوم المالیة والمحاسبیة 

 الإجمالي الطلبةعدد  عدد الافواج التخصص المستوى

  145 04 علوم مالیة ومحاسبیة ثانیة لیسانس

 ثالثة لیسانس
 86 04 محاسبة وجبایة

106 
 20 01 مالیة البنوك والتامینات

 أولى ماستر

 68 02 محاسبة وتدقیق

 67 02 محاسبة وجبایة معمقة 204

 69 02 مالیة وبنوك



 ثانیة ماستر

 44 02 محاسبة وتدقیق

 57 02 محاسبة وجبایة معمقة 128

 27 01 مالیة وبنوك

 583 20  الاجمالي

  قسم العلوم التجاریة:   

 الاجمالي عدد الطلبة عدد الافواج التخصص المستوى

 124 124 04 علوم تجاریة ثانیة لیسانس

 ثالثة لیسانس
 68 02 تسویق

92 
 24 01 تجارة دولیة

 أولى ماستر

 33 01 تسویق الخدمات

 33 01 مالیة وتجارة دولیة 89

 23 01 تسویق فندقي وسیاحي

 ثانیة ماستر
 24 01 تسویق الخدمات

38 
 14 01 مالیة وتجارة دولیة

 343 12  الاجمالي

 
   قسم علوم التسییر:

 الاجمالي عدد الطلبة عدد الافواج التخصص المستوى

 201 201 06 علوم التسییر ثانیة لیسانس

 لیسانس ثالثة

 67 02 إدارة الاعمال

 69 02 إدارة مالیة 175

 39 01 إدارة میزانیة

 أولى ماستر

 62 02 إدارة الاعمال

 52 02 إدارة الموارد البشریة 151

 37 01 التسییر العمومي

 ثانیة ماستر

 69 02 إدارة الاعمال

 36 01 إدارة الموارد البشریة 138

 33 01 التسییر العمومي

 665 20  الاجمالي

 
  قسم العلوم الاقتصادیة:  

 الاجمالي عدد الطلبة عدد الافواج التخصص المستوى

 190 190 05 علوم اقتصادیة ثانیة لیسانس

 126 126 04 اقتصاد نقدي وبنكي ثالثة لیسانس

 أولى ماستر
 71 02 اقتصاد وتسییر المؤسسة

146 
 75 02 اقتصاد نقدي وبنكي

 ثانیة ماستر
 39 02 اقتصاد وتسییر المؤسسة

66 
 27 01 اقتصاد نقدي وبنكي

 529 16  الاجمالي

 الأساتذة:

أستاذ  01أستاذ مساعد قسم ب:  17أستاذ مساعد قسم أ:  19أستاذ محاضر قسم ب:  36أستاذ محاضر قسم أ  17أستاذ: 
 94المجموع الكلي:  4مساعد:

 معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة:                                             -10



قبل اعتماد معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، أنشأ قسم التربیة البدنیة والریاضیة خلال السنة   
 87ر عن وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي رقم ، وأعتمد القسم رسمیا بموجب القرار الصاد2008/ 2007الجامعیة 

  .2009مایو  06المؤرخ في: 
تم اعتماد معھد علوم وتقنیات النشاطات  2010أوت  25المؤرخ في:  198- 10وطبقا للمرسوم التنفیذي رقم   

  البدنیة والریاضیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط.
سبتمبر  30وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي بتاریخ  وتشكل المعھد حسب القرار الوزاري الصادر عن  

 والمتضمن إنشاء الأقسام المكونة لمعھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة. 2010
 الأقسام:

 قسم التسییر الریاضي- 2قسم النشاطات البدنیة والتربیة الریاضیة  -1
المتضمن تحدید التنظیم الإداري لمدیریة  2004أوت  24في ینُظم المعھد إداریا القرار الوزاري المشترك المؤرخ 

 الجامعة والكلیة والمعھد وملحقة الجامعة ومصالحھا المشتركة وتضم الكلیة قسمین:
 قسم النشاطات البدنیة والتربیة الریاضیة قسم الإدارة والتسییر الریاضي

 التكوین في اللیسانس

تخصص تربیة وعلم الحركة. م النشاطات البدنیة والتربیة الریاضیة: قس التخصصات الموجودة في تكوین اللیسانس:
 التكوین في الماستر:تخصص تسییر الموارد البشریة والمنشآت الریاضیة.   قسم الإدارة والتسییر الریاضي:

الریاضي تخصص النشاط البدني شعبة النشاط البدني الریاضي التربوي:  التخصصات الموجودة في تكوین الماستر:
 التكوین في الدكتوراه:تخصص الإدارة الریاضیة.   شعبة الإدارة والتسییر الریاضي:المدرسي.

تخصص النشاط البدني      قسم النشاط البدني الریاضي التربوي  التخصصات الموجودة في تكوین الدكتوراه ھي:
 الریاضي المدرسي      تخصص النشاط البدني الریاضي الترویحي

 2019/2020إحصائیات المعھد للسنة الجامعیة 
 2019/2020إحصائیات ھیئة التدریس للسنة الجامعیة 

أستاذ مساعد قسم ب:  05أستاذ مساعد قسم أ:  07أستاذ محاضر قسم ب:  16أستاذ محاضر قسم أ:  01أستاذ تعلیم عالي: 
00 

 
 
 
 
 2019/2020إحصائیات الطلبة والطالبات للسنة الجامعیة  

 عدد الطلبة القسم ستوىالم

 40 جذع مشترك سنة أولى

 سنة ثانیة

 66 تربیة وعلم الحركة

 19 إدارة وتسییر ریاضي

 سنة ثالثة
 70 تربیة وعلم الحركة

 19 إدارة وتسییر ریاضي

 سنة أولى ماستر
 130 نشاط بدني ریاضي مدرسي

 52 تسییر المنشآت الریاضیة والموارد البشریة

 ماسترسنة ثانیة 

 125 نشاط بدني ریاضي مدرسي

 41 تسییر المنشآت الریاضیة والموارد البشریة

 

             4ملحق رقم 

  :2019/2020تعداد الأساتذة الدائمين بجامعة عمار ثليجي �لأغواط          



 

 عدد الأساتذة الدائمين الأقسام الكليات

 العلوم

 54 علوم المادة

 40 البيولوجيا

 32 العلوم الفلاحية

 30 الإعلام الآلي

 10 الر�ضيات

 34 الطب الطب

 الهندسة المدنية والهندسة المعمارية
 47 الهندسة المدنية

 43 الهندسة المعمارية

 الآداب واللغات

 45 الأدب العربي

 27 الفرنسية

 28 الإنجليزية

 10 الإسبانية

الإسلامية العلوم الإنسانية والعلوم 

 والحضارة

 06 جذع مشترك علوم إنسانية

 14 الإعلام والاتصال

 17 التاريخ

 16 العلوم الإسلامية

 العلوم الاجتماعية

 09 جذع مشترك علوم اجتماعية

 38 علم الاجتماع والديمغرافيا

 42 علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

 10 الفلسفة

 السياسيةالحقوق والعلوم 
 59 الحقوق

 24 العلوم السياسية

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير

  جذع مشترك علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير

 26 العلوم الاقتصادية

 21 العلوم التجارية

 18 العلوم المالية والمحاسبية

 29 علوم التسيير

معهد علوم وتقنيات النشاطات 

 البدنية والر�ضية

 22 النشاطات البدنية والتربية الر�ضية

 09 الإدارة والتسيير الر�ضي

 760 ا�موع
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