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 كلمة شكر وعرفان
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ب وان ولا هيس ى ول مً مد لىا بعُد ووظأٌ الله عص أو  ًد العىن والمظاعدة مً كسٍ

ب مجُب ـــــــــــ لىم مىا  وحل ان ًجعل ذالً في ميزان حظىاجىم اهه كسٍ

 

ة   ج  ي   د مان  /  خ   ي    إ 
 



 

 

 

 اهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله الري ما هجحىا ولا علىها ولا جفىكىا الا بسضاه الحمد لله حبا 
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ص حفظه الله  واطخمدًذ مىه كىحي واعتزاشي براحي والدي العصٍ

بظمت  الحُاة وطس إلى  معنى الحب والحىانإلى  الى ملاوي في الحُاة

أغلى إلى  مً وان دعائها طس هجاحي وحىانها بلظم حساحيإلى  الىحىد

صة   حفضها اللهالحباًب امي العصٍ

 دامهً اللهإخىحي وأخىاحي أالى مً كاٌ فيهم )طدشد عضلً بأخًُ( 

 وفي الاخير اللهم اهفعني بما علمخني واهفع بي 

 فالحمد لله على حظً الخمام والخخام
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صة التي حعبذ في جسبُتي وزافلخني في ول جفاصُل حُاحي إلى أمي  العصٍ

بازن في عمسها  أطأٌ الله أن ًحفظها وٍ

علي  إلى زوح والدي الطاهسة، أطأٌ الله أن ًخغمده بىاطع زحمخه وَ

 ددزحخه في حىاث الخلد 

 إلى وافت أفساد عائلتي

ب على مظاعدحيأو  إلى ول مً طاهم مً بعُد  كسٍ

 عمل المخىاضعفي إهجاش هرا ال 

 وفي الاخير اللهم اهفعني بما علمخني واهفع بي 
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 ممخص الجراسة:

وىحا مغ مشطػر  ة السؤسدات الجامعيةيدور الاتراؿ الخقسي في زيادة مخئىجفت دراستشا الحالية لسعخفة 
بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط، كسا أف  الاسلبمية والحزارةالعمػـ عيشة مغ أساتحة كمية العمػـ الاندانية و 

وسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة في جامعة الأغػاط، واىع خرائز دراسة  الجراسة تيجؼ أيزا إلى 
 .ووضائف الاتراؿ الخقسي كشػع اترالي معتسج.



 

 

، وتع استخجاـ أستاذ وأستاذة 011عمى عيشة متكػنة مغ  أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيافتع تصبيق 
 ئج التي نمخريا ؼيسا يمي:. وبعج جسع بيانات الجراسة تع تحميل ىحه الشتاالتحميمي السشيج الػصفي

  أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي في جامعة الأغػاط لو تأثيخات إيجابية كبيخة عمى التػاصل والتفاعل
 داخل الجامعة، ويعدز مغ سسعتيا وصػرتيا العامة.

  أضيخت الشتائج تفزيلبا كبيخاا لمػسائل الخقسية مثل السػاقع الإلكتخونية ووسائل التػاصل
الاجتساعي، حيث ساىست ىحه الػسائل في تحديغ فيع خجمات الجامعة وتدخيع عسمية التػاصل 

 وتعديد السذاركة في الفعاليات الجامعية.

 معة ومكػناتيا ويداعج في جحب الكػادر الاستخجاـ الفعّاؿ للبتراؿ الخقسي يعدز الثقة بيغ الجا
 الأكاديسية الستسيدة وإبخاز إنجازاتيع.

  ،تػاجو الجامعة تحجيات في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي، أبخزىا نقز السػارد السالية
وقمة الػعي بأىسية الاتراؿ الخقسي بيغ الكػادر الإدارية والأكاديسية، وغياب استخاتيجيات 

 صل الخقسي.واضحة لمتػا

  يذكل ضعف تجفق البيانات ونقز التجريب والتصػيخ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات تحجيات
 إضاؼية تعيق فعالية الاتراؿ الخقسي.

 وتع تفديخ الشتائج وفق نتائج الجراسات الدابقة، والتخاث الشطخي السعتسج في فرػؿ البحث الأولى.
 .السخئية، مؤسدات التعميؼ العالي، الاترال الخقسيالكمسات السفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

Our current study aimed to understand the role of digital communication in increasing the 

visibility of university institutions from the perspective of a sample of professors from the 

Faculty of Humanities, Islamic Sciences, and Civilization at Ammar Thliji University of 

Laghouat. The study also aimed to examine the digital communication tools used at Laghouat 

University and the main characteristics and functions of digital communication as a 

recognized communication type. 



 

 

A questionnaire was applied to a sample of 100 professors, and the descriptive-analytical 

method was used. After collecting the study data, the results were analyzed, and we 

summarize them as follows: 

The use of digital communication at Laghouat University has significant positive impacts on 

communication and interaction within the university, enhancing its reputation and public 

image. 

The results showed a strong preference for digital tools such as websites and social media, 

which have contributed to better understanding of the university's services, accelerating 

communication processes, and enhancing participation in university events. 

Effective use of digital communication boosts confidence between the university and its 

components, helps attract outstanding academic staff, and highlights their achievements. 

The university faces challenges in implementing digital communication strategies, the most 

prominent of which are a lack of financial resources, limited awareness of the importance of 

digital communication among administrative and academic staff, and the absence of clear 

digital communication strategies. 

Additional challenges hindering the effectiveness of digital communication include weak data 

flow and a lack of training and development in information technology. 

The results were interpreted according to previous studies and the theoretical framework 

established in the initial chapters of the research. 

Keywords: digital communication, higher education institutions, visibility. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملدمت



 ملدمت
 

 
 أ

غيخت التكشػلػجيات الخقسية الصخيقة التي نتػاصل بيا مع بعزشا البعس وكحلظ مع 
ا لا يتجدأ مغ حياتشا اليػميةو  ،السؤسدات السختمفة الاتراؿ ف .أصبح الاتراؿ الخقسي جدءا

ؽ متشػعة، مثل الخقسي ىػ استخجاـ الأجيدة الخقسية والإنتخنت لتبادؿ السعمػمات والأفكار بصخ 
 .البخيج الإلكتخوني، ومػاقع التػاصل الاجتساعي، والسجونات، والسشرات الخقسية السختمفة

يتسيد بدخعتو وسيػلة الػصػؿ إليو، حيث يسكغ لمسؤسدات والأفخاد التػاصل مع جسيػرىع و 
السدتيجؼ بصخيقة فعالة وفي أي وقت وأي مكاف. كسا يػفخ الاتراؿ الخقسي إمكانية 

 اعل والتػاصل السباشخ مع الجسيػر، مسا يدسح بتبادؿ الآراء والتعميقات بذكل سخيع.التف
مخاكد لمتعميع العالي  كػنياسجتسع، السؤسدات رئيدية في ك السؤسدات الجامعية ونجج

لحلظ أصبح مغ الزخوري . في تشسية السجتسع وتصػيخه وليا دور رئيديوالبحث العمسي، 
وأف تدتغل الفخص  ،تكػف مخئية ومتػاججة بقػة في السجاؿ الخقسيلمسؤسدات الجامعية أف 

استخاتيجيات إلى  التي يػفخىا الاتراؿ الخقسي لتعديد سسعتيا. فالسؤسدات الجامعية بحاجة
مغ خلبؿ الاستفادة و  .اتراؿ رقسية فعالة لشذخ رسالتيا وإبخاز إنجازاتيا ومداياىا التشافدية

جساىيخ إلى  ختمفة، يسكغ لمسؤسدات الجامعية الػصػؿمغ قشػات الاتراؿ الخقسي الس
 واسعة وتعديد حزػرىا عمى الداحة السحمية والعالسية.

في زيادة الخؤية والحزػر الإعلبمي  لو دور رئيديالاتراؿ الخقسي  إذف يسكغ القػؿ أف
ات لمسؤسدات الجامعية. فسغ خلبؿ استغلبؿ قشػات الاتراؿ الخقسية الستشػعة، يسكغ لمجامع

نذخ معمػماتيا وإنجازاتيا بصخيقة أكثخ فعالية وشسػلية. سػاء كاف ذلظ عبخ مػاقع التػاصل 
القشػات الخقسية الأخخى، فإف ىحه الػسائل تتيح لمجامعات أو  السجونات،أو  الاجتساعي،

 .جساىيخ واسعة مغ الصلبب السحتسميغ والباحثيغ والذخكاء السيتسيغإلى  الػصػؿ
ظ يسكغ للبتراؿ الخقسي أف يداعج السؤسدات الجامعية في بشاء علبقات ذلإلى  بالإضافة

قػية مع مختمف أصحاب السرمحة، مثل الصلبب الحالييغ وأولياء الأمػر والخخيجيغ 
والسجتسع الأكاديسي والذخكاء الرشاعييغ. فسغ خلبؿ التػاصل السباشخ والتفاعل عبخ 

اط ىحه الجساىيخ وتحديغ سسعتيا وصػرتيا السشرات الخقسية، يسكغ لمجامعات تعديد انخخ 



 ملدمت
 

 
 ب

الاتراؿ الخقسي يػفخ لمسؤسدات الجامعية فخصة لإبخاز نقاط قػتيا  ولا نشدى أف .العامة
التشافدية، مثل بخامجيا الأكاديسية الستسيدة، وبحػثيا السبتكخة، وبيئتيا الجاذبة لمجراسة 

سفرمة، يسكغ لمجامعات جحب والعسل. مغ خلبؿ السحتػى الخقسي الجحاب والسعمػمات ال
 .السديج مغ الصلبب والباحثيغ والاستثسارات

وقج جاءت الجراسة الحالية في إشار عاـ ومشيجي لمجراسة، وثلبث فرػؿ مشيا 
، ىػ مجخل عاـ للئتراؿ الخقسيفرميغ نطخييغ وفرل ثالث تصبيقي. فالفرل الأوؿ 

، ومبحث ثاف بعشػاف الاتراؿ الخقسيمفيػـ ، مبحث أوؿ كاف بعشػاف مبحثيغإلى  وانقدع
  خرائز ووضائف الاتراؿ الخقسي وأىع معػقاتو

تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العالي أما الفرل الثاني والسػسػـ 
 مفيػـ التعميع العالي،، حيث جاء السبحث الأوؿ بعشػاف مبحثيغإلى  دع بجورهقوان ،الجدائخية

استخجامات الاتراؿ الخقسي في زيادة مخئية مؤسدات التعميع  والسبحث الثاني بعشػاف
 الجدائخية.

، مبحثيغإلى  اني لمجراسة، وانقدع بجورهجوقج جاء الفرل الأخيخ بعشػاف الجانب السي
عخض : ػما السبحث الثاني، فقج خز بأ، الإجخاءات السشيجية لمجراسة: ػمبحث أوؿ مػسػـ ب

 حق.، ثع خاتسة، قائسة السخاجع، والسلبوتفديخ نتائج الجراسة ومشاقذتيا
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 الإشكالية: -1

إف عرخنا الحالي يتدع بالتصػر في شتى السجالات خاصة التصػر الستدارع في وسائل 
الانتخنت وما تػفخه مغ تصبيقات مختمفة، ونجج تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بفزل شبكة 

الاتراؿ الخقسي يحتل السخاتب الأولى في ىاتو التصبيقات لسا لو مغ أىسية بالغة في 
السؤسدات السختمفة، فقج بخىغ قجرتو في تخديغ كع ىائل مغ السعمػمات والبيانات وسيػلة 

صػر لتحقيق أىجافيا وتحديغ الػصػؿ إليو، مسا فخض عمى السؤسدات حتسية مػاكبة ىحا الت
 صػرتيا رقسيا.

حيث نجج العجيج مغ الجوؿ الستقجمة تبشت ىحا الشػع مغ الاتراؿ كػنو يدتفيج مغ خرائز 
التقشيات الحجيثة، والجدائخ كغيخىا مغ الجوؿ استفادت مغ ىحا التحػؿ الخقسي وعسمت مغ 

ية تصػيخ البشية التحتية خلبؿ سياستيا بخقسشة بجسيع قصاعاتيا الإدارة وفق استخاتيج
 لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة.

ونجج وزارة التعميع العالي والبحث العمسي قج استفادت أيزا مغ ىحه الاستخاتيجية كػنيا قصاع 
ىاـ بالشدبة لمجولة حيث عسمت عمى رقسشة جسيع الجامعات والسجارس العميا وىحا بخمق 

جيدة الإلكتخونية لزساف نجاح رقسشة القصاع لسػاكبة مشرات رقسية إدارية وتػفيخ الأ
التحػلات الخقسية في ميجاف البحث العمسي، وذلظ لتحقيق الاستسخارية في العسل، وخمق 
الابجاع والتسيد، وىحا ما عسمت بو جامعة عسار ثميجي الأغػاط لتحديغ الأداء العاـ 

التعميع العالي، وذلظ لتحديغ  لسدتخجمييا في ضل التحػلات الخقسية الحاصمة في قصاع
صػرتيا رقسشياّ بإستعساؿ الاتراؿ الخقسي. وعمى ضػء ما سبق يسكغ شخح الإشكالية 

 التالية:

  الجور الحي يمعبو الاترال الخقسي في الديادة السخئية لمسؤسدات الجامعية؟ما 
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 تداؤلات الجراسة: -2

  الأغػاط؟بما ىي وسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة في جامعة عسار ثميجي 
  جامعة الأغػاط؟ب معتسجما ىي أىع خرائز ووضائف الاتراؿ الخقسي كشػع اترالي 
  ؟زيادة مخئية مؤسدة عسار ثميجيكيف يؤثخ استخجاـ الاتراؿ الخقسي عمى 
  لتقخيخ الاتراؿ الخقسي وزيادة  جامعة عسار ثميجيالتي تػاجو  الجامعيةما ىي التحجيات

 ؟مخئيتيا

 السفاهيؼ والسرظمحات: -3

 الاترال الخقسي: -3-1

 التعخيف الاصظلاحي: -3-1-1

أو  يعخؼ الاتراؿ الخقسي بأنو "العسمية التي يتع مغ خلبليا التػاصل عغ بعج بيغ شخفيغ
ستجاولة عغ شخيق أكثخ يتبادلػف فييا السعمػمات، ويتع تخميد ومعالجة ىحه السعمػمات ال

 1الشطع الخقسي وبعجىا يحجث الإرساؿ والاستؿباؿ باستخجاـ أجيدة الاتراؿ الخقسية".

 التعخيف الإجخائي: -3-1-2

يسكششا تعخيف الاتراؿ الخقسي في سياؽ دراستشا بانو عسمية تجسيع البيانات والسعمػمات ذات 
الجامعية، وىػ ذلظ الشػع مغ الرمة بػسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة في السؤسدات 

الصمبة باستخجاـ أو  الأساتحةأو  الاتراؿ الحي يتع بيغ السدتخجميغ سػاء مػضفي الإدارة
أو  مػقع تػاصل اجتساعيأو  كافة الأجيدة الاترالية الخقسي سػاء ما تستمكو مغ مػقع ويب

يغ وزيادة مشرة رقسية مغ أجل تدجيل حزػرىا الخقسي وبذكل مكثف حتى تتسكغ مغ تحد
 مخئية صػرتيا الخقسية في أذىاف السدخجميغ. 

                                                           
، محكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الاترال الخقسي في مؤسدات التعميؼ العاليمحمد معسخي،  ،السيجي الجىب  1

 .15، ص 2019الرحافة السصبػعة والإلكتخونية، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ، 
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 أسباب اختيار السؾضؾع: -4

 الأسباب الحاتية: -4-1

 .السيػؿ لمبحث أكثخ في مفيػـ الاتراؿ الخقسي نطخا لأىسية السػضػع 
 .الخغبة في تكػيغ صػرة واضحة حػؿ الاتراؿ الخقسي في السؤسدة الجامعية 

 الأسباب السؾضؾعية: -4-2

  حجاثة مػضػع الجراسة حيث تدعى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي لخقسشة جسيع
 السؤسدات التابعة ليا، واستخجاـ أجيدة الاتراؿ الخقسي في مختمف إداراتيا.

 .معخفة الجور الحي يمعبو الاتراؿ الخقسي في الديادة السخئية لسؤسدات التعميع العالي 
  الخقسي عمى مؤسدات التعميع العالي، خاصة جامعة التعخؼ عمى انعكاسات الاتراؿ

 عسار ثميجي الأغػاط ومعخفة مجى مػاكبتيا لمتحػلات الخقسية في القصاع.
  معخفة واقع الاترل الخقسي في جامعة عسار ثميجي الأغػاط ودوره في الديادة السخئية

 ليا.
 ة مؤسدات التعميع استسخار تصػرات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وتأثيخىا عمى مخئي

العالي، وبالتالي معخفة مػاكبة جامعة عسار ثميجي الأغػاط ليحه التصػرات بأي درجة وفي 
 أي مدتػى.

 أىجاف الجراسة: -5

محاوؿ الإحاشة بسذكمة ممسػسة مغ خلبؿ الػقػؽ عمى الديادة إلى  تيجؼ دراستشا ىحه
تراؿ الخقسي، وىحا يكسغ في السخئية لسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ الا

 الأىجاؼ التالية:

 .التعخؼ عمى وسائل الاتراؿ الخقسي السدتخجمة في جامعة عسار ثميجي بالأغػاط 



 الإطاز العام والمنهجي للدزاطت
 

 
7 

 .معخفة أىع خرائز ووضائف الاتراؿ الخقسي كشػع اتراؿ معتسج بجامعة الأغػاط 
  ثميجي.الكذف عغ تأثيخ استخجاـ الاتراؿ الخقسي عمى زيادة مخئية مؤسدة عسار 
  جامعة عسار ثميجي لتقخيخ الاتراؿ تػاجو الػصػؿ لتحجيج التحجيات الجامعية التي

 الخقسي وزيادة مخئيتيا.

 أىسية الجراسة: -6

تكسغ اىسية دراستشا أساسا في حجاثتيا حيث تتصخؽ لجور الاتراؿ الخقسي في الديادة السخئية 
تشاولت ىحا الشسط مغ الحجيث عغ الاتراؿ لمسؤسدات الجامعية، وقميمة ىي الجراسات التي 

 الخقسي في ىحه السؤسدات، وكحلظ تطيخ أىسية الجراسة مغ خلبؿ الشقاط الآتية:

  عالسي ججيج في الاتراؿ تتحػؿ إليو مؤسدات التعميع العالي  تػجوالاتراؿ الخقسي ىػ
الإلكتخونية  عبخ العالع، كػنو أثبت قجرتو عمى التأقمع مع التصػرات الحاصمة والخجمات

 الحجيثة، وعمى تخصيو التحجيات التي واجيت الاتراؿ التقميجي.
  ،إلقاء الزػء عمى مجى التداـ الجامعة الجدائخية بتصبيق أحج السشاىج والشطع الحجيثة

الستسثمة في نطاـ الاتراؿ الخقسي، بالإعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة، 
 يا السخئية.وانعكاس ذلظ عمى صػرت

  مداىسة الجراسة في التعخؼ عمى واقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحجيثة
بالتحجيج الاتراؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية مع معخفة رأي الستفاعميغ في تأثيخىا عمى 

 تحديغ وزيادة مخئية مؤسدات التعميع العالي بعج الاستخجاـ الحؿيقي والفعالي ليا.
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 مشيج الجراسة وحجودىا -7
 مشيج الجراسة: -7-1

تعتسج الجراسات العمسية في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ عمى مجسػعة متكاممة مغ السشاىج 
العمسية السدتػحاة مغ العمػـ التجخيبية لتحاكي نتائجيا العمسية القابمة لمتعسيع، فالسشيج ىػ 

الحؿيقة العمسية سػاء كانت إلى  وسيمة لمغاية مغ حيث استعسالشا لو مغ أجل الػصػؿ
 2.معمػمةأو  مجيػلة

وعخفو الباحث حمسي محسػد وعبج الخحسغ صالح عبج الله: "وصف الطاىخة معيشة في الػقف 
 3."تمظ الطاىخة ولعػامل السؤثخة الخاىغ، ؼيقػـ بتحميل خرائز

التي  الػصؽية التحميميةعمييا في ىحا البحث ىي الجراسة  ناإف نػع الجراسة التي اعتسج
الطاىخة، وعادة يختبط السشيج الػصفي غالبا  وتحميل تدتخجـ لأغخاض الػصف السجخد

بجراسات العمػـ الاجتساعية والإندانية والتي تدتخجـ فييا مشح نذأتو وضيػره، حيث يقػـ عمى 
و أ نػعية في فتخة زمشية معيشةأو  حجث معيغ بصخيقة كسيةأو  رصج ومتابعة دؾيقة لطاىخة

الحجث مغ حيث السحتػى والسزسػف، أو  عجة فتخات، مغ أجل التعخؼ عمى الطاىخة
نتائج وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه،  وأما الأسمػب السدتخجـ فيػ إلى  والػصػؿ

السدح، فيػ عبارة عغ عسمية تحميمية لجسيع القزايا الحيػية، إذ بفزمو يسكغ الػقػؼ عمى 
 سػضػع الحي يخغب في دراستو والتعخؼ عمى الجػانب التي ىي بحاجةالطخوؼ السحيصة بال

الػاقع الاجتساعي أو  تقييع شامل، فيػ في مجسمو أداة لتػضيح الصبيعة الحؿيؿية لمسذكمةإلى 
إلى  الأسباب الجافعةأو  وتحميل تمظ الأوضاع والػقػؼ عمى الطخوؼ السحيصة بيسا

 ضيػرىا.
 

                                                           
 .14، ص 2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تقشيات البحث العمسي في العمؾم الدياسيةعبج الشاصخ الجشجي،   2
، ص 2004، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 3، طمشاىج البحث العمسي في عمؾم الإعلام والاترالاحسج بغ مخسمي،   3

289،287. 
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 حجود الجراسة: -7-2
كػنشا قسشا بجراسة في مكاف  ؿارعمػـ الاعلبـ والاتيعج مجاؿ الجراسة ميع ججا في بحػث 

 .تخة زمشية معيشةمعيغ وفي ف

 الحجود السكانية: -7-2-1
 تع إجخاء الجراسة السيجانية بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.

 الحجود الدمانية: -7-2-2
وىحا نطخا لتػاصمشا مع  2024 بجاية جػافإلى  ماي 16 مغتست الجراسة في الفتخة الدمشية 

والاجابة بجقة مغ حيث فيع الأسئمة حتى  عوالدساح لشا بتػزيع الاستسارات عميي الأساتحة
 .نحرل عمى نتائج ميجانية جيجة

  :الحجود البذخية -7-2-3
، وليحا تػجب اختيار عيشة البحث مغ خلبؿ السجتسع ج الجراسة السيجانية مكسمة لمبحثتع

السجروس التي تػحج ؼيو الطاىخة السجروسة التي تتحكع فييا شبيعة السػضػع وىحا ما يدسح 
دور الاتراؿ لمباحث اختيار عيشة مشاسبة لمجراسة، وىشا في ىحه الجراسة التي قسشا بيا 

وبسا أف  عة عسار ثميجي بالأغػاطجامفي  الخقسي في زيادة مخئية السؤسدات الجامعية
شبيعة ىحا السػضػع عجـ تػفخ مجتسع إحرائي لمجراسة تحتع عميشا تحجيج متغيخات الجراسة 

 .الأساتحةالسجتسع السجروس واختيار مشو عجد مغ إلى  بجقة والشدوؿ
 مجتسع الجراسة وعيشتو: -8

السأخػذة مغ السجتسع الأـ مجسػعة جدئية مغ الػحجات الإحرائية  إف العيشة ىي تمظ الجدء
انصلبقا مغ الشتائج الستحرل عمييا مغ العيشة يسكغ و  بغخض معخفة بعس الخرائز. لحا

 .الؿياـ بتقجيخات عمى ىحا السجتسعو  التعسيع

تع سحبيع وىحا لتػفخ الخرائز  الأساتحةحيث تسثمت عيشة الجراسة مجسػعة مغ 
 الاجتساعية التي تخجـ البحث.
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العيشة القرجية أو العيشة غيخ الاحتسالية ىي نػع مغ عيشات البحث العمسي، وىي عكذ 
ي، العيشة العذػائية، ؼيختار الباحث عيشتو بشاءا عمى حكسو الحاتي بجلاا مغ الاختيار العذػائ

ولا يتستع أفخاد السجتسع ىشا بفخص متداوية لمطيػر في العيشة، وتعتسج ىحه الصخيقة في أخح 
العيشات عمى خبخة الباحث واشلبعو، ويجب أف تدتشج إلى السلبحطة، وتدتخجـ عسػماا في 
الأبحاث الشػعية والجراسات الاستكذاؼية التي تدتيجؼ الحرػؿ عمى بيانات غيخ إحرائية، 

حيث أف العجد الإجسالي للؤساتحة السدتيجفيغ  .ة بدسات أو خرائز مجتسع ماليا علبق
في دراستشا ىحه كعيشة قابمة لمجراسة تع الحرػؿ عمييا  أستاذ 68وقج تع اختيار أستاذ.  100

 .قرجيا

 أدوات الجراسة: -9
ويقرج بأدوات الجراسة، تمظ الصخؽ والأساليب والػسائل التي يعتسج عمييا الباحث في جسع 

 .خاصة بسػضػع البحثواستقاء السعمػمات ال
، تكػف الجراسات الإستكذاؼيّة فيي تدتخجـ فيالسلبحطة السباشخة )البديصة( اعتسجنا عمى 

عادةا غيخ مقرػدة حيث تعتبخ البجاية لبحث عمسي ججيج، عمى سبيل السثاؿ عشج ملبحطة 
 دوف وجػد أي تخصيط لحلظ.و  سمػؾ معيّغ بصخيقة مباشخة

الاستبياف في جسع البيانات السيجانية مغ خلبؿ الاعتساد عمى الاستبياف إلى  بالإضافة
 .أساتحة جامعة عسار ثميجي" مفخدة مغ 68عمى عيشة قجرىا " الػرقي

ويعج الاستبياف وسيمة مغ وسائل البحث التي تػفخ الجيج والػقت عمى الباحث والسبحػث 
العمسية، وتعخؼ الاستسارة بأنيا تمظ عمى حج سػاء، وىي تحطى بأىسية بالغة في الأبحاث 

الػسيمة التي مغ خلبليا يسكغ التعخؼ عمى معمػمات وآراء وأفكار السبحػثيغ حػؿ أو  الأداة 
أو  محاور، فزلب عغ البيانات الذخرية أربعةإلى  مػضػع الجراسة". لحلظ فقج قدست

مغ الشاحية السشيجية،  الجيسغخاؼية، كسا مخت بسخاحل مختمفة، وىي السخاحل الستعارؼ عمييا
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الرياغة الشيائية للؤسئمة. وبعج ذلظ تع عخضيا أو  قبل أف تربح جاىدة لمتػزيع بعج الإعجاد
 عمى الأستاذ السذخؼ ليتع صياغتيا بالذكل الشيائي.

 الجراسات الدابقة: -10
 أطخوحات الجكتؾراه: -10-1
الاتراؿ الخقسي في  دور" السػسػمة بعشػاف :(0102)ماضي  نبيلدراسة  -01-0-0

حالة جامعة محمد بػضياؼ ، دراسة تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الجامعية الجدائخية"
، الاتراؿ والعلبقات العامة، تخرز أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ بالسديمة،

 4.خسيذ مميانة، الجدائخ –جامعة الجيلبلي بػنعامة 
الجور الحي يمعبو الاتراؿ الخقسي في تحديغ الأداء "تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ 

حيث اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج  ."الػضيفي بجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة
 .السدحي والسشيج السدحي التحميمي

معخفة الجور الحي يمعبو الاتراؿ الخقسي بالسؤسدات إلى  ىجؼ الباحث مغ خلبؿ دراستو
ء مػاردىا البذخية وتصػيخه، مغ خلبؿ الاستخاتيجية الإدارية التي الجامعية في تحديغ أدا

معخفة نجاعة استخاتيجية الاتراؿ التي إلى  تبشتيا جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، إضافة
 اعتسجتيا الجامعة لمتقميل مغ الجيج والػقت والتكمفة لجى مدتخجمييا.

 :إلى وفي الأخيخ خمز الباحث مغ خلبؿ دراستو
 ي آلية التخصيط الاستخاتيجي لمتحػؿ الخقسي التي تبشتيا جامعة محمد بػضياؼ قرػر ف

بالسديمة لسػاكبة التصػرات الخقسية في ميجاف البحث العمسي وتصػيخ الأداء الػضيفي 
 .العاـ لتحقيق الأىجاؼ السدصخة

                                                           
4
"، دراسة حالة جامعة محمد بػضياؼ لأداء الؾعيفي بالسؤسدات الجامعية الجدائخيةدور الاترال الخقسي في تحديؽ ا" ،نبيل ماضي  

خسيذ  –بالسديمة، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الاتراؿ والعلبقات العامة، جامعة الجيلبلي بػنعامة 
 .2023 ،مميانة، الجدائخ
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  نقز الاىتساـ بتصػيخ مختمف القائسيغ عمى عسمية التحػؿ الخقسي في كافة الإدارات
 الفخعية.

دور الاتراؿ الخقسي في " السػسػمة بعشػاف :(0102)مديف  عائذةدراسة  -01-0-0
حالة جامعة محمد بػضياؼ ، دراسة تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الجامعية الجدائخية"

، الاتراؿ والعلبقات العامة، تخرز أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ بالسديمة،
 5.خسيذ مميانة، الجدائخ –جامعة الجيلبلي بػنعامة 

مجى تجاوب الأساتحة والباحثيغ وتفاعميع بشطاـ الاتراؿ تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "
حيث  ."العمسي الإلكتخوني، ومجى تأثيخ ذلظ عمى أنذصتيع العمسية ومخدودىع البحث والعمسي

الذق الشطخي، أما السيجاني اعتسجت الػصفي في عمى السشيج  افي دراستي ةاعتسج الباحث
 عمى تحميل لبيانات.

معخفة السسارسات الإترالية العمسية لجى الأساتحة إلى  امغ خلبؿ دراستي ةالباحث تىجف
الباحثيغ في ضل البيئة الإلكتخوني، ومجى تأثيخ الاتراؿ العمسي الإلكتخوني عمى نذاشيع 

 ومخدودىع البحث والعمسي.
 :إلى امغ خلبؿ دراستي ةالباحث توفي الأخيخ خمر

  أف الأساتحة وبحكع السكانة التي يتستعػ بيا في خجمة البحث العمسي بالجامعات
مػضػع الجراس أصبحػا يفزمػف استخجاـ الػسائل الإلكتخونية الحجيثة في عسمية 

دعع عسمية التػاصل العمسي، إلى  تبادؿ السعمػمات والحرػؿ عمييا، وبالتالي يدعػف 
أصبح يتع بصخؽ أثخ تصػر متسثلب في الاتراؿ العمسي الإلكتخوني بإستخجاـ الحي 

 وسائل الاتراؿ العمسي الإلكتخوني.

 

                                                           
5
"، دراسة حالة لخقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي بالسؤسدات الجامعية الجدائخيةدور الاترال االسػسػمة بعشػاف " ،عائذة مديف  

جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الاتراؿ والعلبقات العامة، جامعة الجيلبلي 
 .2023 ،خسيذ مميانة، الجدائخ –بػنعامة 
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 محكخات الساستخ: -01-0
واقع " السػسػمة بعشػاف :(0100) محمد بخيػ وشسذ الجيؽ زمالي دراسة  -01-0-0

العمػـ الاندانية والاجتساعية ميجانية بكمية ، دراسة الاتراؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية"
العخبي ، جامعة اتراؿ تشطيسي، تخرز محكخة ماستخ في العمػـ الاندانية بجامعة تبدة،

 6.تبدة، الجدائخ –التبدي 
واقع وأساليب الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العالي تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "

سج الباحث في دراستو عمى السشيج حيث اعت ."بالتحجيج جامعة العخبي التبدي أنسػذجا
 الػصفي التحميمي.

 معخفة الأثخ الاتراؿ الخقسي في السؤسدات الجامعية،إلى  ىجؼ الباحث مغ خلبؿ دراستو
معخفة أىسية الاتراؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية وكيؽية استغلبلو عمى أحدغ إلى  إضافة
 وجو.

 :إلى وفي الأخيخ خمز الباحث مغ خلبؿ دراستو
  أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يديل عسمية التػاصل بيغ السػضفيغ وكحا يعدز

 .الخصػط الاترالية بيغ الأساتحة والصمبة
  اتزح لو أيزا أف السػضفيغ يػلػا اىتساما بالغا للئتراؿ الخقسي كعامل لمشيػض

 بالجامعات والارتقاء بيا لمسياـ الشبيمة السقجسة والسػكمة إلييا.

 
 
 
 
 

                                                           
6
"، دراسة ميجانية بكمية العمػـ الاندانية والاجتساعية واقع الاترال الخقسي في الجامعة الجدائخية" ،جيغ زماليمحمد بخيظ وشسذ ال  

 .2021 ،تبدة، الجدائخ –بجامعة تبدة، محكخة ماستخ في العمػـ الاندانية، تخرز اتراؿ تشطيسي، جامعة العخبي التبدي 
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تكشػلػجيا السعمػمات " السػسػمة بعشػاف :(0100)بؾعاتي يدخى دراسة  -01-0-0
لصمبة أولى ، دراسة في سػسيػلػجيا التسثلبت والسسارسات" –والاتراؿ والجامعة الافتخاضية 

محكخة ماستخ في عمع  ماستخ قانػف عاـ بقدع الحقػؽ، كمة الحقػؽ والعمػـ الدياسية،
 7.قالسة، الجدائخ - 0491ماي  8، جامعة عمع اجتساع إتراؿ، تخرز الاجتساع

دور تكشػولجيا السعمػمات والاتراؿ في تحقيق السسارسات تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "
 عمى السشيج الػصفي. افي دراستي ةحيث اعتسج الباحث ."التصبيؿية لمجامعة الافتخاضية

ية السدتخجمة في تصبيق معخفة معخفة الإجخاءات العمسإلى  امغ خلبؿ دراستي ةالباحث تىجف
معخفة الإسيامات العسمية والعمسية لمتعميع إلى  تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، إضافة

 لافتخاضي.
 :إلى امغ خلبؿ دراستي ةالباحث توفي الأخيخ خمر

 الأجيدة التكشػلػجية اللبزمة في إشار إلى  أف كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية تفتقج
وكػنيا لع تدتغشي بعج عغ الػسائل التقميجية في التعمع، وىحا لزعف التعميع عغ بعج 

 .البشية التكشػلػجية بالجامعة والأنتخنت خاصة
  حاجة كل مغ الصلبب والأساتحة تجريب وتكػيغ ؼيسا يخز استخجاـ الشطع

 التكشػلػجية وكيؽية استخجاـ السشرة التعميسية.

 
 
 
 
 
 

                                                           
7
"، دراسة لصمبة أولى في سؾسيؾلؾجيا التسثلات والسسارسات –تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال والجامعة الافتخاضية " ،يدخى بػعاتي   

ماستخ قانػف عاـ بقدع الحقػؽ، كمة الحقػؽ والعمػـ الدياسية، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز عمع اجتساع إتراؿ، جامعة 
 .2021 ،لجدائخقالسة، ا - 1945ماي  8
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الاتراؿ " السػسػمة بعشػاف :(0102) معسخي السيجي الجىبي ومحمد دراسة  -01-0-2
 ميجانية لعيشة مغ أساتحة وإداريي جامعة أدرار،، دراسة الخقسي في مؤسدات التعميع العالي"

، جامعة الرحافة السصبػعة والإلكتخونية، تخرز محكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ
 8أحسج دراية أدرار، الجدائخ.

 ."واقع وأساليب الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العاليؿ "تسحػرت إشكالية الجراسة حػ 
 حيث اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي التحميمي.

إضيار مجى أىسية الاتراؿ الخقسي في مؤسدات التعميع إلى  ىجؼ الباحث مغ خلبؿ دراستو
الأثخ الحي يحجثو معخفة إلى  إضافة العالي وحجع مداىستو في تصػيخ أداءىا ومشاىجتيا

 الاتراؿ الخقسي في السؤسدات الجامعية.
 :إلى وفي الأخيخ خمز الباحث مغ خلبؿ دراستو

  معطع السػضفيغ يؤكجوف عمى ستخجاميع لػسائل الاتراؿ الخقسية، وذلظ راجع
 .لاعتسادىع عمييا برفة كبيخة خلبؿ عسميع التػاصمي اليػمي

 تدويجىع بسختمف و  ،ػاصل بيغ السػضفيغاعتباره أداة عسمت عمى تدييل عسمية الت
 .السدتججات

 .الفزل في إقامة بذكة تػاصمية لتبادؿ الأفكار والسعمػمات والبيانات 
 

 

                                                           
8
"، دراسة ميجانية لعيشة مغ أساتحة وإداريي جامعة أدرار، الاترال الخقسي في مؤسدات التعميؼ العالي" ،السيجي الجىبي ومحمد معسخي   

 .2019 ،جدائخمحكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الرحافة السصبػعة والإلكتخونية، جامعة أحسج دراية أدرار، ال
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 تسييج:

التاريخ بقجرتو عمى تصػيخ عسميات تبادؿ السعمػمات والتػاصل. عرػر تسيّد الإنداف عبخ 
بجأت ىحه العسميات بصخؽ بجائية مثل الإشارات الرػتية والحخكية، وتصػرت مع تقجـ فقج 

عسميات لتصػيخ ججيجة  فخصأوجج تصػر تكشػلػجيا الاتراؿ  حيثالمغة وتعقيجاتيا. 
 الاتراؿ ونقل السعخفة والتجارب الثقاؼية. 

سيكانيكية، ثع الأنطسة الآلات الإلى  بجأت ىحه التكشػلػجيا مغ الأساليب اليجوية وتصػرتفقج 
ويسثل أسمػب التحػؿ نحػ التقشية الخقسية  التقشيات الخقسية الحجيثة.إلى  الإلكتخونية، ووصػلاا 

علبمة عمى بمػغ تكشػلػجيا الاتراؿ لسخحمة بالغة مغ التقجـ، ولحلظ ما تقجمو تمظ التقشية مغ 
سخونة كبيخة ضخوري لشجاعة قجرات فائقة في معالجة السعمػمات الاترالية والتعامل معيا ب

التغمب عمى السعػقات الاترالية التي إلى  العسمية الاترالية الخقسية، الأمخ الحي يؤدي
 الالكتخونية.أو  السيكانيكية،أو  كانت تفخضيا التقشية اليجوية،

 مبحثيغ:إلى  وللئلساـ بكل جػانب ىحا الفرل قسشا بتقديسو

 السبحث الأول: مفيؾم الاترال الخقسي 
 السبحث الثاني: خرائص ووعائف الاترال الخقسي وأىؼ معؾقاتو 
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 السبحث الأول: مفيؾم الاترال الخقسي

 السظمب الأول: تعخيف الاترال الخقسي

عالع مترل بذكل لا يدبق لو مثيل، تسثل الاترالات في عرخ التكشػلػجيا الحجيثة و 
والتػاصل بيغ الأفخاد والسؤسدات عبخ الخقسية الشيج الحجيث والفعّاؿ في تبادؿ السعمػمات 

شبكات الإنتخنت ومشرات التػاصل الاجتساعي. حيث أصبحت الاترالات الخقسية أساسية 
 حتى التػاصل الاجتساعي. ومغ ىشاأو  ،الأعساؿ ،في حياتشا اليػمية، سػاء في مجاؿ التعميع

 .لاتراؿ الخقسي ومفاـيسو الأساسيةابيأتي الاىتساـ 

والجراسات الدابق الستاحة في مجاؿ الاتراؿ الخقسي، نجج أف لبعس الأدبيات  بالشزخ
معطع التعاريف كانت سصحية ولحا قسشا بإختيار مجسػعة مغ التعاريف، برفة انتقائية، 

عخؼ الاتراؿ الخقسي بأنو "ىػ العسمية الاترالية التي تتع عغ بعج، بيغ  نحكخ مشيا ما يمي:
في بث الخسائل الاترالية الستشػعة واستؿباليا مغ خلبؿ الشطع  أشخاؼ يتبادلػف الأدوار

الخقسية، بالإعتساد عمى ربط جياز الحاسب الآلي بذبكة الانتخنت بخجماتيا الستشػعة ويذار 
 1إليو بالاتراؿ الخقسي الافتخاضي".

ىػ القجرة عمى خمق الاتراؿ الفعاؿ مغ مختمف الػسائل عخؼ الاتراؿ الخقسي بأنو "كسا 
الاتراؿ أو  الاتراؿ بسداعجة الكسبيػتخ،أو  الخقسية مثل الاتراؿ مغ خلبؿ الكسبيػتخ،

القائع عمى الكسبيػتخ دوف التعسق في الإبعاد الإندانية والاجتساعية ليحا السفيػـ مغ 
جيات بػسائل نقل مختمفة كالأمػاج الرػتية أو  الاتراؿ، وتبادؿ معمػمات بيغ أفخاد

 2".والزػئية

                                                           
أشخوحة دكتػراه في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز مجتسع السعمػمات، ، اتجاىات مدتخجمي الاترال الخقسيأميشة نبيح،   1

 .27، ص 2013، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ 
، السجمة الجدائخية "مقاربة ابدتسؾلؾجية علائقية-إشكالية التمقي وتسثلات صشاعة الحجث في الاترال الخقسي "سياـ الذجيخي،   2

 .57، ص 2021(، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ، 2، العجد 3لبحػث الإعلبـ والخأي العاـ، )السجمج 
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التي يتع مغ  العسمية الاعلبمية الاجتساعيةي تعخيف آخخ للئتراؿ الخقسي بأنو ىػ "ونجج ف
مغ مدافات بيغ أشخاؼ يتبادلػف أو  خلبليا الاتراؿ الآني عغ بعج لا يخى بعزيع بعزا،

واستؿباليا مغ خلبؿ  الأدوار السخسل يدتقبل والسدتقبل يخسل في بث الخسائل الستشػعة
ـ السكتػب، والاصػات السدسػعة، مغ خلبؿ الشطع الخقسية الرػر والخسػمات والكلب

 1".ووسائميا

الاتراؿ الحي يتعامل ؼيو بسبجأ الشطاـ الثشائي "ىشاؾ تعخيف آخخ للبتراؿ الخقسي بأنو 
ويترف بقػتو وجػدتو العالية مقارنة بالاتراؿ التشاضخي، ومغ الأجيدة السساثمة نحكخ 

وغيخىا كػسائل للئعلبـ والاتراؿ الخقسية التي لا يسكغ ، الحكيةالتمفديػف الخقسي، واليػاتف 
 2."الاستغشاء عشيا مغ قبل الأفخاد

 السظمب الثاني: مكؾنات عسمية الاترال الخقسي

عشاصخ ومكػنات الاترالات الخقسية مع السكػنات الأخخى لأشكاؿ  يػجج تذابو كبيخ بيغ
عغ شخيق تصبيق التقشيات  وىحا يكػف ليا.  الاتراؿ التقميجي، باستثشاء الإضافة الخقسية

 .الخقسية عمى مرادر حارس البػابة باستخجاـ أجيدة الاستؿباؿ ومعالجة الخسائل بذكل رقسي

ففي مقابل الاتراؿ التقميجي نجج أف التصػرات السحىمة في التقشيات الالكتخونية الخقسية قج 
فخضت تغييخات في عشاصخ العسمية الاترالية تذسل السخسل، الخسالة، الستمقي ورجع 

، أي أف -الرجى، ويمخز الباحث مارشاؿ ماكمػىاف الطاىخة بعبارة الػسيمة ىي الخسالة 

                                                           
، 2006، العالسية لمشذخ والتػزيع، مرخ، الؾسائط الخقسية الستعجدةإلى  تأثيخات وسائل الاعلام مؽ الاترال الحاتيرضا عكاشة،   1

 .27ص 
، فيخسة مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، 1ط يمو"،الاترال الخقسي "أشكالو، ووعائفو، وسبل تفعفيج بغ عبج العديد الغفيمي،   2

 .17، ص 2017
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السعشى الحي تقػـ أو  اترالية لابج أف تفخض تغييخا في شبيعة السزسػف،اختخاع أي وسيمة 
 1.الستمقي، ومغ ثع تكػف التأثيخات ورجع الرجى مختمفة أيزاإلى  بو تمظ الػسيمة بإيرالو

أو  السؤسدة التي تقػـ بإنذاء الخسالةأو  الذخز ويقرج بو السخسل:أو  السرجر .1
اإنتاجيا، ويسكغ أف يكػف ىحا السرجر   حتى مؤسدةأو  مجسػعة مغ الأفخاد،أو  فخدا

 شخكة. وعمى الخغع مغ أف مرصمح "السرجر" في بعس الأحياف يُدتخجـ للئشارةأو 
الذخز الحي يقػـ بإرساؿ الخسالة، إلا أنو ليذ بالزخورة دائساا أف يكػف ىػ إلى 

غ الذخز الحي يقػـ بالاتراؿ بالفعل. ويعتسج نجاح عسمية الاتراؿ عمى عجد م
 2:ل مشياالعػام

 السيارات الاترالية لمسخسل وتتزسغ مجى نجاح السخسل في القجرة عمى التعبيخ عغ 
 .ومشصؿية مزسػف رسالتو، وىي قجرات تعبيخية ولغػية،

 مدتػى ايساف القائع بالاتراؿ بخسالتو. 
 مدتػى معخفة السخسل بسػضػع رسالتو. 

 : Network  الذبكاتفي الاتراؿ الخقسي في  السخسلبيشسا يتسثل 

محصة تمفديػنية، ولكشو أصبح مػاقع أو  فالسخسل في الاتراؿ الخقسي لع يعج صحيفة"
الكتخونية، وليحا نلبحع حخكة نذصة لانجماج الأعساؿ، والتكامل ؼيسا بيغ شخكات البخمجيات 

 ،وخجمات الانتخنت، وشخكات امجاد السحتػى كجور الشذخ والانتاج السػسيقي والديشسائي
 3".جمات السعمػمات وشخكات الاترالاتشخكات التػزيع وخإلى  بالإضافة

الشز الفائق عشج أميغ سعيج عبج الغشي ضع عجد  Hypertext : الشز الفائق الخسالة .2
 وىحه القصع تدسى عقج، مغ القصع الشرية بأكبخ عجد مسكغ مغ الخوابط لا يحرى

                                                           
 .104، ص 2007، عالع الكتب، القاىخة، 1، طالاترال والاعلام عمى شبكة الانتخنيتمحمد عبج الحسيج،   1
ه في عمػـ الاعلبـ ، أشخوحة دكتػرا دور الاترال الخقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي بالسؤسدات الجامعية الجدائخيةنبيل ماضي،   2

 .52-51، ص 2023والاتراؿ، تخرز الاتراؿ والعلبقات العامة، جامعة الجيلبلي بػنعامة خسيذ مميانة، الجدائخ، 
 .52نفذ السخجع، ص   3
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Nods والخوابط Links عمى أنيا تفاعل وصلبت مغ كسا تعخؼ . في شبكة أفؿية
عمى العجيج مغ الخوابط التي تخبصيا  العشاصخ الشسػذجية في مػقع ما، وكل عقج تحتػي 

عقج أخخى، عغ شخيق إلى  بغيخىا مغ العقج، كسا تدتصيع الػصػؿ مغ شخؽ مختمفة
كمسة مغ كمسات الشز، وىػ أو  الػصلبت الستجاخمة بيغ الخوابط بسجخد الشقخ عمى الفأرة

 1يؤثخ عمى قخاءة الشز الفائق.ما 
بػاسصتيا يتع نقل أو  والػسيمة ىي "الأداة الػسيصة التي مغ خلبليا :الؾسيمة )الانتخنت( .3

 2السدتقبل".إلى  الخسالة مغ السخسل

يعتبخ تقجيع السعمػمة لمصالب الجامعي جػىخ عسل مؤسدات التعميع العالي، والانتخت تدسح 
ذلظ إلى  السجاؿ بتكاليف أقل مغ نطع التػزيع الأخخى، إضافةليحه السؤسدات بجخػؿ ىحا 

الباحثييغ ككل. فدخعة انتذار أو  الأساتحةأو  فالأنتخنت تػفخ العجيج مغ السدايا سػاء لمصالب
الفئة السخغػبة والسدتيجفة، مسا يحدغ مغ وضع مؤسدات أو  السعمػمات والبيانات في البيئة
 3خيع والجقيق لمسعمػمات.التعميع العالي مغ تقجيسيا الد

تمعب تقشيات الػسائط الستعجدة دوراا ميساا في استخجاـ مدتخجمي  :ةالؾسائط الستعجد .4
الشرػص والرػر ومقاشع الفيجيػ. تتسيد إلى  كمياا لمػصػؿأو  الإنتخنت جدئيااأو  الحػاسيب

مغ أقػى الأدوات في نقل الأفكار، والبحث  الػسائط الستعجدة بقجراتيا اليائمة والغيخ محجودة،
تعشي الػسائط الستعجدة استخجاـ أكثخ مغ  حيثعغ السعمػمات، وتجخبة الأفكار الججيجة. 

وسيط إعلبمي إلكتخوني في الحػاسيب، حيث تذسل الأنػاع الأساسية لمػسائط الستعجدة 
، والرػت، والرػر الستحخكة، ويتع نقل ىحه  الشرػص السكتػبة، والترػيخ، والخسػـ

 .الػسائط عادةا عبخ أقخاص مجمجة لتربح وسيصاا إعلبمياا فعّالاا 
                                                           

اتراؿ ، أشخوحة دكتػراه عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز الاترال الخقسي ودوره في التشسية الدياحية في الجدائخنػرة إغالػف،   1
 .71، ص 2021ووسائل الإعلبـ والسجتسع، السجرسة الػششية العميا لمرحافة وعمػـ الإعلبـ، الجدائخ، 

 .20، ص 2010، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1، طالاعلام الإلكتخونيؼيرل أبػ عيذة،   2
(، الجدائخ، 1، العجد 6)السجمج  الاتراؿ والرحافة ، مجمة"دور الاترال الخقسي في تشسية الدياحة في الجدائخ"نػرة إغالػف،   3

 .9، ص 2019
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فتحت تقشيات الحاسػب والإنتخنت الباب أماـ تقجيع السػاد السقخوءة والسدسػعة والسخئية وقج 
وسائط تستاز بسدتػى عاؿٍ مغ الحكاء الاصصشاعي، حيث تقػـ بإعادة  وتعجفي وقت واحج. 

 1.ترالي بصخيقة متقشة وفعّالةتذكيل السحتػى الا

 السظمب الثالث: مدتؾيات الاترال الخقسي

ساعجت تكشػلػجيا الشطع الخقسية عمى تصػيخ مدتػيات وأشكاؿ الاتراؿ القائسة وتػفيخ 
تعطيع قجر الاستفادة مغ تػضيف ىحه إلى  أشكاؿ حجيثة مشيا بحيث تؤدي في الشياية

 وؼيسا يمي سشتصخؽ لسدتػيات الاتراؿ الخقسي: .والسعمػماتالاتراؿ  اؿجالتكشػلػجيا في م

وفي ىحه الحالة يكػف جياز الحاسب لسا ؼيو مغ بخامج ": الاترال بالحاسب وبخامجو .1
تسثل قاعجة البيانات شخفا في عسمية الاتراؿ مادامت ىحه البخامج ىي الخسائل السدتيجفة 

ت التي يخيجىا في الػقت والسكاف الحي يحجده التي تتدع بالتفاعمية والتػفخ لمستمقي السعمػما
ويتفاعل مع ىحه البخامج وفق أسمػب ترسيسيا واليجؼ مغ ىحا الترسيع سػاء كاف لأغخاض 

 2".التخؼيوأو  التدميةأو  التعميع والبحث في القػاعج البيشات
إلى  أساسية لمػصػؿ أدواتالحػاسيب  في ىحه الحالة تعج: الاترال بقؾاعج البيانات .2

قػاعج البيانات السخدنة عمى الخػادـ الخئيدية، حيث يتع الاتراؿ بيا مغ خلبؿ شبكة محمية 
ىحه البيانات سػاء إلى  يسكغ لمسدؤوليغ والسدتخجميغ الػصػؿو السشطسة. أو  داخل السؤسدة

إلى  ، ويسكغ تػجيو الاترالات(Wifi) تقشية الػاي فايأو  (Câble) عبخ اتراؿ كابمي
 الخارج باستخجاـ الإكدتخانتأو  (Intranet) نتااـ شبكات الإنتخ الجاخل باستخج

(Extranet) وبفزل ىحا الشػع مغ الاترالات، يسكغ لمسدتخجميغ الاستفادة مغ البيانات .
بحخية في أي وقت ومغ أي مكاف، مع مخاعاة الحساية والتأميغ اللبزميغ لمبيانات. وبػجػد 

                                                           
 .72-71، ص مخجع سبق ذكخه، الاترال الخقسي ودوره في التشسية الدياحية في الجدائخنػرة إغالػف،   1
الاندانية، تخرز ، محكخ ماستخ في العمػـ دور الاترال الخقسي في التخويج لمخجمات الفشجقيةأسساء بقادر،  ،أسساء بخادعي  2

 .19، ص 2020الرحافة الإلكتخونية والسصبػعة، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ، 
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شبكات عبخ الإنتخنت، مع تفاوت إلى  ىحه العسمياتالاتراؿ بالإنتخنت، يتع تحػيل جسيع 
 1.في الدعة والسجى حدب متصمبات الاترالات في كل حالة

مغ شكل الاتراؿ قخيبا ىحا الاتراؿ  يكػف : الاترال السباشخ مؽ خلال الذبكات .3
حيث يعتسج عمى الذبكات في الاتراؿ بالأخخيغ  On-line السػاجيي واف كاف يتع مغ بعج

  بالسجسػعات الرغيخة، ولحلظ يعتبخ كارت التخميد الخقسيأو  اترالا شخرياسػاء كاف 
(Modem)الخسائل أو  السرػرة،أو  مع اجيدة التميفػف ضخورة لتحػيل الاشارات الرػتية

الخمػز إلى  ثع اعادة التخميد الخقسي Modulator رمػز رقسية عشج الارساؿإلى  السكتػبة
 Demodulator  .2تػ الاشارات السرػرة السدسػعةأو  المغػية السكتػبة

الحي يسكغ  Internet Relay Chat الحػار السباشخ عبخالاتراؿ  يتيحوفي ىحه الحالة 
الرػت أو  Message اف يتع في شكل الحػار السكتػب بتبادؿ الخسائل عمى الذاشة

 Newsgroup بأفخاد اخخيغ في شكل مجسػعاتأو  ويسكغ اف يكػف الاتراؿ بفخد واحج،
حجود الخمػز السكتػبة ولكغ يسكغ تبادؿ  ولا تقف الخسائل الستبادلة في ىحه الحالة عشج

 3الرػر والخسػـ بأنػاعيا خلبؿ ىحا الحػار.

مع التدايج الكبيخ في عجد مدتخجمي الإنتخنت : الاترال بسؾاقع الؾسائل الإعلامية .4
 العجيج مغتحػؿ جخاء التقميجية تحجياا لػسائل الإعلبـ  شكل والذبكات السترمة بيا

ليحا الدبب بجأت وسائل و استخجاـ الإنتخنت. إلى  السدتخجميغ عغ تجخبة الػسائط التقميجية
 4.الإعلبـ في استئجار مػاقع دائسة عمى الإنتخنت لتعديد تػاججىا وجحب السديج مغ الجسيػر

                                                           
 .20، ص مخجع سبق ذكخهأسساء بقادر،  ،أسساء بخادعي  1
ماستخ في ، محكخة مداىسة الاترال الخقسي في تظؾيخ الخجمات الدياحية، دزيخي. ليشة ىخامدة مشاؿ جسيل ،فاشسة الدىخاء بخاحمية  2

 .28، ص 2020قالسة، الجدائخ،  1945ماي  08عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز اتراؿ وعلبقات عامة، جامعة 
 .41-40، ص 2007، عالع الكتب، القاىخة، الإترال والإعلام عمى شبكة الأنتخنتمحمد عبج الحسيج،   3
، محكخة ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز ؼ العاليالاترال الخقسي في مؤسدات التعميمحمد معسخي،  ،السيجي الجىبي  4

 .44، ص 2019الرحافة السصبػعة والإلكتخونية، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ، 
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بجأتيا الذبكة العشكبػتية، التي  hyper Text وساعج عمى تذجيع ذالظ خجمة الشز الفائق"
ما إلى  وأتاحت بحالظ التجػؿ الستعاقب والسختبط بالشرػص ذات العلبقة يبعزيا، بالإضافة

 1."تتسيد بو مغ مدايا تختبط بتكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي وأىسيا التفاعمية

 السظمب الخابع: أىجاف الاترال الخقسي

أصبحت الاترالات الخقسية أداة حيػية  نعير ؼيو الحيالخقسية  في عرخ التكشػلػجيا
لمفخد والسؤسدة  أساسياأمخاا  يعج أىجاؼ الاتراؿ الخقسي ومعخفة. الأىجاؼمختمف لتحقيق 

 ومغ بيغ ىحه الأىجاؼ نحكخ مايمي:عمى حج سػاء. 

 "مداعجة الأفخاد عمى الحرػؿ عمى السعمػمات. 
 الحرػؿ عمى الأخبار مغ مرادر مختمفة ومتشػعة وسخيعة. 
 2."إتاحة فخص التعميع والتعمع عغ بعج واكتداب السيارات 
  حفع الػثائق والسعمػمات وحسايتيا مغ التمف مغ خلبؿ أرشفتيا حتى يدتفيج مشيا"

 الجسيع.
  تحقيق لا مخكدية السعمػمات حيث تربح مخدنة في مشصقة ما ويسكغ الاستفادة مشيا

 3معيشة". في مشاشق أخخى فلب تكػف السعمػمات حكخا عمى مشصقة
 .التقميل مغ عشاء الدفخ وتكاليفو عمى الأفخاد" 
 التشاغع بيغ الأصػاب مغ أجل أو  التحكع في مذكمة الرجى وتحقيق التػافق الرػتي

 القزاء عمى مذكمة التذػيق.

                                                           
 .44نفذ السخجع، ص   1
، الػحجة الدادسة: ميارات الاتراؿ الخقسي: مفيػـ الدمؾك الؾعيفي وميارات الاترالالسؤسدة العامة لمتجريب التقشي والسيشي،   2

  L1.html-page/U6-https://engmohannadb.github.io/etccourse6/inner الاتراؿ الخقسي، ]متاح عمى الانتخنت[: 
  

، محكخة مداىسة الاترال الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة الخجماتية لجى الدبؾن كخش، كخيسة ع ،ياسسغ اعخابب  3
 .33-32، ص 2021ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز اتراؿ جساىيخي، جامعة مػلػد معسخي تيدي وزو، الجدائخ، 

https://engmohannadb.github.io/etccourse6/inner-page/U6-L1.html
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 صيغ رقسية إلى  محفػضات حيث يتع تغييخ نطامياإلى  تحػيل السعمػمات مغ كتابة
 الحاسػب ويدتصيع إرجاعيا.عجدية بالمغة التي يفيسيا 

 قشاة الاتراؿ أو  تحقيق قجر عالي مغ الجقة الآلية بترسيع نطع رقسي لسخاؾبة تغيخ
 1برفة مدتسخة وترحيح مدارىا".

 السبحث الثاني: خرائص ووعائف الاترال الخقسي وأىؼ معؾقاتو

 : خرائص الاترال الخقسيالأولالسظمب 

ضاىخة الاتراؿ الخقسي الحي  ىا العرخ الحجيثشيجخز الطػاىخ التكشػلػجية التي مغ أب
حيث أصبحت لو أبعاد عسيقة في مختمف السجالات، بسا في ساىع في ربط كل مشا بالآخخ، 

ذلظ السؤسدات الجامعية. ؼبفزل تقجـ التكشػلػجيا وانتذار شبكة الإنتخنت، أصبح الاتراؿ 
 دات وتعديد وجػدىا الافتخاضي.الخقسي لو تأثيخ كبيخ عمى الديادة السخئية ليحه السؤس

ويتيح استعساؿ الاتراؿ الخقسي العجيج مغ الخرائز مقارنة بأنطسة الاتراؿ الأخخى 
 وؼيسا سشعخض أبخز خرائرو:

وذلظ لػجػد سمدمة مغ الأفعاؿ الاترالية فالسخسل يدتقبل ويخسل في الػقت " :التفاعمية .1
ي يػجج فييا تفاعل بيغ السدتخجـ نفدو، وكحلظ السدتقبل ومثاؿ ذلظ بعس الػسائل الت

والسخسل مثل الياتف التمفاز التفاعمي والسؤتسخات عغ بعج والكسبيػتخ الذخري الحي 
 2."يدتخجـ في الاتراؿ وكحلظ البخيج الالكتخوني... الخ

                                                           
، محكخة ماستخ الإعلام والإترال الخياضي بالسديمةالإترال الخقسي ودوره في تحريل طمبة إسخاء لعخافي، خجيجة زوالي،   1

 .39، ص 2021تخرز الإعلبـ رياضي الدسعي، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، الجدائخ، 
، محكخة ماستخ في عمع دور تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى السؾعفيؽ، مديػعمي  ،عؿبة بجة  2

 .23، ص 2018اجتساع الاتراؿ، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي، الجدائخ، الاجتساع: تخرز عمع 
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: "تتيح عسمية الاتراؿ الخقسي )عبخ شبكات الاتراؿ( مختمف نطع الاتراؿ التكامل .2
 1إرساؿ".أو  لمسدتخجـ ما يخاه مصمػبا مغ تخديغ وشباعة وتدجيلوأشكالو مسا يػفخ 

تعشي القجرة عمى إرساؿ الخسائل واستؿباليا في الػقت السشاسب لكل فخد و :اللاتدامشية .3
في أنطسة البخيج  دوف الحاجة لتدامغ استخجاـ الشطاـ بيغ جسيع السذاركيغ. عمى سبيل السثاؿ

السدتقبل في أي وقت دوف إلى  مباشخة مغ السخسلالإلكتخوني يسكغ لمخسائل أف تخسل 
 2.وجػد السدتقبل في ذلظ الػقتإلى  الحاجة

ارتفاع إلى  وتعجدىا بالإضافة مع تصػر السدتحجثات الخقسية في الاتراؿ،" :التشؾع .4
التشػع في عشاصخ العسمية إلى  القجرة عمى الإنتاج والتخديغ لمسحتػى الاترالي أدى ذلظ

السستمقي اختيارات أكبخ لتػضيف عسمية الاتراؿ بسا يتفق مع حاجاتو  وفختالاترالية التي 
 3".ودوافعو للبتراؿ

يحقق الاتراؿ الخقسي لمسدتخجـ حخية كبيخة في التجػؿ والاختيار : "الفخدية والتجدئة .5
والاستخجاـ وتقييع الاستفادة في عسمية الاتراؿ، وىػ بحلظ يعمي مغ شأف الفخدية، كسا أدى 

فئات جساىيخية إلى  الػصػؿإلى  مجالات السعمػمات الستاحة عمى شبكات الإنتخنت،تشػع 
 4."فخعية مغ الستمقيغ

التي تتػسع و : تعج شبكة الإنتخنت مجسػعة شبكات عالسية ودولية تجاوز الحجود الثقافية .6
. يعػد ىحا الارتفاع في إلى  باستسخار، مسا يؤدي ا بعج يػـ زيادة عجد مدتخجمييا يػما

                                                           
، مجمة الخسالة لمجراسات الإعلبمية "واقع الاترال الخقسي عشج أساتحة التعميؼ الابتجائي"عسار سيجي درس،  ،الػزية بػشخذػخة  1

 .37، ص 2022(، جامعة العخبي تبدي تبدة، الجدائخ، 4، العجد 6)السجمج 
 .23جة عؿبة مديػ عمي، السخجع الدابق، ص ب  2
، السجمة الجدائخية للئتراؿ "الاترال الخقسي: دراسة في بعض الاسذ الشغخية للاستخجامات والاشباعات"فخيجة بغ عسخوش،   3

 .157،  ص 2015، الجدائخ، 3(، جامعة الجدائخ 23، العجد 17)السجمج 
(، جامعة 2، العجد 25، مجمة السعيار )السجمج "غؾر مقتخب الاستخجامات والإشباعاتالاترال الخقسي وفق مش"، فخيجة بغ عسخوش  4

 .9، ص 2021الأميخ عبج القادر قدشصيشة، الجدائخ، 
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تػفخ إمكانيات الاتراؿ بتكمفة مشخفزة وبالتالي تجاوز الحجود الجغخاؼية إلى  الاستخجاـ
 1.حتى كػنيأو  نصاؽ عالسيإلى  والثقاؼية والػصػؿ

حيث لا يذتخط في الاتراؿ الخقسي التػاجج في مكاف " :تجاوز وحجة الدمان والسكان .7
استجعاء السادة وتحسيميا مغ الاجيدة واحج كحلظ لا يذتخط التدامغ في التعخض لأنو يسكغ 

 2."الخقسية واعادة تخديشيا واستؿباليا في اي وقت
: "شجع انخفاض تكمفة الاتراؿ الخقسي عمى عسمية الاتراؿ الاستغخاق في الاترال .8

 3الخقسي والاستغخاؽ في البخامج الستاحة بػية التعميع وذؿ لأوقات شػيمة في إشار فخدي".
 وعائف الاترال الخقسيالسظمب الثاني: 

 نجج: بجانب السػاقع الإعلبمية السعخوفة التي نذأت نتيجة للبتراؿ الخقسي الإعلام .1
يفدخ بعس الباحثيغ و معمػمات حػؿ الأحجاث العالسية.  تػفخ الآلاؼ مغ السػاقع الأخخى 

اعتساد الجسيػر عمى وسائل الإعلبـ كسجاؿ تصبيقي مسيد لتأثيخ الاعتساد عمى دعامتيغ 
السعمػمات التي تمبي حاجاتو وتحقق أىجافو، واعتبار نطع إلى  رئيديتيغ: حاجة الجسيػر

 4الإعلبـ نطاـ معمػمات يتع تػضيفو لتمبية الحاجيات وتحقيق الأىجاؼ.
الاتراؿ الخقسي دور بارز في تعديد استخجاـ الحػاسيب في مجاؿ  لجى: التعبئة الفكخية .2

للؤفخاد تبادؿ  أصبح مسكشاالتعميع وخاصة في التعمع الفخدي، وبفزل سخعة الاتراؿ الخقسي 
في تخصي العؿبات الستعمقة بشقز ساىع الأفكار والسعخفة دوف القيػد التقميجية، مسا 

 السعمػمات والغسػض. 
: تتجدج التأثيخات الػججانية والدمػكية مغ خلبؿ الؾججانية والدمؾكيةتعديد التأثيخات  .3

تػفيخ معمػمات  عغ شخيقتبادؿ الخسائل عمى مشرات الذبكة والتػاصل مع الآخخيغ 

                                                           
 .37، ص مخجع سبق ذكخهعسار سيجي درس،  ،الػزية بػشخذػخة  1
 . ]متاح عمى الانتخنت[: خرائص الاترال الخقسيالسؤسدة العامة لمتجريب التقشي والسيشي،   2

https://engmohannadb.github.io/etccourse6/inner-page/U6-L8.html  
 .37نفذ السخجع، ص   3
 .73-72، ص مخجع سبق ذكخهنبيل ماضي،   4

https://engmohannadb.github.io/etccourse6/inner-page/U6-L8.html
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كتابة تقاريخ إخبارية حػؿ مجسػعة متشػعة عسمية في  ليديل ذلظ ،متشػعة وخجمات إعلبمية
 لع تعج الحقائق مقترخة عمى الدمصاتو غ العالع. مغ الأحجاث والػقائع في أنحاء مختمفة م

وسائل الإعلبـ التقميجية، بل تربح متاحة لمجسيع لمػصػؿ إلييا وتبادليا في مجتسع أو 
 1.مترل دائساا

: يتعجد دور نطاـ السعمػمات في الاتراؿ الخقسي ليذسل التخؼيو التدمية والتخفيو .4
ا أساسياا  ،والتدمية وسائل  فشجج الاتراؿ الخقسي. في استخجاماتإذ تسثل ىحه الحاجات جدءا

مداحة و  الاتراؿ الاجتساعي الخقسية تقجـ مجسػعة متشػعة مغ الفخص لمتدمية والتخؼيو
لمتفاعل الاجتساعي والتعبيخ عغ العػاشف. وتُعتبخ ىحه الػسائل بيئة مفزمة لميخوب مغ 

 .خاغ بستعة ثقاؼية جساليةالزغػشات وملء أوقات الف
فخص الحػار في زيادة الاتراؿ الخقسي  يداىع: التفاعل والتعؾيض الاجتساعي .5

كيانات اجتساعية ججيجة  يداعج في تذكيلوالتػاصل الإنداني عبخ الفزاء الافتخاضي، مسا 
 الأفكار لتحاور وتبادؿا فخص مسا يتيحوضيػر مفخدات وأشكاؿ حجيثة في الحياة الخقسية. 

التػاصل  ويعدزالاجتساعية  خبخاتيع والحي يثخي مغفي مجتسع رقسي ككل بيغ الأفخاد 
 2.الإنداني في عرخ التكشػلػجيا

 السظمب الثالث: أىؼ معؾقات الاترال الخقسي

نتذار ؼبإ ،ل الاجتساعي والاقترادي والثقافيلمتفاع أمخا أساسيا يعج الاتراؿ الخقسي
مقارنة  بح العالع مترلبالحكية ووسائل التػاصل الاجتساعي أصتكشػلػجيا الإنتخنت واليػاتف 

مغ التحجيات والعؿبات التي قج تؤثخ عمى  خالياالتقجـ التكشػلػجي ليذ  ولكغ. بالدابق
وؼيسا يمي سشتصخؽ لاىع السعػقات التي قج تعيق الاتراؿ فاعمية الاتراؿ الخقسي وتأثيخه. 

 الخقسي:

                                                           
 .80، ص مخجع سبق ذكخه، سي ودوره في التشسية الدياحية في الجدائخالاترال الخقنػرة إغالػف،   1
 .48، ص مخجع سبق ذكخهأميشة نبيح،   2
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 ترالات في بعس السشاشق، مسا يقيج إمكانية الػصػؿقمة التغصية الذبكية وضعف الا 
 .الإنتخنت وتحجيث التكشػلػجيا في تمظ السشاشقإلى 
  قج يػاجو الأفخاد صعػبة في استخجاـ التقشيات الخقسية وفيع كيؽية فانعجاـ السيارات التقشية

 .التفاعل معيا
 التكشػلػجيا الخقسية غالباا مكمفة، مسا يسكغ أف  فأجيدة وأدوات استخجاـ قمة السػارد السالية

 .يكػف عائقاا للؤفخاد والسؤسدات التي لا تسمظ السػارد اللبزمة للبستثسار فييا
  يقيجىع مغ مذاركة  الحيقمق الأفخاد مغ الانتياكات الخرػصية واختخاؽ البيانات

 .السعمػمات الحداسة عبخ الإنتخنت
 التكشػلػجيا الخقسية بيغ الذخائح الاجتساعية إلى  الػصػؿ بالفخوؽ في أي الفجػة الخقسية

 .السعمػمات والفخصإلى  والاقترادية السختمفة، مسا يديج مغ عجـ السداواة في الػصػؿ
 والحي  صعػبة تػفيخ السحتػى الخقسي بمغات متعجدة وفي التعامل مع الاختلبفات الثقاؼية

 1.يؤثخ عمى فعالية الاتراؿ الخقسي عمى السدتػى العالسي بجوره

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، محكخة ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز الاترال الخقسي داخل السؤسدات الإعلامية الجدائخيةعبج الػىاب لعجاؿ،  1
 .30-28، ص 2021السديمة، الجدائخ، إتراؿ وعلبقات عامة، جامعة محمد بػضياؼ 
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 خلاصة:

إلى  مفيػـ الاتراؿ الخقسي وتحجيج مكػناتو ومدتػياتو، بالإضافة مغ خلبؿ ما تصخقشا لو مغ
تحجيج أىجافو التي تذسل التػاصل والتعبئة الفكخية والتدمية والتخؼيو والتفاعل الاجتساعي. 

خرائرو ووضائفو الستعجدة والسعػقات التي قج تػاجو عسميات الاتراؿ  والتعخؼ عمى
الاتراؿ الخقسي يذكل  ومشو نخى أف الخقسي، مثل عجـ تػفخ السػارد السالية والتقشية اللبزمة.

ا أساسياا مغ حياتشا اليػمية، حيث يديع في تدييل عسميات التػاصل وتبادؿ السعمػمات  جدءا
أىسية الاتراؿ الخقسي والتحػؿ نحػ استخجاـ  كسا نذجّ عمى . ستشػعةعبخ الػسائط الخقسية ال

 .التكشػلػجيا الحجيثة لتعديد عسميات الاتراؿ وتجاوز السعػقات القائسة

وفي الأخيخ يسكششا اعتبار الاتراؿ الخقسي حاليا أحج أبخز تجميات التصػرات السحىمة في 
جيغ الأخيخيغ الحي غيخ السذيج الإترالي تقشيات الاتراؿ الإلكتخونية الخقسية خلبؿ العق

 بأدوات ووسائل ججيجة فارض نفدو في ىحا مجاؿ عمػـ الإعلبـ والاتراؿ.



 

 

 الثاويالفصل 

جىىىلىحُا الاجصاٌ السكمي بمؤطظاث 

ت  الخعلُم العالي الجصائسٍ

 
 
 مفاهيؼ عامة حؾل التعميؼ العاليالسبحث الأول:  

 السصمب الأوؿ: مفيػـ التعميع العالي
 السصمب الثاني: أىجاؼ وأىسية التعميع العالي

 السصمب الثالث: مياـ وأدوار مؤسدات التعميع العمي
 التعميع العاليالسصمب الخابع: تحجيات تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي بسؤسدات 

السبحث الثاني: استخجامات الاترال الخقسي في زيادة مخئية مؤسدات 
 التعميؼ الجدائخي 

 السصمب الأوؿ: مفيػـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في التعميع العالي
 السصمب الثاني: أدوات الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العالي

في الديادة السخئية بسؤسدات  السصمب الثالث: محجدات الاتراؿ الخقسي
 التعميع العالي

السصمب الخابع: أىسية استخجاـ الاتراؿ الخقسي في زيادة مخئية السؤسدات 
 الجامعية الجدائخية
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 تسييج:
، نحػ البيئة الخقسيةفي تحػؿ التعميع العالي  المب الأساسيتكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي تسثل 

 خاصة، التعميع العاليتحديغ الفعالية والكفاءة في  لسا يمعبو مغ دور ذو أىسية بالغة في
التعميع تسكّغ مؤسدات  فيػ الأداة والتقشية السحػرية التيالسؤسدات الجامعية في الجدائخ. 

 .مغ تػسيع نصاؽ تأثيخىا وتحديغ خجماتيا التعميسية بذكل شامل العالي
التعمع الحاتي والتعميع عغ بُعج، وتػفيخ  تدييل عسميةفي  الخقسييداىع الاتراؿ حيث 

 .والأساتحة والباحثيغمرادر التعمع الستشػعة والستاحة بديػلة، وتعديد التفاعل بيغ الصلبب 
الجدائخ يأتي تبشي التكشػلػجيا الخقسية كجدء لا يتجدأ مغ بفي سياؽ التعميع العالي و 

في تحديغ جػدة التعميع، وتػفيخ فخص  فيػ يداىع. عميع العاليالتاستخاتيجية التعميع وتصػيخ 
 .التعمع الستداوية، وتعديد التفاعل والتػاصل بيغ الصلبب والسجرسيغ

 مبحثيغ:إلى  وللئلساـ بكل جػانب ىحا الفرل قسشا بتقديسو

 السبحث الأول: مفاهيؼ عامة حؾل التعميؼ العالي 
  الخقسي في زيادة مخئية مؤسدات التعميؼ السبحث الثاني: استخجامات الاترال

 الجدائخي 
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 السبحث الأول: مفاهيؼ عامة حؾل التعميؼ العالي
 السظمب الأول: مفيؾم التعميؼ العالي

بشاء السعخفة وتصػيخ السيارات وصقل القجرات ىػ الجعامة الأساسية لالتعميع العالي  إف
 اىسيا ؼيسا يمي:، وقج تعجدت تعاريفو ويسكغ إيجاز البذخية

نقخأ في ضػء  1993في تقخيخ لسشطسة اليػندكػ عغ حالة التعميع العالي في العالع لعاـ 
التي إبتجأت التكػيغ في التدعيشيات، فإف السرادر السيسة في ، الخؤية الججيجة لتصػر العالع

جونيا مغ أصبح واضحا، ب، الارادة الصيبةو  ابجاع الشاسو  نياية السصاؼ ستكػف فقط السعارؼ
غيخ السسكغ حرػؿ تقجـ ما مدتقخ بعلبقتو بالعالع، إف الجور الحاسع في تشسية ىحه الرفات 

 1.سيمعبو التعميع
مخحمة أو  حيث تعخؼ "مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية" التعميع العالي: "عمى أنو مدتػى 

مؤسدات لمتعميع العالي مغ مخاحل الجراسة تمي التعميع الثانػي وتباشخ مثل ىحه الجراسة في 
كالجامعات الحكػمية والخاصة وفي الكميات والسعاىج وغيخىا مغ السشذآت التعميسية الأخخى 
كالسجارس الثانػية ومػاقع العسل ومغ خلبؿ البخامج السقجمة عبخ الذبكات والسػاد الالكتخونية 

 2.والخاصة" والييئات والػكالات العامة
في قسة اليخـ التعميسي فيػ آخخ مخحمة مغ مخاحل التعميع التي  وىػ ذلظ التعميع الحي يأتي"

ميارات عالية، تداعجه ؼيسا بعج في الحرػؿ و  يسخ بيا الفخد وأرقاىا والتي تكدبو مؤىلبت
عمى وضيفة كسا تسشحو مكانة اجتساعية مخمػقة كسا يقرج بالتعميع العالي التعميع الحي يتع 

 3".الذيادة الثانػية الحرػؿ عمىمعاىج جامعية بعج أو  داخل كميات

                                                           
 .22، ص 2011، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الإدارة الحجيثة لسشغسة التعميؼ العاليجػاد كاضع لفتة،   1
، ص 2007، دار الذخوؽ، عساف، التعميؼ العالي في عرخ السعخفة التغييخات والتحجيات وآفاق السدتقبلسعيج بغ حسج الخبيعي،   2

23. 
، مخكد (3، العجد 6السجمج )، مجمة الحكسة لمجراسات الفمدؽية "التعميؼ العالي في الجدائخ: دراسة في الؾاقع والتحجيات"حياة فخد،   3

 .92، ص 2018الحكسة، الجدائخ، 
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كسا يعخؼ التعميع العالي بأنو ىػ "التعميع الحي تقجمو الجامعات والكميات والسؤسدات الأخخى 
التي تسشح درجات أكاديسية، يذسل التعميع العالي كلب مغ السخحمة الجامعية )أي الكمية( 

الأخخى لمتعميع ما بعج الثانػي  ومدتػى الجراسات العميا، ويختمف التعميع العالي عغ الأشكاؿ
ما بعج الثانػي، لكشو يعتبخ غيخ أو  مثل التعميع السيشي فيػ شكل مغ أشكاؿ التعميع الثانػي 

 1أكاديسي مقارنة بالتعميع العالي.
في السادة الثانية  05-99ونجج لمتعميع العالي تعخيفا آخخ في الجخيجة الخسسية وفقا لمقانػف 

تكػيغ لمبحث يقجـ عمى مدتػى ما بعج الثانػي مغ شخؼ مؤسدات أو  غبأنو "كل نسط لمتكػي
التعميع العالي، ويسكغ أف يقجـ تكػيغ تقشي عمى مدتػى عالي مغ شخؼ مؤسدات معتسجة 

 2مغ شخؼ الجولة".
السخحمة العميا مغ مغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكششا إعصاء تعخيف شامل لمتعميع العالي بأنو 

مي التعميع الثانػي، وتتسثل في دراسة متقجمة ومتخررة في مؤسدات تعميسية التعميع التي ت
مثل الجامعات والكميات والسعاىج العمسية، حيث يُسشح الصلبب درجات أكاديسية تؤىميع 

يتسيد بتقجيع بخامج تعميسية تغصي مجسػعة واسعة مغ التخررات و لسسارسة ميغ مختمفة. 
في أيزا ىع ابسا يمبي احتياجات الصلبب والسجتسع ويد والسجالات الأكاديسية والسيشية،
 .تصػيخ البحث العمسي والابتكار

 السظمب الثاني: أىجاف وأىسية التعميؼ العالي
 أىجاف التعميؼ العالي: -أولا

ورسع أىجافو بسا يتساشى و  لتعميع العالي في الجدائخ العجيج مغ التغيخات في تحجيجاعخؼ 
السدتقبمية، وذلظ نتيجة لمتصػرات التي عخفيا السجتسع الجدائخي عبخ وتصمعات السجتسع 

نتيجة التقجـ  وتساشيا مع التصػرات الحاصمةيػمشا ىحا، إلى  مخاحمو السختمفة مشح الاستقلبؿ

                                                           
 . ]متاح عمى الانتخنت[: 24/01/2019، مجونة مكتبتظ، أىسية التعميؼ العاليعسخ أحسج،   1

https://www.maktabtk.com/blog/post/1001/أىسية-التعميع-العالي.html   
 .5، ص 24 ، الستزسغ القانػف التػجييي لمتعميع العالي، الجخيجة الخسسية، العجد1999أفخيل  4السؤرخ في  05-99القانػف رقع   2

https://www.maktabtk.com/blog/post/1001/أهمية-التعليم-العالي.html


ت: الثاويالفصل  جىىىلىحُا الاجصاٌ السكمي بمؤطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ  
 

 
35 

مغ الأىجاؼ  جسمةتحقيق ليدعى  التعميع العالي في الجدائخالعمسي والثػرة التكشػلػجية أصبح 
 أىسيا:

 " السعخفة والعسل عمى تصػيخ البحث العمسيالؿياـ بشذخ. 
  إدراج التعميع العالي ضسغ الاستثسارات الأساسية مغ خلبؿ تكػيغ الإشارات اللبزمة لتمبية

 .حاجيات البمج
  ربط التعميع العالي بالسذكلبت الػششية مغ خلبؿ الؿياـ بالبحػث والجراسات التي تدتيجؼ

 1".نسػ البلبد إيجاد الحمػؿ لسختمف السذاكل التي تعيق
إف تحقيق الأىجاؼ الدابقة يتصمب مغ التعميع العالي الجدائخي مخاجعة أىجافو باستسخار 
وإعادة الشطخ في السشاىج وأساليب التجريذ، مع أىسية تػفيخ كل الإمكانيات السالية والسادية 

ا الػسائل تحجيج دقيق للؤىجاؼ وكحإلى  الشاجح يحتاج والبذخية، خاصة وأف التعميع العالي
 تحقيق تمظ الأىجاؼ.إلى  التي تؤدي

في ضل نسػذجو التقػيسي في السجاؿ  " R.Tyler"ر.تيمخ كسا نجج أىجاؼ أخخى قج وضعيا
ويتسثل الشيج عمى التأكج بالحجة مغ تحقيق الأىجاؼ وعجـ تحؿيقيا،  ركد ؼيوالتخبػي الحي 

في الؿياس القبمي والبعجي للؤىجاؼ العسمية الستػخاة مع إصجار الحكع الؿيسي  الستبع
 :الدمبي السشاسب، وىحه الأىجاؼ ىيأو  الإيجابي

 "التعميع وإعجاد الستخرريغ في السيغ العالية التي يحتاجيا السجتسع. 
 خمق السشاخ السلبئع لمبحث العمسي والؿياـ بو. 
 2."تقجيع الخجمات العامة لمسجتسع 
 
 

                                                           
قياس فعالية العسمية التعميسية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ مشغؾر إدارة الجؾدة الذاممة باستخجام ناصخ شامي البقسي،   1

 .129ص ، 2023، الجدائخ، 3، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التددخ، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة الجدائخ servqualمقياس 
، العجد 2السجمج )مجمة سػسيػلػجيػف  "،قخاءة مفاهيسية ونغخية –سؾسيؾلؾجية التعميؼ الجامعي "، ميلبطرضػاف بػاب، صبخيشة   2
 .33، ص 2021، الجدائخ، (1
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 أىسية التعميؼ العالي: -ثانيا
لمتعميع العالسي أىسية كبيخة في مجتسعشا لسا لو مغ مكانة استخاتيجية ودور حيػي سػاء في 

خجمة السجتسع السحمي، أو  تذجيع الابتكار والبحث العمسي،أو  تأىيل الصلبب لدػؽ العسل
 الأسباب التالي:إلى  حيث تخجع أىسيتو

 عسل في عدلة عسا يحيط بيا مغ ضخوؼ مجتسعية ولكشو جدء مغ ىحا لا ي التعميع العالي
 السجتسع يتفاعل مع كل ما يجور حػلو مغ تغيخات.

 معقل الفكخ الإنداني في أرفع صػره ومدتػياتو، وبيت الخبخة في شتى  التعميع العالي ىػ
عمسية وتصبيقيا أنػاع العمػـ والآداب ومشبع الإلياـ والإبجاع لتكػيغ القػانيغ والشطخيات ال

 .أرقى مدتػيات التقجـ العمسي والتكشػلػجي في مختمف السجالاتإلى  وصػلا
 الجور الحيػي في استثسار السػارد البذخية التي تعتبخ أىع ثخوة يستمكيا  يمعب التعميع العالي

السجتسع مغ خلبؿ ربصيا بسػاقع العسل والإنتاج والخجمات عغ شخيق قشػات اتراؿ مفتػحة 
 وثابتة ومدتسخة.

 بجور مباشخ في عسمية التشسية  ويداىعقمب السجتسع ونبزو،  ىػ التعميع العالي يعتبخ
الايجابي القػي في مداعجة السجتسع في  ودوره، لووكشتيجة شبيعية ليحه السكانة الإستخاتيجية 

تبػء مػقع استخاتيجي عمى خخيصة العػلسة فقج وججت الجامعة اىتساما جادا وصخيحا مغ 
لشامية في عالسشا الجوؿ اأو  جانب الحكػمات والذعػب سػاء عمى مدتػى الجوؿ الستقجمة

 1.السعاصخ
وفي الأخيخ يسكششا القػؿ أف أىسية التعميع العالي تشبع مغ كػنو عشرخ أساسي في بشاء 
الأمع وتحقيق أىجافيا وشسػحاتيا، فيػ مرجر رئيدي لبشاء الثخوة البذخية وإعجادىا لسػاجية 

 التحجيات والسخاشخ السدتقبمية في شتى السجالات.
 

                                                           
، يدالجؾدة البحثية بسؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ بيؽ ججلية الترشيف العالؼ وإشكالية تحقيق التسيد السؤسخيخة شميبي،   1

 .6، ص 2020الجمفة، الجدائخ،  –في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة السشطسات، جامعة زياف عاشػر راه ػ أشخوحة دكت
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 ام وأدوار مؤسدات التعميؼ العميالسظمب الثالث: مي
لسؤسدات التعميع العالي العجيج مغ السياـ والأدوار الأساسية في أي مجتسع ونخى أف أىع 

 مياميا تتسثل في:
 إعجاد القؾى البذخية: التجريذ -أولا

أحج أىع أسذ إعجاد رأس الساؿ البذخي في السجتسع، مسا جعل الجامعات "يعتبخ التجريذ 
إمكاناتيا السادية والبذخية الستاحة مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ، فيحا الشػع مغ تػضف كل 

التعميع يديع في تشسية شخرية الصلبب وإعجادىع لمعسل مدتؿبلب بتحريل السعمػمات 
وبالتالي تزصمع الجامعات  1،"وتكػيغ الاتجاىات والسعارؼ ومسارستيا، واكتداب السيارات

يذ بإعجاد وتشسية القػى البذخية السؤىمة والسجربة لمشيػض مغ خلبؿ الؿياـ بػضيفة التجر 
 بالسجتسع وتصػيخه.

لذغل مشاصب عسل عميا، بتأىمييع إعجاد القػى البذخية  ميسة ودور التعميع العالي فيتتسثل و 
ميستيع الأساسية تقجيع الاستذارات، وذلظ باعتبارىع الؿيادات الفكخية في مختمف 

الجامعة مغ زاوية إنتاجيا لمقػى البذخية السجربة عمى إلى  خالتخررات، كسا يسكغ الشط
أنيا مؤسدة إنتاجية، تقػـ بإنتاج ىحه الكفايات والعقػؿ السفكخة التي يسكغ الاستثسار فييا 
باعتبار رأس الساؿ البذخي الحي لا يقل أىسية عغ رأس الساؿ السادي، فالجامعة تداىع في 

ـ مػارده ،وثخواتو، والعسل عمى تشذيط مؤسداتو تشسية الاقتراد والسجتسع واستخجا
 2.الرشاعية

 البحث العمسي: -ثانيا
أو  التحخي عغ حؿيقة الأشياء ومكػناتيا وأبعادىا ومداعجة الأفخاديعخؼ البحث العمسي بأنو "

لجييا، أو  مزسػف الطػاىخ التي تسثل أىسية معيشة لجييعأو  السؤسدات عمى معخفة محتػى 

                                                           
، أشخوحة دكتػراه في دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخآمشة الحيػؿ،   1

 .152، ص 2022، الجدائخ، 3يشة العمػـ الدياسية، تخرز تشطيع سياسي وإداري، جامعة قدشص
 .152، ص نفذ السخجع  2



ت: الثاويالفصل  جىىىلىحُا الاجصاٌ السكمي بمؤطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ  
 

 
38 

الاجتساعية والاقترادية والدياسية الأكثخ إلحاحا وذلظ  عمى حل السذكلبتمسا يداعجىع 
 1".جاـ الأساليب العمسية والسشصؿيةبػاسصة استخ

يداىع يػ ، فالتي يقػـ بيا التعميع العالي السياـ والأدواريعج البحث العمسي مغ بيغ أىع  وليحا
سبة لتصػيخ حياة الإنداف السعخفة وتججيجىا وإيجاد الحمػؿ العمسية السشا تػليجفي 

مغ دوف بحث عمسي، والحي أصبح السيدة  تعميع عاليوالسجتسعات، فلب يسكغ ترػر 
الأساسية لمتقجـ والازدىار، حيث إف البحث العمسي أصبح السحخؾ الأساسي لعسمية التخؾية 

مسي، في الجامعة ومػردا لتسػيميا، ثع إف التقجـ العمسي لا يسكغ أف يحقق بغيخ البحث الع
وىػ ما نعيذو اليػـ في عالسشا الستصػر، وىػ ما يبخزه التصػر الكبيخ الحي عخفتو الجوؿ 

 2الستقجمة باعتسادىا عمى البحث العمسي وتخريز ميدانيات ضخسة لو.
 خجمة السجتسع: -ثالثا

خجمة السجتسع كشتيجة حتسية لسجسػعة مغ العػامل مشيا رغبة السجتسع إلى  تيجؼ الجامعة"
وأفخاده في الحرػؿ عمى خجماتيا، وكحا العلبقة الػثيقة بيشيا وبيغ محيصيا الاجتساعي 

إعجاد الخصط والبحػث العمسية التي تخجـ أغخاض السجتسع وتداعجه عمى إلى  إضافة
 3."الخقي

ىحه  معالع تتجمى حيث .لمتعميع العالي الحيػية دوارالأخجمة السجتسع تسثل إحجى  وبالتالي
الجامعة فشجج أف ي تصبيق السعخفة وتػضيفيا لخجمة وتصػيخ السجتسع بأكسمو. الػضيفة ف

تخخج عغ دورىا التقميجي وتعسل داخل الأسػار الجامعية لمتفاعل مع السجتسع، سػاء عمى 
مغ خلبؿ التػاصل مع السجتسع والتفاعل معو تتسكغ و  .العالسيأو  السدتػى السحمي

حتياجاتو الحؿيؿية، سػاء كانت تخبػية، اقترادية، الجامعات مغ التعخؼ عمى قزاياه وا

                                                           
مجمة الباحث  مفيؾم، خرائص ومسيدات، الباحث، البحؾث العمسية..."، :البحث العمسي"رحسة مججة حرابية،  ،قػيجر بػرؾبة  1

 .114، ص 2020، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، (1، العجد 3السجمج )لمعمػـ الخياضية والاجتساعية 
، أشخوحة دكتػراه التعميؼ العالي وسؾق العسل في الجول السغاربية دراسة قياسية مقارنة بيؽ: الجدائخ والسغخبمحمد لسيغ حجادي،   2

 .17، ص 2022، الجدائخ، 3في العمػـ الاقترادية، تخرز اقتراديات العسل، جامعة الجدائخ 
 .33، ص مخجع سبق ذكخهصبخيشة ميلبط،  ،رضػاف بػاب  3
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معخؼية. ومغ ثع، تعسل الجامعات عمى تمبية ىحه الاحتياجات أو  تقشية، ثقاؼية، فكخية،
 1.وتصػيخ الحمػؿ السشاسبة، بسا يعكذ دورىا كسؤسدة مفتػحة تؤثخ في السجتسع وتتأثخ بو

 بسؤسدات التعميؼ العاليالسظمب الخابع: تحجيات تكشؾلؾجيا الاترال الخقسي 
قج يػاجو الاتراؿ الخقسي في ضل التكشػلػجيا الحجيثة العجيج مغ السعػقات والتي ارتآيشا 

 ترشيفيا كالآتي:
 التكيف مع احتياجات إلى  تحتاج أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات: تغيخ متظمّبات الظلّاب

السؤسدات بتغييخ شخؽ الإدارة، فقج الصلبب الستغيخة ومتصمبات سػؽ العسل، وإذا لع تمتدـ 
ا  .يػاجو التحػؿ الخقسي فذلبا ذريعا

 تدتخجـ العجيج مغ الكميات والجامعات أنطسة تقشية قجيسة مجدأة وصعبة : التحجيات التقشية
الاستخجاـ، كسا أنيا ليدت آمشة وغيخ متكاممة بذكل صحيح لمحرػؿ عمى أفزل تجخبة 

لزخوري أف يتعّ التخصيط بذكل جيج وتػفيخ مدتمدمات لمفرل الجراسي الخقسي، لحلظ مغ ا
 .التحػؿ الخقسي قبل البجء ؼيو

 قج يكػف نقز الجعع التقشي مذكمةا تعتخض شخيق التحػؿ الخقسي : نقص الجعؼ التقشي
في التعميع الجامعي، فخلبؿ ىحا التحػؿ ستعتخض السؤسدات التقشية الكثيخ مغ السذاكل 

 .وجػد دعع تقشي كفؤ يداعج في دفع التحػؿ الخقسي للؤماـالتقشية، لحلظ مغ الزخوري 
 قج تعاني السؤسدات التعميسية مغ نقز تسػيل السػارد : نقص السيارات الزخورية

البذخية والسادية مغ مػضفيغ وعتاد ضخوري لإجخاء التحػؿ الخقسي في التعميع الجامعي، 
 2.ة ىحا التحػؿ ويحجّ مشووبالتالي سيعيق نقز السيارات والقجرات الفشية والتقشي

العجيج مغ التحجيات  ليا تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي بسؤسدات التعميع العالي وليحا نخى بأف
اتجاىات أو  تتسثل في مقاومة التغييخ،التي بذخية التحجيات كالكأي استخاتيجية حجيثة، 

                                                           
 .18، ص مخجع سبق ذكخهمحمد لسيغ حجادي،   1
. ]متاح عمى 24/03/2023، مػقع مداؽ، عقبات يجب تجاوزىا 4 –أىجاف التحؾل الخقسي في التعميؼ الجامعي أنذ عيدى،   2

 الجامعي/-التعميع-في-الخقسي-/التحػؿhttps://msaaq.com الانتخنت[:



ت: الثاويالفصل  جىىىلىحُا الاجصاٌ السكمي بمؤطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ  
 

 
40 

لات والتقشيات سمبية نحػ التحػؿ الخقسي بالاستغشاء عغ العشرخ البذخي واستبجالو بالآ
خػفاا مغ اكتذاؼ القرػر في السيارات لمتعامل مع التكشػلػجيا الخقسية، والبحث أو  الحجيثة،

ا العسل  عغ مػارد بذخية أكثخ كفاءة وتسشكشاا مغ تػضيف التقانة، وىحا الأمخ يتصمب حتسا
عمى عمى تذجيع العامميغ كافة وأعزاء ىيئة التجريذ، خاصة لمتحػؿ الخقسي بالتخكيد 

فػائجه عمى السدتػى الفخدي والسؤسدي، والعسل عمى تسكيشيع في التعامل مع الأوعية الخقسية 
تفعيل إلى  بِتجريبيع وتصػيخ مياراتيع، وتقجيع الجعع الفشي اللبزـ بذكل مدتسخ، والجعػة

مجتسعات التعمع السيشية لتبادؿ السعارؼ والخبخات بيغ العامميغ أنفديع في تػضيف البخامج 
 1والسشرات في العسمية التعميسية التعمّسية والعسميات الإدارية السختبصة بيا.

 السبحث الثاني: استخجامات الاترال الخقسي في زيادة مخئية مؤسدات التعميؼ الجدائخي 
 السظمب الأول: مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في التعميؼ العالي

التعميع العالي ىي الاستخجاـ الذامل لمػسائل التقشية تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في إف 
، حيث نجج العجيج مغ التعاريف لو وؼيسا يمي سشقجـ بعس التعاريف والتكشػلػجيا الحجيثة

 السختبصة بسػضػعشا وىي:
، أف 1978يخى ىخبخت سيسػف الحائد عمى جائدة نػبل لمعمػـ الاقترادية في عاـ 

أو  تديع في جعل كل السعمػمات متاحة برػرة مدسػعةتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ 
السحكخات التي يتع أو  الكتبأو  مخئية، سػاء كانت تتع قخاءتيا عمى الكسبيػتخأو  رمدية

ناتجة عغ تقاشع التكشػلػجيات الستشػعة،  كسا استشتج بأنياتخديشيا في الحاكخة الإلكتخونية. 
تخجاـ وسائل اتراؿ متصػرة لمغاية، مثل شبكة مسا يتيح لشا تبادؿ ومعالجة السعمػمات باس

ليدت  ويؤكج عمى أنياالإنتخنت التي غيخت مغ السشطػر القجيع لشذخ ومذاركة السعمػمات. 
 2.مجخد شبكة معمػماتية، بل إعلبـ ججيج للبتراؿ ومخكد لتبادؿ السعخفة ونذخىا

                                                           
. 01/10/2023، جامعة نخوى، مػقع شخاقة، التحؾل الخقسي في مؤسدات التعميؼ العاليرضية بشت سميساف بغ ناصخ الحبدية،   1

  ttps://ishraqa.unizwa.edu.om/article_178545.htmlh]متاح عمى الانتخنت[: 
، الجار الجدائخية لمشذخ والتػزيع، والاترالات في السؤسدة الاقترادية الجدائخيةتكشؾلؾجيا السعمؾمات لحسخ عباس ابغ تاج،   2

 .20، ص 2016الجدائخ، 

https://ishraqa.unizwa.edu.om/article_178545.html
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بأنيا "شخيقة لمتعميع وعخفت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مؤسدات التعميع العالي 
باستخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة، كالحاسب والذبكات والػسائط الستعجدة وبػابات الأنتخنت 
مغ أجل إصاؿ السعمػمات لمستعمسيغ بأسخع وقت، وأقل تكمفة، وبرػرة تسكغ مغ إدارة 

 1العسمية التعميسية وضبصيا وؾياس وتقييع أداء السعمسيغ".
: "أي عسمية تعميسية ياتو التكشػلػجيا في مجاؿ عسمية التعميع العالينجج تعخيفا آخخ لكسا 

مشطسة، يحجث فييا التعميع، بحيث يكػف الستعمع والسعمع غيخ متػاججيغ في نفذ السكاف، 
 2."وبحيث تدتخجـ تقشيات الانتخنت في إحجاث الاتراؿ بيغ السعمع والستعمسيغ

شيات وتكشػلػجيات التػاصل الالكتخونية بجسيع عبارة عغ استخجاـ تقوقج عخفت أيزا بأنيا "
تحديغ جػدة و  أنػاعيا، لتدييل عسمية التعميع مغ حيث السكاف الػقت الجيج والتكمفة لزساف

 3التعميع التقميجي". التعميع بالسقارنة مع
ومغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكششا إعصاء تعخيف شامل لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في 

التقشيات الحجيثة مثل الحػاسيب، والذبكات، أو  ع العالي أنيا مجسػعة الأدوات والػسائلالتعمي
السحتػى الحي يخاد أو  ووسائط الاتراؿ الستعجدة، التي يتع تػضيفيا لسعالجة السزسػف 

إلى  تػصيمو مغ خلبؿ عسمية الاتراؿ الخقسي، لتػفيخ وتدييل عسمية التعميع ونقل السعخفة
 دات التعميع العالي.الصلبب في مؤس

 
 
 
 

                                                           
، أشخوحة دكتػراه في عمع السكتبات التجاول الإلكتخوني لمسعمؾمات وأثخه عمى العسمية التعميسية الجامعيةعبج الخزاؽ مداعجية،   1

 .82، ص 2021أحسج بغ بمة، الجدائخ،  -1-ومجتسع السعمػمات، جامعة وىخاف  والعمػـ الػثائؿية، تخرز تقشيات التػثيق
 .95، ص 2008، دار الفكخ العخبي، القاىخة، 1، طتكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخونينبيل جاد عدمي،   2
ػراه في عمػـ التدييخ، ، أشخوحة دكتدور تكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخوني في ضسان جؾدة التعميؼ العالي بالجدائخنريخة معجف،   3

 .63، ص 2022تخرز تدييخ السشطسات، جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس، الجدائخ، 
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 السظمب الثاني: أدوات الاترال الخقسي بسؤسدات التعميؼ العالي
بيأولا: مؾقع الؾ   

يتيح مػقع الػب خاصية "الأرشيف" وبالتالي فيػ يعتبخ ذاكخة نذاشات السؤسدة في الفزاء 
 ( بذكل كامل فيSWOالديبخاني، والى جانب ذلظ يداىع مػقع الػاب الخاص بالسشطسة )

إلى  استخاتيجيات الاتراؿ الخاصة بالسشطسة التي يتع الاعتساد عمييا، بالإضافة
)العخض(. ويعتبخ أو  (الاستخاتيجيات الأخخى السختبصة بالػيب )وسائل التػاصل الاجتساعي

أحج العشاصخ السكػنة لمػجػد الخقسي  بسؤسدات التعميع العاليمػقع الػيب الخاص 
، وىػ يدسح بإبخاز صػرة معيشة عغ التعميسيةأنذصتيا  لمسؤسدة، والحي يجعع مختمف

السؤسدة وعغ اختياراتيا وعغ ما تسثمو، ويدسح السػقع باقتخاح محتػيات مغ خلبؿ ابخاز 
خرائز معيشة للؤنذصة والخجمات والسحتػى والبخمجة الشرية للآخخيغ ويػفخ تبادلات 

التشطيع السخئي، إنو ثسخة أو  الكلبـديشاميكية مع السدتخجميغ، ويدتخجـ أشكالا بلبغية في 
 1.د التقشية باعتباره أداة اعلبميةالأفكار والعسميات التحخيخية والقيػ 

 :(البؾدكاستالفيجيؾ التفاعمي ) -ثانيا
مذغل وسائط مشاسب، إلى  فيجيػ يتع تػزيعو عبخ الإنتخنتأو  البػدكاست ىػ ممف صػتي

حيث يقػـ مشتج الػسائط بشذخ السحتػى. ويذتخؾ ، يدتخجـ البث الرػتي نسػذج الشذخ
وىػ ، Feeds Podcastingالسدتخجمػف في سمدمة مغ حمقات البػدكاست السعخوفة باسع 

وىػ مثاؿ عمى عرخ تكشػلػجيا الحجيثة السشتذخة. مرصمح ، انجماج البث وخجمة الإنتخنت
"Podcasting"و " يأتي مغ مديج مغ الكمستيغ "البث"iPod يختمف البث عبخ الػيب عغ ."

القجرة أو  (RSS) Really Simple Syndicationشخيق استخجاـ مػجد ويب مُجسع لػ 
السجونات الرػتية عمى أي إلى  .يسكغ الاستساعURLعمى التشديل والحفع مغ عشػاف 

 جياز كسبيػتخ. أو  MP3مذغل 

                                                           
ػػة لمجراسات مجمة شبشػ ،"-قخاءة تحميمية-الأشكال الاترالية الججيجة عبخ الؾيب وأثخىا عمى الدسعة الالكتخونية "الدىخة بخيظ،   1

 .1802، ص 2023السخكد الجامعي بخيكة، الجدائخ، ، (1، العجد 6السجمج ) العمسية الأكاديسية
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ة شخؽ تتجاوز اختراص ويسكغ أيزا استخجاـ البث كأداة لتػزيع السػاد الرػتية بعج
لذخح مػضػع أو  يسكغ استخجامو كأداة تعميسية لشذخ العمع، الخاديػ. عمى سبيل السثاؿ

. فسغ العمسيةيعتبخ البػدكاسات شخيقة ؾيسة للئعلبف عغ الأحجاث والسؤتسخات و  معيغ.
خلبلو ندتصيع استخجاـ السجونات الرػتية كصخيقة لتزسيغ الأشخاص غيخ القادريغ عمى 

الأحجاث السساثمة ومغ ثع سساعيا في أو  السقابلبتو  حزػر مغ خلبؿ تدجيل الأحجاثال
 1وقت لاحق .

 الفرؾل الافتخاضية: -ثالثا
بأنيا بيئة الكتخونية تحاكي الفرل  Virtual Classroom تعخؼ الفرػؿ الافتخاضية

التفاعل الستبادؿ شكمو التقميجي، وتزيف عميو السديج مغ السدايا في إشار مغ  الجراسي في
بيغ كافة السذاركيغ باستخجاـ العجيج مغ الأدوات الستشػعة التي تتيح الاتراؿ الكتابي، 

أية قيػد مكانية، حيث إلى  الرػتي، والسخئي، ولا تخزع السذاركة في الفرػؿ الافتخاضية
وني يسكغ الػصػؿ الييا مغ أي مكاف يتيح اترالا بذبكة الأنتخنت، وىي بحلظ نطاـ الكتخ 

يتيح التفاعل بيغ السكػف والستكػف مغ خلبؿ عخض السحتػى التكػيشي عبخ شبكة داخمية 
 2عبخ شبكة الانتخنت.أو  )أنتخانت(

  E-mail: البخيج الالكتخوني -رابعا
ىػ أداة تتسثل في حدمة البخامج الجاىدة، تؤدي وضيفة تخديغ الخسائل وتبػيبيا وارساليا 
واستخجاعيا إلكتخونيا باستخجاـ الأجيدة السترمة بذبكة السعمػمات كالحػاسيب واليػاتف 
الحكية وىػ يػفخ إمكانية تبادؿ الخسائل الشرية بذبكة الإنتخنت، وصار مدتخجما عمى نصاؽ 

اؿ تبادؿ السعمػمات الآنية والخجمة الفػرية. ويخجع الفزل في نسػ الإنتخنت واسع في مج

                                                           
، 5السجمج ) السجمة الجدائخية لبحػث الإعلبـ والخأي العاـ، "العلاقات العامة في العالؼ الخقسي: السفيؾم والأدوات"شخوؽ محمد العكل،   1

 .130، ص 2022، الجدائخ، (1العجد 
، أشخوحة ودورىا في الاستفادة مؽ خجمات السكتبات في البيئة الخقسية خجمة التكؾيؽ الإلكتخوني لمسدتفيجيؽسارة العسخي،   2

عبج الحسيج  – 2دكتػراه في عمع السكتبات والتػثيق، تخرز خجمات السعمػمات الإلكتخونية بالسؤسدات الػثائؿية، جامعة قدشصيشة 
 .151ص ، 2023ميخي، الجدائخ، 
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ج الإلكتخوني لسا وججت البخيج الإلكتخوني، ويقاؿ "لػ لع يػجج البخيإلى  بيحه الدخعة
وعميو فإفّ البخيج الإلكتخوني ىػ الأداة الأساسية في مختمف أشكاؿ الاترالات  1،الإنتخنت"

تتحاور بيا الجساعات الخقسية فيي شخيقة فخيجة وميسة للبتراؿ  الخقسية الججيجة التي
وقج تكػف أىع وسيمة مشح اختخاع الياتف؛ لأنو سيل ، والحػار وتصػيخ العلبقات بيغ البذخ

الاستعساؿ، ويججه الشاس مألػفاا وأمشاا؛ كسا أنو يتخمز مغ مرادر الإزعاج مثل عشػنة 
إلا أنو في  .استلبميا..أو  شجوؽ البخيج لػضعياصإلى  الأضخفة ولرق الصػابع، والحىاب

أيغ تكػف؟ أو  البخيج الإلكتخوني يمحع أف اليػية تختفي، فالشاس قج لا يعخفػف مغ أنت
مغ خلبؿ استخجاـ أو  عشجما تخسل ليع بخيجا إلكتخونياا إلا بعج تػضيح مغ شخؼ السخسل،

مؤسدات التعميع  لسيشي الحي تقجمونصاؽ إلكتخوني مػثػؽ ومعخوؼ، مثل البخيج الالكتخوني ا
 2.العالي للؤساتحة والصلبب ومػضفييا

 السظمب الثالث: محجدات الاترال الخقسي في الديادة السخئية بسؤسدات التعميؼ العالي
مؤسدات التعميع العالي تجرؾ أىسية الاتراؿ الخقسي كأداة أساسية لتعديد التعميع وتحديغ  إف

لمتفاعل بيغ الصلبب  عشرخ ميعالاتراؿ الخقسي  وتعتبخالخجمات التعميسية التي تقجميا. 
عمى  وجبمغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ و السػارد التعميسية، إلى  ، وتدييل الػصػؿوالأساتحة

ميع العالي التخكيد عمى محجدات الاتراؿ الخقسي التي تداىع في زيادة التفاعل مؤسدات التع
 مايمي:السخئي والفعاؿ بيغ الأفخاد داخل البيئة الجامعية الخقسية. ومغ بيغ ىحه السحجدات 

 :السادية والبخمجيات السحجدات -أولا
كالحػاسيب بسختمف  السكػنات السادية ىي جسيع الأدوات التي تذتخؾ في معالجة البيانات،

أنػاعيا، فزلب عغ جسيع الأجيدة السمحقة بيا ومحصات العسل شبكات الاتراؿ، أدوات 
أو  الشقل ومخدف البيانات، أما السكػنات البخمجية فيي تعميسات رمدية يزعيا السبخمجػف 

                                                           
، ص 2011، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، الأردف، أساليب التجريذ الحجيثةاستخاتيجيات تظؾيخ السشاىج و مرصفى نسخ دعسذ،   1

37. 
 .55، ص ملبجع سبق ذكخهعبج الخزاؽ مداعجية،  2
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وتذسل السكػنات السدتخجمػف لإبلبغ الشطاـ الحاسػبي عغ العمسيات السخغػب الؿياـ بيا. 
 1.أدوات الادخاؿ السعالجة، الإخخاج، الخدف  السادية

 :البذخية السؾارد -ثانيا
يعج الأفخاد أىع عشرخ بشائي في نطاـ تقانة السعمػمات، ويسكغ تقديسيع عمى صشفيغ، 
الأوؿ، ويذكل الغالبية والحيغ يصمق عمييع بالسدتخجميغ الشيائييغ، والحيغ يتعاممػف مع بخامج 

ومغ تصبيقاتيا دوف الخػض في التفاصيل الجؾيقة لعسميات ، غ مشياالتصبيقات كسدتفيجي
بخمجتيا، أما الرشف الثاني فيع الاختراصيػف في مجاؿ الحاسػب الحيغ يرسسػف 

 2.الحػاسب ويزعػف البخامج السختمفة، سػاء كانت بخامج تصبيؿية أـ بخامج الشطاـ
 :شبكات الاترال -ثالثا
لإرساؿ البيانات والسعمػمات واستؿباليا، حيث تتكػف مغ مجسػعة مغ  الخئيديةالػسيمة  وىي

السحصات السشتذخة في مػاقع مختمفة وتختبط مع بعزيا البعس عبخ وسائط تسكّغ 
السدتخجميغ مغ تبادؿ البيانات. تُعتبخ شبكات الاتراؿ مجسػعة ىائمة مغ الػثائق الشرية 

 الذبكة العشكبػتيةأو  ا بذبكة الػيب العالسيةالستخابصة عمى الإنتخنت، ويعػد سبب تدسيتي
تذابظ الخوابط بيغ الػثائق السختمفة التي تذكل مػاقع ىحه الذبكة، مسا يُذبو تجاخل إلى 

تُسكّغ شبكة الػيب العالسية بخنامج مدتعخض الػيب مغ نقل جسيع أنػاع و  .خيػط العشكبػت
إلى  صػر فيجيػية، بالإضافةأو  أصػاتأو  أخبارأو  السعمػمات، سػاء كانت بخامج

لػحة السفاتيح. بفزل ىحه الػسيمة، يسكغ للؤفخاد أو  الشرػص، وذلظ باستخجاـ الساوس
السعمػمات السصمػبة مغ أي مكاف في إلى  ترفح السػاقع الإلكتخونية بديػلة والػصػؿ

 3.العالع

                                                           
، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز عمع اجتساع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال والجامعة الافتخاضيةيدخى بػعاتي،  1

 .48، ص 2021الجدائخ،  قالسة، – 1945ماي  8إتراؿ، جامعة 
 .48، ص مخجع سبق ذكخهيدخى بػعاتي،   2

 .49-48ص ، السخجع نفذ  3
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السظمب الخابع: أىسية استخجام الاترال الخقسي في زيادة مخئية السؤسدات الجامعية 
 الجدائخية 

انتذخ استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي في التعميع العالي وتػسع حتى مذ كل القصاعات 
الخجماتية بكل أنػاعيا خاصة التعميسية مشيا وقصاع التعميع العالي يدتصيع تسثيل باقي 

 .القصاع عات التعميسية برفة أكبخ ىخـ لأف الػزارة الػصية تحاوؿ جاىجة رقسشة ىحاالقصا
وىي تقػـ بالعجيج مغ العسميات مثل تخديغ واستخجاع ونقل السعمػمات ونذخىا مشيا السرػرة 
والشرية والخقسية بالػسائل الالكتخونية مغ خلبؿ التكامل بيغ أجيدة الحاسػب الالكتخوني 

 1ت.ونطع الاترالا
لسؤسدات لا غشى عشو  واقعاأصبح استخجاـ الػسائل الإلكتخونية والاتراؿ الخقسي حيث 

تصػيخ السجتسع وبشاء ل ىي السخكد الخئيدي خالسؤسدات الجامعية في الجدائف. التعميع العالي
لسؤسدات التعميع القجرات البذخية. ومغ خلبؿ استخجاـ الاتراؿ الخقسي بذكل فعّاؿ، يسكغ 

أيزا، ويسكغ تػضيح  عمى الداحة التعميسية والسجتسعيةتحديغ مخئيتيا وزيادة تأثيخىا  العالي
 ىحا مغ خلبؿ الآتي:

 والسشذؾرات الإلكتخونية: الخقسيالاترال  -أولا
نتيجة التصػر ، شيجت الدشػات الأخيخة تصػرا ممحػضا في السشذػرات العمسية الالكتخونية

عسيا لحخكة الشفاذ السباشخ لمسعمػمات، ىحه التصػرات الػاضح لانتذار شبكة الانتخنت ود
كل ىحا بصبيعة الحاؿ يتع في ، والتحػلات لازلت تلبزـ نسػ السعمػمات العمسية الالكتخونية

، وانتذار شبكات السعمػمات والاتراؿ الخقسي إشار الانتذار السكثف لمتكشػلػجيا السعمػمات
عمى جسيع الاصعجة والتي سبقت الاشارة إلييا مغ قبل، ىحه الاخيخة مشحت العجيج مغ 
السدايا، وفي نفذ الػقت الكثيخ مغ التحجيات السختمفة في مجالات متعجدة مسا يجب اعادة 

الخط أماـ الحي رسع  الخقسيالشطخ في السعمػمات السقجمة وشبيعتيا، داخل نطاـ الاتراؿ 

                                                           
1
، تخرز اتراؿ واقع الاترال الخقسي في الجامعة الجدائخية، محكخة ماستخ في العمؾم الاندانيةمحمد بخيظ، شسي الجيغ زمالي،   

 .56، ص 2021تبدة، الجدائخ،  –تشطيسي، جامعة العخبي التبدي 
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السشذػرات الالكتخونية السدتفحمة بكثخة، مع تحجياتيا البارزة، فتغيخ بحلظ نسصو السشتقل مغ 
فامكانات التكشػلػجيا الججيجة أعصت  1 الشطاـ التقميجي إلي الشطاـ الحجيث الحي أثبت فعاليتو.

مشح زمغ شػيل بالخغع مغ أنيا تذبثت بأنيابيا  الخقسي ىي الأخخى الفعالية لشطاـ الاتراؿ
 داخل ىحا الشطاـ. 

 : الخقسيالعمسية ودورىا في عسمية الإترال  الجوريات -ثانيا
في مؤسدات  الخقسيالعمسية بسا تشذخه مغ مقالات عمسية ىي أىع أوعية الإتراؿ  الجوريات

، خاصة في السجالات العمسية والتقشية. فيي تشقل الأفكار والشطخيات التعميع العالي
والتصبيقات العمسية الججيجة في أي تخرز لحا فقج ضفخت بإىتساـ بارز مغ قبل الباحثيغ 
بل وأصبحت دراسة ملبمح الإستذيادات بالجوريات العمسية الشػاة الخئيدية التي تجور حػليا 

والجراسات البيبميػمتخية. وقج ازدادت ىحا ، معطع دراسات تحميل الاستذيادات السخجعية
جا بعج ازدياد اعجاد الجوريات والتجاخلبت السػضػعية ؼيسا بيشيا مخورا بارتفاع السػضػع تعقي

اقزية الاصالة العمسية لسا تشذخه ىحه الجوريات مغ ابحاث إلى  اسعار الاشتخاؾ بيا وصػلا
مميػف بحث في جسيع انحاء العالع، ويأخح إلى  عمسية، حيث بمغت عجد ىحه الابحاث سشػيا

 2.نحػ الشذخ في الجوريات العمسيةو ىحا الانتاج شخيق
 :الإترال العمسي في عل البيئة الخقسية -ثالثا

جاءت البيئة الخقسية ومعيا العجيج مغ التأثيخات عمى جػانب الاتراؿ العمسي ،فغيخت مغ 
ضيػر انساط تػاصمية مختمفة إلى  السسارسات الاترالية بيغ الأساتحة والباحثيغ، ما أدى

الاتراؿ العمسي. إف نسػذج الاتراؿ العمسي الالكتخوني )الخقسي( ىػ باختلبؼ وسائل 
الآخخ لو مكانتو في السجتسع العمسي، لمسدايا التي يقجميا مغ بيشيا الدخعة والتدامشية والجقة 

التغحية الخاجعة وغيخىا. ناـيظ عغ الشقائز التي تعتخضو كالدخقة العمسية إلى  بالاضافة

                                                           
، أشخوحة دكتػراه في عمع السكتبات، الاترال العمسي الالكتخوني ودوره في تفعيل البحث العمسي بالجامعة الجدائخيةعائذة مديف،   1

 .78، ص 2019، الجدائخ، 2قدشصيشة  –جامعة عبج الحسيج ميخي 
 .69، ص مخجع سبق ذكخهعائذة مديف،   2
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سذكلبت، والػلػج الحخ والسجاني لمسعمػمات دوف رقابة وقيػد والاختلبس وغيخىا مغ ال
في السػاقع الالكتخونية . فالعلبقة وثيقة بيغ أو  ،والشذخ الالكتخوني في السجلبت العمسية

، التكتلبتإلى  الشذخ العمسي والإتراؿ العمسي الإلكتخوني، خاصة بعج تػجو قصاع الشذخ
 1صمة لع تتػقف لحج الآف.ـيكمتو والتػزيع في حخكة متػا وإعادة

وخلبصة القػؿ ىشا أف الاتراؿ الخقسي يعج ذو أىسية بالغة مغ أجل زيادة مخئية السؤسدات 
الجامعية للؤسباب الدالفة الحكخ، فيػ يسكشيا مغ الػصػؿ الذامل في مختمف السشاشق 

التفاعل ويذسل ىحا الصلبب والأساتحة الباحثيغ، كسا يدسح بتبادؿ الأفكار والسعمػمات و 
الديل مع استفدارات الصلبب، ويداىع أيزا في زيادة الػعي بالسؤسدة، وليحا فإف 
الاتراؿ الخقسي يسكغ مؤسدات التعميع العالي بشاء سسعة ومرجاؾية وتعديد مكانتيا 

 وصػرتيا السخئية كسخجع أكاديسي عمسي ذو ثقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .96ص  ،مخجع سبق ذكخهعائذة مديف،   1
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 خلاصة:
تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي في مؤسدات التعميع مسا تصخقشا لو في فرمشا ىحا ندتشتج بأف 

مغ خلبؿ تػفيخ وىحا . دهجػدة التعميع وتعديب ليا أىسية بالغة في الارتقاءالعالي الجدائخية 
تعدز تكشػلػجيا الاتراؿ الخقسي و وسائل التػاصل الفعّالة والسحتػى التعميسي الستشػع والسخف، 

التعميع وتسكّغ الصلبب مغ تصػيخ مياراتيع الخقسية. كسا تعدز ىحه التقشية إلى  الػصػؿ
الاستجامة  يحقق، مسا والأساتحة ومختمف الباحثيغالتفاعل والسذاركة الفعّالة بيغ الصلبب 

 .العالي في مجاؿ التعميع والخقي واالددىار
ة في السؤسدات التعميسية العالية تبشي التكشػلػجيا الخقسي وفي الأخيخ يسكششا القػؿ أف

التعميع وتحديغ فخص التعمع لمصلبب، وىػ عسمية تعديد  يعج ضخوريا مغ أجلبالجدائخ 
 .والبحث العمسي مجتسع السعخفة تصػر إيجابية نحػخصػة 
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 عخض وتفديخ نتائج الجراسة ومشاقذتياالسبحث الأول: 

 عخض خرائز عيشة الجراسةالسصمب الأوؿ: 
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 تسييج:
تعج الجراسة السيجانية الجدء الأىع في بحػث عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، بكػنيا تجعع الجانب 
الشطخي وتدسح لمباحث بإكتذاؼ جػانب ميسة في البحث العمسي، وكحا الاحتكاؾ مع 

 نتائج الجراسة.إلى  مفخدات عيشة الجراسة، والػصػؿ
ففي الجانب السيجاني تبخز قػة الباحث، وقجرتو عمى التحميل والتفديخ والاستشتاج، وبالتالي 

الشتائج العمسية أكثخ دقة ومػضػعية، يتػج بيا الباحث مديختو البحثية لمطاىخة إلى  الػصػؿ
 محل الجراسة.
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 الجراسة ومشاقذتيا: عخض وتفديخ نتائج الأولالسبحث 
نتائج صحيفة الاستبيانعخض السظمب الأول:   

 الجشذتؾزيع أفخاد العيشة حدب (: يؾضح 01ججول رقؼ )

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 %75 51 ذكخ
 %25 17 أنثى

 %100 68 السجسؾع
 الجشذتؾزيع أفخاد العيشة حدب (: يؾضح 01الذكل رقؼ )

 
 

حيث يتبيغ أف  ،( تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ01)ججوؿ رقع ال يتزح لشا مغ خلبؿ
%، في السقابل تذكل الإناث 75بشدبة فخدا  51بسجسػع غالبية أفخاد العيشة ىع مغ الحكػر 

 .% فقط25 فخدا بشدبة 17عجدىغ  ندبة أقل بكثيخ، حيث بمغ

 

 

75 

25 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 (: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ02ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الدؽ
 %16.18 11 سشة 30أقل مغ 

 %48.53 33 سشة 40إلى  31مغ 
 %26.47 18 سشة 50إلى  41مغ 

 %8.82 6 سشة 50أكثخ مغ 
 %100 68 السجسؾع

 

 يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ(: 02الذكل رقؼ )

 
( تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ، حيث يتبيغ أف الشدبة 02يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

ا، وىػ ما  33سشة، بسجسػع  40إلى  31الأكبخ مغ العيشة تقع في الفئة العسخية مغ  فخدا
ا بشدبة  18سشة، التي تزع  50إلى  41%. تمييا الفئة العسخية مغ 48.53يسثل  فخدا

 11% مغ العيشة بسجسػع 16.18سشة، فتسثل  30%. أما الفئة العسخية الأقل مغ 26.47
ا. في حيغ أف الفئة ال أفخاد فقط  6سشة ىي الأقل ندبة، حيث تزع  50عسخية الأكثخ مغ فخدا

 %. 8.82بشدبة 

16.18 

48.53 

26.47 

8.82 

 السن

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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 الختبة الجامعية(: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب 03ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الدؽ
 %19.12 13 أستاذ مداعج )أ(

 %32.35 22 أستاذ مداعج )ب(
 %32.35 22 أستاذ محاضخ )أ(

 %5.88 4 أستاذ محاضخ )ب(
 %10.3 7 أستاذ التعميع العالي
 %100 68 السجسؾع

( تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الجامعية، حيث يتبيغ 03يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تتػزع بالتداوي بيغ رتبة أستاذ مداعج )ب( ورتبة أستاذ محاضخ 

ا لكل مشيسا، وىػ ما يسثل  22)أ(، بسجسػع  % لكل فئة. تمييا رتبة أستاذ مداعج 32.35فخدا
ا بشدبة  13لتي تزع )أ( ا % مغ 10.3%. أما رتبة أستاذ التعميع العالي، فتسثل 19.12فخدا

 4أفخاد. في حيغ أف رتبة أستاذ محاضخ )ب( ىي الأقل ندبة، حيث تزع  7العيشة بسجسػع 
 %. 5.88أفخاد فقط بشدبة 

 الأقجمية السيشية(: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب 04ججول رقؼ )

 دبةالش التكخار الدؽ
 %54.42 37 سشة 30أقل مغ 

 %36.76 25 سشة 40إلى  31مغ 
 %7.35 5 سشة 50إلى  41مغ 

 %1.47 1 سشة 50أكثخ مغ 
 %100 68 السجسؾع

( تػزيع أفخاد العيشة حدب الأقجمية السيشية، حيث 04يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
سشة، بسجسػع  30يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تقع في فئة الأقجمية السيشية الأقل مغ 
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ا، وىػ ما يسثل  37 سشة، التي  40إلى  31%. تمييا فئة الأقجمية السيشية مغ 54.42فخدا
ا  25تزع  سشة، فتسثل  50إلى  41%. أما فئة الأقجمية السيشية مغ 36.76بشدبة فخدا
سشة ىي  50أفخاد. في حيغ أف الفئة السيشية الأكثخ مغ  5% مغ العيشة بسجسػع 7.35

ا فقط بشدبة  ا واحجا  %.1.47الأقل ندبة، حيث تزع فخدا

 محؾر وسائل الاترال الخقسي في الجامعة: عخض وتحميل نتائج -أولا

 الؾسائل الخقسية الستاحة لجامعة الأغؾاط(: يؾضح 05قؼ )ججول ر 

 الشدبة التكخار 5العبارة 
 %75 51 الخسسي مػقع الانتخنت

 %11.77 8 وسائل التػاصل الاجتساعي
 %7.6 5 تصبيقات تعمسية جامعية

 %5.88 4 البخيج الإلكتخوني الجامعي
 %0 0 الجروس عبخ الانتخنت

 %0 0 الشجوات الافتخاضية
 %100 68 السجسؾع

( تػزيع الػسائل الخقسية الستاحة لجامعة الأغػاط، 05يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ا، وىػ  51حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تعتسج عمى مػاقع الإنتخنت، بسجسػع  فخدا

اد. أفخ  8%، إذ يدتخجميا 11.77%. تمييا وسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة 75ما يسثل 
% مغ العيشة 7.6أما التصبيقات التعميسية الجامعية، فتدتخجميا ندبة أقل، حيث تسثل 

%. في 5.88أفخاد فقط، بشدبة  4أفخاد. البخيج الإلكتخوني الجامعي يدتخجمو  5بسجسػع 
الشجوات الافتخاضية عمى الإشلبؽ ضسغ أو  السقابل، لا يتع استخجاـ الجروس عبخ الإنتخنت

 %. 0العيشة، حيث بمغت ندبتيسا 
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 الؾسائل الخقسية التي يتؼ التؾاصل بيا أكثخ(: يؾضح 06ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار 5العبارة 
 %23.53 16 مػقع الانتخنت الخسسي

 %26.47 18 وسائل التػاصل الاجتساعي
 %26.47 18 تصبيقات تعمسية جامعية

 %23.53 16 البخيج الإلكتخوني الجامعي
 %0 0 الجروس عبخ الانتخنت

 %0 0 الشجوات الافتخاضية
 %100 68 السجسؾع

 

( الػسائل الخقسية التي يتع التػاصل بيا أكثخ في 06يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
وسائل التػاصل جامعة الأغػاط، حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تتػزع بالتداوي بيغ 

ا لكل مشيسا، وىػ ما يسثل  18الاجتساعي والتصبيقات التعميسية الجامعية، بسجسػع  فخدا
% لكل فئة. تمييا السػاقع الإلكتخونية الخسسية والبخيج الإلكتخوني الجامعي، حيث 26.47

ا بشدبة  16يدتخجـ كل مشيسا  %. في السقابل، لا يتع استخجاـ الجروس عبخ 23.53فخدا
 %.0الشجوات الافتخاضية عمى الإشلبؽ ضسغ العيشة، حيث بمغت ندبتيسا أو  نتخنتالإ
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مجى خجمة ومداعجة الؾسائل الخقسية عمى التؾاصل الخقسي (: يؾضح 07ججول رقؼ )
 بذكل كبيخ

 الشدبة التكخار 7العبارة 
 %48.54 33 جيج

 %47.2 32 متػسط
 %4.44 3 ضعيف

 %100 68 السجسؾع
( تػزيع أفخاد العيشة حدب تقييسيع لجػدة الػسائل 07يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

 33الخقسية، حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تعتبخ الػسائل الخقسية جيجة، بسجسػع 
ا، وىػ ما يسثل  %. تمييا الفئة التي تعتبخ الػسائل الخقسية متػسصة الجػدة بشدبة 48.54فخدا

ا. أما الفئة التي تعتبخ الػسائل الخقسية ضعيفة الجػدة، فيي  32ي ما يعادؿ %، أ47.2 فخدا
 أفخاد.  3% فقط مغ العيشة بسجسػع 4.44الأقل ندبة، حيث تسثل 

إن كانت الؾسائل الخقسية تتيح نفذ الامتيازات لسا تقجمو (: يؾضح 08ججول رقؼ )
 للأساتحة داخل القاعة

 الشدبة التكخار 8العبارة 
 %42.65 29 نعع
 %57.35 39 لا

 %100 68 السجسؾع
( تػضيح إف كانت الػسائل الخقسية تتيح نفذ 08يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

الامتيازات التي تقجميا الػسائل التقميجية للؤساتحة داخل القاعة، حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ 
ا وىػ ما يسثل  39مغ العيشة تخى أف الػسائل الخقسية لا تتيح نفذ الامتيازات بسجسػع  فخدا

ا مغ العيشة يعتقجوف أف الػسائل الخقسية تػفخ نفذ  29السقابل  %. في57.35 فخدا
 %. 42.65الامتيازات بشدبة 
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الاعتساد عمى الؾسائل الخقسية لتقخيخ مختمف مخاحل العسمية (: يؾضح 09ججول رقؼ )
 التعميسية والإدارية

 الشدبة التكخار 9العبارة 
 %63.23 43 نعع
 %57.35 25 لا

 %100 68 السجسؾع
( الاعتساد عمى الػسائل الخقسية لتقخيخ مختمف مخاحل 09يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

العسمية التعميسية والإدارية، حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تعتسج عمى الػسائل 
ا 43بسجسػع  الخقسية ا مغ العيشة لا  25%. في السقابل 63.23وىػ ما يسثل  فخدا فخدا

 %. 36.77يعتسجوف عمى الػسائل الخقسية، بشدبة 

نتائج محؾر خرائص ووعائف الاترال الخقسي كشؾع اترالي ججيج اعتسجت عميو  -ثانيا
 الجامعة:

مداىسة الاترال الخقسي بجامعة الأغؾاط في فيؼ خجماتيا (: يؾضح 10ججول رقؼ )
 خامجياوب

 الشدبة التكخار 10العبارة   
 %79.41 54 مػافق
 %14.70 10 محايج

 %5.89 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع

( مداىسة الاتراؿ الخقسي في جامعة الأغػاط في فيع 10يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
خجماتيا وبخامجيا، حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة مػافقة عمى مداىسة الاتراؿ 

ا، وىػ ما يسثل  54الخقسي في فيع خجمات وبخامج الجامعة، بسجسػع  %. في 79.41فخدا
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ا مغ 10السقابل،  أفخاد غيخ مػافقيغ بشدبة  4%، بيشسا 14.70العيشة محايجيغ بشدبة  فخدا
5.89 .% 

 مداعجة استخجام وسائل الاترال الخقسي مثل البخيج الإلكتخوني(: يؾضح 11ججول رقؼ ) 
 التظبيقات الجامعية عمى سخعة التؾاصلأو 

 الشدبة التكخار 11العبارة   
 %91.18 62 مػافق
 %5.88 4 محايج
 %2.94 2 مػافقغيخ 

 %100 68 السجسؾع
 

( مجى مداعجة استخجاـ وسائل الاتراؿ الخقسي مثل 11يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
التصبيقات الجامعية عمى سخعة التػاصل. حيث يتبيغ أف الشدبة الأكبخ أو  البخيج الإلكتخوني

مغ العيشة مػافقة عمى أف استخجاـ ىحه الػسائل يداعج في تدخيع عسمية التػاصل، بسجسػع 
ا، وىػ ما يسثل  62 أفخاد مغ العيشة محايجيغ بشدبة  4%. في السقابل، 91.18فخدا

ا ىحه الفكخة 2%، بيشسا يعارض 5.88  %. 2.94بشدبة  فخدا
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زيادة تؾاصل الجامعة مع كافة مكؾناتيا بفزل استخجام الاترال (: يؾضح 12ججول رقؼ )
 الخقسي

 الشدبة التكخار 12العبارة   
 %80.88 55 مػافق
 %11.76 8 محايج

 %7.36 5 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع

زيادة تػاصل الجامعة مع كافة ( أف ىشاؾ إجساع عمى 12يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ا، أي  55مكػناتيا بفزل استخجاـ الاتراؿ الخقسي. فقج أضيخ الججوؿ أف  % 80.88فخدا

%، محايجوف في ىحا 11.76أفخاد، أي  8مغ العيشة، يػافقػف عمى ىحه الفكخة. بيشسا يطيخ 
الخقسي أف استخجاـ الاتراؿ إلى  وىحا يذيخ. %7.36أفخاد فقط، أي  5الرجد، ويعارض 

 .قج سيّل عسمية التػاصل داخل الجامعة وتحديشيا بذكل عاـ

فعالية الاترال الخقسي في نقل السعمؾمات والأخبار عؽ الفعاليات (: يؾضح 13ججول رقؼ )
 والجروس الجامعية مقارنة بالؾسائل التقميجية

 الشدبة التكخار 13العبارة   
 %64.70 44 مػافق
 %26.47 18 محايج
 %8.83 6 مػافقغيخ 

 %100 68 السجسؾع
( فعالية الاتراؿ الخقسي في نقل السعمػمات والأخبار 13يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

ا، أي  44عغ الفعاليات والجروس الجامعية مقارنة بالػسائل التقميجية. يطيخ الججوؿ أف  فخدا
نقل السعمػمات والأخبار. % مغ العيشة، يػافقػف عمى أف الاتراؿ الخقسي فعاؿ في 64.70

ا، أي  18بيشسا يطيخ  أفخاد فقط، أي  6د، ويعارض %، محايجيغ في ىحا الرج26.47فخدا
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ىحا يعكذ الاعتخاؼ بأىسية وفاعمية استخجاـ الاتراؿ الخقسي في نقل السعمػمات  .8.83%
 .والأخبار في الجامعة

جى مدتخجمييا بفزل تعديد سسعة الجامعة وتعديد صؾرتيا ل(: يؾضح 14ججول رقؼ )
 استخجام الاترال الخقسي

 الشدبة التكخار 14العبارة   
 %82.36 56 مػافق
 %11.76 8 محايج

 %5.88 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع

 

( تأثيخ استخجاـ الاتراؿ الخقسي في تعديد سسعة 14يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ا، أي  56الججوؿ أف الجامعة وصػرتيا لجى مدتخجمييا. حيث يطيخ  % مغ 82.36فخدا

العيشة، يػافقػف عمى أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يعدز سسعة الجامعة ويعدز صػرتيا. 
ا، أي  8بيشسا يطيخ  أفخاد فقط، أي  4د، ويعارض %، محايجيغ في ىحا الرج11.76فخدا

مى سسعة . ىحا يعكذ الاعتخاؼ بأف استخجاـ الاتراؿ الخقسي لو تأثيخ إيجابي ع5.88%
 .وصػرة الجامعة لجى مدتخجمييا

 

 

 

 

 



 الإطاز المُداوي للدزاطت                                                                             :الثالث الفصل 
 

 
62 

مداعجة الاترال الخقسي في تعديد السذاركة في الفعاليات (: يؾضح 15ججول رقؼ )
 الجامعية

 الشدبة التكخار 15العبارة   
 %88.24 60 مػافق
 %5.88 4 محايج

 %5.88 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع

( مجى مداىسة الاتراؿ الخقسي في تعديد السذاركة 15يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ا مغ العيشة، أي  60في الفعاليات الجامعية. يطيخ أف  %، يػافقػف عمى أف 88.24فخدا

أفخاد  4الاتراؿ الخقسي يداىع في تعديد السذاركة في الفعاليات الجامعية. بيشسا يطيخ 
غ في ىحا الرجد، ويعارض نفذ العجد ىحا الافتخاض بشفذ %، محايجي5.88فقط، أي 

سذاركة في ال%. ىحا يعكذ الإيجابية البالغة لجور الاتراؿ الخقسي في تعديد 5.88الشدبة 
 .الفعاليات الجامعية

إتاحة قشؾات الاترال الخقسي فخصة لمتفاعل السباشخ والحؾار (: يؾضح 16ججول رقؼ )
 الجامعية البشاء ومختمف مكؾنات الأسخة

 الشدبة التكخار 16العبارة   
 %69.12 47 مػافق
 %19.12 13 محايج

 %11.76 8 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع

( أف قشػات الاتراؿ الخقسي تسشح فخصة لمتفاعل السباشخ والحػار 16يػضح ججوؿ رقع )
ا، أي  47البشاء بيغ مختمف مكػنات الأسخة الجامعية. يػافق  % مغ العيشة، عمى 69.12فخدا

ىحا الافتخاض، مسا يجؿ عمى التقجيخ الكبيخ لمتفاعل السباشخ الحي تػفخه القشػات الخقسية. 
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ا، أي  13بيشسا يطيخ  أفخاد فقط، أي  8، ويعارض %، محايجيغ في ىحا الرجد19.12فخدا
ا في تعديد التػاصل إلى  . ىحا يذيخ11.76% أف قشػات الاتراؿ الخقسي تمعب دوراا ميسا

 .والحػار البشاء داخل الجامعة

مؾاكبة الاترال الخقسي بالجامعة لسختمف التقخيخات والتحجيات (: يؾضح 17ججول رقؼ )
 صخةالسعا

 الشدبة التكخار 17العبارة   
 %69.12 34 مػافق
 %19.12 21 محايج

 %11.76 13 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف الاتراؿ الخقسي في الجامعة يػاكب مختمف التقاريخ والتحجيات 17يػضح ججوؿ رقع )
ا أي  34السعاصخة بذكل جيج. يطيخ مغ الججوؿ أف  يػافقػف % مغ العيشة، 69.12فخدا

ات الحجيثة. بيشسا يطيخ عمى ىحا الافتخاض مسا يعكذ استجابة الجامعة بذكل فعّاؿ لمتحجي
ا 21 ا فقط أي  13ويعارض  %، محايجيغ في ىحا الرجد،19.12أي  فخدا . %11.76فخدا

أف الجامعة تجرؾ أىسية الاتراؿ الخقسي في مػاكبة التصػرات إلى  وتذيخ ىحه الشتائج
 .التحجيات السعاصخة بفاعميةومػاجية 
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مداعجة الاترال الخقسي في تعديد التعاون والذخاكات مع (: يؾضح 18ججول رقؼ )
 مؤسدات أخخى عمى السدتؾييؽ الؾطشي والجولي

 الشدبة التكخار 18العبارة   
 %83.82 57 مػافق
 %11.76 8 محايج

 %4.42 3 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف الاتراؿ الخقسي يداىع في تعديد التعاوف والذخاكات مع 18رقع ) يطيخ مغ ججوؿ
ا أي  57مؤسدات أخخى عمى السدتػييغ الػششي والجولي بذكل كبيخ. فقج وافق  فخدا

، %11.76بشدبة  فخديغ محايجيغ في ىحا الرجد 8، بيشسا أضيخ % مغ العيشة83.82
 .ىحا الافتخاض %، عغ عجـ مػافقتيع عمى4.42أفخاد فقط أي  3وأعخب 

في بشاء  ميسا وفعاؿ ادور يمعب  الاتراؿ الخقسي أف ومغ خلبؿ ىحه الشتائج يسكغ القػؿ
 .الذخاكات وتعديد التعاوف مع الجيات الأخخى 
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 :محؾر تأثيخ استخجام الاترال الخقسي عمى زيادة السخئية الجامعية -ثالثا

متسيد ومحتؾى متشؾع عمى  مداىسة وجؾد مؾقع إلكتخوني(: يؾضح 19ججول رقؼ )
 وسائل التؾاصل الاجتساعي في الديادة السخئية لمسؤسدة الجامعية

 الشدبة التكخار 19العبارة   
 %91.18 62 مػافق
 %5.88 4 محايج

 %2.94 2 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف وجػد مػقع إلكتخوني متسيد ومحتػى متشػع عمى وسائل 19يطيخ مغ ججوؿ رقع )
التػاصل الاجتساعي يديع بذكل كبيخ في زيادة الخؤية لمسؤسدة الجامعية. يػافق عمى ىحا 

ا أي  62الافتخاض  ، محايجيغ %5.88بشدبة أفخاد  4% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 91.18فخدا
ا فقط أي  2وأعخب  يعكذ  وىحا .% عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض2.94فخدا

الاعتخاؼ الػاسع بأىسية وجػد وتػجيو جيػد نحػ إنذاء مػقع إلكتخوني متسيد وتحجيث 
 .محتػى وسائل التػاصل الاجتساعي لمسؤسدة الجامعية
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تفزيل الحرؾل عمى السعمؾمات والتفاعل مع السؤسدة (: يؾضح 20ججول رقؼ )
 عبخ وسائل الاترال الخقسي بجلا مؽ الؾسائل التقميجيةالجامعية 

 الشدبة التكخار 20العبارة   
 %76.48 52 مػافق
 %17.64 12 محايج

 %5.88 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( أف ىشاؾ تفزيل لمحرػؿ عمى السعمػمات والتفاعل مع 20يطيخ مغ ججوؿ رقع )
الخقسي بجلاا مغ الػسائل التقميجية. يػافق عمى ىحا السؤسدة الجامعية عبخ وسائل الاتراؿ 

ا أي  52الافتخاض  ا أي  12% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 76.48فخدا %، محايجيغ 17.64فخدا
 .%، عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض5.88أفخاد فقط أي  4في ىحا الرجد، وأعخب 

وسائل الاتراؿ الخقسي في التفاعل الاعتخاؼ بالفعالية والديػلة التي تػفخىا إلى  مسا يذيخ
 .مع السؤسدة الجامعية

 اتاحة استخجام الاترال الخقسي تحديؽ الرؾرة السخئية لمجامعة(: يؾضح 21ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار 21العبارة   
 %85.30 58 مػافق
 %11.76 8 محايج

 %2.94 2 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يتيح تحديغ الرػرة السخئية 21يطيخ مغ ججوؿ رقع )
ا أي  58لمجامعة بذكل كبيخ. يػافق عمى ىحا الافتخاض  % مغ العيشة، بيشسا 85.30فخدا

ا فقط 2، وأعخب %11.76بشدبة فخديغ محايجيغ  8أضيخ  % عغ عجـ 2.94أي  فخدا
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مسا يعكذ الاعتخاؼ بالجور الفاعل الحي يمعبو الاتراؿ  .مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض
 .الخقسي في تعديد الرػرة السؤسدية لمجامعة

تعديد وجؾد تقشيات حجيثة مثل تظبيقات اليؾاتف الحكية (: يؾضح 22ججول رقؼ )
 والجروس عبخ الخط مؽ مخئية السؤسدة الجامعية

 الشدبة التكخار 22العبارة   
 %94.12 64 مػافق
 %5.88 4 محايج

 %0 0 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف تعديد وجػد تقشيات حجيثة مثل تصبيقات اليػاتف الحكية 22يطيخ مغ ججوؿ رقع )
يػافق عمى والجروس عبخ الإنتخنت يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الخؤية السؤسدية لمجامعة. 

ا 64ىحا الافتخاض  %، 5.88أفخاد أي  4% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 94.12أي  فخدا
محايجيغ في ىحا الرجد، ولع يعارض أي فخد ىحا الافتخاض حيث كانت ندبة غيخ السػافقيغ 

يعكذ الإيساف القػي بأىسية استخجاـ ىحه التقشيات الحجيثة في تعديد مخئية  وىحا%. 0
 .السؤسدة الجامعية
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د استخاتيجية الاترال الخقسي الفعالة لمجامعة مؽ تعديد ثقة تعدي(: يؾضح 23ججول رقؼ )
 الجامعة بسكؾناتيا

 الشدبة التكخار 23العبارة   
 %79.41 54 مػافق
 %14.70 10 محايج

 %5.89 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( أف تعديد استخاتيجية الاتراؿ الخقسي الفعالة لمجامعة يداىع 23يطيخ مغ ججوؿ رقع )
، أي  54بذكل كبيخ في تعديد ثقة الجامعة بسكػناتيا. يػافق عمى ىحا الافتخاض  فخدا

% محايجيغ في ىحا الرجد، وأعخب 14.70أفخاد أي  10% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 79.41
 %، عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض.5.89أفخاد فقط أي  4

ة استخاتيجية الاتراؿ الخقسي الفعالة في الاعتخاؼ الػاسع بأىسيإلى  تذيخ إجابات السبحػثيغ
 .بشاء وتعديد الثقة بيغ الجامعة ومكػناتيا

مداعجة التؾاجج الخقسي لمجامعة في جحب أساتحة متسيديؽ (: يؾضح 24ججول رقؼ )
 كادرىؼ الأكاديسي والسذاركة في تغاىخاتياإلى  للإنزسام

 الشدبة التكخار 24العبارة   
 %75 51 مػافق
 %20.59 14 محايج

 %4.41 3 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( أف التػاجج الخقسي لمجامعة يداعج بذكل كبيخ في 24يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
كادرىا الأكاديسي والسذاركة في تطاىخاتيا. يػافق عمى إلى  جحب أساتحة متسيديغ للبنزساـ
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ا أي  51ىحا الافتخاض  ا، أي  14% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 75فخدا %، 20.59فخدا
%، عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا 4.41أفخاد فقط أي  3محايجيغ في ىحا الرجد، وأعخب 

 الافتخاض. 

عمى التأثيخ الإيجابي لمتػاجج الخقسي في تعديد جاذبية الجامعة لجى  تجؿ إجابات السبحػثيغ
 يسية الستسيدة.الكػادر الأكاد

مداىسة قشؾات الاترال الخقسية لمجامعة في إبخاز إنجازات (: يؾضح 25ججول رقؼ )
 الأساتحة وأبحاثيؼ عمى نظاق أوسع

 الشدبة التكخار 25العبارة   
 %86.76 59 مػافق
 %4.41 3 محايج

 %8.83 6 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

قشػات الاتراؿ الخقسية لمجامعة تداىع بذكل ( أف 25يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
 59كبيخ في إبخاز إنجازات الأساتحة وأبحاثيع عمى نصاؽ أوسع. يػافق عمى ىحا الافتخاض 

ا أي  %، محايجيغ في ىحا الرجد، 4.41أفخاد أي  3% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 86.76فخدا
 .تخاضغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الاف%، ع8.83أفخاد فقط أي  6وأعخب 

الجور الفاعل ليحه القشػات في نذخ وتدميط الزػء عمى  تعكذ لشا إجابات السبحػثيغ
 الإنجازات الأكاديسية.
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 :محؾر التحجيات التي تؾاجو لجامعة في تظبيق استخاتيجيات الاترال الخقسي -رابعا

يؾاجو إن كانت قمة السؾارد السالية السخصؾدة تعج تحجٍ رئيدي (: يؾضح 26ججول رقؼ )
 الجامعة في تظبيق استخاتيجيات الاترال الخقسي الذاممة

 الشدبة التكخار 26العبارة   
 %58.83 40 مػافق
 %29.41 20 محايج

 %11.76 8 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف قمة السػارد السالية السخصػدة تعج تحجياا رئيدياا 26يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
يػاجو الجامعة في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي الذاممة. يػافق عمى ىحا الافتخاض 

ا أي  40 ا أي  20% مغ العيشة، بيشسا أضيخ 58.83فخدا % محايجيغ في ىحا 29.41فخدا
 % عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض.  11.76أفخاد فقط أي  8الرجد، وأعخب 

ا بأف نقز التسػيل يذكل عؿبة  ومغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ نخى  أف ىشاؾ إدراكاا واسعا
 كبيخة.
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قمة الؾعي بأىسية الاترال الخقسي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  تسثيل (: يؾضح27ججول رقؼ )
ة في تظبيق استخاتيجيات الاترال الخقسيبيؽ الكؾادر الإدارية والأكاديسي  

 الشدبة التكخار 27العبارة   
 %72.06 49 مػافق
 %20.59 14 محايج

 %7.35 5 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( أف قمة الػعي بأىسية الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا 27يتزح لشا مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
السعمػمات بيغ الكػادر الإدارية والأكاديسية يسثل تحجياا في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ 

ا أي  49الخقسي. يػافق عمى ىحا الافتخاض  ا 14بيشسا أضيخ % مغ العيشة، 72.06فخدا  فخدا
% عغ عجـ مػافقتيع 7.35أفخاد فقط أي  5ايجيغ في ىحا الرجد، وأعخب % مح20.59أي 

 عمى ىحا الافتخاض. 

ا بأف نقز الػعي يذكل إذف يسكششا القػؿ مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ  أف ىشاؾ اعتخافاا واسعا
 عؿبة كبيخة.
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عجم وجؾد استخاتيجيات واضحة لمتؾاصل الخقسي داخل السؤسدة  (: يؾضح28ججول رقؼ )
 يعج تحجيا في تظبيق الاترال الخقسي لتحديؽ صؾرتيا

 الشدبة التكخار 28العبارة   
 %75 51 مػافق
 %13.24 9 محايج

 %11.76 8 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( أف عجـ وجػد استخاتيجيات واضحة لمتػاصل الخقسي داخل 28يطيخ مغ الججوؿ رقع )
السؤسدة يعج تحجياا في تصبيق الاتراؿ الخقسي لتحديغ صػرتيا. يػافق عمى ىحا الافتخاض 

ا، أي  51 % محايجيغ في ىحا 13.24أشخاص، أي  9% مغ العيشة، ويطيخ 75فخدا
 %، عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض. 11.76أفخاد، أي  8الرجد، بيشسا أعخب 

عمى أىسية وجػد استخاتيجيات تػاصل رقسية  السبحػثيغ تجؿ وعميو يسكغ القػؿ أف إجابات
 واضحة.

تذكيل ضعف التجفق العالي تحجيا كبيخا في تظبيق استخاتيجيات  (: يؾضح29ججول رقؼ )
 الاترال الخقسي لمسؤسدات الجامعية 

 الشدبة التكخار 29العبارة   
 %85.30 58 مػافق
 %11.76 8 محايج

 %2.94 2 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

( يتزح أف تذكيل ضعف التجفق العالي يُعتبخ تحجياا كبيخاا في تصبيق 29مغ الججوؿ رقع )
ا أي  58استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي لمسؤسدات الجامعية. يػافق عمى ىحا الافتخاض  فخدا
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% محايجيغ في ىحا الرجد، بيشسا 11.76أشخاص أي  8مغ العيشة، ويطيخ % 85.30
 % عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض.2.94أفخاد أي  2أعخب 

 .مسا يجؿ عمى الاعتخاؼ بأىسية تجفق البيانات بذكل فعّاؿ

عسل نقص التجريب والتظؾيخ في مجال الاترال الخقسي  (: يؾضح30ججول رقؼ )
 مؾمات عمى إضعاف فعالية الاترال الخقسيوتكشؾلؾجيا السع

 الشدبة التكخار 30العبارة   
 %85.30 58 مػافق
 %8.82 6 محايج

 %5.88 4 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

 

( يتزح أف نقز التجريب والتصػيخ في مجاؿ الاتراؿ الخقسي 30مغ الججوؿ رقع )
الاتراؿ الخقسي. يػافق عمى ىحا الافتخاض إضعاؼ فعالية إلى  وتكشػلػجيا السعمػمات يؤدي

ا 58 %، محايجيغ في ىحا 8.82أشخاص أي  6% مغ العيشة، ويطيخ 85.30أي  فخدا
 %، عغ عجـ مػافقتيع عمى ىحا الافتخاض.5.88أفخاد أي  4الرجد، بيشسا أعخب 

ىحا بأىسية تػفيخ التجريب والتصػيخ في  السبحػثيغ اعتخاؼإلى  تذيخ نتائج تحميل الججوؿ
 .السجاؿ
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تيجيج تحجيات الامؽ الديبخاني وحساية البيانات بديادة مخئية  (: يؾضح31ججول رقؼ )
 السؤسدات الجامعية نحؾ اعتساد الاترال الخقسي الفعال

 الشدبة التكخار 30العبارة   
 %72.06 49 مػافق
 %17.65 12 محايج

 %10.29 7 غيخ مػافق
 %100 68 السجسؾع 

ا يؤثخ 31) مغ ججوؿ رقع ( يتبيغ أف تحجيات الأمغ الديبخاني وحساية البيانات تذكل تيجيجا
عمى زيادة مخئية السؤسدات الجامعية نحػ اعتساد الاتراؿ الخقسي الفعّاؿ. يُطيخ الججوؿ أف 

ا أي  49 ا 12% مغ العيشة يػافقػف عمى ىحا الافتخاض، بيشسا يطيخ 72.06فخدا أي  فخدا
 % ىحا الافتخاض.10.29أفخاد أي  7الرجد، ويعارض  محايجيغ في ىحا 17.65%

 وعييع بأىسية تأميغ البيانات والترجي لمتحجيات الديبخانية.إجابات السبحػثيغ عكذ ت

الجراسة محاورتفديخ : الثانيالسظمب   

وسائل الاترال الخقسي في الجامعة:تفديخ ومشاقذة تفديخ نتائج محؾر  -أولا  

(، نجج أف الأغمبية الداحقة مغ العيشة تفزل استخجاـ مػاقع 05مغ تحميل الججوؿ رقع )
 ىحا يذيخو الإنتخنت كػسيمة رئيدية لمتػاصل والحرػؿ عمى السعمػمات مغ جامعة الأغػاط. 

أىسية كبيخة لتػفيخ مػاقع الػيب الستسيدة والسحتػى الخقسي ذي الجػدة العالية لتمبية إلى 
(، فإف الػسائل الخقسية 06أما مغ ججوؿ رقع ) .صلبب وأعزاء ىيئة التجريذاحتياجات ال

الأكثخ استخجاماا ىي وسائل التػاصل الاجتساعي والتصبيقات التعميسية الجامعية، مسا يطيخ 
 .أف ىحه الػسائل تمعب دوراا ميساا في تعديد التػاصل ونذخ السعخفة في الجامعة
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أفخاد العيشة يؿيسػف جػدة الػسائل الخقسية في  (، يتزح أف معطع07مغ ججوؿ رقع )
استعجاد الجامعة لاستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية إلى  متػسط، وىحا يذيخأو  الجامعة بذكل جيج

(، يطيخ أف ىشاؾ 08مغ ججوؿ رقع )و  .كػسيمة فعالة لتقجيع الخجمات والسػارد التعميسية
جريذ بذأف قجرة الػسائل الخقسية عمى تػفيخ تحفطاا نػعياا مغ قبل العجيج مغ أعزاء ىيئة الت

 .نفذ الامتيازات التي تقجميا الػسائل التقميجية داخل القاعة

(، يبجو أف الػسائل الخقسية تدتخجـ بذكل واسع لتقخيخ مختمف مخاحل 09مغ ججوؿ رقع )
تحديغ العسمية التعميسية والإدارية، مسا يعكذ تبشي الجامعة لمتكشػلػجيا الخقسية كػسيمة ل

 .الإدارة والتعميع

الججاوؿ أف الجامعة تفزل استخجاـ الػسائل الخقسية  ندتشتج مغ تفديخ ومشاقذة نتائج تحميل
وتبشي التكشػلػجيا الحجيثة لتحديغ التػاصل ونقل السعخفة، ولكغ ىشاؾ بعس التحفطات 

 .بذأف جػدة وفاعمية ىحه الػسائل في بعس الحالات

خرائص ووعائف الاترال الخقسي كشؾع يخ نتائج محؾر تفديخ ومشاقذة تفد -ثانيا
 :اترالي ججيج اعتسجت عميو الجامعة

(، نخى أف الغالبية العطسى مغ العيشة تخوج لفكخة أف الاتراؿ الخقسي 10مغ الججوؿ رقع )
أف استخجاـ التقشيات إلى  ىحا يذيخو يداىع بذكل كبيخ في فيع خجمات وبخامج الجامعة. 

مغ و  .في تحديغ التػاصل بيغ الجامعة وأفخاد مجتسعيا الأكاديسي والإداري  الخقسية قج ساىع
(، نخى أف استخجاـ وسائل الاتراؿ الخقسي مثل البخيج الإلكتخوني 11الججوؿ رقع )

والتصبيقات الجامعية يديل عسمية التػاصل ويدخعيا، وىػ ما يعكذ الفاعمية والكفاءة ليحه 
 .الجامعة الػسائل في تحديغ الاتراؿ داخل

(، نخى أف ىشاؾ اتفاؽ عاـ عمى أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يديج مغ 12مغ الججوؿ رقع )
تػاصل الجامعة مع مكػناتيا السختمفة، مسا يجؿ عمى أف الاتراؿ الخقسي قج ساىع في 
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شجج أف ف (13الججوؿ رقع ) أما .تحديغ التػاصل وتقخيب الجامعة مغ أعزاءىا ومجتسعيا
قسي كاف فعالاا في نقل السعمػمات والأخبار عغ الفعاليات الجامعية، مسا يطيخ الاتراؿ الخ 

 .القجرة الفعالة للبتراؿ الخقسي في نذخ السعخفة والأخبار بذكل سخيع ومػثػؽ 

( نخى أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يعدز سسعة الجامعة وصػرتيا لجى 14مغ الججوؿ رقع )
ابي الكبيخ للبتراؿ الخقسي في بشاء سسعة الجامعة مدتخجمييا، وىحا يعكذ الأثخ الإيج

نجج أف الاتراؿ الخقسي يداىع بذكل كبيخ في  (15الججوؿ رقع ) أما .وتعديد صػرتيا
تعديد السذاركة في الفعاليات الجامعية، مسا يطيخ الجور الفاعل للبتراؿ الخقسي في جحب 

  .الصلبب وتعديد مذاركتيع

قشػات الاتراؿ الخقسي تسشح فخصة لمتفاعل السباشخ والحػار  (، نخى أف16مغ الججوؿ رقع )
البشاء بيغ مختمف مكػنات الأسخة الجامعية، مسا يعكذ الجور الياـ للبتراؿ الخقسي في 

نخى أف ىشاؾ اتفاقاا بيغ  (17الججوؿ رقع ) بيشسا مغ .تعديد التفاعل والحػار داخل الجامعة
التعامل مع التحجيات الحجيثة مغ خلبؿ الاتراؿ  أفخاد العيشة بذأف فعالية الجامعة في

تصػر الجامعة وقجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات الدخيعة في البيئة إلى  الخقسي، مسا يذيخ
 .الجامعية والسجتسعية

يُطيخ أف ىشاؾ تػافقاا بيغ أفخاد العيشة حػؿ دور الاتراؿ الخقسي في  (18)أما ججوؿ رقع 
الأخخى وبشاء الذخاكات في السجالات السختمفة، مسا يعدز مكانة  تعديد التعاوف مع الجيات

 .الجامعة ويديع في تعديد مكانتيا وتأثيخىا عمى الرعيجيغ الػششي والجولي

ا أساسياا الججاوؿ  ندتشتج مغ تفديخ ومشاقذة نتائج تحميل أف الاتراؿ الخقسي قج أصبح جدءا
مغ أنطسة الاتراؿ في الجامعة، حيث يعتسج عميو بذكل كبيخ لفيع خجماتيا وبخامجيا 

الاتراؿ الخقسي سسعة حيث يعسل تعديد وتدييل التػاصل والتفاعل بيغ مختمف فئاتيا. 
بفاعمية وسخعة، مسا الجامعة وصػرتيا لجى مدتخجمييا ويداىع في نقل السعمػمات والأخبار 
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 خارجي لمجامعة. بالإضافةيعكذ تصػراا إيجابياا في عسميات التػاصل والتفاعل الجاخمي وال
يسكغ للبتراؿ الخقسي تعديد السذاركة في الفعاليات الجامعية وتدييل التعاوف  ذلظإلى 

والذخاكات مع مؤسدات أخخى، مسا يعدز مكانة الجامعة ودورىا في السجتسع السحمي 
 .والعالسي

تفديخ ومشاقذة نتائج محؾر تأثيخ استخجام الاترال الخقسي عمى زيادة السخئية  -ثالثا
 الجامعية

( أف وجػد مػقع إلكتخوني متسيد ومحتػى متشػع عمى وسائل 19يػضح الججوؿ رقع )
التػاصل الاجتساعي يديع بذكل كبيخ في زيادة الخؤية لمسؤسدة الجامعية. ىحا يعكذ 

بأىسية تػجيو الجيػد نحػ إنذاء مػقع إلكتخوني جحاب وتحجيث محتػى وسائل الاعتخاؼ 
 .التػاصل الاجتساعي لمجامعة

( أف ىشاؾ تفزيل للبستفادة مغ وسائل الاتراؿ 20مغ جية أخخى، يطيخ الججوؿ رقع )
الخقسي في الحرػؿ عمى السعمػمات والتفاعل مع السؤسدة الجامعية، وىػ ما يعكذ 

 .والديػلة التي تػفخىا وسائل الاتراؿ الخقسي في التفاعل مع السؤسدة الجامعيةالفعالية 

( أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يديع بذكل كبيخ 21ذلظ، يطيخ الججوؿ رقع )إلى  بالإضافة
الجور الفاعل للبتراؿ الخقسي في تعديد إلى  في تحديغ الرػرة السخئية لمجامعة. ىحا يذيخ

 .امعة وتعديد مكانتياالرػرة السؤسدية لمج

(، نلبحع أف تعديد وجػد تقشيات حجيثة مثل تصبيقات اليػاتف الحكية 22ومغ الججوؿ رقع )
والجروس عبخ الإنتخنت يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الخؤية السؤسدية لمجامعة. ىحا يعكذ 

 .لجامعيةالإيساف القػي بأىسية استخجاـ ىحه التقشيات الحجيثة في تعديد مخئية السؤسدة ا
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( أف تعديد استخاتيجية الاتراؿ الخقسي الفعالة لمجامعة 23وأخيخاا، يطيخ الججوؿ رقع )
الجور الفاعل إلى  يداىع بذكل كبيخ في تعديد ثقة الجامعة بسكػناتيا. ىحا يذيخ

 .لاستخاتيجيات الاتراؿ الخقسي في بشاء وتعديد الثقة بيغ الجامعة ومكػناتيا

أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي يمعب  تشا وتفديخنا لشتائج ىحا السحػرندتشتج مغ خلبؿ مشاقذ
 وىحا ما يدتجعي مغ الجامعةدوراا ميساا في زيادة مخئية السؤسدة الجامعية وتعديد صػرتيا، 

 .بذكل فعاؿ ياتصػيخ وتشػيع استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي لتحقيق أىجاف

ام الاترال الخقسي عمى زيادة السخئية تفديخ ومشاقذة نتائج محؾر تأثيخ استخج -رابعا
 :الجامعية

( أف قمة السػارد السالية تعج تحجياا رئيدياا، حيث أف نقز التسػيل 26يتبيغ مغ الججوؿ رقع )
ا مغ الججوؿ رقع  يذكل عؿبة كبيخة تعيق التشفيح الفعّاؿ للبستخاتيجيات الخقسية. يتزح أيزا

الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا السعمػمات بيغ الكػادر ( أف ىشاؾ نقز في الػعي بأىسية 27)
 الإدارية والأكاديسية، مسا يسثل تحجياا بارزاا في التصبيق الشاجح ليحه الاستخاتيجيات. بالإضافة

أف عجـ وجػد استخاتيجيات واضحة لمتػاصل الخقسي إلى  (28ذلظ، يذيخ الججوؿ رقع )إلى 
ضع استخاتيجيات واضحة ومشطسة. كسا يطيخ و إلى  يذكل عؿبة أخخى، مسا يعدز الحاجة

( أف ضعف التجفق العالي لمبيانات يعج تحجياا كبيخاا، مسا يؤكج عمى 29مغ الججوؿ رقع )
أىسية التجفق الدمذ والفعّاؿ لمبيانات لتحقيق الشجاح في تصبيق الاستخاتيجيات الخقسية. مغ 

ؿ الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا ( يتزح أف نقز التجريب والتصػيخ في مجا30الججوؿ رقع )
إضعاؼ فعالية الاتراؿ الخقسي، مسا يعكذ الحاجة السمحة لتػفيخ إلى  السعمػمات يؤدي

( أف تحجيات الأمغ 31بخامج تجريبية وتصػيخية متخررة. وأخيخاا، يطيخ مغ الججوؿ رقع )
ا يؤثخ عمى تبشي الاتراؿ الخقسي ا  لفعّاؿ، مسا يذيخالديبخاني وحساية البيانات تعتبخ تيجيجا

 أىسية تأميغ البيانات والترجي لمتحجيات الديبخانية لزساف نجاح الاستخاتيجيات الخقسية.إلى 
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التحجيات التي تػاجو لجامعة في تصبيق استخاتيجيات مشاقذة وتفديخ نتائج محػر تعكذ 
 مى الحاجةالاتراؿ الخقسي وعي السبحػثيغ بالتحجيات الخئيدية التي تػاجو الجامعة وتؤكج ع

 .معالجة ىحه التحجيات لتحقيق تصبيق ناجح وفعّاؿ لاستخاتيجيات الاتراؿ الخقسيإلى 

 السظمب الثالث: الاستشتاج العام لمجراسة

 :خمرت الجراسة إلى

  أف استخجاـ الاتراؿ الخقسي في جامعة الأغػاط لو تأثيخات إيجابية كبيخة عمى
 سسعتيا وصػرتيا العامة. التػاصل والتفاعل داخل الجامعة، ويعدز مغ

  أضيخت الشتائج تفزيلبا كبيخاا لمػسائل الخقسية مثل السػاقع الإلكتخونية ووسائل
التػاصل الاجتساعي، حيث ساىست ىحه الػسائل في تحديغ فيع خجمات الجامعة 

 وتدخيع عسمية التػاصل وتعديد السذاركة في الفعاليات الجامعية.
 خقسي يعدز الثقة بيغ الجامعة ومكػناتيا ويداعج في الاستخجاـ الفعّاؿ للبتراؿ ال

 .جحب الكػادر الأكاديسية الستسيدة وإبخاز إنجازاتيع
  تػاجو الجامعة تحجيات في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي، أبخزىا نقز السػارد

 السالية، وقمة الػعي بأىسية الاتراؿ الخقسي بيغ الكػادر الإدارية والأكاديسية، وغياب
 استخاتيجيات واضحة لمتػاصل الخقسي.

   يذكل ضعف تجفق البيانات ونقز التجريب والتصػيخ في مجاؿ تكشػلػجيا
 السعمػمات تحجيات إضاؼية تعيق فعالية الاتراؿ الخقسي.

 إلى  تعتبخ تحجيات الأمغ الديبخاني وحساية البيانات مغ العػامل السؤثخة التي تحتاج
 .ة واعتساد الاتراؿ الخقسي بذكل أكثخ فعاليةمعالجة لتعديد مخئية الجامع
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 خلاصة:

 ثع الؿياـ ،عخض خرائز عيشة الجراسة مغ ،وتفديخ نتائج الجراسة ومشاقذتيا عخضب قسشا
تحميل نتائج الجراسة التي أضيخت تفزيلبا كبيخاا لاستخجاـ الاتراؿ الخقسي لتحديغ التػاصل ب

السختمفة تأثيخ الاتراؿ الخقسي عمى فيع خجمات والتفاعل داخل الجامعة. وأبخزت الججاوؿ 
 الجامعة، سخعة التػاصل، وتعديد سسعتيا وصػرتيا.

سشاقذة نتائج الجراسة التي أضيخت تحجيات في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ ب قسشا وأخيخا
الخقسي مثل قمة السػارد السالية، نقز الػعي بأىسية الاتراؿ الخقسي، وضخورة وجػد 

 .يات واضحة لمتػاصل الخقسياستخاتيج
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أصبح الاتراؿ الخقسي ضخورة حتسية لمسؤسدات  خزع العرخ الخقسي الحي نعيذوفي 
الجامعية لزساف بقائيا ونسػىا. فالجامعات التي تتبشى استخاتيجيات اتراؿ رقسي فعالة 
ستكػف قادرة عمى زيادة رؤيتيا وحزػرىا بذكل ممحػظ، مسا سيداعجىا عمى جحب السديج 

 .مغ الصلبب والباحثيغ الستسيديغ

مغ خلبؿ الاستفادة مغ قشػات الاتراؿ الخقسي الستعجدة، يسكغ لمجامعات نذخ معمػماتيا 
وإنجازاتيا بصخيقة أكثخ فعالية وشسػلية، وبشاء علبقات قػية مع الجساىيخ السدتيجفة. سػاء 

السشرات الخقسية الأخخى، فإف أو  السجونات،أو  كاف ذلظ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي،
 .جساىيخ واسعة وتعديد صػرتيا وسسعتياإلى  ئل تتيح لمجامعات الػصػؿىحه الػسا

لحلظ، يجب عمى السؤسدات الجامعية أف تجرؾ أىسية الاتراؿ الخقسي وتدتثسخ بذكل كبيخ 
في تصػيخ استخاتيجيات رقسية متكاممة تتساشى مع احتياجاتيا وأىجافيا. فقط مغ خلبؿ 

دة مغ إمكاناتيا، يسكغ لمجامعات ضساف مكانتيا التكيف مع التحػلات الخقسية والاستفا
 التشافدية والازدىار في السدتقبل.

 نتائج الجراسة:

 أف الاتراؿ الخقسي يمعب دوراا حيػياا في زيادة إلى  نتائج الجراسة تذيخ بػضػح
السخئية لمسؤسدات الجامعية. مغ خلبؿ استخجاـ مػاقع الإنتخنت، وسائل التػاصل 

وتصبيقات اليػاتف الحكية، تتسكغ الجامعة مغ تحديغ تػاصميا مع الاجتساعي، 
مختمف السكػنات الأكاديسية والإدارية. ىحا الاستخجاـ يعدز مغ سسعة الجامعة ويبخز 
إنجازاتيا الأكاديسية، مسا يداىع في جحب كػادر أكاديسية متسيدة ويديج مغ السذاركة 

 .في الفعاليات الجامعية
 أف جامعة عسار ثميجي تعتسج بذكل رئيدي عمى مػاقع الإنتخنت، إلى  تذيخ الشتائج

تمييا وسائل التػاصل الاجتساعي والتصبيقات التعميسية الجامعية. كسا يُدتخجـ البخيج 
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الإلكتخوني الجامعي بذكل محجود، في حيغ أف الجروس عبخ الإنتخنت والشجوات 
 .الافتخاضية ليدت مدتخجمة ضسغ العيشة

 الخقسي في جامعة الأغػاط بعجة خرائز ووضائف، مشيا تدخيع  يتستع الاتراؿ
عسمية التػاصل، تحديغ فيع خجمات وبخامج الجامعة، وزيادة تػاصل الجامعة مع 

ذلظ، يعتبخ الاتراؿ الخقسي فعالاا في نقل السعمػمات إلى  كافة مكػناتيا. بالإضافة
وتعديد السذاركة في  والأخبار، وتعديد سسعة الجامعة وصػرتيا لجى مدتخجمييا،

 .الفعاليات الجامعية
  .استخجاـ الاتراؿ الخقسي يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الرػرة السخئية لمجامعة

وجػد مػقع إلكتخوني متسيد ومحتػى متشػع عمى وسائل التػاصل الاجتساعي يعدز 
مغ رؤية الجامعة. كحلظ، يفزل السدتخجمػف الحرػؿ عمى السعمػمات والتفاعل مع 

لجامعة عبخ وسائل الاتراؿ الخقسي بجلاا مغ الػسائل التقميجية، مسا يداىع في ا
 .تعديد ثقة الجامعة بسكػناتيا وجحب أساتحة متسيديغ

  ،تػاجو جامعة عسار ثميجي عجة تحجيات في تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي
قسي بيغ الكػادر مشيا قمة السػارد السالية السخصػدة، نقز الػعي بأىسية الاتراؿ الخ 

الإدارية والأكاديسية، وعجـ وجػد استخاتيجيات واضحة لمتػاصل الخقسي. كحلظ، يذكل 
ضعف التجفق العالي لمبيانات، ونقز التجريب والتصػيخ في مجاؿ الاتراؿ الخقسي 

ذلظ تعج تحجيات الأمغ إلى  وتكشػلػجيا السعمػمات، تحجيات إضاؼية. بالإضافة
بيانات مغ القزايا الحاسسة التي تؤثخ عمى اعتساد الاتراؿ الديبخاني وحساية ال

 .الخقسي الفعّاؿ وزيادة مخئية الجامعة
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 تؾصيات واقتخاحات:

  مغ الزخوري تخريز ميدانية كاؼية لجعع استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي في
 الجامعة. 

  يجب تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لمكػادر الإدارية والأكاديسية لتعخيفيع بأىسية
 الاتراؿ الخقسي وكيؽية الاستفادة مشو بذكل فعّاؿ. 

  يشبغي عمى الجامعة وضع خصط واستخاتيجيات واضحة ومحجدة للبتراؿ الخقسي
 سخجػة. تذسل أىجافاا محجدة، وأساليب ؾياس الأداء لزساف تحقيق الأىجاؼ ال

  يتػجب عمى الجامعة الاستثسار في تحديغ البشية التحتية الخقسية لزساف تجفق عالي
 لمبيانات وخجمات إنتخنت مػثػقة. 

  يجب تقجيع بخامج تجريبية مدتسخة في مجاؿ الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا السعمػمات
 لجسيع العامميغ في الجامعة.

  قػية لحساية البيانات وضساف الأمغ يشبغي عمى الجامعة وضع سياسات وإجخاءات
 الديبخاني. 

  يجب تصػيخ محتػى رقسي جحاب ومتججد عمى مػقع الجامعة ووسائل التػاصل
الاجتساعي. يتزسغ ذلظ إنتاج فيجيػىات تعميسية وتثؿيؽية، مقالات وأبحاث محجثة، 

 .لجحب الجسيػر وتفاعميع  وفعاليات مباشخة
  الخقسي لديادة التفاعل مع الصلبب وأعزاء ىيئة يسكغ استخجاـ وسائل الاتراؿ

التجريذ والجسيػر الخارجي. يسكغ إنذاء مشتجيات نقاش، استصلبعات رأي، 
 .ومدابقات تفاعمية لتعديد السذاركة والإسياـ في تحديغ الخجمات السقجمة

 .يجب أف يكػف ىشاؾ نطاـ مدتسخ لسخاؾبة وتقييع أداء استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي 
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 الكتب: -أولا
، ديػاف 3، طمشاىج البحث العمسي في عمؾم الإعلام والاترالاحسج بغ مخسمي،  .1

 .2004السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 
، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الإدارة الحجيثة لسشغسة التعميؼ العاليجػاد كاضع لفتة،  .2

 .2011عساف، 
الؾسائط الخقسية إلى  تأثيخات وسائل الاعلام مؽ الاترال الحاتيرضا عكاشة،  .3

 .2006، العالسية لمشذخ والتػزيع، مرخ، الستعجدة
لتحجيات وآفاق التعميؼ العالي في عرخ السعخفة التغييخات واسعيج بغ حسج الخبيعي،  .4

 .2007، دار الذخوؽ، عساف، السدتقبل
، ديػاف السصبػعات تقشيات البحث العمسي في العمؾم الدياسيةعبج الشاصخ الجشجي،  .5

 .2010الجامعية، الجدائخ، 
، 1ط الاترال الخقسي "أشكالو، ووعائفو، وسبل تفعيمو"،فيج بغ عبج العديد الغفيمي،  .6

 .2017فيخسة مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، 
، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1، طالاعلام الإلكتخونيؼيرل أبػ عيذة،  .7

2010. 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في السؤسدة الاقترادية لحسخ عباس ابغ تاج،  .8

 .2016، الجار الجدائخية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، الجدائخية
 .2007، عالع الكتب، القاىخة، الإترال والإعلام عمى شبكة الأنتخنتمحمد عبج الحسيج،  .9

، عالع الكتب، القاىخة، 1، طالاترال والاعلام عمى شبكة الانتخنيتمحمد عبج الحسيج،  .10
2007. 

، دار استخاتيجيات تظؾيخ السشاىج وأساليب التجريذ الحجيثةمرصفى نسخ دعسذ،  .11
 .2011والتػزيع، الأردف، غيجاء لمشذخ 
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، دار الفكخ العخبي، القاىخة، 1، طتكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخونينبيل جاد عدمي،  .12
2008. 

 السحكخات والأطخوحات الجامعية: -ثانيا
 أطخوحات الجكتؾراه:أ. 
دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي آمشة الحيػؿ،  .13

، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الدياسية، تخرز تشطيع سياسي بالجدائخوالبحث العمسي 
 .2022، الجدائخ، 3وإداري، جامعة قدشصيشة 

، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الإعلبـ اتجاىات مدتخجمي الاترال الخقسيأميشة نبيح،  .14
 .2013، الجدائخ، 3والاتراؿ، تخرز مجتسع السعمػمات، جامعة الجدائخ 

الجؾدة البحثية بسؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ بيؽ ججلية خيخة شميبي،  .15
راه في عمػـ التدييخ، ػ ، أشخوحة دكتيدالترشيف العالؼ وإشكالية تحقيق التسيد السؤس

 .2020الجمفة، الجدائخ،  –تخرز إدارة السشطسات، جامعة زياف عاشػر 
ي الاستفادة مؽ خجمات خجمة التكؾيؽ الإلكتخوني لمسدتفيجيؽ ودورىا فسارة العسخي،  .16

، أشخوحة دكتػراه في عمع السكتبات والتػثيق، تخرز خجمات السكتبات في البيئة الخقسية
عبج الحسيج ميخي،  – 2السعمػمات الإلكتخونية بالسؤسدات الػثائؿية، جامعة قدشصيشة 

 .2023الجدائخ، 
مسي بالجامعة الاترال العمسي الالكتخوني ودوره في تفعيل البحث الععائذة مديف،  .17

، 2قدشصيشة  –، أشخوحة دكتػراه في عمع السكتبات، جامعة عبج الحسيج ميخي الجدائخية
 .2019الجدائخ، 

التجاول الإلكتخوني لمسعمؾمات وأثخه عمى العسمية التعميسية عبج الخزاؽ مداعجية،  .18
لتػثيق ، أشخوحة دكتػراه في عمع السكتبات والعمػـ الػثائؿية، تخرز تقشيات االجامعية

 .2021أحسج بغ بمة، الجدائخ،  -1-ومجتسع السعمػمات، جامعة وىخاف 
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التعميؼ العالي وسؾق العسل في الجول السغاربية دراسة قياسية محمد لسيغ حجادي،  .19
، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، تخرز اقتراديات مقارنة بيؽ: الجدائخ والسغخب

 .2022الجدائخ، ، 3العسل، جامعة الجدائخ 
قياس فعالية العسمية التعميسية في مؤسدات التعميؼ العالي مؽ ناصخ شامي البقسي،  .20

، أشخوحة دكتػراه في عمػـ servqualمشغؾر إدارة الجؾدة الذاممة باستخجام مقياس 
 .2023، الجدائخ، 3التددخ، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة الجدائخ 

في تحديؽ الأداء الؾعيفي بالسؤسدات الجامعية دور الاترال الخقسي نبيل ماضي،  .21
، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الاتراؿ والعلبقات الجدائخية

 .2023العامة، جامعة الجيلبلي بػنعامة خسيذ مميانة، الجدائخ، 
دور تكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخوني في ضسان جؾدة التعميؼ العالي نريخة معجف،  .22

، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السشطسات، جامعة أمحمد بػقخة ئخبالجدا
 .2022بػمخداس، الجدائخ، 

، أشخوحة دكتػراه الاترال الخقسي ودوره في التشسية الدياحية في الجدائخنػرة إغالػف،  .23
عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز اتراؿ ووسائل الإعلبـ والسجتسع، السجرسة الػششية 

 .2021العميا لمرحافة وعمػـ الإعلبـ، الجدائخ، 
 ب. محكخات الساستخ:

الإترال الخقسي ودوره في تحريل طمبة الإعلام إسخاء لعخافي، خجيجة زوالي،  .24
، محكخة ماستخ تخرز الإعلبـ رياضي الدسعي، جامعة محمد والإترال الخياضي بالسديمة
 .2021بػضياؼ السديمة، الجدائخ، 

، دور الاترال الخقسي في التخويج لمخجمات الفشجقيةأسساء بقادر،  ،أسساء بخادعي .25
محكخ ماستخ في العمػـ الاندانية، تخرز الرحافة الإلكتخونية والسصبػعة، جامعة أحسج 

 .2020دراية أدرار، الجدائخ، 
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، محكخة الاترال الخقسي داخل السؤسدات الإعلامية الجدائخيةعبج الػىاب لعجاؿ،  .26
الإعلبـ والاتراؿ، تخرز إتراؿ وعلبقات عامة، جامعة محمد بػضياؼ ماستخ في عمػـ 
 .2021السديمة، الجدائخ، 

دور تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي عمي مديػ،  ،عؿبة بجة .27
، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع: تخرز عمع اجتساع الاتراؿ، جامعة لجى السؾعفيؽ

 .2018الجدائخ،  الذييج حسو لخزخ الػادي،
مداىسة الاترال الخقسي في ، مشاؿ جسيل دزيخي. ليشة ىخامدة ،فاشسة الدىخاء بخاحمية .28

، محكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز اتراؿ تظؾيخ الخجمات الدياحية
 .2020قالسة، الجدائخ،  1945ماي  08وعلبقات عامة، جامعة 

الاترال الخقسي في الجامعة الجدائخية، محكخة واقع محمد بخيظ، شسي الجيغ زمالي،  .94
تبدة،  –، تخرز اتراؿ تشطيسي، جامعة العخبي التبدي ماستخ في العمؾم الاندانية

 .2021الجدائخ، 

، محكخة الاترال الخقسي في مؤسدات التعميؼ العاليمحمد معسخي،  ،السيجي الجىب .30
السصبػعة والإلكتخونية، جامعة أحسج ماستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، تخرز الرحافة 

 .2019دراية أدرار، الجدائخ، 
، محكخة الاترال الخقسي في مؤسدات التعميؼ العاليمحمد معسخي،  ،السيجي الجىبي .31

ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز الرحافة السصبػعة والإلكتخونية، جامعة أحسج 
 .2019دراية أدرار، الجدائخ، 

مداىسة الاترال الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية كخيسة عكخش،  ،ياسسغ اعخابب .32
، محكخة ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، تخرز لمسؤسدة الخجماتية لجى الدبؾن 

 .2021اتراؿ جساىيخي، جامعة مػلػد معسخي تيدي وزو، الجدائخ، 
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خة ماستخ في ، محكتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال والجامعة الافتخاضيةيدخى بػعاتي،  .33
قالسة، الجدائخ،  – 1945ماي  8عمع الاجتساع، تخرز عمع اجتساع إتراؿ، جامعة 

2021. 
 السجلات العمسية: -ثالثا
، مجمة الحكسة "التعميؼ العالي في الجدائخ: دراسة في الؾاقع والتحجيات"حياة فخد،  .34

 .2018، مخكد الحكسة، الجدائخ، (3، العجد 6السجمج )لمجراسات الفمدؽية 
قخاءة مفاهيسية  –سؾسيؾلؾجية التعميؼ الجامعي "رضػاف بػاب، صبخيشة ميلبط،  .35

 .2021، الجدائخ، (1، العجد 2السجمج )مجمة سػسيػلػجيػف  "،ونغخية
الأشكال الاترالية الججيجة عبخ الؾيب وأثخىا عمى الدسعة الالكتخونية "الدىخة بخيظ،  .36
، السخكد (1، العجد 6السجمج )ات العمسية الأكاديسية مجمة شبشػػػة لمجراس ،"-قخاءة تحميمية-

 .2023الجامعي بخيكة، الجدائخ، 
-إشكالية التمقي وتسثلات صشاعة الحجث في الاترال الخقسي "سياـ الذجيخي،  .37

، 3، السجمة الجدائخية لبحػث الإعلبـ والخأي العاـ، )السجمج "مقاربة ابدتسؾلؾجية علائقية
 .2021ثميجي الأغػاط، الجدائخ، (، جامعة عسار 2العجد 

السجمة ، "العلاقات العامة في العالؼ الخقسي: السفيؾم والأدوات"شخوؽ محمد العكل،  .38
 .2022، الجدائخ، (1، العجد 5السجمج )الجدائخية لبحػث الإعلبـ والخأي العاـ 

، "الاترال الخقسي وفق مشغؾر مقتخب الاستخجامات والإشباعات"فخيجة بغ عسخوش،  .39
 .2021(، جامعة الأميخ عبج القادر قدشصيشة، الجدائخ، 2، العجد 25مة السعيار )السجمج مج
الاترال الخقسي: دراسة في بعض الاسذ الشغخية للاستخجامات "فخيجة بغ عسخوش،  .40

، 3(، جامعة الجدائخ 23، العجد 17، السجمة الجدائخية للئتراؿ )السجمج "والاشباعات
 .2015الجدائخ، 

، الستزسغ القانػف التػجييي لمتعميع 1999أفخيل  4السؤرخ في  05-99ع القانػف رق .41
 .24العالي، الجخيجة الخسسية، العجد 
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مفيؾم، خرائص ومسيدات،  :البحث العمسي"رحسة مججة حرابية،  ،قػيجر بػرؾبة .42
، العجد 3السجمج )مجمة الباحث لمعمػـ الخياضية والاجتساعية  الباحث، البحؾث العمسية..."،

 .2020، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، (1
، مجمة الاتراؿ "دور الاترال الخقسي في تشسية الدياحة في الجدائخ"نػرة إغالػف،  .43

 .2019(، الجدائخ، 1، العجد 6والرحافة )السجمج 
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 قع الانتخنت:امؾ  -رابعا
، عقبات يجب تجاوزىا 4 –أىجاف التحؾل الخقسي في التعميؼ الجامعي أنذ عيدى،  .45

-/التحػؿhttps://msaaq.com  . ]متاح عمى الانتخنت[:24/03/2023مػقع مداؽ، 
 الجامعي/-التعميع-في-الخقسي

، التحؾل الخقسي في مؤسدات التعميؼ العاليرضية بشت سميساف بغ ناصخ الحبدية،  .46
 . ]متاح عمى الانتخنت[: 01/10/2023جامعة نخوى، مػقع شخاقة، 
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 الأغؾاط _  جامعة عسار ثميجي
 العمؾم الإندانية والعمؾم الإسلامية والحزارةكمية 

 عمؼ عمؾم الإعلام والاترال قدؼ

 

 اطخبُان

 عظخة وبعج: ةتحي الديجة...الديجإلى 
دور الساستخ تخرز اتراؿ وعلبقات عامة بعشػاف "في إشار تحزيخنا لسحكخة 

لحا نخجػ التكخـ بالاشلبع والاجابة  "الاترال الخقسي في زيادة مخئية السؤسدات الجامعية
أماـ الاختيار الحي تخونو مشاسب، عمسا أف اجابتكع ستكػف مفيجة ججا وسػؼ تعامل بدخية 

 غخاض البحث العمسي.أ لا في إتامة، ولغ تدتخجـ 
 الاستبياف.ذكخ لكع سمفا حدغ تعاونكع معشا في استكساؿ بيانات ون

 

 

 

 2023/2024الدشة الجامعية 



 

 

 السحؾر الأول: البيانات الذخرية
 أنثى     ذكخ  :الجشذ .1
 سشة 40إلى  31مغ    سشة  30 أقل مغ  : الدؽ .2

 سشة 50أكثخ مغ    سشة 50إلى  41مغ     
 أػدتاذ مداعج )ب(  أستاذ مداعج )أ(  :الختبة الجامعية .3

 أستاذ محاضخ )ب(  أستاذ محاضخ )أ(   
 أستاذ التعميع العالي   

 سشة 15إلى  6مغ    سشػات 5أقل مغ   الأقجمية السيشية: .4
 سشة 25أكثخ مغ    سشة 25إلى  16مغ      

 وسائل الاترال الخقسي في الجامعةالسحؾر الثاني: 
 جامعة الأغػاط ؟ل الستاحةما ىي الػسائل الخقسية  .5

 وسائل التػاصل الاجتساعي     مػقع الإنتخنت الخسسي
 البخيج الإلكتخوني الجامعي   جامعية تعمسية تصبيقات

 الشجوات الافتخاضية    الجروس عبخ الإنتخنت
 ؟الػسائل الخقسية يتع التػاصل معظ أكثخعبخ أي ىحه  .6

 وسائل التػاصل الاجتساعي    مػقع الإنتخنت الخسسي
 البخيج الإلكتخوني الجامعي   جامعية تعمسية تصبيقات

 الشجوات الافتخاضية    الجروس عبخ الإنتخنت
 ؟ىل تخى أف ىحه الػسائل الخقسية تخجـ وتداعج عمى التػاصل الخقسي بذكل كبيخ .7

 ضعيف    متؾسط   جيج 
؟تخى أف ىحه الػسائل الخقسية تتيح نفذ الامتيازات لسا تقجمو للؤساتحة داخل القاعةىل  .8

 لا   نعع   



 

 

 ؟ىل تعتسج عمى الػسائل الخقسية لتقخيخ مختمف مخاحل العسمية التعميسية والإدارية .9
 لا   نعع   

خرائص ووعائف الاترال الخقسي كشؾع اترالي ججيج اعتسجت عميو السحؾر الثالث: 
 جامعة ال

 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة الخقؼ

جامعة الأغػاط يداىع في تحديغ فيع خجماتيا بالاتراؿ الخقسي  10
 وبخامجيا

   

أو  استخجاـ وسائل الاتراؿ الخقسي مثل البخيج الإلكتخوني 11
  تداعج عمى سخعة التػاصلالتصبيقات الجامعية 

   

جامعة زاد مغ تػاصميا مع الاستخجاـ الاتراؿ الخقسي مغ قبل  12
 كافة مكػناتيا

   

أكثخ فاعمية في نقل السعمػمات والأخبار عغ  يعج الاتراؿ الخقسي 13
 الجامعية مقارنة بالػسائل التقميجية والجروسالفعاليات 

   

صػرتيا  وتعديدجامعة الاستخجاـ الاتراؿ الخقسي يعدز سسعة  14
 مدتخجمييالجى 

   

    الفعاليات الجامعية  في السذاركةالاتراؿ الخقسي يداعج في تعديد  15

تُتيح قشػات الاتراؿ الخقسي فخصة لمتفاعل السباشخ والحػار البشّاء  16
 مكػنات الأسخة الجامعيةمختمف و 

   

الخقسي بالجامعة يػاكب مختمف التقخيخات والتحجيات الاتراؿ  17
 السعاصخة

   

داعج الاتراؿ الخقسي في تعديد التعاوف والذخاكات مع مؤسدات ي 18
 الػششي والجوليأخخى عمى السدتػييغ 

   

 زيادة السخئية الجامعية عمىاستخجام الاترال الخقسي  تاثيخ: الخابعالسحؾر 
 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة الخقؼ

 وجػد مػقع إلكتخوني متسيد ومحتػى متشػع عمى وسائل التػاصل 19
 مسؤسدة الجامعيةل الديادة السخئيةالاجتساعي يداىع في 

   

فزل الحرػؿ عمى السعمػمات والتفاعل مع السؤسدة الجامعية أ 20
 عبخ وسائل الاتراؿ الخقسي بجلاا مغ الػسائل التقميجية

   

   الرػرة السخئية رػرة اليتيح استخجاـ الاتراؿ الخقسي تحديغ  21



 

 

 لمجامعة

وجػد تقشيات حجيثة مثل تصبيقات اليػاتف الحكية والجروس عبخ  22
 السؤسدة الجامعية مغ مخئيةيعدز  الخط

   

تعديد ثقة غ تعدز استخاتيجية الاتراؿ الخقسي الفعالة لمجامعة م 23
 الجامعة بسكػناتيا

   

 غ للبنزساـيداعج التػاجج الخقسي لمجامعة في جحب أساتحة متسيدي 24
 والسذاركة في تطاىخاتيا كادرىا الأكاديسيإلى 

   

الأساتحة الخقسية لمجامعة في إبخاز إنجازات  الاتراؿ تداىع قشػات 25
 وأبحاثيع عمى نصاؽ أوسع

   

 استخاتيجيات الاترال الخقسيالتحجيات التي تؾاجو الجامعة في تظبيق السحؾر الخامذ: 
 غيخ مؾافق محايج مؾافق العبارة الخقؼ

يػاجو الجامعة في  يرئيد تحجٍ  تعج السخصػدة قمة السػارد السالية 26
 الذاممة تصبيق استخاتيجيات الاتراؿ الخقسي

   

27 
قمة الػعي بأىسية الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا السعمػمات بيغ 

والأكاديسية يسثل تحجياا في تصبيق استخاتيجيات الكػادر الإدارية 
 الاتراؿ الخقسي

   

عجـ وجػد استخاتيجيات واضحة لمتػاصل الخقسي داخل السؤسدة  28
 تحجياا في تصبيق الاتراؿ الخقسي لتحديغ صػرتيا يعج

   

ضعف التجفق العالي للئنتخنت يذكل تحجيا كبيخا في تصبيق  29
 الخقسي لمسؤسدات الجامعيةاستخاتيجيات الاتراؿ 

   

30 
نقز التجريب والتصػيخ في مجاؿ الاتراؿ الخقسي وتكشػلػجيا 
السعمػمات تعسل عمى أضعاؼ فعالية الاتراؿ الخقسي ونقل 

 الرػرة جيجة عغ جامعة خارجيا

   

تحجيات الأمغ الديبخاني وحساية البيانات ييجد زيادة مؤئية  31
 اعتساد الاتراؿ الخقسي الفعاؿالسؤسدات الجامعية نحػ 

   

 
 


