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 :بالعربية ممخص الدراسة

تأتي ىذه الدراسة تحت عنوان "المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي من طرف 
أساتذة الجامعة" لعينة من الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و 
الحضارة بجامعة عمار ثميجي الأغواط,  تمحورت إشكالية الدراسة حول " ماىي المغة 

سائل التواصل الاجتماعي من طرف أساتذة الجامعة؟" و ىدفت الدراسة إلى المستخدمة في و 
معرفة علاقة أساتذة كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة بجامعة عمار ثميجي 
الأغواط مع وسائل التواصل الاجتماعي و معرفة المغة المستخدمة من طرف أساتذة الجامعة 

ريق وسائل التواصل الاجتماعي, و اعتمدنا عمى المنيج الوصفي و في عممية تواصميم عن ط
مفردة من أساتذة الجامعة و اعتمدنا عمة أداة  23وظفنا الدراسة عمى عينة قصدية قواميا 

 الاستبيان و توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا8 

 كثر .و يستخدمونو بصفة أ كأن أغمبية الأساتذة الجامعيين يفضمون الفيس بو  -

أن المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي من طرف أساتذة الجامعة ىي المغة  -
 العربية.

لدة الأساتذة الجامعيين ىي التواصل مع  كأن الإشباعات المحققة من استخدام الفيس بو  -
 الأصدقاء و التثقيف إضافة إلى الترفيو و التثقيف.

 

 

 أساتذة الجامعة. المغة، الاجتماعي،8 وسائل التواصل الكممات المفتاحية

 

 



 

 
 

 بالإنجميزية: ممخص الدراسة

This study comes under the title of language used in sicial media by: 

University professors for a sample of university professors in the college of 
Humanities and Islamic Science Civilization at Ammar Thaliji University, 
Laghouat.  

The problem of the study revolved around ''What is language used on social 
media by university professors?'' the study aimed to knowing the relationship 
between the professors of the Faculty of Humanities, Islamic Science and 
Civilization at Ammar Thaliji University Laghouat with social media and knowledge 
of the language used by university professors in the process of communicating 
through social media, we relied on the descriptive approach we employed the 
study on a purposive sample of 45 university professors and relied on the 
instrument the questionnaire and the study reached several results, the most 
important of which are: 

- The majority of university professors prefer Facebook and use it more 
- The language used in social media by university professors is: Arabic the 

language 
- The satisfaction achieved by using Facebook for university professors is 

communication with friends and education, in addition to entertainment and 
education. 

 

Keywords: social media, language, university professors. 
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 مقدمة

لقد أحدث ظيور شبكة الأنترنت مع مطمع التسعينات نقطة تحول في عالم الاتصال     
والإعلام كما تعتبر نافذة مفتوحة عمى العالم, و شكمت حدثا عالميا أثر في حياة المجتمعات 
اليوم, و قد أصبحت شبكة الأنترنت جزء لا يتجزأ من حياة تمك المجتمعات إذ شيدت تطورا 

ات عدة, و سرعة في نقل الأحداث التي تجري حول العالم, و مع التقدم          متلاحقا في سنو 
و التطور اليائل و المستمر لمشبكة  ظير ما يسمى بوسائل التواصل الاجتماعي التي أتاحت 
آفاقا من التواصل بين الناس, و تعتبر فضاء رحبا و منصة لمتعبير, و شكمت منعطفا جديدا 

بفضل ما تممكو من خصائص جعمت منيا الأكثر انتشارا و شعبية عبر  في الصورة الإعلامية
شبكة الأنترنت و الأكثر تميزا في العديد من الجوانب, و ساىمت في فتح فرص جديدة أمام 
الأفراد لمتفاعل و نقل المعمومات,  فقد ازداد استخداميا في السنوات الأخيرة بشكل واضح بين 

 عالم.مختمف فئات المجتمع في كل ال

حيث يعد أساتذة الجامعة من مستخدمييا و من الذين يعتمدون عمييا كأحد أىم الأدوات    
المساعدة عمى مشاركة أفكارىم و معارفيم, وزيادة اطلاعيم عمى مختمف الأحداث و القضايا 
الجارية, و كذا تبادل المعمومات عمى جميع الأصعدة ما يتعمق بمجالات اىتماميم و ذلك 

لغتيم فيي الأداة التي تحمل أفكارىم و تعبر عن تفكيرىم فيي وسيمة التواصل بينيم  باختلاف
بحيث تعبر المغة عن ىويتيم و كيانيم الشخصي وقد ظير خميط لغوي جديد الذي يجمع 

 الأحرف و الرموز و الأرقام و الاختصارات.

طرف الأساتذة في ولمتعمق في ىذه الدراسة التي تسعى إلى معرفة المغة المستخدمة من  
 وسائل التواصل الاجتماعي قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاث أقسام8

 الإطار المنيجي و فيو تم التطرق إلى الإجراءات المنيجية أولا: 

الإطار النظري قسم إلى فصمين8 الفصل الأول مدخل إلى نظرية الاستخدامات و  ثانيا:
 فيا و فروضيا و نماذجيا و عناصر النظرية الإشباعات جاء فيو, التعريف بالنظرية و أىدا



 

 
 ت

بالإضافة إلى الانتقادات الموجية ليا و الرد عمييا, الفصل الثاني تطرقنا فيو إلى نشأة و مفيوم 
الأنترنت و إيجابياتيا و سمبياتيا و نشأة و تطور وسائل التواصل الاجتماعي من فيسبوك و 

 انستغرام و تويتر .

 الدراسة  استخلاص نتائج وفيو تحميل الإطار التطبيقي ثالثا: 

 .أخيرا الخاتمة و
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 الإطار المنيجي لمدراسة

 إشكالية الدراسةأولا: 

 أسئمة الدراسةثانيا: 

 أىمية الدراسةثالثا: 

 أىداف الدراسة رابعا: 

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

 حدود الدراسة  سادسا:

 منيج الدراسة سابعا:

 مجتمع الدراسة و عينتو ثامنا:

 أدوات جمع البيانات تاسعا:

 مصطمحات الدراسة عاشرا:

 الدراسات السابقة إحدى عشر:
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 أولا: إشكالية الدراسة

ساىمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التغيير الجذري لجميع مناحي الحياة فسيمت سبل   
خلال  والشعوب منمختمف الأفراد  والاندماج بينمن الفرص لمتعارف  وأتاحت العديدالتواصل 

والأكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي تعتبر من أحدث منتجات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 الراىن.الوقت  والتقدم فيالتطور  وأحد مظاىربين فئات المجتمع المختمفة  شعبية

و مع تنامي الاعتماد عمى وسائل التواصل الاجتماعي , تزايد الإقبال عمييا من طرف أساتذة   
الجامعة الذين يمثمون فئة النخبة من المستخدمين حيث أصبحت ىذه الوسائل تمعب دورا ميما 

خارج الجامعة من أجل الإحاطة الشاممة بمجريات الأحداث و القضايا, و في حياتيم داخل و 
التعرف عمى كل جديد في مجال عمميم و تخصصيم, و الاطلاع عمى آخر البحوث و 
الدراسات العممية و التواصل المستمر مع محيطيم الاجتماعي, و قد ساىمت وسائل التواصل 

ة جديدة من رموز و أرقام و اختصارات, الاجتماعي في استحداث أساليب و أشكال لغوي
أصبحت الحروف العربية تكتب بحروف و أرقام فرنسية و إنجميزية, كما تم إدماج المغة  

 العامية إلى جانب التعبير عن أفكارىم و مشاعرىم و حالتيم النفسية بالرسومات البسيطة.

مع في جميع ميادين الحياة فيي تعتبر المغة من أىم وسائل التفاىم و الاحتكاك بين أفراد المجت
موجودة مع وجود الإنسان, ولمغة قيمة جوىرية كبيرة في حياة الأمم, و وسيمة لاكتساب 

 المعمومات أو نقميا, كما تعتبر أداة فاعمة لمتواصل, و ىي أحد مكونات المجتمع الرئيسية 

اصل الاجتماعي من ما ىي المغة المستخدمة في وسائل التو نطرح التساؤل التالي8  ومن ىنا
 طرف أساتذة الجامعة؟
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 ثانيا: أسئمة الدراسة

والحضارة  والعموم الإسلاميةماىي علاقة الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية  (9
 خاصة؟عمار ثميجي بوسائل التواصل الاجتماعي الفيس بوك  بجامعة

المحققة لدى الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية و العموم  ماىي الإشباعات (0
 الإسلامية و الحضارة من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك(؟

ما ىو رأي أساتذة كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة بجامعة عمار  (1
 التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(؟ ثميجي الأغواط في شكل المغة المستخدمة بوسائل

 ثالثا: أىمية الدراسة

حث عمى المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي من تكمن أىمية ىذه الدراسة في الب
براز دورالجامعة  ساتذةطرف أ والتواصل نيا الأساس في الاتصال المجتمع كو  المغة داخل وا 

 بين الأساتذة الجامعيين في استخداماتيم لوسائل التواصل الاجتماعي. وتعالج واقع

 رابعا: أىداف الدراسة

معرفة علاقة أساتذة كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة بجامعة عمار  (9
 ثميجي بالأغواط مع وسائل التواصل الاجتماعي.

المحققة لدى أساتذة كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و  التعرف عمى الإشباعات (0
الحضارة بجامعة عمار ثميجي بالأغواط من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 )الفيس بوك(.
التعرف عمى رأي الأساتذة الجامعيين في شكل المغة المستخدمة بوسائل التواصل  (1

 الاجتماعي ) الفيس بوك(.

 باب اختيار الموضوعخامسا: أس

 أسباب ذاتية:-0
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 التعرف أكثر عمى وسائل التواصل الاجتماعي واتصال أريدكوني طالبة إعلام  -
 الرغبة في إعطاء الموضوع طابع أكاديمي لإثراء المكتبة الجامعية -
 ملاحظتنا لإىمال المغة العربية في ظل تعدد الوسائط الحديثة -
 أسباب موضوعية:-0
 الالكترونية في وسائل التواصل الاجتماعيقمة الدراسات المغوية  -
 محاولة معرفة استخدامات أساتذة الجامعة لمغة في تواصميم عبر الفيس بوك. -
تمكنو  وتأثيرىا عمىالتعرف عمى الاختصارات المغوية من طرف الأساتذة الجامعيين  -

 المغوي.

 سادسا: حدود الدراسة

 الحضارة و والعموم الإسلاميةأساتذة كمية العموم الإنسانية الحدود البشرية:  - أ
 جامعة عمار ثميجي بالأغواط الحدود الجغرافية: - ب

انطمقت الدراسة بداية من موافقة المجنة العممية عمى الموضوع بداية  الحدود الزمنية: -ج  
 .0202إلى غاية الانتياء من المذكرة في نياية شير ماي  0201نوفمبر 

  سابعا: منيج الدراسة

 وىو الذيمشتقة من الفعل "نيج" بمعنى "سمك"  وىي كممةالمنيج ىو مصدر بمعنى طريق 
أو ىو مجموعة قواعد يتبعيا الباحث في إعداد بحثو أو  الحقيقة،يحدد لنا السبيل لموصول إلى 

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم المختمفة عن طريق مجموعة من القواعد 
 1حتى يصل إلى نتيجة معمومة. وتحديد عممياتوسيطر عمى سير العقل العامة التي ت

و قد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي لوصف استخدامات المغة من طرف الأساتذة في 
 وسائل التواصل الاجتماعي من رموز و كممات و اختصارات و غيرىا.

                                                           
1
 .35( ص 2006)بٌروت: دار النهضة العربٌة, 1طدراسات سوسيوإعلامية, محمد علً بدوي,  
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يعرف المنيج الوصفي بأنو أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية و دقيقة 
حول ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة من فترات زمنية معمومة, و ذلك من أجل 

نسجم مع المعطيات الفعمية عمى نتائج عممية ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية بما يالحصول 
اسات الوصفية عمى معرفة خصائص الظاىرة و وصفيا بل تتجاوز ذلك لمظاىرة, لا تقتصر الدر 

لكونيا تشخيصية و تفسيرية أيضا, فالمنيج الوصفي فضلا عن كونو يساىم مساىمة مباشرة في 
توفير المعمومات و تصنيفيا فإنو ينطوي عمى جوانب من تفسير ما يعنى بوصفو و ىو بذلك 

 1يتوصل إلييا الباحث.يقدم لنا تفسيرا معينا لمنتائج التي 

 وعينتوثامنا: مجتمع الدراسة 

يعرف مجتمع البحث بأنو مجموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة اليدف 
 2أو الظاىرة المدروسة. ومفردات المشكمةعناصر  ويشمل جميعمنيا الحصول عمى بيانات 

 .والإسلامية والحضارةتمثل مجتمع دراستنا في أساتذة الجامعة بكمية العموم الإنسانية 

ن تمثل المجتمع, و ىي من العينة8 ىي وحدة صغيرة من مجتمع البحث الأصمي يمكن أ
الأدوات التي يستخدميا الباحث لإجراء دراسة ميدانية عمى مجتمع واسع و ذلك لتوفير الوقت و 

بصيغة أخرى تعرف العينة عمى أنيا مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم  الجيد و المال و
 اختيارىا بطريقة معينة.

و في دراستنا وجدنا أن أنسب العينات ىي عينة قصدية إذ يتم اختيار عدد الأفراد الذين  
 نقابميم قصدا.

مدة فيي العينة القصدية8 ىي النموذج المختار من  مجتمع البحث بطريقة مقصودة و متع
 تعطي معمومات و أدلة كافية عن طبيعة مجتمع البحث و عدم احتياجيا لإجراء عمميات 

 
                                                           

1
 49( ص1977)الكوٌت: وكالة المطبوعات شارع فهد سالم,  3طمناهج البحث العلمي, عبد الرحمان بدوي,  
2
 .161( ص 2008)عمان: دار دجلة, 1, طمقدمة في منهج البحث العلمي رحٌم ٌونس كرو العزاوي,  
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 1تحميل الإحصائي المعقدة التي تعتمدىا العينات العشوائية.ال

و قد اخترنا عينة قصدية و ىم أساتذة كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة قوام 
 93من قسم عموم الإعلام و الاتصال و  93أجزاء 8  1مفردة قسمناىا عمى  العينة 23ىذه 

 من قسم العموم الإسلامية. 93من قسم التاريخ و 

 تاسعا: أدوات جمع البيانات

 الاستبيان

ويعتمد  مصادرىا، والمعمومات منيعتبر أحد الوسائل التي يعتمد عمييا الباحث لتجميع البيانات 
والتي استنطاق الناس المستيدفين بالبحث من أجل الحصول عمى إجاباتيم عن الموضوع  عمى
  2الباحث أنيا مفيدة لبحثو. يتوقع

والتوصل لمبحث من أجل الحصول عمى الحقائق  ووسيمة أساسيةكما يعتبر الاستبيان أداة مفيدة 
 3.جاىات والآراءوالات ودراسة المواقف والأحوال،الظروف  والتعرف عمىالوقائع  إلى

  دة و تم استرجاع كامل عدد الاستبيانمفر  23عمى تم توزيع الاستبيان الورقي  -

 عاشرا: مصطمحات الدراسة 

 :المغة 

 لغة: 

 ىي المسن8 ىي أصوات يعبر بيا كل قوم من أغراضيم و قيل أصميا لغي, أو لغو, أو إلياء 

 

 
                                                           

1
 .57, 56( ص, ص 2007)بٌروت: دار الطلٌعة, 1طمنهجية البحث في علم الاجتماع, عبد الغنً عماد,  
2
 .61عبد الغنً عماد, مرجع سابق, ص  
3
 .328( ص 2000)دمشق: دار الفكر, البحث العلمي: أساسياته النظرية و ممارسته العملية, رجاء وحٌد دوٌدري,  
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 9و لغوة.عوض و في الحكم جمعيا لغات 

 اصطلاحا:

عبارة عن نظام من رموز الضرائب التي تستعمل للاتصال الإنساني, و ىذا النظام يتصف ىي 
بأن العلاقة بين الرمز الصوتي و مدلولو علاقة متفق عمييا, و المغة وعاء الفكر و مرآة 
الحضارة الإنسانية التي تنعكس عمييا و اىتم بيا الإنسان و طور آلياتيا ليمكنيا من 

 1ادرة عمى كل جديد.الضروريات لتصبح ق

 إجرائيا:

من خلاليا مشاركة آرائيم  والتي يتمأفراد عينة البحث  والتواصل بينالمقصود بيا لغة الحوار 
 معناىا. والرموز يفيمطريق مجموعة من الإشارات  وأفكارىم عن

 :وسائل التواصل الاجتماعي 

 اصطلاحا:

يا جميور المستخدمين لتبادل ىي مجموعة من البرامج و الأدوات عمى الأنترنت يستعمم
المحتوى و الآراء و الأفكار و الخبرات و وجيات النظر عبر وسيمة إعلام, و تعمل عمى 

 2تسييل المحادثات و التفاعلات بين مجموعة من الناس عبر شبكة الأنترنت.

                                                           
1
 .214( ص 2004) بٌروت: دار صادر للطباعة و النشر,  3, ط3المجلد لسان العرب, ابن منظور,  

 
 تم تحكٌم الاستبٌان من طرف:

بقسم علوم الإعلام و الاتصال كلٌة العلوم الإنسانٌة و العلوم  -أ–عبد القادر النوعً, أستاذ محاضر الأستاذ  -
 الإسلامٌة و الحضارة جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط.

بقسم علوم الإعلام و الاتصال كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإسلامٌة و  -ب–الأستاذ الشرٌف داودي, أستاذ مساعد  -
 عمار ثلٌجً بالأغواط. الحضارة جامعة

 

 
1
 .464( ص 2015)تامنغست, المركز الجامعً,  3, عددمجلة إشكالات في اللغة و الأدبمحمد أمٌن درٌس,  
2
,  " اعتماد الأساتذة الجامعيين عمى مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لممعمومات, الفيس بوك أنموذجاغنية صوالحية,  

( ص 0202) تبسة8 جامعة العربي تبسي,  أطروحة دكتوراه غير منشورة , دراسة ميدانية عمى عينة من أساتذة جامعة تبسة"
903. 
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 إجرائيا:

افتراضي ىي عبارة عن وسائل اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا من خلال واقع 
لالتقاء الأصدقاء و المعارف و الأىل من خلال تكوين علاقات مع الأصدقاء من مختمف 

 الأعمار و الأجناس و من كافة أنحاء العالم.

 :أساتذة الجامعة 

 اصطلاحا:

يقصد بالأستاذ الجامعي كل من يقدم المعرفة ميما كان المستوى و الشيادة المحصل عمييا, 
عممية التعميمية فيم المسير و المنظم و المطور لعممية التعميم و التعمم كما يعتبر أىم عناصر ال

و ىو القائم مباشرة عمى تنفيذ مينة التدريس من أجل إحداث تغيرات مرغوب فييا في أي نمط 
 1من أنماط السموك لدى الطلاب داخل الجامعة.

 إجرائيا:

الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة ىم الأساتذة الدائمين بجامعة الأغواط بكمية العموم 
الحاصمين عمى مختمف الشيادات و يشغمون مناصب مختمفة و الذين يعتمدون عمى وسائل 

 التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .70غنٌة صوالحٌة, مرجع سابق, ص  
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 الدراسات السابقةإحدى عشر: 

دور دراسة عبد القادر صباحة, عبد اليادي وطواط, اسميان حدان بعنوان  الدراسة الأولى:
دراسة ميدانية عمى عينة من -وسائل التواصل الاجتماعي في استحداث لغة جديدة بين الشباب

 0200.1 بتيارت(مستخدمي الفيس بوك )طمبة جامعة ابن خمدون 

جاءت ىذه الدراسة لمبحث عن مدى تأثير و مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(  
في خمق لغة جديدة لدى طمبة جامعة ابن خمدون بتيارت, و قد ىدفت الدراسة إلى معرفة المغة 
المستخدمة لدى الطمبة أثناء التواصل و التفاعل عبر الفضاء الأزرق, و كذا الاطلاع عمى 

نحو استخدام لغة الإيموجي عبر مواقع التواصل الاجتماعي و كان اليدف الأبرز من ميولاتيم 
البحث الوصول إلى دراسة أكاديمية جديدة في ظل حداثة الموضوع, كما استخدم في الدراسة 
المنيج الوصفي عمى مجتمع الدراسة الذي يمثمو طمبة جامعة تيارت و الذين يزاولون دراستيم 

نسانية و الاجتماعية بصفة منتظمة و طبقت عمى عينة عمدية )غير احتمالية( بكمية العموم الإ
مفردة, و تم استخدام أداة الاستمارة في الدراسة, و قد توصمت الدراسة إلى عدة  927قدرت ب

 نتائج من أىميا8

 وليس وسيمةالاجتماعية كأداة لمبناء  والعقلانية لمشبكاتالتوعية بكيفية الاستعمال الرشيد  -
 .الاستفادة و وأداة لمتثقيفميدم ل

 واستعماليا استعمالالضرورة المحافظة عمى المغة الوطنية  والسعي دائماالمحاولة الجادة  -
 منيجيا.

 معرفية تحتوي عمى برامج خاصة بتعميم المغة العربية. معموماتية،إنشاء قاعدة  -
 .العربيةوالمبادئ تشجيع الجامعات الجزائرية عمى تصميم واقع تتسم لمقيم  -
تكوين جمعيات عمى الفيس بوك لمدفاع عن المغة العربية و حمايتيا من الغزو الذي  -

 يعتبر خطرا حقيقيا خاصة عمى الجيل الصاعد.
                                                           

1
عبدالقادر صباحة, عبداليادي وطواط, اسميان حدان,'' دور وسائل التواصل الاجتماعي في استحداث لغة جديدة بين  
 .0200جامعة ابن خمدون تيارت,  غير منشورة, ماستر مذكرةباب, دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي الفيس بوك'', الش
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شيرزاد بن كحيل, الممارسات المغوية في مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس الدراسة الثانية: 
 0293.1بوك" 

ثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الفرد و جاءت إشكالية الدراسة في البحث عن أ
إلى التعريف  المجتمع و عن المغات التي يتحاور بيا مستخدمو الفيس بوك و ىدفت الدراسة

بمواقع التواصل الاجتماعي عامة و الفيس بوك خاصة و الدافع الذي يمجأ لو الأفراد لاستخدام 
مارسة من طرف مستخدمي الفيس بوك و مواقع التواصل الاجتماعي و تقصي المغات الم

التعرف عمييم من حيث بياناتيم الشخصية و مميزاتيم الاجتماعية و الثقافية و السياسية و 
, و كان مجتمع الدراسة ىم مستخدمو الفيس الاثنوجرافيتمدت أيضا عمى المنيج سموكياتيم, اع

مستخدمي الفيس بوك في الجزائر بوك في الجزائر و اختارت في بحثيا عينة قصدية و ىم من 
و استخدمت الاستمارة الالكترونية كأداة لمبحث بالإضافة إلى الملاحظة, و توصمت الدراسة 

 8إلى عدة نتائج أىميا

كشفت الدراسة الميدانية أن أغمب عينة الدراسة يستخدمون الفيس بوك بدافع التواصل  -
 مع الأىل و الأصدقاء و التعارف.

من الذكور و الإناث ييتما بالمشاركة في الفيس بوك, بينما الفئة أن كلا الجنسين  -
 سنة. 12و  02العمرية الأكثر استخداما لمموقع ىي الفئة ما بين 

مخموطة بين الأحرف اللاتينية  وىي لغةجل أفراد العينة يستخدمون المغة الموازية  -
 .والمسايل والرموزية الأجنب في المغة وكذا الاختصاربالعربية  تيدئتيا والأرقام يتم

والآخرين عن مشاعرىم  والرموز لمتعبيرأن أغمب أفراد العينة يستخدمون السمايمز  -
 لمجرد التسمية. يستخدمونيا

 

                                                           
1
شيرزاد بن كحيل,'' الممارسات المغوية في مواقع التواصل الاجتماعي " الفيس بوك" , دراسة أنثوغرافية لعينة من الشباب  

 .0293, منشورةغير ماستر , مذكرة مستخدمي الفيس بوك''
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 02921وىيبة بوزيفي, واقع استخدام المغة العربية عمى شبكة الأنترنت, الدراسة الثالثة: 

ىذه الدراسة في8 ما ىو واقع استخدام المغة العربية عمى شبكة الأنترنت من قبل تتمثل إشكالية 
؟ و ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مكانة المغة  1الأستاذ و الطالب بجامعة الجزائر

العربية من عمى خريطة التوزيع المغوي عمى شبكة الأنترنت و مدى نموىا خلال السنوات 
في 1استعمال المغة العربية من قبل أساتذة و طمبة جامعة الجزائرالأخيرة و تشخيص واقع 

الفضاء الرقمي و قد استخدمت في الدراسة المنيج المسحي الوصفي و التحميمي و كان مجتمع 
غير احتمالية  حصصيو, طبقت عمى عينة  1الدراسة ىو طمبة و أساتذة جامعة الجزائر

مفردة و كذا استخدمت  993ساتذة قدرت ب استخدمت في اختيار مفردات مجتمع البحث للأ
 163في اختيار لمفردات مجتمع طمبة جامعة الجزائر العينة القصدية غير احتمالية قدرت ب

مفردة و اعتمدت عمى الملاحظة العممية المنظمة و السجلات الإحصائية و كذا المقابمة و 
 أىميا8  الاستمارة كأدوات لمبحث, و توصمت الدراسة إلى عدة نتائج من

لعب عامل المستوى التعميمي أثر في طبيعة المغة التي يكتب بيا الطمبة عند تبادل  -
 الآراء و الأحاديث عبر الأنترنت.

 عمى ما ينشر في الفضاء الرقمي.وثين حول المغة التي يعمقون بيا اختلاف الطمبة المبح -
ساتذة المبحوثين التعميق تتمركز المغة العربية في المرتبة الأولى كمغة يفضل أغمبية الأ -

 بيا عمى شبكة الأنترنت.
معظم الأساتذة المبحوثين لا يستخدمون الكممات المختصرة أثناء تواصميم داخل  -

 الشبكات الاجتماعية.
 رفض معظم الأساتذة المبحوثين فكرة اختفاء المغة العربية. -

 

                                                           
1
وىيبة بوزيفي, ''واقع استخدام المغة العربية عمى شبكة الأنترنت, دراسة ميدانية عمى عينة من أساتذة و طمبة جامعة  

 0292مذكرة ماستر غير منشورة, '', 1الجزائر
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لدى الطمبة الجامعيين في , الممارسات المغوية كريمة فداني, مسيمة بوصفاالدراسة الرابعة: 
 0202.1شبكات التواصل الاجتماعي, 

تمثمت إشكالية الدراسة في8 ما ىو واقع استخدام المغة العربية في شبكات التواصل الاجتماعي 
خاصة؟ و ىدفت الدراسة إلى8 معرفة مدى إقبال الطمبة الجامعيين عمى  كالفيس بو عامة و في 

استعمال شبكات التواصل الاجتماعي, و الكشف عن مكانة المغة الأكاديمية في ظل الممارسات 
المغوية و الاختصارات الجديدة و الوقوف عمى الأسباب و العوامل التي أدت إلى ظيور 

الجامعي, و حددت مجتمع البحث ىو طمبة من كمية  ممارسات لغوية مختمفة لدى الشباب
طالب و استخدم في الدراسة الاستبيان 922وعينتو حددت بطريقة قصدية ب   الآداب و المغات

 و توصمت إلى عدة نتائج أىميا8

بينت الدراسة أن أغمبية الطمبة أثناء عممية تواصميم يستعممون عدة لغات مختمفة رغم  -
 .والمستوىوالتخصص اختلاف الجنس 

توضح الدراسة أن التواصل بمغة الاختصارات من قبل الطمبة ما جعميم يواجيون العديد  -
 من الصعوبات في الحديث بالمغة الأكاديمية.

 وبشكل كبير طويمة،أغمبية الشباب يستخدم شبكات التواصل الاجتماعي منذ فترة  -
 لانتشارىا الواسع.

 الشبكات الأخرى. أغمبية الشباب يفضل شبكة الفيس بوك عمى -
 تختمف لغة تواصل الطمبة عمى حسب المتواصل معيم. -

 

 

 

                                                           
1
مذكرة ماستر غير اعي", كريمة فداني, مسيمة بوصفا," الممارسات المغوية لدى الطمبة الجامعيين في شبكات التواصل الاجتم 

 .0202جامعة مولود معمري, تيزي وزو ,منشورة, 
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مروى بن صحراوي, إكرام حمديني, واقع استخدام الطمبة لمغة العربية في الدراسة الخامسة: 
 0200.1الفيس بوك , 

 تمثمت إشكالية الدراسة في8 ما ىو واقع استخدام الطمبة الجامعيين لمغة العربية في الفيس بوك؟
و ىدفت الدراسة إلى8 معرفة عادات و أنماط استخدام الطمبة لمفيس بوك و تحديد المغة 
المستخدمة و طبيعتيا في الفيس بوك و التعرف عمى رأي الطمبة حول استخدام المغة العربية 
الفصحى في الفيس بوك, و اعتمدت عمى المنيج الوصفي و تمثل مجتمع الدراسة في طمبة 

مفردة و استخدمت أداة  62بالأغواط, اعتمدت عمى العينة القصدية قواميا  جامعة عمار ثميجي
 البحث الاستبيان و الملاحظة و توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا8

 سنوات. 1أثبتت الدراسة أن معظم الطمبة يستخدمون الفيس بوك منذ أكثر من   -
 بوك ممتاز.بينت الدراسة أن أغمب الطمبة كان مستوى تعامميم مع الفيس  -
 يستفيد الطمبة من الفيس بوك من خلال التواصل مع الأصدقاء. -
 (.)الدارجةثبتت الدراسة أن المغة العامية المستخدمة أكثر ىي العربية  -
 وضح الطمبة أن سبب إىمال المغة العربية الفصحى ىو الغزو الثقافي. -

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:

 الاستفادة من الإجراءات المنيجية.صياغة مشكمة البحث و  -
 .وفروضياالاستعانة بيذه الدراسات لوضع تساؤلات الدراسة  -
 الاستفادة من بعض التعاريف الإجرائية الخاصة ببعض الدراسات السابقة. -

                                                           
1
جامعة مذكرة ماستر غير منشورة, مروى بن صحراوي, إكرام حمديني, ''واقع استخدام الطمبة لمغة العربية في الفيس بوك'' ,  

 .0200عمار ثميجي, الأغواط, 



 

 
 

 الإطار النظري لمدراسة
 والإشباعات الفصل الأول: مدخل إلى نظرية الاستخدامات 

  :الإشباعات وستخدامات الا وتطور نظريةنشأة المبحث الأول 

 المطمب الأول8 التعريف بنظرية الاستخدامات و الإشباعات 

  المطمب الثاني8 أىداف نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

 المطمب الثالث8 فروض نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

  الانتقادات  الإشباعات و والاستخدامات  وعناصر نظريةالمبحث الثاني: نماذج 
 الموجية ليا و الرد عمييا

 المطمب الأول8 نماذج نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

 المطمب الثاني8 عناصر نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

 المطمب الثالث8 الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات و الإشباعات و الرد عمييا 
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 الإشباعات الاستخدامات نظرية إلى مدخل 
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 المبحث الأول: نشأة و تطور نظرية الاستخدامات و الإشباعات

 المطمب الأول: التعريف بنظرية الاستخدامات و الإشباعات

 التعريف بنظرية الاستخدامات و الإشباعات (0

 التعريف المغوي8

الاستخدام في المغة من استخدام استخداما, أي اتخذ الشخص خادما, و منو يخدمو خدمة فيو 
 خادم و خدام.

و أما الإشباعات في المغة فيي مأخوذة من الشبع )بفتح الشين و فتح الباء( و الشبع ) بكسر 
و ثوب الشين( و تدل عمى امتلاء في أكل و غيره, و امرأة شبعى الذراع من النساء ضخمتو, 

 شبع الغزل أي وافر, و التشبع من يرى أنو شبعان.

تعتبر نظرية الاستخدامات و الإشباعات من أىم نظريات الاتصال الحديثة التي تفسر الدور  
الذي يمعبو الجميور في عممية الاتصال مع وسائل الإعلام, حيث تعتبر الحاجات و الدوافع 

تمك الحاجات و الدوافع التي يتوقع الفرد أن  من العوامل المحركة للاتصال, و بصفة خاصة
يشبعيا أو يمبييا لو الآخرون لتحقيق التكييف مع البيئة, و يعتبر إشباع الحاجات و تمبية 
الدوافع ضرورة لدى الفرد حتى يتحقق لو الاتزان النفسي الذي يساعد عمى استمرار التواصل مع 

 1ة في مجال دراسات تأثير وسائل الاتصال.الغير, كما تعد ىذه النظرية بمثابة نقمة فكري

التي تقدميا وسائل الإعلام الجماىيري إلى بداية  يرجع الاىتمام بالإشباعاتالنشأة و التطور: 
بحوث الاتصال الجماىيري بالرغم من أن ىذه البحوث اىتمت بالأصل بدراسة التأثيرات قصيرة 
المدى لوسائل الإعلام, ومن المنظور التاريخي نجد أن بحوث ىذه النظرية قد بدأت تحت 

 المسميات الأخرى

                                                           
1
 62م( ص 0292الأردن8 دار أسامة لمنشر و التوزيع نظريات الإعلام, ) بسام عبد الرحمان المشاقبة,  
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ت قميمة من عمم الاجتماع التي تتعمق بالاتصال الجماىيري منذ بداية الأربعينات و في مجالا
التجريبي عمى دراسة مضمون وسائل الإعلام يشكل أكثر من تركيزىا عمى اختلافات إشباعات 

 الفرد كما يقول عالم الإعلام و الاتصال الجماىيري كانتر

تصنيفات استخدام  ومن ىذا المنطمق نجد أن البدايات لمبحوث الأولى ليذه النظرية قد صاغت 
ج (وجود خمسة احتمالات ز ىير  -الراديو والصحف حيث افترضت عالمية الاتصال )ىيرتا 

 لمجميور من برامج المسابقات وىي8

 _  تنافسية 

 _ تربوية 

 _ التقدير الذاتي 

 _ رياضية 

_ إشباعات مستمتعي المسمسلات في الراديو وىي التحرر العاطفي, التفكير المبني عمى 
 غبة, النصح الر 

من ناحية الشانية استنتج الباحث ) ستثمان( دوافع الاىتمام بالاستماع الموسيقي الجادة والراديو 
سفيمد و وولف فيسك عن تطور الطفل بالفكاىة بينما لاحظ بيرلسون استخدامات عديدة ار لاز  ,و

الراحة, الاعتبار لمصحيفة من أجل الأخبار و تفسير الشؤون العامة وكأداة من أدوات الحياة, 
, ومن الجدير بالذكر أن ىذه النظرية انطمقت بصورة خاصة عمى ضوء 1والاتصال الاجتماعي 

و التي ىدمت لمكشف عن  9722الأبحاث التي قام بيا كل من )ىيرتا و ىيرزج ( عام 
 9723الجميور والرأي وتوصمت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفية  وخلال عام  إشباعات

قد تمكن بيرلسون من تحميل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة اسبوعين بسبب إضراب 

                                                           
1
ص  ص, (80299 دار الفكر العربي, ة)القاىر  نظريات الإعلام و تطبيقاتيا العربية,عاطف عدلي العبد, نيى عاطف العبد,  

129 ,120. 
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عمال التوزيع حيث وجو سؤالا لمجميور ما الذي افتقده بسبب غياب ىذه الصحف, و توصل 
 ور في نقل الأخبار والمعمومات واليروب من الواقع اليومي,إلى أن ما تقوم بأدوار ميمة لمجمي

ىوكانتر وليمر في كتابييما استخدام وسائل اىذا وقد كان ليذه النظرية أول ظيور عمى يد الي
الاعلام من جية  ودوافع استخدام الفرد من جية اخرى, وقد اعتبر أشير عمماء الاتصال 

رام أنيا شكمت نقمة نوعية في دراسات تأثير وسائل شفيمد و ويمبر ارسوالإعلام من أمثال لاز 
الإعلام وبالمقابل اعتبروا أنيا غير مصممة لدراسة إشباع وسائل الإعلام و الاتصال ومع تزايد 

 الاىتمام بالإشباعات التي تزود بيا وسائل الإعلام جميورىا.

 المطمب الثاني: أىداف نظرية الاستخدامات و الإشباعات

 ستخدامات و الإشباعات عدة أىداف منيا8يحقق مدخل الا

 .تفسير كيفية استخدام الجميور لوسائل الاتصال المختمفة لإشباع احتياجاتيم 

 .فيم دوافع التعرض لوسائل الإعلام و أنماط التعرض المختمفة 

 .1معرفة النتائج المترتبة عمى مجموعة الوظائف التي تقدميا وسائل الإعلام 

  الكشف عن العلاقات بين دوافع الاستخدام و أنماط التعرض لوسائل الاتصال و
 الإشباعات الناتجة عن ذلك.

  معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرىا في كل من استخدامات الوسائل و
 إشباعاتيا.

 .2فيم دوافع المتمقين في التعرض لموسائل الاتصالية و أنماط التعرض المختمفة 

 
                                                           

1
 .122عاطف عدلي العبد, نيى عاطف العبد, مرجع سابق, ص  
يوسف سميمان سعد, "استخدامات الجميور اليمني لوسائل الإعلام أثناء الحملات الانتخابية و الإشباعات المحققة منيا",  2

 .42, ص0222جامعة الأزىر, كمية المغة العربية, رسالة ماجستير غير منشورة, 
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 فروض نظرية الاستخدامات و الإشباعات المطمب الثالث: 

 من أىم الفروض التي يسعى مدخل الاستخدامات و الإشباعات إلى قياسيا8

 .ا تشبع احتياجاتيميقوم أفراد الجميور باختيار المادة الإعلامية التي يرون أني .9
يختارون الوسائل و تحديد احتياجاتيم و دوافعيم, و بالتالي  يستطيع أفراد الجميور .0

 الرسائل الإعلامية التي تشبع تمك الاحتياجات.
يمكن الاستدلال عمى المعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما من خلال التعرف عمى  .1

 استخدامات الجميور لوسائل الاتصال, و ليس من خلال محتوى الرسائل فقط.
لية, و يستخدمون وسائل يشارك أعضاء الجميور في عممية الاتصال الجماىيري بفعا .2

 الاتصال لتحقيق أىداف مقصودة تمبي واقعيم.
التي يدركيا أعضاء الجميور, و يتحكم في يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات  .3

ذلك عوامل " الفروق الفردية" و "التفاعل الاجتماعي" و "تنوع الحاجات باختلاف 
 الأفراد".

ى لإشباع حاجات الأفراد مثل قنوات الاتصال تتنافس وسائل الإعلام مع وسائل أخر  .4
 1المباشر كالأندية أو السينما أو غيرىا.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .129,  122عاطف عدلي العبد, نيى عاطف العبد, مرجع سابق, ص, ص  
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ليا  الإشباعات والانتقادات الموجية والاستخدامات  وعناصر نظريةالمبحث الثاني: نماذج 
 .والرد عمييا

 المطمب الأول: نماذج نظرية الاستخدامات و الإشباعات

 (:katz, E et al, 1974نموذج كاتز و زملاؤه ) -9

يرى كاتز أن المواقف الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسيم بيا ىي التي تعمل إقامة العلاقة بين 
وسائل الإعلام و إشباع الاحتياجات, إذ أن المواقف الاجتماعية يمكن أن تسبب في التوتر و 

 1الإعلام. مما يجعمو يسعى إلى استخدام وسائلالصراع الذي يشكل ضغطا عمى الفرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2المصدر

 

                                                           
1
 .129لعبد, نيى عاطف العبد, مرجع سابق, ص عاطف عدلي ا 
2
 .284م( ص 2004ه, 1425) القاهرة: دار عالم الكتب, 3طنظريات الإعلام و اتجاهات التأثير, محمد عبد الحمٌد,  
 

العوامل النفسية و 
 الاجتماعية

التعرض إلى 
 وسائل الإعلام

ممارسة نشاطات 
 أخرى

 توقعات حاجات

دوافع و حاجات و 
 توقعات جديدة

إشباع لبعض الحاجات و 
 نتائج أخرى

وسائل 
 الإعلام

 مصادر أخرى



 

 
38 

 : (.0002Rosengren .k.e) نموذج روزنجرين-0

الإشباعات، والتي  و الاستخداماتيعرض ىذا النموذج مجموعة من العوامل التي تشكل مدخل 
لدى الإنسان ،وتتفاعل ىذه الحاجات مع  اجتماعية وتبدأ من تولد حاجات بيولوجية ونفسية 

تختمف –المحيط بالفرد ،وينتج عن ذلك مشكلات فردية  الاجتماعيالخصائص الفردية والإطار 
وبالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات ويتم ذلك من خلال  -في وحدتيا

 1.تحقق الإشباعات المطموبة أخرىالتعرض لوسائل الإعلام أو ممارسة أنشطة 

 تتفاعل مع                          وكذلك                         

 

                             

 ينتج من ىذا التفاعل                                     

      

 تتواجد مع                                           

  

 تؤدي إلى                                             

 ستخدام وسائل الإعلام                            أنماط سموكية أخرى أنماط مختمفة لا

 تؤدي إلى                                           

 إش

 
                                                           

1
 .301، صسابق، مرجع  عاطف عدلً العبد، 

 

 الاجتماعيالبناء  الحاجات الإنسانية
بما فيو وسائل 

 الإعلام

الخصائص الذاتية 
 والخارجية لمفرد

 عدم إشباع إشباع

دراك بدائل حموليا  إحساس الفرد بمشكلات وا 

 الدوافع المختمفة للإشباع وحل المشكلات



 

 
39 

 : (Rubin blmgreen.1982)نموذج بالمجرين وروبين-2

الفرد لوسائل  استخدامإذ ييتم ىذا النموذج بربط بين  يطمق عمى ىذا النموذج "توقع النافذة"
، حيث يتم مقارنة الإشباعات المتوقعة  الاستخدامالإشباعات المتوقعة من ىذا  الإعلام و

 بالإشباعات المتحققة فعميا.

 : (windhal.1986)نموذج ويندال-2

 والتأثيرات والربط بينيما الاستخداماتيعرض ىذا النموذج العلاقة بين 

ؤكد فيو ويندال عمى أن استخدام ربما يشير إلى عممية معقدة تتم في ظروف ا النموذج يىذ و
 1.ييا تحقق وظائف ترتبط بتوقعات معينة عن الإشباعمعينة يترتب عم

 الإشباعات و الاستخداماتعناصر نظرية : المطمب الثاني

 8الإشباعات من العناصر التالية و الاستخداماتنظرية  انطمقت -

 الجميور النشط – 9

 وسائل الإعلام لاستخدامالنفسية  و الاجتماعيةالأصول  -0

 وسائل الإعلامدوافع الجميور وحاجاتو من  -1

 التوقعات من وسائل الإعلام -2

 2إشباعات وسائل الإعلام-3

 :النشطالجميور  .0

كانت النظريات القديمة كنظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجمد تعتبر أن الجميور مجرد 
و الإشباعات ظير مفيوم الجميور النشط  الاستخدامات مدخلمتمقي سمبي ،ولكن مع ظيور 

                                                           
1
 .120، صسابق عالعبد، مرجعاطف عدلي  

2
 .88،ص  مرجع سابق بسام عبد الرحمان المشاقبة، 
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الوسيمة التي تقدم  اختيارالذي يبحث عن المضمون الإعلامي المناسب بالنسبة لو، ويتحكم في 
"توقع المكافأة "، وىو الموازنة بين قدر الإشباع  وأ "النسبي بالانتقاءىذا المحتوى ،ويعرف ذلك "

 1الذي سيحصل عميو الفرد في مقابل المجيود المبذول لمحصول عمى ىذا الإشباع.

 : ويندال أن نشاط الجميور لو بعدان ىما ليفي و_ ويرى 

 8ي للأفراد وىو عمى ثلاثة مستوياتالتوجيو النوع: البعد الأول

المقصود لواحد أو أكثر من البدائل المتاحة وذلك بأن يقوم  الاختياروىي : الانتقائية (9
معينة ،وتختار التعرض لمضمون معين بيا ، ويمتد  اتصاليةوسيمة  باختيارالجميور 
 2الإدراك والتذكر . 8ليشمل مرحمتين الانتقائيةمفيوم 

العلاقة بين محتوى وسائل  الجميور،وىي الدرجة التي يدرك بيا فرد من  : الانشغال (0
 الإعلام ودرجة تفاعل الفرد مع المحتوى أو الوسيمة.

وذلك أن  معين،ىدف  لوسيمة معينة بقصد تحقيقالأفراد  استخداموىي  : المنفعة (1
 يختار المضمون الذي يشبع حاجات ودوافع معينة. الاتصالجميور وسائل 

النحو  ىالمبذول، عم أساس الجيدوىو تقسيم نشاط الأفراد عمى 8 البعد المؤقت : البعد الثاني
 : الآتي

لوسيمة دون أخرى أو  يرتبط ىذا بتوقع الجميور بأن التعرض : قبل التعرض الانتقاء (9
 مضمون معين يحقق ليم الإشباع المطموب.

يحوي  انتقائيافالتعرض ذاتو يظل سموكا  قبمو،وليذا علاقة بما  :أثناء التعرض الانتقاء (0
 من خيارات لمفرد. اكبير  اعدد

 لمرسائل التي تعرض ليا الفرد. الانتقائيويرتبط ىذا بالتذكر  : بعد التعرض الانتقاء (2

                                                           
1
 .120سابق، صمرجع  العبد،عاطف عدلي  

2
 .191ص( 2012دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،:  عمان)1،ط الاتصالنظريات  ،منال هلال المزاهرة  
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منافع قبل التعرض من خلال حيث يحصل الجميور عمى  : قبل التعرضالمنقعة  (2
 ، ومحاولة التنبؤ بما قد يحصل لمرسالة.الاجتماعيالنقاش  ،الحديث

 وىي المنفعة التي تنشأ من تعرض الفرد لوسائل الإعلام. : المنفعة أثناء التعرض (0

من خلال  ويرتبط ىذا بالسموك الذي ينعكس عمى الفرد : المنفعة بعد التعرض (0
 1الرسالة.المعمومات التي حصل عمييا من 

 : كما طورت لين مفيوم نشاط الجميور إلى ثلاث مراحل ىي

تتم قبل التعرض وتتمثل في التخطيط المسبق قبل التعرض  : المرحمة الأولى (0
 .لموسيمة

في المضمون الذي يتم  الاستغراقتتم أثناء التعرض وتتمثل في  : المرحمة الثانية (0
 .إليوالتعرض 

من المضمون الذي تم  الاستفادةتم بعد التعرض وتتمثل في ت: المرحمة الثالثة (2
 2الشخصي. الاتصالفي  استخداموالتعرض إليو من خلال 

 :الإشباعات و لاستخدامات والاجتماعيةالأصول النفسية  .0

مرحمة من مراحل تطور بحوث  الماضيمسينات من القرن الميلادي فترة نياية عقد الخ اعتبرت
لدراسة  اىتماميموتوجيو  ،ة الحقيقية لتحول أنظار الباحثينبأنيا البدايو والإشباع ،  الاستخدام
الإشباعات المرتبطة بوسائل  أثرىا في الدوافع والحاجات و النفسية، و و الاجتماعيةالعوامل 
دور ىذه المتغيرات الوسيطة في تكوين بيدف الكشف عن  ،استخداماتيا والجماىيري  الاتصال

أنماط التعرض  و الاتصالوسائل  استخدامالتي تكمن وراء  و ،إيجادىا الدوافع و الحاجات و

                                                           
1
 .970-979منال ىلال مزاىرة ،مرجع سابق ،ص ص ، 

2
 .122-121ص، ص  سابق،عاطف عدلي العبد، مرجع  
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وذلك من خلال الدراسات العديدة التي سعت في ذلك الوقت إلى دراسة بعض  ،لمحتوى رسائميا
 للأفراد. تصاليالاالنفسية المرتبطة بأنماط السموك  و الاجتماعيةالمتغيرات 

الرسائل  اختيارالأفراد في  اختلافتؤدي العوامل النفسية والفروقات الفردية دورا ميما في  و
 1الإعلامية.

 : الاتصالدوافع تعرض الجميور لوسائل  .1

 : إلى فئتين ىما الاتصالدوافع التعرض لوسائل  الاتصالتقسم معظم دراسات 

المعرفة والمعمومات والخبرات ومراقبة  اكتساب و ،الذاتوتستيدف التعرف عمى : دوافع منفعية
مضامين معينة كنشرات الأخبار وبرامج المعمومات ، حيث أن  باستخدامالبيئية التي ترتبط 

فراد جميور أن نصل إلييا وسائل الإعلام تجمع معمومات لناعن أشياء وأماكن لا يمكننا كأ
المتخصصة التي تبث معظميا إرساليا عمى مدى ، خاصة مع ظيور القنوات الإخبارية بأنفسيا
عشرون ساعة كما تتضمن الدوافع المنفعية الحصول عمى النصيحة أو الرأي في  أربع و

 مختمف الموضوعات والتعمم الذاتي في مجالات عديدة.

والصداقة والألفة مع  الاسترخاء وتشبع رغبات الفرد في تمضية الوقت و: دوافع طقوسية
روب من المشكلات، وتنعكس ىذه الفئة في المسمسلات والأفلام وبرامج المنوعات الوسيمة والي

بينما يعد  ،ون وسيمة ترفييية بالدرجة الأولىوبوجو عام يعد التمفزي ،المتنوعة الترفيووبرامج 
 البعض الوسائل المكتوبة وسائل تثقيفية.

 : ليا ثلاث وظائف رئيسية ىي : وظائف الدوافع

 نسبي لإرضاء بعض الحاجات الأساسية. استقراربعد أن يكون في حالة  ،تحريك السموك-

 .معين دون الآخر اتجاه_توجيو السموك في 

                                                           
1
 .971سابق ،ص منال ىلال مزاىرة ،مرجع  
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 1موجودة.تنشيط السموك ما دامت الحاجة  استدامة_المحافظة عمى 

وتتمثل أنواع الحاجات التي يسعى أفراد الجميور إلى إشباعيا عن طريق : أنواع الحاجات
 : فيما يمي الاتصالالتعرض لوسائل 

  وتتمثل في الحصول عمى المعمومات عن الموضوعات المتنوعة  : معرفية احتياجات .9
 فيم البيئة المحيطة. و

شباع الحاجات الجمالية والعاطفية : عاطفية احتياجات .0 تتمثل في تحقيق المتعة وا 
 المختمفة.

ك والثقة في الذات وتأتي تم الاستقرارتتمثل في زيادة  : الذاتي جندماتحقيق الا  .1
 من رغبة الفرد في تقدير الذات.الحاجات 

تتمثل في تحسين علاقات الفرد مع أسرتو وأصدقائو  : الاجتماعيالحاجة إلى التفاعل  .2
 وزملائو.

الرغبة في الميو  و انسياني تتمثل في اليروب من المشكلات الشخصية و: إزالة التوتر .3
 2في المضمون الإعلامي. الاندماج و

 : التوقعات من وسائل الإعلام. 2

الفرد الداخمية وميولو  حسب  حالة الاتصالتنتج التوقعات عن دوافع الجميور لمتعرض لوسائل 
، وتعد التوقعات خطوة ىامة الاتصالخمق توقعات لإشباع حاجاتو والتي تمبييا وسائل يالنفسية 

 شط ،نم مع مفيوم الجميور الءوىو مفيوم جوىري يتلا ،الاتصالفي عممية التعرض لوسائل 
متعددة  اتصاليةوغير  اتصاليةفيما بين بدائل  الاختياركان عمى أفراد الجميور  إذا حيث أنو

 أكثر ، فلا بد أن يكونوا عمى درجة كافية من الوعي بالبدائل التي تكون لاحتياجاتيمطبقا 

                                                           
1
 .306-305ص، سابق، ص  عالعبد، مرجعاطف عدلً  

2
 .307 ص، سابق عالمرج 
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لأفراد الجميور ينشأ من ىذه التوقعات والمعتقدات  الاتصاليالسموك  و لاحتياجاتيمإشباعا 
 1المختمفة. احتياجاتيمأن يكون ليذا السموك إسيامو في إشباع  احتمالبشأن 

 : إشباعات وسائل الإعلام.3    

ومن  الاتصالالإشباعات وصف جميور يختار من بين وسائل  و الاستخداماتيتم وفقا لمدخل 
بغية الحصول عمى نتائج خاصة يطمع  المضامين التي تقدميا ما يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو،

إمكانية ربط  (Swanson 1987) نيرى سوانسو " ، و  Gratificationعمييا الإشباعات "
محتوى الرسالة بالإشباعات المتحققة، فبرامج الدراما والترفيو والمنوعات يمكن أن تحقق إشباع 

أما برامج  ،قمق واليروب من المشكلات اليوميةو التخمص من الممل والDiversion س التنفي
الذي يتمثل في Surveillance الأخبار والمعمومات والشؤون الجارية تحقق إشباع مراقبة البيئة 

 الحصول عمى المعمومات والخبرات والميارات.

 8ية ىيمن ثلاثة مصادر رئيس الاتصالع الإشباعات من وسائل نبوت

 _ محتوى أو مضمون الوسيمة 

 _ التعرض لموسيمة

 2الوسيمة. باستخدامالمحيطية  الاجتماعيةأو البيئة  الاجتماعي_ السياق أو الإطار 

 : الإشباعات والرد عمييا و الاستخداماتالموجية لنظرية  الانتقادات : المطمب الثالث

 : .الإنتقادات الموجية لمنظرية0

ومنظرييا من منطمق  ،لإعلاميين ىجوما عمى ىذه النظريةا المنظرين و شن بعض الباحثين و
الجميور والرأي العام من باب أي  رادةة النظرية بأن ليا قدرة عمى إأو منطمقات مزعومة بقدر 

                                                           
1
 .309 صالسابق، المرجع عاطف عدلي العبد,  

2
 .199-192, ص، ، صالسابقالمرجع  
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 الاستخداماتالتي وجيت لنظرية  الانتقادات، ومن أبرز اختيارىاالوسائل والمضامين التي يتم 
 8الإشباعات و

 ،نمد عمى الأسئمة المفتوحة لمباحثيالذي يعت ،نفس المنيج استخدامإنيا تشابيت في  : _أولا
 .معلاحول الإشباعات التي تقدميا وسائل الإ

النيج الكيفي في محاولتيا لجمع بيانات الإشباع من الجميور  استخدامفي  اشتركت : _ثانيا
 لكثافتيا.عا تبأجيل توزيعيا تكراريا وتدريجيا في فئات مصنفة بت

لم تحاول ىذه الدراسات أن تكتشف الروابط بين الإشباعات التي يتم إقرارىا وبين  : _ثالثا
 والنفسية لمحاجات التي تم إشباعيا. الاجتماعيةالأصول 

فشمت ىذه الدراسات في بعث العلاقات المتداخمة فيما بين الوظائف المتنوعة التي  : _رابعا
 .مياكميا أو مفاىتقدميا وسائل الإعلام أيضا 

الدراسات لم تعط صورة مفصمة وأكثر تصاعد بالإشباعات وسائل الإعلام إن ىذه  : _ خامسا
 ولا تؤدي إلى صيغة نيائية لتعميمات نظرية.

لكن ىذه النظريات واجيت مجموعة من القيود المنيجية مثل عدم قدرة الباحثين عمى إقرار 
بالإضافة  ،الاتصاليةو وسائل الإعلام من خبراتيم حققيا مستخدميالإشباعات الصحيحة التي 

 1إلى عدم القدرة عمى إقرار الإشباعات التي تم الحصول عمييا.

 : و الإشباعات الاستخداماتالموجية  إلى مدخل  الانتقادات.الرد عمى أىم 0

، إلا أنو يمثل تاالإشباع و الاستخداماتالتي يتعرض ليا مدخل  الانتقاداتعمى الرغم من 
، بالإضافة إلى اجتماعيمرحمة بحثية متطورة لفيم العلاقة بين المرسل والجيور في إطار 

تصالي لمجميور، وتحديد السموك الا اختلافإسيامات المدخل في تحديد العوامل التي تؤثر في 

                                                           
 .63،64مرجع سابق ، ص ص  أ بسام عبد الرحمان المشاقبة، 1
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ور لممادة الإعلامية تختمف وفقا لخصوصية كل يالباحثين لقائمة كبيرة من دوافع مشاىدة الجم
 1وظروفو المختمفة. مجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .194 صسابق، عاطف عدلي العبد، مرجع  1



 

 
47 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 المغة و وسائل التواصل الاجتماعي
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 المبحث الأول: المغة في وسائل التواصل الاجتماعي

 المطمب الأول: مفيوم المغة

أصميا لغو، لا ميا واو قيل لغي لاميا ياء ومصدرىا المغو والمغا جاء في المسان8 أصميا  لغة:
 لغوه وقيل أصميا لغي أو لغو و الياء عوض

 وقال الكفوي 8 المغة في الراموز أصميا )لغى( أو )لغو( جمعيا )لغى( و )لغات(.

السويسري )دي سوسري( عمى أنيا نظام من الرموز الصوتية يعرفيا العامل المغوي  اصطلاحا:
الاصطلاحية في أذىان الجماعة المغوية، ويحقق التواصل بينيم، ويكتسبيا الفرد سماعا من 

 جماعتو.

تعرفيا رؤوس مجمعات عمى أنيا قدرة ذىنية مكتسبة يمثميا نسق يتكون من رموز اعتباطية 
عرف ابن خمدون المغة بقولو8 عبارة لممتكمم عن مقصوده  منطوقة يتواصل بيا أفراد مجتمع ما.

وتمك العبارة فعل لساني فلا بد ان تصير ممكة متقررة في العضو الفاعل ليا وىو المسان، وىو 
 في كل أمة بحسب اصطلاحاتيم.

كما يرى بعض المحدثين أن المغة نظام من رموز وعلامات أو ىي الأصوات التي يحدثيا 
  1ساني والتي تدركيا الأذن فتؤدي دلالات اصطلاحية في مجتمع معين.جياز النطق الإن

 

 

 

                                                           
آسيا, نواوي راضية, صالح جياد, "واقع استخدام المغة العربية في مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك  تيشراحين 1

 .07, ص 0202نموذجا",مذكرة ماستر غير منشورة, جامعة محمد بوضياف, المسيمة,
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 المطمب الثاني: وظائف المغة في وسائل التواصل الاجتماعي

 جعل رومان جاكبسون لمغة ستة وظائف ىي كالآتي8

 الوظيفة التعبيرية:

موقف  و يصطمح عمييا أيضا بالوظيفة الانفعالية, و تيدف إلى التعبير بصفة مباشرة عن
المتكمم اتجاه ما يتحدث عنو, و تقديم انطباع و انفعال معين صادق أو كاذب, و تتمثل في 
الرسائل التي ترتكز عمى الحمولة الانفعالية و الوجدانية و ترتبط ىذه الوظيفة ببنية تعبيرية 
خاصة عمى مستوى النحو و الصوت و المعجم و يترتب عن ىذا تباين بين ظواىر لسانية 

عة, و تحمل ىذه الوظيفة في طياتيا انفعالات ذاتية, و تتضمن قيما و مواقف عاطفية و متنو 
 مشاعر و إحساسات, يسقطيا المتكمم عمى موضوع الرسالة.

 الوظيفة الإفيامية:

أو ما يعرف أيضا بالوظيفة التأثيرية و تحصل عندما يكون اليدف من الاتصال التأثير عمى 
ىاىنا تركز عمى المرسل إليو لذاتو من خلال عنصري الإقناع و الإمتاع المتمقي, ليذا فالرسالة 

فالأول يرمي إلى سحب المتمقي نحو أفكار و قناعات المرسل بينما ييدف الثاني إلى إدخال 
 المتعة في نفس المتمقي.

 الوظيفة الانتباىية:

فظ عمى سلامة جياز و ىناك من يسمييا بوظيفة إقامة الاتصال لأنيا تتعمق بالقناة, فيي تحا
الاتصال, و التأكد من استمرار سمسمة الرسائل عمى الوجو الذي أرسمت بو من الطرفين, فيي 

  1تيدف إلى التواصل و الحفاظ عمى استمرارية الإبلاغ, و عدم انقطاعو و تثبيتو أو إيقافو.

 

                                                           
, 92(,ص ص 0221, )الأردن, عمان8 دار الحوار, 9, طعبدالقادر الغزالي, المسانيات و نظرية رومان جاكبسون أنموذجا 1

99. 
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 الوظيفة المرجعية:

المعرفية, الإيحائية, الإخبارية... و ىذه  إن ليذه الوظيفة مصطمحات عديدة, من بينيا8 الوظيفة
المصطمحات كميا تشترك في كونيا تومئ إلى الوظيفة المييمنة حينما تركز الرسالة عمى 

 السياق أو المرجع, و تتمون بيذه الوظيفة عندما يكون محتواىا مؤيدا للأخبار الواردة فييا.

 الوظيفة الميتاليسانية:

المغة, أو الوظيفة الوصفية, و تتمظير ىذه الوظيفة أكثر من و تسمى أيضا بوظيفة ما وراء 
خلال الرسائل التعميمية أو التمقينية, و تقوم ىذه الوظيفة عمى الشرح و الوصف و التفسير و 

 التأويل.

 الوظيفة الشعرية:

أو ما يعرف أيضا بالوظيفة الاستثنائية, و ينبو جاكبسون إلى أن ىذه الوظيفة لا تقتصر عمى 
عر فقط و إنما عمى جميع أشكال الرسائل المفظية و غير المفظية, و تعمل عمى إبراز قيمة الش

  1الكممات و الأصوات و التراكيب في ذاتيا, مكسبة إياىا قيمة مستقمة.

 المطمب الثالث: أىم أنواع و أشكال المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي

ية من أقدم لغات العالم, فيي تنتمي إلى المغات السامية, تعتبر المغة العرب المغة العربية:
المتفرعة من مجموعة المغات الأفريقية الآسيوية و ىي لغة القرآن الكريم قال تعالى8 ))إنا أنزلناه 

, كما تتمتع المغة العربية بخصائصيا التعبيرية المختمفة إذ يعتبر   2قرآنا عربيا لعمكم تعقمون((
المغات في المفردات و مرادفاتيا, و لغة تتطور كسائر المغات فقد أضيفت  معجميا أغنى معاجم

                                                           
 .91, 90عبدالقادر الغزالي, مرجع سابق, ص,ص  1
 .10القرآن الكريم, سورة يوسف, آية  2
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مصطمحات  ليا مفردات أخرى و قامت مجامع المغة العربية بجيد كبير في تعريب الكثير من
 1الحضارة الحديثة.

ىي نمط من الكتابة و النطق بالعربية الفصحى كما وضع قواعدىا النحاة, و يتميز  الفصحى:
ىذا النمط بالمغة العالية النموذجية من الناحية الصوتية و الصرفية و التركيبية, و يستعممو قمة 
من المتخصصين في الدراسات العربية, و أساتذة التعميم العالي خاصة بين الأساتذة الذين 

لى بمدان عربية متباينة, و بينيم و بين متخصصين من أىل الغرب و العجم لتتم ينتمون إ
 عممية التواصل بشكل جيد.

ىي الأكثر استعمالا عمى وسائل التواصل الاجتماعي خاصة أن كثيرا من مستخدمي  العامية:
ت ىذه المواقع لا يقعون في دائرة المتخصصين, و قد زاد ىذا المستوى استعمالا عمى صفحا

التواصل الاجتماعي, و ىذا من شأنو أن يفتح الباب أمام العامية و يعمل عمى شيوعيا و 
  2انتشارىا بكثرة و الابتعاد عن الفصحى كثيرا.

ىناك رموز تعبيرية كثيرة مستخدمة في شبكات التواصل  لغة الرموز التعبيرية, الإيموجي:
جوه المتعددة الملامح و رموز سفر و منيا  رموز تعبيرية ذات الو  -الفيس بوك -الاجتماعي

 3ت و رموز ذات النشاطات المختمفة.أماكن و رموز الطبيعة و الحيوانا

 

 

 

 

                                                           
 .10آسيا تيشراحين, مرجع سابق, ص 1
 .247, ص 0297, بوزريعة الجزائر, 21, عدد26صافية كسكاس, مجمة إشكالات في المغة و الأدب, مجمد  2
 .32, 31عبدالقادر صباحة, مرجع سابق, ص ص  3
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  الاجتماعي الاتصالنشأة وتطور وسائل  :الثانيالمبحث 

 نشأة وتطور فيس بوك : المطمب الأول

في العالم ،وقد تأسس في  الاجتماعيفيس بوك ىو واحد من أبرز وأكبر شبكات التواصل 
إدوارد دو  و مما كولو من قبل مارك زوكربيرغ وزملاؤه في ىارفارد ، وىم أندرو  0222فبراير 

 .رموسكو فيتسافرين ،و داستن 

 1 8نشأة فيس بوك يمكن تقسيميا إلى عدة مراحل

بدأت الفكرة الأولية ل فيس بوك كمشروع جامعي في ىارفارد حيث قام :  البداية في ىارفارد
، والذي كان يتيح لمطلاب 0221" في عام facemashمارك زوكربيرغ بإنشاء موقع يسمى " 

 تقييم الصور الشخصية لزملائيم.

، وقرر مارك وفريقو تطوير فكرة أكثر وأكثر  facemashبعد نجاح   : تطور إلى فيس بوك
لطلاب جامعة  اجتماعيةكشبكة  0222" في فبراير the Facebookفائدة ،وقاموا بإطلاق " 

 ىارفارد

ولايات إلى جامعات أخرى في ال the Facebookشبكة  انتشرتسرعان ما  :السريع الانتشار
 البمدان.ذلك توسعت لتشمل جامعات في كندا وبريطانيا وغيرىا من  د، وبعالمتحدة الأمريكية

لمجميور العام بعد  Facebook،قرر زوكربيرغ فتح  0224في سبتمبر   : فتح المنصة لمعموم
 أن كانت محصورة فقط لطلاب الجامعة.

ىائمة لتصبح واحدة من أكبر  بسرعة Facebook نمت الحين،ذلك  منذ العالمي8التوسع 
مع مئات الملايين من المستخدمين في جميع  العالم،في  الاجتماعيوأشير شبكات التواصل 

 أنحاء العام.

                                                           
1
 .42، ص(0292و التوزيع، الفجر لمنشر  رمصر8 دا) ،الاتصالنظريات  محمد منير حجاب، 
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ضافة ميزات Facebookشيدت  السنوات،عمى مر  :والتطوراتالمزايا  العديد من التطورات وا 
والميزات  التجارية،والصفحات الشخصية لمشركات والعلامات  المستيدفة،جديدة مثل الإعلانات 
 .المناسباتو المتقدمة لممجموعات 

 نستغرامأ : لمطمب الثانيا

يسمح لممستخدمين بمشاركة الصور ومقاطع  مجاني و شبكة اجتماعية,ستغرام ىو تطبيق أن
ضافة تأثيرات مختمفة عمييا ، والتفاعل مع محتوى الآخرين من خلال الإعجابات  الفيديو ، وا 

وقد اكتسب شعبية عمى المستوى الفردي و المؤسسي و يعد من والتعميقات والرسائل الخاصة ،
نستغرام اتأسس  خلال مدة قصيرة,المواقع التي ظيرت حديثا و استحوذ عمى اىتمام الجميور 

عميو  استحوذت،  0290من قبل كيفن سيستروم ومايك كريغر ، وفي أبريل  0292في أكتوبر 
و أصبح موقع مكمل أو ضمن الفيس بوك و ازدادت  شركت فيس بوك مقابل مبمغ مالي كبير

 شعبيتو, من مميزات الأنستغرام نذكر منيا8

 تحميل الصور و مقاطع الفيديو -
 زة التتبعمي -
 الإعجاب و التعميق -
 البحث عن الأصدقاء -
 تعديل الممف الشخصي -
 1ميزة الإشعارات  -

 

 

                                                           
–دراسة مسحية لعينة من الشباب الجامعي  -نعيمة بوذينة، "شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الرأي العام الجزائري  1

(، قسم عموم الاتصال كمية عموم الإعلام و الاتصال الجزائر ،جامعة أطروحة دكتوراه غير منشورةنموذجا" ) -جامعة الجمفة
 .912, 911, ص ص 0295, 1الجزائر
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 تويتر  : المطمب الثالث

عبر الأنترنت تمكن المستخدمين من إرسال وقراءة الرسائل  اجتماعيتويتر ىو منصة تواصل 
حرفا ، ويمكن  062أن تكون نصية بحد أقصى  "تغريدات" ، يمكن لمتغريدات باسمالمعروفة 

من  0224أيضا إرفاق الصور ومقاطع الفيديو وروابط الويب بيا ، تأسس تويتر في مارس 
 0224.1قبل جاك دورسي ، إيفيان ويميامز ،وبين ستون ، وأطمق لمجميور في يوليو 

، والتي كانت شركة ناشئة تعمل في مجال   Odeoتويتر بدأ كمشروع بحثي داخل شركة 
 البودكاست.

وكان اليدف من تويتر ىو إنشاء منصة تمكن المستخدمين من إرسال رسائل قصيرة جدا إلى 
،شيد تويتر نموا سريعا في عدد المستخدمين وأصبحت  0225جميع متابعييم، إبتداءا من عام 

 شييرة. اجتماعيةشبكة 

 RETWEETتر بإضافة ميزات جديدة مثل إعادة التغريد تطورت توي ،عمى مر السنوات
 TRENDING      والموضوعات الرئيسية HASHTAGS  الياشتاغ و ،REPICSوالردود 

وأصبح تويتر أيضا منصة ميمة لمتواصل العام والتفاعل مع الأحداث الجارية والمناقشات 
 التجارية والمنتجات.العامة ، بالإضافة إلى دورىا في التسويق والترويج لمعلامات 

بشكل واسع من قبل  استخدامويشكل تويتر مصدرا ىاما للأخبار والمعمومات ،حيث يتم 
الصحفيين والمؤسسات الإعلامية والشخصيات العامة لمشاركة الأخبار والآراء والتفاعل مع 

 الجميور .

 المطمب الرابع: الفيسبوك 

وسيمة اجتماعية لمتواصل الاجتماعي بين مختمف أفراد المجتمع العالمي،  يُعد الفيسبوك       
فيي شبكة لربط مجموعات من البشر لمتحاور والنقاش وتبادل الآراء حول قضايا مشتركة، كما 

                                                           
1
 .914, 913المرجع السابق, ص  ،نعيمة بوذينة 
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تُعد الفيسبوك الشبكة الأكثر انتشاراً وتوسعاً بين مختمف شبكات ومواقع التواصل الأخرى، فحتى 
تُعد الفيسبوك ثاني أكبر مواقع الإنترنت من حيث عدد الزائرين بَعد موقع كتابة ىذه السطور 

 .0291العالمي، وأول المواقع استخداماً لدى المصريين وفق تقرير وكالة ألِكسَّا  جُوجَل

 :الفيسبوك -

بأنو8 موقع لمتواصل الاجتماعي قائم عمى تبادل الآراء والأفكار،  وتُعرف بسمة نصيف الفيسبوك
ممفات فيديو، ..وغيرىا(، عمى أن يكون لكل مستخدم  –صور  -وعناصر المحتوى8 )نصوص

صفحة خاصة بو؛ يقوم من خلال ىذه الصفحة بتكوين الصداقات والمراسلات والدعوات 
جود صفحة رئيسية تجمع كل الأصدقاء المتنوعة لممجموعات والربط بين الأصدقاء، مع و 

 1 وتنشر تعميقاتيم وأنشطتيم مباشرة ويمكن لجميع المشاركين التعميق والمشاركة.

شبكة عبر الإنترنت تسيل تبادل المعمومات وتفاعل  موقع الفيسبوك بأنو8"ويعرف زانج 
بتخزين البيانات والتي تقوم  الويب، إلى المستخدمين بواسطة تكنولوجيا الاتصال المستندة

الأفراد،  بين التفاعل والمعمومات الإلكترونية ونقميا وتبادليا، وتتيح
 نفس المصالح". في يشتركون آخرين عمى العثور إمكانية لممستدمين توفر و

( شبكة الفيسبوك بأنيا8 برامج تدعم الأنشطة الجامعية 0، ص0299وُتعرف غادة العمودي )
ة وبناء المعرفة عمى الويب، عبر الفضاء الإلكتروني القائم عمى في توطيد العلاقات الإنساني

 تسخير التقنيات الرقمية التي تُمكن المستخدمين من المشاركة في بناء المعرفة عبر الإنترنت.

 :نشأة وتطور الفيسبوك -

وتَرجع فكرة إنشاء موقع الفيسبوك إلى الأمريكي مارك جزكربيرج؛ وقد كان طالباً بجامعة 
د الأمريكية، وقد استعان باثنين من زملائو بالجامعة وىما8 )داستين موسكوفيتز، وكريس ىارفار 

                                                           
1
 .916المرجع السابق, ص  ،نعيمة بوذينة 
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ىيوز(، حيث قاموا بتصميم موقعاً لمتواصل بين طلاب الجامعة ليمكنيم من تبادل أخبارىم 
  .وصورىم وآرائيم

لجامعة  التابع  Face Matchوقد انطمق موقع الفيسبوك في البداية من موقع فيس ماش
، وىو موقع يعتمد عمى نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم يتم اختيار رواد الموقع ىارفارد

بابتكار الفيس   مارك جزكربيرج لصور، وقد قاملمشخص الأكثر جاذبية من بين تمك ا
(، وقد كانت العضوية قاصرة في البداية 0221أكتوبر عام ) 06في   Face Match ماش

  .عمى طلاب جامعة ىارفارد

(، وىو موقع 0222في فبراير عام ) (feedback) :وقد انطمق موقع الفيسبوك بمسماه الحقيقي
يتبع شركة فيسبوك الخاصة، ويسمح ىذا الموقع بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من نفس 

من الأماكن  الموقع تصب في فئة معينة مثل منطقة جغرافية محددة أو مدرسة معينة، وغيرىا
التي تساعد عمى اكتشاف المزيد من الأشخاص الذين يتواجدون في نفس فئة الشبكة، كما أنو 
يعمل عمى تكوين مجموعات من الأصدقاء، ويساعدىم عمى تبادل المعمومات والصور ومقاطع 

الفيديو، ويسيل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، ويساعد عمى الاشتراك في شبكة أو 
كثر عمى الموقع نفسو؛ مثل المدارس أو أماكن العمل أو مناطق جغرافية أو مجموعات أ

 اجتماعية.

وبدأ الفيسبوك التحول إلى الانفتاح تدريجياً؛ ليمتد ليشمل الكميات في 
آيفي ليج، وجامعة ستانفورد، ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب  معةوجا بوسطن، مدينة

  جامعي، ثم شممت طلاب المدارس الثانوية بداية من سبتمبر عام

واستمر موقع الفيسبوك في اقتصاره عمى طلاب الجامعات والمدارس الثانوية لمدة سنتين، ثم 
تح أبواب موقعو أمام كل من يرغب قرر جزكربيرج أن يخطو خطوة أخرى للأمام؛ وىى أن يف

( مميون 90في استخدامو، وكانت النتيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع؛ إذ ارتفع العدد من )
( مميون مستخدماً في بداية عام 22( إلى أكثر من )0224مستخدماً في شير ديسمبر عام )

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
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في الانتشار والتطوير في تقنياتو، وتعددت المغات التي يدعميا  ثم أخد موقع الفيسبوك 0225
حتى أصبح الفيسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً، وأخذ في الانتشار حتى فاق 

(، وتربع الفيسبوك 0290عدد مستخدميو المميار ومائة مميون مستخدماً بنياية ديسمبر عام )
( ويعد الاكثر زيارة لدى 0291وحتى  0227ي من عام )عمى عرش مواقع التواصل الاجتماع

  :وفقاً لتقرير وكالة ألِيكسَّا لإحصائيات الإنترنت عبر موقعيا الرسمي 0290المصريين عام 

نستنتج من العرض السابق الانتشار الكبير لشبكة الفيسبوك واحتلاليا قمة شبكات التواصل 
ت عامة، كما أنيا اكتسبت ثقة المصريين الاجتماعي من حيث عدد زائري مواقع الإنترن

(، ويمكن إرجاع ذلك لما توفره الشبكة 0290فأصبحت أكثر مواقع الإنترنت زيارة بمصر عام )
من تقنيات وخدمات تمبي من خلاليا تطمعات مختمف فئات المجتمع العالمي، وتحقق أىداف 

المنشور من خلاليا معظم مستخدمييا، كما أنيا نوعت في خدمات بناء وعرض المحتوى 
 1 .وطرق التواصل حولو

 Facebookايجابيات وسمبيات 

 Facebook إيجابيات

يتم تعريف الإيجابيات عمى أنيا الأشياء التي يستخدميا الشخص لتحقيق ىدف في حياتو 
 :الاجتماعية. وفيما يمي بيان لبعض ىذه الإيجابيات

ىو أحد المواقع التي تمكن الشخص من التواصل مع  تسييل التواصل مع الآخرين8 الفيسبوك
 .الآخرين بشرط أن يمتمك الطرفان ىذا الموقع ، ويتم ذلك من خلال الأجيزة التي سبق ذكرىا

عرض آخر الأخبار حول العالم8 يمكن لممستخدم تصفح الكثير من المعمومات المتعمقة بدولة 
 .لتطورات في بمده أو خارج بلادهأو في جميع البمدان ، مما يجعمو أكثر وعياً با

                                                           
1
 922المرجع السابق, ص  ،نعيمة بوذينة 
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نشر المعمومات والتعمم8 من الفيسبوك من إحدى المنصات التي تتيح لممستخدم التعمم عن بعد 
 .وخاصة المنصات الموجودة خارج دولتو

تحقيق الأىداف8 يمكن لممستخدم أن يحقق أىدافو من خلال الفيسبوك عن طريق تكوين 
 .اقات مما يجعمو أكثر طموحاً لإنجاز أشياء كثيرةمجموعات ودعوة الأعضاء وتكوين صد

 

 Facebook سمبيات

تُعرَّف السمبيات بأنيا الأشياء التي يسعى الإنسان من أجميا ولا يخرج منيا بيدف أو نجاح 
 :محدد ، وفيما يمي شرح لبعض ىذه السمبيات

 .الاكتئاب والقمق والخمول الدائم -
 .نترنت ، مما يؤدي إلى الضيقيمكن أن يتعرض أي شخص لمتنمر عبر الإ -
 .قمل من التفاعل الحقيقي مع الآخرين -
 .ذىبت الخصوصية وقمت ذلك -
الانتقال إلى حياة غير صحية من حيث النوم والطعام والتمارين الرياضية. يضيع الوقت  -

 .ويضيع عمى أشياء غير مجدية
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 الإطار التطبيقي
 تحميل نتائج الجداولالمبحث الأول: 

 النتائج العامة لمدراسةالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: تحميل نتائج الجداول 

 توزيع متغير الجنسجدول يبين  (:20الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس

 %60 05 ذكر

 %40 96 أنثى

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

( توزيع العينة حسب متغير الجنس بحيث نلاحظ أن أغمبية 29تبين نتائج الجدول رقم)التعميق: 
 وىذا الاختلاف ،%40أما فئة الإناث فقدرت بنسبة  ،%60المبحوثين من فئة الذكور بنسبة 

 راجع إلى طريقة توزيعنا للاستبيان فمم نقم توزيعيا بالتساوي بين الفئتين.

 

60% 

40% 
 ذكر

 أنثى
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 يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس (:20الشكل رقم )

 جدول يبين توزيع العينة حسب متغير السن(: 20الجدول رقم)

 %النسبة التكرار السن

 %15,5 5 سنة 00-05

 %24,4 99 سنة 05-10

 %17,7 6 سنة 10-15

 %42,22 97 سنة فما فوق 15

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

سنة فما فوق  15تبين نتائج الجدول أن أغمبية أفراد العينة تنحصر أعمارىم في فئة التعميق: 
سنة و في الغالب  93أكثر من و ىذا أمر طبيعي لأن الكمية تم إنشاؤىا منذ  %42,22بنسبة 

 سنة بنسبة  10-05لتمييا فئة الأساتذة أعمارىم ما بين  الأساتذة يصمون إلى ىذا العمر
و ذلك أمر يرجع إلى أن السنوات التي يقضييا الطالب في الدراسة حتى يصل إلى   24,4%

نسبة سنة  15-10شكمت فئة  بحيثمى التوظيف بعد مدة طويمة الدكتوراه و بعدىا الحصول ع
 05-00سنيم ما بين و ىم الأساتذة الذين يتراوح  %15,5و تأتي النسبة الأخيرة  17,7%

سنة و ىي نسبة قميمة لأنو يوجد القميل من الأساتذة من يتحصمون عمى دكتوراه و يتوظفون 
 .مباشرة
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 يبين توزيع العينة حسب متغير السن(: 20الشكل رقم )

 يبين توزيع العينة حسب التخصص(: 22الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار التخصص

 %33,33 93 واتصالإعلام 

 %33,33 93 تاريخ

 %33,33 93 عموم إسلامية

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

يبين الجدول توزيع العينة حسب التخصص بحيث شكمت التخصصات الثلاث " إعلام  التعميق:
الاستبيان  وذلك لتوزيعنا %33,33" نسب متساوية قدرت ب وعموم إسلاميةتاريخ  واتصال،

 الثلاث.بالتساوي بين التخصصات 

16% 

24% 

18% 

42% 
 سنة 27 - 22

 سنة 32 - 27

 سنة  37 - 32

 سنة فما فوق37
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 يبين توزيع العينة حسب التخصص (:22الشكل رقم )

 يبين توزيع العينة حسب الرتبة الجامعية (:22الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الرتبة الجامعية

 %46,66 09 -ب-أستاذ مساعد

 %22,22 92 -أ–أستاذ مساعد 

 %4,44 0 -ب–أستاذ محاضر

 %15,55 5 -أ-أستاذ محاضر

 %11,11 3 أستاذ التعميم العالي

 %100 23 المجموع

 طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان أعد الجدول من

34% 

33% 

33% 

 إعلام و اتصال

 تارٌخ

 علوم إسلامٌة
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يبين الجدول اختلاف الرتب الجامعية للأساتذة لتمثل النسبة الأعمى لرتبة أستاذ التعميق: 
 وشكمت رتبة %22,22 بنسبة-أ-لتمييا رتبة أستاذ مساعد %46,66ب  قدرت-ب–مساعد 

 بينما %99,11و %15,55العالي بنسب متقاربة تمثمت في  وأستاذ التعميم-أ-أستاذ محاضر
 %4,44 بنسبة-ب-رتبة أستاذ محاضر

 
 يبين توزيع العينة حسب الرتبة الجامعية(: 22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

47% 

22% 

4% 

16% 

11% 

 -ب-أستاذ مساعد

 -أ-أستاذ مساعد

 -ب-أستاذ محاضر

 -أ-أستاذ محاضر

 أستاذ التعلٌم العالً
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 يبين مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي(: 20الجدول رقم )

 %النسبة التكرار مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 %0 2 أقل من سنة

 %6,66 1 من سنة إلى سنتين

 %17,77 6 سنوات 1من سنتين إلى 

 %75,55 12 سنوات 1أكثر من 

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

يوضح الجدول مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يبين أن أغمب الأساتذة التعميق: 
نظرا  %75,55سنوات بنسبة  1الجامعيين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لأكثر من 

لانتشارىا أنيا فرضت نفسيا عمى الأستاذ الجامعي لمواكبة العصر و التطورات و كذا الإحاطة 
سنوات قدرت 1صو و خارجو , لتأتي بعدىا فئة من سنتين إلى بكل ما ىو جديد داخل تخص

تمثمت بنسب قميمة و ذلك لعدم اىتماميم  %6,66و فئة من سنة إلى سنتين ب %17,77ب
بوسائل التواصل الاجتماعي من بداياتيا و عدم مجاراتيم لمتطورات الحاصمة في مجال 

 التكنولوجيا الحديثة, بينما فئة أقل من سنة منعدمة .
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 يبين مدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي(: 20الشكل رقم)

 يبين المواقع المستخدمة من طرف أساتذة الجامعة (:20الجدول رقم)

 %النسبة التكرار المواقع المستخدمة أكثر

 %64,81 13 بوك فيس

 %5,55 1 غرامأنست

 %5,55 1 تويتر

 %24,07 91 أخرى

 %100 32 المجموع

 من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانأعد الجدول 

يبين الجدول المواقع المستخدمة أكثر من طرف أساتذة الجامعة, نلاحظ أن مجموع التعميق: 
( يفوق عدد أفراد العينة و ىذا سببو إلى أن الإجابة عن السؤال فييا أكثر من 32التكرارات )

و  %64,81يمثل أكبر نسبة استخداما قدرت ب  كالفيس بو خيار, من خلال الجدول يبين أن 

7% 

18% 

75% 

 سنة إلى سنتٌن

 سنوات3من سنتٌن إلى 

 سنوات3أكثر من 
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يرجع ىذا إلى عالمية و شعبية الموقع و يعتبر الأقدم من بين المواقع المذكورة , بينما تساوت 
بالفيس و يعود إلى خدماتيم المحدودة مقارنة  %5,55نسب الموقعين أنستغرام و تويتر بنسبة 

تمثمت في الواتساب,  %24,07بنسبة  , بحيث ذكرت مواقع أخرى يستخدميا الأساتذةكبو 
 تيميغرام, فايبر, بينترست, يوتيوت و محركات البحث ..

 
 يبين المواقع المستخدمة من طرف أساتذة الجامعة(: 20الشكل رقم )

 يبين الوسيمة المستعممة في عممية التواصل الاجتماعي(: 20الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوسيمة المستعممة

 %9,80 3 المكتبيالحاسوب 

 %25,49 91 الحاسوب المحمول

 %64,70 11 الياتف الذكي

 %0 2 الموحة الالكترونية

 %100 39 المجموع

65% 

5% 

6% 

24% 

 فٌسبوك

 أنستغرام

 توٌتر

 أخرى
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 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

يوضح الجدول الوسائل المستعممة في عممية التواصل الاجتماعي حيث بين أن التعميق: 
لأنو الوسيمة الأكثر شيوعا و تميزا و  %64,70الياتف الذكي الوسيمة الأكثر استعمالا بنسبة 

بكونو أصبح في متناول كل شخص, فيما جاء الحاسوب المحمول في المرتبة الثانية بنسبة 
تاحة في التنقل , في حين كان الحاسوب المكتبي أقل استعمالا نظرا لخدماتو الم 25,49%

بينما الموحة الالكترونية منعدمة الاستعمال , نستخمص أن أغمبية الأساتذة  %9,80بنسبة 
يميمون أكثر في الاعتماد عمى أجيزتيم الخاصة التي تتيح ليم التصفح في كل مكان و زمان 

 من ىاتف ذكي و حاسوب محمول .

 
 يبين الوسيمة المستعممة في عممية التواصل الاجتماعي(: 20رقم) الشكل

 

 

 

10% 

25% 

65% 

0% 

 الحاسوب المكتبً

 الحاسوب المحمول

 الهاتف الذكً 

 اللوحة الالكترونٌة
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 كالفيس بو يبين مدى استخدام (: 20الجدول رقم )

 %النسبة التكرار كالفيس بو مدى استخدام 

 %82,22 15 كثيرا

 %17,77 6 قميلا

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

أغمب أفراد العينة من مستخدمي  ونلاحظ أن كالفيس بو يبين الجدول مدى استخدام التعميق: 
مدى انتشاره بحيث أصبح يمثل جزء من  ويفسر ذلك %82,22بصفة أكثر بنسبة  كالفيس بو 

بنسبة  وسيولة وسرعة أماعمى تمبية احتياجاتيم بكل مرونة  وقدرة الموقعروتينيم اليومي 
أو لأنيم يفضمون  ولا يستيوييم كبالفيس بو أجابوا ب "لا" نظرا لعدم أىميتيم  من 17,77%

 .كبالفيس بو مواقع أخرى تشبع حاجاتيم مقارنة 

 
 كالفيس بو يبين مدى استخدام (: 20الشكل رقم )

82% 

18% 

 نعم

 لا
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 كالفيس بو يبين مستوى خبرة الأساتذة الجامعيين في التعامل مع (: 20الجدول رقم )

 %النسبة التكرار مستوى الخبرة

 %64,44 07 ممتازة

 %35,55 94 متوسطة

 %0 2 ضعيفة

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

فنجد أن أغمبية  بوك،الفيس يبين الجدول مستوى خبرة الأساتذة في التعامل مع التعميق: 
أنو يمثل الموقع الأول  ويرجع إلى %64,44الأساتذة يتعاممون معو بصفة ممتازة بنسبة 

قباليم الواسعبالنسبة ليم  الخبرة متوسط  بينما مستوى وممتازة،إليو مما أكسبيم خبرة عالية  وا 
 نظرا لعدم استخداميم لو أو عدم اىتماميم بو. %13,55بنسبة 

 
 كالفيس بو يبين مستوى خبرة الأساتذة الجامعيين في التعامل مع (: 20الشكل رقم )

64% 

36% 

0% 

 ممتازة

 متوسطة

 ضعٌفة
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يبين الوقت المفضل لدى الأستاذ الجامعي لاستخدام وسائل التواصل (: 02الجدول رقم )
 الاجتماعي

 %النسبة التكرار الوقت المفضل

 %2,22 9 صباحا

 %6,66 1 ظيرا

 %15,55 7 مساءا

 %26,66 90 ليلا

 %48,88 00 كل الأوقات

 %100  23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

يبين الجدول أن الأستاذ الجامعي يفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في كل التعميق: 
يعود إلى احتياجيم المتواصل و الدور الذي تمعبو في  %48,88الأوقات بنسبة كبيرة قدرت ب 

حياتيم و أىميتيا في مجاليم التعميمي مما سيمت العديد من مياميم تمييا فترة الميل بنسبة 
ذلك لتفرغيم و عدم وجود انشغالات خلال ىذه الفترة, بينما الفترة المسائية بنسبة  26,66%
نجد القميل من يفضل  %2,22صباحية بنسبة و الفترة ال %6,66و ظيرا بنسبة  15,55%

التصفح في ىذه الثلاث بنسب قميمة يرجع ذلك إلى طبيعة عمميم أو الاىتمام بمشاغميم اليومية 
 و يتصفحون في ساعات فراغيم فقط.
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يبين الوقت المفضل لدى الأستاذ الجامعي لاستخدام وسائل التواصل (: 02الشكل رقم )

 الاجتماعي

 كبالفيس بو يبين الوقت المستغرق في التواصل (: 00الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الوقت المستغرق

 %17,77 6 أقل من ساعة

 %44,44 02 من ساعة إلى ساعتين

 %13,33 4 ساعات2ساعات إلى  1من 

 %24,44 99 ساعات 2أكثر من 

 %100 23 المجموع

 طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان أعد الجدول من

 

2% 

7% 

15% 

27% 

49% 

 صباحا

 ظهرا

 مساءا

 لٌلا

 كل الأوقات
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نلاحظ أن الفئة الأكبر نسبة  كبالفيس بو يبين الجدول الوقت المستغرق في التواصل التعميق: 
ىي من ساعة إلى ساعتين و ىم أصحاب الاستخدام الجيد لمموقع و لأن أفراد  %44,44ب

عقلاني دون إفراط مدركين السمبيات  عمى نحو كالفيس بو العينة من نخبة المجتمع يستخدمون 
ساعات في المرتبة 2, و تمثمت المدة لأكثر من كلمفيس بو الناجمة عن الاستخدام المفرط 

و ذلك لأىمية الموقع لدييم و يحقق رغباتيم كالتواصل و الحصول  %24,44الثانية بنسبة 
معة, و شكمت المدة أقل من عمى المعمومات أو استخدام الموقع في العممية التعميمية داخل الجا

بسبب انشغال الأساتذة أو عدم تحبيذىم ليذا الموقع  %17,77ساعة نسبة متوسطة قدرت ب 
 .%13,33 ساعات بنسبة قميمة ب  2ساعات إلى  1لتأتي أخيرا مدة ما بين 

 
 كبالفيس بو يبين الوقت المستغرق في التواصل (: 00الشكل رقم )

 

 

 

 

18% 

45% 

13% 

24% 

 أقل من ساعة

 من ساعة إلى ساعتٌن

 ساعات 4ساعات إلى  3من 

 ساعات4أكثر من 
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 كالفيس بو يوضح ىدف الأستاذ الجامعي من استخدام (: 00الجدول رقم )

 %النسبة التكرار كالفيس بو اليدف من استخدام 

 %37,03 02 التواصل مع الأصدقاء

 %33,33 96 التزود بالمعمومات 

 %27,77 93 معرفة ما يجري من حولي

 %1,85 9 أخرى 

 %100 32 المجموع

 طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان أعد الجدول من

في التواصل مع  كالفيس بو يبين الجدول أن أساتذة الجامعة يستفيدون من استخدام التعميق: 
ىو التواصل  كالفيس بو لأنيم يرون أن اليدف من  %37,03 بالأصدقاء بنسبة كبيرة قدرت 

والأقارب والطمبة ومعظم الزملاء  والتفاعل معفرصة لمتواصل  وقد منحيمبالدرجة الأولى 
بداء الآراءالمعمومات  لتبادل %33,33ىدفيم التزود بالمعمومات بنسبة  الأساتذة في  وا 

لمعرفة ما يجري من حوليم لمعرفة الأخبار  كالفيس بو يستخدمون  والبعض الآخرتخصصيم 
 المستجدات.أحدث  واطلاعيم عمى
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 كالفيس بو يبين ىدف الأستاذ الجامعي من استخدام (: 00الشكل رقم)

 كالفيس بو يبين الإشباعات المتحصل عمييا من استخدام (: 02الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الإشباعات المتحصل عمييا 

 %26,08 90 والتسميةالترفيو 

 %28,26 91 التثقيف

 %17,39 6 التعميم

 %19,56 7 التحصيل العممي

 %8,69 2 أخرى

 %100 24 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

37% 

33% 

28% 

2% 

 التواصل مع الأصدقاء 

 التزود بالمعلومات

 معرفة ماٌجري من حولً

 أخرى
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معظم الأساتذة يرونو يمبي  بوك،الفيس يبين الجدول الإشباعات المحققة من استخدام التعميق: 
  %26,08قدرت ب  والتسمية بنسبةلتمييا الترفيو  ،%28,26رغباتيم في التثقيف بنسبة 

وسيمة لمقضاء عمى الممل, و قدرت نسبة التحصيل العممي بنسبة  كلمفيس بو راجع إلى اعتبارىم 
بنسب متقاربة و يعود ذلك إلى رغبة الأساتذة في   %17,39و نسبة التعميم ب  19,56%

التحصيل و زيادة التدفق العممي من خلال تبادل الأفكار و المعمومات بين الزملاء و الأساتذة 
أو تمقي الأسئمة و الاستفسارات من الطمبة , و ىناك من ذكر إشباعات أخرى منيا الاطلاع و 

 التواصل مع الأقارب.

 
 كالفيس بو بين الإشباعات المتحصل عمييا من استخدام ي(: 02الشكل رقم )

 

 

 

 

26% 

28% 18% 

19% 

9% 

 الترفٌه و التسلٌة

 التثقٌف

 التعلٌم

 التحصٌل العلمً

 أخرى
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 ( منكبو  )الفيسيبين المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي (: 02الجدول رقم)
 طرف أساتذة الجامعة

 %النسبة التكرار المغة المستخدمة

 %75,55 12 المغة العربية

 %13,33 4 المغة الفرنسية

 %11,11 3 المغة الإنجميزية

 %2 2 أخرى

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

( من طرف كالفيس بو يبين الجدول المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )التعميق: 
يدل عمى اعتزاز و ىذا  %75,55الأساتذة , تمثل المغة العربية النسبة الأكبر قدرت ب 

الأساتذة بمغتيم الأم , بينما المغات الأجنبية فقد عزف معظم الأساتذة عن استعماليا و جاءت 
نظرا  %11,11و المغة الإنجميزية بنسبة  %13,33بنسب ضئيمة, شكمت المغة الفرنسية بنسبة 

 لأنيا المغة المستخدمة في ميدان تدريسيم أو أنيم يجدونيا المغة المناسبة .
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( من ك)الفيس بو يبين المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي (: 02الشكل رقم )

 طرف أساتذة الجامعة

( كالفيس بو يبين شكل المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )(: 00الجدول رقم )
 من طرف أساتذة الجامعة

 %النسبة  التكرار شكل المغة المستخدمة

 %53,33 02 الفصحى

 %13,33 4 العامية

 %4,44 0 واختصاراترموز 

 %28,88 91 مزيج

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

76% 

13% 

11% 

0% 

 اللغة العربٌة

 اللغة الفرنسٌة

 اللغة الإنجلٌزٌة

 أخرى
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( من كالفيس بو يبين الجدول شكل المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )التعميق: 
و  %53,33طرف أساتذة الجامعة ,نلاحظ أن معظم الأساتذة يستخدمون الفصحى بنسبة 

يرجع ذلك لأنيا لغة التعميم و الخطابات و المحاضرات و خاصة المحادثات الرسمية لتمييا من 
و ذلك حسب كل موقف, و القميل  %28,88يستخدم مزيج من الأشكال المذكورة لمغة بنسبة 

لأنيا لغة التواصل في حياتيم اليومية, بينما رموز  %13,33م العامية بنسبة من يفضل استخدا
 لأنيا لغة مستحدثة و يفضمون استخدام ىذا الشكل . %4,44و اختصارات بنسبة ضئيمة 

 
(  كالفيس بو يبين شكل المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي ) (: 00الشكل رقم)

 من طرف أساتذة الجامعة

  

 

 

 

 

53% 

13% 

5% 

29% 
 الفصحى

 العامٌة

 رموز و اختصارات

 مزٌج
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 يبين سبب شكل المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي (: 00الجدول رقم ) 

 %النسبة التكرار  سبب استخدام شكل المغة 

 %55,55 03 سيولة الاستخدام

 %33,33 93 التعود عمى الشكل

 %2,38 9 عدم إتقان لغة أخرى 

 %8,88 2 أخرى

 %100 23 المجموع

 طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان أعد الجدول من

شكمت سيولة  سابقا،يبين الجدول سبب استخدام شكل المغة المستخدم المذكور التعميق: 
و كما ذكر في الجدول السابق أن الفصحى ىي  %55,55الاستخدام النسبة الأعمى قدرت ب 

الشكل  التعود عمى والأعمى نسبة في الشكل المستخدم و ذلك لأنيا لغة التعميم و المحاضرات 
 وذكر البعض ،%2,38بينما عدم إتقان لغة أخرى بنسبة ضئيمة قدرت ب  ،%33,33بنسبة 

والتواصل والحفاظ العمم والحضارة  ولأنيا لغةحسب طبيعة التعامل  8ىيو  ذكرت أسباب أخرى
 المغة الأم. عمى
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 يبين سبب شكل المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي(: 00الشكل رقم )

الفيس يبين أثر المغة  الحالية المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )(: 00الجدول رقم )
 ( عمى مكانة المغة العربيةكبو 

 %النسبة التكرار الخيارات

 %77,77 13 نعم

 %22,22 92 لا

 %100 23 المجموع

 أعد الجدول من طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان

يبين الجدول رأي الأساتذة الجامعيين في المغة الحالية المستخدمة في وسائل التواصل التعميق: 
نلاحظ أن معظميم أجابوا بنعم بنسبة  العربية،مكانة المغة  وأثرىا عمى( كالفيس بو الاجتماعي )

دماج  بإدخال رموزلغات دخيمة مستحدثة جديدة  وذلك لانتشار 77,77% واختصارات وأرقام وا 
 .%22,22بينما ىناك من لا يروا ليا تأثير عمى المغة العربية بنسبة  العامية

56% 33% 

2% 

9% 

 سهولة الاستخدام

 التعود على الشكل

 عدم إتقان لغة أخرى

 أخرى



 

 
82 

 
الفيس الاجتماعي)يبين أثر المغة الحالية المستخدمة في وسائل التواصل (: 00الشكل رقم)

 ( عمى مكانة المغة العربيةكبو 

 كالفيس بو يبين رأي الأستاذ الجامعي في شكل المغة المستخدمة في (: 00الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الخيارات

 %48,88 00 راضي

 %51,11 01 غير راضي

 %100 23 المجموع

 طرف الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان أعد الجدول من

نلاحظ نسب  بوك،الفيس يبين رأي الأستاذ الجامعي في شكل المغة المستخدمة في التعميق: 
غير راضي عن شكل المغة المستخدمة من  %51,11شكمت الإجابات ب "لا" نسبة  متقاربة،

لأستاذ كونو من نخبة المجتمع يجب عميو التعامل بدقة مع اف كالفيس بو طرف الأساتذة في 

78% 

22% 

 نعم

 لا
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راضين عن شكل المغة  %48,88شكل لغة الذي يستخدمو أما الإجابات ب "نعم" شكمت نسبة 
 بوك.الفيس المستخدمة في 

 
 كالفيس بو يبين رأي الاستاذ الجامعي في المغة المستخدمة في (: 00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

49% 51% 
 نعم

 لا
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 الثاني: النتائج العامة لمدراسة المبحث

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج و ىي 8

 .كالفيس بو توصمت الدراسة إلى أن أساتذة الجامعة يفضمون استخدام  -

بينت الدراسة أن أغمبية الأساتذة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي منذ أكثر من  -
 سنوات. 1

توصمت الدراسة إلى أن الياتف الذكي الوسيمة الأكثر استعمالا في عممية التواصل  -
 الاجتماعي من طرف أساتذة الجامعة.

 بصفة أكثر. كالفيس بو توصمت الدراسة إلى أن أغمبية أساتذة الجامعة يستخدمون  -

 .بوك سالفيتوصمت الدراسة أن معظم الأساتذة يمتمكون خبرة ممتازة في التعامل مع  -

أوضحت الدراسة أن أساتذة الجامعة يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في كل  -
 الأوقات.

التواصل مع  كالفيس بو توصمت الدراسة إلى أن أغمبية الأساتذة ىدفيم من استخدام  -
 الأصدقاء .

من طرف الأساتذة  كالفيس بو توصمت الدراسة إلى أن الإشباعات المحققة من استخدام  -
 التثقيف و الترفيو و التسمية .الجامعيين ىي 

أوضحت الدراسة أن المغة العربية ىي المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي  -
 ( من طرف أساتذة الجامعة.كالفيس بو )

( من كالفيس بو بينت الدراسة أن شكل المغة المستخدم في وسائل التواصل الاجتماعي ) -
 طرف أساتذة الجامعة ىو الفصحى.
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لدراسة أن أغمبية الأساتذة يرون أن المغة الحالية المستخدمة في وسائل توصمت ا -
 ( تؤثر عمى مكانة المغة العربية.كالفيس بو التواصل الاجتماعي )
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 خاتمة
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 خاتمة:

 في شتى مجالات بعد الانتشار الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي و الاستخدام المكثف ليا  

الحياة و بمرونتيا و سيولتيا أحدثت نقمة نوعية في العالم و قد أحدثت أثرا عمى المغة بين 
مستخدمي ىذه الوسائل و بالأخص لغتيم الأم و ذلك بعد انتشار تغيرات كثيرة و سريعة وتداول 

ما بين الفصحى و العامية و خميط بين الميجات المحمية و المغات ظاىرة ظاىرة لغوية جديدة, 
و ىذا ما يعكس  ,روف و إدراج الرموز و الاختصاراتلأجنبية و استعمال الأرقام بدل الحا
و كما تعتبر ىذه الوسائل أحد التطبيقات اليومية التي يستخدميا أساتذة  ,مال المغة العربية إى

 و تشكل المغة الأداة الفاعمة لمتواصل عبر ىذه الوسائل تمغرامس بوك و تويتر و الجامعة كالفي
أي أنو ىناك علاقة متداخمة بين المغة و وسائل التواصل الاجتماعي فقد فرضت التكنولوجيا 

 الحالية ظيور ذلك الخميط المغوي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجعالمصادر و قائمة 
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 المصادر

 القرآن الكريم, سورة يوسف.

 المراجع 

 الكتب

, والنشر)بيروت8 دار صادر لمطباعة  1ط ،1المجمد  ،العربلسان  منظور،ابن  -9
0222) 

, )الأردن8 دار أسامة لمنشر و التوزيع نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة,  -0
0292) 

, )دمشق8 النظرية و ممارستو العمميةالبحث العممي: أساسياتو رجاء رحيم دويدري,  -1
 (0222دار الفكر 

)عمان8 دار دجمة, 9, طمقدمة في منيج البحث العمميرحيم يونس كرو العزاوي,  -2
0226) 

)القاىرة8  وتطبيقاتيا العربيةنظريات الإعلام  العبد،نيى عاطف  العبد،عاطف عدلي  -3
 (0299دار الفكر العربي, 

8 وكالة المطبوعات شارع فيد )الكويت1ط ،العممي مناىج البحث بدوي،عبد الرحمان  -4
 (9755سالم, 

 (0225)بيروت8 دار الطميعة, 9ط ،الاجتماعمنيجية البحث في عمم  عماد،عبد الغني  -5
 (0292, والتوزيع)مصر8 دار الفجر لمنشر  ،الاتصالنظريات  حجاب،محمد منير  -6
علاميةمحمد عمي بدوي,  -7  (0224النيضة, )بيروت8 دار 9, طدراسات سوسيوا 

)القاىرة8 دار عالم 1ط ،واتجاىات التأثيرنظريات الإعلام  الحميد،محمد عبد  -92
 م(0222-ه9203الكتب 
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, والتوزيع)مصر8 دار الفجر لمنشر  نظريات الاتصال حجاب،محمد منير  -99
0292) 

)عمان8 دار المسيرة لمنشر و التوزيع 9, طنظريات الاتصالمنال ىلال المزاىرة,  -90
,0290) 
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 :والمذكراتالأطروحات 

دراسة -"الفاسبوكالممارسات المغوية في مواقع التواصل الاجتماعي "'' كحيل،شيرزاد بن  .0
مذكرة ماستر غير  ,''لعينة من الشباب مستخدمي الفيس بوك في الجزائر أوتوغرافيو
 .0293 , منشورة

دور وسائل التواصل ''عبد القادر صباحة, عبد اليادي وطواط, اسميان حدان,  .0
ية عمى عينة من دراسة ميدان-الاجتماعي في استحداث لغة جديدة بين الشباب

 ,مذكرة ماستر غير منشورة ,''طمبة جامعة ابن خمدون بتيارت( مستخدمي الفيس بوك )
0200. 

اعتماد الأساتذة الجامعيين عمى مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر ''غنية صوالحية,  .2
'' دراسة ميدانية عمى عينة من أساتذة جامعة تبسة -الفيس بوك أنموذجا-لممعمومات, 

 .0202 ,, تبسة8 جامعة العربي تبسي أطروحة دكتوراه غير منشورة
امعيين في شبكات الممارسات المغوية لدى الطمبة الجكريمة فداني, مسيمة بوصفا, '' .2

 مذكرة ماستر غير منشورة, , جامعة مولود معمري, تيزي وزو,''التواصل الاجتماعي
0202. 

واقع استخدام الطمبة لمغة العربية في الفيس بوك ''مروى بن صحراوي, إكرام حمديني,  .0
مذكرة  ''_دراسة ميدانية لعينة من طمبة قسم الإعلام و الاتصال بجامعة عمار ثميجي_

 .0200, ماستر غير منشورة
شبكات التواصل الاجتماعي و أثرىا عمى الرأي العام_ دراسة مسحية ''نعيمة بوذينة,  .0

 ,غير منشورة أطروحة دكتوراه, ''نموذجا لعينة من الشباب الجامعي _ جامعة الجمفة_
 .0295,  1جامعة الجزائر

نترنت_ دراسة ميدانية عمى واقع استخدام المغة العربية عمى شبكة الأ''وىيبة بوزيفي,  .0
 .0292 مذكرة ماستر غير منشورة, ,''1عينة من أساتذة و طمبة جامعة الجزائر
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الجميور اليمني لوسائل الإعلام أثناء الحملات استخدامات ''يوسف سميمان سعد,  .0
, جامعة الأزىر رسالة ماجيستير غير منشورة , ''الانتخابية و الإشباعات المحققة منيا

 .0222المغة العربية كمية ,

 المجلات

, تامنغست, المركز الجامعي, 1محمد أمين دريس, مجمة إشكالات في المغة و الأدب, عدد
0293. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الملاحق
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 الأغواط –جامعة عمار ثميجي 

 كمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة

 قسم عموم الإعلام و الاتصال

 استبيان:

 

 

 

في إطار إعداد مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام و الاتصال تخصص اتصال و علاقات عامة 
تحت عنوان "المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي من طرف أساتذة الجامعة " و عميو نرجو من 

( أمام الجواب الذي Xبوضع علامة ) سيادتكم الإجابة عمى الأسئمة الواردة في الاستمارة بكل موضوعية
 ترونو مناسبا و سيتم استخدام معموماتكم بغرض البحث العممي فقط .

 نشكركم مسبقا عمى تعاونكم لإنجاز ىذه الدراسة.

 من إعداد الطالبتين:                                                             إشراف الدكتور : 

 الجودي بن قيط                                                           بسمة رممية يحياوي  

 مريم جقيدل

 

 

0201/0202 

 اللغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي من طرف أساتذة الجامعة

 الأغواط  دراسة على عينة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية و الحضارة بجامعة عمار ثليجي
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس8     ذكر                                              أنثى                (9

 السن8 (0

  سنة          10 -سنة   05      سنة             05 –00

  سنة فما فوق            15       سنة          15 -سنة10

 التخصص8 (1

  إعلام و اتصال            

 تاريخ                       

 عموم إسلامية              

 الرتبة الجامعية8 (2

                 -ب–أستاذ مساعد 

                  -أ –أستاذ مساعد 

              -ب –أستاذ محاضر 

                  -أ–أستاذ محاضر 
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 أستاذ التعميم العالي                

المحور الثاني: علاقة الأستاذ بكمية العموم الإنسانية و العموم الإسلامية و الحضارة بجامعة 
 عمار ثميجي بالأغواط بوسائل التواصل الاجتماعي 

 متى تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي ؟ منذ (3

 أقل من سنة                                         

 من سنة إلى سنتين                                   

 سنوات                             1من سنتين إلى  

 سنوات                                   1أكثر من  

 مواقع تستخدميا أكثر ؟أي ىذه ال (4

   تويتر            أنستغرام            بوك     فيس 

 أخرى8 اذكرىا8 .....................................     

 ماىي الوسيمة التي تستعمميا في عممية التواصل الاجتماعي؟ (5

 الحاسوب المكتبي                                                       

 الحاسوب المحمول                                                      

 الياتف الذكي                                                            
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                                  الموحة الالكترونية                     

المحور الثالث: عادات و أنماط استخدام الأساتذة الجامعيين بكمية العموم الإنسانية و العموم 
 الإسلامية و الحضارة بوسائل التواصل الاجتماعي الفيس بوك خاصة 

 ىل تستخدم الفيس بوك بصفة أكثر؟ (6

 لا                            نعم                    

 ما مستوى خبرتك في التعامل مع الفيس بوك ؟ (7

 ضعيفة                    متوسطة                   ممتازة        

 ما ىو الوقت المفضل لديك لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟ (92

          ليلا             مساءا           ظيرا          صباحا      

 كل الأوقات     

 كم من الوقت تستغرقو في التواصل بالفيس بوك؟ (99

    من ساعة إلى ساعتين                          أقل من ساعة  

 ساعات      2أكثر من        ساعات     2ساعات إلى 1من     

نية و الإشباعات المحققة من طرف أساتذة الجامعة بكمية العموم الإنسا المحور الرابع:
 بوك  الإسلامية و الحضارة من خلال استخدام الفيس

 بوك ؟ ما الذي تستفيده من استخدام الفيس (90
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                       التواصل مع الأصدقاء       

    التزود بالمعمومات              

      معرفة ما يجري من حولي  

 اذكرىا8.........................................أخرى, 

 بوك؟ ماىي الإشباعات التي تتحصل عمييا من استخدام الفيس (91

                           التعميم                             الترفيو و التسمية          

                 التحصيل العممي                      التثقيف               

 أخرى, اذكرىا8 ....................................

المحور الخامس: المغة المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( من طرف 
 أساتذة جامعة الأغواط بكمية العموم الإنسانية و الإسلامية و الحضارة 

 تماعي) الفيس بوك (؟ما المغة التي تستخدميا في وسائل التواصل الاج (92

                    المغة الفرنسية                                        المغة العربية         

 المغة الإنجميزية      

 أخرى, اذكرىا8 ..............................

ما ىو شكل المغة التي تستخدميا في وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس    (93
 بوك(؟
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                                                                                العامية                              الفصحى                    

   الرموز و الاختصارات                                  مزيج     

 لماذا تستخدم ىذا الشكل من المغة؟ (94

              ة الاستخدام               سيول 

         التعود عمى الشكل              

   عدم إتقان لغة أخرى          

 أخرى, اذكرىا8............................................

المحور السادس: رأي أساتذة الجامعة بكمية العموم الإنسانية و الإسلامية و الحضارة في 
 المغة المستخدمة بوسائل التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(.

ىل ترى أن المغة الحالية المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس  (95
 بوك( تؤثر عمى مكانة المغة العربية؟

 لا                       نعم             

 

امعيين في ىل أنت راضي عن شكل المغة المستخدمة من طرف الأساتذة الج (96
 الفيس بوك ؟

 لا                                               نعم              
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