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 :إهداء

 من لم ٌشكر الله لم ٌشكر امناس

لى من أ وصاني ربي بهلٌ خيرا  ا 

لى امتي حاكت سعادتي بخَوط منسوجة من قلبها  ا 

 أ مي امغامَة

لى من كان له امفضل ال ول في بلوغي امتعليم امعالي  ا 

 والدي الحبُب

لى ثمرات أ بي وأ مي   ا 

خوتي وأ خواتي"  "ا 

 الى اصدقائي 

 عمودي امفقريالى س ندي امقائم 

مَكم جمَعا أ ىدي نجاحي ىذا           ا 

        

 ىتهات امبشير                                                                           

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

:إهداء  
 أ ول من ٌشكر ويحمد ىو امعلً امقدٍر، بفضله وصلت ميذه المرحلة رغم امظروف امصعبة امتي 

 مررت بها

فىوامصلاة على الحبُب المصط فالحمد لله حمدا كثيرا وكفى  

لى من منحاني امقوة وامعزيمة وكانا سببا في مواصلتي لدراس تي  ا 

 والداي امكريمين حفظيلٌ الله

خوتي وأ خواتي لى ا   ا 

 

لى كل من علمني حرفا اهتفعت بو أ و هفعت بو  ا 

انجاحي ىذ وأ ىدً  

 

 حرواش عبد امقادر                                                                  
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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي تقوم به العلاقات العامة الرقمٌة  اتجاه 

ما دور فً مجلس القضاء ، حٌث تمثلت مشكلة الدراسة فً التساؤل التالً: 

  في قطاع العدالة في ظل ممارسة الإدارة الالكترونية ؟العلاقات العامة 

وقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على المنهج الوصفً، عمال مجلس القضاء 

 الاغواط، وتم اختٌار العٌنة بالطرٌقة العشوائٌة البسٌطة.

 كما اعتمدنا على الاستبٌان باعتباره أداة اساسٌة لجمع البٌانات، حٌث وزع على 

 مجلس القضاء .فً عامل  54

 وقد توصلنا الى النتائج التالٌة:

 ، المجلس القضاء داخل المهمة الوظائف من العامة العلاقات وظٌفة تعتبر -

 تمارس أنها إلا ، الاسم هذا تحمل خاصة مصلحة وجود عدم من بالرغم

 . أخرى وإدارات مصالح داخل كوظٌفة

 فً التخصص ٌملكون لا موظفٌن قبل من العامة العلاقات وظٌفة تمارس -

 . المجال هذا

 ، المجلس داخل الاتصالٌة الأنشطة مختلف العامة العلاقات وظٌفة تمارس  -

 العلٌا والإدارة الإدارات مختلف بٌن والربط ، بالتخطٌط القٌام إلى إضافة

 .الخارجٌة أو الداخلٌة سواء الجماهٌر مختلف بٌن ،والربط للمجلس

ا ه، والتعرٌف ب المجلستعتبر العلاقات العامة عامل مهم فً رسم سٌاسة  -

 . المجلس القضاءورسم صورة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

This study aimed to know the role played by digital public 

relations in the Judical council. As the problem of the study 

was the following question 

What is the role of public relations in the Justice sector in 

light of the practice of electronic Management? 

In this study. We relied on the descriptive approach. And the 

sample was represented in the workers of the Judicial council 

in Laghouat and the sample was chosen in the simpled 

random way. 

We also relied on the questionnaire as a basic tool for data 

collection. As it was distributed to 45 workers in the Jdicial 

Council. 

We have reached the following results: 

*Public relations function is considered an important job 

within Judicial council despiste the lack of a special interst 

bearing this name. but it is practiced as a function within 

other interests and departments. 

 

*Public relations function exercises various communication 

activities within the council in addition to carrying. Linking the 

various departments and senior Management of the council. 

And linking the various Masses whether internal or external. 

*Public relations are an important factor in drawing the 

council’s policy; introducing it and drawing the image of the 

Judicial Council .  
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 مقدمة

تعتبر العلاقات العامة من الظواىر والمجالات الحاسمة التي لازمت البشرية منذ وجودىا في ىذه الحياة ، وقد مرت 
من التطورات والتغتَات على كافة الدستويات ، والتحوؿ من لررد سلوؾ إنساني أو ظاىرة حياتية إلى معرفة بالعديد 

 راسخة وعلم متخصص لو أسسو ومبادئو ووسائلو وتقنياتو.
إف الحديث عن العلاقات العامة اليوـ يعتٍ الحديث عن سمعة الدؤسسة والاتصاؿ الفعاؿ داخل الدؤسسة، ذلك أف  

ؤشرات تعتبر من بتُ أىم أولويات عمل العلاقات العامة داخل الدؤسسة، وتعتبر ىذه الأختَة من أبرز ىذه الد
المجالات التي لا يدكن إلغاء دور العلاقات العامة فيها، وللعلاقات العامة داخل الدؤسسة إضافة إلى الدؤشرات 

رتبطة ارتباطا وثيقا بهذه الدؤشرات، فهي السابقة لرموعة من الوظائف والخدمات ولكن كل الخدمات والوظائف م
 دائما تسعى إلى الجانب الإيجابي أكثر منو جانب أخر. 

ويعمل جهاز العلاقات العامة داخل الإدارة إلى مسايرة كل التطورات السائدة والتأقلم معها ومنها الإدارة 
من خدمات وتطبيقات جعلتها  تيحومتالالكتًونية التي تعتبر من بتُ أىم التطورات في ىذا العصر، من خلاؿ 

التي تعتبر بدثابة  كالأنتًنتتتميز وتتفوؽ عن الوسائل الاتصاؿ الأخرى، خاصة مع التطورات التكنولوجية الراىنة  
العصر الذىبي للعلاقات العامة، فلقد أضفت بعدا أخر لذا باعتبارىا وظيفة إدارية متميزة تساعد على إقامة ودعم 

هم الدتبادؿ والتعاوف الدشتًؾ بتُ الدؤسسة وجماىتَىا، كما تساعد الإدارة على حل كل خطوط الاتصاؿ والف
الابذاىات وتوقعات من خلاؿ استخداـ  شاءنوتالدشاكل وتبقيها على علم بعض الرأي العاـ كما أنها ترصد 

 الاتصاؿ والبحوث وفق ما بسليو عليها مواثيق الأخلاؽ لتنفيذ مهامها.
ن بتُ الدؤسسات السائرة في لراؿ تطوير الإدارة الالكتًونية وخلق منافذ للتواصل مع الجمهور ويعتبر المجلس م 

بأنواعو، ويعتً جمهور المجلس من بتُ أىم الجماىتَ التي تتميز بالتوسع لشا يتطلب على مصالح العلاقات العامة 
ا والوصوؿ إلى الذدؼ الدنشود ألا وىو استخداـ لرموعة من الأساليب الدخاطبة ىذا الجمهور، والتعريف بنشاطاته

الصورة الطيبة عن المجلس، ىذا من جانب ومن جانب آخر فلقد فتح باب للحوار والتفاعل مع ىذا الجمهور 
 لدعرفة احتياجاتهم ورغباتهم.

اؿ الدراسات الدهتمة بددى  لرلة من بتُ أىم الدواضيع الجديدة فيويعتبر موضوع العلاقات العامة في قطاع العدا 
استخداـ الإدارة الالكتًونية في لراؿ عمل العلاقات العامة وىو لزور الدراسة، حيث تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة 

ية وميدانية أقساـ ، الإطار الدنهجي ، الإطار النظري والإطار التطبيقي ، واحتوت الخطة على الرابع فصوؿ نظر 
الإطار الدنهجي للدراسة، وتناولنا من خلالو إبراز إشكالية الدراسة وتساؤلات الدراسة، : موزعة على النحو التالي
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أىداؼ الدراسة، أسباب اختيار الدوضوع، الددخل النظري للدراسة، برديد الدفاىيم، منهج الدراسة وأدوات جمع 
 ة، وأختَا الدراسات السابقة.البيانات، التعريف بدجتمع البحث والعين

الفصل الأوؿ والدعنوف بددخل للعلاقات العامة، وقد تضمن مبحثتُ ، وكل مبحث بثلاثة مطالب ، الدبحث  
الأوؿ وىو مفهوـ العلاقات العامة تطرقنا فيو إلى مفهوـ العلاقات العامة وأهمية وكذا اسس ، بينما الدبحث الثاني 

 ات العامة ، وقد أشرنا فيو إلى وظائف وجمهور العلاقات العامة .تطرقنا فيو إلى أىداؼ العلاق
الفصل الثاني برت عنواف الدرفق العاـ في الإدارة الالكتًونية ، وقد تضمن مبحثتُ ، وكل مبحث بثلاثة مطالب ، 

الالكتًونية ، أما الدبحث الأوؿ وىو مدخل للإدارة الالكتًونية ، تطرقنا فيو إلى مفهوـ و    وخصائص الإدارة 
الدبحث الثاني فهو يركز على الدرفق العاـ الإلكتًوني ، وقد تطرقنا في ىذا الدبحث إلى مفهوـ و مبادئ و أىداؼ 

 الدرفق العاـ ، إضافة إلى متطلبات الدرفق العاـ.
تضمن مبحثتُ في كل الفصل الثالث والذي تناولنا فيو الدرفق العاـ و العلاقات العاـ في الجزائر إلكتًونيا ،وقد 

مبحث بثلاث مطالب ،الدبحث الأوؿ برت عنواف الدرفق العاـ الإلكتًوني في الجزائر بدطالبو الدتمثلة في واقع الدرفق 
العاـ في الجزائر و مطلب ثاني مرفق العدالة في الجزائر، اما الدطلب الثالث يركز على الخدمات الإلكتًونية في قطاع 

لثاني تطرقنا إلى العلاقات العامة الإلكتًونية المحتوي على الدطالب الثلاث على التًتيب العدالة ، و في مبحث ا
،مفهوـ العلاقات العامة الإلكتًونية و الدمارسات الإلكتًونية للعلاقات العامة ،دور التقنيات الحديثة في أنشطة 

 العلاقات العامة.
الدبحث الاوؿ :  ة ومناقشتها، وقد قمنا بتقسيمو إلى مبحثتُ، الفصل الرابع وتم فيو عرض لنتائج الدراسة الديداني 

الدبحث  الثاني  الاستنتاج  نية، أما قمنا فيو بعرض وبرليل النتائج الديدا عرض وتفستَ نتائج صحيفة الاستبياف 
 .مناقشة نتائج الدراسة،و  العاـ للدراسة
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الاطار العام 

 والمنهجي للدراسة 
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 :الإشكالية 
، أصبح لزاما على المجتمعات مسايرة كل   إف التغتَات والتطورات التي مست لستلف نواحي حياة المجتمع اليوـ

الدستجدات الحاصلة والتعامل معها حتى تضمن لنفسها الاستقرار والاستمرار وىذا من خلاؿ كسب ولاء الرأي 
الرأي فيها ، فالدوؿ اليوـ سواء كانت متقدمة  العاـ الذي أصبح من أبرز التحديات الذي يواجو الدسؤولتُ وقيادة

أو سائرة في طريق النمو ، والتي تعتنق مبادئ الديدقراطية كشعارات لذا ، أصبحت لربرة على تبتٍ واعتناؽ فكرة 
إقامة علاقات العامة وكسب ثقة وتأييد جمهورىا ، ىذه القيم التي يسعى صناع العلاقات العامة على غرسها من 

 .جو والاىتماـ أكثر بوظيفة العلاقات العامة على مستوى منظماتها ومؤسساتهاخلاؿ التو 
لقد تزايد اىتماـ الدؤسسات الدعاصرة بدمارسة وظيفة العلاقات العامة ، رغم اختلاؼ درجة الاىتماـ بها 

كومي، وإدراؾ مفهومها الحقيقي بتُ مؤسسة وأخرى، اقتصادية منها أو خدماتية، على الصعيد الخاص أو الح
، فمع النمو وكبتَ حجم الدنظمات وتنوع  فالعلاقات العامة تعد إحدى أىم القنوات الاتصالية في عالدنا اليوـ
جماىتَىا الداخلية والخارجية التي تتعامل معها وتعد شكل وأنماط الحياة الفردية والجماعية، زاد من صعوبة الاتصاؿ 

لإضافة إلى أف التطور التكنولوجي الحاصل أدى إلى بروؿ المجتمع بتُ أفراد الدنظمات وبتُ القائمتُ عليها، با
 السامي إلى لرتمع معلوماتي .

ىذا كلو ما دفع بإدارة العلاقات العامة إلى استخداـ وابتكار لستلف وسائل الاتصاؿ التكنولوجية، منها 
الدضامتُ، و التي من خلالذا يستطيع التقنيات الالكتًونية، كخدمة الانتًنت وما توفره من نقل وتناقل للمعلومات و 

الجمهور الحصوؿ على الأخبار والحقائق وما يريده في كل الحالات بواسطة الإدارة الالكتًونية التي أضفت بعدا 
 آخر للعلاقات العامة، فقد وفرت ىذه الإدارة أدوات وقنوات اتصالية لدمارسة العلاقات العامة

يم إدارة العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية من بتُ وتقدـ خدمات الكتًونية منوعة وتعل 
الدؤسسات التي سعت إلى إيجاد دلالة لذا في الفضاء الالكتًوني من خلاؿ الاىتماـ بالتعريف بخدماتها وأىدافها 

منها قطاع العدالة، فقطاع العدالة من بتُ الدؤسسات ذات الاستهداؼ الجماىتَي الواسع، إذ أف ىذه  ا، وأخبارى
درجة إدراؾ الوظيفة تعتبر مصدر جوىريا للمعلومات ىذا ما يجعلها بزتلف في طبيعتها ومسموعا من حيث 

 لى مشكلة الدراسة  التساؤؿ التالي:تتجالدؤسسة لذا، ولذذا 
 
 ما دور العلاقات العامة في قطاع العدالة في ظل ممارسة الإدارة الالكترونية ؟               
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 التساؤلات : 
 ىو موقع العلاقات العامة داخل المجلس ؟ ما 
  ما اتجاه القيادات الإدارية في المجلس القضاء ؟ 
  داخل كيف تساىم الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة

 المجلس القضاء ؟
 ماىي العقبات التي تواجو العلاقات العامة داخل المجلس القضاء ؟ 

 

 

 
  موضوع الدراسة  : اختيارأسباب 

موضوع " واقع العلاقات العامة في الادارة الالكتًونية  " إلى أسباب ذاتيػة وأخرى موضوعية ،  اختياريرجع        
 تشكل في لرملها حافزا أساسيا لتقصي أبعاد ىذا الدوضوع

 من بتُ الأسباب الذاتية لصد:
 " إتصاؿ وعلاقات العامة ". الطالب والباحث الصلة الوثيقة التي تربط موضوع البحث بتخصص  -
الإىتماـ الذاتي بالإدارة الالكتًونية ومدى ارتباطها العلاقات العامة  والإحساس بوجود خلل وظيفي ،  -

قد يكوف مراده غياب آليات العلاقات العامػة فػي الادارة الالكتًونية ، التػي تػؤدي إلػى خػلػق نزاعػات 
 مهور الخارجي.علػى مستوى أفػراد الجمهور الداخلي ، أو بتُ الجمهور الداخلي والج

الأهمية الدتزايدة التي تعرفها العلاقات العامة على كل الدستويات والمجالات ، كانت حافزا أكثر لستَ أغوار  -
النفسي  وميلو الباحث رغبة الطالبىذه الوظيفة الحيوية، من خلاؿ إسقاطها على الادارة الالكتًونية .

 . لإشكالية الدوضوع الدطروحة
 

 لدوضوعية تتمثل في الآتي :أما الأسباب ا
أصالة الدوضوع باعتباره ظاىرة موجودة بالفعل وملموسة في واقع الإدارة الالكتًونية  ، وذلك كوف  -

 العلاقات العامة من الدواضيع الحديثة التي تساىم في برقيق أىداؼ الإدارة .
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يداف لتحقيق أىداؼ الدراسة قابلية الظاىرة الدختارة للبحث العلمي ، وذلك لإمكانية النزوؿ إلى الد -
 . والتأكد من صحة فرضياتها 

يعد موضوع العلاقات العامة في ظل  الادارة الالكتًونية  من الدواضيع التي لم برض بالقسط الكافي من  -
 الدراسة والبحث.

اىتَىا يجعلها بها الإدارة الالكتًونية  في المجتمع الجزائري ، والدولة الجزائرية ، وكثرة جم برضيالدكانة التي  -
 ميداف خصب للدراسات الأكاديدية والبحوث العلمية .

 
 

 اىداف الدراسة: 
من القواعد البديهية أف أي دراسة مهما كاف لرالذا، تقوـ وتتأسس على أىداؼ معينة تسعى إلى برقيقها لذا 

وىذه الدراسة تهدؼ إلى برقيق  فالباحث مطالب برسم الخطوط العريضة لدراستو بغية برقيق أىداؼ بحثو .
 :الأىداؼ الأتية 

ه ذنشر ثقافة استعماؿ العلاقات العامة الالكتًونية لتسهيل واختصار الكثتَ من الوقت وايصاؿ ى -
 اكبر من الناس. دالدعلومة الى عد

 تقدنً البعد النظري والدفاىيمي لكل من العلاقات العامة الالكتًونية.  -
 ات العلمية ،وتطبيق أدواتها تطبيقا إجرانيا صحيحا .التمرف على إعداد الدراس -
 تدعيم الأبحاث العلمية والدراسات الأكاديدية في ميداف العلاقات العامة  -
 الكشف عن واقع العلاقات العامة الالكتًونية  ومكانتها في التنظيم الذيكلي -
  لزاولة معرفة الدشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة الالكتًونية . -
الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبذلذا الإدارة الالكتًونية  في سبيل برستُ صورتها مع الجمهور  -

 الداخلي ، والجمهور الخارجي من خلاؿ ترقية الإتصاؿ بواسطة العلاقات العامة.
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 الخلفية النظرية
 النظريــة الوظيفيــة: 1

منهجيا  ارتباطا: بداية نقصد بالنظرية لرموعة القوانتُ العلمية، و الدبادئ والقضايا العامة الدرتبطة تعــريـف
ومنطقيا ، والتي تتناوؿ بالتفستَ والتحليل ظواىر وحقائق متًابطة ومتصلة بدوضوع ما ، بالإضافة إلى ذلك 

نسػػق من الدعرفة التعميميػػة ، وتفستَ للجػوانب يشتَ كل من روثنتاؿ و يادين إلػػى أف النظريػػة " تعتبر بدثابة 
الدختلفة للواقػػػع أما النظرية الوظيفية فهي من النظريات الدهمة في علم الإجتماع ، تستمد أصولذا وأفكارىا من 
أراء لرموعة كبتَة من علماء الإجتماع التقليديتُ والدعاصرين ،الذين ظهروا على وجو الخصوص في المجتمعات 

بية الرأسمالية يرسو في أساس ىذا الإبذاه برليل بنية ووظائف التكوينات الإجتماعية، وبالدرجة الأولى الغر 
  . الدؤسسات الإجتماعية

تركز ىذه النظرية بصورة عامة على أهمية برليل البناءات والنظم الإجتماعية ومعرفة دورىا الوظيفي ، و توجيهها 
، وإستمراريػػة تطػوره وبرديثو في نفس الوقت وىذا ما بسثل في أفكػػار رواد علم  من أجل الحفاظ على النظاـ العػػػاـ

الإجتمػػاع الغربيتُ من أمثػػاؿ: أوجست كػونت ، وإيديل دوركػانً ، و ىربػػرت سبنسػػر و آراء العديد من علماء 
دـ في عدة نواحي وحسب عدة الإجتماع الأمريكيتُ الدعاصرين مثل : تالكوت بارسونػػز إف مفهوـ الوظيفة يستخ

 : معاني على لضو ما حددىا متَثػػوف وغتَه من علماء الإجتماع في أربعة معاني متمايزة إلى حد ما وىػػػي كالآتػي
الدعنػى الشعبػػي :" أو الدعتٌ الدارج الذي يستخدـ في الحياة اليومية للإشارة إلى ما يزاولو الإنساف من  - أ

 نشاط إجتماعي.
الدهنػػي: وىو مرتبط بالدهنة، والدهاـ التي يتولاىا الفرد بعد توليو منصب معتُ في أي الدعنػى   - ب

منظمة ، وبناء على وظيفتو بردد مهامو ،كما يشتَ ىذا الدعتٌ إلى العمل أو الدهنة من حيث أنها تهيئ 
  .للقائم بها فرص للاستًزاؽ والكسب

 
 
 

الدعنػى الرياضػػي: ويتمحور ىذا الدعتٌ حوؿ " الوظيفة التي تدؿ على متغتَ يكوف مدروسا  - ت
بالعلاقة مع واحدة أو أحد الدتغتَات الأخرى، وعندما يعلن ديدوغرافيا نسب الدواليد أو الوفيات على 

                                                           
1
 45،ص  0212،دار الفجر لنشر و التوزٌع ، مصر ،  1الإتصال ،طمحمد منٌر ،حجاب ،نظرٌات  
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ا الدعتٌ يشتَ ضوء الظروؼ الإقتصادية مثلا ، فإنو يستخدـ مفهوـ الوظيفة من منظورىا الرياضي " وىذ
  .إلى العلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَات

الدعنػى السوسيولوجػػي : يعتٍ مصطلح وظيفػػػة في علم الإجتماع " لرموعة من الوقائع  - ث
 والتأكيدات حوؿ ما يدكن أف يعنيو لرتمع ما.

، والوحدات الدكونة لذذا : الإبذاه الوظيفي يهتم بتحليل العلاقة بتُ النظاـ ككل ركائز النظريــة الوظيـفيــة-2 
  : يلي النظاـ ، ويدكن تلخيص ذلك في ما

 . : ترى ضرورة دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع ، مع الإرتكاز على البعد العضوي في علم الإجتمػػاع أولـا
 1ػػي: تركز إىتمامها على وظيفة الوحدات الصغرى في المجتمع ، وإعتبارىا لزل التحليل السوسيولوج ثانيـا

جاءت أهمية النظرية الوظيفية في دراسة العلاقات العامة قصد  النظريـة الوظيفيـة ودراســة العلاقـات العامـة:-3
التعرؼ على الدور الوظيفي للعلاقات العامة ، ولا سيما بعد تزايد الإىتماـ بهذه الوظيفة من طرؼ معظم 

تمعات الحديثة جعلت من العلاقات العامة أحد أىم وظائف الدؤسسات، إذ أف التعقيدات الراىنة التي تعرفها المج
أي إدارة مهما كاف لرالذا سواء أكانت مؤسسة بذارية أو منظمة حكومية، أو مؤسسة خاصة ، وعليو يدكن تفستَ 
العلاقات العامة بالوظيفة التي تؤديها في المجتمع أو الدؤسسة ككل ، وىذا من منظور وظيفي الذي يهتم بالطريقة 

ويجد الباحثتُ في ميداف العلاقات العامة حاجة ماسة  . التي تؤديها بعض الظواىر في ستَ النظاـ الإجتماعي
لدراسة العلاقات العامة ،والدور الذي تؤديو في الدؤسسة ، والذي يدثل فائدة وظيفية تساعد على تقدـ الدؤسسة 
وتطورىا، و كذا معرفة دور العلاقات العامة في التنظيم وكشف العلاقات الدتبادلة بتُ الدمارستُ، ووظائفهم ، 

وارىم من خلاؿ جهاز العلاقات العامة، ويدكن برديد مكانة جهاز العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي وأد
 للمؤسسة مقارنة بالدور الذي تؤديو بقوة وفعالية ، وىذا يتطلب ضرورة تكوين نسق من الدعلومات حوؿ العلاقات 

 
 

يد طرؽ العمل فيها كبناء وكعملية، و برديد العامة وكل ما لو صلة بها سواء مشاكل أو حلوؿ ، مع ضرورة برد
 الكيفية التي تتفاعل بها مع سائر العناصر التنظيمية الأخرى.

                                                           
1
 .53، ص 0222، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة، عمان، 1ط ، الضامن ، أساسٌات البحث العلمً منذر  
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وفي ضوء النظرية الوظيفية التي تركز على وظائف الظواىر الإجتماعية ، يدكننا الآف برليل أىم وظائف العلاقات 
يف الأوؿ لبتَنايس حيث يرى أف للعلاقات العامة العامة ، والتي اختلفت تصنيفاتها من باحث إلى آخر، التصن

 ثلاث وظائف تاريخية ىي
  .ترمي العلاقات العامة إلى تزويد الجمهور بالدعرفة ، والدعلومات والأخبار عن الدؤسسة الإعـلام: وظيـفة

خدمة أو : تسعى العلاقات العامة إلى جعل أفراد الجمهور يقتنعوف بدا تقدمو الدؤسسة من وظيفة الإقنـاع 
  . منتجات

يقوموا بالتفستَ  الدؤسسة وأف: تسعى العلاقات العامة إلى برقيق تكيف الأفراد مع ما تدلرو وظيفة الإدمــاج 
  .والفهم والإندماج بتُ الأفراد والجماعات والمجتمعات وربطهم ببعضهم البعض

  أما التصنيف الثاني لوظائف العلاقات العامة فكاف لمجموعة من الباحثتُ قاموا بدراسة تنظيمات العلاقات
العامة في الشركات والذيئات والدؤسسات وتوصلوا إلى برديد خمس وظائف أساسية للعلاقات العامة 

 تتمثل في البحث ، التخطيط ، التنسيق ، والإدارة والإنتاج :
عن طريق الدراسات العلمية الدوجهة بصورة أساسية لدراسة مشاكل الدنظمة الداخلية والخارجية، : ويكوف البحـث -

ووضع حلوؿ لذا ولقياس إبذاىات الرأي العاـ لدى جمهور الدؤسسة في داخل والخارج لضو الدنظمة وسياستها 
 ولشارستها.

ك بتحديد الأىداؼ ، والبرامج ،الإعلامية : وىو رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة ،وذل التـخطيـط -
  .على الخبراء وبرديد الديزانية برديدا دقيقا الاختصاصاتمن حيث التوقيت ، وتوزيع 

: وىو يتعلق بإيجاد الإنسجاـ والتًابط بتُ النشاطات الدختلفة عند توجيهها لتنفيذ الأىداؼ الدوضوعة ، التـنسيـق -
 بالدسؤولتُ في الداخل، وكذلك لستلف الذيئات والأفراد في الخارج.وىو يعمل على برقيق الإتصاؿ 

 
 

: ويقصد بها تقدنً الخدمات لسائر الإدارات ، ومساعدتها على أداء وظائفها الدتصلة بالجماىتَ، الإداريـة الخدمـة -
 تشجيعهم، وترقيتهم .إذ تساعد إدارة الدستخدمتُ في إختيار الدوظفتُ والعماؿ وتدريبهم ، والنظر في وسائل 

يتصل بهذه الوظيفة عدد كبتَ من الأعماؿ الذامة الدتعلقة بالإعلاـ والنشر، وإلى جانب الإتصالات  :الإنتــاج -
الصحفية ، وإصدار البيانات ، وعقد الدؤبسرات، يقوـ جهاز العلاقات العامة بإنتاج الأفلاـ السينمائية الدوجهة إلى 

 ؿ الدساهمتُ ، والطلبة وغتَىم وتعد صحيفة الدؤسسة أىم ما تنتجو العلاقات العامة،جماىتَ الدستخدمتُ ، والعما
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لتأكدنا من  وبإضافة باقي الدطبوعات الأخرى كالنشرات، والكتب ، والكتيبات ، والإعلانات والتقارير السنوية،
وظفتُ والإعلاـ الخارجي تنوع ىذه الأدوات جميعا. حتى تتلاءـ مع مهمة الإعلاـ الداخلي الخاص بالعماؿ والد

 1. الخاص بجمهور الدساهمتُ والدستهلكتُ وغػيػرىػم
يتضح من خلاؿ التصنيفات السابقة مدى كبر حجم الدسؤولية الدلقاة على عاتق العلاقات العامة ، إذ لصد أف جوىر  
كل التصنيفات السابقة التي لم تتعارض على الإطلاؽ بل فيها الكثتَ من نقاط الإلتقاء يوضح الدور الوظيفي 

علومات ووضع السياسة ،وبرديد الأىداؼ ، ورسم خطة علاقات العامة ، وكيفية القياـ بو من خلاؿ إستقصاء الدلل
عليو ووفقا للمنظور الوظيفي فإف  ، العمل التي تتًجم إلى برامج قابلة للتنفيذ مع الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة

مصالح العلاقات العامة تعد من الأنشطة الدتكررة التي تسعى إلى برقيق الإستقرار والتوازف بتُ مصالح الدؤسسة ،و 
الجمهور، وىي تعمل ضمن نسق فرعي )الدؤسسة( يضم عدة أنساؽ داخلية متفاعلة متساندة ومتكاملة في إطار نسق  
كلي عاـ وموحد على لضو ما لتحقيق الإستقرار والتناغم ، كما أف النسق الفرعي تابع لنسق عاـ )ىو المجتمع( لذا 

وفي الأختَ نستخلص أف  . أمر ضروري في وظائف العلاقات العامةفمسألة التوازف والإستقرار وبرقيق أىداؼ النسقتُ 
تبتٍ الدنظور الوظيفي في الدراسات العلمية يعد لبنة من لبنات بناء الدعرفي والعلمي في لستلف العلوـ التي تشمل 

ناسبتها ،وصلاحية الدراسات ،ورغم الإنتقادات الدوجهة للنظرية الوظيفية ، إلا أنها ستظل واقفة على أرض آمنة نظرا لد
إعتماد عليها في العديد من الدراسات . كما ىو الحاؿ في دراستنا ىذه ، إذ في ضوء ىذه النظرية إستطعنا برليل 
لستلف وظائف العلاقات العامة، وستكوف ىذه النظرية لزطة مهمة لنا في البحث سواء في شقو النظري أو الديداني، 

 2. ستحلل في ضوء الدنظور الوظيفي دائماوعند صياغة نتائج ىذه الدراسة التي
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 93، ص  0210، ة بدار العلوم للنشر والتوزٌع ، عنامحمد كرٌم ، العلاقات العامة ، البعد الفكري والتطبٌقً ، فرٌحة   

2
 160،  161ص،  0215وتطبٌقٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، القرار ، النظرٌة سوسٌولوجٌا المنظمات دراسة  ناصر السٌسً ، 
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 اىمية الدراسة :

 لزاولة معرفة دور العلاقات العامة الالكتًونية في الدؤسسات بشكل عاـ و في لرلس القضاء بشكل خاص . -
 معرفة اراء الافراد حوؿ ىذا الدوضوع . -
على اساس من الثقة والاحتًاـ الدتبادؿ بتُ ارتكاز العلاقات العامة الالكتًونية على مبادئ اخلاقية، تقوـ  -

 الدؤسسة وجمهورىا الداخلي والخارجي .
 تحديد المفاىيم :     

  relation publique العلاقات العامة 
 : من حيث البناء اللفظي لدصطلح العلاقات العامة بحد أنها مركبة من كلمتتُ لغة :

 الأولى : العلاقات 
 الثانية : العامة 

 :ىي جمع علاقات وعلائق، وىي رابطة بتُ شخصتُ أو شيئتُ ، العلاقة
 1جمع عواـ، وىي صيغة مؤنث العاـ، يقصد ما عامة الناس العامة : 

  :اصطلاحا * 
 أولا: تعريف المعاجم والمجلات والجمعيات الدولية للعلاقات العامة:

 تعريف دائرة المعارف البريطانية:
العامة ىي السياسات والأنشطة التي تستهدؼ نقل الدعلومات وبرستُ ابذاىات الجمهور لضو فرد  العلاقات       

 .أو مؤسسة أو دائرة حكومية أو ىيئة أخرى
 وتعرفها جمعية العلاقات العامة الدولية :

عامة لكسب بأنها وظيفة الإدارة الدستمرة والدخططة والتي تسعى بها الدؤسسات والدنظمات الخاصة وال         
 تفاىم وتعاطف وتأييد الجماىتَ

 2 ( تعرفها بأنها : 5965جمعية العلاقات العامة العربية ) ماي   

                                                           
1
 40،ص0229، القاهرة 1احمد مختار عمر ، معجم اللغة العربٌة المعاصرة  ، عالم الكتاب  ط 

2
  30،ص1330،سمٌر عبد الله ، العلوم السلوكٌة ، العلاقات العامة ، دمشق  وجٌه  الشٌخ 
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مسؤوليات وأنشطة الأجهزة الدختلفة في الدولة سياسية واقتصادية واجتماعية وعسكرية للحصوؿ على          
داء النافع الناجح في جميع لرالات العمل والتخطيط ثقة جمهورىا الداخلي والخارجي وتأييده بالأخبار الصادؽ والأ

 .العلمي السليم حتى يصبح علما مرشدا ومفيدا في بناء سياستو ورسمها
 :( Webster ) عرفها قاموس وبيستر

أنها لرموعة من النشاطات تقوـ بها ىيئة أو ابراد أو حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي من             
لاقات جيدة وطيبة وسليمة مع الجماىتَ الدختلفة التي تتعامل معها كجمهور الدستهلكتُ أجل خلق ع

 والدستخدمتُ وحملة الأسهم وكذلك الجمهور بوجو عاـ ، وذلك لتقسيم نفسها حتى تكتسب رضاه .
 قاموس أكسفورد :

تعامل الناجحة الدتبادلة عرؼ العلاقات العامة كالأتي ىي الفن القائم على أسس علمية ، لبحث انسب طرؽ ال 
 1.بتُ الدنظمة وجمهورىا الداخلي والخارجي لتحقيق أىدافها ، مع مراعاة القيم والدعايتَ

 ثانيا: تعريفات الباحثين الأجانب والعرب:
" خبتَ العلاقات العامة الأمريكية بأنها تلك العملية التي يتم من خلالذا تقدنً الدعلومات  ادوارد بيرنزعرفها  

الاقناعية للجمهور، بهدؼ تشكيل أو تعديل الأفعاؿ والابذاىات الخاصة بالدؤسسة عن طريق التأثتَ الاقناعي  
 لنشاط الدؤسسة.

علاقات العامة مسؤولية كبرى ، تتطلب دراسة الأحواؿ رائد حركة العلاقات العامة بأمريكا أف ال " إيفي لي"أما 
السائدة والعمل على الإصلاح ، ثم إعلاـ الناس بذلك ، واف مهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة ابذاىات الرأي العاـ 
ونصح الدؤسسات بتغيتَ خططها، وتعديل سياستها الخدمة الدصلحة العامة ، ثم إعلاـ الناس بدا تقوـ بو الشركات 

 عماؿ برمهم وبزدـ مصالحهم. من أ
العلاقات العامة على أنها : عملية مستمرة تستخدـ أدوات الإعلاـ وسائل عن  احمد کمال احمدفي حتُ يرى 

طريقو توصيل رأي الدسؤولتُ في ىذه التنظيمات إلى جميع الفئات الدذكورة من الجماىتَ ىدؼ إيجاد  التفاىم 
ىذا التعريف على  والاتفاؽ ، والتكيف بتُ الدؤسسات وجماىتَىا الدختلفة ، وبذلك تتحقق الفائدة للجميع. ويركز

أف العلاقات العامة عملية مستمرة وتطبيقية للعلوـ الإنسانية وأنها تستخدـ لستلف أدوات الإعلاـ والاتصاؿ ، 
والاستفادة من بحوث قياس الرأي العاـ ، وابذاىاتو في الدواقف الدختلفة ، بالإضافة والاتصاؿ بالجمهور الداخلي 

 والخارجي للمؤسسة .

                                                           
1
 94وجٌه  الشٌخ  ، مرجع سابق، ،ص 
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لعلاقات العامة تسعى عن طريق التوصل بالدعلومات والإقناع والتكييف إلى كسب التأييد العاـ أف ا ويضيف : 
الاتصاؿ والبحوث الاجتماعية بعد قياس ابذاىات الرأي العاـ ، وبرليل نفسية الجماىتَ الدعنية ، الدتصلة بالذيئات 

عية طبقا إلى تأكيده على أهمية الجماىتَ الاجتماعية بصفة مباشرة ، وغتَ مباشرة ، وكذلك بالتنظيمات الاجتما
الداخلية والخارجية على السواء ، وأختَا ضرورة حدوث التفاىم والتكيف بتُ الدنشاة والجماىتَ من خلاؿ الوسيط 

 والدتمثل في أجهزة وإدارة العلاقات العامة . 
ىم، وكسب رضاىم بالدعاملة الحسنة أنها فن التعامل مع الناس والسعي نبيل ثقتهم وتأييد إبراىيم إمام :عرفها 

  .الدبنية على الصدؽ
)رئيس جمعية العلاقات العربية ( العلاقات العامة ىي لرموعة  محمود محمد الجوىرييری            

مسؤوليات الأجهزة الدختلفة في الدولة للوصوؿ إلى ثقة جمهورىا الداخلي والخارجي ، وذلك بالأداء الفعاؿ وفقا 
 1لسليم ا للتخطيط 
لقد أوضح ىذا التعريف بأف العلاقات العامة فمن يحتاج إلى مهارة وحسن تصرؼ وبرديد مستمر في           

 تعاملها مع الجمهور وبرقيق كسب ثقة وفقا لسياسة مرسومة ولسططة لتحقيق مصلحة ىذا الجمهور 
قواميس أو الباحثتُ يدكننا وضع تعريف من خلاؿ كل ىذه التعاريف الدقدمة سواء من طرؼ الذيئات وال          

 :إجرائي للعلاقات العامة حسب موضوع بحثنا على النحو الآتي
ىي وظيفة إدارية وعملية مستمرة كهيئة استشارية في ابزاذ القرار في الدؤسسة العمومية الجزائرية العلاقات العامة:  

ختلفة بهدؼ برقيق الاتصاؿ داخل الدؤسسات يدارسها لستصوف في ىذا المجاؿ باستعماؿ وسائل الاتصاؿ الد
 .وخارجها بطريقة منظمة وسليمة ترجع بالفائدة الدشتًكة على الدؤسسة وجمهورىا

 
 

  :الإدارة الالكترونية الإدارة
 
 الإدارة ىي فن : -
تتمثل في المجهود الشخصي أو القدرة الشخصية للفرد والتي تشمل الدهارات ، الدوىبة ، الخبرة والقدرات الخاصة  

 بالدسؤوؿ لدواجهة الدشاكل.
                                                           

 50، ص 0224، عمان، 1طللنشر والتوزٌع ،  ر والً دا –ٌة معاصرة ؤمً ، العلاقات العامة  رالٌعبد الرزاق الد
1
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 : الإدارة ىي علم - 
تتمثل في لرموعة من أسس علمية ، لابد من الإدارة أف تعتمد على خطط البحث العلمي في بعض لرالاتها  

 العامة 
في كتابو " الإدارة دراسة برليلية للوظائف والقرارات " أنها العملية الخاصة بتنسيق وتوحيد  مداني علاقيها وعرف

جهود العناصر الدادية والبشرية في الدنظمة من مواد ومعدات وأفراد وأمواؿ عن طريق بزطيط وتنظيم وتوجيو مراقبة 
 1ىذه الجهود من اجل برقيق الأىداؼ الدرجوة للمنظمة .

  الإدارة الالكترونية: 
 ىي مقدرة الحكومة على برستُ الخدمات التي تقدمها إلى الدواطن من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا.

أنها الاستغناء عن الدعاملات الورقية و إحلاؿ الدكتب الإلكتًوني  ( : 2008السالمي و السليط ) و يعرفها   
عن طريق الاستخداـ الواسع التكنولوجيا الدعلومات و برويل الخدمات العامة على إجراءات مكتبية تشم معالجتها 

 2حسب خطوات متسلسلة منفذة سلفا . 
وشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة  نتًنتللأوىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانات الدتميزة    

 3على الدوارد والقدرات الجوىرية للشركة والآخرين بدوف حدود من أجل برقيق الأىداؼ .
 

 ىي: العدالة
کل فرد    إنسانية للمحيط الذي يعيش فيو رؤية في لزاكمة أي إنساف لأي أمر، وىي عدـ الالضياز تعتٍ مفهوـ

عن التحکم. والعدالة عكس الظلم  وضعي يشارؾ فی صياغتها الکل بعيدا قانوف الرؤية  شرط أف ينظم ىذه
وىي  والتوازف وعدـ التعدي وحماية الدصالح الفردية والعامة والدساواة نصاؼوالجور والتطرؼ، أىداؼ العدالة الا

، والعقلانية، والقانوف، والقانوف الطبيعي والإنصاؼ. نظريات العدالة لا والأخلاؽ الحق مفهوـ أخلاقي يقوـ على
تطبيق مفاىيمها يختلف وعند اختلاؼ الدفاىيم لا يدكن أف ؼ اختلافا كبتَا من لرتمع إلى آخر ولكن 4بزتل

تتواجد العدالة فالعدالة ىي القوانتُ الطبيعية التي وجدت مع وجود الكوف وبرقيقها فيما يتعلق بالبشر يرتبط بددى 
 .ادراكهم وفهم للرسالات السماوية التي توضح ما أراد منهم خالقهم

 :لعدالة ا
                                                           

1
 00ص، 1339، عمان 1العلاقات العامة ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، ط جمٌل احمد حضر ،  

 
3

 21ص، نفس المرجع، جمٌل احمد حضر

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
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القانوف، سواءً ارتكزت ىذه القواعد على الإجماع البشري أو على الدعايتَ الاجتماعية، ىي العمل وفقاً لدتطلبات 
والعدالة مفهوـ واسع تنُادي بو جميع الشعوب وتطمح لتحقيقها نظراً لأهميتها في خلق نوع من الدساواة بتُ لستلف 

جتمع أبناء الشعب الواحد. أما الدفهوـ العاـ للعدالة فهي تصوُّر إنساني يرُكز 
ُ
على برقيق التوازف بتُ جميع أفراد الد

من حيث الحقوؽ، ويحكُم ىذا التصوُّر أنظمة وقوانتُ يتعاوف في وضعها أكثر من شخص بطريقة حُرة دوف أي 
 بركُّم أو تدخُّل، وىذا حتى تضمن العدالة برقيق الدساواة بتُ جميع الأشخاص. 

 
ن القول أن الإدارة الالكترونية ىي بديل جديد في الإدارة من خلال ىذه التعاريف يمك :التعريف الإجرائي 

، يرتكز أساسا على استخدام الوسائل الالكترونية من حواسيب ، تقنيات الانترنت ، والبرمجيات للقيام 
 .بالمهام الإدارية بجهد أقل ، ووقت أسرع ، وجودة عالية

 
 

 منهج الدراسة 8-
يساىم الدنهج في ترتيب وتنظيم أفكار الباحث، فهو خطوة أساسية تسهل وصوؿ الباحث إلى النتائج الدنطقية ،  

ويعرؼ الدنهج على أنو الطريق الدتبع للكشف عن ىذه الدراسة بواسطة استخداـ لرموعة من القواعد والتي ترتبط 
  . نتائج ملموسة أساسا بتجميع البيانات، وبرليلها حتى تساىم في التوصل إلى

كما يدكن تعريف الدنهج حسب الدكتور عبد الوىاب أبو سليماف بأنو استعماؿ الدعلومات استعمالا صحيحا في 
 أسلوب علمي سليم، يتمثل في أسلوب العرض، والدناقشة العادلة، والتزاـ الدوضوعية التامة .

قصي، تفرض على الباحث توظيفو في حالات ومن ىذا الدنطلق فإنو لكل منهج شروط ومتطلبات في البحث والت
 معينة، وىذا إف دؿ على شيء فانو يدؿ على أهمية ىذه الخطوة في إجراء البحث العلمي الدنهجي.

إف عملية اختيار الدنهج الدناسب للدراسة يجب أف لا تكوف بطريقة عشوائية، وإنما تكوف منطلقة من طبيعة 
  .الدوضوع ونوعيتو

تيار صحة التساؤلات الدقدمة، تم الاعتماد على منهج دراسة خلى إشكالية بحثنا، ولزاولة اة عومن أجل الإجاب
الحالة من خلاؿ دراسة حالة لرلس القضاء الأغواط، ويعرؼ منهج دراسة الحالة على انو " وسيلة لجمع البيانات 

ة أو الاستفادة من حلها على والدعلومات في دراسة وصفية يدكن تعميم نتائجها على الحالات الأخرى الدتشابه
حالات أخرى ، شرط أف تكوف الحالة مشابهة أو لشثلة للمجتمع الذي يراد تعميم الحكم عليو، بحيث تستخدـ 
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أدوات قياس موضوعية، إضافة إلى الدراسة الوصفية ، من أجل الكشف عن مكانة العلاقات العامة في قطاع 
ة لأنو من شأنو مساعدتنا على جمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات الوصفية العدالة في ظل لشارسة الإدارة الالكتًوني

اللازمة، بهدؼ برليل واستخداـ البيانات الدتوصل إليها للتعرؼ على العلاقات بتُ لستلف الدتغتَات ، كما يتيح 
وسة وزيادة على ىذا الدنهج إمكانية التحقق من صدؽ ما يتواتر من أفكار، وآراء ، و أقواؿ حوؿ الظاىرة الددر 

 ذلك فإف نتائجو تساىم بشكل كبتَ في رسم الخطط في الدستقبل، وتطوير الظاىرة للأفضل.
ومن ىذا الدنطلق وعلى ضوء دراستا الدتعلقة واقع  العلاقات العامة في قطاع العدالة في ظل لشارسة الإدارة  

 الالكتًونية والتي تنتمي إلى الدراسة الوصفية التي تعتمد على دراسة الظواىر والأحداث وجمع الحقائق والدعلومات .
على معالم وبرديد أسباب وجودىا، وإنما يشمل كذلك ثم إف ىذا النوع من الدراسة لا يقتصر على التعرؼ 

 .البيانات وقياسها وتقيها والتوصل إلى وصف دقيق للظاىرة و نتائجها 
 أدوات جمع البيانات :

 لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الأدوات التالية :  
اسية لجمع البيانات في ىذه الدراسة ، (: تعتبر الاستمارة أو الاستبياف أداة أس افيالاستب) صحيفة  الاستمارة-

والاستمارة ىي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في إطار 
الخطة الدوضوعية، التقدـ إلى الدبحوث من أجل الحصوؿ على إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة 

، والتعريف بها من حواليها الدختلفة ولقد تم اختيار الاستمارة كأداة رئيسية في ىذه  لتوضيح الظاىرة الددروسة
الدراسة، لأنها تناسب ىدؼ الدراسة أولا ولدا تتميز بو من خصائص تسهل على الباحث والدبحوث اختصار 

ستفادة من الدراسات الوقت والجهد. وتم تقسيم الشكل النهائي للاستمارة من خلاؿ الدرور بعدة مراحل ، في الا
السابقة ، إلى ملاحظات الأستاذ الدشرؼ ، إلى عرضها على الأساتذة المحكمتُ والاستفادة من ملاحظاتهم ، 

لزاور رئيسية ىي:  ثلاثسؤالا موزعة على  22كونة من وبعد ذلك تم صياغة الاستمارة في اسبغتها النهائية م
لزور البيانات الشخصية ، ولزور حوؿ موقع العلاقات العامة في لرلس القضاء، ولزور ثالث حوؿ ابذاه القيادات 
الإدارية في لرلس القضاء ، أما المحور الأختَ فتمحور حوؿ مساهمة الإدارة الالكتًونية والتقنيات الحديثة في تفعيل 

لمجلس القضاء. وقد اعتمدت في ىذه الاستمارة على أسئلة مغلقة تتطلب التأشتَ أنشطة العلاقات العامة داخل ا
مع إعطاء لراؿ للمبحوث للتقدـ إضافات لأىداؼ مرجوة ، كما اعتمدنا على سؤاؿ مفتوح الذدؼ منو معرفة 

 .رأي الدبحوثتُ حوؿ الرؤية الدستقبلية والأىداؼ التي يطمح المجلس لتحقيقها مستقبلا
 : جتمع البحث وعينة الدراسةالتعريف بم
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يدثل لرتمع الدراسة ما يريد الباحث أف يصل بواسطتو إلى نتائج الدراسة، أو بعبارة أخرى يدثل  :مجتمع البحث
لرموعة الأفراد ، أو كل الوحدات التي يدكن أف تطبق عليها الدراسة ، أما المجتمع الدستهدؼ فهو برديد نوع 

 المجتمع الددروس، والتي تقتصر عليها الدراسة.  الوحدات التي تعتبر كعناصر من
 . 102وفي بحثنا ىذا يشتمل لرتمع البحث على موظفي لرلس القضاء الاغواط ، والبالغ عددىم 

ىي ذلك الجزء الدستخدـ والدختار للدراسة والذي يستعمل من اجل الحكم على الكل فهي جزء  : عينة الدراسة
راسة، ويتم اللجوء إليها عندما تصعب دراسة كل وحدات المجتمع الأصلي وعلى من المجتمع الكلي أو لرتمع الد
وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية ، حيث يكوف الاختيار في ىذا  .ىذا فهي بزضع لطبيعة الدراسة

النوع من العينات على أساس حر، من قبل الباحثتُ وحسب طبيعة البحث ، بحيث يحقق الاختيار ىدؼ 
ويتصف ىذا النوع من العينة بالثراء في البيانات والدعلومات، من اجل الدراسة الدعمقة للموقف أو  .الدراسة

 50الظاىرة ، وانطلاقا من الدراسات الاستطلاعية التي قمنا بها في بداية الدراسة ، تم توزيع أداة الدراسة على 
ارة ، وىذا راجع لجهل الكثتَ من الدستجوبتُ استم 45موظف من موظفي رئاسة المجلس ، حيث تم استًجاع 

ملائمة جدا ومعقولة في لراؿ البحث العلمي في علوـ  % 90بأبجديات البحث العلمي، وعموما تعتبر نسبة 
 .الإعلاـ والاتصاؿ

  المجال المكاني :
 أجريت الدراسة بدجلس القضاء الأغواط، الذي تقع وسط مدينة الأغواط، حي الدعمورة، 

   :الزماني المجال
يتعلق الأمر بالفتًة الزمنية التي استغرقتها الدراسة موضوع البحث، وذلك منذ البدء في طرح موضوع الدراسة 

وبالنسبة لدوضوع دراستنا فقد بدا التفكتَ والشروع في الصاز ىذه الدراسة  .والبحث حتى الإنهاء منو بشكلو النهائي
بذمع الدادة العلمية النظرية الدتعلقة بالدوضوع، وقد استمر ذلك إلى حيث كانت البداية  2022منذ شهر فيفري 

 وبعد ذلك تم بررير الجانب النظري للدراسة في شكلو النهائي. 2022أفريل  15غاية 
 

 الدراسات السابقة:
  :05الدراسة 

قيادات الإدارية ىذه الدراسة للباحث مهاد جاد الله لزمد بعنواف: "أنشطة العلاقات العامة من وجهة نظر ال
 بالدؤسسات 
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بسثلت إشكالية الدراسة في أهمية ودور العلاقات العامة في الدؤسسات والدعم الذي تقدمو من خلاؿ  -1-
أنشطتها، حيث جاءت ىذه الدراسة لدعرفة وجهة نظر قيادات الإدارة العليا ومديري إدارة العلاقات العامة حوؿ 

طتها، برالرها، دورىا ومكانتها في الدؤسسة من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ دور العلاقات العامة وإظهار أىم أنش
ما ىي وجهة نظر القيادات الإدارية بالدؤسسات لضو أنشطة العلاقات العامة ؟ واندرجت برتو لرموعة من  :الآتي

  :التساؤلات الفرعية ىي
 ماىي وجهة نظر مديري الدؤسسات لضو أنشطة العلاقات العامة ؟  -1

 ما ىي الأنشطة التي تقيمها إدارة العلاقات العامة داخل مؤسسة سوداني للاتصالات ؟  -1
 4إلى أي مدى يتعاوف مديرو الإدارات مع العلاقات العامة لإدارة ىذه الأنشطة ؟  -2
 ما مدى تأثتَ رؤية مديري الدؤسسات بدؤسسة سوداني لضو أنشطة العلاقات العامة؟  -3
 شطة الدختلفة التي تقوـ بها إدارة العلاقات العامة ؟ ما دور الدديرين في بسوين أن -4
 ىل بسنح لإدارة العلاقات العامة الصلاحيات التامة لدمارسة أنشطتها بصورة سليمة؟  -5
 ما ىي ووسائل الاتصاؿ الدستخدمة في إدارة العلاقات العامة داخل مؤسسة سوداف؟  -6
 سة سوداني؟ ما مكانة ماىي الدعوقات التي تواجو إدارة العلاقات العامة بدؤس -7
 مسؤوؿ العلاقات العامة ؟ وفي أي مستوا من الدستوى الإداري يدارس نشاطو ؟ -8

اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي، الدنهج التاريخي، والعينة القصدية في اختيار القيادات الإدارية من 
الدلاحظة والدقابلة  :ت البحث الدستخدمة فهيلرتمع البحث الأصلي شركة سوداني للاتصالات، أما بالنسبة لأدوا

 والاستبياف.
 كما بسثلت نتائج الدراسة التي توصل إليها الباحث في:

 أف أىم الأنشطة الدمارسة داخل شركة سوداني بسثلت في: 
 الدؤبسرات والدعارض والندوات وحظيت الدراسيم  -
ستُ صورة الدؤسسة بالاىتماـ بالجماىتَ كما تقوـ أنشطة العلاقات العامة بالدساهمة في التخطيط وبر -

الداخلية والخارجية على الرغم من عدـ امتلاكها لدكانة داخل الذيكل التنظيمي، ىذا ما أثبتتو نتائج 
 الدراسة بعدـ رضى مديري الإدارات عن وضعها فيو. 
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وضع إدارة مستقلة للعلاقات العامة لا يقتصر عملها على التنظيم فقط وإنما تكوف جزء من الإدارة  -
وجعلها همزة وصل بتُ الإدارة العليا والإدارات الأخرى بتوفتَ ميزانية خاصة والاىتماـ،وبرتوكوؿ 

  .باىتمامات كبتَة بالشركة
  :ثلت أهمها فيكما قدـ الباحث لرموعة من التوصيات لشركة سوداني بس

كما أوصى الباحث على ضرورة تكثيف الأنشطة الدتمثلة في الندوات وورشات العمل بشركة سوداني  -
 لتحقيق الأىداؼ والتعريف بدهامها وابزار مكانتها

اتفقت كلنا الدراستتُ )الدراسة السابقة والدراسة الحالية( في عنصر أنشطة العلاقات العامة"،   :أوجو التشابو
كما تشابهت ىذه الدراسة والدراسة الحالية في أدوات البحث الدلاحظة  .تمدنا على العينة القصديةكما اع

 والدقابلة لجمع البيانات.
 .اختلفنا في الدنهج الدتبع، كذلك في المجاؿ الدكاني من الدراسة :أوجو الاختلاف
اء الجانب النظري والتطبيقي من خلاؿ أفادتنا في التعرؼ على أنشطة العلاقات العامة لإثر  : أوجو الاستفادة

 تفستَ نتائج
 

 :02الدراسة 
 -دراسة حالة ، جامعة لزمد خيضر بسكرة  -" واقع العلاقات العامة في المؤسسة الخدميةوكانت بعنواف " 

من إعداد الطالبة نابتي خليدة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنمية ، برت 
  2008/2007إشراؼ : د/عبد الرحماف برقوؽ 

ه الوظيفة ، ومن ىذا بسحورت إشكالية الدراسة على اف أي لصاح للمؤسسة يتوقف على الدكانة التي توليها لذذ
واقع العلاقات العامة في الجامعة ؟ وللإجابة على ىذا التساؤؿ  ما ىوالدنطق يدكن طرح التساؤؿ العاـ الآتي : 

  : وضعت التساؤلات الفرعية التالية
 شكل تنظيم العلاقات العامة بالجامعة ؟  ما ىو -
 ؟  ما موقع نشاط العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للجامعة -
 ماىي وسائل الاتصاؿ التي تستخدمها العلاقات العامة لاتصالاتها في الدؤسسة الخدمية ؟  -
 ىل العلاقات العامة للمؤسسة تتماشى مع الأىداؼ التي أقيمت من اجلها أـ لا ؟  -
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كاف الدنهج الدستخدـ ىو الدنهج الوصفي باعتبار الدراسة من الدراسات الوصفية ، وذلك للحصوؿ على وصغ  
امل ودقيق لدوضوع البحث ، والتأكد من جمع كل البيانات الضرورية وبرليلها بأكبر دقة لشكنة ،وقد استخدمت ك

الباحثة ىذا الدنهج في وصف الظاىرة الددروسة وقياس واقع العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية ، وقد كاف الذدؼ 
تعرؼ على مدى التطور الذي لحق بها ، ودراسة الطرؽ الأساسي من تلك الدراسة ىو دراسة جوانبها الإدارية وال

الاتصالية التي تستخدمها والتعرؼ على أىم الدشكلات التي تعوؽ أداءىا لوظائفها كما اعتمدت الباحثة على 
 أدوات جمع البيانات وىي : الدلاحظة ، الدقابلة ، الاستمارة. 

 كن أف ندرجها كما يلي : حيث خلصت ىذه الدراسة إلى أىم النتائج العامة التي يد
من خلاؿ ما قدـ فيما يخص شكل تنظيم العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية الجامعية تبتُ أف الشكل  -

التنظيمي الذي تتبعو إدارة العلاقات العامة في الجامعة يعتبر أسلوب اتصالي وىو أسلوب معتُ في التنظيم 
 الإداري الحديث .

العامة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة يعتبر على أساس الدنصب ، وعلى  إف مكانة القائم بالعلاقات -
أساس اختيار الدسؤوؿ لو ، وليس على أساس التخصص الذي من الدفروض يعتبر الدعيار الوحيد 

 لاختياره.
إف معظم عمليات الاتصاؿ بجماىتَ الدؤسسة الداخلية تعتمد على وسائل الاتصاؿ الشخصي أكثر من  -

 وسائل الاتصاؿ العامة.  اعتمادىا على
 أف نوع الاتصاؿ الشخصي أكثر تأثتَا وفعالية من وسائل الاتصاؿ العامة.  -
 .أف ىذه الوسيلة تتميز بقلة الدخصصات الدالية لذا -

أف إدارة العلاقات العامة للمؤسسة )الجامعة( وضعت للأىداؼ التي أقيمت من اجلها قد برققت من خلاؿ 
ت بطريقة بطيئة ، ويرجع ذلك حسب أغلبية الدبحوثتُ ، حداثة ىذه الإدارة بالجامعة برليل الجداوؿ ، ولو كان

ومقارنتها بالأعماؿ التي قامت بها من خلاؿ نشاطاتها بالجامعة ، وعليو تتفق ىذه الدراسة مع دراستها في 
خداـ الدنهج الوصفي في اىتمامها دائما بدحور العلاقات العامة ودورىا في الدؤسسة الخدمية ، كما اتفقت في است

 .وضع الظاىرة الددروسة وقياس واقع العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية
 :03الدراسة 

انطلقت الباحثة في اشكاليتها  دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيمي بعنواف:شيلي الهام راسة د
من كوف الإدارة الالكتًونية تعتبر نمط وأسلوب جديد للتعامل في الدؤسسات الاقتصادية، فهذا يستدعي الاطلاع 
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أجل برقيق وتطوير الأداء التنظيمي  على الاىتماـ بالإدارة الالكتًونية في مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية من
 :التالي ثم بست صياغة التساؤؿ الرئيسي على الحووتعزيز قدرتها التنافسية، 

 ما دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيمي في بعض مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائرية
 ؟عنابة، سكيكدة، بجاية

 
 :واندرج برتو لرموعة من الأسئلة الفرعية

سكيكدة، ، مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عناية: ما مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية في بعض 1س 
 بجاية(؟

 : ما مستوى الأداء التنظيمي المحقق في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عنابة، سكيكدة2س
 بجاية(؟،

 ر الربحيةللإدارة الالكتًونية في تطوي (a<0.05: ىل ىناؾ نور تو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3س
 في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عنابة، سكيكدة، بجاية(؟

 للإدارة الالكتًونية في تطوير الحصة (as().05: ىل ىناؾ دور دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4س
 السوقية بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عناية، سكيكدة، بجاية(؟

للإدارة الالكتًونية في تطوير الرضا  (a<0.05ل ىناؾ دور تو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ): ى5س
 الوظيفي بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عنابة، سكيكدة، بجاية(؟

لتزاـ للإدارة الالكتًونية في تطوير الا (as0.05) : ىل ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة6س
 التنظيمي الوظيفي في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عنابة، سكيكدة، بجاية(؟

 للإدارة الالكتًونية في تطوير الإبداع (as).05: ىل ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )7س
 يكدة، بجاية(؟والتجديد في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عنابة، سك

 :وتفرعت بدورىا إلى فرضيات فرعية ىي
 ةالجزائريىناؾ مستوى ضعيف لتطبيق الإدارة الالكتًونية في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية  -1

 عنابة، سكيكدة، بجاية(.)
 ناية،ىناؾ مستوى ضعيف للأداء التنظيمي المحقق في بعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )ع -2 

 سكيكدة، بجاية(.
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للإدارة الالكتًونية في تطوير الريحية  (as0,053 لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3 
 .(ببعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية ) عناية، سكيكدة، بجاية

السوقية  الالكتًونية في تطوير الحصةللإدارة  (as0.05) لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -4
 ببعض مؤسسات تسيتَ الدوانئ البحرية الجزائرية )عناية، سكيكدة، بجاية(. 

 :كما توصلت ىذه الدراسة إلى نتائج من أهمها
أف ىناؾ مستوى تطبيق مرتفع للإدارة الالكتًونية والتي تعتمد على شبكات الاتصاؿ منها: الانتًنت، الانتًانت، 

انت كونها تقدـ جملة من الفوائد كالسرعة والدقة، كما تواجو الإدارة الالكتًونية عدة معوقات تقف أمامها الاكستً 
حاجز لضو برقيق أىدافها، إضافة إلى أهميتها البالغة لدا تقدمو من خدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل بحيث 

 .تستفيد منها الدؤسسات في تطوير أدائها وأىم وظائفها
 

 :من أىم التوصيات التي جاءت بها ىذه الدراسة كذلك
  . العمل على تشجيع ونشر مفهوـ الإدارة الالكتًونية من خلاؿ عقد الدؤبسرات والندوات

 .دىم الدولة لتطبيق الإدارة الالكتًونية من خلاؿ من التشريعات والقوانتُ التي تسمح بذلك
 لالكتًونية، كالشبكات وأجهزة الكمبيوتر والبرامج الدستخدمة،متابعة وتطوير البنية التحتية الخاصة بالإدارة ا

 .لضماف أمن صلاحية تطبيقها
 :أوجو التشابو

اتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا في الدتغتَ الأوؿ من الدراسة ألا وىو " الإدارة الالكتًونية"، وكذا في أداة الدلاحظة 
 .في جمع الدعلومات والبيانات

 : أوجو الاختلاف
بزتلف دراستنا عن ىذه الدراسة في المجاؿ الديداني، بحيث اعتمدت على ثلاث مؤسسات الدواني البحرية في حتُ 

 .لرلس القضاء دراستنا كانت على مؤسسة واحدة ىي الدؤسسة الجزائرية
 :أوجو الاستفادة

ما يخص الإدارة الالكتًونية، استفدنا من ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري من خلاؿ بناء الخطة وترتيبها في 
 والاطلاع على الدراجع والدصادر الدعتمدة في ذلك
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مدخل إلى   : الفصل الأول
 العلاقات العامة
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 المبحث الاول : مفهوم  العلاقات العامة
 العامة العلاقات نشأة و تعريف  المطلب الاول :

   الفرع الأول : تعريف العلاقات العامة: 
تعددت واختلفت مفاىيم العلاقات العامة بتعدد واختلاؼ وجهات نظر الباحثتُ والدمارستُ، وقبل استعراض  

يعتٍ  «Public Relation » المحاولات الدختلفة لتعريف العلاقات العامة تذكر أف التعريف اللغوي لدصطلح
حب مهنة أو حكومة أو أي ىيئة حسب معجم ويستً أنها " نشاط مؤسسات صناعية أو نقابية أو شركة أو صا

من الذيئات لإقامة علاقات سليمة لردية بالجمهور العاـ وبفئات ىذا الجمهور الدتنوعة كالدستهلكتُ أو الدوظفتُ 
 1والدساهمتُ وغتَىم وذلك بغية التكيف وتفستَ النشاط الاجتماعي .

 العامة سنستعرض بعضها على النحو التالي:أما التعاريف الفنية والدهنية التي قدمها الدختصوف في العلاقات  
عرفت العلاقات العامة بأنها "فن الحصوؿ على رضا الزبائن وتأييدىم والوصوؿ إلى ذلك عن طريق الاتصاؿ 

 2والتفستَ الكافيتُ".
ىذا التعريف حدد عملية العلاقات العامة بأنها فن اي تقوـ على استخداـ الدهارة البشرية في تطبيق          

مبادئ ونظريات علمية، إلا أنو لم يحدد أو يؤكد ضرورة أف يدارسها لستصوف مؤىلوف لذذه الدهمة، فقد حدد 
التعريف ىدؼ عملية العلاقات العامة ولكنو لم يحدد كيفية الوصوؿ إلى برقيق الذدؼ، كما لم يشر إلى طبيعية 

ليتُ و زبائن خارجتُ حيث اقتصر التعريف فقط عملاء العلاقات العامة وزبائنها من حيث التقسيم إلى زبائن داخ
 3على لفظ الجمهور 

إف  " « Public Relation In Warand Peace » يقوؿ "ركس ىارلو" في كتابو في كتابو          
العلاقات العامة علم وفن يستند إلى أسس علم الاجتماع الإنساني ويسعى إلى برستُ العلاقات بتُ الناس، لا في 

 1لخاصة و إنما في حياتهم الاجتماعيةحياتهم ا
يتفق ىذا التعريف مع التعريفات التي تقوؿ بأف العلاقات العامة فن، إلا أنو يضيف أنها كذلك علم             

يستند جذوره من معارؼ ونظريات علم الاجتماع، كما أشار إلى إمكانية استخداـ العلاقات العامة في برقيق 
  .تماعي وبرستُ العلاقات بتُ الناس بصفة عامةإحدى صور التغيتَ الاج

                                                           
1
 29، ص:2005 دار نشر دون بلد، دون سنة موسوعة عالم التجارة ، العلاقات العامة والاعلان الحدٌث، 

22
 56،ص،0222الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ،محمد عبد الفتاح ، العلاقات العامة بمنظمات الرعاٌة  

  59، مرجع سابق، صالفتاح عبد مجمد
3
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الدعهد البريطاني أوضح بأف العلاقات العامة ىي "جهود لسططة ومرسومة ىدفها إقامة تفاىم مستمر بتُ الدؤسسة 
 1وجمهورىا" .
علم أو فن " ىذا التعريف ينقصو التًكيز والتحديد، فهو لم يتطرؽ إلى طبيعة تلك الجهود، ولم يذكر أنها            

أو طريقة علمية أو عملية، حيث أف ذلك يجعها من الدمكن أف بسارس بواسطة أي شخص دونما حاجة إلى تأىيل 
أو إعداد أو مهارات متخصصة، لكن ىذا التعريف بشكل عاـ يشتمل على مقومات العلاقات العامة، وكاف 

 .واضحا في برديد الذدؼ من لشارسة ىذا النشاط
ليد بيتًلي" أف العلاقات العامة ىي نقل ابذاىات الرأي العاـ لإدارة الدؤسسة، ونقل سياساتها  يرى "أيفي       

 2وأخبارىا للرأي العاـ بصدؽ وأمانة، من أجل كسب ثقة وتأييد الزبائن
لعلاقة ىذا التعريف ركز على العلاقة الوثيقة بتُ العلاقات العامة والإعلاـ بشتى ألوانو وصوره، وكذلك ا           

بينها وبتُ الدعاية والتعليم والتثقيف باعتبار أف الدور التعليمي أو التثقيفي أحد الأدوار التي يدكن أف تقوـ بها 
 أجهزة العلاقات العامة.

كما عرفت العلاقات العامة على أنها " الجهود الدقصودة والدستمرة والدخططة التي تقوـ بها إدارة               
تهدؼ إلى الوصوؿ إلى التفاىم الدتبادؿ، والعلاقات السليمة بتُ الدؤسسة وزبائنها التي تتعامل معهم  الدؤسسة والتي

في الداخل والخارج، عن طريق النشر والإعلاـ والاتصاؿ الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بتُ الدؤسسة 
 3والزبائن. 

حد كبتَ بالنسبة لدا سبقو من تعاريف، سواء من حيث نرى أف ىذا التعريف قد حقق الشموؿ إلى             
برديده لصفة العلاقات العامة بأنها الجهود التي تتضمن عمليات مستمرة ولسططة، وفي برديد أنواع الزبائن، وفي 
استفادتها من استخداـ وسائل الاتصاؿ وأدوات الإعلاـ الدختلفة لتحقيق فائدة كل من الدؤسسة والزبوف، إلا أف 

التعريف لم يقل صراحة أف العلاقات العامة مهنة أو طريقة علمية أو عملية. بل اقتصر على جعلها جهودا  ىذا
  .مقصودة يدكن أف يقوـ بها أي من العاملتُ بإدارة الدؤسسية

لشا سبق من خلاؿ التعريفات السابقة للعلاقات العامة لصد أف ىناؾ سمات مشتًكة بينها رغم اختلاؼ الأسلوب 
 فاصيل بتُ تعريف وآخر تكوف في لرموعها تعبتَ عن مفهوـ العلاقاتوالت

                                                           
1
 .14ص، 0223سعادة راغب الخطٌب، مبادئ العلاقات العامة، الطبعة الأولى، دار البداٌة ناشرون وموزعون، عمان،  

2
 .11 ص 2007،د البحوث والدراسات العربٌة، القاهرة علً برغوت، العلاقات العامة أمس نظرٌة ومقاهٌم عصرٌة، معه 

3
 .55،ص0226غرٌب عبد السمٌع ، الاتصال و العلاقات العامة , الطبعة الاولى مؤسسة ،  شباب الجامعة  ، الاسكندرٌة    
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 1 :أنها تستخدـ الأسلوب العلمي لتضمن برقيق أىدافها بأقل جهد وأقصر وقت وأخفض العامة، وىي 
 .أف العلاقات العامة وظيفة اتصالية تستهدؼ بناء جسور الوفاؽ والفهم الدتبادؿ -
 .المجتمعا فلسفة للإدارة ابذاه أنه - 

الزبائن إلى الدؤسسة بشكل  أنها نشاط إعلامي بابذاىتُ من الدؤسسة إلى الزبائن بشكل برامج إعلامية. ومن  -
 قياس وتقييم الرأي العاـ لزبائن الدؤسسة.

 أنها نشاط مستمر لا يتوقف عند إقامة علاقات طيبة بل يسعى إلى المحافظة عليها. -
ت وعلى لستلف الدستويات ويجب أف يشمل برالرها لستلف جوانب الحياة في أنها ضرورية في جميع الدؤسسا -

 .المجتمعات
 .اىتماـ العلاقات العامة بتحليل سلوؾ الزبائن - 
  .مصدر مهم من مصادر الدعلومات والتغذية الدرتدة للمؤسسات - 

لمؤسسة والتي تعمل على من خلاؿ ما تقدـ، يدكن القوؿ بأف العلاقات العامة تعد إحدى الوظائف الدهمة ل
توثيق علاقة الدؤسسة مع زبائنها الداخليتُ والخارجيتُ، بهدؼ خلق صورة طيبة في أذىاف تلك الزبائن، وفق 
التعامل الإنساني والأخلاقي السليم، من خلاؿ وسائل الاتصاؿ والإعلاـ الدتاحة، كما أنها تنقل بأمانة آراء 

 2.بذلك تعتبر اتصالا ذو ابذاىتُورغبات الزبائن إلى إدارة الدؤسسة، و 
 

 الفرع الثاني :نشـأة العلاقات العامـة
تفاؽ بتُ املاحظة مهمة ىػي أنػو ليس ىناؾ  إف الحديث عن العلاقات العامة و تطورىا يقودنا إلى          

يتم بزصيصو تفقوا على أف مصطلح العلاقات العامة لم ايد تاريخ معتُ لظهورىا إلا أنهم الباحثتُ حوؿ برد
بدراسة علمية منظمة ، إلا في بداية القرف العشرين وقتها " أخذت العلاقات العامة تبرز كنشاط ىػاـ بررص عليو 

 3بائنهاالتي تعتٌ بتعزيز الصػلات بز  الدؤسسات الكبرى
الأولى  تصالي لصد لذا جذور بستد إلى تاريخ وجود الإنساف إذ تعد الأسرة النواةاولكنها كنشاط           

للقبائل في المجتمعات البدائية  لعلاقات الإنساف ، لتتكوف بعد ذلك القبيلة نتيجة الجمع بتُ عدة أسر، و كاف

                                                           
1
لجامعة كلٌة التجارة، قسم إدارة الأعمال، ا ذا سلٌم أبو سلٌم، مدى تحقٌق إدارة العلاقات العامة لأهدافها فً الكلٌات التقنٌة، مذكرة ماجستٌر ،ش  

 .55، ص0226الإسلامٌة، غزة، 
2
 .55، صالمرجع نفسه 
3
 152، ص1333جتماعٌة منشورات جامعة منتوري، قسنطٌنة، لاالأسس المنهجٌة فً العلوم ا، رونخفضٌل دلٌو وأ 
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تصالات الودية لارى درء للحروب. كما كانت تقاـ اىتماـ كبتَ بوجػود عػلاقػات بينها و بتُ القبائل الأخا
 لإقامة الصلح.

رئيس القبيلة الذي يدعو أعضػاء قبيلتو إلى الخروج لعمليات الصيد  أما مهمة الإعلاـ فكانت من صلاحيات 
 والقتاؿ ، أو حفلات الزواج، كما كاف يفصل في حالات النزاع ليسود السلاـ : 

قبيلتو و باقي القبائل المجاورة ، ويلجأ رئيس القبيلة في تأدية تلك الدهاـ إلى رجل قوي الحجة،             
 1لأطباء الذين يتقنوف فنوف التعبتَ البدائية كالإنشاء، والرقصأو إلى السحرة، و ا

 العلاقات العامة في حضارة مصر الفرعونية: -أ 
بالأىالي " إذ كاف  للاتصاؿالكبتَ الذي وجد لدى ملوؾ الفراعنة  الاىتماـكشفت آثار قدماء الدصريتُ عن   

الكهنة يقوموف بإبلاغ الأحكاـ الإلذية للناس، كما ينقلوف للملك الدظالم التي يدكن أف يتعرض لذا الشعب،  
الحربية، و البعثات  كالانتصاراتكما كانت الدولة تهتم بتسجيل ووصف الأحداث الذامة في حياة المجتمع،  

القدماء الدصريتُ بالسيطرة على أفكار  اىتموقد    2الحكومةالتجارية، و الدشروعات الكبرى التي تتولاىا 
الجمهور بانتهاج شتى الأساليب منها: تأليو فرعوف، و تقديس الكهنة، وتشييد الدعابد، والقبور على شكل 

 الأىرامات، وختَ دليل على ذلك الآثار الفرعونية و الكتابات التي وجدت على ورؽ البردي
  بابل وأشـور: العلاقات العامـة في -ب

بالتأثتَ في عواطف الناس و أفكارىم . خاصة في الأوقات التي تتطلب الشرح و  أشورىتم ملوؾ بابل و القد 
التفستَ. " كما كشفت لنا الآثار أف الأشوريتُ ىم أوؿ من ابتدع النشرات الدصورة . فكانوا يرقموف 

ن ملوؾ وأمراء، و يعرضونها في قصورىم وساحاتهم وبجانب الرقم يصوروف بالألواف صور الأسرى م انتصاراتهم
ؽ ـ تعمل على ترشيد  1800بالإضافة إلى ىذا وجدفي العراؽ إعلانات يعود تاريخها إلى عاـ  3العامة

  2الدزارعتُ عن وسائل زيادة الإنتاج 
  العلاقات العامة عند اليونان والرومان: -ج

بالجماىتَ من الحضارات الشرقية القديدة ففي مصر و بابل  اتصالا كانت الحضارتتُ الإغريقية و الرومانية أكثر
و فارس كانت الدعاية منصبة على أعماؿ الدلوؾ و الكهنة، وكاف الغرض منها إعلاـ الطبقات  أشورو 

رقعة القاعدة الشعبية بعض الشيء بتطور الزمن  اتسعتالأرستقراطية دوف سواد الشعب أما عند اليوناف فقد 

                                                           
1
 20، ص  1336والتوزٌع القاهرة،تصال ،دار الفجر للنشر لاهبً: بحوث جامعٌة فً الإعلام واسحر محمد و  

2
 .20مرجع نفسه ص هبً:سحر محمد و 

 .15،ص  1992دارات العلاقات العامة فً الأجهزة الحكومٌة، معهد الإدارة العامـة اندوة واقع  ,سمٌر محمد حسٌن و آخرون1
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ظهور الدبادئ الديدقراطية و خاصة في الددف اليونانية  و قد عمدت الحضارة الرومانية و اليونانية إلى  و بدأ 
 كسب ثقة الشعب.

يوليوس قيصر الوقائع اليومية لتسجيل أنشطة لرلس الشيوخ، وعرضها على  استغلاؿىذا ما يظهر من خلاؿ  
من خلاؿ شعارىم "صوت الشعب من صوت الله".  الروماف بأهمية الرأي العاـ و ىذا اعتًؼالجمهور. كما 

المحفور على معابدىم و بساثيلهم وعليو فقد كاف الفضل لليوناف و الروماف في دفع نشاط العلاقات العامة إلى 
 1بحرية الرأي العاـ  للاعتًاؼالأماـ يفضل ظهور الأفكار الديدقراطية الداعية 

  : العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية -د
الشوري في الحكم و  ستطاعت الحضارة الإسلامية أف تطور نشاط العلاقات العامة بفضل حثها على النظاـا
بدمارسة العلاقات  -صلى الله عليو و سلم  -ىتم الرسوؿ ا" فأثناء نشر الدعوة الإسلامية  حتًاـ الإنسافا

تصاؿ بهم والتحدث إليهم بعدة لافضائل الدين الإسلامي من خلاؿ االعامة بشكل مؤثر لإقناع الناس ب
وف لدشاكل أساليب كأسلوب الخطابة و طواؿ الفتًات الأولى للدولة الإسلامية كاف الخلفاء الدسلمتُ ينصت

 2ساع حدود الدولة أصبح ديواف الرسائل ىو الواسطة بتُ الحكاـ و العامة اوبعد  أراءىمالناس و 
 العلاقات العامة في العصور الوسطى : -د
اقتصادي  الضلاؿفي ىذه العصور عرفت المجتمعات ظلمات التعصب الديتٍ و الجهل الذي صاحبو  

للنفوذ الإقطاعي. " و في ىذا السياؽ لا يسعنا إلا أف نذكر ما للمسيحية في أوروبا من  وانتشارواجتماعي ، 
ة الدينية وخاصة عندما ظهر دور في ظهور العلاقات العامة و تطورىا حيث كاف لذا دورا ىاما في شؤوف الدعو 

الدذىب البروتستانتي الذي أعده الكاثوليك آنذاؾ خروجا عن الدسيحية لذلك راحوا ينشدوف الخلاص منو عن 
طريق دعواتهم و علاقاتهم و عن طريق قياـ الكرادلة برت رعاية البابا بدسائل الإعلاـ و النشر و إعادة الثقة 

فية أثرت في الرأي العاـ ، ونظمت العلاقات بتُ العماؿ و الصناع مػن بالكنيسة فيما بعد ظهرت نقابات حر 
العماؿ عوضا  استغلاؿجهػة ، والجمهور العاـ من جهة أخرى ، ولكن فيما بعد عملت ىذه النقابات على 

 3حمايتهم ، و غش الدستهلكتُ بدلا من رعاية مصالحهم والاجتماعاتعن 
 يثة :العلاقات العامـة فـي العصور الحد -ه

                                                           
1
 50، ص1369، السٌد ابراهٌم امام ، العلاقات العامة والمجتمع ، المكتبة الانجلو المصرٌة ، القاهرة 
2

 13، ص0222عبد الرزاق محمد دالٌمً ، العلاقات العامة فً التطبٌق ، دار جرٌر للنشر و التوزٌع  ، عمان   
3
 183 ص ، 1998 الأردن، مجدلاوي، ،1 ط ، العامة العلاقات و الإعلان و الدعاٌة،  جودت محمد ناصر    
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نشاطا مستقلا مع بداية الثورة الصناعية ، وما صاحبها من توسع في العمل  باعتبارىالقد ظهرت العلاقات العامة 
 و التجارة لكنها لم تعرؼ بدفهومها الحديث إلا في أواخر القرف التاسع عشر، و ىذا بوجود عدة دواعي منها :

ضم جمهور واسع سواء داخلي أو خارجي و تشابك توسع و تشابك أعماؿ الدؤسسات الدختلفة والتي ت - 
 1العلاقات بتُ الأفراد و الجماعات

التقدـ الدلحوظ الذي شهدتو لستلف العلوـ و نمو العلوـ الإنسانية التي تهتم بدراسة الفرد و دوافعو  - 
 التعليم و زيادة فرصو انتشارالسلوكية ، ىذا مع 

 ء بالنسبة للأشخاص أو الأفكار توفر وسائل النقل سهل مهمة التنقل سوا -
حوؿ  اختلاؼزيادة أهمية الفرد في المجتمع الحديث. إذ سعت جميع الدنظمات إلى كسب ثقة الفرد " وىناؾ  -

أوؿ من استعمل تعبتَ العلاقات العامة، ىل ىو توماس جيفرسوف الرئيس الثالث للولايات الدتحدة في تصريح 
 .1802لو بدجلس الشيوخ سنة 

 الثاني : أىميـة ودوافع  العلاقات العامـة المطلب
 الفرع الاول:  أىميـة العلاقات العامـة 

   العلاقات العامة توضيح الدور الذي يدكن أف تلعبو أي مؤسسة في  استطاعةيذىب البعض إلى أنو في
 و برقق عدة فوائد أهمها  2المجتمع

   استقرارىاعلاقات عمل طيبة في الدنظمة لشا يسهل جلب أفضل الكفاءات العاملة وبرقيق  انتشارالدساهمة في 
 ، و من ثم تساعد العلاقات العامة على بزفيض معدؿ دوراف العمل 

  في الدنظمات الصناعية تبرز أهمية العلاقات العامة في أنها تسعى إلى كسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي لشا
شهرتها ، و برستُ سمعة منتجاتها و ىذا ما يساعد على زيادة الدبيعات و تسهيل تقدنً  يؤدي إلى زيادة

 الدؤسسة الصناعية منتجاتها الجديدة للسوؽ 
   الخدمية " فقد تكوف الخدمة التي تقدمها غتَ ضرورية بالنسبة للفرد.  الدنشأةتبدو أهمية العلاقات العامة في 

 3عب من دور العلاقات العامة في الحفاظ على جمهورىا خاصة الخارجي منو و قد تكوف ىناؾ بدائل لذا لشا يص

                                                           
1
 2002 الإسكندرٌة، الفنٌة، الإشعاع مطبعة و مكتبة ، العام الرأي و الإنسانٌة العلاقات و العامة العلاقات :الباز علً  

 89 ص .

   
3
 . 562، ص1339صالح مصطفى القوال: معالم التفكٌر السوسٌولوجً، دار الفكر العربً القاهرة،  
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  تنصح أهمية العلاقات العامة في الدنظمات الحكومية " من خلاؿ دورىا الذاـ في برستُ العلاقة بتُ الحكومة أو
اوف الكامل بتُ الوزارة و الجمهور و لقد لدست الدنظمات الحكومية أف العلاقات العامة ىي السبيل لإيجاد التع

 1الدنظمة و البيئة المحيطة بها من ناحية و بتُ الأفراد و الجماعات داخل الدنظمة نفسها .
   تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير الدشاكل الإدارية سواء من طرؼ العاملتُ إذ يكونوا على

يث أنو يدرؾ الحقائق الخاصة بإمكانيات إطلاع بحقيقة الدوقف ، أو من قبل الجمهور الدتعامل مع الدنظمة ح
 الدنظمة و إلصازاتها و مشاكلها. 

   تساىم العلاقات العامة الجيدة في توجيو الإدارة إلى ما فيو صالح الجمهور إذ يكوف من السهل على الإدارة
 . الاعتبارالوقوؼ على آراء الجماىتَ التي تتعامل معها لتأخذىا بعتُ 

 
   تساىم العلاقات العامة في كسب ثقة الدوردين و الوسطاء و الوكلاء و العماؿ و الدستهلكتُ والدساهمتُ و

الدوائر الحكومية في الدنظمة إذ توطد معهم جميعا جسور التعاوف و الثقة فالعلاقات العامة بذمع بإحكاـ 
بي ، و مع الجميع على ضوء الأسس الدصلحة العامة و الدصلحة الخاصة ، و من ركائزىا التفاعل الإيجا

 الأخلاقية و الإنسانية
  و  سياستهاشرح  على أىداؼ الدنظمة و أنشطتها ،  الجماىتَ لاطلاعتعد العلاقات العامة الوسيلة الفعالة ،

 2و ذلك عن طريق إمداده بالبيانات و الحقائق الدطلوبة. احتًاموکسب تأييد الرأي العاـ و 
 بالعلاقات العامـة الاىتمامالفرع الثاني :دوافـع 

 اىتماـبالعلاقات العامة كوظيفة إدارية متخصصة تناؿ  الاىتماـساعدت برقيق العديد من العوامل في       
 الإدارة العليا في معظم الدؤسسات والدنظمات وتتمثل ىذه العوامل في :

 :الثورة الصناعية و الإنتاج الكبيـر 
أدت الثورة الصناعية و ما صاحبها من مشاكل في العلاقات بتُ صاحب العمل و العماؿ إلى ظهور  

 . الاجتماعيةالنظريات السياسية و 
 الداعية لتنظيم علاقات الإنتاج. -
الصراع  احتداـ. و مع 1848سنة  إلصليزو في مقدمتها البياف الشيوعي الذي أصدره ماركس و  - 

الجماىتَ لدذىب معتُ و من الناحية الأخرى أدى وجود  استمالةالشيوعي و الرأسمالي بات من الضروري 
                                                           

1
 104ص ، 1998مـكـاوي، لٌلً حسٌن السٌد: الإتصال ونظرٌاته المعاصرة مطر، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة  ماد حسن ع 

2
 . 49،ص0226دار الشروق للنشر والتوزٌع ، عمان، ، 1مستقبلٌة( ، ط  وسٌكولوجٌةالإعلام )رؤٌة  اجتماعحمٌد جاع محمس الدلٌمً علم  
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لرموعات من الأفراد أو الدنظمات لتسهيل  واشتًاؾالإنتاج الكبتَ إلى وجود ىوة بتُ الدنتج و الدستهلك ، 
اىتَ الدنظمات، و أهمية وجود علاقات توفر السلع لدى الدستهلكتُ، و ىذا ما نتج عنو تزايد أعداد جم

 تبتٍ الثقة معهم من أجل إرضاء ىذه الجماىتَ و برقيق أىداؼ الدنظمة في أف واحد.
  :زيـادة حـدة المنافسة 

لقد تم التغلب على مشكلة ندرة عوامل الإنتاج من خلاؿ إتباع مبادئ الإدارة العلمية و تقسيم العمل ،  
الطلب، وبروؿ السوؽ من سوؽ بالعتُ إلى سوؽ مشتًين وىذا ما والتخصص، و بذلك فاؽ العرض 

أدى إلى زياد حدة الدنافسة بتُ الشركات في لزاولة منها لإرضاء الدستهلكتُ وإشباع رغباتهم و وضعها في 
 1الأوؿ .  الاعتبار

 : تزايد الوعـي من جانب جماىير الرأي العام 
الحكومات بالتأثتَ في الرأي العاـ سواء  اىتماـالوعي وإنشػاء الأنظمة الديدقراطية في زيادة  انتشارساىم  

لزليا أو دوليا " من خلاؿ وسائل الإعلاـ الدختلفة أو التنظيمات السياسية القائمة و وجهت البحوث 
والتعرؼ على آراء  ، وأنشأت وحدات متخصصة لتحليل الرأي العاـوالاستمالةإلى دراسة أساليب التأثتَ 

 عند ابزاذ القرارات. الاعتبارالأفراد في القضايا والدشكلات الدثارة لوضعها في 
 2الجمهور إلى الدعلومات . احتياجالوعي و التعليم إلى زيادة  انتشاروعلى مستوى الدنظمات ساىم 

   سافات حتى الوافية الخاصة في تقريب الد الاتصاؿ" ساىم التقدـ الذائل في وسائل : الاتصالتطـور وسـائل
الدعلومات  وانتقاؿبالدنتج أصبح العالم من الناحية الإعلامية أصغر لشا ىو عليو نتيجة لسرعة تداوؿ الأنباء 

 3بالعلاقات العامة  الاىتماـو كاف ذلك سببا من أسباب  والآراء
 المطلب الثالث :  أسس العلاقـات الـعـامـة:

 أداء مهامها على لرموعة من الأسس أهمها ما يأتي :تستند العلاقات العامة في  
  أف العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة و لسططة برتاج إلى الدمارسة العملية الإدارية كالتخطيط و

البحث العلمي و التنظيم، و التنسيق، والتقييم شأنها شأف وظائف الدؤسسة الأخرى والعلاقات العامة ىي 
على إيجاد تفاىم متبادؿ بتُ الدؤسسة و مسؤولية من مسؤوليات الإدارة العليا ػ البػده مػن الداخل " والعمل 

                                                           
1
 035، ص 1335،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرٌة ، الاجتماع نظرٌة علم ،على السٌد على شتا  

2
 الجامعٌة، المعرفة دار الاجتماعٌة، الخدمة فً الإعلام و العامة العلاقات :آخرون و صالح محمود المحًٌ عبد  

   .41ص ، 2004 .
3
 .34ص ، 1999 الجامعٌة، المعرفة دار العامة، العلاقات مجال فً الاجتماعٌة الخدمة :مصطفى محمد أحمد  
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جميع العاملتُ بها، و العمل على بساسك الجمهور الداخلي و تدعيم روح الجماعة ، و التعاوف داخل 
 1الدؤسسية.

  
   أهمية العنصر الأخلاقي في لشارسة أنشطة العلاقات العامة " إذ أنو من الضرورة القصوى للعلاقات العامة أف

 2ة يقبلها الجميع تقوـ على أخلاقي
  رأي الفرد و حقو في التعبتَ. كما تسعى إلى  احتًاـالرأي العاـ " إذ تقوـ العلاقات العامة على  احتًاـضرورة

تطابق الأقواؿ يدكن للمنظمة   بالصدؽ في الأعماؿ الالتزاـتوفتَ الشروط الدلائمة لعرض الآراء و من خلاؿ 
 3كسب ثقة الجمهور بنوعيو معا

  ى الدساهمة في رفاىية المجتمع ، والتي بسثل ىدفا عاما تسعى إليو جميع الدؤسسات وىذا يتطلب منها العمل عل
 . الانسجاـوضع أىدافها في ضوء أىداؼ المجتمع ككل لتحقيق 

 
  العلاقات العامة لا تقتصر على نوع معتُ من الدؤسسات دوف الأخرى بل أنها تشمل جميع الدؤسسات

 4أو خدماتية. اجتماعيةء كانت بذارية أو صناعية أو الحكومية والخاصة سوا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 54، ص2006 القاهرة، ، الإسكندرٌة طٌبة، مؤسسة ، 1 ط ، الاتصال و الإعلام :الرحمان عبد محمد حسن  

2
جتماع )طبٌعتها وتطورها(، ترجمة محمود عودة وآخرون، مراجعة محمد عاطف محبت ، دار المعرفة لاعلم ا ظرٌة نال، تٌما شٌف  نقولا 

 501،ص  1333الجامعٌة، 
3
 35،ص 1332محمود عودة أسس علم الاجتماع، مكتبة سعٌد رأفت ،جامعة عٌن شمس ، 

4
 . 49، ص0225تصال الجماهٌري فً المجتمع العربً الحدٌث ،دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، لاا، طه عبد العاطً نجم   
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 المبحث الثاني : وضائف  واىداف العلاقات العامة :
   المطلب الاول : أىداف العلاقات العام

  :   أىداف العلاقات العام
تقوـ بو العلاقات ىذا الفصل برعاية " الصح أىداؼ العلاقات العامة تبتٌ و ترتكز على الدور الذي          

 :العامة في الإدارة، و ىي تقوـ على لرموعة من الأىداؼ تسعى إلى برقيقها و ىي
إحداث نوع من الاتصاؿ ذو ابذاىتُ بتُ الدؤسسة و عملائها بدا يدكن الأولى من إعلاـ العملاء بسياستها  - 

 ا. العامة و يدكن العملاء من إيصاؿ رغباتهم و طلباتهم إلى الإدارة العلي
تشجيع و تنمية التعاوف بتُ لستلف الإدارات و الأقساـ بالدؤسسة و بينهم و بتُ الإدارة العليا بدا يؤدي إلى  -

 . توفتَ الدعلومات و عدـ التًدد في تقدنً النصح و الإرشاد
الأصوات التًكيز على الأنشطة بدلا من النتائج الدتوقعة يجعل الحكم على الناس يتم حسب درجة انشغالذم و  -

 الدرتفعة أو الأكثر ارتفاعا ىي الرابحة. 
وضع أىداؼ للمناصب الإدارية و ربطها ببعضها أفقيا و عموديا ىو نقطة الانطلاؽ في عملية  الإدارة  -

 1للوصوؿ للأىداؼ .
 2تهدؼ العلاقات العامة إلى نقل و توصيل الدعلومات الصحيحة عن الدؤسسة إلى الجمهور . - 
               3الدؤسسة و إعطاء شخصية للمؤسسة. تطوير إنتاج الدؤسسة.  تأسيس ىوية -
 الوصوؿ إلى الجمهور الدعتٍ و برقيق التواصل معو. -
برقيق التوافق و الانسجاـ بتُ الدؤسسات و جمهورىا الداخلي و الخارجي، و ىذا التوافق لو جانبتُ، توافق  - 

 الدؤسسة مع الجمهور و توافق الجمهور مع الدؤسسة. 
 زيادة فرص التفاىم الدتبادؿ بتُ الجماىتَ و ىذا ما يؤدي إلى برقيق الانسجاـ الاجتماعي بتُ فئات المجتمع. -
ىتماـ بالعامل كإنساف لو حاجاتو الدادية و الثقافية...اخ  و برستُ العلاقات الاجتماعية بتُ العاملتُ الا -

 بالدؤسسة .
 تعديل الابذاىات السلبية في المجتمع و برويلها إلى ابذاىات ايجابية باستخداـ لستلف وسائل الاتصاؿ .  -  

 1".ة في الدسؤولية الاجتماعية لذذه الدؤسسةتدريب الجماىتَ الدرتبطة بالدؤسسة على الدشارك -
                                                           

1
 11-12، من 0224حوارس الدولٌة للنشر و التوزٌع، لصٌرفً محمد، العلاقات العامة من منظور إداري، د طه الإسكندرٌة، ا  

2
، ص 1999سلوى عثمان الصدٌقً و اخرون، أبعاد العملٌة الاتصالٌة ) رؤٌة الطرٌة علمٌة واقعٌة (، الإسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث    

061 
3
 125ٌع ، صمحمود ٌوسف  مصطفى عبدة ، العلاقات العامة ، الاسكندرٌة ، الفجر للنشر والتوز   



47 
 

 المطلب الثاني : وظائف العلاقات العامة:
نظرا للأهمية الكبرى التي حظيت بها العلاقات العامة من طرؼ الباحثتُ، فقد كثرت الآراء حولذا متفقة على  

ف التي تقوـ بها العلاقات جوانب و لستلفة في أخرى، و من بتُ الجوانب التي تعددت فيها الآراء جانب الوظائ
العامة حيث وردت الكثتَ من الآراء حوؿ ىذه الوظائف ىناؾ تقسيمات كثتَة من الباحثتُ و الدختصتُ في لراؿ 

 العلاقات العامة، و ستحاوؿ في ىذا الجزء أف نتطرؽ لبعضها .
لقيادات العليا للمنشاة و تقوـ فحسب ) إيفي لي( تعمل إدارة العلاقات العامة الدباشرة مع الإدارة العامة أو ا 

 .بأداء وظيفتتُ أساسيتتُ هما الوظيفة الاستخباراتية و الوظيفة الإعلامية
 الوظيفة الاستخباراتية -1

 كلما كاف التنظيم بعيد عن البيئة الخارجية أصبحت أىدافو غتَ قابلة للتطبيق :
صعبة لذذا يكوف من الدنطقي أف يسعى التنظيم إلى إحداث توافق مع ىذه البيئة و يكوف ىذا  أو 

 بالاعتماد على ىذه البيئة في حد ذاتها من أجل برقيق الأىداؼ.
لذا وجب الاعتماد على خبراء الاتصاؿ الذين يوفروف الدعلومات و البيانات التي يحتاجها رئيس الدنطقة  

ة مناسبة، ىؤلاء الخبراء يطلق عليهم اسم الدخبرين أو أشخاص الاتصاؿ، يؤدوف من أجل إيجاد طريق
وظيفة استخباراتية تزداد أهميتها كلما زادت الأزمات و الصدمات في ىذه الدرحلة يصبح التنظيم عن 

ح طريق العلاقات العامة في حاجة إلى توفتَ الدعلومات عن البيئة و الرأي العاـ قبل الدعاية التي تصب
بدا يجري في المحيط و احتياجات الجمهور  الاطلاععديدة الجدوى و الأهمية إذا كاف التنظيم على عدـ 

 الداخلي و الخارجي.
 
و الوظيفة الاستخباراتية ىي وظيفة استعلامية أي يتم من خلالذا جمع الدعلومات  و البيانات التي تتعلق  

ف العلاقات العامة تعمل على جمع البيانات الواقية و بنشاط الدنظمة و كل ما لو علاقة بأعمالذا. إذ
و دراسة الابذاىات السائدة و ترجمتها للإدارة من أجل ابزاذ  الكافية من البيئة عن طريق الدلاحظة

 و السليمة. القرارات الصائبة
على ىذا النوع من العلاقات العامة التي تعتمد على الاستخبارات اسم النظاـ الدفتوح للإدارات  و يطلق 

 .الذي يعتمد على تغذية الدنظمة بالدعلومات الخارجية الدأخوذة من المحيط

                                                                                                                                                                                     
1
 55.54،ص 0225محمد جاد الله كشك  ، العلاقات العامة والخدمات الاجتماعٌة  الاسكندرٌة  ، دار المعرفة الجامعٌة  الحدٌثة   



48 
 

 الوظيفة الإعلامية -2
نطلق من تأخذ الوظيفة الإعلامية حصة الأسد، إذ لا يدكن تصور العلاقات العامة بدونها فهي ت :

مبدأ التأثتَ على الجماىتَ من أجل الحصوؿ على تأييدىا و تعمل ىذه الوظيفة على توفتَ الدعلومات 
اللازمة للجماىتَ حوؿ الدنظمة و كل ما يتعلق بها فهي تقدـ مصدر للحقائق و الدعلومات التي من 

 شأنها أف تقف حجر عثر أماـ الشائعات الدغرضة
مل على برقيق التوازف بتُ الدنظمة و الجماىتَ من خلاؿ توفتَ الدعلومات إف الوظيفة الإعلامية تع .

اما " بيتَ نيز" فتَى أف العلاقات  .1و السهر على تدفقها بشكل سليم يسمح بتحقيق الأىداؼ
  :العامة ثلاثة وظائف ىي

 .إعلاـ الناس -
 .إدماجهم - 
  .إقناعهم - 

 لالذا يتحقق الانسجاـ بتُ الجماىتَ و التنظيم و يعتبر وظيفة الإدماج كاىم وظيفة إذ من خ
 2و ىذا يسمح بتحقيق الاستقرار و الاستمرار .

 :و يحدد الباحثوف و الدختصوف في العلاقات العامة الوظائف الرئيسية التالية 
 البحث: - 

و يشمل الدراسات التي يتم من خلالذا جمع الدعلومات و البيانات حوؿ الرأي العاـ و قياسو  
 للوقوؼ على الابذاىات الحقيقية للرأي العاـ و استثمارىا في خدمة الدنظمة و سياستها. 

 
 التخطيط:  -

و ىو الدساعدة في رسم سياسات الدنظمة و ذلك من خلاؿ برديد الأىداؼ و تصميم برامج 
 الرعاية في الوقت الدناسب و برديد الديزانيات.

 التنسيق:  -

                                                           
1
 20.25، ص0225فضٌل  دلٌو ، الاتصال مفاهٌمة  ونظرٌاته  ووسائله  ، القاهرة  ، دار الفجر للنشر والتوزٌع   

2
 33سابق من  صلح حاول أو اصبع، مرجع  
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وظيفة التنسيق من أىم الوظائف التي تقوـ بها العلاقات العامة حيث يتم التنسيق بتُ إدارة  تعتبر
العلاقات العامة و باقي الإدارات من جهة و تنظيم الاتصاؿ داخل الدنظمة بتُ العاملتُ فيها و بتُ 

 الدنظمة و جماىتَىا الخارجية. 
 الإنتاج: -
و ىو القياـ بإعداد تقارير حوؿ الدنظمة و أىدافها ووظائفها و إمكاناتها و كذا الأفلاـ و  

 1'. الدطبوعات على اختلافها
 ما يوجد تصنيف لوظائف العلاقات العامة بحسب الجهة الدستفيدة أو الدوجهة إليها و ىي ثلاثة:

 الجمهور : -           
باستخداـ وسائل الإعلاـ الدختلفة و  سياستهاوضيح و تفستَ نشاطها و التعريف بالدؤسسة من خلاؿ شرح و ت 

 عرض خدماتها و أىدافها و تصوراتها الدستقبلية لتكوين آراء واقعية حوؿ الدؤسسة.
متابعة نوع و لزتوى البيانات و الأخبار و الدعلومات التي يزود بها الجمهور و يتناقلها الرأي العاـ و تقصي  - 

 اصة الدشوىة و التدخل لتقييمها و تصحيحها.الأفكار الخ
 التفاىم و التعاوف بتُ أفراد الدؤسسة و الدنتمتُ يسودالعمل على خلق جو ملائم صحي و سليم  - 
مواجهة السياسات الضارة و الدعايات الدغرضة التي تستهدؼ مصلحة الدؤسسة من قبل الدؤسسات الدنافسة و  -

 .فق الدعلومات الصحيحةذلك من خلاؿ ضماف استمرارية تد
قياـ العلاقات العامة بالبحوث و الدراسات في كل ما لو علاقة و يخدـ الإدارة و يدكنها من زيادة  الادارة : -

 الدعلومات الدقيقة و الصحيحة.
 

 تعميق و تعزيز الصلات و الروابط بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة الأمر الذي ينعكس على حركة واداء نشاط -
 الجمهوري .

 و حسب الددرسة الأوروبية فإف العلاقات العامة لذا أربع وظائف أساسية: 
 وظيفة إدارية: -ا 
تتمثل في بناء الإستًاتيجيات من أجل الحفاظ على علاقات الدنظمة مع جماىتَىا و العمل على تقويتها و خلق  

 التفاىم.

                                                           
1
 16 ص مرجع سبق ذكره،  محمد الصٌرفً،  
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 وظيفة إجرائية: -ب  
تصاؿ الدناسبة و لزتوى الرسالة و مساعدة الدنظمة في صياغة اتصالاتها و إعداد و ىي إعداد و بذهيز وسائل الا 

 الخطط الاتصالية.
 وظيفة تعليمية: -ج 
و تتمثل في العمل على بناء عقليات و سلوكيات أعضاء الدنظمة في الداخل و ىناؾ من يرى أف وظائف  

العمل كمستشار شخص  -حركة و أداء و نشاط الجمهور الداخلي.  :العلاقات العامة تتمثل في خمس وظائف
 الخارج ليكونوا قنوات اتصاؿ للمنظمة. " مرتبط بدجلس الإدارة و الدساهمة في صناعة القرارات الإدارية

 وظيفة اجتماعية: -د .
اء الدنظمة من أجل تعكس أوضاع المجتمع و تتعلق بتحليل معايتَ و قيم التغتَ في المجتمع و مناقشتها مع أعض 

تعديل و تكييف قيم الدنظمة مع معايتَ وقيم المجتمع في إطار الدسؤولية الاجتماعية الدنظمة من جهة الشرعية التي 
 1أعطاىا المجتمع للمنظمة من جهة أخرى

 الوظيفة الإدارية - .
 الوظيفة التسيتَية - 
 الوظيفة الاتصالية - 

 العامـةالمطلب الثالث  : جمهـور العلاقات 
 جمهـور العلاقات العامـة :

 للاتصاؿاعرؼ جمهورؾ ىو الشعار الذي تستند إليو العلاقات العامة لدعرفة الجمهور ىي الخطوة الأولى           
الفعاؿ ، و الإدارة الناجحة في العلاقات العامة ىي التي تضع دائما نصب عينيها الجمهور كهدؼ و كوسيلة 
مساعدة لتحقيق الأىداؼ لذلك فتحديد الجمهور في العلاقات العامة ىو قضية ذات خطورة لتحقيق ما تسعى 

، و ىناؾ لرموعة من العوامل الأساسية الدؤسسة إليو من أىداؼ إذ أنو يسهل من مهمة إدارة العلاقات العامة 
 2التي تؤكد على أهمية ذلك، و تتمثل في الآتي 

 - لتحديد كافة الفئات من الجمهور الدتعلقة ببرنامج العلاقات العامة 
 -  لتأسيس الأولويات عند تنظيم الديزانية و الدوارد لبرنامج العلاقات العامة 

                                                           
1
 05 ص 0229، الدار المصرٌة اللبنانٌة 1راسم محمد الجمال و خٌرت معوض عٌد، إدارة العلاقات العامة المنحل الإستراتٌجً، ط  

2
 2001 ، القاهرة النشر، و للطباعة أتراك ، 1 ،ط المنافسة ظروف فً العامة العلاقات مهارات تنمٌة : علٌوة السٌد   

 9 ص .
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 - تقنيات و لتحضتَ رسالة الجمهور بالشكل الدناسب.لاختيار وسائل الإعلاـ الدناسبة و ال 
ينتج عن معرفة الجمهور بالنسبة لإدارة العلاقات العامة برقيق السداد بالتوصل إلى الجمهور الدناسب، بدا يوفر      

التي تتلاءـ مع الجمهور،  الوقت و الجهد و الإمكانات الدادية . كما يساعد على تصميم الرسائل الإتصالية
الرأي العاـ و ميولو ، و بالطبع العكس  صحيح  في حالة عدـ التعر  ابذاىاتبالإضافة إلى تسهيل التعرؼ على 

 على جمهوره  وبرديده. 
 والجمهور الخارجي، ، الداخلي الجمهور : هما قسمتُ إلى العامة العلاقات جمهور الباحثوف يقسم العموـ على     

 الآخر. نظتَه عن تقل لا أهمية منهما نوع لكل و
" يعد الجمهور الداخلي ىو نقطة البدء في تتضح أهمية العلاقات العامة  العلاقات العامـة و الجمهور الداخلـي:

 مع الجمهور الداخلي من خلاؿ النقاط الآتية 
  -  الحاجة إلى إعلاـ و إرشاد العاملتُ بالدنظمة و سياستها و أىدافها 
 - الجمهور الداخلي ىو بداية العلاقة بالجمهور الخارجي. أف 
  -  الانتماءايجاد صورة ذىنية مناسبة عن الدؤسسة و تعزيز الشعور بالولاء و  
 -  وجود التًابط القوي بتُ شعور العامل بذاه الدنظمة ، و بتُ إنتاجيتو 
 -  تكوف الجمهور الداخلي لأي بهم. و ي الاتصاؿضخامة أعداد العاملتُ في الدؤسسات تتطلب ضرورة

 منظمة من الفئات الآتية 
: و ىم أصحاب فكرة الإنشاء و تقع عليهم الدسؤولية بالدرجة الأولى ، كما يقوموف بوضع  المـؤسسـون - أ

السياسات و الخطط ، و ترميز كافة مستلزمات التشغيل و الدمارسة و تتحمل إدارة العلاقات العامة مسؤولية 
بالتقدـ المحرز الذي حققتو الدؤسسة أو الدشاكل التي تواجهها.  لاطلاعهم بصفة مستمرة بالدسؤولتُ الاتصاؿ

بو الدساهمػوف: ىم أصحاب الدؤسسة و الدالكوف لذا. يقوموف بانتخاب  اقتًاحاتهمو كذا للحصوؿ على 
البيانات أعضاء لرلس الإدارة ، و من أىم وظائف العلاقات العامة مع جمهور الدساهمتُ ىي تزويدىم ب

اللازمة عن الدؤسسة، مع بسكينهم من إبداء الآراء لدراستها فيما بعد ، و إعطاء صورة مشرقة و صادقة عن 
 الدنظمة بذعلهم يحتفظوف بأسهمهم في تلك الدؤسسة 
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وىم فنة جد مهمة من الجمهور الداخلي ، فهم لشثلي الدؤسسة في المجتمع الخارجي لذا  العـامـلـون: - ب
ؤسسة و إدارة العلاقات العامة الحرص على إيجاد علاقات طيبة بينها و بتُ العاملتُ، مع يتوجب على الد

 1برفيزىم على تسويق صورة إيجابية لذا 
" يشمل الجمهور الخارجي كل من سيتلقى الرسائل التي توجهها  العلاقات العامـة و الجمهـور الخـارجـي: 

 الاستمرارمهور الخارجي بالدنظمة أهمية بالغة ، إذ لا يدكن لأية منظمة الدؤسسة خارج إطارىا التنظيمي و لعلاقة الج
في عملها إلا إذا نالت ثقة الجمهور الخارجي التي تتأتى بإحاطتو بكل ما يتعلق بسياسة الدؤسسة و برالرها ، وتتمثل 

 أهمية العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي في
 صورتها الذىنية لدى لستلف فئات الجمهور الخارجي مع مساعدتو برقيق سمعة طيبة للمؤسسة ،وبرستُ - : 

 على تكوين رأي عاـ سليم بذاه الدؤسسة 
 تزويد أفراد الجمهور بكافة الدعلومات التي بزص الدؤسسة وأنشطتها و لرهوداتها -

الجمهور الخارجي الرد على الذجمات من إشاعات و اخبار كاذبة ، والتي تستهدؼ سمعة الدؤسسة يقسم  – .
 2إلى الفئات الآتية : الحكومة ، العملاء ، الدوردوف ، المجتمع العاـ.

يبدأ تأثتَ الحكومة من البداية في التأسيس بإصدارىا للوثيقة القانونية لإنشاء الدؤسسة التي ينبغي  ا. الحكومـة: 
نشاطها. فهي العامل الدنظم الرئيس  عليها مراعاة السياسة العامة عند وضع سياستها إذ لذا تأثتَ كبتَ على

والإدارية في المجتمع على إدارة العلاقات العامة إسداء النصح لكافة الإدارات عن كل ما  الاقتصاديةللحياة 
يهمها من السياسات الحكومية التي من المحتمل أف تؤثر على نشاطها ىذا بالإضافة إلى ضرورة العمل على مد 

بالقوانتُ الحكومية لشا يساعد على تقدنً صورة مشرفة عن  الالتزاـو الحكومة و جسور الثقة بتُ الدؤسسة 
الدؤسسة وأىدافها أماـ الجهات الحكومية و بذلك يتستٌ الحصوؿ على الدعم والتأييد اللازمتُ من أجل 

 الحفاظ على الدؤسسة.
 ومة بتقدنً بعض الخدمات للمجتمع كما يقع على عاتق جهاز العلاقات العامة مساعدة الحك  

 ترتبط حياة الدؤسسة مهما كاف نوعها إلى حد كبتَ بددى ارتباط عملائها بها.  ب العملاء:
السلع المحققة لإرضائهم ، وحتى تزداد ثقتهم في الدؤسسة ، وينقسم  لذلك فمن الدهم تقدنً أفضل الخدمات أو
 زئة والدستهلكتُ.جمهور العملاء إلى بذار الجملة ، وبذار التج

                                                           
1
 . 34، ص 0221، أتراك للطباعة و النشر، القاهرة ، 1لسٌـد علٌـوة : تنمٌة مهارات العلاقات العامة فً ظروف المنافسة ،ط 

2
 020،ص 0222،دار الصفاء للنشـر و التوزٌـع، عمان،  1و العلاقـات العامـة، ط الاتصالربحً مصطفى علٌان، عدنان محمد الطوباسً:  
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ومن مسؤولية إدارة العلاقات العامة التعرؼ على آراء العملاء فيما يقدـ لذم من منتجات أو خدمات حتى يتم  
 تطويرىا بدا يتوافق مع مطالبهم وإىتمػامػاتػهم 

علاقات يقصد بالدوردين تلك الفئة التي تقوـ بتزويد الدؤسسة بكل إحتياجاتها. لذلك فسياسة ال الموردون: -ج
، وحسن التفاىم مع مصادر الإنتاج و العمل على تنمية  الاحتًاـالعامة بالدوردين ينبغي أف تقوـ على الصراحة و 

 التعاوف، والتفاىم بتُ الدؤسسة والدوردين برقيقا لصالح الطرفتُ 
افة الفئات السابقة، و نعتٍ بو كافة الناس داخل الدولة، التي توجد فيها الدؤسسة وىي تضم ك د المجتمع العام:

  .خصائصها اختلاؼو بقية الفئات التي لم يتم الإشارة إليها على 
وىي مسؤولة عن نهضة ىذا  ظهرانوعلى الدؤسسة أف ترتبط بالبيئة التي تعيش فيها ، والمجتمع الذي بريا بتُ 

لمجتمع يبدأ الخبراء بدراسة تكوين المجتمع، ورفع مستوى أفراده، و العناية بهم ولكي ترسم سياسة العلاقات العامة با
 فئات المجتمع و تصنيفها حسب مؤشرات معينة. 

بتقدنً الدؤسسة في أحسن صورة ، والرد على الانتقادات التي تستهدفها ،  الاىتماـكما تتمحور البرامج حوؿ 
عامة الناجحة ىي التي وتصحيح الأخبار الكاذبة و الإجابة على الشكاوي في الأختَ نستنتج أف إدارة العلاقات ال

تتمكن من وضع البرامج الكفيلة بالوصوؿ إلى الجمهور الداخلي و الخارجػي معا. و بهذا يتشكل رأي عػاـ إيجابي 
 1مساند للمؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 025ص  ، مرجع سابق، ربحً مصطفى علٌان، عدنان محمد الطوباسً   
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 : خلاصة الفصل
تعمل على ، يدكن القوؿ بأف العلاقات العامة تعد إحدى الوظائف الدهمة للمؤسسة والتي وفي خلاصة ىذا الفصل

توثيق علاقة الدؤسسة مع زبائنها الداخليتُ والخارجيتُ، بهدؼ خلق صورة طيبة في أذىاف الزبائن، وفق التعامل 
الإنساني والأخلاقي السليم، من خلاؿ وسائل الاتصاؿ والإعلاـ الدتاحة، كما أنها تنقل بأمانة آراء ورغبات الزبائن 

.إلى إدارة الدؤسسة  
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الفصل الثاني : المرفق العام و 

 الإدارة الإلكترونية
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 بسهيد :
يتميز عصرنا الحالي بالتقلب والتغتَ الحيوي الدتسارع القائم على الابتكارات والتطورات السريعة التي تتغتَ بتُ 

اليوـ لستلف الدؤسسات  الدقيقة والأخرى، وتنتج بتُ الثواني الصازات في لستلف الديادين والمجالات، إذ أصبحت
والذيئات والشركات الصغرى والكبرى، تعيش في بيئة عالديػة تعػج التنافسية تتسم بالديناميكية والسرعة والرغبة 
الدلحة في التغيتَ، لشا استدعى ظهور أساليب جديدة لدعالجة الدعلومات بطريقة فعالة إضافة إلى ابتكار نوعيات 

لدلائمة للأوضاع الدستحدثة، إذ تعتبر الإدارة الالكتًونية من بتُ الاستًاتيجيات جديدة من الأنماط الإدارية ا
 .الإدارية القادرة على مواكبة التطور النوعي والكمي في لراؿ تطبيق تقنيات ونظم الدعلومات
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 المبحث الاول : الإدارة الإلكترونية
 تعريف الإدارة الإلكتًونية المطلب الاول: 

يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًونية من الدصطلحات العلمية حديثة النشأة في المجاؿ الإداري للمؤسسات والذيئات 
الكبتَة والصغتَة ، لشا فتح آفاقا جديدة واعدة للمزيد من الأبحاث والدراسات للوصوؿ إلى مفهوـ دقيق بشأف 

 .الإدارة الالكتًونية
ـ نظم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  وخاصة شبكة الانتًنت ،في جميع ىي عبارة عن استخدا: التعريف الأول

 1.العمليات الإدارية الخاصة بدنشاة ما، بغية برستُ العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الأداء بالدنشأة
ؿ و خدمات وتعرؼ بأنها عملية برويل كافة الأعماؿ والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعما تعريف الثاني:

 2.الكتًونية تنفذ بسرعة ودقة متناىية وبدوف استخداـ الورؽ 
الخارجية منها "الدولية 3تعتٍ القدرة على استخداـ الحاسوب الدتصل بشبكة الدعلومات :  تعريف الثالث

 " والداخلية
ي إلى جودة في  في تنفيذ الأنشطة الإدارية وتقدنً الخدمات آليا للمستفيدين في أي مكاف وزماف، بشكل يؤد

 4.الأداء وسرعة في التنفيذ و خفض في التكلفة وتبسيط في الإجراءات 
وتعرؼ أيضا بأنها نظاـ الكتًوني ذو تقنيات شاملة لجميع  المجالات الإنسانية والاجتماعية : تعريف الرابع

إستًاتيجية إدارية في عصر  والإنتاجية  والتطويرية ، من أجل تقدنً خدمات بصورة أفضل للجمهور كما تعتبر بأنها
الدعلوماتية، وفي إطار الكتًوني حديث، وفي ظل اعتبارات التشغيل السليم للموارد البشرية والدادية وبأسلوب 
إلكتًوني ، الذي يؤدي إلى برقيق الكفاءة في تسختَ الجهود وإنفاؽ الأمواؿ لبلوغ الغايات الدستهدفة  من قبل 

 .الدنظمة الدعنية
على أنهػا قيػاـ الدؤسسات  بتقدنً " بينمػا الإدارة البريطانية تعطي تعريفػا للإدارة الإلكتًونية : مستعريف الخا

ىاتف أو فاكس أو  اتصاؿخدمات عبر أدوات ووسائل الكتًونية، وبرتوي ىذه الوسائل الإلكتًونية على خطوط 
من خلاؿ حاسوب شخصي وتلفوف رقمي أو أي أداة أخرى، وأف الوصوؿ  استخدامهاالإنتًنت، سواء تم 

                                                           
1
 42 ص 2008 عمان المسٌرة دار 1 ط الإلكترونٌة الإدارة احمد سمٌر محمد 

2
 .01 ص ، 2014 عمان أمجد دار،  الإلكترونٌة الإدارة،  العٌاط إسماعٌل جمعه . 

 
4
 .11 ص ،2014 مصر ، والقانون الافكار دار،  ط د الإلكترونٌة الإدارة نظام تطبٌق إطار فً العام ف المو مسؤولٌة ، جمعة فتول صفاء . 
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الإلكتًوني يدكن أف يكوف مباشرا أو عن طريق مركز خدمة أو يدكن تقدنً الخدمة إلى جمهور الدواطنتُ الذين 
 1".يفضلوف القياـ بأعمالذم بشكل مباشر أو غتَ مباشر
ارة الالكتًونية ، انطلاقا من لزاولة التمييز بينها وبتُ بعض _أما الدكتور سعد غالب إبراىيم فيقدـ تعريفا للإد

لكتًونية باعتبارىا لكتًونية ،ويعرؼ الإدارة الإلكتًونية ، والأعماؿ الإت الدرادفة لذا ، مثل الحكومة الإالدصطلحا
 لة على الإدارةىي إطار يشمل كل من الأعماؿ الإلكتًونية للدلا"منظومة متكاملة ، وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة 

لكتًونية لأعماؿ لكتًونية العامة أو الإدارة الإلكتًونية للدلالة على الإدارة الإلكتًونية للأعماؿ ، والحكومة الإالإ
 "الحكومة الدوجهة للمواطنتُ ، أو الدوجهة للأعماؿ ، أو الدوجهة لدؤسسات ودوائر الحكومة الدختلفة

2 
  
 
 
 

 :كتًونية تتلخص في النقاط التاليةليدكن القوؿ بأف الإدارة الإابقة من خلاؿ التعاريف الس
 . لكتًوني شامل لجميع الخدمات والإجراءات الإداريةإأنها تعامل  ✓
 .لكتًونية، النظم الدعلوماتية والتقنيات التكنولوجية الدستحدثةتعتمد على الوسائل الإ ✓

                                                           
1
 33 ص 2014 عمان الثقافة دار 1 ط الإلكترونٌة، الإدارة ،جواد ناجً شوقً ، العانً شعبان مزهر 

2
 ص ، 2005 ، العامة الإدارة معهد ، السعودٌة العربٌة المملكة ، العربٌة تطبٌقات وأفاق الالكترونٌة الإدارة ، غالب سعد ، ٌاسٌن 
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 .والشفافية و تضمن سرية الدعلومات توفر الجهد والوقت ✓
 .القدرة على رفع  سقف الإنتاجية والكفاءة والأداء في الدؤسسة ✓ 
 .التقليل من تكلفة التعاملات الإدارية التقليدية ✓

 .لكتًونيا لشا يؤدي إلى كسب ثقتهم و ولاءىمإهيل على العملاء الصاز معاملتهم تس ✓ 
الإدارية طريقة مبتكرة لتبادؿ ونقل الدعلومات والخادمات : ة الإلكتًونية بأنهاوفي ضوء ما سبق يدكن تعريف الإدار 

لكتًونيا، باستخداـ أحدا الوسائل والتقنيات بغية تسهيل وتسريع التواصل، مقابل رفع إبتُ العاملتُ والعملاء 
 .الفعالية والكفاءة العملية للمنظمة مع توفتَ الوقت والجهد والتكلفة

 : خصائص الإدارة الإلكترونية المطلب الثاني
لكتًونية مبتٍ أساسا على استخداـ تقنيات الإشكل التقليدي ، إلى نموذج إدارة لعل اختلاؼ نمط الإدارة من ال

الدعلومات والاتصاؿ ،يعتبر التطور التكنولوجي والالكتًوني جوىر ولزور ارتكاز ولصاح الإدارة، وبالتالي لصاح 
لأختَة تتسم بجملة من الخصائص ، حددىا الدكتور رأفت رضواف عند تطرقو لدكاسب يجعل ىذه ا الدؤسسة ككل،

  1:الإدارة الالكتًونية في جملة من السمات والخصائص  يدكن إجمالذا في الآتي
ئل الصوتية، الأدلة، لكتًوني، الأرشيف الالكتًوني، الرسالاعتمادىا على كل من البريد الإ :أنها إدارة بلا ورؽ-

  .لكتًونية، ونظم الدتابعة الإلكتًونيةالدفكرات الإ
 
جتماعات والدؤبسرات الالكتًونية، واستخداـ الذاتف المحموؿ والعمل حيث تقوـ على الإ :أنها إدارة بلا مكاف -

 .عن بعد والتعامل مع الدؤسسات الافتًاضية
  2.نة ولا تتقيد بحدود زمنية تعمل على مدار اليوـ والأسبوع والشهر والس :أنها إدارة بلا زماف- 
والتي تعتمد على الشبكات الحاسوبية وشبكات الاتصاؿ اللاسلكية في الإدارة  :أنها إدارة دوف روتتُ تقليدي-

 3.وصنع القرار 
لكتًونية على أحدث وسائل الاتصاؿ التي تتطلب بنية برتية مناسبة وقادرة على استيعاب _تقوـ الإدارة الإ

لكتًونية ثقافة التدريب، ونشر الثقافة الإ ىذا المجاؿ، كما لا بد من توظيف العناصر الداىرة وإشاعةالدستجدات في 

                                                           
1
 ، للإدارة السعودٌة للجمعٌة الثانً الإداري الملتقى ، "الجدٌدة العالمٌة والمتغٌرات الإدارة ، الالكترونٌة الإدارة" ، رضوان ، رأفت 

 ص ، 2004 ، القرار واتخاذ المعلومات ،مركز القاهرة
2
 .01، 02 ص، 0210المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة،  ،1طمحمود عبد الفتاح رشوان، الإدارة الالكترونٌة وتطبٌقاتها الوظٌفٌة،  

3
 199، ص الإدارة الإلكترونٌة ً ناجً جواد، قمزهر شعبان العالً، شو 
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استخداـ ىذه  البسيطة والدتقدمة، كما في الدقابل لابد أف يكوف الدواطنوف أو الدتعاملوف مع الإدارة قادرين على
  .الوسائل والتقنيات الحديثة

بتكار والقدرة على التعامل مع الدعلومات، والحيوية نية مديرا الكتًونيا يتميز بالإو لكتً تتطلب كذلك الإدارة الإ_ 
الدائمة، والاعتماد على نظاـ الذاكرة الدؤسسة لإدارة موارد الدؤسسة الكتًونيا والسعي للتحوؿ إلى المجتمع 

 1اللاورقي.
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص الإدارة الإلكتًونية: 1الشكل
 

2 
 وظائف الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث :

                                                           
1
جامدة، دار الطبع دار رسلان، سورٌا،  تنظٌمات لاب ةادار -بلا زمان  - بلا مكان -بلا أوراق مصطفى ٌوسف كافً، الادارة الالكترونٌة إدارة  

 .9 ص، 0211
2

 193مزهر شعبان المانً، شوقً ناجً جواد، مرجع سبق ذكره، من 
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لكتًونية عددا من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات ىامة في الإصلاح الإداري، وتغتَا جذريا تؤدي الإدارة الإ
 :في أساليب الإدارة التقليدية منها

الأمد، وقابلة يدثل عملية ديناميكية في ابذاه الأىداؼ الواسعة، الدرنة ،الآنية، قصتَة لكتروني: التخطيط الإ-5
للتجديد والتطوير الدستمر خلافا للتخطيط التقليدي، كما أنو يعتبر عملية مستمرة بفضل الدعلومات الرقمية دائمة 

 يدكنهم التدفق، كما انو يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدي بتُ الإدارة والأعماؿ التنفيذية، فجميع العاملتُ
  .كل مكاف وزمافلكتًوني في  الدساهمة في التخطيط الإ
لكتًوني على تبسيط نظم واجراءات العمل والتي تتسم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد كما يعتمد التخطيط الإ

لى على استخداـ شبكات الاتصاؿ الشديد، حيث تم استبدالذا بنظم وإجراءات سريعة وحاسمة تعتمد بالدرجة الأو 
 1."لحظيا لكتًونية والتي بذعل أداء الأعماؿ يتمالإ
ىو الإطار الفضفاض لتوزيع السلطة والدهاـ والعلاقات الشبكية الأفقية التي برقق لكتروني: التنظيم الإ-2

الذدؼ، وبذلك تتحوؿ الدنظمة من التًكيز على الذياكل إلى التًكيز على الذدؼ  لإلصازالتنسيق الفتٍ في كل مكاف 
 2."الواحد الدتقاسم

يدكن لدكونات التنظيم أف يحدث فيها انتقاؿ من النموذج التقليدي إلى التنظيم الالكتًوني، من خلاؿ بروز  إذ
  :لرموعة من التغتَات بشكل الآتي

من خلاؿ الانتقاؿ من التنظيم العمودي إلى التنظيم الدصفوفي أو الدشروعي، وسن الذيكل الهيكل التنظيمي:  
إلى الذيكل القائم على فرؽ العمل الجماعية، أيضا الانتقاؿ من الوحدة التنظيمية  القائم على الوحدات الثابتة

  .الواحدة إلى وحدات تنظيمية مصغرة، ومن ىيكل لزدد إلى ىيكل غتَ لزدد
الانتقاؿ من التقسيم الإداري التقليدي إلى التنظيم الخلوي الدتوسع القائم على برالفات داخلية التقسيم الإداري: 

 .يةوخارج
يدكن من خلاؿ الانتقاؿ من سلطة الخطية إلى الوحدات الاستشارية ومن رئيس مباشر واحد إلى سلطة الأوامر : 

  3تعدد الرؤساء الدباشرين.
الانتقاؿ من التعليمات الحرفية إلى السياسات الدرنة، كذلك الانتقاؿ من قواعد الإجراءات المحددة إلى  الرسمية:

  . دارة ذاتيا، ومن جداوؿ العمل القياسية والمجدولة مسبقا إلى جداوؿ العمل الدرنة والدتغتَةإدارة الذات والفرؽ الد

                                                           
1
 51،52، ص0212النشر والتوزٌع، القاهرة،  العربً ،1،طدول العربٌة محمد صادق إسماعٌل، الحكومة الالكترونٌة وتطبٌقاتها فً ال 

2
 122ص، 0215، دار الجنادرٌة، 1طالأصالة والحداثة،  بٌنفً الإدارة والقٌادة التربوٌة و رؤى م ٌلٌلً محمد حسنً، مفاه 

3
 34، ص 0223،  دار رسلان، سورٌا، فً ضوء الثورة العلمٌة التكنولوجٌة المعاصرة مصطفى ٌوسف كافً، الحكومة الالكترونٌة  
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: في التنظيم الالكتًوني فاف الوحدات مستقلة وفرؽ مدارة ذاتيا إضافة إلى تعدد مراكز المركزية و اللامركزية
 1 .السلطة

تنفيذ أعمالذم بدقة للوصوؿ إلى الأىداؼ الدنشودة،  وىي تعتٍ توجيو أفراد التنظيم لضولكترونية: القيادة الإ-3
من خلاؿ الاتصاؿ بهم وإرشادىم إلى الطريق الصحيح وترغيبهم بوسائل لستلفة لتحقيق ما تصبو إليو القيادة 

 .وتطلع إليو
وينبغي على القائد الناجح أف يكوف على معرفة واسعة بالخصائص الفردية لدرؤوسيو، من أجل كسب ولاء ىم  

 2الحصوؿ على احتًامهم وصولا إلى أكبر الصاز لشكن من خلالذم.و 
ولابد من التأكيد أف القيادة الالكتًونية بحاجة إلى أف برقق قدرا عاليا من الدوازنة بتُ حسن التكنولوجيا الذي 

في قلب الإدارة وما يتمثل في عقل الإدارة وقواعد البيانات والبرلرة القياسية والدعرفة الصريحة، وبتُ الحس الإنساني 
 .يرتبط بها من عواطف وتفاعل إنساني، ولرموعة التجارب والخبرات الحية، الدعرفة الضمنية الذكاء البشري

  :الرقابة الإلكترونية 4-
تعرؼ " الرقابة" بأنها لرموعة العمليات التي يقوـ بها الإداري لدتابعة تنفيذ القرارات، وأف ما تم الصازه ىو 

 3 . السعي لدعالجة نواحي القصور، كما أنها التأكد من ستَ العمل في الابذاه الدرسوـ للأىداؼالدستهدؼ، ثم
كمػا لػم يعد مفهوـ الرقابة الرسمية بالصيغة التي تقدمها أدبيات الإدارة الكلاسيكية، لأف تكنولوجيا الدعلومات 

لكتًونية الدتنوعة للاتصالات، وعلى مستوى التنظيم لم تعد القوة ل الإوسعت كثتَا من نطاؽ الرقابة عبر الوسائ
الوظيفة، وإنما أصبحت تعتمد على الدعرفة والكفاءة الجوىرية،  حهاتتيمرتبطة بالدوقع الوظيفي أو السلطة التي 

لفوي لضو الإدارة فخلقت الإدارة الالكتًونية فئة جديدة من العاملتُ المحتًفتُ ومن صناع الدعرفة الدميزين بديلهم ا
 4الذاتية .

لكتًونية الصازات غتَ مسبوقة على الدستوى الرقابي، حيث أصبحت بدثابة العتُ الدفتوحة كما حققت الإدارة الإ
على مدار الساعة على كل دقائق العمل في دوائرىا الإدارية، لشا يضمن للإدارات التي تدخل تطبيقات التقنية 

وتها واحتياجاتها كما يدنحها القدرة على تقدنً أفرادىا بحياد وموضوعية وبأدوات الوقوؼ على الدواطن ضعفها وق
  . 5قياس دقيقة، بذعل وجهة نظر الإدارة غتَ قابلة للشك في مصداقيتها

                                                           
1
 36،صإدارة بلا تنظٌمات جامدة،  -إدارة بلا زمان  -إدارة بلا مكان  -صطفى ٌوسف كافً، الإدارة الالكترونٌة إدارة بلا أوراق م 

2
 93.، 30، ص 0211مؤسسة الوراق، الأردن،  ،1طالمتطلبات(،  - خصائص -، الإدارة الالكترونٌة )المفاهٌم نمحمد الحس حسٌن 

3
 .122 صلٌلى محمد الحسنً أبو العلا، مرجع سبق ذكره،  

4
 .33 صحسٌن محمد حسن مرجع سبق ذكره،  
5

 . 11كره، ص سعد غالب ٌاسٌن، مرجع سبق ذ
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لكتًونية في الوقوؼ على مدى لصاح الخطط الإدارية الدعتمدة لإلصاز الأىداؼ، إنتاج السلع، تقدنً تفيد الرقابة الإ
، وبناءاً على تلك الرقابة تقرر الإدارة من صلاحية الخطة الدعتمدة للاستمرار فيها أو حاجة الخطة البديلة الخدمات

 1للتعديل أو حتى للتغيتَ التاـ".
 

 المبحث الثاني : المرفق العام الإلكتروني  
  الإلكتروني المطلب الاول : مفهوم المرفق العام

 . الإلكتًوني نبرز و نوضح مفهوـ الدرفق العاـ التقليديقبل اعطاء تعريف للمرفق العاـ  
 :اولا : مفهوم المرفق العام التقليدي

وإطػراد برت إشراؼ رجاؿ الإدارة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعو لنظاـ  بانتظاـمشروع يعمل " 
 ".قانوني معتُ 

التقليدي أدى لظهور بوادر الدرفق العاـ الإلكتًوني ووجب برديد إف التأثتَ الدستمر للوسائل الإلكتًونية على الدرفق 
 2تعريف لذذا الأختَ .

 :ظهور المرفق العام الإلكتروني 
إف التأثتَ الدستمر للوسائل الإلكتًونية على الدرفق التقليدي أدى لظهور بوادر الدرفق العاـ الإلكتًوني ووجب برديد 

دات في ىذا الدوضوع قمنا بإجراء مقارنة بسيطة بينهما علها بسكننا من تعريف لذذا الأختَ، ولعدـ وجود إجها
 إعطاء تعريف مبسط لو.

 :تعريف الدرفق العاـ الإلكتًوني لدى أىل الاختصاص صعوبة 
من خلاؿ بحثنا الدتواضع فإننا لم لصد تعريفا لزددا للمرفق العاـ الإلكتًوني سواء من طرؼ الفقهاء والباحثتُ أومن 
طرؼ القانونتُ والدشرعتُ ،إذ كل المحاولات كانت منصبة كما رأينا سابقا حوؿ تعريف الإدارة الإلكتًونية ويرجع 

بدوضوع شائك ومعقد وسريع التطور ألا ىو الديداف الدتعلق  رتباطولاالأمر في رأينا ربدا لحداثة الدوضوع ،وكذلك 
 .بالإلكتًونيات
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وفي نظرنا الدتواضع أيضا أف السبب يعود إلى عدـ ثقة بعض أىل الاختصاص في التكنولوجيا بصفة عامة  
ىذا من جهة ومن جهة  لتخوفهم من عنصر عدـ توفر الأماف بالنظر إلى القرصنة الدتكررة على الدواقع الإلكتًونية،

أخرى عدـ الاىتماـ الجدي بالدوضوع، خاصة في الدوؿ النامية لكوف الدوضوع لا يبسط جدائلو على كل شرائح 
وفئات المجتمع إذ ليس بإمكاف كل أفراد المجتمع الارتفاؽ من خلاؿ الدرفق العاـ الإلكتًوني بدؿ الدرفق العاـ 

 .رنة بسيطة بتُ الدرفقتُ لعلها بسكننا من اقتًاح تعريف ماالتقليدي، لذا فإننا حاولنا إعطاء مقا
 :مقارنة بتُ الدرفق العاـ الإلكتًوني و التقليدي

وحتى يتستٌ لنا توضيح التعريف أكثر ولزاولة تبيتُ أوجو التفرقة الجوىرية بتُ الدرفقتُ العامتُ التقليدي والإلكتًوني 
 :قمنا بالدقارنة التالية 

سا طواؿ العاـ حتى العطل والأعياد بينما الدرفق 24/سا24من حيث أوقات العمل الدرفق العاـ الإلكتًوني يعمل -
العاـ التقليدي يعمل في الغالب من الثامنة صباحا إلى الرابعة مساءا خمسة أياـ في الأسبوع ويتوقف خلاؿ العطل 

 .والأعياد
 .ينما الدرفق العاـ الإلكتًوني يعتمد على الوسائل التقنية الحديثةاعتماد الدرفق العاـ التقليدي على الورؽ ب-
دوف عناء  الارتفاؽإلى الدرفق العاـ التقليدي عكس الدرفق العاـ الإلكتًوني أين يدكنو  الانتقاؿالدرتفق لربر على  -

ـ الإلكتًوني مرفق قائم لأجل ذلك ىناؾ من أعتبر ضرورة الفصل الجذري بتُ الدرفقتُ واعتبار الدرفق العا. التنقل
 1بذاتو لو مبادئ خاصة وأساليب ومزايا لستلفة بساما عن تلك القائمة في الدرفق العاـ التقليدي .

 :ثانيا: تعريف مقترح للمرفق العام الإلكتروني 
 :من خلاؿ الدقارنة السابقة يدكن القوؿ أف

الدرفق العاـ الإلكتًوني ىو مشروع يعمل بانتظاـ واطراد برت إشراؼ السلطة العامة بقصد أداء خدمة عامة 
للجمهور مع خضوعو لنظػاـ قانوني معتُ نفسو ذلك القانوف الخاص ومرف يختلف عن الدرفق العاـ التقليدي في 

الدرفق العاـ التقليدي في اعتماده على  وطػواؿ الػعػاـ وىػو يختلف كليا عن 24/سا24الإجراءات بحكم عملو 
الوسائل الإلكتًونية الحديثة من حيث الذيكلة لشا يجعلو أرضا خصبة لفكرة توازي الوحدات التي تسهل العمل 
وتكسبنا الوقت بدؿ استعماؿ الأسلوب الذرمي كذلك الاستفادة الدادية الدتمثلة في التخلي عن الورؽ 

لدكاف أيضا إذ بإمكاف الدرفق التعامل مع الدرتفق في أي مكاف كاف كما للمرتفق اخ  ويختلف في ا...والطابعات

                                                           
1
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من الدرفق في أي مكاف كاف حتى ولو كاف خارج إقليم الدولة، بكل فعالية وكفاءة مع تعزيز  والارتفاؽالتعامل 
 1.في الفرع الدوالي كلها وفي مقدمتها مبدئي الدساواة والشفافية، وسيأتي توضيح ىذه النقطة  الارتفاؽمبادئ 

 مطلب الثاني : مبادئ المرفق العام الإلكتروني
 المبادئ الكلاسيكية: أولا

بدا أف الدرفق العاـ الإلكتًوني في بدايتو يعتبر امتدادا للمرفق العاـ التقليدي فإنو بهذا يخضع لنفس مبادئ الدرفق 
العاـ التقليدي ألا وىي مبدأ الدساواة بتُ كل أفراد المجتمع أماـ الدرافق العامة وفق ما ينص عليو الدستور وقوانتُ 

في متناوؿ الجميع دوف  الارتفاؽوإجراءات  الارتفاؽتعتٍ بو أف يكوف الجمهورية وكذلك مبدأ الشفافية والذي 
الذي  الاستمراريةشرط أو قيد كذلك المجانيػة وىػي أف يتم التعامل مع الدرافػق بطريقة لرانية، دوف أف ننسى مبػدأ 

 .دائما ومستمرا لزققا لطلبات الجمهور الارتفاؽبدقتضاه يجب أف يظل 
 :فعين أمام المرفق العام مبدأ مساواة المنت -5
تلتزـ الدرافق العامة باعتبارىا تهدؼ لتحقيق الدصلحة العامة بتقدنً خدماتها العامة للجميع على قدـ الدساواة  

بذسيدا لدبدأ الدساواة أماـ القانوف الذي ما فتئت الدواثيػق والدساتتَ الدختلفة تنص عليو كما ىو وارد في نص الدادة 
ولعل أىم 2" كل الدواطنتُ سواسية أماـ القانوف:" التي جاء فيها 2016من التعديل الدستوري الدؤرخ في  63

 :تطبيقات مبدأ الدساواة أماـ الدرفق العاـ تتمثل في
 .مساواة الدنتفعتُ أماـ الدرفق العاـ-
 .الدساواة في الالتحاؽ بالوظائف العامة -
 .حياد الدرفق العاـ -

 :الدنتفعتُ أماـ الدرفق العاـ_مساواة 
يحب على الدرفق العاـ تقدنً خدماتو لجميع الأفراد دوف بسييز، وحتى ما تفرضو الإدارة العامة من واجبات والتزامات 

: " على ما يلي من الدستور 1/64على الأفراد يجب أف يكوف بصورة متساوية لا بسييز فيها حيث نصت الدادة 
ومع ذلك فاف إعماؿ مبدأ مساواة الدنتفعتُ أماـ الدرفق العاـ ليس مطلقا 3" أداء الضريبة كل الدواطنتُ متساووف في

 إذ يشتًط بساثل الدراكز من حيث تشابو وتعادؿ
 .لتحاؽ بالجامعة ليس متاحا إلا للحاصلتُ على شهادة البكالورياأوضاعهم مثلا الإ
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  :_الدساواة في الالتحاؽ بالوظائف العامة
يتساوى جميع الدواطنتُ في تقلد الدهاـ والوظائف في الدولة دوف أية " من الدستور على ما يلي 63تنص الدادة 

وىػو مػا تنص عليو أيضا النصوص القانونية للوظيػف العمومي، " شروط أخرى غتَ الشروط التي يحددىا القانوف
بالوظائف العامة، من خلاؿ إلزاـ الدرافق التي تؤكد على الضمانات الكفيلة باحتًاـ وتطبيق الدساواة في الالتحاؽ 

العامة لدى لجوئها للتوظيف بوضع شروط موضوعية تتوفر في جميع الدتًشحتُ والتقيد بإجراءات وكيفيات التوظيف 
 .المحددة قانونا

 :_حياد الدرفق العاـ
حيث يجب على مستَ الدرفق يقصد بو مراعاة الدرفق العاـ في أداء مهامو وتسيتَه لدقتضيات برقيق الدصلحة العامة 

أف لا يستعملو لدعم مصالح معينة على حساب أخرى كما يدتنع القائموف على ستَ الدرفق العاـ عن القياـ بأي 
 .تصرؼ ينم عن موقف أو انتماء سياسي أو أيديولوجي معتُ

 :مبدأ استمرارية الدرفق العاـ -2
واطراد تلبية للاحتياجات العامة القائمة والدائمة ومن أجل يجب على الدرافق العامة أف تؤدي خدماتها بانتظاـ 

ضماف تطبيق ىذا الدبدأ ينص القانوف على لرموعة من القواعد تسري على الإدارة، الدوظفتُ، الأمواؿ والدتعاقدين 
 .مع الإدارة

إدارة وتسيتَ الدرفق العاـ يقع على جميع الدسؤولتُ وفي كل الدستويات الإدارية الالتزاـ والتكفل ب :بالنسبة للإدارة
 .الكفيلة بستَ الدرفق بانتظاـ التقيد بدواقيت العمل، توفتَ الوسائل: بطريقة سليمة دائمة مثل

يتًتب على الإخلاؿ بدبدأ استمرارية الدرفق العاـ من طرؼ الإدارة ( ما عدا حالة القوة القاىرة)وفي كل الحالات 
 .أضرار بالنسبة للمنتفعتُ خاصةبرمل الدسؤولية عما ينجم عن ذلك من 

ضمانا لإستمرارية الدرفق العاـ نص الدشرع على بعض الالتزامات التي يجب على الدوظف التقيد  :بالنسبة للموظف
 1:بها نذكر منها

من  1989دستور  1 57لقد أصبح الإضراب حقا مشروعا مبدئيا بدوجب الدادة : تقييػد حػق الإضراب -
الدتعلق بالوظيفة العامة والقانوف  03/06ق تم تقييده بشروط وضعها كل من الأمر الدستور لكن ىذا الح

الدتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل ولشارسة حق الإضراب على  1990/02/06الدؤرخ في 11/90
ب على فئات معينة بالحد الأدنى من الخدمة وكذا منع اللجوء للإضرا: رأس ىذه الشروط الالتزاـ بتقدنً ما يسمى
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، أعواف مصالح : من الدوظفتُ نظرا لأهمية دورىم في استمرارية الحياة العامة وىم القضاة، الدوظفوف الدعينوف بدرسوـ
 .العاملتُ بالدصالح الخارجية لإدارة السجوف والجمارؾ، يدانيتُ لدصالح الحماية الددنيةالأمن، الأعواف الد

استمرارية الدرفق العاـ نص قانوف الوظيفة العامة وكذا قانوف العمل على لرموعة سعيا لضماف : تنظيم الاستقالة -
 .من القيود تنظم الاستقالة تتمثل في تقدنً طلب الاستقالة في شكل كتابي للسلطة صاحبة التعيتُ

يدكن أشهر  3خلاؿ مدة  الاستقالة،بقاء الدوظف ملتزما بتأدية الواجبات الدرتبطة بدهامو حتى صدور قبوؿ 
 1.أشهر 6بسديدىا لفتًة إضافية أقصاىا 

إهماؿ )اعتبار توقف الدوظف عن الخدمة فجأة وبدوف مراعاة الإجراءات القانونية المحددة خطا مهنيا جسيما
كذلك يعاقب قانوف العقوبات الدوظفتُ الذين يقرروف بعد التشاور فيما بينهم تقدنً استقالتهم بغرض ( الدنصب

 .اـوقف ستَ أي مرفق ع
 المتعلقة بالمرفق العام الإلكتروني: ثانيا المبادئ الحديثة

لقد سبق وأف قمنا بإعطاء تعريف بسيط للمرفق العاـ الإلكتًوني ومقارنة بينو وبتُ الدرفق العاـ التقليدي بسكننا من 
 :برديد بعض الدبادئ كما يلي

العالدية حسب  يتجلى ذلك من خلاؿ ربط الجمهور بالدرافق الوطنية أو الإقليمية أو :سهولة الاستعماؿ -
 .حتياجاتهم ورغباتهم ا

يجب أف تكوف متاحة للجميع في الدنزؿ، العمل، الددارس، الدكتبات أومن أي موقع يناسب  :الإتاحة للجميع-
 .الدستخدـ ليتستٌ للجميع التواصل مع الدرافق الإلكتًونية

لا بد من التمتع بدعايتَ الخصوصية والسرية الدناسبة والأمن والدصداقية الأمر الذي يؤدي إلى  :وصية والأمافالخص-
 .النمو والتطوير في لراؿ خدمات الجمهور 

التطورات الحديثة والدتطورة في  من خلاؿ الاتصاؼ بالسرعة لدواكبة التغتَات و :التحديث والتًكيز على النتائج-
 .التقنية

وذلك من خلاؿ مشاركة كافة الدنظمات الفاعلة في المجتمع من منظمات حكومية وغتَ  :التعاوف والدشاركة -
 .حكومية، أو الخاصة من أجل وضع الحلوؿ الجماعية والدتطورة كل حسب خبرتو وبذربتو

ء الدستمر، لشا يؤدي من خلاؿ الاستًاتيجيات الاستثمارية التي تؤدي إلى برقيق الكفاءة والأدا :قلة التكاليف  -
 .بدوره إلى تقليل التكاليف 
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 .0226/22/14الصادر بتارٌخ  25/26الأمر  

 



68 
 

يعتبر أسلوب عمل الدرفق العاـ الإلكتًوني ليس بسويل الدمارسات التطبيقية الحالية فقط، وذلك  :التغيتَ الدستمر -
 بالعمل على استخداـ التقنية وتطبيقها وبرقيقها على الدستوى الفردي بل العمل على بسويل الدمارسات التطبيقية

نمط الدرفق من الشكل التقليدي إلى نموذج الدرفق الإلكتًوني، مبتٍ أساسا على إستخداـ  اختلاؼولعل . الدستقبلية
تقنيات الدعلومات و الإتصالات، يجعل الدرافق الإلكتًونية تتميز بجملة من السمات والخصائص برددىا في ما 

 .بعد
ساعة متواصلة، الأمر الذي ينهي معاناة الأفراد في  24تمر فهي إدارة بلا زماف إذ تس :صفة التواصل الدائم -

 .طابور الانتظار، ويرفع من جودة الخدمات الدقدمة للمواطن
كية، والدؤسسات الذكية، باعتبارىا تعتمد على صناعة الدعرفة،  بيعكسها طابع الدؤسسات الش :مرونة تنظيمية -

كما يضفي تطبيق الدرافق الإلكتًونية مرونة على التنظيم الدرفقي ويوفر الخدمات بشكل مباشر، ويسمح بالتخلص 
لكتًونية من التبعية اللصيقة بالدرافق العامة، والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، ويفضل الدهاـ الدنوطة بها تسمح الإ

رقمنة جميع الوثائق، وبرقق نوعية رفيعة في معالجة البيانات، وخفض عدد العناصر الذامة الضرورية لخدمات غتَ الب
 .لزدودة

وبذلك برقق الدرافق العامة الإلكتًونية مزيدا من التًابط في الصاز الدعاملات، والقياـ بالوظائف الإدارية بشكل   
يخلق مزيدا من التشاركية، بتُ لستلف القطاعات الحكومية، والعمل على زيادة الدصداقية في تقدنً الخدمة الددنية، 

 1.قة الدولة بالدواطن من خلاؿ الخدمات العامة الإلكتًونيةواكتماؿ عنصر الشفافية، إذا ما تم تعزيز علا
 

 المطلب الثالث : أىداف و متطلبات المرفق العام الإلكتروني
 الفرع الاول : أىداف المرفق العام الإلكتروني

جاء الدرفق العاـ الإلكتًوني من أجل برقيق أىداؼ معينة نذكرىا في الفرع الأوؿ من ىذا الدطلب ويلزمو لذلك  لقد
 .متطلبات وضحناىا في الفرع الثاني

 أىداؼ الدرفق العاـ الإلكتًوني: الفرع الأوؿ
 :  أىداؼ متعلقة بالدولة وبالدرافق :أولا
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مستدامة وتوفتَ الرفاىية لدواطنيها ويبرز ذلك في الخدمات الدقدمة لذم تعمل الدولة جاىدة من أجل برقيق تنمية  
في شتى المجالات خاصة منها المجاؿ الإداري وبالأخص الدرافق العامة وتلعب الدرافق العامة الإلكتًونية الدور الأكبر 

 :الأىداؼ التالية في ذلك وذلك بتحقيق
فة الدعاملات، والدناقصات الحكومية حتى يتمكن أفراد المجتمع العمل على تبتٍ أسلوب الشفافية في إلصاز كا -

ورجاؿ الأعماؿ من الصاز أعمالذم بشفافية ومصداقية، من أجل زيادة قناعة الدواطن بدور الدؤسسات الحكومية 
 .ومصداقيتها بهدؼ القضاء على الفساد

 يق بتُ الأجهزةتبسيط الإجراءات الدطلوبة في أداء الأعماؿ وتقدنً الخدمات والتنس -
 .تقليل الوقت الذي يستهلكو الدواطن للحصوؿ على الدعلومات من الأجهزة الحكومية  -
 .القضاء على الفساد الإداري والدالي وخفض النفقات وزيادة الإيرادات العامة -
 . برستُ مناخ الأعماؿ والاستثمار لجذب الاستثمارات الأجنبية -
لتبادؿ الدعلومات، والبيانات بتُ الوزارات، والجهات تطوير وبرستُ مستوى  اعتماد مواصفات قياسية موحدة -

 .الكفاءة، والإنتاجية في الخدمات الابرادية
الربط بتُ كافة الخدمات والإجراءات الحكومية بدا يكفل سهولة ومرونة التعامل بينة الجهات، والوزارات في ظل  -

 .الحكومة الإلكتًونية
 -. تقليل التكاليف الخاصة بتوفتَ وتطوير الخدمات الدقدمة للمستفيدين، وقطاع الإعماؿ، وزيادة الإيرادات -

 .تطوير وتبسيط إجراءات، وخطوات العمل لشا يخفف الأعباء الإدارية على موظفي الوزارات والجهات الابرادية
 .تخداـ أنظمة حديثةمواكبة التطور التكنولوجي في لراؿ الحكومة الإلكتًونية واس -
تسهيل وتسريع تقدنً الخدمات للعملاء والدواطنتُ؛ ليتستٌ لذم إبساـ إجراءاتهم مع عبر وسائل الاتصالات  -

 الإلكتًونية في أي وقت، لشا يوفر الجهد اللازـ لتوصيل الخدمة لذم
 .النماذج الإلكتًونيةتقليل الدصاريف بالاستغناء عن التعامل بالأوراؽ والنماذج اليدوية واستخداـ  - 

 تسعى الدرافق الإلكتًونية جاىدة من أجل إرضاء :أىػداؼ متعلقػة بػالدرتفقتُ :ثانيا
 :الدرتفقتُ وذلك من خلاؿ

تقدنً الخدمات الحكومية لأفراد المجتمع والدؤسسات، والشركات الخاصة بكفاءة ودقة عالية في إطار الدتغتَات  -
 .التكنولوجية

 .في الدؤسسات الحكومية بشكل يسمح بتقديدها إلكتًونياتبسيط الخدمات  -
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تعميم الخدمات في نطاؽ الجغرافية على كل ألضاء الدولة، وعلى كل القطاعات الدوجودة داخل الدولة حتى  -
 .للمواطنتُ خارج الوطن

الحكومية، تعمل الحكومة الإلكتًونية على رفع وبرستُ مستويات الأداء، وبرستُ وإصػلاح الدؤسسات   -
 .واستخداـ الطاقات البشرية الاستخداـ الأمثل

تعمل على عرض كافة البيانات والدعلومات والبرامج الحكومية انطلاقا من مبدأ الشفافية في الدعلومات، وتوفتَ  -
 . الدعلومات للباحثتُ والدارستُ الذين يقوموف بعملية التخطيط

لسالفة الذكر لابػد مػن تػوفتَ بعض الدتطلبات اللازمة والضرورة لكن وحتى يتستٌ للمرفق برقيق الأىداؼ ا   
 1.نذكرىا في الفرع الدوالي

 متطلبات المرفق العام الإلكتروني: الفرع الثاني
 (:ية وماليةنبشرية، تق)متطلبات مادية  :أولا

تعتمد الدرافق العامة الإلكتًونية على لرموعة من الدستلزمات والتجهيزات والبرامج والتطبيقات ونظم الدعم،      
التي تشكل بتكاملها البنية الرئيسة للهيكل العاـ، والتي تعمل بالتكامل فيما بينها لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، وىي 

الإلكتًونية، وأحد أىم الدكونات والدقومات الأساسية لنجاح  أىم العناصر في الدرحلة الأولى لنظاـ الدرافق
 .لدشروعها

وتتمثل ىذه المجموعة من الدستلزمات في التقنية التي تعتمد بالأساس على الأجهزة من حواسيب، فاكسات، 
 2.اخ ...ىواتف، أجهزة سلكية ولاسلكية

 :وتعمل ىذه الأجهزة وفق نظم تعتبر ىي الأساس نشرحها فيما يلي 
وىي كافة النظم والكابلات الدستخدمة للربط بتُ الأجهزة كشبكات الاتصالات الذاتفية  :نظم الاتصال 

وشبكات الدعلومات ولستلف التقنيات الحديثة الدستخدمة في الوصوؿ للمعلومات  بأنواعها تسهيل عملية ، وىي 
لدرافق سواء الوزارات بسثل الشرايتُ والأوردة العمل الإلكتًوني، حيث تربط بتُ لستلف جهات الإتصاؿ مع ا

فيما بتُ الدرافق وداخلو، وتسمح بتبادؿ البيانات والدعلومات بسرعة ودقة عاليتتُ،  والذيئات والدؤسسات او
وبدستوى عاؿ من الأمن، وكذا الشبكات اللاسلكية والأقمار الصناعية التي تلعب دورا مهما الآف في نقل 

 .الدعلومات

                                                           
1
دوة الحكومة الإلكترونٌة: الواقع والتحدٌات ، ن " التطوٌر الإداري، والحكومة الإلكترونٌة، المعهد العربً الإنماء المدن  ،السبٌل عبد الله بن حمد 

 .26 ص،  0225ماٌو  10و 12مسقط،
2
 132، ص 0226عمار بوحوش، نظرٌات الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد والعشرٌن،، دار الغرب الإسلامً، بٌروت،  
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والبروتوكولات التي تعمل كوسيط بتُ الدستخدـ، وقواعد البيانات، وتتيح إمكانية وىي كافة النظم  :نظم التطبيـق
 .الوصوؿ للخدمات الدختلفة التي تقدمها الحكومة، وتسهل عملية الاتصاؿ والاطلاع على البيانات والدعلومات 

 . علوماتيوىي كافة الدستودعات الخاصة بتخزين البيانات والدعلومات لأي نظاـ م :قواعد البيانات 
التشغيل والخادـ الدركزي، والنظم الدساعدة للاتصاؿ، : وىي كافة الأدوات والأجهزة والبرامج مثل :نظم الدعم 

 .ونظم الإدارة، وأنظمة الأمن
ويتم من خلالذا عرض واجهة التطبيق التفاعلية على الإنتًنت، التي من خلالذا يطلع  :بوابة أو واجهة التطبيق

دمات وتعبئة الاستمارات والنماذج، وإرسالذا إلى الجهات الدختصة التي توجد واجهاتها ضمن الدرتفق على الخ
 . البوابة 

وىي لستلف الفروع التي تقدـ الخدمات، والدؤسسات الداعمة للمرافق الإلكتًونية ليتم بعد  :الوكالات الإلكترونية
يلزـ لتحريك وتشغيل ىذه التكنولوجيا طاقم بشري إذ ذلك تصميم البوابة الإلكتًونية وإعداد كافة البرامج لذا، و 

 1ىو العامل الأساسي لنجاح الدشروع.
 (:قانونية، سياسية وثقافية) متطلبات معنوية : ثانيا
في مقابل الدتطلبات الدادية لصد الدولة لربرة على نشر الوعي وخلق ثقافة التغيتَ كسلوؾ اجتماعي يعزز التنمية    

الاجتماعية والاقتصادية، ويهيئ الأرضية لتطوير المجتمع وقبوؿ الدتغتَات من خلاؿ نشر الوعي بفوائد ومزايا الدرافق 
ىيم الجديدة واستخدامها في الحصوؿ على حقوقها والإستفادة من خدماتها، الإلكتًونية والدردودية منها ومعرفة الدفا

 2.ولا يكوف ذلك إلا بإرادة سياسية واضحة وصريحة تتبناىا الدوؿ والحكومات
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .19، ص 2003 .حجازي عبد الفتاح، النظام القانونً الحماٌة الحكومة الإلكترونٌة ، الجزء الأول، الإسكندرٌة دار الفكر العربً بٌومً 

2
 021عمار بحوش ، مرجع سابق ،ص 
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 الفصل : خلاصة

إف الإدارة التقليدية تعتبر كهمزة وصل بتُ الدولة ومؤسساتها وبتُ الدواطن، وقد وجدت ىذه الإدارة لخدمة ىذا 
الأختَ وبرقيق رغباتو في لستلف المجالات وبشتى الطرؽ والوسائل، وإباف قيامها بدهامها ىذه تغلغلت في جنباتها 

دارة ورضي بها الدواطن، وأنتجت لنا عنصرا جديدا أطلق الوسائل الإلكتًونية بكل سلاسة وىدوء فاحتضنتها الإ
عليو ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية أو كما يحب أف يسميها أىاؿ الإختصاص من الدشرؽ العربي بالحكومة 

 .الإلكتًونية
تقليدية، وعلى كل حاؿ فإف ما يسري على الجزء يسري على الكل فما لحق بالإدارة التقليدية لحق بالدرافق العامة ال

فتأثرت ىي الأخرى بالوسائل الإلكتًونية وبدأت الدرافق العامة الإلكتًونية بالظهور جنبا إلى جنب مع الدرافق 
التقليدية، ولكونها حديثة النشأة ىناؾ من يقوؿ أنها ليست سوى امتداد للمرافق التقليدية فلا توجد قوانتُ تستَىا 

 .ولا ىيكلة تنظمها
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الثالث : المرفق العام  و  الفصل

في   إلكترونيا  العلاقات العامة
  الجزائر
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 المبحث الاول : المرفق العام الإلكتروني في الجزائر 
 المطلب الاول : واقع المرفق العام الإلكتروني في الجزائر 

عالديا بدستوى مؤشر  130برتل الجزائر الدرتبة  2018حسب دراسة الأمم الدتحدة حوؿ الحكومة الإلكتًونية لعاـ 
من الجدير بالذكر أف الجزائر قد قطعت خطوات كبتَة ( 0.50إلى  0.25بتُ ) تنمية حكومة الكتًونية متوسط 

، فقد صعدت 2018حتى عاـ  2016مركزا من عاـ  20من حيث تنمية الحكومة الإلكتًونية، حيث صعدت 
 .130إلى 150الجزائر من الدرتبة 

إذ عملت الجزائر على برديث الدرافق العمومية التقليدية بهدؼ برستُ الخدمة العمومية وذلك من خلاؿ      
مشروع الدواطن الإلكتًوني والإدارة الالكتًونية  2013إطلاؽ وزارة الداخلية والجماعات المحلية في أواخر سنة 

نة ذاتها إستًاتيجية الجزائر الالكتًونية بهدؼ تنويع واعتمد قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في س
كلم من شبكة  70000تكنولوجيات الاتصاؿ بزيادة التدفق السريع للهاتف الثابت من خلاؿ بلوغ أكثر من 

ميغا أوكتي إلى  20من )مرات من الأسلاؾ النحاسية 5الألياؼ البصرية وىي تكنولوجيا تسمح بربط أسرع بػ 
وإطلاؽ وزارة  2016في سنة  4وبرستُ انتًنيت الذاتف النقاؿ من خلاؿ إطلاؽ الجيل الرابع ( ميغا أوكتي 100

 .2015التجارة للسجل الإلكتًوني عاـ 
ولذذا الغرض قامت الجزائر بتكثيف الجهود الرامية إلى برديث الإدارة وتغيتَ السلوكيات، حيث تم في ىذا الإطار 
إقامة مرصد للخدمة العمومية أسندت لو صلاحيات تقدنً اقتًاحات للمساهمة في معالجة الاختلالات والقضاء 

غلاؼ مالي 2013و  2000مة العمومية ما بتُ حيث خصص لتحستُ الخد. على البتَوقراطية وانعداـ الفعالية 
 1مليار دج، وسنتطرؽ بنوع من التفصيل لتوضيح واقع الدرافق الإلكتًونية بالجزائر الى مرفق العدالة. 1666يقدر بػ 

 المطلب الثاني : مرفق العدالة في الجزائر نموذجا
الإلكتًونية و ذلك في إطار الخطة الوطنية  يعتبر قطاع العدالة من أولى القطاعات التي تبنت مشروع الإدارة   

وذلك للوصوؿ إلى عد متناوؿ الدواطن بأكبر فعالية وأكثر سرعة ومن أىم الخطط  2003لإصلاح العدالة لسنة 
 : الدتبعة لذلك لصد

تم تزويد قطاع العدالة بدموؿ الدخوؿ إلى الأنتًنت ذو نوعية  2003فمنذ نوفمبر  :إلصاز أرضية الانتًنت.5 
 .رفيعة

                                                           
1
السٌاسٌة ، جامعة محمد  تركٌة  محادي، المرفق العام الإلكترونً ،مذكرة ماستر فً القانون الإداري ، قسم الحقوق ، كلٌة  الحقوق والعلوم 

 بوضٌاف المسٌلة  ، الجزائر  
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والذي يرمي إلى إعطاء معلومات قانونية لعامة  2003والذي تم إنشاؤه في نوفمبر  :استحداث موقع إلكتًوني.2
الناس أما لزتوى الدوقع، فهو يتضمن معلومات حوؿ تنظيم القطاع ومهامو وبرالرو ونشاطاتو كما يحتوي على 

في قطاع العدالة الدوجو  INTRANETت معلومات قانونية عامة، بالإضافة إلى تطوير شبكة الأنتًن
للمجالس ( واب)تم إلصػاز مواقع  2009و  2005بالخصوص إلى الاتصاؿ الداخلي بتُ الدوظفتُ، وبتُ سنتي 

القضائية تتضمن ىذه الدواقع معلومات حوؿ نشاطات ىذه المجالس، كما تم وضع الشبكة الداخلية للوزارة سنة 
 .القضائية لومات بتُ لستلف مصالح الوزارة والمجالسوالتي تساىم في تبادؿ الدع 2006

والتي تضع برت تصرؼ الدتخصصتُ في القانوف كل  2003تم إنشاؤىا في أواخر نوفمبر  :إنشاء بوابة القانوف.3
الوثائق الدتعلقة بالتشريع، التنظيم، الاجتهاد القضائي والاتفاقيات والدعاىدات الدولية وىذا الدوقع مزود بدحرؾ 

 2006ب الدوضوع وإمكانية النسخ على قرص مضغوط وقد انطلق العمل الفعلي لذذا الدوقع بداية من جواف حس
. 
وىو مشروع يدثل مرجعية حقيقية لتطوير  2004فيفري  06تم استلامو في  :إنشاء مركز وطتٍ للسوابق العدلية.4

لصحيفة السوابق ( 03)ومنح البطاقة رقموعصرنة الإدارة، ىدفو الأساس في أداء خدمة عمومية ىامة وإعداد 
 :العدلية في ظروؼ تتسم بالسرعة والفعالية وذلك بهدؼ

 .تسهيل عملية طلب ىذه الوثيقة بالنسبة للمواطن -
 1.مساعدة الجهات القضائية نفسها، بحيث تساعدىا على الدعالجة السريعة والفعالة لدلفات الدساجتُ -
 
ىي عبارة عن قاعدة برتية مادية وضرورية بصفة مطلقة للتوسع في التطبيقات  :دؿالشبكة القطاعية لوزارة الع. 5

الدعلوماتية وتم وضع شبكات لزلية أولا في موقعتُ رئيسيتُ في الجهات القضائية للجزائر ووىراف وقد تم تعميمها 
المحاكم، )، وعقبها توسيع ربط الشبكات المحلية للمؤسسات القضائية 2004ىيئة قضائية في ديسمبر  144في 

 (.2007المجالس القضائية، المحكمة العليا ولرلس الدولة بالإدارة الدركزية منذ سنة 
وىذا ما يضمن شفافية وموضوعية القضايا من خلاؿ التمكن من معرفة  :نظاـ تسيتَ ومتابعة الدلفات القضائية. 6

دخلتُ بدا فيهم الدواطن الدعتٍ ولزاميو عن طريق الاستشارة الآلية والشباؾ الإلكتًوني ولقد تم إلصاز ملفات كل الدت

                                                           
المرجع نفسه 
1
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وىو ما يسمح للمواطن بالحصوؿ آنيا وآليا على معلومات حوؿ مسار القضايا  2006ىذا النظاـ في سنة 
 1.لدطروحة على الجهات القضائية

 اع العدالةالمطلب الثالث : خدمات الإلكترونية في قط
يعد قطاع العدالة من القطاعات الذامة التي عنيت بتطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في جميع الذياكل الادارية 
والتنظيمية للقطاع بهدؼ تقدنً خدمات عمومية الكتًونية، لشا يجسد مفهوـ الادارة الالكتًونية، ويدكن أىم 

 :الالصازات في ىذا المجاؿ في ما يلي
ىي أنظمة موجهة لخدمة الدواطن والدتقاضي، وبرستُ الخدمات التي يقدمها مرفق القضاء  :نظمة الدعلوماتيةالا -

النظاـ الآلي لتسيتَ الدلف القضائي منذ تسجيل القضية إلى :حيث وفرت لو لرموعة من الآليات التي تتمثل في
 .القضية التي تهمو من خلاؿ الشباؾ الالكتًونيغاية صدور الحكم أو القرار كما يدكن للمواطن الاطلاع على 

جاء كمشروع بهدؼ تطوير قطاع العدالة كمرفق عاـ وإلحاقو بالادارة  :خدمة الشباؾ الالكتًوني عبر الانتًنت -
الالكتًونية، وقد بذسد في شكل بوابة لتوجيو الرسائل الالكتًونية التي بسكن الدواطن من الحصوؿ على الاجابة 

عن طريق بريده الالكتًوني وذلك بعد التشخيص للقضية أو الاستفسار من قبل الخلية الدشكلة من القضاة الدباشرة 
كما يقوـ الشباؾ الإلكتًوني كجهاز خدمة عمومية بتوجيو الدواطن فيما يخص . وإطارات من وزارة العدؿ

تنظيم النقاشات عامة دورية حوؿ  استفساراتو أو بحثو عن أي مسألة قانونية، كما زود الدوقع بدنتدى يتم فيو
 .الدسائل الذامة وذلك بغية نشر الثقافة القانونية

يتضح من كل ما سبق أف الادارة الالكتًونية في الجزائر قطعت أشواطا معتبرة رغم النقائص التي تكتنفها بتُ الحتُ 
اع في المجتمع باعتباره يقدـ خدمات والآخر إلا أف بذربة الادارة الالكتًونية في الدرفق العاـ الذي يعد أىم قط

 2.عمومية يتطلب الدرونة لدسايرة مستجدات الحياة، فقد وفر خدمات ذات جودة
 

 المبحث الثاني : العلاقات العامة الإلكترونية
 المطلب الأول : مفهوم العلاقات العامة الإلكترونية

 مفهوم العلاقات العامة الإلكترونية:  5

                                                           
1
 .يراشدة موساوي، دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الخدمة العمومٌة والمرفق العام فً الجزائر، مذكرة دكتوراه، جامعة حمة لخضر، الواد 

2
العام وتطبٌقاتها فً الدول العربٌة، مذكرة ماجستٌر، جامعة بن ٌوسف بن خدة، حماد مختار، تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على إدارة المرفق  

 .0222الجزائر، 
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، إلا أف الباحثة لم 2.0" نسبة إلى الويب 2.0علاقات العامة الرقمية أو العلاقات العامة يطلق عليها أيضا "ال 
بذد الكثتَ فيما يخص ىذا الدصطلح سواء بالدراجع العربية أو الأجنبية، حيث أنو تم التطرؽ إلى الإنتًنت كوسيلة 

 :ني، ومن بتُ التعريفات الواردةمن وسائل العلاقات العامة دوف برديد مفهومها الدرتبط بالجانب الإلكتًو 
 العلاقات العامة الإلكترونية ىي: -5-
"عملية الاتصاؿ من خلاؿ الوسائل وتوزيع الدواد كالدنشورات والدقالات بالشكل الإلكتًوني، بالاستفادة من  

أدوات وقواعد الإنتًنت والانتاج التكنولوجي الحديث . وتعرؼ أيضا على أنها : إدارة التفاعل والعلاقات مع 
بيقات التفاعلية الدختلفة مثل "يوتيوب"، "فيس بوؾ"، الجمهور عبر نوافذ الحوار الإلكتًوني متعددة البرامج والتط

"تويتً"، "لينكد إف"، للكر"، وغتَىا من الوسائط الإلكتًونية التي سمحت بعقد الأحداث والفعاليات الدختلفة  
كالدؤبسرات والدعارض، ليس فقط على أرض الواقع، بل عبر القضاء الإلكتًوني وىو ما يعرؼ بالأحداث 

ن يتم إنشاء حلقة حوارية تتسم بالدناقشات الحية بتُ الدنظمة وجماىتَىا عبر موقعها الإلكتًوني، الافتًاضية، أي
الإنتًنت والأقمار  وذلك عبر تطبيقات إلكتًونية متعددة سمحت أيضاً بإذاعة الفعاليات بشكل مباشر عبر

 1الصناعية.
 خصوصية العلاقات العامة كوظيفة وربطها بالبعد وبالطبع يعتبر التعريف الثاني أشمل من التعريف الأوؿ، لأنو بتُ

مهور وعقد التكنولوجي الحديث، وما أتاحو من وتطبيقات وبرامج تفاعلية سهلت إجراء الحوار الإلكتًوني مع الج
قتًاضية، في حتُ أف التعريف الأوؿ لم يحدد ىذه الخصوصية وحصرىا في الدنشورات الأحداث الواقعية والإ

 كتًونية، فالعلاقات العامة كوظيفة تتجاوز وظيفة النشر.والدقالات الإل
أف العلاقات العامة الإلكتًونية تشتًؾ مع العلاقات العامة التقليدية في الدفهوـ والدبادئ والأىداؼ، إلا أنها  كما  

بزتلف عنها في الدمارسة، وذلك باعتمادىا على تطبيقات الاتصاؿ الإلكتًوني بهدؼ برقيق الحوار، والتفاعل، 
 . والفهم الدتبادؿ مع الجمهور الداخلي والخارجي للمنظمة

وعليو يدكن القوؿ بأف العلاقات العامة الإلكتًونية ىي: "وظيفة تسيتَ الاتصاؿ بتُ الدنظمة وجمهورىا باستخداـ 
تطبيقات الاتصاؿ الإلكتًوني بغرض التعريف بهويتها، برستُ صورتها، وتوطيد علاقتها بجمهورىا ، لزققة بذلك 

 2. خلاقيات الدسؤولية الاجتماعيةالحوار التفاعلي الدبتٍ على الدصداقية والشفافية وأ
 : مفهوم اخر للعلاقات العامة الإلكترونية

                                                           
 

1
-m/twww.beladnanews.co، متاح على الموقع   00.25.0214محمود فوزي ، العلاقات العامة الالكترونٌة واثراء الدراسات العلمٌة ،  

 1112على الساعة  20.25.0200، ٌوم الزٌارة   68629
2
 42مبارك رٌان ،ممارسات العلاقات العامة  عبر الشبكات الاجتماعٌة، جامعة قسنطٌنة ، الجزائر  ،ص  

http://www.beladnanews.com/t-68629
http://www.beladnanews.com/t-68629
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تشتَ العلاقات العامة عبر الإنتًنت إلى عمل العلاقات العامة للمتصلتُ عبر قنوات الاتصاؿ الدتاحة عبر الإنتًنت  
تواصل الاجتماعي، وأدوات الاتصاؿ، بالإضافة إلى صفحات الوسائط على الإنتًنت، والذي يتضمن وسائل ال

 والددونات، والدواقع الإلكتًونية، وتتضمن العلاقات العامة عبر الإنتًنت أيضًا استخداـ 
 الإمكانيات و الفرص التي توفرىا وسائل الإعلاـ عبر الإنتًنت وثم تكييف الاستًاتيجيات وفقًا لذلك.

 المطلب الثاني : الممارسة الإلكترونية للعلاقات العامة
خداـ الإنتًنت اليوـ في العديد من الدنظمات على اختلاؼ أنواعها بسب ما تتميز بو ىذه الوسيلة اتسع است

الاتصالية من تفاعل، ووفرة في الدعلومات، وغتَ ذلك من الدميزات التي جعلت ىذه الدنظمات براوؿ قدر 
 ن بينها:ضمن العمل الإداري والدمارسة الوظيفية لذا في عدة لرالات م اندماجوالدستطاع 

العلاقات العامة، ىذه الأختَة التي تأثرت بتقنيات الإنتًنت وتطبيقاتو، ما سمح بظهور مصطلح العلاقات العامة  
ليدي لضو الإلكتًوني، مضيفة مهاما ومسؤوليات جديدة على القائم قنية"، أين برولت لشارستها من التالإلكتًو 

 ستخداـ وظيفة العلاقات العامة للأنتًنت في الآتي:بالعلاقات العامة، ويدكن ذكر بعض أىم فوائد ا
.  24نتيح شبكة الإنتًنت لدنظمة الأعماؿ الاتصاؿ الدائم بالدتلقتُ لددة  الاتصال الدائم:  ساعة باليوـ

تستطيع الدنظمة أف تستجيب بشكل فوري لدا يظهر من موضوعات وحالات وتطورات في  الاستجابة الفورية:
: ينتشر الدتلقوف الانتشار على مستوى العالمالعمل، وفي ابذاىات الجماىتَ لضو منظمة الأعماؿ ذات العلاقة. 

  .ما كانوا في العالمالشبكة الإنتًنت على مستوى العالم، وبالتالي تستطيع الدنظمة الوصوؿ إلى جماىتَىا أين
لأف شبكة الإنتًنت تبادلية، تستطيع الدنظمة أف برصل على رجع صدى فوري من الدتلقتُ، الأمر  مرجع الصدى:
 هم، ووجهات نظرىم بشكل سريع وأني.ئأف تعرؼ ما يريده الدتلقوف، واراالذي يتيح لذا 

سية ىو برقيق الاتصاؿ ثنائي الابذاه بتُ أحد أىداؼ إدارات العلاقات العامة الرئي الاتصال في اتجاىين:
الدنظمة والجماىتَ ذات العلاقة، فهذا الاتصاؿ الثنائي يسمح ببناء علاقات تبادلية مفيدة بينهما، لأنو يتيح 

 الفرصة للمتلقتُ التفاعل مع الدنظمة من جهة، وللمنظمة التفاعل مع جماىتَىا من جهة أخرى. 
 السويسرية (Neuchatel) جامعة نوشتاؿ PabloMedina ميدينا وفي دراسة أجراىا الباحث بابلو
أذكر جوانب استفادة العلاقات  ثماريقات العامة في المجاؿ الاستداة للعلاأعنوانها: "الشبكات الاجتماعية ك

العامة من الشبكات الاجتماعية، وحصرىا في أربعة جوانب: المحيط الداخلي للمنظمة، صورة العلامة، الدسؤولية 
الاجتماعية، واتصالات الأزمة، فهي تستخدمها داخل الدنظمة لتسهيل الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ، وجعلو مرنا وبعيدا 
عن الذرمية، ما يحقق تفاعلية وانسجاما أكثر بينهم، وشعورا قويا بالانتماء، وتستخدمها من أجل رسم صورة 



79 
 

ه من لزتوى تلبية لرغباتو، أما من ناحية الدسؤولية ايجابية لدى جمهورىا الخارجي من خلاؿ تفاعلها معو وما تنشر 
الاجتماعية فتتمثل استخداماتها في نشر الحملات التوعوية وحملات التبرع والدساعدة....اخ ، وفي ما يخص 
اتصالات الأزمة فهي تستخدمها في نشر الدعلومات الصحيحة والتواصل مع الجمهور لإمداده بآخر الدستجدات 

في إدارة ىذا النوع من  ةواضح اناةبأف العديد من الدؤسسات تشهد مع أف الباحث يرى حوؿ الأزمة، إلا
 1الاتصالات عبر الويب.

 : المطلب الثالث : دور التقنيات الحديثة في أنشطة العلاقات العامة 
اـ علاقات إف العلاقات العامة أصبحت ظاىرة اجتماعية جبرية وحتمية ، فأينما يوجد بذمع إنساني فلابد من قي

بتُ الدنظمات وأفراد ىذا المجتمع فهذا بدوره العكس على البعد الإستًاتيجي للعلاقات العامة فيما يتعلق بإدارة 
أذىاف البعض  88الدنظمة وصناعة القرار فيها بعيدا عن الدفاىيم التقليدية للعلاقات العامة في كونها ارتبطت في 

 2القياـ بالدهاـ الإعلانية فقطبأعماؿ التشريفات ولزالات الاستقباؿ و 
في حتُ أف إدارة العلاقات العامة يقع عليها الكثتَ من الدساءليات الدتنوعة مثل الدسح البيئي للمنظمات وبرديد  

ىوية التغيتَ والتنبؤ بنتائجو وتقدـ النصح والدشورة للإدارة العليا ومن ثم حماية الدنظمة وسمعتها وبالتالي تطورت 
جة التعقيدات الدتزايدة في المجتمعات والقوة الذائلة للرأي العاـ ولزاولة فهم دوافع الجماىتَ . ولكن أنشطتها نتي

مع تزايد أهمية التقنيات الحديثة وتطبيقاتها في لراؿ الاتصاؿ و الإعلاـ وبدا أف الوظيفة الاتصالية تعد الركيزة 
 حت وظائف العلاقات العامة تتسم بالاني : الأساسية لأداء عمل إدارة العلاقات وجوىر أنشطتها فأصب

   (Interactivité) التفاعلية
ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها للمشاركتُ في عملية الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومات تأثتَ ىا أعلى  وتطلق

أدوار الآخرين وباستطاعتهم تبادلذا ويطلق على لشارستهم، الدمارسة الدتبادلة أو التفاعلية، وذلك نتيجة لدا توفره 
 تصالات وتبادؿ الدقتًحات. التقنيات الدوضوعة لاستخداـ الأجهزة الإلكتًونية في الا

  :اللاجماىيرية
حيث أتاحت الدعلوماتية إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة، وكذلك التحكم في 

 نظاـ الاتصاؿ ونقل الدعلومات بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتجها إلى مستهلكها. 
 (Synchronisations)  اللاتزامنية

                                                           
1
 43مرجع سابق ، ص مبارك رٌان ،   

2
ورقة علمٌة بعنوان العلاقات العامة الرقمٌة، الملتقى الثالث للجمعٌة السعودٌة للعلاقات العامة مدٌنة الملك عبد ، عٌد العٌر سعٌات الخٌاطة  

 24، ص، 0214العزٌز للعلوم والتقنٌة الرٌاض 
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إمكانية الاتصاؿ ونقل الدعلومات والحصوؿ عليها في وقت مناسب للفرد الدستخدـ ولا تتطلب من كل وتعتٍ 
الدشاركتُ أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، فمثلًا في نظاـ الإنتًنت والبريد الإلكتًوني ترسل الرسالة من 

 منتجها إلى مستقبلها في أي وقت دونما الحاجة إلى وجود الدستقبل.
 :(Mobility)  ابلية التحرك أو الحركيةق 

ىناؾ وسائل اتصالية كثتَة يدكن لدستخدميها الاستفادة منها في الاتصاؿ في أي مكاف إلى أبي كاف أثناء حركتو، 
فيمكن من خلالو الدخوؿ إلى الدواقع الالكتًوني أو البريد الالكتًوني من أجل تلبية  بالأنتًنتمثل الذاتف الدتصل 

 أو الاستفادة من أي خدمة كانت. 
 : (Convertibility) الكونية

فالدعلوماتية جعلت من العالم قرية صغتَة بفعل التًابط الدعلوماتي الذي نتج من تقدـ وسائل تسجيل ونقل وحزف 
ت، ولقد أتاحت الدعلوماتية تفستَات عند الأفراد، من ىذا تكونت بناءات ذاتية ومشتًكة مع ومعالجة الدعلوما

، لذا 1الآخرين عن معتٌ الواقع الدادي والاجتماعي للمعلومات فتًتب عليها التفاعل النفسي الإنساني الدشتًؾ 
على طبيعة النشاط الاتصاؿ بإدارة  أصبحت التقنيات أو تكنولوجيا الدعلومات والفضائيات الرقمية شديدة التأثتَ

 العلاقات العامة . 
حيث يتجلى ىذا التأثتَ في الوسائل الدستخدمة وىوية الجمهور وسرعة الاتصاؿ وأساليبو وشكل الرسالة 
ومضمونها وكيفية تصنيف الدعلومات وإدارتها . كما يتجلى ىذا التأثتَ أيضا عند الحديث عن أبرز تطبيقات 

 احة الدعلومات بأقل التكاليف وبأسرع وقت لشكن . الإنتًنت في إت
كذلك يدكن من تصميم موقع الدنظمة الالكتًوني على الشبكة العالدية حيث يدثل أداة ىامة وجوىرية للاتصاؿ 
بجمهور الدنظمة والعالم الخارجي وبالتالي يعكس صورة حسنة للمنظمة على أف يتم مراعاة الجوانب الفنية عند 

 ر الدعلومات عن الدنظمة وأنشطتها بشكل مستمر ، ويدكن أيضا الاستفادة من قواعد البياناتالتصميم ونش
 على الشبكة في الحصوؿ على الدعلومات والبيانات والأخبار ومعرفة كل ما ىو جديد في شتى المجالات ، 

العامة الإلكتًوني ولذلك يجب علاقات إيجابية مع الجماىتَ وبالتالي يعد ىذا الدوقع مركزا لنشاط إدارة العلاقات 
 2 : مراعاة الآتي عند إنشائو

  برديد الذدؼ من الإنشاء ) بناء العلاقات مع الجمهور، خلق التواصل الدائم( -1
 (.)حسن اختيار العنواف   -2

                                                           
1
 0215المعلومائٌة والحكومة الاجتماعٌة ، بحث منشور المجلس الأعلى للجامعات ، القاهرة ، وحادي محمد بركات  

2
 14 ص،  0215امعٌة العٌن الإمارات، المواد الإعلامٌة التقلٌدٌة و الالكترونٌة فً العلاقات العامة ، دار الكتاب الج، مد الجوهر مح 
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 مراعاة فتًة التحميل السرعة والجودة بحيث ليسبب الدلل لدى الزوار -3
 الاىتماـ بشكل صفحة البداية -4 
 الاىتماـ بالية تصفح الدوقع فيجب أف يكوف واضحا ومرنا في التصفح والانتقاؿ بتُ الصفحات. -5
مراعاة جودة وحسن صباغة النصوص الدوجودة في الدوقع الالكتًوني واختصارىا حتى لا تسبب الدلل والتعب  -6 

 للزائر
 يجب مراعاة تصميم الدوقع بصورة جاذبة -7 

  الدوقع الالكتًوني من خلاؿ أهمية بناء الثقة في -8
 التعريف بو وبالخدمات التي يقدمها في لستلف وسائل تواصل الدنظمة. -أ

 الاىتماـ بالتحديث الدستمر دوريا وفتح قنوات تواصل مع الجماىتَ  - ت
  .التعامل مع الزوار -ج 

لذلك استخداـ البريد الالكتًوني وىو وسيلة التواصل الشخصي داخليا بتُ أعضاء الدنظمة واتصاؿ إدارة  وإضافة
  .الدنظمة بالجمهور الخارجي الدستهدؼ

كما بسكن كذلك من إجراء البحوث على شبكة الإنتًنت من خلاؿ الدقابلات أو من خلاؿ البريد الالكتًوني 
  .والاتصاؿ التليفوني وبأقل التكاليفوالتصويت وعبر التخاطب الدكتوب 

التعرؼ على صورة الدنظمة ومراكز الأبحاث والجامعات والتعرؼ على أنشطة ىذه الدؤسسات والاستفادة منها  -
 . وتبادؿ الخبرات

 .تصفح الدواقع الدختلفة للمنظمات ومراكز الأبحاث  - 
 صل الدنظمة. التعريف بو وبالخدمات التي يقدمها في لستلف وسائل توا -ا

 الاىتماـ بالتحديث الدستمر دوريا وفتح قنوات تواصل مع الجماىتَ. -ب
 التعامل مع الزوار -ج  

وإضافة لذلك استخداـ البريد الالكتًوني وىو وسيلة التواصل الشخصي داخليا بتُ أعضاء الدنظمة واتصاؿ إدارة 
 الدنظمة بالجمهور الخارجي الدستهدؼ.

جراء البحوث على شبكة الإنتًنت من خلاؿ الدقابلات أو من خلاؿ البريد الالكتًوني كما بسكن كذلك من إ  
 والتصويت وعم التخاطب الدكتوب والاتصاؿ التليفوني وبأقل التكاليف. 
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التعرؼ على صورة الدنظمة ومراكز الأبحاث والجامعات والتعرؼ على أنشطة ىذه الدؤسسات والاستفادة منها  -
  وتبادؿ الخبرات .

 1ظلمات ومراكز الأبحاثنتصفح الدواقع الدختلفة للم -
 ستفادة من خدمة نقل الدلفات في الشبكة الحصوؿ على الدعلومات والبيانات و الصور ونقلها وبالتاليلاا -
 :بصورة عامة قد أتاحت برقيق الآتيتكوف التقنيات الحديثة والرقمية  
سهولة التواصل مع الجمهور إذا ما تم مع وسائل الاتصاؿ الحديثة باحتًافية وىذا ما يحقق تغتَات في وسائل  - 

 التواصل الاجتماعي.
فورية ويحتاج أيضا من لشارس 2( 190،  185، ص  2013الشفافية أكد ) ديفيد فيليس ( ) فيليس ،  -

 .ل ما لديو في التعامل مع الدعلومات وإدارة الدعرفةالعلاقات العامة التوفر الفهم والإدراؾ وبذؿ أفض
الاستمرارية : حيث تعمل لدادة الدنشورة لزفوظة لددة طويلة إلى أف وجود الانتًنت في عمل العلاقات العامة  - 

يوفر قدر من الشفافية أماـ الجمهور لاف الديناميكية التي تعمل بها الشبكة تتطلب من بسارس العلاقات العامة 
السرعة : سرعة التفاعل مع الأحداث والدناسبات  -ف يأخذ زماـ الدبادرة فالتعامل يحتاج إلى ابزاذ إجراءات أ

 والأزمات.
الدقياس : مدى التواجد في مواقع التواصل الاجتماعي حيث لا برتاج العلاقات العامة الصحيفة ورقية  - 

 .التحقيق التفاعل الجماىتَي
 3مل إدارة العلاقات العامة في مواقع التواصل الاجتماعيالقياس : كيفية قياس ع - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 52، مرجع سابق ص رٌان مبارك 

2
 194،132، ص من 0215، القاهرة ،  1، ط  الانترناتدٌفٌد فٌلٌس، العلاقات العامة فً  

3
ط، ورقة علمٌة بعنوان العلاقات العامة الرقمٌة، المسمى الثالث المجمعٌة السعودٌة للعلاقات العامة، مدٌنة الملك عبد عبد العزٌر منعٌة الخٌا 

 .29، ص، 0214العزٌز للعلوم والتقنٌة، الرٌاض،
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 المبحث الاول : عرض وتفسير نتائج صحيفة الاستبيان 
 المطلب الاول: عرض وتفسير  نتائج محور البيانات الشخصية 

 نتائج الدراسة
 البيانات.عرض و برليل 

 الجنس:-5
 (:يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس05الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الخيارات
 %71.01 32 ذكر
 %28.09 13 أنثى

 %100 45 لرموع
 تحليل ومناقشة -

( عدد العاملتُ في ادارة لرلس القضاء حسب الدتغتَ الجنس وتبن من خلاؿ النتائج 01يتمثل الجدوؿ رقم )
إناث ، وىو ما يدثل  13مقابل  32الدتحصل عليها اف عدد الذكور يفوؽ عدد الاناث ، حيث بلغ عدد الذكور 

الجماىتَ الدختلفة سواء الجماىتَ  وىذا لدا لذذه الوظيفة من علاقات مع، % 28.90% ،71.10علي التوالي : 
لتحقيق اىدافو وتعريف بسياستو ، كما يدؿ ذالك اف الذكور  القضاءالداخلية او الخارجية التي يتعامل معها لرلس 

الدتعامل  الخارجية  والدؤسساتاكثر احتكاكا بالدراتب العليا ، لدا لذالك من تعامل مع الدسؤولتُ الكبار في الدولة 
عكس الدرأة ، لكن ىذا نسبيا لأننا في الوقت الحالي لصد أف الدرأة  أصبحت تنافس الرجل في جميع  معها ، على

 المجالات 
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 السن : -2
 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن02الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات  الفئات 
 %11.10 05 سنة 30اقل من 

{30-40} 33 73.30% 
 %15.60 07 سنة  40اكبر من 
 %100 45 المجموع 

 
 تحليل ومناقشة  -

سنة ، ثم  30،ثم تليها فئة أقل من  بسثل أكبر نسبة 40إلى  30( أف الفئة من 02تبتُ من خلاؿ الشكل رقم )
 سنة. 40تنخفض أكثر في الفئة أكبر من 

يعود ذلك في شروط الدوضوعة في ملف و عليو فإف الدوظفتُ في لرلس القضاء معظمهم من فئة الشباب ،وقد 
 .الوظيف
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 ـ المستوى التعليمي :3

 ( يوضح توزيع عينة دراسة حسب المستوى الدراسي03الجدول رقم )
  الدئوية النسبة التكرارات  الاحتمالات 

 00 00 متوسط 
 25 11 ثانوي 

 75 34 جامعي 
 %100 45 المجموع
 
 ,تحليل ومناقش  -
( إلى الدستوى التعليمي، حيث وجدنا بأف نسبة الجامعتُ الدوظفتُ في المجلس القضاء  03الجدوؿ رقم ) يشتَ

 (00ت النسبة )عتمد% ، في حتُ ا 24.40قدرت بنسبة  % أما الدستوى الثانوي فقد75.60بلغت نسبة 
  .في فئة الدستوى الدتوسط %

من خلاؿ الدعطيات السابقة الذكر بذد بأف التوظيف في المجلس القضاء يعتمد على عليمي العالي كمعيار لذلك، 
 .جيدباعتبار أف أصحاب الدستوى الجامعي لذم مؤىلات علمية وكفاءات مؤشر وظيفي 
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 ـ الخبرة المهنية : 04
 الدراسة(يوضح الاقدمية في العمل لعينة 04الجدول رقم )

 
 تحليل ومناقشة -

الخبرة في العمل أو الأقدمية في العمل بالنسبة للعاملتُ في لرلس القضاء الاغواط ، وتشتَ  ( مدة04يدثل الجدوؿ )
سنة بنسبة  15إلى  06النتائج إلى أف الفئة التي لذا نسبة عالية في الأقدمية ىي الفئة التي لديها الخبرة من 

سنة بنسبة  15ئة : أكثر من % ، وأختَا الف 36.40سنوات بنسبة  05% ثم تليها الفئة : أقل من  54.5)
% ، وىو ما يؤكد أف العاملتُ لذم أقدمية وخبرة كبتَة في الديداف، وىذا يدؿ على حساسية وأهمية ىذه  9.10

الدصالح و احتلالذا مكانة ىامة في  المجلس القضاء لذلك برد العاملتُ بها لذم دراية كافية بالوظائف والصلاحيات 
ية الكبتَة في العمل بذعل الدمارس لذذه الدهنة لو مسؤولية كبتَة في أداء عملو والقياـ الدوكلة لذم ، كذلك الأقدم

 .بوظائفو الدوكلة إليو على أكمل وجو
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة الدئوية التكرارات الختَات
 36.40 16 سنوات 05اقل من 

 54.50 24 (15الى 06من )
 9.10 05 فما فوؽ 15من 

 %100 45 المجموع
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 الوظيفة : -05 
 (:يوضح الوظيفة  عينة الدراسة 05الشكل البياني رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 %17.7 8 اطار

 46.6 21 عوف بركم
 %35.7 16 عوف تنفيذ
 %100 45 المجموع

 تحليل ومناقشة -
( وظيفة عينة الدراسة ، فمن خلاؿ الشكل الجدوؿ نلاحظ والنتائج الدتحصل عليها اف 05يبتُ الجدوؿ رقم )

% ومن 36% والاعواف التنفيذيتُ بنسبة 46% وعوف بركم تضم نسبتو 17عينة الدراسة تضم الاطار بنسبة 
والاعواف بركم فيتقارباف في لعماؿ بينمة بالنسبة للتنفيذيتُ النتائج نلاحظ اف نسبة الاطار اقل نسبة اخلاؿ 

 في البلاد قليلوف ليس كباقي العماؿ. الإطاراتالنسب وىذا دليل على اف 
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 المصلحة التي تنتمي إليها:-06
 يوضح المصلحة التي تنتمي إليها عينة الدراسة (( :06الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات
 %60 27 الأمانة العامة 

 %22.22 10 مصلحة الدوظفتُ
 %17.78 08 مصالحة لستلفة

 %100 45 لرموع
 تحليل ومناقشة -

حيث تبتُ من النتائج المحصل عليها أف عينة  ( الدصلحة التي تنتمي إليها عينة الدراسة ،06بتُ الجدوؿ رقم )
 60الدراسة موزعة على عدة مصالح ،غتَ أف ىذه النسب سجلت بنسبة عالية على مستوى الأمانة العامة بنسبة 

% ، ثم تتوزع النسػب على مصالح أخرى، بسثل لرتمعة نسبة  22.22ثم تليها مصلحة الدوظفتُ وىذا بنسبة 
 كن اعتباطيا وإنما كاف من خلاؿ عينة الدراسة .% ، ىذا أكيد لم ي 17.78
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 ـ مطابقة التخصص للوظيفة : 07
 ( يوضح مدى امتلاك المبحوثين على شهادة التخصص الوظيفة 07الجدول )

 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات
 76 34 نعم
 24 11 لا

 %100 45 المجموع
 

 تحليل ومناقشة -
( ما إذا كاف أفراد العينة يدلكوف التخصص في الدهاـ التي يدارسونها أـ لا، حيث يبتُ 07الجدوؿ رقم )  يبتُ

% لا يدلكوف التخصص في وظائفهم. 24% يدلكوف التخصص في وظائفهم، بينما نسبة  76الجدوؿ أف نسبة 
 كل بزصص وفق ما يناسب.  وىذا راجع للسياسة الرشيدة التي ينتهجها المجلس القضاء  في التوظيف بوضع
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موقع العلاقات العامة في قطاع العدالة )مجلس  محور الثانيالالمطلب الثاني : عرض وتفسير نتائج 
 القضاء(

 خاصة بالعلاقات العامة  من عدمها على مصلحةىل يتوفر مجلس القضاء  : 08
 مصلحة خاصة بالعلاقات العامة مجلس القضاء  على ( يوضح مدى توفر08الجدول رقم)

 النسبة الدئوية  التكرارات  الخيارات 
 %73.80 33 نعم
 %26.66 12 لا

 %100 45 المجموع 
 

 تحليل ومناقشة -
( الذي يبتُ مدى توفر لرلس القضاء  على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة، لصد أف نسبة 08الجدوؿ رقم )   

% أجابت بعدـ وجود  26.66يدلك مصلحة ىذا الاسم، بينما نسبة % ترى أف لرلس القضاء   73.80
مصلحة خاصة بهذا الاسم ، لكن من خلاؿ الزيارة الديدانية التي قمت بها لاحظت أف العديد من الدوظفتُ 

العلاقات العامة بنيابة مديرية العلاقات الخارجية ، حيث أف وظائف مصلحة العلاقات العامة بسارس  يربطوف 
 . لكن ليس لذا مصلحة خاصة برمل اسمها ، وإنما موزعة تقريبا على جميع الدصالح الدوجودة داخل المجلس
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 ـ ماذا تعني لك مصلحة العلاقات العامة ؟ 09
 (:يوضح مدى مفهم المبحوثين لوظيفة العلاقات العامة09الجدول )

 النسبة الدئوية تكرار الخيارات
الجهة الدكلفة بالأنشطة الإتصالية 
 للمجلس

16  35.60% 

الوظيفة الإدارية التي تربط  بتُ 
 المجلس والوزارة

14 31.10% 

و الدنظمة للتحقيق  الجهود الدخططة
التفاىم الدتبادؿ بتُ المجلس و 

 الجمهور

15 33.30% 

 تحليل ومناقشة -
% ترى أنها  35.60( مدى فهم الدبحوثتُ لوظيفة العلاقات العامة حيث أف نسبة 09يوضح الجدوؿ رقي )

ت العامة ىي % من الدبحوثتُ أف العلاقا 31.10الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للمجلس ، بينما يرى 
إلى أف العلاقات العامة  3.30الوظيفة الإدارية التي تربط بتُ إدارات المجلس والإدارة العليا ، في حتُ ترجع نسبة 

، وبالتالي فالعلاقات العامة تقوـ بكل وجماىتَهىي الجهود الدخططة والدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادؿ بتُ المجلس  
ارجي فهي إذف تعمل على حماية المجلس القضاء  . إف العلاقات العامة مصطلح ما يخص المجلس  مع لزيطها الخ

لو مفاىيم عديدة، فكل يفهمو حسب بزصصو فهي مهنة يرغب عدد كبتَ من الناس في لشارستها أو يسوعوف 
ىذا  ذلك بقوىم أنهم يحبوف العمل مع الناس والتعامل معهم ومواجهة الدشكلات الدختلفة وحلها، ولا شك في أف

الدوقف سليم نسبيا على أساس أف مسؤوؿ العلاقات العامة مطالب دائما بإقامة حسور من التفاىم والتعاطف، 
مع المجموعات الدختلفة التي تتعامل معها ويتصل بها، سواء داخل الدؤسسة أو خارجها، بدا أف ىذا الدوقف لا 

، فهي في العصر الحالي أصبحت ميدانا علميا يستدعي يتعارض مطلقا مع الدفهوـ العلمي الدعاصر للعلاقات العامة
بذؿ الجهود الددروسة والمحسوبة، ويستدعي لشن يدارسو ويعمل في لزالو، ضرورة التفرد بصفات خاصة لا تتوافر عند  

 .كل إنساف
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 ـ فيم تتمثل فعليا وظائف المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في مجلس القضاء  ؟ 10

 الوظائف  التي تقوم بها مصلحة العلاقات العامة داخل المجلس  يبين(50)الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

قياس ابذاىات الرأي العاـ لضو 
 المجلس

07 16.30% 

 %27.90 12 رسم سياسة المجلس وبرديد أىدافها
الاتصاؿ بالدسؤولتُ في الداخل 
والاتصاؿ بالدؤسسات والجماىتَ في 

 الخارج

24 55.50% 

 %100 43 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( تبتُ أف الوظيفة التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة في المجلس ىي بالدرجة 10من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
% 55.80الأولى الاتصاؿ بالدسؤولتُ في الداخل والاتصاؿ بالدؤسسات والجماىتَ في الخارج وىذا ما بسثلو نسبة 

% ، وأختَا وظيفة قياس ابذاىات الرأي العاـ  27.90وظيفة رسم سياسة المجلس  وبرديد أىدافها بنسبة ، تليها 
 %  16.30ىو المجلس  بنسبة 

همزة وصل بتُ المجلس  وجماىتَىا الدختلفة، فهي تسعى دائما للإشراؼ على   برعلاقات العامة داخل المجلس  تعتفال
طها الداخلي والخارجي، كما تعمل على وضع استًاتيجيات الاتصالات كل العلاقات التي تربط المجلس ولزي

والتعامل مع الصحافة، وبالتالي تؤدي إلى خلق علاقة ودية داخل المجلس  وجماىتَىا، وحسب إجابات الدبحوثتُ 
 إف وظائف .فإف العامل بالدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة يعتبر الناطق الرسمي باسم المجلس 

العلاقات العامة داخل المجلس  عديدة، فهي تعمل على برقيق التعاوف الدستمر بتُ الإدارة العليا للمجلس وبقية 
الإدارات الأخرى فيها، وىي بذلك لذا جميع الصلاحيات التي بذعل منها مصلحة لذا مكانة عالية داخل أي 

ة المجلس وبرديد أىدافها، كذلك تعمل على مؤسسة بالإضافة إلى ذلك فإف العلاقات العامة براوؿ رسم سياس
قياس ابذاىات الرأي العاـ لضو المجلس، ولا شك أف عدـ وضوح ىذا الدور سيؤدي تبعا إلى سلبيات عديدة لعلى 

 .من أهمها تضارب الاختصاصات والتي تؤدي إلى عرقلة ستَ العمل
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 المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمجلس القضاء موقع - -55
 ( : يوضح موقع المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمجلس 55الجدول رقم )

 النسبة الدئوية تكرار الخيارات
ةالنيابة العامة مباشر تابعة   32 72.70% 

 %9.10 04 نفس الدستوى مع باقي إدارات المجلس ىي على
 %13.60 06 عبارة عن مصلحة فرعية تابعة لإدارة من إدارات المجلس

 تابعة لدصلحة فرعية دوف بسيزىا بدكانة خامة بها
 

02 04.60% 

 %100 44 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( بتُ موقع الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للمجلس القضاء ،حيث 11جدوؿ رقم ) 
% التي تؤكد أنها تابعة لنيابة العامة مباشرة ، بينما ترى  72.70برتل مكانة عالية في المجلس، وىو ما بسثلو نسبة 

ن إدارات المجلس القضاء ، في حتُ أف نسبة % أنها عبارة عن مصلحة فرعية تابعة لإدارة م 13.60نسبة 
% ترى أف مصلحة العلاقات العامة على نفس الدستوى مع باقي إدارات المجلس القضاء، أما نسبة  9.10
 .% ترى بأنها تابعة لدصلحة فرعية  دوف غتَىا بدكانة خاصة بها 4.60

يؤدي إلى إعطائها مرتبة  تكوف قريبة من الإدارة إف إدارة العلاقات العامة في أي إدارة لذا أهمية كبتَة وىذا ما 
العليا  فهي تعتبر الوظيفة الإدارية التي تعتمد عليها الإدارة في إيجاد العلاقات ودية بينها وبتُ جماىتَه الدختلفة، 

 لذلك بروؿ لذا الوظائف والصلاحيات التي بذعل منها إدارة مهمة لا يدكن لأي الإدارة الاستغناء عنها. 
يوضح الدستوى الإداري للوظيفة الإدارية في الدؤسسة مدى اىتماـ الإدارة العليا في الدؤسسة بهذه الوظيفة 
وتقديرىا لذا، بحيث كلما ارتفع ىذا الدستوى دؿ ذلك على مدى اىتماـ الإدارة العليا ىذه الوظيفة ورفعها إلى 

تبتُ أف إدارة العلاقات العامة تأتي مباشرة برت عليها  الدتحصلمستوى الوظائف الإدارية، فمن خلاؿ النتائج 
النيابة العامة في الذيكل التنظيمي للمجلس، وىذا لشا يتيح لذا فرصة الاتصاؿ الدباشر بالرئيس، وبذلك تكوف إدارة 

يتيح العلاقات العامة قريبة من مصادر ابزاد القرارات لشا يجعل منها قريبة أيضا من مصادر الدعلومات الرسمية بحيث 
الدركز الحصوؿ على الدعلومات بالسرعة الدناسبة ودوف برريف أو تشويش، كما تدؿ تبعية إدارة بحيث يتيح الدركز 
الحصوؿ على الدعلومات بالسرعة الدناسبة ودوف برريف أو تشويش، كما تدؿ تبعية إدارة العلاقات العامة لمجلس 

يبرز دور وأهمية ىذه الإدارة لشا يتيح لذا التعاوف مع الإدارات  القضاء تتيح لذا القياـ بالنشاطات الدختلفة، وىنا
 الأخرى، ويكسبها ىذا الدوقع دعم الإدارة العليا ، واىتمامها أيضا
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 ـ مصلحة المكلفة بالعلاقات العامة  حق المشاركة في اجتماعات المجلس الادارة العليا للمجلس 52
لعلاقات العامة  في اجتماعات  مجلس الادارة العليا ( يوضح مدى مشاركة مصلحة  ا52الجدول رقم )

 للمجلس 
 النسبة الدئوية  التكرار  الخيارات 

 %88.90 40 نعم 
 %11.10 05 لا

 %100 45 المجموع 
 تحليل ومناقشة -

( مدى أحقية الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة بالدشاركة في 12ػ يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
% تؤكد على أحقيتها بالدشاركة في  88.90، حيث بذد ما نسبتو لمجلس القضاء اجتماعات لرلس الإدارة العليا 

عامة داخل المجلس  تعتبر إدارة مهمة فيها  الاجتماعات وىذا يدؿ على أف للجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات ال
، فالجهة الدكلفة  للمجلس كما بو الجدوؿ السابق الذي يعطي مكانة عالية لذا لدوقعها في الذيكل التنظيمي

بصلاحيات العلاقات العامة داخل المجلس تكوف تابعة مباشرة لرئاسة المحاكم وىذا ما يحوؿ لذا الأحقية في حضور 
لإدارة العليا للمجلس  ونظرا للأهمية البالغة التي تكتها إدارة العلاقات العامة والدور الفعاؿ اجتماعات لرلس ا

الذي تقوـ بو في برقيق الدصلحة العامة في أي مؤسسة، وكذلك الوظائف المحولة لذا التي بذعل منها إدارة مهمة لا 
 .اكم العليا يدكن الاستغناء عنها، لذا لذا أحقية الدشاركة في الاجتماعات المح
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 اتجاه القيادات الإدارية في المجلس المحور الثالثالمطلب الثالث : عرض وتفسير  نتائج  

 المصالح المكلفة بالعلاقات العامة في عملية التخطيط  ةـ  مساىم 53
 (: يوضح مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط 53الجدول رقم )

 داخل المجلس 
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

 %82.20 37 نعم
 %17.80 08 لا

 %100 45 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( مدى مساهمة الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في عمليات 13ػ يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
% من عينة الدارسة تؤكد أف للجهة الدكلفة  82.37، أف ما نسبتو  التخطيط  في لرلس القضاء بالاغواط

بصلاحيات العلاقات العامة في  لرلس القضاء بالاغواط  لذا مساهمة في عمليات التخطيط  في المجلس ، في حتُ 
متسائل % كانت إجاباتهم بلا. فالعلاقات العامة تعتبر الدرأة التي من خلالذا يستطيع كل  17.80لصد ما نسبتو 

ومستفسر أف يجد حوايا عن كل استفساراتو حوؿ ما يدور في ذىنو عن المجلس  وسياساتها ، لذا فالعلاقات العامة 
 لذا مساهمة في التنسيق مع باقي الإدارات الدوجودة في المجلس  في عمليات التخطيط .

 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

 
 المجلس_إذا كانت الإجابة ب "نعم "فيما تتمثل عمليات التخطيط  في 

 (: يوضح الإجابة على السؤال إذا كانت الإجابة ب"نعم" فيما تتمثل عملية التخطيط54الجدول )
 النسبة  تكرارات الخيارات 

 %37.80 14 شرح سياسة المجلس 
لدعرفة آراء  باستطلاعاتقياـ 
 الجمهور

08 21.60% 

الدائم بتُ الإدارة العليا و  الاتصاؿ
 الإدارات الفرعية

11 29.70% 

نشر معلومات التي بزص قضايا 
 الرأي العاـ

04 10.805 

 %2.22 01 أخرى
 %100 38 لرموع
 تحليل ومناقشة -

( الذي يبتُ عمليات التخطيط التي تقوـ بها الدصلحة الدكلفة صلاحيات 14ن خلاؿ الجدوؿ رقم )يتضح م
العلاقات العامة في لرلس الاغواط ، حيث ترى غالبية عينة الدراسة أف عمليات التخطيط تتمثل في شرح سياسة 

%  21.60% ،  29.70توالي % ، في حتُ لصد النسب الدتقاربة على ال 37.80المجلس وىذا ما بسثلو النسبة 
، تؤكد أنها تقوـ بعملية الاتصاؿ العالم بتُ الادارة العليا والادارات الفرعية ، و إستطلاع رأي الجمهور وابذاىاتو 

 10.80لضو سياسة المجلس  بالإضافة إلى أنها تقوـ بنشر نشر معلومات التي بزص قضايا الرأي العاـ  وىذا بسبة 
صلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة لذا دور كبتَ في لزاولة معرفة نقاط القوة % ، في حتُ لصد أف الد

 والضعف للمجلس.
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 ىل تساىم المصلحة  المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في المجلس؟ -15
 (:يوضح مدى مساىمة مصالح العلاقات العامة في صناعة القرارات داخل المجلس55رقم ) الجدول
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

 %55.60 25 نعم 
 %11.10 15 لا 
 %33.30 5 أدري لا

 %100 45 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( مدى مساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات داخل المجلس حيث 15الجدوؿ رقم ) بتُ
 11.10تؤكد على أحقية الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات ، بينما سبة  55.60أف نسبة 

بسلك دراية بدساهمة الدصلحة الدكلفة  % لا 33.30% فقط من تؤكد بعدـ أحقيتها في صناعة القرارات : بينما 
بالعلاقات العامة في صناعة القرارات ، وبالتالي فاف العلاقات العامة  داخل المجلس الاغواط ، تعتبر إدارة مهمة 
من إداراتها ، ولذا وظائف وصلاحيات عديدة بذعل منها ذات مكانة عالية ، خاصة فيما يتعلق بدساهمتها في 

 خل لرلس القضاءصناعة القرارات دا
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 ىو شكل ىذه المساىمة ؟ _إذا كانت الإجابة ب "نعم" فما

(: يوضح الإجابة على السؤال : إذا كانت الإجابة ب "نعم " فما ىو شكل ىذه 56الجدول رقم )
 المساىمة ؟

 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات
 %28 7 حضور اجتماعات الإدارة العليا 

 %24 6 تقدنً اقتًاحات وآراء
 %20 5 نقل آراء جماىتَ للإدارة العليا

 %28 7 تقدنً تقارير
 %100 25 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( الذي بتُ شكل مساهمة مصلحة العلاقات العامة في صناعة القرارات حيث 16يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
اجتماعات الإدارة العليا للمجلس ، إضافة إلى قدـ تقارير ، ترى أف ىذه الدساهمة تتمثل في حضور  28أف نسبة 

% على  20% و  24بينما تقارب النسب بتُ تقدنً الاقتًاحات والآراء ونقل آراء جماىتَ للإدارة العليا بي
 .التوالي

دور مهم  وعليو فالعلاقات العامة براوؿ دائما الإلداـ بذميع جوانب الدؤسسة، ومعرفة نقاط الضعف والقوة، ولعب
 .بتُ الإدارة وجماىتَىا الداخلية والخارجية، وتقدـ الاقتًاحات من أجل الرقي بالدؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

 
 ـ  الأساليب التي تعتمد عليها المحكمة  في التعريف بسياستها وانجازاتها لدى جماىيرىا 16

بسياستو وانجازاتو لدى ( : يوضح الأساليب التي يعتمد عليها المجلس في التعريف 57لجدول رقم )
 جماىيره

 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات
 %18.20 08 صدار الدنشورات 
 %4.50 02 إصدار الدلصقات

 %40.90 18 القياـ بتنظيم الدؤبسرات
 %36.40 16 موقع الإلكتًوني للوزارة العدؿ

 %00 00 اخرى
 %100 44 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( الذي يبتُ الأساليب التي يعتمد عليها المجلس   للتعريف بسياستو و الصازاتو لدى 17ػ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
الجماىتَ، يتبتُ أف إجابات عينة الدراسة تؤكد أف الأسلوب الأوؿ الذي يعتمد عليو المجلس  للتعريف سياستو 

%  40.90ات بالدرجة الأولى وىذا ما تدؿ عليو النسبة لدى الجماىتَ ىو أسلوب القياـ بتنظيم الدؤبسر   وإلصازاتو
% ، وأختَا  18.20% ثم إصدار الدنشورات بنسبة  36.40من العينة، تليها القياـ موقع الإلكتًوني بنسبة 

% . إف ما تبينو النتائج السابقة تدؿ على أف المجلس  يعتمد في التعريف  4.50إصدار الدلصقات بنسبة 
ف الأساليب الاتصالية وبصفة أولى يعتمد على القياـ بتنظيم الدؤبسرات وكذا على الدوقع بسياستو على لستل

الإلكتًوني وىذا من مهمة الإدارة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة وحسب الدعلومات التي برصلت عليها من 
مة ىي الدسؤولة عن مصلحة العلاقات خلاؿ الزيارات الديدانية التي قمت بدا في المجلس  ، اتضح لي بأف النيابة العا

 العامة
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مساىمة الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل المطلب الرابع : عرض وتفسير نتائج محور الرابع 

 قطاع العدالةأنشطة العلاقات العامة داخل 
 المجلس ـ الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة في الاتصال داخل 57

 ( : يوضح نوع الوسائل الاتصالية المعتمدة داخل المجلس 58الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

 %17.80 08 الدقابلة الشخصية
 %08.90 04 الذاتف

 %73.30 33 الاتصاؿ الإلكتًوني
 %100 44 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( الذي بتُ نوع الوسائل الاتصالية الدعتمدة في الاتصاؿ داخل المجلس  ، يتضح أف 18لاؿ الجدوؿ رقم )ػ من خ 
عملية الاتصاؿ داخل المجلس  يعتمد  بدرجة كبتَة على الاتصاؿ الالكتًوني ) الانتًنت ( وىذا ما تدؿ عليو 

قابلة الشخصية في الدرتبة الثانية وىو ما تدؿ % ، تليها عملية الد 73.30غالبية إجابات الدبحوثتُ و بسثل النسبة 
إف التطور  8.90 %.% ، وأختَا الاتصاؿ عبر الذاتف وىو غتَ معتمد بكثرة ، أي بنسبة  17.80عليو النسبة 

التكنولوحي والعلمي في وسائل الاتصاؿ أفرز العديد من الوسائل الاتصالية الدختلفة وعملية اختيار الوسيلة 
ر الداخلي والخارجي تكوف حسب طبيعة الجمهور فمثلا الجمهور الداخلي للمجلس  بذد أف نوع الدناسبة للجمهو 

الوسيلة الاتصالية الدعتمدة في الاتصاؿ بو ىي الاتصاؿ الالكتًوني لدا يشهده العالم اليوـ من تطورات تكنولوجية 
 . لديدانيةعبر الايديل ووسائل التواصل الاجتماعي ، وىذا ما لاحظتو خلاؿ زيارتي ا
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 ـ التعامل مع الإدارة الالكترونية 18

 ( : يوضح مدى تعامل المجلس  مع الإدارة الالكترونية59الجدول رقم )
 النسبة الدئوية  التكرارات  الخيارات 

 %91.10 41 نعم 
 %8.90 04 لا 

 %100 45 المجموع 
 تحليل ومناقشة -

الالكتًونية، حيث أف النسبة  المجلس للإدارة( الذي يبتُ مدى تطبيق 19لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )  ػ يتضح
% فقط  8.90% من الدبحوثتُ أكدوا على تطبيق الإدارة الالكتًونية، بينما نسبة  91.10الساحقة التي بسثل 

ع خطوة كبتَة في إحداث نقلة نوعية لضو لشن لا يطبقوف الإدارة الالكتًونية ، وعليو يدكن القوؿ أف المجلس  وض
 .التحوؿ الالكتًوني للإدارة لضماف ستَورة العمل بالدقة والسرعة الدطلوبة
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 _الهدف من استخدام الإدارة الالكترونية
الهدف من  ( : يوضح الإجابة على التساؤل : في حال الإجابة ب " نعم " ماىو20الجدول رقم )

 استخدام الإدارة الالكترونية ؟
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

 %31 13 ػ  برستُ خدمة الادارة
 %31 13 توفتَ السرعة والدقة لالصاز الأعماؿ

 %38 16 تقليل استخداـ الأوراؽ
 %100 42 المجموع
 تحليل ومناقشة -

( الذي بتُ الذدؼ من استخداـ الإدارة الالكتًونية حيث أف النسبة جاءت متساوية 20من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
% ،  31بتُ الدبحوثتُ الذين ركزوا على برستُ الخدمة الإدارية ، وكذا توفتَ السرعة والدقة لالصاز الأعماؿ بنسبة 

قليل من استخداـ الورؽ ، ولعل ىذا راجع للسياسة التي % ركزت على الت 38.10بينما النسبة الأكبر والتي بسثل 
اعتمده المجلس  والتي تهدؼ إلى الوصوؿ إلى استخداـ صفر ورقة، ضمن الأىداؼ الدسطرة التي نصبوا إلى برقيقها 

 . ، لإحداث قفزة نوعية في الإدارة الالكتًونية
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 الحديثة في العمل  ـ مدى استخدام التكنولوجيا 59

 .(: يوضح مدى استخدام المبحوثين للتكنولوجيات الحديثة في عملهم25الجدول رقم )
  التكرارات الخيارات

 %35.60 16 دائما
 %60 27 احيانا

 %0.4 02 ابدا
 %100 45 المجموع
 تحليل ومناقشة -

% يستخدموف التكنولوجيات الحديثة في عملهم ،  35.60( أف نسبة 21)  ػ يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم
وىذا مؤشر إيجابي ، يؤكد تبتٍ الدؤسسة للتكنولوجيات الحديثة ، واعتماد الدوظفتُ على ىذه التكنولوجيات في 

إلا  % لا تستخدـ ىذه التكنولوجيات 60عملهم ، في حتُ برد النسبة الأكبر من الدبحوثتُ والتي تقدر بػ 
أحيانا، ولعل السبب في ىذا ىو ضعف وتقطع شبكة الانتًنت في بعض الأحياف ، إضافة إلى جهل البعض في 

% التي لاستخدـ ىذه التكنولوجيات مطلقا ، وىذا راجع  0.4استخداـ ىذه التكنولوجيات، بينما بذد نسبة 
 .لطبيعة الوظيفة التي يشغلونها كالاستقباؿ مثلا
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 _الهدف من استخدام العلاقات العامة الالكترونية 

 (: يوضح الاجابة على سؤال ما ىو الهدف من استخدام العلاقات العامة الالكترونية ؟ 22الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات

 %31 13 برستُ الخدمة الادارة
 %31 13 توفتَ السرعة الدقة لالصاز العمل

 %38.10 16 الاوراؽتقليل استخداـ 
 %100 42 المجموع

 تحليل ومناقشة  
( الذي بتُ الذدؼ من استخداـ  العلاقات العامة الالكتًونية حيث أف النسبة 22ػ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

جاءت متساوية بتُ الدبحوثتُ الذين ركزوا على برستُ الخدمة الإدارية ، وكذا توفتَ السرعة والدقة الالصاز الأعماؿ 

ركزت على التقليل من استخداـ الورؽ ، ولعل ىذا راجع  38% ، بينما النسبة الأكبر والتي بسثل  31بنسبة 

للسياسة التي اعتمدىا لرلس القضاء والتي تهدؼ إلى الوصوؿ إلى استخداـ صفر ورقة، ضمن الأىداؼ الدسطرة 

 نية.التي تصبوا إلى برقيقها ، لإحداث قفزة نوعية في الإدارة الالكتًو 
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 إيجابية الأنترنت في العمل:-20

 (:يوضح مدى مساىمة الأنترنت في العمل من عدمها23الجدول رقم )

 النسبة الدئوية تكرارات الخيارات

 %95.60 43 نعم

 %4.40 02 لا

 %100 45 المجموع

 تحليل ومناقشة -

% من الدبحوثتُ أكدوا أف الانتًنت تساىم بشكل  95.60أف نسبة  ( الذي بت23ُمن خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

ايجابي في عملهم ، وىذا راجع للدور الدهم والكبتَ الذي تعملو الانتًنت في تسهيل عمل الدوظف . إضافة إلى 

ف % فقط من الدبحوثتُ الذين يرو  4.40السرعة والدقة في تنفيذ العمل، واختصار الجهد والوقت ، بينما نسبة 

 عدـ ايجابيتها في العمل ، وىذا راجع ربدا لعدـ درايتهم باستخدامات الانتًنت.
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 _ كيفية مساىمة الأنترنت في العمل

( : يوضح الإجابة على التساؤل : إذا كانت الإجابة ب "نعم" كيف تساىم الأنترنت في 24الجدول رقم )

 عملكم ؟

 النسبة الدئوية التكرارات الخيارات
 %32.60 14 الوقتربح 

 %11.60 5 التكاليف اقتصاد
 %11.60 5 برستُ صورة الدؤسسة

 %44.20 19 زيادة الفاعل مع المحيط الداخلي والخارجي
 %100 43 المجموع
 تحليل ومناقشة -

كيفية مساهمة الانتًنت في عمل الدبحوثتُ، حيث لصد أف أكبر نسبة من الدبحوثتُ  (24 )بتُ الجدوؿ رقم 

% ، وذلك بسبب الانعكاس  44.20أجابت بزيادة التفاعل مع المحيط الداخلي والخارجي، أي ما يدثل نسبة 

يط الخارجي من خلاؿ تسهيل عمليو التفاعل سواء مع المحيط الداخلي من موظفتُ ، أو المح للأنتًنتالايجابي 

% من الدبحوثتُ ركزوا على ربح الوقت  32.60وسهولة التفاعل مع لستلف الدؤسسات والذيئات ،ثم تليها نسبة 

% متساوية  11.60، وىذا طبيعي لدا بستلكو الانتًنت من سرعة في التنفيد ، واختصار الوقت ، بينما لصد نسبة 

ستُ صورة الدؤسسة ، وىي من السمات التي بسيز استخدامات بتُ الدبحوثتُ الذين أجابوا باقتصاد التكاليف وبر

 .الانتًنت لدى المجلس
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 ـ برأيكم ماىي العقبات التي تحول دون أداء عملكم عبر التكنولوجيات الحديثة25

 ( : يوضح العقبات التي تحول دون أداء العمل عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة25الجدول رقم )
 النسبة الدئوية تكرار الخيارات

 %80 36 ضعف وتذبذب في تدفق الانتًنت
 %2.2 01 عدـ حداثة الوسائل الدستخدمة

 %8.90 04 عدـ وفرة الوسائل بالعدد الدطلوب
عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة 

 لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة
04 8.90% 

 %100 45 المجموع 
 تحليل ومناقشة -

( أىم العقبات التي بروؿ دوف أداء العمل باستخداـ وسائل التكنولوجيات 25يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
% أرجحت العقبات إلى ضعف وتذبذب في تدفق  80الحديثة ، حيث لصد أكبر نسبة من الدبحوثتُ والدقدرة ب 

إلا أنها تسعى جاىدة لدواكبة الدوؿ الدتقدمة ، الانتًنت ، وىذا راجع حداثة الانتًنت في الجزائر وقلة الكفاءات ، 
 8.90ثم تأتي النسب متساوية بتُ عدـ وفرة الوسائل بالعدد الدطلوب ، وكذا عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة بنسبة 

% ، وىذا دليل على توفتَ الدؤسسات لدختلف الوسائل والأجهزة ، إضافة إلى تعيتُ الكفاءات الأزمة لاستخداـ 
لعدـ حداثة الوسائل الدستخدمة  % 2.20( ،ثم تليها نسبة 05ئل ، وىذا ما يؤكده الجدوؿ رقم )ىذه الوسا

 .،وىذا يؤكد استخداـ قطاع العدالة الجزائرية لوسائل حديثة
 
 
 
 
 
 
 
 



109 
 

  تحليل وتفسير نتائج محاور الدراسة المبحث  الثاني : 
قطاع العدالة بالتطبيق على لرلس القضاء الأغواط ، وقد  تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مكانة العلاقات العامة في 

 كانت ترمي إلى الإجابة على التساؤلات التالية:

 ماىو موقع العلاقات العامة في قطاع العدالة؟ -

 ما ابذاه القيادات الإدارية في المجلس؟ -

داخل  كيف تساىم الإدارة الالكتًونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة -
 المجلس؟

 وبعد إجراء الدراسة الديدانية، تم التوصل إلى النتائج التي يدكن تقييمها من خلاؿ التساؤلات كما يلي :  
  موقع العلاقات العامة في قطاع العدالة المطلب الاول :

العامة ، فهي تقوـ بالوظائف تعتبر الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل لرلس القضاء الأغواط، الدمثلة في النيابة 
والصلاحيات الدوكلة لذا ، حيث تسعى إلى برقيق التفاىم والانسجاـ بتُ لرلس القضاء وجماىتَه الداخلية والخارجية، 

( على وجود مصلحة خاصة بالعلاقات 08 –يؤكد أفراد عينة الدراسة ) الجدوؿ رقم  -وىذا ما بينتو النتائج التالية : 
مفردة( تؤكد  12% ) 26.66% ، بينما نسبة  73.80مفردة ( أي بنسبة  33س القضاء ، )العامة داخل لرل

على عدـ وجود مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ، ولذذه النتائج مبرراتها لاف ىناؾ خلط  لدى الدبحوثتُ بتُ 
العلوـ الإنسانية والاجتماعية مصلحة العلاقات العامة ، وبتُ النيابة العامة ، وىذا راجع لحداثة ىذا العلم مقارنة ب

الأخرى ، مع تأخر احتضاف الجامعة ومراكز التكوين في تدريس ىذا العلم ، ولم يكن ذلك إلا مع بداية التسعينات 
 من القرف الداضي ، ضف إلى ذلك أف وظيفة العلاقات العامة تعتبر من الوظائف الحديثة في علوـ الإدارة والتسيتَ.

( ، ىي النيابة العامة -06-بصلاحيات العلاقات العامة داخل لرلس القضاء ) الجدوؿ رقم إف الجهة الدكلفة - 
مفردات( ،  10% بواقع )  22.22مفردة( ، بالإضافة إلى مصلحة الدوظفتُ بنسبة  27% بواقع )  60نسبة 

 %.17.78والقلة القليلة موزعة على بعض الدصالحة بنسبة 
علاقات العامة ىي الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للمجلس القضاء )الجدوؿ رقم يعتبر أفراد عينة الدراسة أف ال

مفردة ( ، كما يعتبرونها الجهود الدخططة والدنظمة لتحقيق التفاىم  16% بواقع )  35.60( ، بنسبة  -09 -
ونها الوظيفة الإدارية مفردة ( ، بينما يعتبر  15% ، أي بواقع )  33.30الدتبادؿ بتُ المجلس  وجماىتَه ، بنسبة 

تعتبر الوظائف التي  -مفردة (.  14% ،أي بواقع ) 31.10التي تربط بتُ إدارات المجلس والإدارة العليا بنسبة 
( ىي الاتصاؿ بالدسؤولتُ  -10 -تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة داخل لرلس القضاء بالاغواط )الجدوؿ رقم 
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مفردة ( ، بينما ترى  24% ، بواقع )  55.80ماىتَ في الخارج بنسبة في الداخل والاتصاؿ بالدؤسسات والج
مفردة ( تعتبر أف الوظائف التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة، تتمثل في رسم  12% بواقع )  27.90نسبة 

ات مفردات ( تعتبر أف وظائف العلاق 07% بواقع )  16.30سياسة لرلس القضاء وبرديد أىدافو، بينما نسبة 
برتل الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة موقعا  -العامة داخل المجلس لقياس الابذاىات الرأي العاـ لضو المجلس 

مفردة (  32% بواقع )  72.70( ، حيث تعتبر تابعة لرئاسة المجلس مباشرة بنسبة  -11 -ىاما )الجدوؿ رقم 
عبارة عن مصلحة فرعية تابعة  ونعتبرىاردات ( ، مف06% بتعداد ) ) 13.60، في حتُ ترى نسبة قليلة جدا ، 

مفردات( ترى أنها على نفس الدستوى  04% بواقع )  9.10لإدارة من إدارات المجلس القضاء ، ثم تليها نسبة 
مفردة( تعتبرىا تابعة لدصلحة فرعية دوف  02% بواقع )  4.60وأختَا نسبة  القضاء،مع باقي إدارات المجلس 

 خاصة بها.بسييزىا بدكانة 
أصبحت العلاقات العامة اليوـ تقوـ بوظائف :  اتجاه القيادات الإدارية في قطاع العدالة المطلب الثاني:

تشتَ  -حساسة وىامة على مستوى الدؤسسات الدتواجدة بها، خاصة قطاع العدالة ، وىذا ما تبينو النتائج التالية: 
تشتَ إلى أحقية مشاركة  مفردة(، 40% بواقع ) 88.90( إلى أف نسبة -12 -النتائج في ) الجدوؿ رقم 

مفردات  05% بواقع )  11.10قات العامة في اجتماعات لرلس القضاء ، مقابل نسبة الدصلحة الدكلفة بالعلا
تساىم الدصلحة الدكلفة  - .( تشتَ إلى عدـ أحقية الدشاركة في اجتماعات لرلس الإدارة العليا للمجلس 

واقع ) % ب 82.20( ، بنسبة  -13 -بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط  داخل المجلس ) الجدوؿ رقم 
مفردات ( لشن يقروف بعدـ مساهمة الدصلحة الدكلفة  08% بواقع )  17.80مفردة ( ، في حتُ لصد نسبة  37

 .بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط
( ، في شرح  -14 -بسثل عمليات التخطيط التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة داخل المجلس )الشكل رقم 

مفردة ( ، كما تعتبر الاتصاؿ الدائم  14% ، بواقع ) 37.80وخطة عملها ، بنسبة سياسة المجلس وأىدافها 
مفردة ( ،وبعدىا عملية القياـ  11% ، بواقع )  29.70بتُ الإدارة الدركزية في المجلس وبتُ فروعو بنسبة 

مفردات ( ،  08 % ، بواقع ) 21.60ستطلاعات لدعرفة رأي الجمهور وابذاىاتو لضو سياسة المجلس ، بنسبة لااب
 -مفردات ( .  04% ، بواقع )  10.80ثم تليها عملية نشر الدعلومات التي بزص قضايا الرأي العاـ بنسبة 

(  -15 -الجدوؿ رقم  تساىم الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في لرلس القضاء الاغواط )
مفردة ( لشن لا  15% بتكرار )  33.30، ثم تليها نسبة مفردة (  25% ، بتكرار )  55.60، بنسبة كبتَة 

مفردات ( يروف عدـ مساهمة الدصلحة  05% ، بتكرار )  11.10يدلكوف دراية في الدوضوع ، بينما لصد نسبة 
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تتمثل مساهمة مصلحة العلاقات العامة في صناعة  -الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات داخل المجلس . 
( ، في حضور اجتماعات الإدارة العليا للمجلس ،  -16 -الجدوؿ رقم  ات داخل المجلس القضاء ، )القرار 

مفردات ( إضافة إلى تقدنً لستلف التقارير بنفس النسبة ، ثم تأتي في الدرتبة الثانية  07% ، بتكرار ) 28بنسبة 
( ، وفي الدرتبة الأختَة عملية نقل آراء  ( مفردات06% بتكرار ) 24عملية  تقدنً الاقتًاحات والآراء ، بنسبة 

تعتبر عملية القياـ بتنظيم الدؤبسرات ، من  -مفردات ( .  05% ، أي بتكرار )  20جماىتَ للإدارة العليا بنسبة 
 (  - 17 -أىم الأساليب التي يعتمد عليها المجلس في التعريف بسياستو ، والصازاتو لدى جماىتَه ) الجدوؿ رقم 

 
 

مفردة ( ، في حتُ لصد الدرتبة الثانية لشثلة في القياـ  بدوقع  18% ، بواقع )  40.90بسثلو نسبة وىو ما 
مفردة ( ، بينما الدرتبة الثالثة تكمن في إصدار  16% ، بواقع )  36.40الإلكتًوني للوزارة العدؿ ، بنسبة 

لأختَة عملية إصدار الدلصقات بنسبة مفردات ( ، وفي الدرتبة ا 08% ، بواقع )  18.20الدنشورات  ، بنسبة 
 مفردة( 02% ، بواقع )  4.50

الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل مجلس المطلب الثالث: 
 القضاء:

استطاعت أنشطة العلاقات العامة في الاستفادة من التحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتًونية، والتحكم  
 : في لستلف التقنيات الحديثة، وذلك من اجل برقيق أىداؼ الدؤسسات ، وىذا ما تبينو النتائج التالية

 الاتصاؿ بفروع ىيكل لرلس القضاء، ىي الاتصاؿ من أىم الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة في
مفردة ( ، ثم تليها الدقابلة  33% ، بواقع )  73.30( ، بنسبة كبتَة  -18 –الالكتًوني ) الجدوؿ رقم 

 04) % ، بواقع 8.90مفردات ( ، وأختَا عبر الذاتف ، بنسبة  08% ، بواقع )  17.80الشخصية بنسبة 
 %.  08.90مفردات ( . أي بنسبة 

 41% بواقع )  91.10(، أي  -19 -يتعامل المجلس مع الإدارة الالكتًونية بنسبة كبتَة جدا ) الجدوؿ رقم -
مفردات ( ،أي  04مفردة ( ، في حتُ لصد نسبة ضئيلة جدا لشن لا يتعاملوف مع الإدارة الالكتًونية بتعداد ) 

 %.08.90بنسبة 
(، ولعل أهمها ىو  - 20 -الجدوؿ رقم  )عدة أىداؼ من استخداـ الإدارة الالكتًونية داخل المجلس  ىناؾ-

مفردة ( ، لم يأتي ىدؼ برستُ الخدمة الإدارية ،  16% ، بواقع )  38.10التقليل من استخداـ الورؽ بنسبة 
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مفردة  13% ، بواقع )  31بنفس النسبة أي الأعماؿ ، في الدرتبة الثانية  لإلصازمتساويا مع توفتَ السرعة والدقة 
 .( لكل منهما

( ، في  - 21) –يعتمد الدوظفوف داخل المجلس على لستلف التكنولوجيات الحديثة أحيانا، ) الجدوؿ رقم  -
مفردة ( من  16% ، بواقع )  35.60مفردة ( ، بينما لصد نسبة  27% ، بواقع )  60الدرتبة الأولى بنسبة 

( % 0.4تخدموف التكنولوجيات الحديثة دائما ، في الدرتبة الثانية ، وفي الدرتبة الأختَة تعد نسبة الدبحوثتُ يس
 مفردة ( ، لا يستخدموف التكنولوجيات الحديثة في عملهم بصفة نهائية. 02بواقع ) 

(،  - 22 -يتم استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمل وذلك من اجل حسن تسيتَ العمل، ) الجدوؿ رقم  -
%،  17.10مفردة (، ثم من اجل التواصل مع الدوظفتُ داخل المجلس بنسبة  28%، واقع )  68.30بنسبة 

أفراد ( ،  04% ، بواقع )  9.80( مفردات (، في حتُ لصد الحصوؿ على الدعلومات يدثل نسبة 07بواقع ) 
  مفردة (. 02% ، بواقع )  4.80وأختَا الاتصاؿ بفروع المجلس بنسبة 

 43% بواقع ) 95.60(،وىذا بنسبة 23تساىم الانتًنت بصورة ايجابية داخل العمل ، ) الجدوؿ رقم) -
 تكرارات( لشن يروف عدـ ايجابيتها.  02% ، بواقع )  4.40تكرار( ، مقابل نسبة 

سبة ( بن24 –تساىم الانتًنت في زيادة التفاعل مع المحيط الداخلي والخارجي للمجلس، ) الجدوؿ رقم  -
مفردة ( ،  14% ، بواقع )  32.60تكرار ( ، ثم تليها عملية ربح الوقت بنسبة  19% ،بواقع )  44.20

تكرارات  05% ، بواقع )  11.60وأختَا تساىم في اقتصاد التكاليف ، و برستُ صورة المجلس بنسبة متساوية 
 ( لكل منهما. 

يعتبر الضعف والتذبذب في تدفق الانتًنت من العقبات التي بروؿ دوف الاستخداـ الأمثل للوسائل التكنولوجية -
مفردة ( ، ثم تليها في الدرتبة  36% ، بواقع )  80( ، في الدرتبة الأولى بنسبة  -25 -الحديثة ، ) الجدوؿ رقم 

 عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة لاستخداـ التكنولوجيات الثانية عدـ وفرة الوسائل بالعدد الدطلوب ، إضافة إلى
( مفردات ( لكل منهما، وفي الدرتبة الأختَة عدـ حداثة الوسائل 04% بواقع ) 8.90الحديثة ، بنسبة متساوية 

 .% ، بواقع مفردة واحدة 2.20الدستخدمة بنسبة 
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 العام للدراسةالمبحث الثالث : الاستنتاج  
لدراسة نظريا وميدانيا ، وبعد القياـ بالخطوات والإجراءات الدنهجية التي تم ابزاذىا من أجل بعد القياـ بهذه ا

 التحليل ، يدكن أف نستخلص لرموعة من النتائج وىي كالآتي :

تعتبر وظيفة العلاقات العامة من الوظائف الدهمة داخل المجلس القضاء ، بالرغم من عدـ وجود مصلحة خاصة  -
 . ، إلا أنها بسارس كوظيفة داخل مصالح وإدارات أخرىبرمل ىذا الاسم 

 بسارس وظيفة العلاقات العامة من قبل موظفتُ لا يدلكوف التخصص في ىذا المجاؿ.  -

بسارس وظيفة العلاقات العامة لستلف الأنشطة الاتصالية داخل المجلس ، إضافة إلى القياـ بالتخطيط ، والربط بتُ   -
 لعليا للمجلس ،والربط بتُ لستلف الجماىتَ سواء الداخلية أو الخارجية.لستلف الإدارات والإدارة ا

 تعتبر العلاقات العامة عامل مهم في رسم سياسة المجلس ، والتعريف بها ورسم صورة المجلس القضاء . -

، إضافة ساهمت الإدارة الالكتًونية في تفعيل أنشطة العلاقات العامة ، من خلاؿ توفتَ السرعة والدقة في العمل   -
 إلى تقليل التكاليف والاقتصاد في الجهد والورؽ

تساىم الانتًنت، ولستلف التكنولوجيات الحديثة، في فاعلية أنشطة العلاقات العامة وحسن ستَ عملها من   -
خلاؿ الزيادة في نسبة التفاعل وتبادؿ الدعلومات بتُ الدوظفتُ في الداخل والخارج، وبالتالي الدساهمة في برستُ 

 رة المجلسصو 

 .ضعف وتذبذب الانتًنت من أىم العقبات التي تواجهها وظيفة العلاقات العامة الالكتًونية -
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 خاتمة:
العدالة من أىم القطاعات الدوجودة  و الفعالة في المجتمع الجزائري حيث أصبحت تلعب وظيفة  يعتبر  قطاع

العلاقات العامة فيها أدوارا مهمة و فعالة من أجل برقيق أىدافها ، وتطويرىا لضو الأحسن ، بل وإبرازىا إلى 
ظل التحديات التي فرضتها  الوجود أحيانا حيث تكوف غتَ معروفة ، مقارنة ببعض الدؤسسات الأخرى. وفي

العولدة ، تزايدة أهمية الدعلومة ، وأضحت جوىر الديزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة التي أدركت ضرورة التواصل مع 
جمهورىا ، معتمدة في ذلك على وظيفة العلاقات العامة ، التي تأثرت بالتطورات التكنولوجية ، بل وتعد 

في صناعة القرار وىياكل الإدارة لشا يحقق قدرا من التقارب بأشكالو الدتنوعة  التكنولوجيا عاملا بالغ الأهمية
الاقتصادية والتنظيمية والتقنية، وىذا ما يستدعي ضرورة الدتابعة الدقيقة من قبل العاملتُ في لراؿ إدارة العلاقات 

 لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ، العامة، لدتغتَات التكنولوجيا ، حتى يصبحوا على دراية تامة بآخر الدستجدات في
بغرض الاستفادة منها في الدمارسة عبر الوسائط الدتعددة ، خاصة إذا نظرنا لدفهوـ العلاقات العامة من منطلق 
أنها فن وعلم برليل الابذاىات والتنبؤ بنتائجو بقدر يتطلب سرعة الاستجابة وبرقيق أفضل النتائج ، وما أتاحتو 

ستها من التقليدي إلى الالكتًوني ، بساشيا مع متطلبات العصر الرقمي ، حيث أصبحت من لشيزات ، غتَت لشار 
الدواقع الالكتًونية ، وصفحات التواصل الاجتماعي ، واجهة  ترويجية لذا ، ومنصة تفاعلية مع جماىتَىا ، كما 

وإدارة أزماتها وغتَىا من أصبحت تعتمد على الويب في إدارة سمعتها الكتًونيا، وكذا إجراء البحوث والدراسات 
لشارسات العلاقات العامة ، التي تتطلب لرموعة من الضوابط كالالتزاـ بالدصداقية في نقل الدعلومات ، والالتزاـ 
الأخلاقي، وحسن الرد على الجمهور ، باعتبار العلاقات العامة ، مهنة قائمة على مبدأ الشفافية والأمانة 

 والدسؤولية الاجتماعية .
ى العموـ تبقى ىذه الدراسة قد سلطت الضوء على جوانب ىامة من الظاىرة الددروسة ، وفتحت آفاقا وعل 

أخرى لدراسات علمية جديدة، فهي لم تلم بكل جوانب الدشكلة بل ىناؾ جوانب أخرى لا تزاؿ بحاجة إلى 
تَة ، إلا أنو موضوع جديد دراسة ، فموضوع العلاقات العامة موضوع متشعب ، فبالرغم من تناولو في دراسات كث
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في قطاع العدالة ويحتاج إلى دراسات أكثر عمقا وبزصصا ، خاصة في ضل التطورات الدتسارعة لدختلف الوسائل 
 .التكنولوجية الحديثة

 

 

 الهيكل التنظيمي للمجلس القضائي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البيبلوغرافياقائمة 
 مذكرات

  كلية ، الحقوؽ قسم ، الإداري القانوف في ماستً ،مذكرة الإلكتًوني العاـ الدرفق ،محادي  تركية
 2008 الجزائر ،  الدسيلة بوضياؼ لزمد جامعة ، السياسية والعلوـ الحقوؽ
 مذكرة الجزائر، في العاـ والدرفق العمومية الخدمة تطوير في الإلكتًونية الإدارة دور ،موساوي راشدة

  2009 الوادي لخضر، حمة جامعة دكتوراه،
 مذكرة العربية، الدوؿ في وتطبيقاتها العاـ الدرفق إدارة على الإلكتًونية الإدارة تأثتَ ،مختار حماد

 .2007 الجزائر، خدة، بن يوسف بن جامعة ماجستتَ،
 ، ماجستتَ مذكرة التقنية، الكليات في لأىدافها العامة العلاقات إدارة برقيق مدى ،سليم أبو سليم شذا
 2006 غزة، الإسلامية، الجامعة الأعماؿ، إدارة قسم التجارة، كلية
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 متاح ،.  22.04.2022 ، العلمية الدراسات واثراء الالكتًونية العامة العلاقات ، فوزي محمود
 على 02.04.2022 الزيارة يوـ ،  www.beladnanews.com/t-68629 الدوقع على

 1:17 الساعة
 ومواد الدنظفات بدركب ميدانية دراسة) الجزائرية الصناعية الدؤسسة في العامة ،العلاقات العمراوي كية

 علم قسم الإجتماعية، والعلوـ الإنسانية العلوـ كلية منتوري، جامعة ماجستتَ ،مذكرة(العيد شلغوـ الصيانة
 الجامعي ،الدوسم إسماعيل السعدي بن دا إشراؼ ، التنمية إجتماع علم بزصص الديدوغرافيا، و الإجتماع
2003-2004 

 بسكرة الكوابل صناعات بدؤسسة مندائية دراسية) الصناعية الدؤسسة في العامة العلاقات: كلثوم مسعـودي
ENIC AB)، قسم الإجتماعية، والعلوـ الإنسانية العلوـ كلية بسكرة، خيضر لزمد جامعة ماجستتَ، مذكرة 

 2007-2006 الجامعية والسنة دليو فضيل/  د أ ،إشراؼ البشرية الدوارد تنمية بزصص ، الاجتماع علم
 

 
 
 

 عربية  كتب
 ، الإسكندرية طيبة، مؤسسة رؤية، شرآة ، 1 ط ، الإتصاؿ و الإعلاـ: الرحمان عبد محمد حسن -

 2006 القاىرة،
 2010 ، مصر ، التوزيع و لنشر الفجر ،دار 1،ط الإتصاؿ ،نظريات حجاب منير محمد -
 عماف، الطباعة، و التوزيع و للنشر الدستَة دار ،1 ،ط العلمي البحث أساسيات ، الضامن منذر -

2007 
 ، عنابة ، والتوزيع للنشر العلوـ دار ، والتطبيقي الفكري البعد ، العامة العلاقات ، كريم محمد فريحة -

2012 
 ، القرار ، الجامعية الدطبوعات ديواف ، وتطبيقية النظرية دراسة الدنظمات سوسيولوجيا ، السيسي ناصر -

2014 
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 2008 القاىرة ،1ط  الكتاب عالم ،  الدعاصرة العربية اللغة معجم ، عمر مختار احمد -
 1992 دمشق ، العامة العلاقات ، السلوكية العلوـ ، الله عبد ،سمير الشيخ  وجيو -
 2005 عماف، ،1ط ، والتوزيع للنشر  والي دار  معاصرة رؤية  العامة العلاقات ، الداليمي الرزاق عبد -
 1998 عماف ،1ط ، والطباعة والتوزيع للنشر الدستَة دار ، العامة العلاقات ، حضر احمد جميل -
 ، الحديث الجامعي الدكتب ، الاجتماعية الرعاية بدنظمات العامة العلاقات ، الفتاح عبد محمد -

 2007، الاسكندرية
 عماف، وموزعوف، ناشروف البداية دار الأولى، الطبعة العامة، العلاقات مبادئ ،الخطيب راغب سعادة -

2009 
 
 

 2007 القاىرة ، الكتاب  عالم ، الانتًنات شبكة على ،الاعلاـ الاتصاؿ ، الحميد عبد محمد -
 العربية، والدراسات البحوث معهد عصرية، اىيمفوم نظرية أمس العامة العلاقات ،برغوت علي -

 .2007القاىرة،
 ،  الجامعة شباب  ، مؤسسة الاولى الطبعة,  العامة العلاقات و الاتصاؿ ، السميع عبد غريب -

 .2006  الاسكندرية
 1999 قسنطينة، منتوري، ،جامعة الاجتماعية العلوـ في الدنهجية الأسس ،وأخرون دليو فضيل -
 1968، القاىرة ، الدصرية الالصلو الدكتبة ، والمجتمع العامة العلاقات ، امام ابراىيم السيد -
 1998 الأردف، لردلاوي، ،1 ط ، العامة العلاقات و الإعلاف و الدعاية ، جودت محمد ناصر -
 الفنية، الإشعاع مطبعة و مكتبة ، العاـ الرأي و الإنسانية العلاقات و العامة العلاقات: الباز علي -

 2002 الإسكندرية،
- 
 1998 القاىرة، العربي الفكر دار السوسيولوجي، التفكتَ معالم: القوال مصطفى صالح   -
 اللبنانية، الدصرية الدار مطر، الدعاصرة ونظرياتو الإتصاؿ: السيد حستُ ليلي ،مـكـاوي  عماد حسن -

 1998 القاىرة
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 ، والتوزيع للنشر الشروؽ دار ،1 ط ،( مستقبلية سوسيولوجية رؤية) الإعلاـ اجتماع علم،  جاع حميد -
 2006 عماف،

 
 
 
 1993، ،الإسكندرية الجامعة شباب ،مؤسسة الاجتماع علم نظرية ،شتا السيد على -
 الدعرفة دار الاجتماعية، الخدمة في الإعلاـ و العامة العلاقات: آخرون و صالح محمود المحيي عبد -

 2004. الجامعية
 . 1999 الجامعية، الدعرفة دار العامة، العلاقات لراؿ في الاجتماعية الخدمة: مصطفى محمد أحمد    -
 القاىرة، ، الإسكندرية طيبة، مؤسسة ، 1 ط ، الاتصاؿ و الإعلاـ: الرحمان عبد محمد حسن -

2006 
 1990، شمس عتُ ،جامعة رأفت سعيد مكتبة الاجتماع، علم أسس ،عودة محمود -
 الإسكندرية، الجامعية، الدعرفة ،دار الحديث العربي المجتمع في الجماىتَي الاتصاؿ لصم ،العاطي عبد طو -

2004 
 و للنشر الدولية حوارس الإسكندرية، طو، د إداري، منظور من العامة العلاقات ،محمد الصيرفي -

 2005 التوزيع،
 الإسكندرية، ،( واقعية علمية الطرية رؤية)  الاتصالية العملية أبعاد ،اخرون و الصديقي عثمان سلوى -

 1999 الحديث الجامعي الدكتب
 . والتوزيع للنشر الفجر ، الاسكندرية ، العامة العلاقات ، عبدة مصطفى  يوسف محمود -
  الجامعية الدعرفة دار ،  الاسكندرية  الاجتماعية والخدمات العامة العلاقات ،  كشك الله جاد محمد -

 .2003 الحديثة
 2003 والتوزيع للنشر الفجر دار ،  القاىرة ،  ووسائلو  ونظرياتو  مفاىيمة الاتصاؿ ، دليو فيصل -
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 الدار ،1 ط الإستًاتيجي، الدنحل العامة العلاقات إدارة ،عيد معوض خيرت و الجمال محمد راسم -
 2008 اللبنانية الدصرية

 النشر، و للطباعة أتراؾ ، 1 ،ط الدنافسة ظروؼ في العامة العلاقات مهارات تنمية:  عليوة السيد -
 2001 ، القاىرة

 2008 عماف الدستَة دار 1 ط الإلكتًونية الإدارة،  احمد سمير محمد -
 2014 عماف ألرد دار ، الإلكتًونية الإدارة ، العياط إسماعيل جمعو -
  والقانوف، الافكار دار ، الإلكتًونية الإدارة نظاـ تطبيق إطار في ةالعام مسؤولية  ،جمعة فتول صفاء -

 2014 مصر
 2014 عماف الثقافة دار 1 ط الإلكتًونية، الإدارة جواد، ناجي شوقي  العاني، شعبان مزىر -
 الإدارة معهد ، السعودية العربية الدملكة ، العربية تطبيقات وأفاؽ الالكتًونية الإدارة ، غالب سعد ياسين -

 2005 ، العامة
 للتدريب العربية المجموعة ،1ط الوظيفية، وتطبيقاتها الالكتًونية الإدارة ،شوانر الفتاح عبد محمود -

 2012 القاىرة، والنشر،
 والتوزيع، النشر العربي ،1،ط العربية الدوؿ في وتطبيقاتها الالكتًونية الحكومة ،إسماعيل صادق محمد -

 2010 القاىرة،
 دار ،1ط والحداثة، الأصالة بتُ التًبوية والقيادة الإدارة في رؤى و مفاىيم ي،حسن محمد ليلي -

 2013 الجنادرية،
 
 
 
 رسلاف، دار  الدعاصرة، التكنولوجية العلمية الثورة ضوء في  الالكتًونية الحكومة ،كافي يوسف مصطفى -

 2009 سوريا،
 إدارة - زماف بلا إدارة - مكاف بلا إدارة - أوراؽ بلا إدارة الالكتًونية الإدارة ،كافي يوسف مصطفى -
 2011.جامدة تنظيمات بلا
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 الوراؽ، مؤسسة ،1ط ،(الدتطلبات - خصائص - الدفاىيم) الالكتًونية الإدارة ،الحسن محمد حسين -
 .2011 الأردف،

 .2007 الجزائر الجامعية، الدطبوعات ديواف ،4 ط الإداري، النشاط ،الإداري القانوف ،عوايدي عمار -
 لرتمع لدستقبل عربية استًاتيجية لضو ، والدكتبات الدعلومات في الحديثة التقنية ،أبوبكر محمود لهوش -

 2002 والتوزيع، للنشر الشروؽ دار القاىرة، الدعلومات،
 بتَوت، الإسلامي، الغرب دار والعشرين،، الواحد القرف في الحديثة الإدارة نظريات ،بوحوش عمار -

2006 
 دار الإسكندرية الأوؿ، الجزء ، الإلكتًونية الحكومة الحماية القانوني النظاـ ،الفتاح عبد حجازي بيومي -

 2003. العربي الفكر

 لزمد مراجعة وآخروف، عودة لزمود ترجمة ،(وتطورىا طبيعتها) الاجتماع علم  النظرية ،شيف تيما  نقولا -
 1999 الجامعية، الدعرفة دار ، لزبت عاطف

 

 من الدستور
  1996  الجزائري الدستور -

 
 

 مجلات
 2005 سنة دوف بلد، دوف نشر دار الحديث، والاعلاف العامة العلاقات ، التجارة عالم موسوعة

 ملتقيات 
 للعلاقات السعودية المجمعية الثالث الدسمى الرقمية، العامة العلاقات بعنواف علمية ورقة ،الخياط منعية العزير عبد

 2015الرياض، والتقنية، للعلوـ العزيز عبد الدلك مدينة العامة،
 القاىرة ، للجامعات الأعلى المجلس منشور بحث ، الاجتماعية والحكومة الدعلوماتية:  بركات محمد وحادي

2013 
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 للجمعية الثاني الإداري الدلتقى ،" الجديدة العالدية والدتغتَات الإدارة ، الالكتًونية الإدارة" ، رضوان رأفت -
 . 2004 ، القرار وابزاذ الدعلومات ،مركز ،القاىرة للإدارة السعودية

 معهد الحكومية، الأجهزة في العامة العلاقات الإدارات واقع ندوة ، آخرون و حسين محمد سمير -
 1992 العامػة الإدارة
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 حقالملا
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



124 
 

 ( يمثل الاستبيان 05الملحق رقم )

 الاستمارة
 
 
 

 
 

 –الاغواط –جامعة عمار ثليجي                                                 

 كلية العلوم الانسانية والعلوم الاسلامية  والحضارة 

 قسم العلوم الاعلام والاتصال 

 

 استمارة استبٌان حول :

 

واقع العلاقات العامة من خلال الادارة الالكترونية  لدى قطاع 

 العدالة 

 
هذه الاستمارة خاصة  بالبحث العلمً فً  اطار تحضٌر مذكرة تخرج ماستر فً علوم الاعلام 

الاتصال ، لذا نرجو منكم قراءة الاسئلة والاجابة عنها  بدقة وصراحة ، ونحٌطكم علما ان معلماتكم و

 سوف تستخدم لغرض علمً فقط وفً اطار سري تام .

 

 :  اعداد الطلبة

  البشٌر هتهات                                     اشراف   : مرٌقً  طارق 

  حرواش عبد القادر 

 

 ملاحظة :
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 امام الاجابة المناسبة   xالرجاء وضع العلامة 

 شكرا على تعاونكم  

 

 0201/0200السنة الدراسٌة  

 

 

 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 انثى                 ذكر    الجنس:  ـ 21 

 فما فوق 51من  -       52إلى  51من  -            52إلى  02من  –   السن: ـ  20

 جامعً          ثانوي -متوسط            -          ابتدائً -المستوى التعلٌمً : ـ   25 

 :               فً العملـ  الخبرة  25

 سنوات 4أقل من  -

 سنة 14إلى  6من  -

 فما فوق 14من  -

 عون تنفٌذي -                تحکم عون-              إطار -الوظٌفة:  ـ  24

 تنتمً إلٌهاماهً المصلحة التً  -26

 :التً تمارسها  للوظٌفة  مطابق التخصصـ هل  22

 ـ نعم                                  ـ لا       

 

 موقع العلاقات العامة في قطاع العدالة )مجلس القضاء( المحور الثاني: 

 

  ؟مجلس تص فً العلاقات العامة فً الهل هناك جهاز مخـ  29 

 لا  نعم               

 ؟ المجاس ما هً المصلحة التً تقوم بالاتصال داخل  بة ب: "لا"إذا كانت الإجا -

                                         إدارة الموارد البشرٌة -ج             الأمانة العامة -ب              العامةالنٌابة  -أ 

 والاتصالخلٌة الإعلام  -ه                     موزعة الهاتف  -د 

 أخرى تذكر - 

 

 

 

 

 ـ ماذا تعنً لك مصلحة العلاقات العامة ؟ 23

  الجهة المكلفة بالأنشطة الإتصالٌة للمجلس 

  الوظٌفة الإدارٌة التً تربط  بٌن المجلس والوزارة 
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  الجهود المخططة و المنظمة للتحقٌق التفاهم المتبادل بٌن المجلس و الجمهور 

 

 

 ؟ مجلس القضاء  وظائف المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة فًفٌم تتمثل فعلٌا  ـ  12

   المجلسقٌاس اتجاهات الرأي العام نحو 

   وتحدٌد أهدافهاالمجلس رسم سٌاسة 

  الاتصال بالمسؤولٌن فً الداخل والاتصال بالمؤسسات والجماهٌر فً الخارج 

 مجلس القضاءللموقع المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً _10

 المحور الثالث: اتجاه القيادات الإدارية في المجلس
هل للمصلحة المكلفة بالعلاقات العامة   الحق المشاركة فً اجتماعات المجلس الادارة العلٌا للمجلس  15

 ؟ 

 ـ نعم                                               ـ لا 

 ؟ البحث و المصالح المكلفة بالعلاقات العامة فً عملٌة التخطٌط هل تساهمـ  15

 ـ نعم                                               ـ لا 

 ؟  المجلسذا كانت الإجابة ب " نعم " فٌما تتمثل عملٌات التخطٌط فً  

  وأهدافها وخطة عملها  المجلسشرح سٌاسة 

  ٌالمجلسة لمعرفة رأي الجمهور واتجاهاته نحو سٌاسة القٌام بالأبحاث العلمٌة الموضوع 

  ًالإدارات الفرعٌةوبٌن  المجلسالاتصال الدائم بٌن الإدارة المركزٌة ف 

  نشر الدراسات ونتائج البحوث العلمٌة 

 اخرى 

 

 

 

 

 هل تساهم المصلحة  المكلفة بالعلاقات العامة فً صناعة القرارات فً المجلس؟-14

 نعم                       لا                         لاأدري

 _إذا كانت الإجابة ب "نعم" فماهو شكل هذه المساهمة ؟

  حضور الإجتماعات لإدارة العٌا فً المجلس 

 تقدٌم اقتراحات وأراء 

  للإدارة العلٌا المجلس نقل آراء جماهٌر 

 ٌرتقدٌم تقار  

 أخرى تذكر : 

 

 ؟  فً التعرٌف بسٌاستها وانجازاتها لدى جماهٌرها المحكمة الأسالٌب التً تعتمد علٌها ـ  ماهً  16

  صدار المنشورات 

  إصدار الملصقات 
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  موقع الإلكترونً للوزارة العدل 

   اخرى 

داخل  : مساهمة الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة الرابعالمحور 

 العدالةقطاع 

 داخل المجلس ؟لاتصال الوسائل التً تعتمد علٌها مصلحة العلاقات العامة فً اـ ما هً  12

   المقابلات الشخصٌة 

   الهاتف 

   الاتصالات الالكترونٌة 

 ؟  مع الإدارة الالكترونٌةـ  هل تتعامل  19

 نعم                                        ـ لا 

 نعم ( ما هو الهدف من استخدام الادارة الالكترونٌة ؟ ـ اذا كانت الجابة ب )

  تحسٌن خدمة الادارة 

  توفٌر السرعة والدقة لانجاز الأعمال 

 تقلٌل استخدام الأوراق 

 اخرى 

 

 

 ـ هل تستخدمون التكنولوجٌا الحدٌثة فً عملكم ؟ 13

 ـ دائما                                ـ احٌانا                              ـ ابدا 

 _اذا كنت تستخدمها  فلماذا؟

  الحصول على المعلومات 

 الإتصال بفروع الإدارة 

 التواصل مع الموظفٌن داخل الإدارة 

 حسن تسٌٌر العمل 

 اخرى 

 عملكم؟ برأٌكم هل تساهم الانترنت بشكل إٌجابً فً-02

 نعم                                لا

 اذا كانت الإجابة  ب"نعم"كٌف تساهم الأنترنت فً العمل؟

  ربح الوقت 

   إقتصاد التكالٌف 

  تحسٌن صورة المؤسسة 

 هل تساهم الانترنت بشكل إجابً فً عملكم ؟ -

 نعم                              لا

  ساهم الانترنت فً عملكمإذا كانت الإجابة ب "نعم" كٌف ت

  ربح الوقت 

  إقتصاد التكالٌف 
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 تحسٌن صورة المؤسسة 

   ًزٌادة التفاعل مع المحٌط الداخلً والخارج 

 

 

 

 

 

 

 برأٌكم ماهً العقبات التً تحول دون أداء عملكم عبر التكنولوجٌات الحدٌثة؟ -01

  ضعف وتذبذب فً تدفق الانترنت 

 عدم حداثة الوسائل المستخدمة 

  عدم وفرة الوسائل بالعدد المطلوب 

 عدم توفر الكفاءات المؤهلة لاستخدام التكنولوجٌات الحدٌثة 

 رأٌكم ماهً الطموحات التً ٌسعى المجلس لتحقٌقها مستقبلا ؟فً  -00
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 (: يوضح الهيكل التنظيمي لمجلس القضاء 02)الملحق رقم 
 
 

 


