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ع ة التي بات

توضي يمكن ف

صحية على ص

الوعي تعزيز

  المجتمعات

فيه تتوفر أن

منها، و  ستفادة

   

 ضى

ستوى العربي ل

ر الاجتماعية

الأهداف من 

ر البيئة الص

ت خلال  من

مرضى داخل

  

6 

أ يجب طالب

الاس يمكن ج

  صحة

لغير صحية 

موجهة للمرض

نا و على مس

وث و الظواهر

 مجموعة لى

تأثير مدى رفة

هذا المريض

الم منها عاني

ص شفائهم. 

  

الط به يقوم 

نتائج من حقيقه

  ئية

المضرة بالصة 

ى من البيئة ا

 الخدمات المو

 مستوى بلادنا

نوع من البحو

إل الوصول هو

معرف في راسة

على خدمة ه

يع التي لبيئية

 ترفع من فرص

الدراسة:ية 

بحث أو رسة

تح إلى يصبو

 المشاكل البيئ

 مشاكل البيئة

عاناة المرضى

ن من نوعية 

العلمية على 

 على هذا الن

 

ه الدراسة هذه

الدر لهذه سية

س مشاكلها ع

ال المشكلات 

ت صحية لهم

اف و اهمي

   الدراسة:

دراس أي همية

يص وما لعلمي،

لوقوف على 

كيفية معالجة 

قدير حجم مع

قديم والتحسين

ثراء المكتبة ا

سليط الضوء

  ف الدراسة:

ه من لغرض

الرئيس لأهداف

 وكيف تنعكس

 .مجتمع

 من مشكل ج

 تقديم خدمات

 
 

	

 

) أهد2 

أهمية -

أه   

ال جوهرها

 ال

 ك

 تق

 تق

 اث

 تس

أهداف-

ال   

الأ تتمثل 

المريض 

الم أوساط

 يعالج

دون 



حيز بيئي 

 تنعكس 

موضوع  

 لك يجب

حية، فإن 

البلدان ع 

ي، فإننا 

 التنفسية 

كثيرة في 

 بأهداف 

 ومستداما

ولى داخل ح

حيث مشاكلها

كما أن مته ..

لذلو ة جمعاء 

لرعاية الصح

جميع ت مثلا

غراض الطهي

الأمراض  و

مدن ك  فعلا

عالمية تقترن

و ماقي سهاما

 

ض بالدرجة الأو

رضى منهم ح

لضمان سلام

لبشريةاحماية 

في مجال ال 

فإذا بدأت، ض

ن الوقود لأغ

سي الحادة و

اتخذتى أنه 

يدة للتنمية الع

ة أن تسهم إس

  .ن

لمريض؟ت ل

  :لآتية

صحة المريض

 لاسيما  المرض

بيئي صحي ل

في ح هم جدا

غم ما حققناه

من الأمراض

ع أنظف من

 الجهاز التنفس

حتى، حروق

خطة جديفيذ 

صحية البيئية

 في كل مكان

تقديم خدماتة 

الآ الفرعية لات

7 

ص  تخص ي

  

حياة  الافراد 

خل  مجال بي

ع، وهو مهتفر 

، لكن بالرغها

على العديد م

استخدام أنواع

ى التهابات 

التعرض للح 

 العالم في تنف

ت الصالتدخلا

الناس يةرفاه

لبيئة الصحية

التساؤلا طرح 

التي توصيات

 م مقترحات.

  مهما في ح

 ان يعيش داخ

مت و شائك و

تحقيق غاياته

ؤثر عتبيئة 

طة الدخل با

لإصابة بعدوى

ية الدموية و

بينما يشرع  

فإن بمقدور 

مي وتحسين ر

ال رقل مشاكل

 يمكن لسابق

والت النتائج ض

لمشاكل وتقدم

 :  

لصحية دورا 

لذي يحق له 

و ركبي وضوع

جل تها من أ

 المتعلقة بالب

تلك المتوسط 

ي حالات الإ

الأوعي قلب و

و حماية البيئة

مم المتحدة، ف

لمرض العالم

  لتالي؟  

تعيق أو تعر 

 ة:

ا الجوهري ل

بعض إلى صل

ي خال من ال

لية الدراسة

لعب البيئة ال

مة المريض ال

موض شكل عام

عم الكافي له

ن التدخلات

 ة الدخل و

خفيضات في

أمراض القل و

بير مهمة لحم

مستدامة للأم

 من عبء ال

رح التساؤل الت

 كيف 

رعيةالف ؤلات

السؤال ظل ي

 
 

	

 

 التوص

صحي

إشكال)3

تل

على خدم

شبالصحة 

توفير الدع

ر منالكثي

المنخفضة

سنشهد تخ

المزمنة و

العالم تداب

التنمية الم

الحد جاهت

ومنه نطرح

التساؤلا-

في   



بالشكل  

 لصحية

 وبيوت 

   

 2008   

الفرضيات غة

ال والرعاية ية

التأهيل عادة

.1ةيالنفس ات

الأردن، عمان، ،

  ريض؟

صياغ سيتم 

  حية.

.  

الصحي الات

واع مستشفيات

والمستشفيا ت

والتوزيع، للنشر مد

لمري خدمات ل

  ؟ض

الفرعية ؤلات

ل البيئة الصح

  مريض.

صحة المريض

المجا في شط

الم مثل ساندة

الأزمات أثناء 

الحام دار لربحية،

8 

ي تعيق تقديم 

شفاء المريض

التساؤ عن ية

سباب مشاكل

ة وصحة المر

الصحية وص

تنش مؤسسة 

المس لخدمات

في والتدخل 

الر غير المنظمات 

 الصحية التي

حية  فرص ش

مبدئي وكإجابة

وية من أهم أس

البيئة الصحية

بالبيئة اعلاقة 

كل: بأنها ية

وا الصحية ة

العقلية، صحة

 
في التسويق إدارة

مشاكل البيئة 

ل البيئة الصح

  :ة

و الدراسة لية

دية و المعنو

 لها علاقة با

به طبي له ع

  

 ة:

الصحي ؤسسة

الرعاية ادارة و

الص السن، ر

                     
إ البرواري، لمجيد

ي مسببات م

تعرقل مشاكل

يات الدراسة

إشكال معالجة

  ت العامة:

لامكانيات الماد

  ت الجزئية:

نيات المادية 

 الطبي والشب

د المفاهيم:

الصحية سسة

المؤ تعتبر: 

و متخصصة

كبار و صحية

                      
الم وعبد سويدان ى

 
 

	

 

ما هي - 1

كيف ت- 2

فرضي)4

لم   

  :التالي

الفرضيات

تعد الا -

الفرضيات

الامكان- 1

الطاقم- 2

)تحديد5

المؤس-1

اصطلاحا

والم العامة

الص الرعاية

                
موسى نظام 1

  .68 ص



المتمثل  

 حصولهم

 ضحيات

  .عنده ة

 حاجاته

» تشايلد«

وب حياة 

ي، فانتقل 

تغير في 

ما ساعد 

من ناحية 

جة تكاثر 

 صحي توى

حص تسيير في

التض من كبر

رغبة أو حاجة

ح تلبي التي ت

«كان يقصده 

يق في أسلو

 النظام البيئي

ى ذلك إلى ت

ض، كمة للمر 

م–قرار أدى 

Endem نتيج

مست أفضل وغ

ف رادالأف بين 

اك المنفعة ها

ح إشباع يجة

الخدمات ديم

حدة، إن ما ك

 وانقلاب عمي

ث تغير في 

Seden وأدى

فيليات الناقلة

أن هذا الاستق

micمتوطنة 

بلوغو  لصحة

القائمة فوارق

فيه تكون تي

   

  

نتي الإنسان ما

تقد في ؤسسة

  

 في وثبة واح

تغير جذري 

دى إلى حدوث

ntismستقرار 

 وتغيرت الطف

ر الوفاة، إلا أ

 الأمراض الم

9 

ال تحسين لى

الفو البيئية و 

الت الحالة ي

   :يلي ما ق

 . المريض ا

عليهم حصل

المؤ فاعلية ى

 و المرض.

 إلى الزراعة 

 حتى وقع ت

  .  مها

لى الزراعة أد

No إلى الاست

وانية المنشأ، 

تقليل مخاطر

 مثل ظهور

إل تهدف لتي

المشاكل من

هي بأنه: 20 

المريض وفق 

رضا˂  ريض

يح الذي اجهبت

لمدى إدراكه 

الصحة  ،ة

الصيد ز من 

سة الزراعة،

لحضارة وتقد

مع والصيد إل

 omadism

لأمراض حيوا

 للمرضى، وت

ت الصحية،

ا لصحية هي

م الإمكان در

   

  

001سنة لي

 رضا يزداد و

المر قيمة = ت

والاب بالسعادة

ض هي درجة

لوجية للبيئة

لإنسان قد قفز

ن في ممارس

ى بدء نشأة ا

حياة من الجم

رحال والبداوة

ة، فقد قلت الأ

رعاية أفضل

ض المشكلات

الص المؤسسة ف

قد الحد و ة،

.الصحية اية

 :  المريض

عقيل عرفه :

و القيمة تزداد

التضحيات˂ 

ب الشعور هو 

رضا المريض

  .قبل من

ربة سوسيول

لاحظ أن الإ

ن بدأ الإنسان

 تغير أدى إلى

تغير نمط الح 

من نمط الترح

راض السائدة

 على توفير ر

لى وقوع بعض

 
 

	

 

:  اجرائيا

الجودفي 

الرعا على

رضا -2

اصطلاحا

ت وبالتالي

˂  المنفعة

 الرضاو 

ر: اجرائيا

م ورغباته

مقارب) 6

نلا   

أنه ما إن

الإنسان، 

    

الإنسان م

نمط الأمر

الاستقرار 

إل -أخرى



ها بصورة 

 وخاصة 

مجتمعات 

جودة في 

لاقة بين 

ي ظهور 

شرية في 

   . 2يا

جلت هذه 

 لحجرية

، وتمثل 

ن قدماء 

 بالتحنيط 

   الإنسان

E  إلى أن

ض (أي 

والمستوى 

2 Peders
transform

ن للإقامة فيها

 وجود المياه

سائدة في المج

لنباتات الموج

ذري في العلا

newبدت في ،

 الملوثات البش

سات والبكتري

ديمة، وقد تج

ء العصور ال

لإنسان والبيئة

كان«ت يقول: 

 فقد انفردوا ب

 على صحة

 «E .Smith

تماعية للمريض

عن العمل، و

son J.D, Kieh
mations, p 74

دها الإنسانشي

د في أماكن 

 الأمراض الس

  استغلال ال

وث تغير جذ

w ecology

غذية، وتراكم 

ت والفيروس

 العصور القد

 ومع انقضا

لاقة بين الإ

صر الأهرامات

تدل عليهم 

بيعية وأثرها 

»دوين سميث

طبيعية والاجت

من الأسئلة ع

 
hart, D.P, Ma
48. 

لبيوت التي ش

ض التي تتزايد

ي تغير نمط 

اس الحيوان 

لك إلى حدو

y of diseas

 في نمط التغ

واع الطفيليات

والمرض في

عية والثقافية،

ي بأهمية العلا

ض في عص

تزال آثارهم ت

وا بالبيئة الطب

إد«ع، وأشار 

لى البيئة الط

ح مجموعة م

69. ص ،200 
ahaffey, J.W,

10

سان، وهي الب

فئران والبعوض

ن العوامل في

طعام، استئنا

 وقد أدى ذل

seة للمرض 

. إن التغير 

يد من أنو

يئة والصحة و

 البيئة الطبيع

ن، زاد الوعي

لصحة والمرض

 منطقية ولا ت

لطب واهتموا

رض والمجتمع

ص المرض عل

 طريق طرح

 01،الأردن ،طباعة
, 1996, The R

 استقرار الإنس

الحشرات والف

 مجموعة من

نمط إنتاج الط

ب الاستقرار،

ولوجية جديدة

خطار البيئية.

انتشار العد

قوية بين البيئ

ها تبعا لتباين

اريخ الإنسان

   لذلك.

Kahu ال عن

 على أسس 

 كثيرة من ال

 المكان والمرض

 في تشخيص

)، وذلك عن

 
والط للنشر لسعيد

Role of HOM

ض في أماكن 

لكائنات في ا

 فقد أسهمت 

تطور نوامل 

 الحياة بسبب

ثم وجدت إيكو

لمعدية والأخ

 أدى إلى 

 ثمة علاقة ق

راض وتنوعه

لأولى في تا

ديمة نموذجا 

un» كاهون«

مارس الطب 

صوا في فروع

بين لاقة قوية 

نوا يعتمدون 

 الاجتماعية)

                     
ا دار ،التلوث صانع

M-C genes in 

الناقلة للمرض

تمثلت هذه ال

  .  1ركدة

ة إلى ذلك، 

من هذه العو

غير أسلوب ا

وبيئته، ومن ث

مراض الن الأ

والمياه قد 

تضح إذا أن

ي تباين الأمر

 الحضارات ا

 المصرية القد

«كتب العالم 

ن أول من ما

ه، وتخصص

لى إيجاد علا

ن القدماء كان

مته وعلاقاته

                      
ص المجتمع خليفة،

 segmental 

 
 

	

 

الكائنات ا

دائمة  وت

الآبار الرا

وبالإضافة

القديمة، م

البيئة، تغ

الإنسان و

العديد من

الطعام و

يت   

لعلاقة فيا

وتأسيس 

ة الحضار 

ك   

المصريين

وبرعوا فيه

توصلوا إل

المصريين

مكان إقام

                
خ ابراھيم   1



لأمراض 

ا (والتي 

والإسهال 

لية على 

يث حطم 

ثت نقلة 

ى ظهور 

ض عديدة 

  :في سا

ت عنوان 

م بظاهرة 

 انتهجت 

 صريحة 

ف الرسوم 

لعدد ، ا

 ومن أهم ا

يم، البلهارسيا

يا ووالدوسنتار 

ت علاقة تبادل

العشرين، حيث

وجا، فقد أحد

أدى بدوره إلى

حدوث أمراض

أساس لمريض

 بجاية، تحت

الاهتمام ى تم

 أن الجزائر 

 اقرتها بصفة 

وب  فمختلف

جلة علوم إنسانية،

رافة والدين،

مصري القديم

ى الملاريا و

 بالبيئة كانت

خلال القرن ا

دوجيا دورا مز 

لتلوث الذي أ

 هذا القرن ح

ا في خدمة ال

ة في جامعة

 إلى اي مدى

لاشكالية إلى

ة للبيئة التي 

لشكل المطلو

  ي له.

لإنسان والبيئة، مج

 السحر والخر

 المجتمع الم

 بالإضافة إلى

لاقة الإنسان

مت بالتوتر خ

ت التكنولوجي

في حدوث ال

ك فقد شهد 

لصحية وأثرها

فنيش صبرينة

الية مفادها: 

جهما لهذه الا

ماية ضرورية

 في الواقع بال

 يتم التصدي

جدلية العلاقة بين ا

11

مريض في 

 انتشرت في

 والروماتيزم،

سابقة أن علا

علاقة قد اتسم

 حوله، ولعبت

نها أسهمت ف

ضافة إلى ذلك
1.  

شاكل البيئة الص

فاطمة و بوف

 الدراسة اشكا

صتا  في علاج

لى تحقيق حم

يا ف يتسد علم

وث البيئي لم

ل سوسيولوجي لج

ى اعتقاد الم

ماعية والتي 

وما والأنيميا 

 التاريخية الس

، وأن هذه الع

ق البيئي من

ناحية، كما أن

خرى  وبالإض

 الإيكولوجية

مش حول ابقة

لبتين بوفالة ف

 حملت هذه 

ي؟ وقد خلص

ل الوصول ال

ذا الاقرار لم 

ها الا أن التلو

 
جية للمرض:تحليل

صادية، ومدى

يعية والاجتم

ة) والأنكلستو

     

لال الإطلالة

 والديناميكية،

عناصر النسق

والعلاج من ن

 من ناحية أخ

خرى بالعوامل

  ة:

السا لدراسات

ن إعداد الطال

، حيثلجزائر

نون الجزائري

ردعية من أجل

ة، إلا أن هذ

ن حيث قيمته

                     
، الأبعاد الإيكولوج

الاقتصوالحالة 

 بالبيئة الطبي

لفلاحين عادة

.السل الرئوي

تبين من خلا

ية من الثراء

لعديد من ع

 التشخيص و

ن الأمراض م

بصورة أو بأخ

بقةسات السا

أهم ا تلخص

: من ماستر

بيئي  في الج

بيئي في القان

ئية وأخرى رد

متها القانونية

جدها عالية من

                      
راھيم عبد العظيم،

2009.  

 
 

	

 

الثقافي وا

المرتبطة

تصيب ال

وأمراض ا

يت   

درجة عالي

الإنسان ا

هائلة في

العديد من

ارتبطت ب

)الدراس7

تت   

مذكرة-1

التلوث الب

التلوث الب

آليات وقائ

في منظوم

البيئية نجد
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 تحليل 

 ل كيف

 سته على

 وثيقة قة

 تصادية

 مختلف

 من قت

 صحيح

 تصادي

 للحماية

 أهمية ى

 إعادة ي

 لأهداف

 صحيحية

 تحت عنوان

ة دراسته حول

ركز في دراس

علاقة توجد نه

الإقت لأنشطة

م في صناعية

أنفق التي مالية

تص أجل من ة

الإقت بنظامها 

ل المالية لفة

على التعرف

في التكلفة ذه

الأ تحقيق دى

التص جراءات

، 2008سنة 

مثلت اشكالية

وقد ر "تدامة؟

  من بينها أنه

وا البيئية كل

الص المنشآت

الم المبالغ ن

كبيرة ضعاف

ب للإنتقال زائر

  . ها

التكل  بعنوان

 بهدف ، مة

هذ مساهمة ة

مد متابعة ق

الإج ئي واتخاذ

معة البليدة س

ولقد تم، دامة

المست التنمية 

ص الى نتائج 

من المشاك ل

 من العديد 

أن ذلك نتيجة 

بأض اليوم نفق

الجزا تواجه ي

مواردها وعلى

جامعة البليدة،

المستدام مية

كيفية و لوث

طريق وية عن

البيئ الأثر ييم
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نات من جام

دالمست لتنمية

 ظل في ئية

وخلص، ستدامة

كل بين وثيقة 

إنجاز إلى 

 فكان مشت،

تن السبعينات 

التي العقبات 

و البيئة على 

ج ، 2007م

والتنم للبيئة 

أضرار التل ن

التنمو مشاريع

تقيي خلال من

 .المنشأة ي

 القادر عوين

ال ظل في ية

البيئ مشكلات

المست والتنمية

 علاقة هناك

الإستقلال نذ

هم البيئة ماية

 في مرحلة 

 أكبر أحد ي

تركيز من ضه

عام معمر ية

 الوطني طط

من البيئة ماية

الم إعداد عند

م، البيئة حماية

في البيئي داء

عبد  للطالب

البيئي شكلات

للم لإقتصادية

 البيئة من ل

ه و، مستدامة

  .صادي

من الجزائر ت

ضمانات حم 

الصناعية ر

 .الخطيرة

هي البيئة  أن

يفرضلما  ظرا

رداوي للطالب 

المخط إطار ي

لحم قتصادية

ع لإستراتيجية

ح وخطط ت

الأد وتطوير ن

:  ماجيستير

للمش قتصادية

الإ الآثار ليل

كل بين  علاقة

الم والتنمية ة

الإقتص لنظام

وكذا قد سعت

 أن إلا، بلاد

الإستثمار ريع

ا الإيكولوجية 

الإضافة إلى

نظ السوق، صاد

 ماجستير: ة

في البيئي ث

إق كأداة مالية

الإ القرارات ي

إستراتيجيات في

تحسين من ن

 
 

	

 

مذكرة-2

الإق الآثار

تحل يمكن

الع طبيعة

البيئة بين

ال وطبيعة

و   

الب مناطق

مشار أجل

 الأخطار

با

إقتص إلى

رسالة - 3

من التلوث

الم التكلفة

في النظر

ف المحددة

تمكن التي



 جوانب 

 تلوث ج

ض وكيف 

 مختلف 

 تضمن 

 من واحدا نبا

عالج من منها

على المريض 

 وعرض ارها

 خدمات له

جان عالجت 

وم، المالية فة

 يئة الصحية

وتحليل آثا ية

ريض بتقديم

الدراسات هذه

التكلف عالج ن

 المشاكل البي

البيئة الصحي 

لمرى صحة ا
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ه كل أن ظنا

من ومنها  له،

تأثير كل  جة

 المشاكل ص

 ايجابي على

لاحظ دراسات

ردع القانوني 

 

معالج خلالها

بتشخيص ،ة له

ق انعكاس 

  

الد لهذه حصنا

و الر التلوث ج

 .. المستدامة

خ من فحاولنا

ن تقديم خدمة

 بهدف تحقيق

  

تفح خلال من

عالج من نها

 ظل التنمية ا

ف دراستنا أما 

ان تحول دون

، لمعالجتها 

 

  

 
 

	

 

م   

فمن  البيئة

في  البيئة

 

يمكن له ا

الأساليب

  سلامته.

 

 



 على ض

 وأهمية 

 

الغموض بإزالة

 أهداف براز

ب وذلك راستنا

واب منها تفادة

لدر واضحة دة

الاست تم كيف
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وقاعد أرضية

وك السابقة ت

أ وضع من نا

للدراسات طرق

تمكن الفصل 

والتط الدراسة

  الفصل:

هذا خلال من

ا مصطلحات

.  

 
 

	

 

خلاصة 

م   

مفاهيم وم

موضوعنا

  

  



 

   



ستشفيات 

 المخزي 

لحصول 

 لإنسانية

 مرضى

 على ها

  ة.

 

لة  عدد المس

حتى أنه من

روبية رجاء ا

الإ مسؤولياته 

الم ثقة وزيادة

ومتلقيه خدمة

ة في المنظمة

ا بداية من قل

 المريض وح

ستشفيات أور

 وتوضيح ض

و المقدمةمة 

الخ مقدمي ين

  .بها

ماعية للصحة

ركودا الجزائر

 عملية شفاء

 ويستبدله بمس

المريض حق م

الخدم مستوى

بي ي المشترك

ق الضرر بح

البيئة والاجتم 
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ا في مرضى

المية تسهل 

 الوطن بل 

قوم على دعم

بم للإرتقاء د

والإنساني حي

حتنا لا أن تلح

 والمحددات 

للم الصحية ت

ى مقاييس عا

ى مستشفيات

 حول من يق

للأفراد النظام 

الصح العمل 

سن البيئة صح

صحة العمومية

 

الخدمات تقديم

دم توفره على

بلد لا يتداوى

. 

عنا في تساؤل

 كفلها التي 

أواصر وطيد

ي أن تحسنبغ

يرة إدارة الص

 

 

تق مجال شهد

ن و كذا عد

 مسؤولي الب

ضل الخدمات.

وهذا ما يضعن

والوطنية عية

وتو الصحية 

  ..صعدة

ينب اس يقول:

ماريا نيرا، مدي

 

 

	

 

  تمهيد:

يش    

في الوطن

أنمعرفة 

على أفض

و    

والاجتماع

بالمنشآت

الأص جميع

هناك اقتبا

للدكتورة م

 

   



 لمريض

، ودفعها 

  ةوالجسدي

 إلى عدة 

ى الأفراد 

 الصحية 

غياب أو 

ة خاصة 

خرى من 

 الحيوية 

 الصحة 

 الدولي 
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لل الصحية ة

ته،واجه صح

ها العقلية، و

ع عف، وتتفر 

الصحة لدى

الرعاية  

ليس مجرد غ

لحياة الواقعية

م تعريفات أخ

كامل لوظائفه

منظمة نيفات

التصنيف لك

nt safety- Glo
Organization
2019). 

وتقدم الخدمة 

 

يدات التي تو

للإنسان منه 

عجز أو الضع

  المجتمع.

فا الإنسان عند

لمبادئ علان

لاجتماعية ول

لتنافيه مع ال 

 إلى استخدام

والمتكمتناغم 

مجموعة تصن

 ICFوكذل ،

obal action on
; 2019 (https

 إشرافها حت

  1. و مختبر

ان من التهدي

 ةلة الصحي

الع حالة من 

نية، وصحة 

حي، أما ع

إع في لعالمية

ة والعقلية والا

  كبير وذلك

ن المنظمات

 له الأداء الم

لبلدان مثل م

ز والصحة 

n patient safe
s://apps.who.
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تح تعمل لتي

أو مستشفى و

الإنسا حماية 

وتشمل الحال

د ض أو وجو 

والصحة المهن

للكائن الح ية

لصحة ال

سلامة البدنية

عرض لانتقاد

فع العديد من

ي والتي تتيح

لصحة في ال

ائف والعجز

ety. Report b
.int/gb/ebwha

  الصحية.

  حية.

ال أو الصحة

أو مستوصف

  .ة

راض بهدف ح

 المنظمة، و

 غياب المرض

ة السلوكية، و

والأيضي ظيفية

منظمة ال

ن اكتمال الس

ا التعريف تع

وهو ما دف  ،

ة للكائن الحي

  طبيعي. 

قييم مستوى ا

 لتأدية الوظا

 

by the Directo
a/pdf_files/W

هوم البيئة ا

الصح نشأة

لوزارة ا تابعة

م صحي، ركز

هوم الصحة

اية من الأمر

ل من الأعما

 وليس مجرد

يئية، والصحة

 الكفاءة الوظ

م  لتعريف

هي حالة من 

لكن هذ  جز.

مال السلامة

حالة المتوازنة

ياته ونموه الط

لتصنيفات لتق

ف الدولي 

                     

or-General. G
WHA72/A72_2

 الاول: مفه

 الأول: المن

الت الجهة هي

عيادة، مرك ت

الثاني: مفه 

هي علم الوقا

ل مجموعة م

 والاجتماعية

ا الصحة البيئ

هي مستوى 

ت وفقا

 ..1978 ام

مرض أو العج

اكتم دام كلمة

صحة هي الح

حفاظ على حي

 العديد من ال

التصنيف ومنها

                      

Geneva: Wo
_26-en.pdf, a

 

	

 

المبحث 

المطلب 

ه    

كانت سواء

 المطلب

ه    

من خلال

والنفسية، 

فروع منها

ه الصحة

والمجتمعا

عا الأولية

ام للمانعد

مع استخد

بينها: الص

بهدف الح

وتستخدم 

و العالمية

                

orld 
ccessed 



، أما حية

البيئة  و 

لبيئة في 

ء كانت 

وسائل  و

 وعلاقاته 

ناء على 

 الإنسان 

يجابا أو 

ى  يحظ

ي نتيجة 

ي تعنى 

صطلحات 

 البيئية. 

 

الفرق الصح  

 ، والاستقرار

أما ال ،عيشته

عناصر، سوا

و  كالعمران 

لات الإنسان و

لطبيعي.. وبن

صل بحياةيت

هذه الحقوق إي

وق الإنسان،

 التلوث البيئي

و التي  العامة

. ومن المص

يئية، والوقاية

ى مجموعات

بوء: التمكن 

عفيه منزله وم

ضمنه من ع

صنع الإنسان 

  .1ة

 كذلك تفاعلا

س المحيط الط

لبيئي الذي ي

.  

لبيئة على ه

حق من حقو

ن زيادة نسبة

الصحة  روع

صحة الإنسان

امة البية الع

 الصحة على

والتب ،ل وأقام

سان، فيتخذ ف

، بكل ما يتض

 أو من ص

ر المصطنعة

عض ليشمل 

دة ضمن نفس

نها الوسط ال

صنع الإنسان.

ن أن تؤثر ا

حية كونها ح

ما يحدث من

ي فرع من فر

ؤثر على ص

 إليها الصحة

  .24ص 
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علىوالحفاظ 

  

 

تبوأ) أي نزل

جع إليه الإنس

 فيه الإنسان،

هواء والمياه،

 من العناصر

لبيئة عند البع

خرى الموجود

 القانونية: بأن

يعة أم من ص

؟ وكيف يمكن

لبيئة من ناح

بالخصوص م

لانسان وهي

نشأة والتي تؤ

خدمة للإشارة

ص، 1991، كندرية

 الأمراض وا

.لوم البيطرية

   الصحية.

ل (بوأ) و (ت

ضع الذي يرج

الذي يعيش 

اله ضاريس و

صانع وغيرها

حي لمعنى ال

ر الحية الأخ

 في دلالتها 

من خلق الطبي

وق الإنسان؟

 للاهتمام بال

يئة السريعة ب

  لحديثة؟.

يئة بصحة ا

بيعية أو المن

ة أو المستخ

 
الإسك، المعارف أة

مد مهمة منع

العل  فتهتم بها

ريف البيئة

تقة من الفعل

ع تعني الموض

سط المكاني 

النبات والتض 

والجسور والمص

لول الإصلاح

ت الحية وغير

تعريف البيئة

 سواء كان م

ة علاقة بحقو

ور التاريخي

 التغيرات البي

 والصناعية ال

ي علاقة البي

ية سواء الطب

لصحة البيئية

                     
منشأ، والإنسان ئة

 ICD وتعتمد

ة الحيوانات ف

 الثالث: تعر

ي اللغة مشت

للغوي الواسع

ح فهي الوس

  كالحيوان و

ت والطرق وا

كما يمتد المدل

باقي الكائنات

صر يمكن ت

في المجتمع، 

نا، هل للبيئة

ما هو التطو

القصوى مع 

 الاقتصادية و

هيلصحية: 

عناصر البيئي

لتي تعنى بال

                      
البيئ القدوس، عبد

 

	

 

للأمراض

عن صحة

المطلب 

: فيالبيئة

بمعناها ال

الاصطلاح

طبيعية، ك

المواصلات

ك   

الحيوية بب

هذه العناص

وصحته ف

السؤال هن

سلبا؟، وم

بالأهمية 

التطورات

البيئة ا-

بجميع الع

الأخرى ال

                
الدين زين 1



ؤثرة على 

 الإنسان 

 السيطرة 

وقاية من 

ها علاقة 

تجة عن 

 الإنسان 

ية لتقييم 

 المكتب 

الكيمائية 

ؤثر على 

ة و التي 

 سياسات 

 وتحسين 

 رائدا في 

 

بالعوامل المؤ

 خارج جسم

بيئية تقييم و

لبيئية نحو الو

التي ليس له

سلوكيات النات

اصة بصحة

ارسات العملي

كما يستخدمها

ة عن المواد ا

ر مباشر وتؤ

ية أو الثقافية

  ت.

 التي تطبق 

خلال تعزيز 

خدمات دورا 

ث أنها تعنى ب

و الإحيائية 

مل الصحة الب

عى الصحة الب

 السلوكيات 

ما تستبعد الس

ك الأمور الخا

ريات و المما

حة البيئية، كم

مباشرة الناتجة

لبا بشكل غير

 أو الاجتماعي

و المواصلات

ا: الخدمات 

 الدور من خ

ولهذه الخ ،يئة

ة العامة حيث

 الكيميائية و

صرفات. وتشم

وتسع ،صحة

يفات تستثني

و الثقافية كم

لى أنها: تلك

لبيئية بالنظري

وتشمل الصح 

 المرضية الم

التي تنتج غال

ة أو النفسية 

ل الأراضي و

مية على انها

ها تنفذ هذا 

 وصديقة للبي
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ئية و الصحة

 الفيزيائية و

سلوك و التص

 تؤثر على الص

هذه التعريف ،

الاجتماعية و

حة البيئية عل

ى الصحة ال

و ،عليها يطرة

تشمل الآثار 

 إلى الآثار ا

سواء الجسدية

رية، واستعمال

لصحة العالم

كما أنه ،راقبة

كيات صحية 

ة بالعلوم البيئ

افة العوامل 

تؤثر على الس

المحتمل ان ت

 دعم الصحة

صلة بالبيئات ا

WHO الصح

ئية. كما تعنى

الصحة والسي

 في أوروبا، ت

ى، بالإضافة

 بشكل عام س

تنمية الحضر

فقا لمنظمة ال

 الرصد والمر

تقنيات وسلوك

 وثيقة الصلة

حة البيئية كا

ل التي تلعوام

ئية التي من 

ة من شأنها 

ت ذات الص

O حة العالمية

ها عوامل بيئ

ي تؤثر على 

صحة العالمية 

بيولوجية أخرى

ة البيئة  صح

ال السكن، الت

حة البيئية وف

لال أنشطة خ

يع استخدام ت

  ت جديدة. 

صحة البيئية

  نسان.

وتعالج الصح

 إلى جميع ال

 العوامل البيئ

 و خلق بيئة

مثل السلوكيات

منظمة الصح 

 التي تحدده

ي البيئة التي

للمنظمة الص

عية و مواد ب

نسان وعلى ص

ى سبيل المثا

خدمات الصح

لالبيئية من خ

البيئية وتشجي

قتراح مجالات

 

	

 

وتعتبر الص

صحة الإن

و   

بالإضافة

على هذه 

الأمراض

لبيئة، مبا

  .الوراثة

 تعرف و

و مرضه

العوامل في

الإقليمي ل

و الإشعاع

صحة الإن

تشمل على

وتعرف خ

الصحة ال

المعايير ا

تطوير واق



الوشيك  ي

ي يرجع 

 السلبية 

 غالبا ما 

 أن يقال 

ترض أن 

 السياسي 

 الضرر 

 يعتمدون 

عاناة من 

 الارتباط 

مؤشرات  

 يعتبران 

حتى أنه 

ف صحة 

 

النظام البيئي

الوشيك، والذي

تقليل الآثار 

لبيئية، والتي 

 البيئية يمكن 

ر، إلا أنه يفتر

ا المصطلح 

 السلامة أو

بيئي أو من ي

تيا بعد المع

، تميل إلى 

 تنوع الحيوي

صحة البيئية)

بدرجة كبيرة ح

كونية لضعف

4. 

ا  راضا لفقدان

ا خراب البيئي

 عة من أجل

حو الصحة الب

  

 أن الأنظمة 

ذا الأمرط به

أما و ..بيئية

 الصحة أو

بهذا النظام الب

ادة حالته ذا

لأكثر تحديدا،

التن عتمد على

يدة على الص

ن الفصائل بد

 الأعراض الك

47  ص ،1984
 1  

أعرا ر البيئية

الخ أو البيئية

ناحية الزراعة

ت الإنسان نح

 . علم البيئة 

طلح يفترض 

ليس له ارتباط

النظم الب على

حد مستويات

للإضرار به ر

را على استعا

الأ وع الحيوي

يس التي تع

 (مؤشرات جي

ت التبعية بين

ك القليل من

،الكويت ،بوعات
03ص ،1975،
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الأضرار أو ة

الخدمات ا يذ

 أيضا من ن

اظ اهتمامات

 وليس  الطب

ن ذلك المصط

لي الضرر أو 

 أنه ينطبق ع

لى إدراك أح

أكثربشيء ما 

ذا كان قادرا
1.  

  

التنوع س مبدأ

وتعتبر المقايي

 والإنتاجية 

ختلف حالات

م ذلك، فهناك

المطب وكالة ، 3ط
، مصر ،للكتاب ة

لسلامة البيئية

رته على تنفي

مكن تعريفها

إيقا الصحة ح

ا رها جزءا من

، فإنب البيئي

ةالسلام طلح

كن أن يقال 

يشير فقط إل

 عدم القيام بش

حالة جيدة إذ

1المرونة عليه

 حة البيئية.

، مثل مقاييس

.. وام بيئي

أن الاستقرار

. وتخ.2لحيوي

ورغم ، مجردة

:  

 
ط ،البشرية كولوجيا

العامة المصرية ئة

ال أو ة البيئية

أو قدر تيعابية

. ويمالتلوث 

صد بمصطلح

ولكن باعتباره

الخراب ل مع

بدو أن مصط

يمك السلامة ح

، فلا يلبيئية

ذلك إلى قرار

 البيئي في ح

هذا يطلق ع و

ييس الصح

صحة البيئية،

نظا حتىأو  

 البيئية، إذ 

بيئية للتنوع ال

عنها بصورة 

حق بسلامته:

                     
الأيك في دراسات-
الھي ،الإجتماعية م

الصحة عتبر

القدرة الاست ة

متراكمة مثل

 الزراعية. يقص

ويدة الارتباط 

كما هو الحال 

بينما يب  حية

ريفا لمصطلح

الحكمة ال كبر

 بل يشير كذ

م كون النظا

و ،ت خارجية

 الرابع: مقاي

مقاييس الص  

 منطقة بيئية

على الصحة

التأثيرات البي 

عب التعبير ع

 الضرر اللاح

                      
 -والإنسان البيئة 

العلوم معجم كور،

 

	

 

تع   

من ناحية

لأسباب م

للأنشطة 

تكون شدي

    

عنها أنها

هناك تعر

بدرجة أكب

المحتمل،

يكف ،عليه

اضطرابات

المطلب 

    

متحديدا بـ

صالحة ع

اثنين من

من الصع

النظام أو

                
طه، حسين 1
مدك ابراھيم 2



إلا أنه  -

آكلة  نات

آكلة  نات

أو ندرة  

 التاريخية

  ة حيويا.

الأراضي 

ي بعض 

  لى الأقل

حقق من 

صاديات 

لا أن هذا 

أمر  سية

ومن  يته

والخسائر 

شعاب  ن

 ويصبح 

 

-غذى عليها 

تكاثر الحيوانا

معات الحيوان

المناخ س أو

معروفة أو ا

صائل المتنوعة

تخطيط ا و ة

والتي تتحد في

ى تدهورها عل

يصعب التح و

الاقتص ة حول

ظم البيئية، إلا

المزايا السياس 

 مقارنة بحما

عة السلب و

 البحار من

صحة البيئية

) التي تتغرات

 يؤدي إلى ت

ل على تجم

رض للافتراس

 الأنماط الم

لفصسع من ا

ت المستدامة

، واعة الدقيقة

 لا تؤدي إلى

و ،ض البشرية

 من مناقشة

ة صحة النظ

الانتباه بشأن

سرعة وبساطة

ى زيادة سرع

في أعماق

خاص على الص

الحشرا ،بكتريا

  يها طبيعيا،

رئيسيا مما  

 ضغط هائل

لا من التعرض

 بما يخالف

سابقا نطاق واس

وزراعة الغابات

الزراع رية أو

حة البيئية أو 

مال للأغراض

متزايد جزءا

عال في حماية

زيادة ا جهة و

أكثر سربيئي 

ببساطة إلى 

الموجودة ف ن

يؤثر بوجه خ
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البكر بساطة (

ي تتغذى عليه

 مفترسا حيوانا

 في تشكيل

بدلا المرض ب

أو خارجه، 

 كان يوجد سا

و  عة للعضوية

البر دائق الح

حسين الصح

للاستعم قابلة

على نحو م

بعض أنه فعا

ن قلة المواجه

مير النظام الب

 ربما تؤدي

ير المواطن

يق حول ما ي

 الحياة الأكثر

لفصائل والتي

مثل غالبا ح

 يتسبب هذا

فصائل بسبب

ى إقليم ما أ

حيث  أحادية

الزراع ت مثل

وزراعة بيعية

تعمل على تح

بقاء الأرض ق

نه يشكل ع

آخر يعتقد الب

عامة، يعتقد أن

ية، إذ أن تدم

لنظام البيئي

وتدمي الغابات

ء تحقيق عمي

كاثر أشكال 

اتج في تلك ا

، والتي تمزية

ا ماا، وكثير 

وفيات الفل 

ة كاملة إلى

فصيلة أ حتى

ض الممارسات

م مناظر طب

ت ة المستدامة

لوقت على ب

، ولكن البيئة

نهجا آ  البيئة

فبصفة ع ،يد

 الصحة البيئي

عن سلامة ال

ع أشجار ا

ستدعيان إجرا

وتك النفايات د

مو سكاني نا

صائل المركز

لأصغر حجما

ارتفاع معدل 

هجرة فصيلة 

أو ح زي بيئي

عتقد أن بعض

باستخدام مالي

الزراعة لتكون

ظ في نفس ال

علم زء من

  .والحماية

تخريب  عتبر

حل جدل شديد

لحفاظ على ا

نيابة ع وب

  .نافس

قطع كل من

موضوعين يس

 

	

 

تراكم مواد

لا يوجد نم

الفص  فقدان

الأ اللحوم

 ،العشب

 طعام،ال

غاز  تكاثر

يع   

بشكل جم

الأحيان لت

مع الحفاظ

هذا كجز

و الزراعية

يع   

الأمر مح

مهم في ال

ثم فالحرو

التن بسبب

ويمثل ك

م مرجانية



 قطع 

في حياة  

 والوقاية 

 عدوى 

 لكيمائية

 من فية

 لنفايات

 وكذلك 

 النهري 

 هذه في

 في ات

 

عمليات دور

ف الأسلحة ور

  . ر

و للحماية ملية

لنقل شيوعا 

الك المواد ض

الجوف المياه ى

وال والمجاري

بالسرطان بة

  

 بالطمي جها

ف استنشاقه م

اضطرابا" مثل

 تصوير د

ورة مماثلة لدو

مصدر لكل 

العم الحلول د

 :ي

الأكثر وسيلة

وبعض يروسات

على الناس ن

و المكشوفة ت

الإصاب في ية

 المعادن. ر

ومزج الزئبق 

ويتم الزئبق، 

م والصحة ة

 

 ما يتم

ى كبير بصو

 الصحيه ر

إيجاد وكذلك 

التالي النحو ى

  

الو هي طعام

والفي بالبكتريا 

من فئة عتماد

النفايات بات

الصحي خطورة

ين و صهر

مادة ستخدام

فيتبخر لهب

للبيئة الملوثة 

 ."وعصبية ة
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غالبا  

سلبيا إلى مدى

والمخاطر ي

 التشخيص ي

على وهي جي،

.ية الملوثة

الط إعداد أو 

 ملوثة كونها

اع وفية بسبب

لمكب هدفا ت

الخ وتكمن ة

التعدي صناعة

اس بسبب لك

الل على مزيج

 المخاطر ث

وعقلية نفسية 

،ت الكبرى

س سفن الصيد

البيئي لتلوث

في للمساهمة 

الخليجي جتمعنا

و الجوفي ية

 للشرب لمياه

لك والوفاة، ية

الجوف المياه ت

أصبحت التي 

الجوفية للمياه 

لذهب و ص

وذل والملوثة 

الم هذا سخين

تحدث وهنا ها،

 اضطرابات 

 المناقشات

س وشبكات رع

ال مصادر م

 خلالها من ح

مج وصحة ة

السطحي ياه

ال هذه ستخدام

والمعد معوية

ملوثات خطورة

 المكشوفة رة

 الكيمائية واد

 

ا عن نقيب

الخطرة صادر

تس يتم ثم ب

به المحيطة 

المفاصل، ت

لعديد من

المزارع وإنشاء

  

 الثاني: أهم

نطمح التي و

بيئة على اتها

 الاول: المي

است ان حيث 

الم بالأمراض

. 

خ كما تكمن 

المحفورة لآبار

المو وتسرب ة

  ..الخلقية 

 الثاني: التن

المص من هو

الذهب خامات

البيئة وكذلك

التهابات لكلى،

 

	

 

مادة لل

و الأشجار

 الإنسان.

المبحث 

و   

تداعيا من

المطلب 

    

ب الإصابة

.العضوية

  

الآ خلال

الصناعية

التشوهات

المطلب 

ه   

لخ الحامل

و المناطق

ال وظائف



 ن التي

 إلى شح

 ستنشاق

 والأنف 

 من يرة

 فلوريد ،

 والكروم

 والتي رة

 هذا راء

 ."صبية

 و  ....

 ما هناك

 المنازل

  لمناعة

 

المعادن صهر

تترش أو لرياح

الاس طريق ن

 للعين ساسية

 ."ة

كبي كميات ة

الكبريت، سيد

و والزرنيخ ص

المجاورة عية

جرا من حدث

العص الأجهزة

الطاقة، طات

ه أن ذكر ي

ا خارج ملوث

ال نقص ربو،

و صالتعدين  

ال طريق عن 

عن الإنسان سم

وحس لتهابات

السرطانية ض

معالجة عند 

أكس ثاني" زات

الرصاص مثل 

الزراع الحقول

تح التي حية

ا أمراض لى،

محط هربائية،

الذ العالمية ة

الم للهواء شر

الر لحساسية،

صناعة  في

 الهواء في ر

جس إلى دخل

ا" مثل صحية

الأمراض أنواع 

المصدر هذا

الغاز لبعض 

 الخطرة عادن

 نباتات على

الصح لأضرار

الكل أمراض ،

الكه لمولدات

الصحة منظمة

المباشر عرض

ال والقلب، رئة

 40 ص، 
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المعدنية  ات

تتطاير والتي 

تد أو حيوانات

ص مشاكل ى

بعض وكذلك

ه من التلوث 

الهوائية وثات

المع بعض ك

ع الملوثات ه

الأ ومن ية،

القلب، مراض

المصانع،ال ،

من تقرير حسب

التع إلى عزى

الرئ سرطان" 

،   1995،كندرية

النفايا من ص

 السامة، ائية

والح النباتات 

إلى النفايات ه

و والتنفسي، ي

 دن فيحدث

والملو لأدخنة

وكذلك "وغيرها

هذه تستقر ث

المائي مجاري

أم تنفسية، ض

  مدن.

السيارات، ت،

حس الوفاه إلى 

تع سنويا وفاه

الأخرى صحية

 
الإسك ،الجامعية فة

للتخلص نتيجة

الكيما عناصر

 قبل من هلك

هذ وتؤدي ل،

الهضمي هاز

المعا لصهر 

الأ وتصاعد ن

و لنيتروجين،

حيث والنيكل،

الم على كذلك

أمراض لتهيج،

الم هواء وث

المركبات وادم

 تؤدي التي ب

و حالة865 

الص المشاكل

  ."1التنفسي 

                     
المعرف دار ، جتمع

ن التلوث دث

الع بعض لى

تسته أو وفية

الأكل أو سة

الجه أمراض 

 بالنسبة  و 

المعادن صهر

ال أكاسيد ين،

و والنحاس م

وكذ الإنسان 

وال الحساسية 

تلو  الثالث:

عو خلال من

الأسباب من 

 5.000  ن

ا بعض إلى 

ا والجهاز رئة

                      
والمج البيئة ھري،

 

	

 

أيضا يحد

عل تحتوي

الجو المياه

الملامس أو

والحنجرة،

    

ص مكونات

الهيدروجي

والكادميوم

يستهلكها

" المصدر

المطلب 

م   

هو غيرها

من يقارب

بالإضافة

الر إلتهاب

  

  

                
الجوھ حسن 1



 مرض 

 لأولويات

 عن و 

 مرضى

 .البدنية 

 

 يسببها  وفاة

الأ سلم في زا

البيئية ييرات

الم توعية إلى

الرياضة رسة

الوف حالات 

بارزا مكانا ض

التغي عن جمة

إ الرامية حي

ممار دون كل

ثلثي لأن ظرا

الأمراض بهذه

الناج لمشاكل

الصح الإرشاد

الأك في مبالغة
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ونظ  متفاقمة

ب الخاصة ث

لل و شيخوخة،

ا برامج بنشر

والم التدخين 

العالم م في 

البحوث كتسبت

الش لأمراض 

ب العامة صحة

مثل بالصحة

القائمة صحية

اك فقد لقلب،

 بالغ اهتمام 

 ..لحديثين

الص عن ؤولة

ب مضرة ادات

   الفصل:

الص لمشاكل

ال أمراض أو 

 يكرس كذلك

الح الحياة نمط

المسؤو جهات

عاد عن لكف

 

	

 

خلاصة 

ال   

 السرطان

ك ة،القومي

ون أسلوب

الج وتقوم 

ا بضرورة

  

  

  

  

  



 

   



  المقدمة

 تقع تي

 لمجتمع

الخدمات  من

الت مسؤوليات

ال ائحشر  كافة

م تحسن و عم

إلى الم ضافة

سهولة لك و 

تدع التي رات

بالإض لمريض

 لرسالة بيسر
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القرارا في راكه

ال عليها صل

الر وصول ن

اشرا و تمكينه

يحص ان يجب

يضمن مبسط 

  

وت المريض ق

ي التي لحقوق

بأسلوب شأة

 .لوبة

  

 

لحق يمانا منا

الح بإيضاح نا

المنش تجاه قه

المطل لأهداف

 

	

 

  تمهيد:

اي   

التزمن فقد

عاتق على

الأ لتحقيق

  

 



.1  

 و واحدة

 من كل 

 عن ابة

زيد لنظم 

ق الرعاية 

رض لها 

صص في 

  ي الواقع

وى العالم 

1. 

1رشده حسب 

صفة و معهم

 و ذهني او 

 

نيا ق بالتوقيع

التعقيد المتزا

ض في مرافق

ى التي يتعر

 لهذا التخص

في لجودة.. و

مة على مستو

4، ص 2017، 

 مسؤولية لف

تجم الذين ى

جسديا عاقين

 .عليه نوني

الحق له و عيا

 في سياق 

صيب المريض

أوجه الأذى و

حجر الزاوية

اسية عالية ال

لجودة المقدم

راسات، السعودية،

مكل ولكنه سنة

المرضى يعجم

والمع لمزمنين

القا الوصي و

شرع أو نوني

  .ة

لصحية نشأ

لأذى الذي يص

 والأخطاء و

ويتمثل ح ،ها

  .2ث الضارة

ت صحية أسا

صحية العالية ا

كز البحوث و الدر
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س 18  تحت

وجم ر السن

ال والمرضى ن

و مرافقيه ره و

قان المريض 

الصحية أو ة

.  

ت الرعاية ال

 في حجم الأ

قي المخاطر

ة، والحد منه

الأحداث ء و

لتقديم خدمات

لخدمات الصح

عاية الصحية، مرك

  ض

  . ض

 .سنة 12 

أو سنة 15 

وكبار لبالغين

كبار السن ئة

زواره و ريض

المسؤول عن

العقلية أو زية

.ة المرضى

حد تخصصات

لك من زيادة

ضى إلى توق

رعاية الصحية

م من الأخطاء

 أمرا أساسيا ل

ي أن تكون ال
 

رضى وجودة الرع

هوم المريض

ريف المريض

 سن تحت ض

سن تحت ض

ا و الاطفال

 .الصحية ة

فئ تمثل :صة

  .  نفسه

المر عائلة مل

ا الشخص هو

قدرته التمييز م

سلامة فهوم

ضى هي أح

ينجم عن ذل 

 سلامة المرض

لهم على الرع

ئم على التعلم

مة المرضى 

على أنه ينبغي
                     

ي، سلامة المرحمد

 الأول: مفه

 الاول: تعري

مريض كل هو

مريض كل هو

ا هم :رضى

الخدمة على 

الخاص تياجات

مساعدة  من 

تشم  مريض:

: هالقانوني 

عدم حال في

مف   الثاني: 

سلامة المرض 

ما صحية و

تهدف س . و

 أثناء حصول

المستمر القائ

تعتبر سلام و

ماع واضح ع
                      
ت عبد الرحيم الاح

  .26صرف، ص 

 

	

 

المبحث 

المطلب 

ه : الطفل

 :القاصر

المر فئات

 يحصلون

الاحت ذوي

 يتمكن لا

الم ذوي-

يالوص-

ف المريض

المطلب 

    

رعاية الصال

الصحية..

المرضى 

لتحسين اا

و    

هناك إجم
                

د حنان بنت 1
نفسه، بتص 2



 الرعاية 

  فعالة. 

 واضحة 

ضلا عن 

لمية قرارا 

سنويا في 

ت الرعاية 

يض في 

الة، فإن 

  ى صرفه

 مختلف 

 إجراءات 

دواء قبل 

ى حدوث 

طأ (خطأ 

كورة آنفا 

 المرجوة من

متكاملة و  و

توافر سياسا

 الصحية، فض

 الصحة العالم

 الأعضاء س

تسم به بيئات

 يعطى للمري

في هذه الحا

ية التي تتولى

ت اتقاء على

 عدم توافر 

 واعطاء الد

تي أدت إلى

 ارتكب الخط

 النظام المذك

حقيق الفوائد

منصفة  ت و

 لابد من توا

جال الرعاية 

مدت جمعية 

في به الدول

متزايد الذي تت

ثال، قد لا 

ف الدواء.. وف

 إلى الصيدلي

رسيت عمليات

 الحالة، فإن

ي الخدمات،

 الأساسية الت

خدمة الذي 

ى هنا عوامل

كي يتسنى تح

مناسبة التوقيت

تنفيذا ناجحا،

ن مهرة في مج

 عالمية، اعتم

لمرضى تحتف

ي التعقيد الم

ى سبيل المث

ه في تغليف

طبيب العنبر

فلو أر ،ريض

.. وفي هذه

مختلف مقدمي

ربما العوامل

على مقدم الخ

فإنه لا تراعى
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على ذلك، كي

ت الصحية م

مة المرضى ت

لامة ومهنيين

  هم.

ولوية صحية 

شأن سلامة ا

  .الأذى

م الذي يراعي

. فعلىللخطأ.

جم عن تشابه

عاية، بدءا بط

لمناسب للمر

حيحه بسرعة

تصال بين م

هم، تشكل ر

ذا الحادث ع

. وللأسف، ف

.. وعلاوة ع

تكون الخدمات

متعلقة بسلام

ة تحسين السلا

اية المقدمة له

مرضى من أو

وم عالمي بش

 المريض با

هو ذلك النظام

ثر عرضة ل

بب خلط ناج

ختلفة من الرع

ء غير ا الدوا

 الخطأ وتصح

ة، وسوء الات

ى في رعايته

 عن مثل هذ

ه على ذلك..

 على الناس

ة، يجب أن ت

ستراتيجيات الم

ت بشأن كيفية

ضى في الرعا

له سلامة الم

يد إقامة يوى أ

ماذا يصاب

ي الناضج ه

 الإنسان أكث

اسب له بسب

مستويات مخ

 التي تعطي 

 تحديد هذا 

وية المتشابهة

اك المرضىشر 

ة المسؤولية 

حتمال معاقبته

نة وتركزأمو 

لجيدة النوعية

ن تنفيذ الاست

يادية وبيانات

 الفعالة للمرض

دراكا لما تمثل

لامة المرضى

  .بر

ب الثالث: لم

لنظام الصحي

 التي تجعل

ى الدواء المنا

لطبية تمر بم

ى الممرضة 

 الرعاية، لتم

لتخزين الأدوي

منه، وعدم إش

وتلقى عادة 

وحده، مع احت

 

	

 

فعالة ومأ

الصحية ا

لضمان و 

وقدرات قي

المشاركة 

إد   

بشأن سلا

سبتمب 17

المطلب 

ال    

الصحية 

المستشفى

الوصفة ال

وصولا إلى

مستويات

معيارية ل

التحقق م

،الأخطاء

مباشر) و



ن حدوث 

ي بيئات 

غ الكمال 

وضع في 

 مصممة 

طوة أولى 

افة تولي 

ي مكان 

 المأمونة 

 الصحية 

ن انعدام 

1 System
Researc

اھم على 

2 Leape 
Quality i

3 Workp
Queens
(https://w
culture.p

ض ناجم عن

شر يعملون في

در على بلوغ

، لابد أن يوض

 يضطلع بها 

ى يشكل خط

 السلامة، ثقا

لأشخاص في

صحية غير 

صلة بالرعاية 

جم عنى النا

  لق:

ms Approach
ch and Qualit
كھم، وتعزيز التفا

L. Testimon
n the Health

lace Health a
land; 2013. 
www.worksa
pdf, accesse

ر على المريض

يتوقع من بشر

قاد ض أن الفرد

كاب الأخطاء

عمليات التي 

ر حدوث الأذ

ود فيها ثقافة

سمها معظم ا

ب الرعاية الص

الطبية المتص

ي عبء الأذى

لأكثر إثارة للقل

h. In: Patient 
ty; 2019 (http
ي الجمھور وإشرا

y before the 
h Care Indust

and Safety Q

fe.qld.gov.au
d 26 July 20

 خطأ مباشر

لمعقول أن ي

ما أن افتراض

من عدم ارتك

المهام والع و

الذي ييسرم 

ة وشفافة تسو

 والتي يتقاس

 يموتون بسبب

ت والمخاطر 

كل كبير في

ة المرضى الأ

Safety Netw
ps://psnet.ah
 طريق زيادة وعي

President’s 
try, Novembe

Queensland. 

u/__data/ass
19). 

29

. إن ارتكاب

 ومن غير ال

ي عملهم، كم

ين الإنسان م

ي يستخدمها و

ز على النظام

ي بيئة مفتوحة

صلة بالسلامة

لإصابات أو 

ن الممارسات

ى وتسهم بشك

تعلقة بسلامة

work [website
hrq.gov/prime
لامة المرضى عن

  طاق العالمي.

Advisory Co
er 19, 1997. 

Understand

sets/pdf_file/0

طاء كامنة).

 من الخطأ،

 أي خطأ في

لتمكي مة.. و

ها النظم التي

ك فإن التركيز

ق ذلك إلا في

مواقف المتص

  

ل عام من الإ

شأ الكثير من

لامة المرضى

 الحالات المت

 
e]. Rockville (
ers/primer/21
ضى في تعزيز سلا
ن والعمل على النط

ommission on

ing safety cu

0004/82705/

ث الخطأ (أخط

  .1لكامنة

س معصوما

ط ألا يرتكبوا

مستوى السلا

طاء تكون فيه

وبناء على ذلك

كن أن يتحقق

ت والقيم والم

ى.بء الأذ

 المرضى كل

. ولا تنفك تنش

سية تهدد سلا

ما يلي بعض

                     
(MD): Agency
1, accessed 2
مي لسلامة المرض
ب تحقيق التضامن

n Consumer 

ulture. Brisba

/understandin

إلى حدوث ت

ن الأخطاء الك

الإنسان ليس و

شديدة الضغط

 إلى تحسن م

ية من الأخط

وب .. 2محكما

سين، ولا يمك

يرة للمعتقدات

 

ب الرابع: عب

عاني ملايين

وعية الرديئة.

تحديات رئيس

لرعاية.. وفيم

                      
cy for Healthc
23 July 2019
ض من اليوم العالم
مي، والعمل صوب

Production a

ane: The Stat

ng-safety-

 

	

 

والتي أدت

سلسلة من

و    

ش معقدة و

لن يؤدي 

بيئة محمي

تصميما م

نحو التحس

أهمية كبي

  .3العمل

المطلب 

يع    

وذات النو

بوصفها ت

مأمونية ال

                
care 
9). 

يتمثل الغرض*
الصعيد العالم

and 

te of 



ة: قدرت 

يض في 

. ويعاني 

ض منهم 

 بما في 

المرضى 

 سنة من 

من  ، و

شخيصي 

   العدوى

ن متوسط 

ت الدم 

ريض أو 

ما بشأن 

  كل 

رعاية الصحية

 .  

مريض 100ل 

  لي.  

..ن المرضى

ى مليون مريض

 نقل العدوى،

مباشرا على ا

مليون س 9.2

ت الخارجية

ضون لخطأ تش

السلبية ونقل

بلدا أن 21ا 

 من مكونات

ي تحديد المر

عا 30 مدى 

خطأ لكل 15 

ه في نظم الرع

مريكي سنويا

ضى من كل

خل على التوال

% من25عن 

ل سنة، ويلقى

لصحية إلى 

تشكل خطرا م

2ممارسات بـ 

  لمي.

رعاية بالعيادا

الناس معرض

ت نقل الدم ا

جموعة قِوامها

مكون 100

ت الخطأ في

منشورة على 

ء يبلغ حوالي

ي يمكن تجنبه

أم مليار دولار

مرض 10لى 

متوسطة الدخ

 لما لا يقل ع

ت جسيمة كل

كن الرعاية ال

B وCوأن ت ،

م به هذه الم

 الصعيد العال

ي أوساط الر

ما.. ومعظم 

طر تفاعلات

أخوذة من مج

0 000كل 

لإشعاع وحالات

ض للبيانات الم

وقوع الأخطاء

30

 والأذى الذي

م 42لعالم بـ 

إل 7 لصحية

لمنخفضة والم

مضاعفات ة

من مضاعفات

عطاة في أماك

Bتهاب الكبد 

ى الذي تسهم

 والوفاة على 

غين فين البال

اء أذى وخيم

لمرضى لخط

م السلبية المأ

تفاعل لكل 

 التعرض للإ

 من استعراض

ل الإجمالي لو

يا للإصابات 

على مستوى ال

ز الرعاية ال

خل والبلدان ال

 غير المأمونة

ى الجراحات م

  . رة

المع   المأمونة

لبشري والتي ا

 عبء الأذى

 مدد الإعاقة

% من5نحو 

ف هذه الأخطا

ال ر المأمونة

ت نقل الدمعلا

8.7 يبلغ 

فرط  لإشعاع

ت المستمدة 

ى أن المعدل

سببا رئيسي ية

طاء الأدوية ع

رتبطة بمراكز

 المرتفعة الدخ

اية الجراحية 

ن من مرضى

 بعدها مباشر

 الحقن غير 

لعوز المناعي

ويقدر ، حية

حة باحتساب

لدى ن خيصية

ر من نصف

نقل الدم غير

لخاصة بتفاع

لات الخطيرة

اء العلاج بالإ

اتوتشير التقدير 

 الإشعاعية إلى

أخطاء الأدوي

مرتبطة بأخطا

العدوى المر 

ى في البلدان 

جراءات الرعا

ملايين 7من 

ء الجراحة أو

ممارسات ي

وى بفيروس ال

لرعاية الصح

عمر المصحح

لأخطاء التشخ

ن يسبب أكثر

  . م

ممارسات ن 

من البيانات ال

قوع التفاعلات

أخطا تتضمن

 الموضع  وت

في المعالجة ا

 

	

 

أ تعتبر- 

التكلفة الم

تصيب- 

المستشفى

إج تسبب-

ما يقرب م

حتفه أثناء

قد تؤدي- 

ذلك العدو

وعاملي ال

سنوات الع

الأ تقع- 

الممكن أن

في عمرهم

تعرض- 

ويتضح م

معدل وق

تت الموزعة

في تحديد

ف السلامة



ت العدوى 

   السريرية

حالة وفاة 

المرضى 

ا يقدر بـ 

لمنخفض 

 مرضى

  المبني

  لرعاية

 طاقة ن

1  Aitken
Change
(https://s

ت ولأن حالا

هور الحالة 

ملايين ح 5 

وعا الضارة با

ويقع ما ،يات

ات الدخل الم

الم تجاه ليها

الطب( وفق 

ال مستويات 

ضمن و علاج

n M, Gorokho
. Parsippany
ssrn.com/abs

اة المريض..

سريع إلى تده

ما يربو على

ث الأكثر شيو

لاج بالمستشفي

في البلدان ذا

والحفاظ عل 

 الصحية مة

مستوى من 

الع أهلية ءات

 .صص

ovich L. Adva
y (NJ): IMS In
stract=22225

في لإنقاذ حيا

ي بشكل س

لم، وتسبب م

حداث من الأ

مرتبطة بالعلا

لايين حالة ف

بحمايتها حية

الخدم على ل

كل في صصة

إجرا اسات و

متخص طبي 

ancing the R
nstitute for H
541, accesse

31

 بالشكل الكاف

وية، فقد تؤد

ي أنحاء العال

واحدا دموية)

ضاعفات الم

ملا 6لدخل و

  يض

الصح لمنشأة

:  الحصولية

المتخص و ة

لسيا طبقا لك

فريق من قبل

Responsible U
Healthcare Inf
ed 26 July 20

ي وقت مبكر

ضادات الحيو

ون شخص في

 (الجلطات الد

 في ثلث المض

ن المرتفعة ال

يات المريول

  ض.

ال تلتزم التي

الصحي رعاية

نظمةالم رة و

وذل المناسب 

  

م المرضى ت

 
Use of Medic
formatics; 20
019). 

  جي.

في الإنتان ص

 مقاوِمة للمض

مليو 31ر بـ 

ري الوريدي 

نها، إذ يسهم

ويا في البلدان

قوق ومسؤو

وق المريض

والقوانين ا ت

في الر الحق 

المستمر و بة

الوقت ة وفي

.لعملها نظمة

فئات من فئة ل

                     
cines: Applyin
012 

مقرر علاج 

 غالبا تشخيص

ة ما تكون م

 منها ما يقدر

لانصمام الخثار

كن الوقاية منه

ون حالة سنو

.  

 الثاني: حق

 الاول: حقو

السياسات هي

  

 ذويهم و ى

المناسب )هين

علاجية او ية

المنظ القوانين 

كل معاينة تم

                      
ng Levers fo

 

	

 

000 10

لا يتم - 

هذه عادة

ويتضرر 

  سنويا.

الا يعد- 

والتي يمك

مليو 3.9

والمتوسط

المبحث 

المطلب 

ه    

 1.وذويهم

)للمرضى1

البرا على

وقائي سواء

المنشاة و

 تت أن

                
or 



 حية في

 للرعاية 

 وصات

الطوارئ  

 ى وفقا

  ورضى

 لصحي

المساندة  

 لتنفيذية

الصح الحالة 

 الاستهلاكية

 .الصحية ة

الفحو - كبار

 أقسام في ة

المرضى جميع

تطلعات  حقق

والوضع ال لة

 الاخرى ت

 .ة

ال القرارات و 

 و العمرية ة

ا لمستلزمات

بالمنشأة علاج

والك للأطفال

الحرجة لات

لج )الحياة اذ

تح التي صورة

بالحا لمتعلقة

والعلاجا ائي

المنشأ وخارج

 الصادرة كية

الفئة مع سبة

وا والأدوية ة

الع ترةف أثناء 

ل (التطعيمات

والحا  للحياة

إنقا سياسة( 

بالص الاخرى 

ا المعلومات 

الدوا العلاج 

و داخل ريض

 .صحية

الملك الأوامر 

 .)العمل ت

32

المناس صة و

ة والتمريضية

 .ات

على التكيف 

( سواء راض

 .)مراض

المهددة  لات

(ستقرار الحالة

ج والخدمات

 افةعليه بك ي

 .ومة

 شادات حول

للمر  الصحية

الص ة المريض

 قبل من  له

ساعات ت او

الخا ستلزمات

الطبية لزمات

جين والحفاضا

 المرضى عد

الأمرا من ية

الأمر عن بكر

الحالا في ية

است حتى صة

 .الصحة رة

والعلا خيص

القانوني صي

بلغة مفهو و ح

الارش وتقديم 

الحالة  مع ل

لحالة ومناسبة

منحت  التي 

الإجازات او ر

المسو  لأدوات

المستل جميع 

الاكسج وانات

تساع التي سبة

الوقائي لرعاية

المب الكشف- 

الطبي لرعاية

والخاص يةكوم

وزارة سياسات

التشخ في طبية

 .مكان

الوص أو مريض

واضح و وافي

 للتثقيف سبة

للتعامل تؤهلهم

و كافية غذيةت

 بحقوقهم فهم

التذاكر خفيض

والأ الأجهزة ر

 .شأة

ج على صول

اسطو مثل ية

المناس البيئة 

ال على صول

 -رية الوقائية

ال على صول

الحك ستشفيات

وس وأنظمة ين

الط الرعاية يم

الام قدر ضى

المر إلمام مان

وا بشكل يض

مناس آلية ود

ت بصورة غذية

غت على صول

وتعريفه عيتهم

تخ( مثل صة

 

	

 

 توفير

المنش

  الحص

الطبي

 توفر

 الحص

الدور

 الحص

للمست

لقواني

  تقدي

المرض

  ضم

للمري

  وجو

كالتغ

  الحص

   توع

الخاص



 بدون يد

  الكفيل

  لها ية

 والتعامل

. 

 مرضى

 فيها يل

المنشأت  

 لمرضى

 و مرضى

 هم دون

المواعي جميع

العلاج وفير

بيالجان أثيرات

و منه تخفيف

.العدوى حال 

الم يقة حقوق

التسجي او شأة

 .رز

 في عاملين

ومساعدة ال ة

حقوق المر جه

كرامته حفظ ل

. 

ج ييغط وبما 

. 

وتو مستمرة رة

ومعالجة التأ 

التخ هم وكيفية

 في اللازم ج

وثي على عهم

إلى المنش ول

بار مكان  في

الع جميع زام

الصحة لوزارة

أوج لمناقشة ش

يكفل بما روف

الاجتماعية و

 الضوابط ب

كالسرطان جة

وبصور منشأة

المسكنة، وية

ألمه عن ورية

والعلاج كشف

واطلاع ريفهم

الدخو عند ى

تكون  أن لى
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شخصي الموج

.شدة الألم ن

حتضار واالا 

لبرنامج العلا

الع يه ضرورة

الاطلاع ع و

ة بالتشخيص

عد (فيما عليه

لغير اعضا 

او الوصي ض

بتقديم الرع له

الطبية وات ت

ال ضيه ضرورة

ابقاء ى عدم

ا والاجتماعية

الش المريض 

عن التعبير ص

 ذلك. رورة

 حالات في 

ال مناقشة عند

تفتضي ما غير

او تداول أو 

الخاصة طبية

ع القانوني صي

للمريض طبي

المريض خولهم

ل علاقة لا ض

والاجراءات ص

تقتض ما غير 

على والحرص 

و الإسلامية 

اسم واستعمال

يخص فيما ض

ضر عند إلا 

للمريض ريمة

 :رية

ع والسرية ية

غ في لمريض

استخدام سوء

الط لمعلومات

الوص أو ض

الط الملف ى

يخ من أو شأة

للمريض شخص

والفحص نويم

 في العورة ر

 مناسبة نويم

 بالآداب لي

وا العامة، حية

. 

المريض حق رم

المريض عزل

الكر الرعاية م

السر و وصية

الخصوصي ر

. 

الم عورة ستر 

س أو تسريب 

وال الطبي ف

المريض موافقة 

على الاطلاع 

المنش ادارة لهم

شخ أي مقابلة 

التن أماكن ة

وستر صوصية

التن غرفة كن

 

	

 

 التحل

الناح

أخر

 احترا

 يع لا

 تقديم

)الخصو4

 توفير

عليه

 كفل 

 منع 

(الملف

دون

 منع 

تخوله

 منع 

 تهيئة

الخص

تك لم



أو  ريري

 ساعدهم

  .نفسي

 اليدين و

 صحية، و

 الفحص 

 ى جميع

بالرنين  

 السن و 

 غرفة و

السر الفحص

تس الصحي، 

أو الن لمعنوي

ا كغسل وى،

الص المنشأة ق

 .العدوى من

 أو الطبي راء

إلى الدخول ء

التصوير و 

 .غيرها 

 وكبار طفال

و النساء تنويم

ا أثناء ريض

 المرضى ضع

ال أو لجسدي

والعدو لامراض

مرافق داخل 

من المرضى ة

بالاجر القيام 

أثناء و قبل ها

 لإشعاعات

و التعقيم او 

الأط مثل صة

ت و التنويم حة

  

المري جنس 

 .للمريض 

 

لوض ومناسبة

ا الاذى أو ة

والا الجسدي 

و إلى و من

لحماية لصحة

وبعد اثناء و 

فهمه وذويهم 

ا كمناطق 

التنظيف ات

الخاص تياجات

كأجنح ( عيدة

 .الخطف أو 
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من نفس ص

 ية الضرورية

 .ة ومنفصلة

و يفة ومعقمة

المعدية مراض

 من الاذى 

م أو النقل ول

ال نظمة وزارة

و لسلامة قبل

 .يره

 ن للمرضىك

ذىلأذويه ل 

القيام بعمليا ء

تذوي الإح ة

البع و حساسة

 الإعتداء من

شخص تواجد

الشخصي وات

مناسبة لرجال

ونظي آمنة ئة

لأمذويهم با و

لحمايتهم سبة

الدخو أثناء و

ان اقرتها التي 

ا ارشادات بع

تغيي طلب أو

يمك التي يحية

 و لمريض

أثناء و لإنشاء

لحماية الأمان

المواقع الح في

م ) ثي الولادة

ت على رص

 .بةو 

والأدو لمناسبة

وال للنساء ظار

 سلامة:

بيئ في صحية

أو إصابتهم ع

المناس لاليات

و قبل السامة 

 .طبي جراء

 العدوى فحة

يتب الخدمة دم

 بذلك تذكيره 

التوضي سائل

ال تعرض د

الإ قيد لأماكن

وا الأمن فير

ف هم من و ن

حديث و طفال

والحر رورية،

المطلو  خلات

الم الملابس ر

انتظ أماكن ر

والس الحماية 

الص الرعاية م

وتمنع الشفاء 

وا الأدوات ر

 احتياطات ر

اج بأي البدء 

مكاف قواعد ق

مقد أن من د

 للمريض حق

الوس بجميع يه

قد التي كن

الأ و ناطيسي

لتوف سياسة د

المعاقين و اء

الأط قسم و دة

 

	

 

الضر

التداخ

 توفير

 توفير

 )توفير5

 تقديم

على

 توفير

توفير

 قبل

 تطبيق

 التأكد

يح و

 التنبي

الأما

المغن

 وجود

النسا

الولاد



 منسوبي

 أو ءات

 صوص

 الطبية 

 غة التي

 ى رعاية

 و مريض

 و لطبية

 لمسؤول

م من موظف

 .لمعنية

 

الاجراء سهيل

 

بخص محدثة و 

 البدائل عرفة

باللغ لمعالجة

إلى يحتاجون 

يستحقها الم 

الهيئات ا ت

الم الطبيب سم

م أي قبل ن

ال للجهة فسي

.التلف و رقة

تس أو ساعدة

 

 .عنه نيابة ع

 كاملة لومات

مع و متوقعة

ال نجاح مال

 الذين رضى

و الوزارة مها

خدمات و صة

سا و صاتهم

 .المعالج ي

من والسباب 

النفس أو جسدي

السر من اتهم

المس حيث من

 .)ذلك غير 

للتوقيع ريض

معل على صول

الم النتائج و 

احتم ونسبة ر

للمر الصحية 

تقدم التي خرى

المتخصص طبية

 .ختصاص

تخصص و لهم 

  .ي

الطبي الفريق 
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نيب والتقريع

الج ت العنف

حماية ممتلكا

 .حية

(من الخاصة 

 المرافقين و 

خوله المر من

للحص جيعلا

و ها المتوقعة

ت والمخاطر

في المنشأة ة

الاخ لخدمات

الط المراكز 

الاخ ذات ات

ل مة الصحية

علاجي اجراء 

كانوا ضمن ل

والتأن والتوبيخ

حالات كافة ن

لح ملائمة ات

الصح المنشأة 

اتالاحتياج 

عدد أو واقف

م أو الأمر ي

 :صحية

الفريق الع مع

فوائده و رحة

المضاعفات و 

المتاحة ايةرع

على ال لاعهم

المنزلية و ية

مع الجها لك

الخدم تقديم ي

 القيام بأي ل

حال في صين

و النفسي ذى

  

عن بالتبليغ بي

اجراء و ليات

 مرافق جميع 

لذوي خاصة

المو أو مناسبة

ولي أو لوصي

الرعاية الص 

م التواصل من

المقتر معالجة

  وجودها ل

  .هانو 

الر امكانيات 

اطلا و لمنشأة

الرعاي برامج 

ذ فيرلتو  سعي

في لمشاركين

قبل الحالة بعة

مرخص متدربين

الاذ من يتهم

.الصحية شأة

الطبي الفريق م

آلي و أماكن ر

ج في التدخين 

خ إجراءات د

المن ر المرافق

ال هوية من د

خطة في ركة

م وذويهم نهم

الم و خيص

حال في رحة

يفهمو  و هانو 

بشفافية ضيح

الم امكانيات ق

مثل منها يد

الس و ولياتهم

ال بأسماء رفة

ومتابع العلاج 

مت بوجود غهم

 

	

 

 حماي

المنش

 التزام

 توفير

 منع 

 وجود

توفير

 التأكد

)المشارك6

 تمكين

التشخ

المقتر

يدركو

 التوض

تفوق

يستفي

مسؤو

 المعر

 عن

 إبلاغ



على  قيع

مع  يتفق

 مدى و 

إعطائه  

المتبعة  ن

مسؤولا  ه

مع  علاج

 .ض

 و مريض

أوقات  ي

التوق قبل و ة

ي بما لعلاج

 فعاليتها و ج

مع النقل بل

 .ضرورة

القوانين و مة

عليه القانوني

الع لتعليمات 

المريض ملف

للمر الصحية 

في حتى و ه

عملية أو جي

الع الطبي خل

العلاج في مة

قب الصحية ة

الض عند صحية

  

الأنظم مع ى

ا الوصي أو 

 المتابعة عدم

م في ذلك يق

بالحالة لاقة

له المناسبة ة

 .ج

علاج إجراء ي

التدخ ستدعي

المستخدم ات

المنشأ خارج 

الصح بالمنشأة

. آخر إلى ي

يتنافى لا بما ه

المريض تبر

ع أو معالجة

توثي و لمقرر

علا لها  ليس

الرعاية تقديم

 .لمتبعة

 لصحي:

العلاج بدء بل
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أي لازمة قبل

التي تس وارئ

الإشعاعا ة و

 داخل أو خر

ب ة المختصة

من استشاري 

جزء منه أو 

يعت الرفض و

رفض الم حال

بالإجراء ال ص

إجراءات أو 

بالاستمرار بت

ال يير الطبية

 .الرفض ل

والتأمين الص ة

قب ة المتوقعة

اللا معلومات

الطو حالات 

الأدوية و لات

خآ مكان لى

الجهة مع سيق

المريض عاية

المقرر علاج

ا قرار من عة

ح في أفعاله 

الخاص لإقرار

قرارات أي ج

ب الصحية أة

للمعا طبقا يره

حال في بديلة

المادية كاليف

التكلفة عن ية

الم ولح طبي

 عدا ما طبي

 .المتبعة ن

التدخلا بنوعية

إل المريض ل

 .رية

بالتنس آخر ي

رع تغيير أو ل

الع كل رفض 

المتوقع لنتائج

 و قراراته ن

ا نموذج على

جلاالع رفض

المنشأ في مة

غي او لمرض

الب الأخرى ت

مع التك عامل

تقريبي علومات

الط الفريق شة

الط الاذن ج

القوانين و ظمة

بن المريض فة

  .ا

نقل أسباب ح

الضرور دات

طبي رأي أخذ

نقل أسباب ح

  :العلاج 

 بإمكانية فهم

ال عن لاغهم

عن تامة ولية

ع توقيعهم ورة

ر على يترتب

الخدم  مقدم

الم لنفس جعة

بالعلاجات فهم

للتع سياسة د

مع على صول

 

	

 

 مناقش

نماذج

الأنظ

 معرف

أمنها

 توضيح

الإرشاد

 أ طلب

 توضيح

 )رفض7

 تعريف

إبلا و

مسؤو

ضرو

 ي ألا

يلتزم

المراج

 تعريف

) وجود 8

 الحص



 

 همتمعرف

النتائج  ح

 تاج إلى

لضمان  

 و  العمل

 عة على

 مختلف

 .لك

.ستدفعها لتي

الضرورة بم د

توضيح مع ة

تحت التي لات

ذلك و لعمل

مواصلة  على

 .صاص

موقع غير أو

الشكوى لم فع

ذل على ترتب

ال الجهة عن 

 

عند عنهم يابة

مفهومة بلغة 

بالتدخلا قائمة 

ال عن تغيبهم

ع قادر غير 

الاختص ذات 

أ موقعة توبة،

رف إمكانية مع

يت ما و ريض

 النظر بغض

. 

.المهنة قيات

بالنيا القرارات 

و واضحة ة

ق توفر مع ..ض

 .مريض

ت فترات برير

كان إذا مالي

الجهات و ت

مكت أو شفوية

م لهم لمقدمة
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المتوفر للمر ي

ب تورة العلاج

 .تكاليفها 

 .ج

.تكاليفها ت و

مع أخلاق يقي

 طبي واتخاذ

لطبي بطريقة

الرفض قة أو

الم ملف ي في

تب هم وحالت 

الم على الدعم

الوزارات ية من

 :مقترحات

ش أو شكاوى 

ال ودة الخدمة

الصحي مين

بفات المتعلقة ت

 و المقدمة ت

العلاج أهلية ن

الخدمات سطة

تسوي أو لاني

 لتقارير:

الط الاذن على

ال الإذن تويها

الموافق جراء ن

الطبي بالإذن

تثبت التي ة

ع الحصول و

الاجتماعية فع

الم و لشكاوى

 استفسارات و

جو على ثير

 .ية

التأ تغطية ود

الاستفسارات 

بالخدمات قيقة

للمستحقين رية

مبس بصورة ف

إعلا أو دعائي

ا و النماذج 

ع عنهم توقيع

  .التامة ض

يحت لتيا ات

من المتوقعة ة

ب والاحتفاظ ل

الطبية لتقارير

أو العمل إلى 

المناف على ول

إجراءات لل و

أو طلبات أو 

تأث أي دون ،

الصحي منشاة

حدو على رف

كافة عن ابة

دق فاتورة  ار

جداري لوحة ق

تصف لوحة ق

د نشاط أي ق

شمولية و ح

للت شخص يل

المريض وافقة

بالمعلوما فهم

والايجابية بية

منفصل طبي 

الت على صول

إ العودة في ق

الحصول في ق

و سياسات ود

 بمقترحات م

الصحية، شاة

الم في ستويات

 

	

 

 التعر

 الإجا

 إصد

 تعليق

 تعليق

 توافق

)وضوح 9

 تخوي

مو و

 تعريف

السلب

 إذن

 الحص

الحق

الحق

) وجو10

 قدمالت

المنش

المست



باستقبال  

 لجميع ة

 و ذلك ن

 و كاوى

 المقترح 

  دماغيا

 و عانات

 الأولى 

  .سية

قبل  حظة

 .الأهل

 المخولة ت

بتقارير دورية

رضاهم عن 

الشك لدراسة 

 أو الشكوى ص

المتوفين من 

الإع و لمادية

الدرجة من ب

النفس و لادارية

لح أي في جع

 .متبرع

ا بموافقة ولو 

الجهات وأ هة

ب الرفع ثم جة

و للمرضى 

الصحية شاة

بخصوص فرة

 أو الاحياء ن

ال المزايا دعم

للأقارب أو هم

الا و الطبية ت

بالتراجع متبرع

. 

الم يفهمها حة

 حتى )سنة6 

الجه تحديد ن

بالمعالج متبعة

النهائية جوبة

المنش ة في

متوف معلومات

 :جة

من والانسجة 

الد و مكافآت

له التوظيف و

المجالات كافة

الم رغبة حترام

منه نزعه عد

واضح لغة و 

 60وفوق نة،
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كاوى تتضمن

الم  والسياسة

الأج و  خذة

 .جتها

المتبعة لآليات

مع فادتهم باي

الأنسج و ضاء

 ع بالأعضاء

 . دولة

تحدد الم و ة

 .المتبعة 

المستحقة و ت

 .رى

كا صصة في

اح كان و أيا

بالعضوض بع

 برع بصياغة

سنة18 دون( 

الشك لمعالجة

الشكاوى سار

جراءات المتخ

معالج سبابها و

الآ و راءات

واف عليها، لرد

لتبرع بالأعض

التبرع سياسات

في اي  تبعة

البشرية ضاء

 الأنظمة سب

الإجازات و ة

أخر وزارات و

والمتخص مؤهلة

أ وذويهم له 

ب المطالبة له 

التب عملية راء

(الأحياء ضى

ل إجراءات و

مس تحديد و ة

والإج الشكاوى

أس و لشكاوى

الإجر و ات

لل المتوقع قت

 .لشكاوى

لل إجراءات و

س و معايير ق

المت القانونية 

بالأعض لإتجار

حس التبرع قاء

الوظيفية مزايا

أ جهات من 

والم المدربة ر

المتبرع و رع

 يحق لا و ع

لإجر لمطلوبة

المرض أعضاء

و سياسات د

بالمنشأة كاوى

ا عن ستويات

ال تحليل و ة

بالسياسا فهم

الوقت و رحات

ال لحل لاسراع

و سياسات ود

فقو  التبرع تم

الإجراءاتب 

الإ باتا منعا 

قل يا المعنوية

الم على صول

 مزايا الداعمة

الكوادر كافة 

المتبر قرار رم

التبرع عملية م

ال الإقرارات ر

بأ التبرع سمح

 

	

 

 وجود

الشكا

المست

دراسة

 تعريف

المقتر

الا و

)وجو 11

 يت أن

حسب

 يمنع

المزاي

 الحص

الم و

 توفر
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 توفير
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البحث أو ج

 .حث
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  .النفسية

الإص تقرر

مباش بصلة

 .عقلي



 منزله أو

 و انتظام

 مهنة ب

 لصحية

لمريض  

 ة لاتخاذ

رسميا  ة

 ضرر ع

 تماما ة

م من بالقرب

فيها با النظر

مبادئ آداب و

ال ضالمري ت

عنه القانوني

اللازمة ومات

 .قة

 .مكنة

المعتمد ءات

وقوع دون ولة

الضرورية ترة

ب يعالج أن ض

. 

ا يعاد و معه،

و العقلية صحة

باحتياجات ية

ا وصيه وافق

المعلو جميع 

الموافق إعطاء

مم وسيلة بأي

الإجراء حسب

للحيلو لمتاحة

الفت ضمن لا

المريض حق 

.ممكن وقت 

م وتناقش ليه

الص ميدان ي

. 

الأدوي تفي ن

يو لحالته درك

تقديم بعد أو 

إ إجراء أثناء 

 .العقلية ة

ب العلاج خطة

ح إلا مريض

ال الوحيدة يلة

إلا الإجراء ذا
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من لية يكون

أقرب في معه

ول أو ى حدة

في بالممارسين

.الأطباء سيما

يتعين أن و ن

الغير مد ض

 تهديد ة دون

 من اختياره ص

أطباء الصحة

خ في إشراكه 

لاختياري للم

الوسي هو لك

هذ يمتد ألا 

العقلي لأمراض

إلى مجتم عود

 .ية

على مريض ل

 .ته

المتعلقة ب هنة

س لا و حيين،

متخصصين 

 .العقوبة ل

المريض استثناء

بحرية عليها ل

أشخاص أو ص

أ ذلك قرر ذا

 موافقته و خذ

الا غير لعزل

يكون ذل عندما

خرين، ويجب

للأ مصحة ي

يع وأن ذلك، 

للحري تقييدا ف

لكل توضع طة

استجابت و لته

المه آداب ير

لعاملين الصح

طريق عن ء

سبيل على س

با إغراء علاج

الحصول يتم 

شخص ضور

إذ العلاج طائه

تؤخ لم إذا جلا

ال أو جسدي

ع وفقط قلية،

أو للآخ ض

 

يف العلاج رى

 أمكن متى ه

الظروف أقل 

خط أساس ى

حال تطور سب

معايي وفق ية

ال بدور تعلقة

والدواء لعلاج

ليس و وجه ضل

ع أي إعطاء

علم، عن قته

 .بينة ى

حض يطلب أن

لإعط لعلاج

لابالع مريض

الج التقييد دم

العق لأمراض

للمريض وشيك 

 .الغرض ذا

 

	

 

يجر حينما

ذويه منزل

في يعالج

على يعالج

حسب عدلت

الرعا تقدم

المت الطب

ال يوصف

على أفض

إ يجوز لا

موافق دون

على القرار

أ للمريض

الع التدخل

الم إعلام 

يستخد لا

ا لمصحة

 أو فوري

هذ لتحقيق



 مداها و

  الرعاية

 إن(  ي،

 لم ودراية

تصالات 

 لطبيعية

ومحلات 

خلفيته  ب

العمل  وع

  لتجنب

 أخرى ة

طبيعتها و و 

تحت  و سبة

صي القانوني

 .لعقلي

علم عن فقته

الات حرية ائه

ال الحياة حوال

و للتعليم رفق

يناسب عمل ي

نوع اختيار يتم

الممكنة  هود

صحية منشأة 

أسبابها، و ،

مناس ظروف ي

الوص إشعار ب

الع للمرض ج

موا دون ض

وإعطا صيته

لأحو يمكن ما

مرا و الفراغ

في المريض 

ي و لإجباري

الجه كل تبذل

م أي دخول ة

الاختياري ير

في المعزول و

ويجب مؤهلين

كعلا )دائم ل

مريض أي على

 .علم عن

خصوص مراعاة

م أقرب عقلية

ا أوقات شطة

لاشتراك رافق

ا للعمل ريض

ت العقلية، ض

طريقة بنفس ة
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العزل غي أو 

أو ض المقيد

الم المصحة 

 .للمريض 

بشكل لإنجاب

ع ج تجريبي

ع الموافقة طاء

وم م القانون

الع  الأمراض

لترفيهية وأنش

مر لاتصال و

خضاع مريإ 

صحة للأمراض

مراض العقلية

الجسدي قييد

المريض إبقاء ب

جانب موظفي

 غير اختياري

على ا القدرة 

وعلاج لينيكية

عن إعط ض

أمام لاعتبارية

مصحات في

 . المماثلة

ال للأنشطة 

الا و اليومية 

ظروف أي ي

مص في علاج

الأم مصحة 

 
  .57ق، ص 

التق حالات ع

يجب و ريض،

ج من نتظمة

غ عزل أو ي

 منع( التعقيم 

إكل تجارب ء

المريض عجز ة

الا بصفته ان

. 

 قده):

ف المعيشية ل

السن ذوو ص

مرافق لعقلية

للحياة للازمة

في يجوز ولا 

الع إلى مريض

 .ته

إلى المريض 

 .خر
                     

، مرجع سابقحمدي

جميع تسجل و

للمر الطبي ل

والمن الدقيقة ة

جسدي تقييد ي

 إجراء مطلقا

إجراء مطلقا 

حالة ذلك من

مكا كل في 

.1الزيارات ي

ومعتقد دينه م

والأحوال بيئة

الأشخاص اها

ال لمصحات

اللا الأشياء يع

و والثقافية، ية

 .يؤديه أن 

المر احتياج ة

إرادته غير لى

ا دخول ءات

آخ مرض أي
                      
ت عبد الرحيم الاح

 

	

 

و   

في السجل

المراقبة و

بأي ) وجد

م يجوز لا

يجوز لا 

م ويستثنى

الإعتراف

تلقي وحرية

(احترام -

الب تكون-

ايحيي التي

ا تشمل-

لبي تجارية

الاجتماعي

يريد الذي

حالة في-

عل إدخاله

إجرا تتم-

أ اجل من
                

د حنان بنت 1



 وقت أي

بقاؤه است 

  طبيب

 ذلك ن

 لغيره أو

 لة دون

 لمبدأ قا

 تمت ذا

 لممارس

 المحلي 

 وتبلغ ،

 فورا به

لم  ما ض

في أ مغادرتها

أو ،مريض 

يقرر لم ما ،

أ يكون قراره 

الشخص أ ك

الحيلول إلى و

العقلية، وفق ض

إذ و الأول، ب

الم قة الطبيب

 ددها القانون

احتجازه، أو ض

أسباب و تجاز

المريض أسرة ى

م في الحق ه

. 

 بوصفه ردته

باختياره، يض

 و المجال، 

لذلك وشيك أو 

أو حالته في 

للأمراض حة

الطبيب عن 

بموافق إلا دته

يحد قصيرة رة

المريض خال

الاحت أو خال

إلى وكذلك ،

إرادته غير ى

.إرادتهم غير 

إرا غير على

كمري إدخاله 

هذا في رسة

 فوري أذى ث

 خطير هور

مصح بإدخاله 

مستقلا يكون

إراد غير على

لفتر لأمرا ئ

إدخ في لنظر

الإدخ يبلغ ما

)وجد إن( ض
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على ض العقلية

 على مرضى

العقلية ع ض

بعد ض العقلية

بالممار قانونا

 :يلي

لحدوث  جدي

تد فيها إلى 

ب إلا إياه طي

ي حة العقلية،

ع احتجازه أو

باد في إرادته

بال فحص ئة

كم تأخير ون

للمريض انوني

للأمراض صحة

الم ة باحتجاز

للأمراض صحة

الأمراض صحة

ق ومرخص له

ي ما أنه يرى 

تمال اح قلي،

احتجازه أو 

أن يعط يمكن

الصح مجال ي

أ ل الشخص

غير إ على زه

هيئ قيام ظار

دو المريض 

لقاا الوصي ى

مص في دخل

المتعلقة عايير

مص إلى خص

مص في رادته

و العقلية حة

و عقلي، ض

العق المرض ا

المصحة خاله

ي لا الذي سب

 .يدا

في اخر رس

إدخا يجوز لا

احتجازه أو ص

في انتظ لأولي،

إلى لاحتجاز

وإلى لفحص،

 .ذلك ى

اد مريض كل

المع عليه طبق

شخ إدخال ز

إرا غير على

الصح مجال 

بمرض مصاب 

هذا بسبب د،

  .خاص

إدخ عدم دى

المناسب لعلاج

تقيي البديلة ل

ممار طبيب رة

لا فإنه تشارة،

الشخص خال

الأو والعلاج ة

أو الا لإدخال

ال إلى هيئة ل

على لمريض

 

	

 

لك يكون-

تنط لم ما

يجوز لا-

 كمريض

في مؤهل

 الشخص

يوجد أنه-

الأشخ من

يؤد أن -

ال إعطائه

الحلول اقل

استشار- 

الاست هذه

  .الثاني

إد يكون-

للملاحظة

الإ أسباب

وبالتفصيل

ال يعترض



 سلطات

  سراحه

 .ز

 لانظمة

 1 من ة

  العلاقة

 جداول 

 قد التي

الس كلفت إذا 

 

لإطلاق قولة،

للاحتجاز عية

والقوانين وا ء

العامة لحقوق

 .حية

ذات  لصحية

ضرورية وفق

  .طلبها

ا الصحية ت

. 

إلا إرادتهم ر

.إرادتهم غير

معقو فترات ى

الداع الأسباب 

الافتاء هيئة ن

ال في ورد لما

الصح الرعاية

ال والخدمات 

الض اللقاحات 

ط لمشورة عند

والمشكلات ت

تشوهاته سبب

غير على خلوا

غ على زينتج

على الفحص ة

 انتهاء حال 

من الشرعية ي

ل وانين إضافة

 مجال في أةر

الاساسية حية

وتوفير وقائية

وال النفسي عم

والاضطرابا ة

 

وتس حملال ب

50

ادخ  مرضى

المحت مرضى

إعادة م طلب

في ير إرادته

شرعية والفتاوي

والقوا لشرعية

أالمر  ييز ضد

الصح الرعاية

والو والعلاجية

والدع المرأة ر

السنية مراحل

.عامه بصفه 

تصيب ض التي

 .جه

العقلية مراض

 .بذلك لقيام

حالات الم ض

تقديم إرادته ير

 .طوعي

غي على حتجز

الشر للأحكام 

ا الاحكام وفق

التمي على ضاء

على ا حصول

لتشخيصية وا

عمر مراحلن 

الم يخص كل

ب والمستشفيات

للأمراض ائية

ونتائج الزواج 

الأم مصحة 

المصحة بال 

باستعراض وريا

غي على تجز

الط الاحتجاز

المح لمريض

 ):صحية

المرأة حقوق 

تعدل و كرها

للقض لمناسبة

الح في لمرأة،

ال الفحوصات

من مرحلة كل

ي لما لتثقيفية

الصحية و كز

والوقا خيصية

قبل ما حص

 تستقبل أن ز

القانون وفق 

دو الفحص ئة

المحت لمريض

ا وضع إلى ه

ال سبيل خلاء

الص وق المرأة

 جميع خضع

ذك تم فقرة وأي

  

الم التدابير يع

وال الرجل بين

  .يتها

ا جميع على 

ك في الوطنية 

ال العلمية واد

المراكز كل في

التشخ ختبارات

فح تقرير على

 

	

 

يجوز لا-

المختصة

هيئ تقوم-

لل يحق- 

تحويله أو

إخ يتعين-

(  حقو -

تخ   

و الحاكمة

 :12 الى

جمي اتخاذ

ب المساواة

بخصوصي

 الحصول

 اللقاحات

المو توفير

ف بها تمر

الاخ إجراء

ع الاطلاع



 تقديم و

لتأكيد ا و

 ئل منع

 نية في

  شديدة

  ثلاث

  المادية

 وجود ع

 سواء دة

على  جيع

 لحمل و

و الحملي جهاد

 .المرافقة ض

و المعدية غير

 .ت

وسائ على ول

مجان تكون ن

الامراض مع

من لجنة لال

الصحية  شأة

مع خاصة ة

قبل الولاد ينية

 .حاجة

التشج و لادة

ال أثناء ضاعة

للإج تحملها 

الامراض حال 

غي و المعدية

الاجراءات و ن

الحصو و اب

أن و شفيات

م المترافقة ل

خلا من لك

 

المنش ومساعدة

والهشاشة طان

  .دة

الروتي حوص

الح عند صة

الولا و لحمل

الرض رشادات

قدرة من تأكد

 في اتباعها 

ا التناسلية ض

القوانين تضيه

الانجا بتنظيم 

والمستش صحية

الحمل حالة 

ذ وتأكيد ين

.عاجل بشكل

و القانون و ع

السرط مراض

والولاد  الحمل

الفح وإجراء دة

متخصص مراكز

لل للتهيئة فية

ار و الطبية 
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للتأ الشعاعية 

الواجب صيات

لاجية للأمراض

يقت بما سية الا

ب رغبتها  حال

الص  المراكز

 .صحة

في لإجهاض

الجني أو مل

بش الطبية رعية

الشرع ل وفق

أمر من وقاية

ة والوقائية.. 

والولاد  الحمل

م الى لتحويل

لعلمية التثقيفي

 منح المشورة

 والمخبرية و 

التوص و ءات

العلا و صية

الجنس مراض

في ح والشرعية

في مدربة ي

لوزارة الص ابعة

والشرعية للإ 

حالحياة ال د

اللجنة الشرع ن

الحمل تأخر ت

 .لذلك 

والمتممة للو 

العلاجية لات

وبعد  وأثناء ل

ال ساعدة على

ال المواد على

م و لصحية

 السريرية نية

رورية للإجراء

التشخيص و ية

الام في وصية

و الصحية ورة

بأيدي و طبي

التا مستشفيات

الصحية ورة

الشديد لتهديد

من إفتائي رار

حالات في ب

 الضابطة مة

السريرية ص

للحا لمختصة

قبل الصحية 

المس و  )صرية

ع الحصول 

ا المنشآت ي

 

الروتين حوص

الضر لصحية

الوقائي حوص

الخصو و رية

المشور على ل

ط إشراف فق

الم و لصحية

المشو على ل

ال حالة وفي 

بقر ودعمها ن

الانجاب على 

الانظم وفق ة

حوصالف على 

 .طورة

الم التأهيل مج

الرعاية على 

قيصر أو يعية

و التثقيف و

في الطبيعية 

  .الولادة بعد

 

	

 

الفح إجراء

ال المشورة

حالف إجراء

السر على

الحصول 

وف لحملا

ال المراكز

الحصول 

 الخطورة

استشاريين

 المساعدة

المعنوية و

الحصول

خط عوامل

برام توفير

 الحصول

طبي ولادة(

و التوعية

الرضاعة

ب و رهأواخ



 ل فوائد

 تكاليف 

 ة كاملة

 أن جب

 خصص

 لها كفل

 يجب ما

 الكادر 
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  المرعية
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 وإمكانية 

إذ تعتبر 

ونية إلى 

المرتبطة 

ت مأمونة 

 لهم عنصر

حراز تقدم نحو

ن تمتع الجميع

 الشاملة بما 

سية الجيدة، 

  التكلفة. 

طية الفعالة  إ

متسمة بالمأمو

ن التكاليف ا

وفير خدمات

عالية الجودة 

 الصحية وإح
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   الأعمار)..

ف التنمية المس

كانية الحصول

لأساسيحات ا

ل تحقيق هذه

حقيق صحة 

ك التأثير النا

 الكفاءة في 

عادة ثقتها في

لمرضى أثنا

ملة و أحد ال

فعالة في إطا

ية في جميع 

من أهداف ة

 المالية، وإمك

الأدوية واللقاح

عمل من أجل

ملة نهجا لتح

دراكية أيضا إ

ذى وتحسين

ت المحلية وإع

   الفصل:

سلامة العد 

لصحية الشام

صحية شاملة ف

حية وبالرفاهي

لثالثةا الغاية 

من المخاطر 

لجميع على ا

وفي إطار الع

لصحية الشام

ومن الأهمي 

لمرضى للأذ

نة المجتمعات

 

	

 

خلاصة 

تع   

للتغطية ال

تغطية ص

عيش صح

وتنصب 

الحماية م

حصول ال

و   

التغطية ال

،المرضى

بتعرض ا

على طمأن

  

  



   



ن طريق 

عليه فقد 

وبالتحديد 

 

عنا وذلك عن

ع ولمريض، 

الأغواط وي ب

شكلة موضوع

يم خدمات لل

عين ماضي 

 

 الارضية لمش

يئية على تقد

 داخل مدينة

 

68

والذي يهيء 

 المشاكل البيئ

تنا لدراستنا د

ي لدراستنا و

انعكاس سة 

 على فرضيا

  .ة

لاطار النظري

 الميداني لدراس

الاجابةاولنا 

صحة الجوارية

 

عد عرض الا

أتي الجانب ا

 الميدان وحاو

العمومية للص 

 
 

	

 

  تمهيد:

بع  

فصوله يأ

نزلنا الى

المؤسسة 



جنوب ع 

 

التي تقع واط الأغو  شمال

 

عين ماضي
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ع مدينة في 

  .رسة

الاستبيان ع

   .م

للدرانهجية 

:  

توزيع تمفي: 

كم 400والي 

جراءات المن

:الدراسة لات

الجغراف مجال

بحو لعاصمة 

 
 

	

 

أولا: الاج

مجالا)1

الم-1-1

الجزائر الع



ت

جرونة

ة

 ي

لخدمات تاجموت

ج . الحاجب

دة الخدمات تاج

علاج . للماية

DSS:  

بعين ماضي وارية

 تاجموت

 عيادة متعددة ا

 قاعة العلاج

 تاجرونة

 عيادة متعدد

 قاعة الع

حويطة

حة الصحية 

ة للصحة الجوا

ويطة

ة العلاج . الح

70

فرعية للمصلح

ؤسسة العمومية

زي

 الحو

 قاعة

المديرية الفر 

إدارة المؤ

ات عين ماضي

دمات الجديدة

خدمات واد مز

لاج . مادنة

و تقديم سسة

ماضي. عين 

ين ماضي

دة متعددة الخدما

يادة متعددة الخد

 واد مزي

عيادة متعددة الخ

العلاقاعة   

حول المؤس 

صيدلية المركزية

 عي

 عياد

 عي

 عي

 
 

	

 

مفاهيم-أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الص



الية 

ت الطبية 

 ية 

ميزانية 

الفرعية للما

صفقات 

ئل العامة 

 لأجور

 التجهيزات

هيزات الطبي

تجهيزات 

مكتب الم

المديرية 

مكتب الص

كتب الوسائ

مكتب الأ

رية لصيانة 

صيانة التجهي

ب صيانة التج

 لإدارة

م

مك

المدير

مكتب ص

مكتب

71

مجلس الإ

 المدير

  

للموارد 

رية 

 حية

 

 

   للمؤسسة.

  

جلس 

ة الفرعية ل

موارد البشر

 ب التكوين

ة ونظافة 

صالح الصح

النشاطات 

 المدرسي 

ل التنظيمي ل

المج

المديرية

مكتب الم

مكتب

كتب الوقاية

ديرية للمص

ب تنظيم ا

تب الطب 

 
 

	

 

الهيكل-ب

  

  

  

  

  

  

  

 

مك

المد

مكتب

مكتب



 يف حية

  الجزائر

ين أناث 

 يخص 

وف التي 

 الصحي 

 فيها يتم 

 النوع ي

 ويعد ت

 أخذ ريق

  الظاهرة 

البيئة الصح 

لاغواط جنوب

ن بين الجنسي

 فيما ، أما2

نظرا للظروف 

 نظرا للحجر 

والتي لدراسة

وهي مجتمعية 

الاستبيانات ديم

طري عن كون

وصف إلى 

  . سبابها

هتلعب الذي ر

الا مدينة في

موزعين 50 ة

2020فيفري  

 افريل شهر

بر المسنجر 

ال لجوانب ول

 ظاهرة راسة

تقد طريق عن

ويك الوصفية، 

 الوصول ف

وأس لعللها جوع

الدور عن ف

ف، ل مستشفى

العينة أفراد د

 شهر من ء

ش من تصف

عب  العينة راد

   وتحليلها.

الوصو في ية

لد تستخدمية 

ع العينة خدام

 الدراسات في

بهدف ستبيان

الرج دون تمع

72

الكشف إلى ة

مرضى داخل

عدد وكان يم

ابتداء كان ي

المنتفي  يلها

أفرا على يعها

بياناتها و فريع

التحليلي صفية

النوعي هذه و

باستخ جتماعي

في المستخدمة 

الاس طريق ن

المجت على ت

الدراسة وضوع

  . المريض

لم قصدية ئية

وسلي صحيح 

النظري لإطار

وتعدي ستمارة

وتوزي  وقد تم

لتف سترجاعها

 

الوص الدراسات

و، الدراسة قيد

  . ماعية

الاج المسح ج

 المناهج برز

عن البحث ع

الصفات يمات

مو يهدفي: 

تساعد صحة 

ر عينة عشوائ

 بشكل ظاهرة

للإ بالنسبةي: 

الاس إعداد تم

 داء كورونا، 

اس لاجابات و

  :لمستخدم

 ت على شكل

ق هو ما ئص

الاجتم راسات

منهج اعتمدنا

اب أحد هو عي

مجتمع من ة

تقسي معرفة ي

البشري مجال

مات أفضل تس

وقد تم اختيار

الظ وصف ى

الزمني مجال

ت قد لميداني

العالم بسبب 

قد تم ارسال ا

الم ج الدراسة

كانت : راسة

وخصائ انات

الدرا هذه مثل

ا: المستخدم 

الاجتماع سح

عينة أو حة

في المنهج هذا

 
 

	

 

الم-1-2

تقديم خدم

و   

على للقدرة

  وذكور.

الم-1-3

ال الجانب

اجتاحت ا

المتخذ وقد

منهج)2

الدر نوع-

بيا وصف

لم الأنسب

 المنهج-

المس منهج

شريح رأي

ه ويساعد

  



 بحثه ح

 الباحث 

 على ل

 الظاهرة

 في منها

  تحليل

 والطرق

 تشكل ي

 معين ج

 كأداة رة

 من لب

 أدوات ن

  تصال

عد اجراء 

 موضوع

 2000 ن،

إنجاح في عده

 يختارها لتي

للحصول تخدم

ا ولدراسة ها

من كل كفاءة 

 الملاحظة،

و بالأدوات دا

ي نقطة التي

لمنهج تخدامه

الاستمار أداة 

تتطل التي رية

من الاستمارة 

الإعلام والات 

بنفسه الا بع 

م مع يتوافق 

  .220 ص ، 
عمان والتوزيع، شر

تساع العلمي 

الت الأدوات ذه

تستخ التي ئل

إحدا عيوب 

 ضوء في ت

رة، المقابلة،

جيد الإحاطة 

ع البيانات فهي

است .. ضمن

 اعتماد منا ب

الخبري الجمل 

 وتعتبر 2حث

 علوم في صة

ملاحظتها ث

 بما لاستخدام

 1983الجزائر،
للنش صفاء دار ق،

 البحث دوات

هذ وترتبط رة

الوسا من ير

لتجنب لبحث

البيانات لجمع

لي: الاستمار

 على الباحث

جمع أدوات ف

1المعلومات ع

تطلب بحثنا ة

 أو الأسئلة 

البح أغراض 

وخاص  ماعية

الباحث ستطيع

الا حيث من

الجامعية، بوعات
والتطبيق النظرية ،
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أد من جموعة

كبير بنسب ة

الكثي وهناك ة

الب في معا ل

ل المختلفة ت

فيما يل صرها

ع يستوجب 

وتعرف رضية

جمع من كنه

طبيعة من قا

من مجموعة

حسب لباحث

و الاجتم نية

يس لا دقيقة ت

م الاستمارة ة

المطب ديوان صال،
العلمي، البحث يب

 :دراسة

مج يعتمد ث

صحيحة لمية

الدراسة في م

الوسائل ن هذه

الأدوات تقييم 

حص ويمكن 

ولهذا جريب،

ومر منطقية 

تمك والتي وث

انطلاق دقيقة 

  .الدراسة 

م تتضمن داة

ال يقة يحددها

الإنسا العلوم 

معلومات على

أهمية وترجع 

 
والاتص الإعلام لوم
وأسالي البحث اھج

عملة في الد

باحث كل أن 

عل نتائج إلى

المستخدمهج 

من عدد خدام

أن يتعين ما

لها اختيرت 

التج حصائي،

نتائج إلى ول

والمبحو باحث

نتائج إلى ول

 موضوع حول

أد هي  يان:

بطري عليها بة

 في الشائعة 

ع الحصول ي

 ،ى المبحوث

                     
عل في العلمي حث
من غنيم، محمد ان

نيات المستع

المعروف من

إ ن الوصول

والمنه البحث 

استخ ويمكن 

وعموم جوانب،

 التي وظيفة

الإح  التحليل

للوصو خدمها

البا بين صال

الوصو بهدف

حو موضوعية

الاستبي تمارة

الإجابة حوص

 الأساسية ث

في تستخدم ث

 الاسئلة على

                      
البح مناھج رسلي،
عثما عليان، صطفى

 

 
 

	

 

التقن )3

م   

من وتمكنه

 بموضوع

 البيانات،

الجو بكافة

بالو القيام

المحتوى،

يستخ التي

الاتص نقطة

أكثر ب أو

وم أساسية

 الاست

المفح

البحث

حيث

هذه 

                
مر بن أحمد 1
مص ربحي 2
82 .ص م،



سئلة التي 

الأسئلة  

 لمستوى

 طريق 

 أفراد ى

 هدف ع

  الفرعية 

 :لي

 ص ، 

للأس الدقيقة ة

من مجموعة 

ل ومناسبة يقة

عن البحث 

على بتوزيعها 

مع تتماشى 

 والتساؤلات 

كالتا كانت نا

  148 ص ،2 
 2005القاھرة، ،

الصياغة من 

 عن للإجابة

 

دقي صياغة ه

 بموضوع قة

 تقوم ناسب،

وصحيحة قة

الرئيسي ؤل

دراستن وضوع

 2007سكندرية،
للنشر، الكتاب ركز

 التحقق رورة

ل للرأي طلاع

:التالية طوات

وصياغته دفه،

المتعلق ومات

من منطقي ب

دقيق نتائج ى

والتسا لبحث

مو توافق حاور

الإ الجامعية، عرفة
مر البحث، مناھج

74

ضر مراعاة ع

استط عن ارة

بالخط ستبيان

بهد ترتبط ان

 

والمعلو يانات

بأسلوب مرتبة

على الأخير ي

ال إشكالية لال

 .عليها ابة

المح من وعة

المع دار لأدوات،
م عن دراسة مع ة،

مع لاحصائية

عبا هو صاء

الاس بناء  يمر

الاستبيا حاور

  .2عرضها ة

البي لجمع لة

م الأسئلة من

في نحصل ي

خلا من مارة

الإجا يمكن ما

مجمو إلى ارة

 .رافية

 
وا والطرق مناھج

الجامعية والرسائل

ا عمال الطرق

  .1راسة

الاستقص أو اء

الدراسة و مع

  تبيان

  ستبيان

مح من محور 

وطريقة حتواها

وسيل هو يان

م عدد على ي

لكي مصداقية

الاستم هذه ة

بم الاستمارة 

الاستما تقسيم

سوسيوديمغر 

                     
الم ،1 ج العلمي ث
و البحوث وكتابة د

إلى استعم سة

ق اهداف الدر

الاستفتا أو ن

مجتم أفراد ى

الاست هدف د

الاس محاور د

 لكل فقرات ع

مح في جذابة

فالاستبيا الي

حيث تحتوي 

بكل مص عبئتها

بصياغة قمنا 

محاور تحديد

ت تم فقد وعليه

لأول: بيانات

                      
البحث شنب، أبو ل
إعداد العايدي، ض

 
 

	

 

الدراس

تحقق

فالاستبيان

إلى موجهة

تحديد 1-

تحديد 2-

وضع 3-

ج العينة و

وبالتا 4-

 استمارة،

لتع العينة

 .دراستنا

 وقد 5-

ت حيث تم

و   

الأ المحور

                
جمال محمد 1
عوض محمد 2

144  



 حصول

عكاساتها 

أن جميه 

 ي يسعى

ويحقق  م

 

 1.  

  

الح في لباحث

 الصحية وانع

صائي حيث أ

التي العينة ي

يخدم بما عينة

  .27 ص
14ص ، 2000 

ت للمريض.

ال توجه التي 

مشاكل البيئة

مجتمع الاحص

هي تجانس، و

الع أفراد تيار

 

ص الجامعية ، عرفة
والتوزيع، صفاء ر

  ض

ي تقديم خدمات

فهي 1علمي 

م موضوع سة

ختيارها من الم

ن المجتمع مت

باخت فيقوم سته

 

المع دار وأساليبه،
دار عمان، طبيق،

75

صحة المريض

ا وعرقلتها في

 بحث أي في

دراس في تمدنا

حدودة يتم اخت

نة بسبب كون

دراست من عين

و البحث طرائق ة
والتط النظرية لمي،

ة في تحسن ص

صحية وخطرها

  

ف الخطوات هم

اعت وقد بحثه

 قصدية..

مجموعة مح 

م ضمن العين

مع غرض او

 
دراسة العلمي، نھج

العلم البحث ساليب

لبيئة الصحية

كل البيئة الص

 :  الدراسة 

أه من العينة 

لب اللازمة نية

الق العينة على

القصدية ينة 

رصة اختيارهم

ا هدف حقيق

                     
والمن الاجتماع علم
وأ مناھج غنيم، مد

ال لثاني: دور

مشاكلثالث:  

 مع و عينة

 اختيار عتبر

الميدان لومات

ع مة المريض

بالعين و يقصد

جتمع لديهم فرص

لتح خلالها من

 . 2ض

                      
،ع علي ، محمد ي

محمد عليان صطفى،

 
 

	

 

ال المحور

ال المحور

مجتمع)4

يع   

على المعل

على خدم

و   

افراد المج

م الباحث

الغرض هذا

  

                
علي محمد  1
مص ربحي 2



ى داخل 

  ة

 من المرضى

المئوية النسبة

62 % 

38%  

100%  

حوثي دراستنا

 38%.  

:   

  : ولية

.  

ا

2

8

0

مبحر لعينة 

لإناث بنسبة 

76

:بالفرضيات

ياناتات الاو

.جنسالحسب 

  التكرار

31  

19  

50  

 النسبة الاكبر

مقابل الإ 6%

ل الخاصة ب

خاصة بالبي

المبحوثين حس

ا

ل أعلاه أن 

62كور بنسبة 

ليل الجداول

 الجداول الخ

وزيع اتوضح 

 

  

خلال الجدول

اضي  هم ذك

رض و تحل

ض و تحليل 

: يوض01رقم  

   جنسال

  ذكور

  اناث

 المجموع

لاحظ من خ

 دائرة عين ما

 
 

	

 

ثانيا: عر

)عرض1

 جدول -

  

نلا   

مستشفى 

  

  

  

  

  



 المرضى

 مابين ئة

 المرضى

ا من هم 3%

فئ  تليها ،%

ا الأخير في 

  المئوية ة

% 

% 

% 

% 

% 

%  

30  بنسبة  

%22 بنسبة ة

  ،%16 بة

  

النسبة

12 %

20%

30%

16%

22%

100

 عينتنا أفراد 

سنة 60 من

بنسب 60-  5

77

  .السنحسب 

  التكرار

6 

10 

15 

8 

11 

50  

من نسبة بر

م أكبر فئة م

51 بين ما ة

المبحوثين حس

 

  

  

  

اكب  لنا يتبين

ثم ، سنة 50

العمرية فئة م

 

وزيع اتوضح 

   

  سنة 30 من

 سنة 30-40

 سنة 41-50

51 -60  

سنة 60 من 

  موع

ي اعلاه جدول

0- 41  بين 

ثم   ،20% 

  .%12 سبة

: يوض02رقم  

 سنال

من أقل

0 من

1 من

1 من

م أكبر

المجم

الج خلال من

 أعمارهم وح

 بنسبة سنة 

بنس سنة 30 

 
 

	

 

 جدول -

م         

يترا الذين

30-40 

من الاقل

  

  

  

  



 ذو غلبهم

 مستوى 6

أغ كان فقد 

%6 و ثانوي

  

 عينتنا، تهم

ثا مستوى %

  المئوية 

 

 

 

 

%  

 ى التعليمي.

شملت الذين ى

20 المقابل 

 النسبة

6 % 

28%

20%

46%

100%

78

مستوىالحسب 

للمرضى مي

في متوسط 

  التكرار

3 

14 

10 

23 

50  

المبحوثين ح

التعليم مستوى

مستوى 28%

  

  ي

وزيع اتوضح 

الم أعلاه ول

8 و 46% 

  

التعليمي ستوى

  ائي

   وسط

  وي

  معي

  جموع

: يوض03 رقم 

الجدول وضح

بنسبة جامعي

 

المس

ابتدا

متوس

ثانوي

جام

المج

 
 

	

 

جدول  -

  

  

  

  

  

  

  

  

يو          

ج مستوى

  ابتدائي.

 



 بنسبة فة

  ممرضين

 المركز ل

.  

  ة

البيئة النظيف 

الم طرف من

داخل مرضى

بيئة الصحية

المئوية نسبة

52%  

46%  

2%  

100%  

تمثل  رضى

م جيد تعامل 

للم زياراتلل يم

  :ى

الب في مرضى

الن

2 

2  

  

5  

للمر ة بالنسبة

 يكون عندما 

تنظي هناك ن

79

رضية الاولى

المر أير حسب 

  التكرار   ى

26

 23

ل 
1

50

بيئة الصحية

 هو الصحية

يكون عندما ة

خاصة بالفر

المبحوثين ح

للمرضى حية

  ف الممرضين

مرضى داخل

الب أن أعلاه 

ا البيئة لهم ي

الصحية البيئة

 الجداول الخ

وزيع اتوضح 

الصح البيئة ة

  نظيفة

ل جيد من طرف

 الزيارات للم

  ز الطبي

  وع

الجدول لخلا

تعني لمرضى

 لهم  تعني ن

ض و تحليل 

: يوض04 رقم 

ماهية

بيئة ن 

تعامل 

تنظيم

المركز

المجمو

خ من لاحظ

ال من 46% 

ممن %2 أن

     

 
 

	

 

)عرض2

جدول  -

نلا         

 و 52%

أ حين في

  الطبي.

  

  

  

  



جابوا بأنه 

ليست   
 المغاسل 

  وية

 

هم عينتنا أجا

  وية

 

 و المغاسل
 للصابون و 

 

المئو النسبة

80%  

20%  

100%  

 الذين شملته

  .ملة

المئو النسبة

24%  

76%  

100%  

رافق الصحية
ك توفر دائم 

.ركز الصحي

  كرار

40 

10  

50  

ن المبحوثين

سائل المستعم

  كرار

12 

38  

50  

المراابو بأن 
الوا بأن هناك

80

نظافة المرب 

التك

0

0

0

من %80ن 

  

نظافة الوس ب

التك

2

8

0

ن عينتنا أجا
قا %24ابل 

بحوثين حسب

  الصحي ز

  م

  

  موع

أن أعلاه دول

  .ف و مرتب

بحوثين حسب

 ونظافة ون

  سل

  م

  

  موع

من %76أن 
، مقاى الدوام

وزيع المبتح 

المركز نظافة

نعم

لا

المجم

الجد خلال ن

ي دائما نظيف

وزيع المبتح 

الصابو توفر

المغاس

نعم

لا

المجم

أ أعلاه جدول
متوفر علىير 

يوضح: 05م 

من نلاحظ   

مركز الصحي

يوضح: 06م 

ت

الجد خلال ن
غير الصابون 

 
 

	

 

جدول رقم

             

المعموما 

جدول رقم

من يتضح
 ظيفة ون

  نظيفة.



الانتظار 

ظار نعم 

  وية

 

مكان ابـــ بأن 

ن مكان الانتظ

  وية

 

  .مرضى

المئو النسبة

8%  

92%  

100%  

قد أجابوا ب %

أجابوا بأن %

  .ة

المئو النسبة

10%  

90%  

100%  

ن انتظار الم

  كرار

4 

46  

50  

%92 بنسبة 

8ي حين أن 

مات الصحية

  كرار

5 

45  

50  

81

نظافة مكانب 

التك ى  

4

6

0

لب المرضى

في ح و نظيف

الخدمتوفر ب 

التك

5

5

0

بحوثين حسب

ظار المرضى

  م

  

  موع

أغل أن أعلاه 

مريحليس ن 

بحوثين حسب

  ت الصحية

  م

  

  موع

وزيع المبتح 

افة مكان انتظ

نعم

لا

المجم

 الجدول لال

عاينة هو مكا

وزيع المبتح 

الخدمات توفر

نعم

لا

المجم

يوضح: 07م 

نظا

خلا من لاحظ

فحص و المع

   و نظيف.

يوضح: 08م 

ت

 
 

	

 

جدول رقم

نلا        

لغرض الف

هو مريح 

جدول رقم

  



ل المركز 

وفر على  

 الصحي 

طة كانت 

 بـــ بأنه داخل

 المركز لايتو

  وية

 

شطة التثقيف 

ئل و الانشط

قد أجابوا %

يقولون بأن  

  .تثقيفية

المئو النسبة

16%  

84%  

100%  

وسائل و انش

ن تلك الوسائ

90 بنسبة   

 %10مقابل 

ق و انشطة ت

  كرار

8 

42  

50  

وبأن   جابوا 

يرون بأن %

82

لب المرضى 

هم مولعائلت  

توفر مرافقب 

ف 
التك

8

2

0

اج % 84 ن

16ه مقابل 

أغل أن أعلاه 

لهم لصحية 

بحوثين حسب

نشطة التثقيف

   حي

  ة

  مفيدة

  موع

أن أعلاه ول

ة له و لعائلته

 الجدول لال

ع الخدمات ال

  يحتاجها.

وزيع المبتح 

وسائل و انر 

الصح

مفيد

مغير 

المجم

الجد خلال ن

غير مفيدةز 

  ء زيارتهم.

خلا من لاحظ

تتوفر جميع 

خدمات التي يح

يوضح: 09م 

توفر

من لنا تضح

في المركز ها

و لعائلته أثناء

 
 

	

 

نلا         

الطبي لا

جميع الخ

جدول رقم

يت        

تلقاهالتي 

مفيدة له و

  

  

  

  

  

  



 الصحية 

مكان فيه 

  صحية.

ن 

 
%  

 
%  

شاكل البيئة 

فى متواجد بم

  

  وية

 

الص ى بالبيئة

صحية تحد من

  شفاء.

النسبة 
92%
8 %

100%

مش يرون أن 

 بأن المستشفى

ن به ضجيج.

  .لمستشفى

المئو النسبة

64%  

36%  

100%  

ن المستشفى

كل البيئة الص

الشنسبة 

 التكرار
46  
4  

  50  وع

ى من عينتنا

هم يصرحون 

ستشفى بمكان

   ية:

ملة أطباء ال

  كرار

32 

18  

50  

83

علاقة مكانب 

فيه 

  ر

مشاك

   
  نعم 
  لا 
المجموع  %

عظم المرضى

منه %40ن 

ون وجود المس

رضية الثانية

علاقة معامب 

التك  ي

2

8

0

بحوثين حسب

بمكان ف تشفى

انع أو التجار

 النسبة رر
 40% 
 60%  
 100%

مع أن أعلاه 

حيث أن  %

ينفو %60ل 

خاصة بالفر

بحوثين حسب

مركز الصحي

  م

  

  موع

وزيع المبتح 

الست مكان جد

ضجيج المصا

التكرا
  20 

30  
  50  جموع

الجدول خلال

92بنسبة   م

لتجار،  مقابل

 الجداول الخ

وزيع المبتح 

المملة أطباء 

نعم

لا

المجم

يوضح: 10م 

تواج

ض

 
 نعم
  لا

المجم

خلا من تضح

همنسبة شفاء

لمصانع أو الت

ض و تحليل ا

يوضح: 11م 

معام

 
 

	

 

جدول رقم

يت       

تحد من ن

ضجيج ال

)عرض3

جدول رقم

  



 عاملونهم

معاملة  م

يع ز الصحي

  

  وية

 

لا يعاملونهم 

 

  وية

 

اء في المركز

.ي المستشفى

المئو النسبة

20%  

80%  

100%  

الممرضين  ن

  .مستشفى 

المئو النسبة

8%  

92%  

100%  

الاطبا بان ن

ملة ممرضي

  كرار

10 

40  

50  

بأن يصرحون

  .رام

ملة عمال الم

  كرار

4 

46  

50  

84

يقولون  64%

علاقة معامب 

التك  

0

0

0

يص منهم 80%

 جيدة وباحتر

علاقة معامب 

التك  ه

4

6

0

4 أن أعلاه 

بحوثين حسب

ي المستشفى

  م

  

  موع

0 ان أعلاه 

معاملة ملونهم

بحوثين حسب

و مصالحه ي

  م

  

  موع

الجدول خلال

  

وزيع المبتح 

عاملة ممرضي

نعم

لا

المجم

الجدول خلال

يعامل %20ل 

وزيع المبتح 

الطقم الطبيئد 

نعم

لا

المجم

خلا من تضح

.يدة وباحترام

يوضح: 12م 

معا

خلا من تضح

، مقابلاحترام

يوضح: 13م 

فوائد

 
 

	

 

يت         

معاملة جي

جدول رقم

يت        

جيدة و با

جدول رقم

  



ام الطقم 

 فقط % 

 المقابل ي

ين ينفون  قيا

08 مقابل ح

  وية

 

في شكواهم، 

.  

 حية 

 
%  

 % 
%  

للمرضى الذين

ت و النصائح

  .ى

المئو النسبة

24%  

76%  

100%  

لايستمع الى 

المركز رضى

  . وواجباته

البيئة الصح ن

النسبة 
90%
10%

100%

ل  %92 نت

من الاستشارات

ير المستشفى

  كرار

12 

38  

50  

 بأن المدير لا

مر شكوى لى

ريض لحقوقه

 ثقافة تحسين

 التكرار
45  
5  

  50  وع

85

كان نسبة على

 لك الكثير م

علاقة مديب 

 ي
التك

2

8

0

يقولون  7%

ال الاستماع ي

ادراك المريب 

انتشار

   
  نعم 
  لا 
المجموع  %

اع أن أعلاه 

ضى و لا يقدم

   معه. امل

بحوثين حسب

مركز الصحي

  لمرضى

  م

  

  موع

76 أن أعلاه 

في نية لمركز

بحوثين حسب

  المريض ق

 النسبة رر
 86% 

14%  
 100%

 الجدول لال

جياتهم كمرض

التعا يستحسن

وزيع المبتح 

تماع مدير الم

لشكاوي ال

نعم

لا

المجم

 الجدول لال

ال مدير في ن

وزيع المبتح 

حقوق ادراك

التكرا
  43 

7  
  50  جموع

خلا من تضح

ئما بتفقد حاج

ي الطبي لطقم

يوضح: 14م 

است

خلا من تضح

يجدون  24%

يوضح: 15م 

 
 نعم
  لا

المجم

 
 

	

 

يت        

الطبي دائ

ال أن يجد

جدول رقم

يت        

4 أن نجد

جدول رقم

  



ن شانها  ثقافة من شروا

  رضى.

ينشأن  لهمن 

كمر حقوقهم ن

يمكن مرضى

يدركون 86%

86

الم من 90%

6 مقابل ،بهم

0 أن أعلاه 

 ذلك من واجب

  

الجدول خلال

و يرون أن  

  

خ من تضح

بيئة الصحية

 
 

	

 

يت        

تحسين الب

 



كيف ي: 

 الصحية 

س وجود 

 طرف ن

ر لغرض 

 نظيفة و 

الخدمات 

يدة له و 

كثير من 

الى ذلك  

يلي فيما متمثل

مشاكل البيئة 

مما يعكس..يج

من جيد مل

كان الانتظار

نليست  سل 

توفر جميع ا

غير مفيمركز 

 يقدم لهم الك

 بالاضافة ا

والم العام ؤل

منا يرون أن 

كان به ضجيج

  مريض؟

تعا توفر مع

مكإلا ان تب 

حية و المغاس

تتو الطبي لا 

في المر تلقاها

رضى و لا 

،ة و باحترام

التساؤ على ة

 ض؟

من عينتنضى 

لمستشفى بمك

يم خدمات للم

م ،ئة نظيفة

نظيف و مرتب

المرافق الصح 

خل المركز 

تصحي التي 

 ؟ مريض

حاجياتهم كمر

معاملة جيدة 

87

الإجابة نحاول

دمات للمريض

المرضاغلب  

فون وجود الم

 م.

ي تعيق تقدي

ي كونها بيئة

صحي دائما ن

 و أن، ظيف

داخ الى انه 

ة التثقيف الص

رص شفاء الم

دائما بتفقد ح

 لا يعاملونهم

  لدراسة:

  .  ات

سن نتائج من 

حية تقديم خد

أن  القول كن

ن نصفهم ينف

 الصحية لهم

  

 الصحية التي

في الصحية 

المركز الصا 

مريح و نظس 

بالاضافة  

سائل و انشطة

 الصحية  فرص

طقم الطبي د

لاالممرضين 

ليل نتائج ال

نتائج الفرضيا

 إليه توصلنا 

ل البيئة الصح

يمك العام اؤل

و أكثر من  م

مشاكل البيئة

   .ساؤلات

مشاكل البيئة

البيئةي لهم 

عموما من أنه

ليسهو مكان 

 على الدوام

وسهم، و بأن 

مشاكل البيئة 

فون  قيام الط

 بأن و ،ئح

رض و تحل

ض و تحليل ن

 ما خلال من

تعرقل مشاكل

التسا هذا على

همنسبة شفاء

خرى تسبب م

التس على بة

ي مسببات م

تعنيمرضى 

بالرغم منف ن،

و المعاينة هو

متوفرغير  

همولعائلت لهم 

كيف تعرقل مش

لمرضى ينفوا 

ت و النصائ

 
 

	

 

ثالثا: عر

عرض -1

م   

تعيق أو ت

عل كإجابة

تحد من ن

معيقات أخ

الإجاب -

 ما هي

اغلب الم

الممرضين

الفحص و

الصابون

لالصحية 

  لعائلته.

 ك

 اغلب      

الاستشارات



 من كثر

  

ي توفير 

 .نسبيا 

ل تثقيفية 

 و الطقم 

الي هذه 

للعاملين 

 معاملة 

أك المقابل في

  :الفرضيات 

ي المتمثل في

 ية قد تحققت

مرافق ووسائل

ملة الاطباء 

..وبالتا.ريض

هناك توفر ل

 المتمثل في

ف لكن ئهم، 

 . وباحترام

 أساس على 

  حية.

 عاملين مادي

ي هذه الفرضي

تعني توفير م

ثلة في  معام

ة صحية للمر

  ض.

 انه مادام  

امل المعنوي

 فرصة شفائ

معاملة جيدة  

بمناقشتها قوم

ل البيئة الصح

 على توفير 

..وبالتالي.بي

  لمريض.

ادية و التي ت

معنوية المتمث

و توفير بيئة

المريضصحة 

و الاولى إذ 

و خاصة العا

88

ذا ما يعرقل

م يعاملونهم ي

نقو المقترحة ت

سباب مشاكل

صحية يرتكز

 و الطقم الطب

حية وصحة ال

ماكانيات الما

لامكانيات الم

 على راحة و

ة الصحية وص

ضية العامة و

ة للمرضى و

وهذ  شكواهم،

مركز الصحي

للفرضيات ئج

ية من أهم أس

توفير بيئة ص

للممرضين ول 

بالبيئة الصحي

عدم توفر الام

لاضافة الى ا

ل او بآخر 

علاقة بالبيئة

 بنتائج الفرض

مات الموجهة

لايستمع الى 

لاطباء في الم

النتائ مطابقة 

دية و المعنوي

ت مفادها ان 

وي من تعامل

ة لها علاقة ب

ع مفادها ان 

بالالصحية، 

 تنعكس بشكل

 .سبيا

شبه طبي له ع

ضية مرتبطة

ن نوعية الخدم

أن المدير لا

الا بان يقولون

 مدى ولمعرفة

  عامة:ال ة

مكانيات الماد

هذه الفرضية

راحة، و معنوي

  :الأولى ة

نيات المادية

هذه الفرضية 

شاكل البيئة ال

تي لابد أن 

نس قد تحققت

 ة الثانية:

م الطبي والش

هذه الفرض 

 المعنوي من

 
 

	

 

يقولون بأ

ي  نصفهم

و  

الفرضية

تعد الام-

ه   

وسائل الر

الفرضية

الامكان-1

ه  

تسبب مش

الطبي الت

الفرضية ق

الفرضية

الطاقم-2

 

المادي و



  

  سبيا.

 

89

بي ..وبالتاليي نقول أن هذذه الفرضية ققد تحققت نسب

 
 

	

 

الطقم الطب



تها على 

 ي، ولاية

 طرف ن

 و مرتب 

المرافق  

هم، و ئلت

معظم ن 

 نصفهم 

كثير من 

 الى ذلك  

ي المركز 

ة و انعكاسات

 عين ماضي

من جيد عامل

دائما نظيف 

و أن، ظيف

ولعائ لهم حية 

عائلته، كما ان

و أكثر من 

 يقدم لهم الك

، بالاضافة م

الاطباء في 

لبيئة الصحية

شفى بمدينة

  لية:

تع يكون دما

كز الصحي د

نظمريح و س 

 .وام

خدمات الصح

لعمفيدة له و 

 همبة شفاء

مرضى و لا

يدة و باحترام

بان يقولون 

مشاكل ال رت

مرضى مستش

التالى النتائج 

وعند ،لنظيفة

المركعموما  

ليسو مكان 

وفر على الدوا

وفر جميع الخ

غير ملمركز 

 تحد من نسب

حاجياتهم كم

معاملة جي هم

 نصفهم من

90

تمحور والتي 

مع م ميدانية

قد خلصنا الى

بانها البيئة ا

 لرغم من أنه

 المعاينة هو

متوف غير بون

تتو الطبي لا 

في ال تلقاهاي 

يئة الصحية 

 

 دائما بتفقد ح

لا يعاملونهن 

م أكثر لكن 

 

 بها قمنا تي

مال دراسةال  

وق ،يا للاجابة

بئة الصحية 

ه بالبأنجابوا 

ض الفحص و

الصاب ظيفة و

اخل المركز 

 الصحي التي

مشاكل البين 

  به ضجيج.

لطقم الطبي 

رضينالمم ن

لى شكواهم،

 .دة وباحترام

  راسة:

الدراسة الت ل

عتمادا على 

سلتهم الكتروني

البيئعني لهم 

ن المرضى أج

نتظار لغرض

نظليست  سل 

أجابوا بأنه د 

شطة التثقيف 

نتنا يرون أن

تشفى بمكان 

فون  قيام ال

بأن و ،نصائح

ر لايستمع ا

معاملة جيد م

  لعينة.

العامة للدراج 

خلال من نتج

..واع مريض

لذين تم مراس

 المرضى تع

 رضين.

كبيرة جدا من

مكان الانن 

حية و المغاس

قد  المرضى 

وسائل و انشط

ضى من عين

ن وجود المست

لمرضى ينفا 

تشارات و النص

ن بأن المدير

يعاملونهم حي

كدته اجابة ال

 
 

	

 

النتائج-2

نستن   

خدمة الم

ا الاغواط

 أغلب

الممر

 نسبة ك

إلا ان

الصح

  أغلب

وبأن 

المرض

ينفون

 اغلب

الاست

يقولون

الصح

وهذا ما أك



فر البيئة 

ل توفيرها 

بالايجاب 

 يمكن ان توف

دير من أجل

 أن ينعكس ب

راحات التي 

م بشكوى للمد

هذا من شأنه 

الاقتر من وعة

  

ب بها و يتقدم

 .الصحيةة 

ي الاهمية فه
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مجموع ستوفينا

جابيا عليه، 

وقه و يطالب

تحسين البيئة

ى الاولوية في

اس عليها صل

 و تنعكس ايج

ف كامل حقو

ة من شانها ت

خل المستشفى

  

  لول.

المتحص نتائج

ليها المريض

ضى ان يعرف

ثقافةضى نشر 

ة الصحية دا

   المجتمع.

  

والحلو رحات

الن ضوء على

لتي يطمح ال

ب على المرض

 

 واجب المرض

 اعطاء البيئة

ى جميع افراد 

 
 

	

 

الاقترا -

ع   

الصحية ا

يجب -

له.

من  -

عند -

على

  

 



لمادية و 

يع بحث 

ة الصحية ال

  مع سليم.

هيدية لمواضي

مشاكل البيئة

سليم و مجتم

ن مرحلة تمه

ملتطبيقي أن 

من أجل فرد س

يمكن أن تكون

  لمريض.
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في جانبها الت

راعاة توفرها م

راستنا هذه يم

على خدمة الم

راستنا هذه ف

يجب مرا با و

ير الى أن د

 و انعكاسها ع

 من خلال در

 المريض سلب

يمكن أن نشي

يئة الصحية 

   الفصل:

قد تبين لنا م

تنعكس على 

وفي الاخير ي

البي في مجال

 
 

	

 

خلاصة 

لق   

المعنوية ت

و  

مستقبلية ف

 

  

  

  

  

  

  



  
 

 خاتــــمة
 



 مرض 

 لأولويات

 وعن ة

 مرضى

 البدنية. 

 للتغطية 

ق تغطية 

ع بأنماط 

 في ذلك 

نية  وإمكا

إذ تعتبر 

ونية إلى 

المرتبطة 

ت مأمونة 

 يسببها  وفاة

الأ سلم في زا

البيئية غييرات

الم توعية إلى

الرياضة رسة

صر أساسي

م نحو تحقيق

 تمتع الجميع

 الشاملة بما 

سية الجيدة، 

  التكلفة. 

طية الفعالة  إ

لمأمومتسمة با

ن التكاليف ا

وفير خدمات

الوف حالات 

بارزا مكانا ض

التغ عن جمة

إ الرامية حي

ممار دون كل

ودة لهم عنص

ة وإحراز تقدم

امة (ضمان

طية الصحية 

لصحية الأساس

دة والميسورة ا

 مفهوم التغط

مات جيدة م

ى في الحد من

كما يساعد تو

  قائمة.

ثلثي لأن ظرا

الأمراض بهذه

الناج للمشاكل

الصح الإرشاد

الأك في مبالغة

ة وعالية الجو

عاية الصحية

مية المستدلتن

 تحقيق التغط

ت الرعاية الص

والفعالة والجيد

تبع المنظمة 

مان تقديم خد

لامة المرضى

 الصحية.. ك

قة الصحية ال
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ونظ  متفاقمة

ب الخاصة ث

ولل شيخوخة،

ا برامج بنشر

والم التدخين 

صحية مأمونة

زيز نظم الرع

من أهداف الت

 

ستدامة على 

ل على خدمات

ية المأمونة وا

ه الغاية ، تتب

 أفضل وضما

اجم عن سلا

 نظم الرعاية

ي نظم الرعاية

العالم م في 

البحوث كتسبت

الش لأمراض 

ب العامة صحة

مثل بالصحة

ر خدمات ص

لأساسية لتعز

م لثالثادف 

  الأعمار)..

ف التنمية المس

كانية الحصول

حات الأساسي

ل تحقيق هذه

حقيق صحة 

ك التأثير النا

 الكفاءة في 

عادة ثقتها في

القائمة صحية

اك فقد لقلب،

بالغ اهتمام 

 لحديثين

الص عن ؤولة

ب مضرة ادات

ى أثناء توفير

حد الشروط ا

في إطار الهد

ية في جميع 

من أهداف ة

 المالية، وإمك

الأدوية واللقاح

عمل من أجل

ملة نهجا لتح

ية أيضا إدراك

ذى وتحسين

ت المحلية وإع

الص لمشاكل

ال أمراض أو 

يكرس كذلك

الح الحياة نمط

المسؤو جهات

عاد عن لكف

لامة المرضى

الشاملة و أح

شاملة فعالة في

حية وبالرفاهي

لثالثةا الغاية 

من المخاطر 

لجميع على ا

وفي إطار الع

لصحية الشام

 ومن الأهمي

لمرضى للأذ

نة المجتمعات

 
 

	

 

ال  

 السرطان

ك ة،القومي

ون أسلوب

الج وتقوم 

ا بضرورة

تعد سلا 

الصحية ا

صحية ش

عيش صح

وتنصب 

الحماية م

حصول ال

و   

التغطية ال

المرضى،

بتعرض ا

على طمأن

  

  



صادر و 

 ع

مصا

راجع

ة الم

رالم

قائمة
 

ق

 

 

 

 



 جامعية

مستشفى 

 لاوبئة 

، الفصل 

1984  
حوث و 

 لنظرية

 جامعية،

 البحث 
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 . 1975  

الج لمطبوعات

ل لمسؤولي الم

  2004ي 

وى و علم ا

،2009 سي 

 4الكويت ،ت
ة، مركز البح

ال العلمي، ث

الج المعرفة ر

مناهج عن ة

01  ،الأردن 

 مصر، تاب

الم ديوان ال،

 جدول أعمال

يتماسوشوستي

طرة على العد

شنطن، دي 

،1995  

المطبوعات الة
عاية الصحية

البحث ساليب

  1991، ة

دار والأدوات،

دراسة مع ة،

 ،والطباعة ر

للكت العامة رية

والاتصا علام

مة المريض، 

 جونز وبارتلي

ي سي للسيط

ة، والم الأوبئ

،الإسكندرية ،

وكا .3 ط، ة
ى وجودة الرع

وأس البحث 

.  

ف، الإسكندرية

و والطرق هج

الجامعية سائل
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للنشر السعيد 

المصري لهيئة

الإع علوم في

يلي في سلام

مة المريض،

ب أي بي أي

ى العدوى وعل

،الجامعية رفة

البشرية ولوجيا
لامة المرضى

مناهج غنيم،

.م 2000 ن،

المعارف نشأة

المناه ،1 ج 

والرس لبحوث

دار، التلوث 

ال ،لإجتماعية

ف العلمي حث

للتغيير التحوي

ي، كتيب سلام

يض في كتاب

 السيطرة على

المعر دار ،مع

الأيكو في ت
لاحمدي، سلا

 

غ محمد مان

عمان لتوزيع،

منوالإنسان،  

العلمي بحث

ال وكتابة عداد

 2005. 

  ة:

 صانع مجتمع

الإ العلوم عجم

البح مناهج ،

  

ر التنظيمي ل

 لاتلي ام جي

 سلامة المري

ملين في فن 

والمجتم لبيئة

دراسا -نسان
الرحيم الابد 

 2017ية، 

عثم عليان، 

وال للنشر صفاء

قدوس، البيئة

الب شنب، أبو

 20  

إع العايدي، 

 5القاهرة، شر،

باللغة العربية

المج خليفة، يم

مع مدكور، يم

مرسلي، بن 

  1983 ئر،

ن آر، الاطار

ونكبرك بي، 

سون أم أي، 

العام جمعية 

 

ال الجوهري، ن

والإن البيئة ه،
نان بنت عبد

سات، السعودي

 مصطفى ي

ص دار طبيق،

القد عبد الدين

أ جمال محمد

 007كندرية،

عوض محمد

للنش الكتاب ز
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 نقوم لتي

 هل و ة

 صحة
 

  ليفي

ال للدراسة زمة
 وان:

المحيطة لبيئة

ص حيث بدقة،
 اهتمامكم، ة

  ترام

خل حفيظة  :

  ة

اللاز علومات
بعنوا لعم و 

ال من له قدمة

ب الاستبانة لة
الاستبانة هذه 

  فقط. ي

الاحت و تقدير

:ةالمشرف ورة

الشعبية راطية

  الاغواط

المع لجمع مت
 تنظيم صص

المق الخدمات

أسئل على ابة
 تولوا أن منكم
  ها.

العلمي لبحث

الت فائق بول

الدكتو     

2020  

الديموقر زائرية

الا ثليجي عمار

صممت التي ة
تخص لاجتماع

ا على مريض

بالاجا التكرم 
من نأمل لذلك 

نجاحه عوامل

ال لأغراض لا

بقب وتفضلوا م

    

2019/0 ية:

الجز جمهورية

ع جامعة

الاستبانة هذه 
ا علم في ستر

الم رضا مدى

 منكم نأمل ،
 اجابتكم، حة
ع من أساسي 

الا تستخدم لن

تعاونكم حسن

   

الجامعي لسنة

الج

أيديكم بين ع
ماس شهادة ى

م على وقوف
    مشاكل ا

المجال هذا ي
صح على بيرة

 عامل رأيكم 

ل اجاباتكم يع

ح لكم شاكرين

     

ال   

  فاضل:

نضع أن سرنا
على استكمالا

الو الى دراسة
بها ام صحية

في رأيكم همية
كب بدرجة تمد
و ضرورية م

جمي ان علما 

ش

جانيتال علي

  

  

  

الأف الاخوة

يس     
ا باعدادها

دال وتهدف
ص بيئة هي

لأه ونظرا
تعت النتائج

فمشاركتكم

 ونحيطكم

  

  

  

ع :الطالب
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