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 شػػػػػكر وتػػػقدير
 

الحمد لله على توفيقو لنا لانجازنا ىذا العمل وإنهائنا ىذه المذكرة فالحمد لله وكفى والصلاة 

 والسلام على خير الأنام سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو الأخيار وبعد:

لمشرفة فلا يسعنا إلا أن نرد الفضل لأىلو ونتقدم بعظيم الشكر والعرفان الى الاستاذة ا

" صاحبة النظرة العميقة التي أعطتنا من وقتها الكثير، وسعدنا بصحبتها، جخدم فتيحة"

وشرفنا بالعمل معها، وأفادتنا من علمها، فكانت لملحوظاتها السديدة أكبر الأثر في إتمام 

ىذا العمل، وعلى مساندتها لنا، وما خصتنا بو من تشجيع ونصح وتوجيو وإرشاد ورحابة 

ينا الله أن يمد في عمرىا ويمنحها الصحة والعافية وأن يجعل ما بذلتو من جهود صدر، داع

 في خدمة الباحثين في ميزان حسناتها، فلكي منا تحية اكبار واجلال.

في  من ساىم ال ونتوجو بالشكر الى جميع اساتذتنا من الطورالابتدائي  الى الجامعي، و 

ظفي قطاع التربية الشيخ زاىية حسين، كل انجاح ىذا العمل المعهد الوطني لتكوين مو 

الشكر والتقدير من مدير المعهد الى العاملين بو والمستشارين الذين مهدوا لنا الطريق في 

 ي القدير أن يجازيهم خير الجزاء.ل، نسأل الله الععملنا

 



‌ت  

 

 

 اءإىد

البموغ ثـ الحمد لله عمى  الحمد لله ماتناىى درب، ولا ختـ جيد، ولا تـ سعي، إلا بفضمو، الحمد لله عمى
تماـ، ثـ الصلاة والسلاـ عمى مف بمغ الرسالة  وأدى الأمانة  الحبيب المصطفى الذي أخرجنا مف 

 ظممات الجيؿ الى أنوار العمـ والإيماف
 أىدي ثمرة جيدي المتواضع ىذا الى:

الله بالوقار وأحمؿ اسمو زادي في الحياة وقدوتي الأولى ونبراسي مف البداية وفي الختاـ، الى مف أكممو 
 أطاؿ الله في عمرؾ، وأجرؾ عمى حسف صنعؾ وعوضؾ فينا خيرا.أبي الغالي" مراد مفتاح" بكؿ افتخار 

الى أغمى الحبايب، الى مف أوصى الله ببرىا مف سابع سماء ووضع أعز  ما نطمب  تحت قدمييا، الى 
مكي الله ورعاكي لتكوني منارة دائمة في أداأمي ثـ أمي ثـ أمي مف كاف  دعائيا سر نجاحي وتوفيقي 

 حياتي.
 

" حفظيا الله وألبسيا جدتي الحبيبة "فطوـ قطشالى مف بذلت النفس والنفيس لترانا في أعمى المراتب 
 ثياب الصحة والعافية.

الى مف كانوا كتفا ثابتا لا تيزه الريح تمؾ الجباؿ التي أسند نفسي عمييا عند الشدائد كيؼ لا ورب 
خاصة كؿ شكر لاختي إخوتي " طيب، أمينة، أماؿ ، محمد، ابراىيـ" ف قاؿ "سنشد عضدؾ بأخيؾ" الكو

 اماؿ الداعمة لي والتي تقاسمت معي عناء ىذه المذكرة جزاىا الله  عني كؿ خير ووفقيا وبارؾ فييا.
  الى مف كانت في سنوات العجاؼ سحبا ممطرة، رفيقة الخطوة الأولى والاخيرة

 أنا ممتنة جداوؿ بيمولي" صديقتي "بت
الى شريكتي ومف تقاسمت معيا جيد ىذا العمؿ المتواضع، مف كانت في عمر ومقامي امي زميمتي 

 حقا افتخرت بالعمؿ معؾ."بوكنفوسة زىراء" 
الاغواط " والى جامعتي جامعة اساتذتي الكراـالى أولئؾ الذيف كانوا سببا رئيسيا لما وصمت اليو الآف "

 ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية.عمار ثميجي 
 أسأؿ الله أف يجعؿ عممي البسيط ىذا نبراسا لكؿ طالب.

 حناف                                          
 



‌ث  

 

 ءداػػػػػػػاى
 بسـ الله والصلاة والسلاـ عمى رسوؿ الله

 صبو اليوالحمد لله الذي وفقنا لموصوؿ الى تحقيؽ ىذا الحمـ الذي كنا ننتظره  ون
 ي رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو دي نجاحي وتخرجي ىذا الى روحي ابأى

الى أمي الغالية التي حفتني بتراتيؿ دعاوتيا الطاىرة فكانت سببا في توفيقي حفظيا الله 
 وألبسيا لباس الصحة والعافية 

 زيد الخير" و "بوكنفوسة" الكبيرة " الى كامؿ عائمتي
 الى أحفادي قرة عيني 

 الذي كاف معي في السراء والضراء الى زوجي الكريـ 
 حفظيـ الله ورعاىـأكبادي أولادي الى فمذات 

" الذي كاف سببا في وصولي ليذا مصطفى شريقفكما أخص بالذكر صيري الدكتور "
 المحظة ولطالما كاف محفزا وداعما لي وفقو الله

قدموا لنا يد العوف لوصولنا ليذا الى أساتذتنا الكراـ الذيف لـ يبخموا  بعمميـ عمينا و 
 المحظة التي لا طالما انتظرناىا فجزاىـ الله عنا كؿ الخير وجعميا  الله في ميزاف حسناتيـ 

" التي أكف ليا كؿ الشكر والتقدير فقد كانت سندا فتيحة جخدـولا ننسى بالذكر استاذتنا "
 والتوفيؽ وسدد الله خطاىاوعونا ومعمما وموجيا وناصحا ومعينا جزاىا الله كؿ الخير 

التي "حناف مراد" وأخص بالذكر مف كانت بمثابة الابنة والزميمة شريكتي في المذكرة 
قاسمتني جيود وعناء اتماـ ىذه المذكرة وكانت لي يدا وعونا لا يكؿ ولا يمؿ جزاىا الله كؿ 

 الخير وحفظيا الله ورعاىا
ف دفعني الى الاماـ وساندني في مشواري الى كؿ مف كاف لو أثر مف قريب أو بعيد ولكؿ م

 الدراسي فمو أسمى عبارات الشكر وجزيؿ الامتناف
زىراء             



 
 

 

 الممخص:

دور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ النفسي  معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مدى ما ي:، وانطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالالأغواطمدينة ب متوسط الرابعة السنةبتلبميذ
 السنة تلبميذ لدى النفسي التكفؿ تحقيؽ في المدرسي والتوجيو الإرشاد مستشار مساىمة
 متوسط؟ الرابعة

( مستشارا  يعمموف بالمعيد الوطني لتكويف 30حيث طبقت عمى عينة مكونة مف )
موظفي قطاع التربية الوطنية بالأغواط، حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي، ولجمع البيانات 

ع الاطلبع عمى العديد مف التي صممت مف طرؼ الطالبتيف ماستخدمنا أداة الاستبياف 
الدراسات المساعدة ذات الصمة  بالموضوع المدروس، ولمعالجة البيانات احصائيا تـ 
استخداـ المتوسط الاحصائي والانحراؼ المعياري والاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية 

 ناء عميو توصمنا الى تحقيؽ النتائج التالية:وب spssلمعموـ الاجتماعية

 السنة لتلبميذ النفسي التكفؿ تحقيؽ يساىـ في المدرسي والإرشاد التوجيو مستشارأف -
 متوسط الرابعة

 لتلبميذ النفسي التكفؿ تحقيؽ في والإعلبـ والإرشاد والتوجيو المتابعة في بدوره يساىـكما  -
  .متوسط الرابعة السنة

 لمتغير تعزى النفسي التكفؿ في التوجيو لمستشار إحصائية دلالة ذاتاؾ فروؽ كما اف ىن-
 والخبرة. الأقدمية

 التوجيو المدرسي، التكفؿ النفسي.مستشار  :المفتاحية الكممات

 
 
 
 



 

 
Abstract : 

 

 

This study aimed to know the role of the school guidance counselor in 

psychological support for fourth year average students in the city of Laghouat. 

 

It was applied to a sample of (30) consultants working at the National Institute 

for Training National Education Sector Staff in Laghouat, where the descriptive 

approach was used, and to collect data we used the questionnaire tool that was 

designed by the two students after reviewing many auxiliary studies related to 

the topic studied, and to process the data Statistically, the mean and standard 

deviation were used, and the statistical package for the social sciences (SPSS) 

program was used. Accordingly, we reached the following results: 

 

-The school guidance and counseling advisor contributes to achieving 

psychological support for fourth year average students 

- In turn, he contributes to follow-up, guidance, counseling and information in 

achieving psychological support for fourth year middle school students. 

- There are also statistically significant differences for the guidance counselor in 

psychological care due to the variable of seniority and experience. 

 

 Keywords: School guidance counselor, psychological support. 
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 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمقدم

وجب الاىتماـ لذا عة الفرد فكريا ونفسيا وأخلبقيا يعد التعمـ واجية حقيقية في صنا     
بجميع المجالات التي تساعد في تحقيؽ ذلؾ ولعؿ عممية التوجيو المدرسي عممية متممة 

راسات التعميـ، ولذلؾ حظي موضوع التوجيو المدرسي، أىمية كبيرة في الد ومكممة لعممية
عممية  ىذه الأخيرةفي حياة المتعمـ في تحديد مصيره، لاعتبار عممية دوره النفسية والتربوية ل

واعية ومستمرة وبناءة ومخططة لمساعدتو وتوجييو ورعايتو والتكفؿ بو واستبصاره لذاتو 
 اتخاذ قراره المناسب في مختمؼ المواقؼ التي تعترضو. وتمكينو مف توظيفيا في

لتي حيث ظيرت الحاجة الماسة لوجود الشخص الذي يكوف ممما بمختمؼ المعارؼ ا    
وىذا الشخص أحد الموارد البشرية الذي يعمؿ في  ،تخص مختمؼ العممية التوجييية

والجزائر مف بيف الدوؿ  سي،المؤسسات التعميمية ويسمى بمستشار التوجيو والارشاد المدر 
طالبت مف الميتميف والمختصيف في ميداف التربية والتعميـ الى تخصيص وظيفة التي 

، وقد عيف مستشار التوجيو المدرسي و المدرسي في المؤسسات التعميميةمستشار التوجي
 192/ 1241/ 91بصفتو عضوا فالفريؽ التربوي لممؤسسة بمقتضى المنشور الوزاري رقـ 

استحداث مناصب متخصصة في العمؿ الإرشادي  ، وتـ 1991ديسمبر  18خ في المؤر 
أوكمت ليا ميمة المتابعة النفسية والارشاد المدرسي لمتلبميذ بيدؼ تحقيؽ التوافؽ النفسي 
والدراسي والجسمي والانفعالي والعقمي وفيـ خبرات المتعمـ وتحميؿ مشكلبتو وحاجاتو وتنمية 

مع قدراتو  ه واتخاذ قراراتو ورسـ الخطط الدراسية والميدانية التي تتلبءـإمكاناتو لتحديد اختيار 
ومساعدتو في تشخيص ومعالجة المشكلبت التعميمية التي تعرقؿ مساره  ،وأىدافو وميولو

التعميـ المتوسط أو   الدراسي منيا)قمؽ الامتحاف خاصة  التلبميذ  الذيف يحتازوف شيادة
الرسوب  ،التسرب المدرسي، التأخر الدراسي ،مدرسيالخجؿ، الغش ال، البكالوريا

درسي لمعالجة ىذه ما يستدعي تدخؿ مستشار التوجيو والارشاد الم ذاالمدرسي......( ى
وعميو فإف الاىتماـ بالعمؿ التعميمي وتطويره مف جية ومساعدة المتعمميف في  ،المشكلبت

المخططات للبرتقاء بالفرد المدارس مف جية أخرى يستدعي تظافر العديد مف الجيود و 
وتطويره وتمكينو مف التوافؽ الدراسي ومساعدتو في تخطي المشكلبت التي تعرقؿ مسيرتو 
الدراسية لذا فإف التكفؿ بو يحتاج الى عمميات توجيو في الوسط المدرسي والتي ىي مف 

 .ضمف المياـ التي يعمؿ المستشار عمى التكفؿ بيا



 

2 
 

براز دور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ إ فياستنا وعمى ىذا الأساس جاءت در     
 .فسي بتلبميذ السنة الرابعة متوسطالن

 ه الدراسة الى جانبيف أحدىما نظري والآخر تطبيقي وتمثؿ في الآتي:وقد تـ تقسيـ ىذ    

 يااشكالية الدراسة وفرضيات وىو جانب تمييدي يمثؿ الفصؿ الأوؿويضـ الجانب النظري 
 وكذا المفاىيـ الإجرائية ثـ الدراسات السابقة.تيا، وأىمي ياوأىداف

و، أسسو وأىدافو تمييد ثـ مفيوـ التوجيو المدرسي وتاريخ نشأتفتناولنا فيو  الفصؿ الثاني أما
ماىية مستشار التوجيو والارشاد المدرسي، سماتو وصفاتو، دوره، أىميتو،  ثـ عرضنا فيو
الصعوبات التي وكذا مع بعض الفاعمييف التربوييف،  شروط توظيفو، علبقاتوو وسائؿ عممو 

 يواجييا مستشار التوجيو والارشاد المدرسي.

تـ التطرؽ فيو لمفيوـ التكفؿ النفسي لمتلبميذ، أنواعو، أىميتو، أىدافو،  الفصؿ الثالث: أما
 مجالاتو مبادئ وركائز عممية التكفؿ النفسي شروط نجاح عممية التكفؿ النفسي، المعوقات

 التي تعترض عممية التكفؿ النفسي لمتمميذ 

: عرضنا فيو الإجراءات العممية لمدراسة الميدانية الفصؿ الرابعأما الجانب التطبيقي فيضـ 
حيث تطرقنا فيو إلى الدارسة الاستطلبعية والمنيج المتبع، حدود الدراسة وعينتيا، ثـ عرض 

 ة في تحميؿ النتائجالأدوات المستخدمة، والأساليب الإحصائية المعتمد

: فتـ فيو عرض نتائج الدراسة وكذا عرض الأساليب ومناقشتيا الفصؿ الخامسأما في 
خاتمة نظرية والميدانية، وأنيينا دراستنا با .وتفسيرىا مف أجؿ التأكد منيا، وتوضيح النتائج

  ضمت جميع جوانب البحث.
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 :الدراسة إشكالية/ 1

يتعرض الأفراد في حياتيـ بشكؿ عاـ الى العديد مف المشكلبت التي تستدعي تقديـ      
والتمميذ مف بيف  ،ياتية الطارئةمختمؼ المظاىر الح المساعدة مف أجؿ المواجية والتكيؼ مع

ونظرا لانتشار العديد مف الظواىر الاجتماعية  ،د الذيف يحتاجوف الدعـ والمساعدةأىـ الأفرا
افات السموكية والتنمر كالعنؼ المدرسي والانحر المشكلبت التربوية داخؿ المدرسة و 

كاف مف  ،التعميـي  شكمت عبئا عمى مؤسسات القمؽ وغيرىا مف المشكلبت الت ،والمخذرات
و أء كاف مدرسيا اجؿ إحداث  التوافؽ سو ر الرعاية الخدماتية لمتمميذ مف أالضروري توفي

يجاد أمينيا  و نفسيا وتفادي تمؾ المشكلبت التي تعرقؿ السير الحسف  لعممية التعمـ والتعميـ وا 
تبة عنيا ومساعدة الحموؿ لممشكلبت المعرقمة لجيود التنمية وحماية المتعمـ مف التبعات المتر 

مكاناتو المتعمقة  التمميذ عمى معرفة ذاتو وتنم ة ودفعو بأموره الدراسية والتحصيميية مياراتو وا 
، وكذا التخمص مف المشكلبت النفسية التي تعرقؿ بدورىا ياايجاب الى استغلبليا واستغلبلا
ص مناسب يقوـ فكاف مف الضروري وضع شخ ،مستقبلب الاجتماعية مسيرتو الدراسية وحياتو

بدور المساعدة والتوجيو ومساندة المتعمـ في المدرسة ومنو تـ استحداث  منصب جديد في 
المنظومة التربوية وتـ تنصيب مستشار التوجيو المدرسي الذي أصبح ضرورة ممحة لتكامؿ 

 .بوي لمتمميذ ولممؤسسة بصفة عامةأدوار المتعمميف التربوييف وذلؾ لضماف رفع المردود التر 
وقد أشارت سيى حمراوي في دراستيا الى أف عممية التوجيو والإرشاد تعد إحدى الانشغالات 
الرئيسية في الفكر التربوي المعاصر الذي ينطمؽ مف مبدأ نوعية المتعمـ في الوسط المدرسي 
ليصبح قادرا عمى التكيؼ مع المحيط الصانع الحقيقي لمجاؿ تعميمو وفؽ ما يلبئـ دراستو 

تقديـ يد العوف لمتلبميذ وايجاد حؿ لمشكلبتيـ النفسية والتربوية وتقديـ الحموؿ البديمة وميولو و 
لدى التمميذ ومف ىنا  التكيؼ توافؽ و الو ىذا العضو في خمؽ حالة ليا ونظرا لما يقوـ ب

مستشار التوجيو المدرسي داخؿ الأوساط المدرسية مف أجؿ رصد العديد مف أصبح وجود 
نا في ىذه الدراسة وليذا جاءت محاولت .التلبميذ خاصة ممف لدييـ مشكلبت العوائؽ ومساندة
براز دور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ النفسي بتلبميذ السنة الرابعة سعيا منا الى إ

 متوسط بولاية الأغواط .
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  البحث في:وعمى ضوء ذلؾ تـ 

تحقيؽ في تحقيؽ التكفؿ  مدى مساىمة مستشار الإرشاد والتوجيو المدرسي في       
 النفسي لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط؟

 :وعميو نطرح التساؤلات-

دوره التوجييي والإرشادي والإعلبمي والمتابعة في بما مدى مساىمة مستشار التوجيو  -1
 التكفؿ النفسي لتلبميذ السنة الرابعة متوسط؟

و المدرسي في التكفؿ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجي -2
 النفسي بتلبميذ المرحمة الرابعة متوسط تعزى لمتغير الأقدمية؟ 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ  -3
 النفسي بتلبميذ السنة الرابعة متوسط تعزى لمتغير الخبرة؟

 /فرضيات الدراسة:2

فسي لتلبميذ السنة مدرسي في تحقيؽ التكفؿ النيساىـ مستشار التوجيو والإرشاد ال .1
 بدرجة مرتفعة. الرابعة متوسط

يساىـ مستشار التوجيو المدرسي بدوره في المتابعة والتوجيو والإرشاد والإعلبـ في  .2
 تحقيؽ التكفؿ النفسي لتلبميذ السنة الرابعة متوسط.

ي تعزى لمتغير ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستشار التوجيو في التكفؿ النفس .3
 الأقدمية.

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستشار التوجيو في التكفؿ النفسي تعزى لمتغير  .4
 الخبرة.
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 / أىمية الدراسة: 3

إف ضرورة التكفؿ بالتلبميذ في المدارس يشكؿ أىمية كبيرة خاصة في المراحؿ التعميمية -
الدراسي، مثؿ شيادة التعميـ الأساسي، التي يتبعيا نوع مف الضغط اتجاه النجاح أو الفشؿ 

رة في حياة التمميذ يالمتوسط والثانوي، لذلؾ فإف تفعيؿ دور مستشار التوجيو لو أىمية كب
 المدرسية.

إبراز أىمية دور مستشار التوجيو ودوره في التكفؿ النفسي والتوجيو المدرسي لدى -
 سي.المتعمميف الذيف لدييـ مشكلبت تؤثر عمى مسيرتيـ الدرا

معرفة أىمية الصحة النفسية لتحقيؽ التوافؽ الجيد لمتلبميذ وتحسيف مستوى التحصيؿ -
 الدراسي والكشؼ عف المشكلبت المدرسية.

كما تكمف أىمية الدراسة في العينة المتمثمة في تلبميذ السنة الرابعة متوسط وذلؾ  -
 لخصوصيتيا في اجتياز مرحمة ميمة مف مراحؿ التعميـ المتوسط.

تسميط الضوء عمى أىمية التكفؿ النفسي وما يقوـ بو مستشار التوجيو مف إضافة إيجابية -
 نحو تخطي المشكلبت النفسية لدى التلبميذ.

 /أىداؼ الدراسة:4

معرفة مدى مساىمة مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في التكفؿ النفسي بتلبميذ السنة  -
 الرابعة متوسط.

ار التوجيو والإرشاد المدرسي بدوره في المتابعة والإعلبـ معرفة مدى مساىمة مستش-
 والتوجيو الإرشادي في التكفؿ النفسي بتلبميذ السنة الرابعة متوسط.

معرفة الفروؽ في مدى مساىمة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي في التكفؿ النفسي  -
 تعزى لمتغير الأقدمية.

التوجيو والإرشاد المدرسي في التكفؿ النفسي معرفة الفروؽ في مدى مساىمة مستشاري -
 تعزى لمتغير الخبرة.
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 / المفاىيـ الإجرائية لمدراسة:5

ىو ذلؾ الشخص المتخصص عمميا وأكاديميا الذي  مستشار التوجيو المدرسي )إجرائيا(:
ية، وىو مصدر الخدمات يقوـ بتقديـ خدمات التوجيو والارشاد في مختمؼ المستويات الدراس

تلبميذ الرابعة متوسط وىو ما تعبر عنو  الدعـ والمساعدة وتوجيوالذي يقوـ بتقديـ ية، التربو 
 درجات أداة الدراسة.

: ىو عبارة عف مجموعة مف الخدمات النفسية التي تقدـ لمفرد لتخطي التكفؿ النفسي)إجرائيا(
حداث المشكلبت التي تعترض مسيرتو الدراسية وليتمكف مف التخطيط الجيد لممستقبؿ و  ا 

التوافؽ وفقا لإمكاناتو وقدراتو الجسمية والعقمية وميولو بأسموب يشبع حاجاتو ويحقؽ تصوره 
لذاتو، وىو ما يقوـ بو مستشار التوجيو المدرسي خلبؿ عممية تقديـ المساعدة في الوسط 

 ما تشير اليو درجات أداة الدراسة.ىو المدرسي و 

 / الدراسات السابقة:6

تزود سابقة ىي المفتاح الحقيقي لبناء دراسة بحثية ذات قيمة عممية كونيا تعتبر الدراسات ال 
و بحث جديد أف أيتعيف عمى كؿ باحث يرغب بإنجاز مشروع التي ، الباحثيف بالمعمومات

يقوـ بالاطلبع عمى الدراسات السابقة التي أجريت في نفس المجاؿ، وىنا سنعرض بعض 
 ة بموضوع دراستنا: الدراسات التي اطمعنا عمييا وليا صم

 الدراسات الغربية: أولا: 

 TenNNYsON 1989دراسة تنسوف -1 
 بعنواف مرشدو المرحمة الثانوية: ماذا يعمموف؟    

حيث ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة ادوار المرشديف داخؿ المؤسسات التربوية، وشممت 
النتائج أف ىناؾ علبقة  مرشد موزعيف عمى العديد مف الثانويات ب منتوسا، وقد بينت 155

محدودة بيف الكيفية التي يدرؾ بيا المرشدوف أدوارىـ وتوقعات البرنامج الارشادي المدرسي 
لد حقور المرشد وأف ىذا الأخير يستطيع أف يقوـ بدوره كما ينبغي بسبب تزايد الحاجة الى 

 خدمات الارشاد مف جية وكثرة عدد التلبميذ مف جية أخرى.
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 1990شيرؿ  دراسة تجانو-2

"بعنواف دور المرشديف التربوييف في المدارس الثانوية مف منظور الطمبة " ىدفت الدراسة الى 
بناء مقياس لتحديد دور المرشديف التربوييف في المدارس الثانوية في ضوء تعميمات جمعية 

طالب  16المرشديف الأمريكية ، وتوجييات قسـ التربية بجامعة " ىاواي" بمغت عينة الدراسة 
طبؽ عمييـ مقياس مكوف مف أربعة أبعاد وىي خدمات الاستشارة والتنسيؽ والارشاد 
المباشر، الخدمات النفسية وخدمات التوجيو والاشراؼ وخدمات الاشراؼ الميني وقد بينت 

المعدؿ  ،الجنس ،ية عمى كؿ متغيرات الدراسةالنتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائ
 ارة الطالب لممرشد .عدد مرات زي ،التراكمي

 المرشديف لا ينفذوف برامج التوجيو والإرشاد.-

 :2001دراسة ولياـ ليبرماف -3
جاءت بعنواف " فعالية المرشديف النفسانييف حسب بعض المتغيرات اجريت ىذه الدراسة 

مرشدا نفسيا  276نة مف فالولايات المتحدة الأمريكية ،اجريت ىذه الدراسة عمى عينة متكو 
بيدؼ التعرؼ عمى فعالية المرشديف مف خلبؿ ممارسة مياميـ وتأثير ىذه  ،اعياواجتم

والحالة  رجة العممية،الد ،العمر ،المنطقة الجغرافية ،الخبرة ،نسالفعالية بمتغيرات الج
، وتـ استخداـ مقياس الفاعمية مف اعداد الباحثيف وجاءت النتائج تشير أف لمعمر الاقتصادية

تقديرا  حيث أظير المرشديف الأصغر سنا ،نحو المينة ديف  واتجاىاتيـدور لفاعمية المرش
كما أظير المرشدوف الأكبر سنا أعمى في الدرجة العممية   ،أدنى عمى مقياس الفاعمية

ادية ىـ اتجاىات اكثر جانبية وأكثر فاعمية ، كما أف المرشدوف مف ذوي الحالة الاقتص
يجابية جود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف المرشديف  تبعا اضافة الى و  ،الأكثر فاعمية وا 
 لممناطؽ  التعميمية .
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 الدراسات العربية:ثانيا: 

دور المرشد الأكاديمي في الثانويات المطورة في »بعنواف  (1990دراسة الحازمي )-1
تحقيؽ احتياجات الطلبب بمنطقة مكة المكرمة " ىدفت الى التعرؼ عمى مدى تحقيؽ 

 طلببي في المدارس الثانوية لاحتياجات الطلبب التعميمية والاجتماعية والشخصية،الارشاد ال
 1003وقد استخدـ الباحث استبانة مف اعداده لجمع المعمومات طبقت عمى عينة مكونة مف 

طالب في المرحمة الثانوية ،وقد أشارت النتائج الى تحقيؽ الارشاد الطلببي لاحتياجات 
الا اف  ،شخصية تـ الاحتياجات الاجتماعية كبيرة يمييا احتياجات الطلبب التعميمية بدرجة

 ،لـ يكف بمستوى الإرشاد الطلببي لاحتياجات الطلبب الشخصية والاجتماعيةتحقيؽ الارشاد 
 احتياجات تعميمية مما يعني قصور ليذيف الجانبيف .

سات بعنواف" صعوبات التكفؿ النفسي داخؿ المؤس(  2018دراسة سمير أبيش )-2
التعميمية دراسة ميدانية عمى عينة مف مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي ببعض 
المؤسسات التعميمية " حيث ىدفت الدراسة عمى الوقوؼ عمى الصعوبات والعراقيؿ التي 
يواجييا مستشار المدرسي والميني عند قيامو لميامو واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

وأظيرت النتائج وجود  ،في جمع البيانات المقابمة والاستبياف واستخدمت أداة كؿ مف
دارية يواجييا مستشار التوجيو تؤثر بشكؿ مباشر عمى  صعوبات مينية وعلبئقية وأكاديمية وا 

 أداء عممو مف أجؿ التكفؿ بالتلبميذ داخؿ المؤسسات التعميمية .

المرحمة الثانوية ودورىا في  بعنواف" العممية الإرشادية في (2012دراسة فنطازي كريمة)-3
معالجة مشكلبت المراىؽ المتمدرس في الجزائر قسنطينة" ىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ 
عف واقع العممية الإرشادية  في المنظومة التربوية الجزائرية ، وبالأخص في المرحمة الثانوية 

 اري التوجيو والإرشاد،وذلؾ مف خلبؿ معرفة آراء أىـ طرفي فييا ألا وىوما التلبميذ ومستش
مف  46تمميذ وتمميذة و 417استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا 

 عبارة واستبياف 56، استخدمت الباحثة الاستبياف الموجو لمتلبميذ ضـ والتوجيمستشاري 
ى اختلبؼ وقد توصمت الدراسة الى اف اغمب أفراد العينة مف التلبميذ عم ،موجو لممستشاريف

جنسيـ ومستوياتيـ الدراسة اتفقوا عمى أف  العممية الإرشادية لـ تعالج مشكلبتيـ النفسية 
والعلبئقية والأسرية وأف مستشاري التوجيو عمى اختلبؼ تخصصاتيـ الاجتماعية وعمى 
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اختلبؼ سنوات الخبرة أكدوا أف عممية الإرشاد تعرؼ معوقات تتعمؽ بالمستشار في حد ذاتو 
سوآءا بالنسبة لبعض سمات الشخصية أو جانب التكويف الميني لديو ومعوقات تتعمؽ وذلؾ 

 بالتلبميذ والأولياء والفريؽ التربوي .

عنونت ىذه الدراسة "دور مستشار التوجيو ودوره ( 2020دراسة بوعمية آسيا وحفصة )-5
اـ المنيج الوصفي ادرار تـ استخدلدى سنة ثالثة ثانوي " بولاية  في إحداث التوافؽ النفسي

ور مستشار التوجيو المدرسي لمريـ الاستدلالي وتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مقياس لد
، وقد طبقت الأداتيف عمى عينة عشوائية 1996دير ومقياس التوافؽ النفسي الخامري ق

ية تمميذ وتمميذة، وحصمت النتائج ىذه الدراسة الى عدـ وجود علبقة ارتباط 30بسيطة بمغت 
 دالة احصائيا بيف دور مستشار التوجيو المدرسي ولدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي.

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنسيف لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي في دور -
 مستشار التوجيو المدرسي.

في دور  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف التخصصيف لدى تلبميذ سنة الثالثة ثانوي-
 مستشار التوجيو المدرسي.

توجد فروؽ دالة إحصائيا في التوافؽ النفسي تعزى لمتغير الجنس لدى تلبميذ الثالثة -
 ثانوي.

توجد فروؽ دالة إحصائيا في التوافؽ النفسي تعزى لمتغير التخصص لدى تلبميذ الثالثة -
 ثانوي.

ر مستشار التوجيو المدرسي بعنواف "دو دراسة صوالحي صلاح الديف بف عربية لحبيب -6
في المؤسسات التربوية دراسة ميدانية بولاية تممساف " ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف واقع 
الإرشاد المدرسي في المؤسسات التربوية والتعرؼ عمى دور مستشار التوجيو المدرسي 

براز المشاكؿ والصعوبات التي يواجييا واقتراح بعض ا وؿ لحمفالمؤسسات التربوية وا 
 ،ستشار توجيو مدرسي بولاية تممسافم 91وقد شممت عينة البحث ،لمعالجتيا او التقميؿ منيا

وخمصت الدراسة الى  ،وتفسيرىا وأستخدـ الباحث خطوات اللبزمة مف خلبؿ تحميؿ النتائج
، كما أنو يواجو عدة كبير فالعممية التربويةاف مستشار التوجيو والارشاد المدرسي لو دور 
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تذليؿ ىذه وفي الأخير تـ اقتراح بعض الحموؿ ل ،وعراقيؿ في مساره المينيبات صعو 
 .الصعوبات والحد منيا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:-7

مف خلبؿ ما تـ عرضو مف دراسات وبعد إطلبعنا عمييا يمكف تحديد أوجو الاستفادة في 
 النقاط الآتية:

  طيمة مراحؿ اعداد دراستنا.أنيا زودتنا بالإطار النظري الذي التزمنا بو 
 .انيا ساعدتنا في بناء أداة الدراسة وكذا اختيار المنيج المناسب 
  واتفقت جميع الدراسات حوؿ ضرورة تقديـ الدعـ والمساعدة لمتلبميذ عبر مراحؿ

دراستيـ وىو ما يبرز في طياتو أىمية التكفؿ بالأطفاؿ ذوي المشكلبت والصعوبات 
حداث التوافؽ بجميع التوجيو المدرسي في التكفؿ و وكذا أىمية دور مستشار  ا 

حيث تمثمت في تلبميذ  آسياسة عف دراسة بوعمية مستوياتو واختمفت عينات الدرا
السنة الثالثة ثانوي ودراسة شيرؿ، واتفقت عينة دراستنا مع دراسة كؿ مف ويمياـ 

 ليبرماف والحازمي وسميرة أوبيش.
  الاعتماد عمى المنيج الوصفي  وىو ما اتفؽ مع أما بالنسبة لمنيج الدراسة فكاف

.2018دراسة أوبيش 



 

 
 

 

 المدرسي: مستشار التوجيو ثانيالفصؿ ال

 تمييد:
 التوجيو المدرسي: أولا
 ماىية التوجيو المدرسي -1
 الإطار التاريخي لمتوجيو المدرسي -2
 أسس التوجيو المدرسي  -3
 أىداؼ التوجيو المدرسي  -4
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 ىمية مستشار التوجيو المدرسي أ -2
 شروط توظيؼ مستشار التوجيو المدرسي  -3
 سمات وصفات مستشار التوجيو المدرسي  -4
 وسائؿ عمؿ مستشار التوجيو المدرسي  -5
 دور مستشار التوجيو المدرسي -6
 علبقات مستشار التوجيو المدرسي  -7
 المدرسي الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو  -8

 .خلاصة الفصؿ
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 تمييد:  

إذا كاف التوجيو المدرسي أو التربوي ىو مساعدة الفرد المتعمـ عمى معرفة وفيـ ذاتو 
مكاناتو تعمؽ بأموره الدراسية والتحصيميةلحؿ مشكلبتو التي ت ، ودفعو الى استغلبؿ قدراتو وا 

سيا في تقديـ يد العوف يؤدي دورا رئي يا، فإف مستشار التوجيو  المدرسياستغلبلا إيجاب
يجاد حؿ لمشكلبتيـ التربوية، والن ، والاشراؼ التاـ فسية، وتقديـ الحموؿ البديمة ليالمتلبميذ وا 

عمى  المتابعة والتكفؿ  بالحالات  النفسية التي تحتاج الى التوجيو  المدرسي لضبط وضماف 
المشكلبت التي تقؼ عائقا السير الحسف في تمقي التعميـ لجميع التلبميذ وتخطي العديد مف 

أماـ مسيرتو الدراسية وىو ما تسعى اليو خدمات التوجيو والارشاد المدرسي والتربوي في 
ناسب مع قدراتو مساعدة المتعمـ في فيـ ذاتو والاستفادة مف إمكاناتو واستغلبليا استغلبلا يت

سنقوـ بمعرفة فصؿ المف خلبؿ ىذا ؽ النجاح والتوافؽ الدراسي و تحقي  ،وخصائصو وبالتالي
كؿ مف التوجيو المدرسي ودور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ بتلبميذ السنة الرابعة 

 متوسط.

 أولا: التوجيو المدرسي 

 : تعددت التعاريؼ الخاصة بالتوجيو المدرسي نذكر منيا الآتي:تعريؼ التوجيو المدرسي-1
ت، التي تيدؼ الى مساعدة الفرد ىو مجموعة الخدما :يعرفو علبوي محمد حسيف أنو-  

عمى أف يفيـ نفسو ويفيـ مشاكمو، وأف يستغؿ إمكاناتو الذاتية مف قدرات وميارات 
واستعدادات وميوؿ، أف يستغؿ إمكانات بيئتو، فيحدد أىدافا تتفؽ مع إمكاناتو، فيتمكف مف 

ما يمكف اف حؿ مشاكمو حمولا عممية تؤدي الى تكيفو مع نفسو ومع مجتمعو، فيبمغ أقصى 
 (283، ص1978مؿ في شخصيتو. )حسف ،يبمغو مف النمو والتكا

عممية يقصد منيا مساعدة الطالب عمى اكتشاؼ إمكانياتو  :يعرفو عبد السلبـ بأنو-  
المختمفة وتوجيييا الى المجالات التعميمية المناسبة بما يؤدي الى تحقيقيا وحسف استثمارىا 

 (197، ص 2007)عبد السلبـ ،
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عممية إنسانية، تتضمف مجموعة مف الخدمات رفو أبو علبـ ونادية محمود بأنو: وع-    
التي يقوـ بيا المختصوف لمساعدة الفرد عمى أف يفيـ نفسو ويدير مشكلبتو، وعمى أف ينتفع 
بمواىبو وقدراتو لتوجيو طاقاتو العقمية، لمتغمب عمى ىذه المشكلبت بما يؤدي الى التوافؽ 

بيئة التي يعيش فييا، ليبمغ أقصى ممكف ما يمكف أف يصؿ اليو مف النمو بينو وبيف ال
 .(235، ص1987والتكامؿ في شخصيتو )رجاء محمود ابو علبـ، الشريؼ، 

العممية التي تيتـ بالمساعدة التي تقدـ لمتلبميذ والطمبة في  وعرفو احمد زكي بدوي بأنو:-
يا والتكيؼ ليا والتغمب عمى الصعوبات التي اختيار نوع الدراسة الملبئمة والتي يمتحقوف ب

 .(188، ص 1978تعترضيـ في دراستيـ وفي حياتيـ المدرسية بوجو عاـ )بدوي، 

عممية مساعدة او تقديـ العوف للؤفراد حتى يتمكنوا مف تحقيؽ الفيـ اللبزـ لأنفسيـ  كما أنو
يسمح ليـ بالتحرؾ في  وتوجيييا بحيث يستطيعوف الاختيار عف بينة ويتخذوا مف السموؾ ما

اتجاه ىذه الأىداؼ التي اختاروىا بطريقة ذكية أو تسمح بتقويـ المسار بشكؿ تمقائي 
 .(29، ص 1981)القاضي وآخروف ،

ويرى سيد عبد الحميد مرسي بأف التوجيو ىوا " تمؾ العممية التي تيتـ بالتوفيؽ بيف الطالب 
ميمية المختمفة بمطالبيا المتباينة مف بما لو مف خصائص مميزة مف ناحية، والفرص التع

ناحية أخرى والتي تيتـ أيضا بتوفير المجاؿ الذي يؤدي الى نمو الفرد وتربيتو. )مرسي، 
 .(188ص  1975

بناءا عمى ما تقدـ نرى أف التوجيو المدرسي ىو ما يقدمو مستشار التوجيو المدرسي مف 
توافؽ والقدرة عمى حؿ المشكلبت خدمات لممتعمميف مف أجؿ مساعدتيـ عمى التكيؼ وال

 الدراسية والنفسية.
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 تاريخ التوجيو المدرسي: -2

 التوجيو المدرسي والميني في العالـ الغربي: 2-1

في العصور القديمة كاف العالـ يعاني مف جمود ولايعرؼ سوى نوعا واحد معينا 
ومف قدر  لاجتماعي،يتقرر مف خلبلو مصير الانساف ،أي عف طريؽ مولده ،نسبو ومركزه ا

عميو أف يولد ابف صانع او مزارع او تاجر فقد تقرر مصيره عف طريؽ ىذه الحقيقة البسيطة، 
وليس لديو الا الرضوخ بإرادة المجتمع عمى أنيا اختيار أزلي لا يقبؿ المناقشة دوف الأخذ 

بديؿ وماعميو الا اف بعيف الاعتبار رغباتو مواىبو استعداداتو الفردية ،ولايممؾ حؽ التغيير والت
ت كؿ القطاعات يجتيد في قبولو، ومع بداية الثورة الصناعة عرفت اوروبا تحولات مس

وشرع في البحث  ،طمقت عممية الانتاج وتحديد الميفجدير بالعناية ،حيث انفأصبح التوجيو 
ظير التوجيو عمى  د وأصبحت تقاس وتمحص بمعيار دقيؽ، ومف ىنا عف استعدادات الفر 

فرانؾ بارسونز ووضعو في مبدأيف أحدىما دراسة الفرد ومعرفة قدراتو واستعداداتو وميولو يد 
والآخر مد الفرد بالمعمومات الكافية عف الميف المختمفة والحرؼ وما تتطمبو مف قدرات 
واستعدادات وميوؿ حتى يتمكف مف اختيار المينة التي تلبئمو ،وكاف ذلؾ في الولايات 

ويعد بار ستور أبو التوجيو حيث نشر فالولايات المتحدة  1908ة سنة المتحدة الأمريكي
الأمريكية تقريره عف ضرورة إدخاؿ التوجيو الميني في المدارس العامة باعتبار أف مف 

 وظائفيا إعداد الناشئة لمحياة المينية وتوجييـ لمحياة المينية .

، وتكونت بذلؾ مكاتب لتوجيو 1909أما في إنجمترا فقد بدأ الاىتماـ بالتوجيو في عاـ -
 الشباف نحو اختيار الميف المناسبة ليـ 

أما في فرنسا عُرؼ ىذا المفيوـ رسميا في سنوات العشرينات ومف جية أخرى بدأ التوجيو  -
بتأسيس مراكز التوجيو الميني والتعميمي لمشباب مف طرؼ  1922المدرسي في فرنسا عاـ 

 ف تطور التوجيو المدرسي في فرنسا فقد مر بثلبث مراحؿ:وزارة التربية الفرنسية، وأما ع

بافتتاح أوؿ مركز توجيو نفسي مدرسي في مانيايـ  1922: بدأت عاـ المرحمة الأولى-
 عمى يد ليمرماف  
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: بدأت بعد الحرب العالمية الثانية وذلؾ بالعودة الى التوجيو المدرسي مرحمة الثانية-
ف، وفورتيممبر بإعداد المرشد المدرسي لمشباب، وفي والميني وبدأ كؿ مف بايرف، بادي

 ىامبرغ أُعد مدرسوف مرشدوف
عندما قرر المجمس الأعمى لمتربية في ألمانيا تعميـ التوجيو  1973: بدأ عاـ مرحمة الثالثة-

المدرسي عمى المقاطعات الألمانية إلا أف النظاـ التربوي الألماني يركز عمى تأىيؿ المدرس 
وجود في كؿ مدرسة في مستويات مختمفة )صالح عبد العزيز، ب. ت ص والمرشد الم

309 ) 
 :التوجيو المدرسي والميني في العالـ العربي 2-2

يعود ظيور التوجيو المدرسي في الوطف العربي في اوائؿ الخمسينات في العالـ العربي   
بية إلى أقطار الوطف عندما عاد فوج مف اوائؿ المختصيف في ميداف التوجيو مف البلبد الأجن

أعماؿ التوجيو المدرسي حوالي منتصؼ صر وسوريا ولبناف ففي مصر بدأ بالعربي كأمثاؿ م
 ىذا القرف في العيادة النفسية الممحقة بكمية التربية بجامعة عيف الشمس بالقاىرة، والتي

رشادىـ  ،التوجيو تقرر إنشاء مركز 1991اـ ، وفي عاىتمت بمشكلبت الأطفاؿ وا 
تقرر إنشاء مركز لمتوجيو والإرشاد المدرسي في المدارس ويقوـ بذلؾ أخصائيوف  1961وفي

  .(38، ص  1980، لنفسي والتوجيو المدرسي ) الأسديفالإرشاد ا

وفي نفس الوقت تقريبا أي اوائؿ الخمسينات بدأ في لبناف ادخاؿ دروس خاصة فالتوجيو  
التعميمية في المدارس، وفي اوائؿ الستينات تـ  ضمف الدورات التوجييية المعدة بأفراد الييئة

ادخاؿ مادة التوجيو ضمف منياج اعداد أساتذة التعميـ الثانوي في كمية التربية بالجامعة 
المبنانية، وفي الجميورية التونسية أنشأت مراكز توجيو نفسي وتربوي لممدارس تقدـ خدماتيا 

ى العميا. أما تجربة كؿ مف الكويت، قطر ضمف مختمؼ المراحؿ الدراسية مف الابتدائية ال
بتأسيس مؤسسة مختصة أطمؽ عمييا  1970والإمارات العربية المتحدة، كانت بدايتيا سنة 

العماؿ حيف إذ اسـ المؤسسة العالمية لمتشغيؿ والتدريب والتأىيؿ، حيث كانت معنية بتشغيؿ 
 اقيف.وتأىمييـ وتدريب المع
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عدة إصلبحات مست قطاع التربية والتعميـ باعتبار أما بالنسبة لمجزائر فقد شيدت 
التوجيو جزء مف ىذا القطاع فإنيا ىي الأخرى شيدت تحولات اختمفت في كؿ مرحمة مف 

 المراحؿ خاصة في فترة بعد الاستقلبؿ.

 : تمثمت الأسس الخاصة بالتوجيو المدرسي فيما يمي:أسس التوجيو المدرسي-3

ص الأسس النفسية لمتوجيو حسب ما ذكرىا يوسؼ يمكف تمخي : الأسس النفسية:3-1
 مصطفى القاضي فيما يمي:

مراعاة الفروؽ الفردية بيف الأشخاص مف حيث قدراتيـ واستعداداتيـ ومميزات شخصياتيـ، -
إذ أف ىناؾ فروؽ في نمو الخصائص النفسية والجسمية والعقمية لمفرد، حيث أنيا تختمؼ 

 مرحمة التي تمييا.بيف كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو وال

مراعاة نمو الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أف جوانب الشخصية الإنسانية تؤثر -
 عمى بعضيا البعض.

مراعاة إشباع حاجات الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ نموىـ، مع الاخذ بعيف الاعتبار -
 وترعرع.مستوى النضج لديو والأصوؿ الثقافية والقيـ الاجتماعية التي نشأ فييا 

اعتبار عممية الارشاد النفسي والتوجيو عممية تعمـ يستفيد فييا الفرد في رسـ طريقو في  -
الحياة، وتعميـ ما اكتسبو مف خبرة ومواقؼ الجديدة التي تعترض سبيمو والتحديات التي 

 (53، ص 1980تتطمب حلب ودراية وتخطيطا. )القاضي وآخروف ،

 س الفمسفية الى:تنقسـ الأس الأسس الفمسفية: 3-2

معرفة طبيعة التمميذ: يمكف القوؿ إف عممية التوجيو المدرسي يجب أف تقوـ عمى أساس -   
برو، )سية. فيـ كامؿ لطبيعة التمميذ، ذلؾ أنيا عممية معقدة عميقة عمؽ الطبيعة البشرية النف

 (111ص ، 2010

تربويوف عمى الأخلبؽ ومف مراعاة أخلبقيات المينة: يركز الفلبسفة وعمماء النفس وال -  
بينيـ سارتر الذي قاؿ: إف الفرد يجب أف يكوف سموؾ حسنا صحيحا، يؤدي الى ما يحقؽ 
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حريتو وأمنو وحرية وأمف الأخريف، وعميو فالموجو التربوي مطموب منو العمـ والخبرة والميارة 
 والترخيص الرسمي لأداء ميامو.

 والمرونة وغيرىا. التحمي بالأخلبؽ الحميدة: كالصبر والحمـ-

 تحديد مسؤولياتو اتجاه التلبميذ.-

 التمسؾ بأصوؿ المينة مف أجؿ الوفاء بمسؤولياتو. -

، 1999عدـ إفشاء أي سر مف معمومات الخاصة بالحالات التي يقوـ بدراستيا )عمر، -
 (189ص

 الأسس التربوية: 3-3

  تعتبر عممية التوجيو عممية متممة لعممية التعمـ والتعميـ -

 تستعمؿ عممية التعميـ المنيج والنشاط المدرسي لتحقيؽ الأىداؼ.-

تعاوف أخصائي التوجيو مع المدرسيف والقائميف عمى شؤوف المدرسة مف الامور الضرورية  -
 لإنجاح عممية التعمـ.

الاىتماـ بالتمميذ عمى أنو فرد مف الجماعة لو حقوؽ وعميو واجبات اتجاه الجماعة واتجاه  -
 نفسو.

عممية التوجيو تشمؿ كؿ مف يستطيع تقديـ التوجيو لمفرد سوآءا مف داخؿ المؤسسة او مف -
 (.192، ص 1999خارجيا )عمر ،

 الأسس الاجتماعية:  3-4

إف الأسس الاجتماعية المستمدة مف المبدأ القائؿ إف الانساف كائف اجتماعي ومراعاة ليذه 
 الخاصية اىتمت نشاطات التوجيو بما يمي:

ىتماـ بالتمميذ في جماعة كعضو في جماعة، ووجود التمميذ في جماعة ليس بمجرد الا-
 احتكاؾ بؿ يتعدى ذلؾ الى عممية تفاعؿ يتـ فييا التأثر والتأثير.
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الاستفادة مف كؿ مصادر المجتمع، إف برامج التوجيو تشرؾ في نشاطاتيا كؿ مف الأسرة -
طو ويساعد عمى تقديـ تسييلبت لتفعيؿ والمجتمع، مما يوطد العلبقة بيف المدرسة ومحي

التوجيو والعمؿ عمى استمراريتو مف خلبؿ إسيامات الجميع المكممة لعمؿ الأخصائييف 
 .(81ص 1998القائميف عمى عممية التوجيو. )عبد السلبـ ،

 أىداؼ التوجيو المدرسي:-4

عمى التخطيط إف التوجيو المدرسي عممية فنية تيتـ برعاية نمو الفرد وذلؾ بمساعدتو -
لإيجاد الحموؿ الملبئمة اماـ ما يعترضو مف صعوبات وعميو فيو ييدؼ الى مساعدة الفرد 

 عمى معرفة قدراتو واستعداداتو وميولو ونواحي الضعؼ لديو 

 مساعدة الفرد عمى تفيـ فرص الحياة وأنواع الدراسة المتاحة في المجتمع الذي يعيش فيو.-

وع التعميـ أو العمؿ الذي يتفؽ مع إمكانياتو ليستفيد ويفيد مساعدة الفرد عمى اختيار ن-
 مجتمعو.

 _ مساعدة الفرد عمى اتخاذ أىداؼ حقيقة واقعية، تتفؽ مع قدراتو واستعداداتو.

 مساعدة عمى حؿ المشكلبت التي تعترضو سواء داخؿ المدرسة او خارجيا -

التعميـ الذي يمر بيا ومراحؿ مساعدة الفرد عمى تخطي الفراغ الذي قد يوجد بيف مرحمة -
 التعميـ الأخرى.

 تحقيؽ   الذات وتقويتيا وتوجيييا وتنمية مفيوـ ايجابي عنيا.  -

تحقيؽ التوافؽ أي احداث التوازف بيف الفرد وبيئتو وتحقيؽ التوافؽ في كؿ مجالاتو  -
 الشخصية )الشخصي، التربوي، الميني، الاجتماعي(

حدا - ث حالة ثابتة نسبيا يكوف فييا الفرد متوافقا نفسيا ويشعر تحقيؽ الصحة النفسية وا 
مكاناتو الى  بالسعادة مع نفسو ومع الآخريف، ويكوف قادر عمى تحقيؽ ذاتو واستغلبؿ قدراتو وا 

أبوعلبء رجاء أقصى حد ممكف وىوا أسمى ما تطمح اليو عممية التوجيو بكؿ خدماتو. ) 
 ( 51ص 1983وآخروف، 
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 :المدرسي جيوالتو  مستشار‌ثانيا:

 تعريؼ مستشار التوجيو المدرسي: -1
 ىناؾ عدة تعاريؼ لمستشار التوجيو المدرسي نوردىا منيا ما يمي:      

تعرفو الرابطة الأمريكية لممرشديف بأنو الميني الذي يقع عميو عبئ مساعدة كؿ طالب -
 . (17، ص 2005ومقابمة احتياجات نموىـ وما يصادفونو مف مشاكؿ )براىيـ ،

عرفو نينجي " بأنو المورد البشري الذي يقدـ وضيفتو ليتمكف مف جمب قدر مف الرضى -
، 2012لاحتياجات التلبميذ فيو يساعدىـ عمى اعدادىـ لمشروع الدراسي والميني )نينجي، 

 .(14ص 

الأخصائي الذي تـ توظيفو داخؿ المنظومة التربوية مف أجؿ الوقوؼ  ويعرؼ أيضا بأنو-
 .( 115، ص 2015النفسية لمتلبميذ والعمؿ عمى رعايتيا )أوبيش ،عمى الحالة 

يعرفو رمزي كماؿ بأنو" شخص يسدي النصح والإرشاد إلى الطمبة حوؿ اختيار العمؿ أو  -
الدراسة المناسبيف، كما يساعدىـ عمى التخطيط لممسار الميني الذي ينبغي أف يسمكو 

  (.23، ص2021)بوقمة ، الطالب تأسيسا عمى ممكاتو وقدراتو وميولو "

يعرؼ أنو الشخص الذي يؤدي وضيفة الارشاد لمساعدة الأفراد والجماعات التعميمية، -
وينظـ ويحمؿ المعمومات حوؿ الطلبب مف واقع السجلبت والاختبارات والمقابلبت الى جانب 

عدتيـ المصادر الموثقة وذلؾ لتقييـ ميوليـ واتجاىاتيـ وقدراتيـ وخصائصيـ الشخصية لمسا
في التخطيط التعميمي والميني ويدرس المعمومات المينية والتعميمية لاستخداميا في مساعدة 
المسترشديف لمتخطيط لموضوعاتيـ التربوية والمينية، ويساعد الافراد في التغمب عمى 

 .( 283، ص 2008مشكلبتو )لمشاقبة ،

المدرسة لمتلبميذ في  ىو مختص نفساني يعمؿ عمى تقديـ خدمات الإرشاد والتوجيو في
، سعيد )بفمختمؼ المستويات الدراسية ويقوـ بأعماؿ إدارية تربوية، بيداغوجية تقنية 

 . (  61، ص2016
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ويعرؼ في النظاـ التربوي عمى أنو موظؼ في المؤسسة التعميمية ويحمؿ اسـ مستشار 
طات والثانويات تحت التوجيو المدرسي والميني، يقوـ بأعماؿ التوجيو المدرسي لتمميذ المتوس

 .(58، ص 2005إشراؼ مدير المدرسة. )بف حمودة ،

ويعرؼ أنو المسؤوؿ المختص الأوؿ عف العمميات الرئيسية في التوجيو والإرشاد، ويطمؽ 
عميو أحيانا مرشد التوجيو وبدوف المرشد يكوف مف الصعب تنفيذ اتفاؽ ي برنامج لمتوجيو 

 .(128، ص2005والإرشاد. )جميؿ، 

الشخص المتخصص والمؤىؿ عمميا لتقديـ المساعدة للؤفراد والجماعات مف يواجيوف ىو 
 (55ص ، 2000،)أبو عيادة والنيازيبعض الصعوبات والمشكلبت النفسية والاجتماعية 

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف مستشار التوجيو المدرسي ىو الشخص المؤىؿ 
التوجيو المدرسي لمساعدة المتعمميف عمى التكيؼ مع أكاديميا مف أجؿ تقديـ خدمات 

المشكلبت التي تعترضيـ مف خلبؿ بناء المشرع الدراسي الخص بييـ يساعدىـ أيضا عمى 
 إستغلبؿ امكانياتيـ ومياراتيـ مف أجؿ تحقيؽ الرضا النفسي.

 أىمية مستشار التوجيو المدرسي:--2

 وجيو المدرسي في الآتي:تظير أىمية الخدمات التي يقدميا مستشار الت 

نظرا لاحتياج التمميذ الى إحداث التوافؽ النفسي والدراسي بيف استعداداتو وقدراتو المدرسية  
وميولاتو ورغباتو والى التوافؽ والتكيؼ مع اتجاىاتو المينية فالحياة أو فالشعب المفضمة لديو 

 ما يمي:لذلؾ ظيرت الحاجة الماسة لمستشار التوجيو وتتمثؿ أىميتو في

ازدياد عدد التلبميذ نتيجة عدة مشكلبت مدرسية، كالرسوب المدرسي، والتسرب، ومشكمة -
العنؼ، ومشكمة التكيؼ سوآءا مع الوسط المدرسي أو الشعبة الموجو الييا.... كؿ ىذه 
المشاكؿ وغيرىا تتطمب توفر مستشار التوجيو المدرسي الذي يستطيع بدوره اف يساعد التمميذ 

 غمب او التكيؼ مع المشكمة التي يتعرض ليا.عمى الت

قصور الأسرة في مواجية تحديات العصر وىذا ما جعؿ الأسرة لا تفي بمتطمبات التربية  -
وتوجيو أبناءىا بسبب انشغالاتيا الخارجية وتعقد الحياة الاجتماعية، اذ لـ يعد كافيا توجيو 

لممجتمع العربي مف تفشي الأمية وجيؿ  التلبميذ في ىذا الإطار لاسيما إذا تصورنا بالنسبة
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الآباء في كثير مف الأحياف وبالتالي قصورىـ في توجيو أبناءىـ الى المجالات المختمفة 
 النفسية والاجتماعية والتربوية.

 تقديـ الدعـ النفسي والمعنوي بغرض تخفيؼ الضغط وقمؽ الامتحاف.-

تيـ واستعداداتيـ، ومقتضيات توجيو التلبميذ في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ رغبا-
 التخطيط التربوي.

 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة  -

المساعدة في جو الاختبارات والمواد التربوية والنفسية لتحديد استعداداتيـ وقدرات الطلبب  -
 وتنميتيا.

 لاسرة عف طريؽ مجالس الأباء والمعمميف.تدعيـ وتقوية الصمة بيف المدرسة وا-

تييئة مناخ نفسي صحي في الصؼ وفي المدرسة بصفة عامة مما يساعد المتعمـ عمى -
 تحقيؽ أحسف نمو ممكف.

 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة.-

لدراسي والضغوطات النفسية والاجتماعية تكثيؼ المقابلبت الإرشادية لمعالجة الإخفاؽ ا-
 التي قد تلبحظ عند بعض التلبميذ.

 حث التلبميذ وتشجيعيـ عمى المثابرة والمراجعة وتثميف وقتو واستغلبلو. -

 مساعدة التلبميذ عمى تحقيؽ أفضؿ النتائج الأكاديمية.-

 تدعيـ وبناء شخصية سوية لدى كؿ تمميذ.-

 لاجتماعية والشخصية عند التمميذ.تطوير الميارات والقدرات ا  -

مساعدة التلبميذ في تحديد أىدافيـ المستقبمية وكيفية وضع خطط لموصوؿ الييا. ) دبور -
 .(197، 196، ص2009،والصافي
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 شروط توظيؼ مستشار التوجيو المدرسي: -3

 إف سمـ المستشاريف فالتوجيو المدرسي، يضـ رتبتيف وىما: 

: حيث يوظؼ عمى أساس إحدى الطرؽ يو المدرسي والمينيرتبة المستشار في التوج-1
 التالية:

سنة  21عف طريؽ المسابقة عمى أساس الاختبار بيف المترشحيف البالغيف مف العمر  -
 عمى الأقؿ والحائزيف عمى شيادة الدولة لمستشار فالتوجيو المدرسي.

المثبتيف الذيف ليـ أقدمية  عف طريؽ الامتحاف الميني بيف الأخصائييف النفسانييف التقنييف-
 سنوات بيذه الصفة.5

٪ مف المناصب المطموب شغميا مف بيف الأخصائييف النفسانييف المثبتيف 10في حدود -
 سنوات أقدمية بيذه الصفة والمسجميف عمى قائمة التأىيؿ.10الذيف ليـ 

طرؽ : يوظؼ عمى أساس إحدى الرتبة مستشار رئيسي في التوجيو المدرسي والميني-2
 التالية:

سنة عمى  21عف طريؽ المسابقة عمى أساس الاختبار بيف المترشحيف البالغيف مف العمر -
الأقؿ والحائزيف عمى شيادة ليسانس في عمـ النفس وعموـ التربية وعمـ الاجتماع أو شيادة 

 معادلة لذلؾ معترؼ بيا.

المثبتيف الذيف ليـ أقدمية عف طريؽ الامتحاف الميني بيف المستشاريف فالتوجيو المدرسي و -
 سنوات.5

٪ مف المناصب المطموب شغميا مف بيف الأخصائييف النفسانييف المثبتيف 10في حدود -
، 2005،)الأعوزسنوات أقدمية في ىذه الصفة والمسجميف عمى قائمة التأىيؿ. 10الذيف ليـ 

 .(57ص 

 

 



 انفصم انثاني: مستشار انتىجيه انمدرسي
 

24 
 

 سمات وصفات مستشار التوجيو:  -4

أو مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني خصائص مينية يجب أف تتوفر لدى المعالج 
وشخصية وكذلؾ أخلبقية في شخصياتيـ التي تساىـ في نجاح عمؿ الإرشاد النفسي، ولكي 
يقوـ مستشار التوجيو بعممو عمى أكمؿ وجو لابد أف تتوفر فيو المواصفات والخصائص نذكر 

 منيا:

 _صفات عممية:1

: وتتطمب أف تكوف لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي يةالكفاءة العممية والعمم-
والميني قاعدة معرفية واسعة ومناسبة وقدر مناسب مف المعمومات في مجالات متنوعة، وأف 

وأف يكوف ممما بكؿ ما يتعمؽ  ،الأشياءيكوف لديو مف التطمع ما يدفعو الى تمحيص وغربمة 
نظريات التربوية وطرؽ التدريس ليكوف ممما وقادرا بالعممية التربوية مف جديد عمى مستوى ال

 عمى استعماؿ تقنيات البحث التربوية متمكنا مف مينتو نظريا وتطبيقيا.

: يجب أف يكوف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يتميز بالاستعداد لمرونةا
بو الخاصة في عممو لمتغيير وبالمرونة بدلا مف الثبات والجمود، والقدرة عمى تطوير أسالي

مشاكميـ  وعدـ تقميد الآخريف والأخذ بعيف الاعتبار الفروؽ الفردية لدى التلبميذ واختلبؼ
 .(15 ص ،2002)خوجا، 

 :_صفات إنسانية2

صفة أخلبقية أساسية يحتاج إلييا كؿ مف يريد القياـ او يقوـ بالفعؿ بمينة  الأمانة:-
تقانو، كما تقتضي تقديـ المعمومات اللبزمة التوجيو، وىي تقتضي الإخلبص في العمؿ وا  

بصدؽ ودقة، وذلؾ عملب بقوؿ المصطفى عميو الصلبة والسلبـ "اف الله يحب إذا عمؿ 
 .أحدكـ عملب اف يتقنو" 

دراؾ  الفيـ:- تتمثؿ في فيـ مستشار التوجيو لما يتفوه بو التمميذ مف معاني والتدقيؽ فييا وا 
ناه شعور المستشار بشعور التمميذ والقدرة عمى إدراؾ الإطار علبقاتو لمفرد الآخر، والفيـ مع

 .(58 ص،2005الموجيي الداخمي لمشخص الآخر )الأعور ،
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)زايد، اذ يتطمب ىذا القدرة عمى إقامة علبقات دافئة مع الآخريف  الاحتراـ والتقدير:-
 .(35ص  ،2008

طنو، وسره كعلبنيتو، اف يكوف ويعني أف يكوف الإنساف أمينًا مع نفسو ظاىره كبا التطابؽ:-
 عممو مصدقا لقولو، والتطابؽ صفة لازمة لممرشد أو الموجو في عممو.

 ويتمثؿ في تقبؿ المستشار التلبميذ عمى اختلبؼ أنماط سموكيـ وشخصياتيـ. التقبؿ:-

تعني البساطة وعدـ التكمؼ في التعامؿ مع الطاقـ التربوي والإدارة المدرسية،  المباقة:-
 (207، ص 1983رة عمى فيـ الغير دوف التسرع. )زيداف ،والقد

  وسائؿ عمؿ مستشار التوجيو:_ 5

تمؾ الأدوات التي يستعمميا مستشار التوجيو المدرسي في أداء ميامو، وىيا  ىي
  .أدوات ضرورية في تقديـ أغمب النشاطات التربوية والتقنية، وأبرز ىذه الوسائؿ

برنامج السنوي بمثابة المرجع الأساسي لتقديـ كؿ النشاطات يعتبر ال البرنامج السنوي: 5-1
التي يقدميا مستشار التوجيو، ويكوف تعميمو بمركز التوجيو حسب الأىداؼ الذي يحددىا 
مدير المركز لكؿ نشاط، وتوزع الأىداؼ عمى أسابيع السنة الدراسية، وىذا لا يمنع أف 

 سسة يضيؽ مستشار التوجيو محاور خاصة في حياة المؤ 

نسخ( مف برنامجو السنوي، وتسمـ الى كؿ مف 4بحيث يقوـ مستشار التوجيو بإعداد )-
مدير -مدير مركز التكويف والميني  –مفتش التربية والتكويف لمتوجيو المدرسي والميني 

 يحتفظ مستشار التوجيو بالنسخة الرابعة.-الثانوية أو متقف الإقامة 

رمجة الأسبوعية لنشاطات مستشار التوجيو أداة فعالة تعتبر الب البرنامج الأسبوعي: 5-2
لمتحكـ في تسيير الأعماؿ وحسف أدائيا بصفة مستمرة وعميو فإنيا تتميز بارتباط عفوي مع 

 .البرنامج السنوي وبقية الوسائؿ 

إف البرنامج الأسبوعي لعمؿ مستشار التوجيو ىيا إحدى حمقات البرنامج السنوي، لذا يجب -
ذا وقع أي خمؿ لابد لممستشار لابد أف يبرره في خانة  عميو التقيد بتنفيذ ما جاء فيو، وا 

التقويـ في كراسو اليومي، ويستدرؾ ىذا التأخر في الأسبوع الموالي، حتى يضمف الاستمرار 
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لما ىو مبرمج ضمف البرنامج، ينجز البرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الانتياء مف الجمسة 
 نسخ(: 3)التنسيقية بالمركز في 

 يحتفظ مستشار التوجيو بواحدة لنفسو.-

 يسمـ نسخة لمدير مركز التوجيو.-

 يسمـ نسخة واحدة لمدير الثانوية أو المتقف. -

يجب أف تحمؿ النسخة التي يحتفظ بيا المستشار عمى إمضاء مدير الثانوية أو المتقف -
 للبطلبع عمى مضموف نشاطو خلبؿ الأسبوع.

يا المرآة العاكسة لعمؿ مستشار التوجيو المدرسي، حيث يدوف فيو : ىالكراس اليومي 5-3
 كؿ النشاطات المنجزة لذلؾ يعتبر المرجع الأساس لإعداد مختمؼ التقارير وتحميميا.

 أجزاء: 4: ينقسـ السجؿ الى سجؿ الاستقبالات 5-4

 التلبميذ. -

 الأولياء.-

 الأساتذة.-

 الجميور الواسع الغير المتمدرس.-

يجب عمى كؿ مستشار أف يكوف بحوزتو كراس التكويف الفردي حتى  س التكويف:كرا 5-5
يتسنى لو تسجيؿ مختمؼ الممتقيات التكوينية بالمركز والزيارات التكوينية لممفتش العاـ لمتربية 

 .والتكويف لمتوجيو المدرسي مف أجؿ الاستفادة منيا 

 بطاقات الفنية لكؿ نشاط:  5-6

ثؿ الإطار العاـ الذي يضعو مستشار التوجيو المدرسي لمنشاط إف البطاقة الفنية تم
وتحمؿ التصور الشامؿ لكيفية التنظيـ والتخطيط والتحضير مراحؿ الإنجاز والتقويـ، تنجز 

 البطاقة الفنية بالتنسيؽ مع فريؽ التقني بالمركز.
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تكوف مؤشرة  يشرع في تحضير البطاقات الفنية إبتداءا مف نياية السنة الدراسية، عمى أف-
 مف طرؼ مدير مركز التوجيو.

 يجب أف تحمؿ البطاقة أسـ ولقب مستشار التوجيو وتاريخ الإنجاز. -

قبؿ الدخوؿ إلى اي حصة إعلبمية لابد عمى مستشار التوجيو  المذكرة الإعلامية: 5-7
المدرسي أف يحمؿ معو مذكرة إعلبمية بالإضافة الى وسائؿ الإيضاح ويجب أف تتضمف 

 كرة النقاط التالية: المذ

 ذكر المؤسسة  -

 الموضوع -

 الأىداؼ الإجرائية -

 طريقة العرض  -

 ذكر لقب واسـ المستشار  -

 تاريخ كتابة المذكرة والإمضاء -

ييدؼ مف خلبلو المستشار الى حوصمة جميع النشاطات التي قاـ التقرير الفصمي:  5-8
 بيا خلبؿ فترة زمنية محددة.

 ات المنجزة: تقرير النشاط 5-9

 عند نياية كؿ نشاط )الإعلبـ، التوجيو( يقوـ مستشار التوجيو بإنجاز تقرير حوؿ كؿ عممية.

  سجؿ تحميؿ النتائج المدرسية: 5-10

عمى كؿ مستشار اف يكوف لديو سجؿ لمتابعة النتائج المدرسية يدوف عميو مختمؼ التحاليؿ -
ثانوي( ويستعمؿ ىذا السجؿ لرصد كؿ الإحصائية )رابعة متوسط، أولى وثانية وثالثة 

 – 164، ص 2018النقائص والعمؿ عمى معالجتيا مف خلبؿ مجالس الأقساـ )جخدـ، 
168.) 
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 : يتحدد دور مستشار التوجيو المدرسي بتحقيؽ الآتي:دور مستشار التوجيو المدرسي-6

 : ي مجاؿ التوجيوف-6-1

في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ مرافقة التلبميذ خلبؿ مسارىـ المدرسي وتوجيييـ -
 رغباتيـ واستعداداتيـ ومقتضيات التخطيط التربوي.

 تقديـ نتائج التلبميذ المدرسية، دراستيا وتحميميا وتبميغيا لمفريؽ التربوي.  -

الاطلبع عمى ممفات التلبميذ وعمى جميع المعمومات التي تساعده عمى ممارسة وظائفو -
 الدراسي مع إخضاعو لقواعد السير الميني. مف أجؿ معرفة نتائجيـ والمسار

يساعد مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني في مجالس الأقساـ بصفة استشارية -
 عمى أف يؤخذ برأيو في مجاؿ تخصصو.

 : في مجاؿ البحث والمتابعة-6-2

مكينيـ متابعة التلبميذ الذيف يواجيوف صعوبات مف الناحية النفسية البيداغوجية قصد ت -
 مف مواصمة التمدرس.

  يشارؾ في إعداد مشاريع المؤسسات فيما يخص بمجاؿ عممو واختصاصو.-

 في مجاؿ الإعلاـ:-6-3

قامة مناوبات  - ضماف سيولة الإعلبـ وسيولة الاتصاؿ داخؿ المؤسسات التعميمية وا 
 بغرض استقباؿ الأساتذة والتلبميذ والأولياء. 

ـ لقاءات بيف التلبميذ والأولياء والمتعامميف المينييف طبقا تنظيـ حملبت إعلبمية وتنظي -
 لرزنامة تعد بالتعاوف مع مدربة المؤسسة المعنية.

 تنظيـ حملبت إعلبمية حوؿ الدراسة والمنافذ الجامعية والمينية المتوفرة في عالـ الشغؿ. -

ساتذة ومساعدي تنشيط مكتب التنشيط والإعلبـ في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالأ-
التربية وتزويده بالوثائؽ التربوية قصد توفير الإعلبـ الكافي، لمتلبميذ ونظرا لممياـ العديدة 
والميمة المسندة لمستشار التوجيو والإرشاد الميني، كما يؤكد انو يبقى عمى مدير الثانوية 
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مى أحسف تقدـ الدعـ المادي عمى غرار تخصيص مكتب مجيز بما يمكنو مف أداء عممو ع
وجو، وكذا تقديـ السند المعنوي الذي مف شأنو أف يسيؿ عميو القياـ بنشاطاتو في أحسف 

 .(60، ص2008الظروؼ وأكمميا. )بف حمودة، 

 مجاؿ المتابعة النفسية والاجتماعية: 6-4

ييدؼ مستشار التوجيو المقيـ بالثانوية الى إزاحة جميع العوائؽ والصعوبات التي يمكف 
لتمميذ في مشواره الدراسي وتسبب لو سوء التوافؽ المدرسي، لذلؾ ىو يحاوؿ أف تعترض ا

التقرب مف التمميذ لحؿ مشكلبتو النفسية والاجتماعية، ويحدث ىذا عف طريؽ المقابلبت 
المتكررة حيث أف أسموب التوجيو المتمركز أو المقابمة تسمح لمتمميذ مف تحقيؽ عدة أىداؼ 

 تتمثؿ فيما يمي: 

ظيار مساعدة ا -1 لتلبميذ عمى التفكير الحر والتعبير عف مشاعرىـ بموضوعية وا 
 حاجاتيـ الإرشادية التي لـ تشبع وذلؾ دوف خوؼ أو تردد أو خجؿ.

 تقديـ المعمومات الاجتماعية والتربوية التي تيـ التمميذ وتستخدـ عند الحاجة ليا.- 2    

 مساعدة التمميذ عمى فيـ نفسو وتقبميا.-3    

اعد التمميذ عمى تنمية قدراتو عمى التكيؼ مع مشكلبتو وحميا بشكؿ مبكر بذاتية تس-4   
 واستقلبلية.

 تساعد التمميذ عمى تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتصمة بحياتو.-5
والمتابعة الفردية لا تعني أف مستشار التوجيو لا يقوـ بدعـ نفسي جماعي يتعمؽ بمجموعات 

دتي التعميـ المتوسط أساسا مع التلبميذ المقبميف عمى اجتياز شيا صغيرة مف التلبميذ ،وتكوف
 ،وزرع الثقة بالنفس ،كيفية تنظيـ المراجعة، حيث تكوف في شكؿ نصائح حوؿ والبكالوريا

ودرء أسباب الخوؼ وكؿ ما مف شأنو أف يخفؼ مف الاضطرابات النفسية، وبالنسبة لمحالات 
مستمرة فقد يكتشفيا ىو بنفسو أثناء الحصص  الخاصة التي يتابعيا المستشار بصورة

وربما يدلو عمييا أحد  الإعلبمية أو أثناء نشاطو التقويمي أو عف طريؽ الملبحظة العامة،
، أو قد تأتي الحالة بنفسيا لكي تطمب المساعدة ،وىذا أعضاء الفريؽ التربوي أو الإداري

مستشار ولكي يتمكف مستشار التوجيو طبعا يتوقؼ عمى درجة الثقة الموجودة بيف التمميذ وال
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مف مساعدة الفعمية لمتمميذ يحتاج الى فيـ العوامؿ الاجتماعية وتأثيراتيا عمى الفرد لأنيا 
عطاء ذلؾ اعتبارات .) كثيرة عظيمة الأىمية ويجب ملبحظة الوضع الاقتصادي لمعائمة وا 

 .( 19ص  1963صبحي عبد المطيؼ معروؼ ، 

 وي: جاؿ الإرشاد التربم-6-5

 القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التمميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربوي.

 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ الخاصة.-

المساىمة في عممية اكتشاؼ التلبميذ المتخمفيف مدرسيا والمشاركة في تنظيـ التعميـ -
 (255ص  2003روس الاستدراؾ والتقييـ )زىراف، المكيؼ ود

 جاؿ التقويـ:م-6-6

مف أىـ النشاطات التي يقوـ بيا مستشار التوجيو المدرسي في ىذا المحور والتي يبرمجيا 
سنويا ومف خلبلو فإف مستشار التوجيو المدرسي يقوـ ب تحميؿ النتائج لامتحاف البكالوريا، 

التعميـ المتوسط( وتقديـ أداء المؤسسات التعميمية، وتحميؿ  وشيادة التعميـ الأساسي، )شيادة
 المضاميف.

 القياـ بالدراسات الأحادية حسب الطمب مف المصالح المحمية والمركزية.-

أف يكوف مطمعا عمى البرنامج السنوي وعمى بيداغوجية التدريس والتقويـ والإلماـ بالتقنيات  -
 تبارات.الحديثة لمتقييـ والتقويـ لبناء الاخ

المشاركة في الندوات المحمية التي ليا علبقة بمواضيع الساعة ويستحسف إدراج دراسة -
ميدانية في كؿ سنة دراسية تستدعي البحث لمتعود عمى آليات البحث. )عبد الله لبوز، 

 .(265ص ،إسماعيؿ الأعور، ب ت

/  13ؤرخ في الم 827حسب القرار الوزاري رقـ  علاقات مستشار التوجيو المدرسي:-7
 فإف علبقات مستشار التوجيو مع كؿ مف: 1991/ 11
: إف إشراؼ مدير المركز يكوف تقنيا مدير مركز التكويف التوجيو المدرسي والميني-7-1

 ويتمثؿ في:
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خضوع مستشار التوجيو المدرسي الى سمطة مدير مركز التوجيو المدرسي والميني -
شرافيا تقنيا.  وا 

يو المدرسي ميامو في مراكز التوجيو المدرسي، وفي المدارس ممارسة مستشار التوج -
 الأساسية والثانويات.

ممارسة مستشار التوجيو المدرسي نشاطو في مقاطعة جغرافية تتكوف مف مجموعة  -
 مؤسسات لمتعميـ والتكويف يحددىا مدير مركز تكويف التوجيو المدرسي والميني.

ة الإشراؼ عمى المقاطعة ويقدـ تقارير دورية عف تولي مستشار التوجيو المدرسي مسؤولي -
 نشاطو فييا.

الإمكانية لمدير مركز التوجيو المدرسي والميني أف يكمؼ مستشار التوجيو المدرسي -
 والميني بالمشاركة في نشاطات ثقافية وتربوية واجتماعية تتطمب في كفاءات خاصة.

لميني في مركز التوجيو المدرسي وا الإمكانية لمستشار التوجيو المدرسي أف يخمؼ مدير-
 حالة الغياب أو المانع.

 مع مدير الثانويات والمتوسطات:-7-2
 : أف إشراؼ مدير الثانوية يكوف إشرافا إداريا ويتمثؿ في:_مدير الثانوية    

ممارسة مستشار التوجيو المدرسي نشاطو في مؤسسة التعميمية تحت إشراؼ مدير المؤسسة 
ئب المدير لمدراسات والأساتذة الرئيسيف ومستشار التربية يندرج النشاط الذي وبالتعاوف مع نا

يقوـ بو مستشار التوجيو المدرسي بمؤسسات التعميمية في إطار نشاطات الفريؽ التربوي 
التابع لممؤسسة ،يقدـ مستشار التوجيو المدرسي والميني في بداية كؿ سنة دراسية  برنامج 

التعميمية .وىذا البرنامج يكوف مستخمص مف برنامج المركز  نشاطو الى مدير المؤسسة
وبرنامج الوزارة السنوي ويمكف لمدير الثانوية أف يضيؼ بالتنسيؽ مع مستشار التوجيو 

  .المدرسي بعض النشاطات حسب خصوصية المؤسسة
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 مدراء المتوسطات:مع -7-3

قت، ويجد تسييلبت كثيرة مف يمكف لمستشار التوجيو المدرسي زيارة المتوسطات في كؿ و -
 طرؼ مدراء المتوسطات لمقياـ بنشاطاتو، كما أف يقوـ ببعض الأعماؿ بالتنسيؽ مع المدراء.

 مستشار التوجيو المدرسي مع التلاميذ:علاقة -7-4

المؤرخ  827 91وىنا تكمف علبقة مستشار التوجيو المدرسي مع التلبميذ حسب قرار رقـ 
يحدد مياـ المستشاريف والمستشاريف الرئيسييف في التوجيو  والذي 1991نوفمبر  13في 

يكمؼ مستشار التوجيو  06المدرسي ونشاطاتيـ في المؤسسات التعميمية بالثانوية مف المادة 
علبميـ المدرسي.  المدرسي بجميع الأعماؿ المرتبطة بتوجيو التلبميذ وا 

 التوجيو خصوصا فيما يمي: تتمثؿ في نشاطات التوجيو المدرسي في مجاؿ 13أما المادة 

 القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلبميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربوي.-

 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة.-

تنظيـ المكيؼ المساىمة غي عممية استكشاؼ التلبميذ المتخمفيف مدرسيا والمشاركة في ال-
 (827 :1991ودروس الاستدراؾ وتقييميا )قرار 

 علاقة مستشار التوجيو المدرسي بأولياء التلاميذ:-7-5

يقوـ مستشار التوجيو بإنشاء علبقة تواصؿ مع أطراؼ الأسرة وتتمثؿ ىذه العلبقة في تنظيـ 
سار الدراسي المقاءات بيف مستشار التوجيو وأولياء التلبميذ مف أجؿ اعلبميـ حوؿ الم

 والميني لأبنائيـ وضرورة المتابعة المستمرة ليـ.

فإف نشاطات مستشار  1991نوفمبر 13المؤرخ في  827- 71حسب قرار رقـ14المادة 
 التوجيو المدرسي والمجاؿ الإعلبمي خصوصا فيما يمي:

قامة مناوبات بغرض - ضماف سيولة الإعلبـ وتنمية للبتصاؿ داخؿ مؤسسات التعميـ وا 
 .(827 1991تقباؿ التلبميذ والأولياء والأساتذة )قرار اس
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 ستشار التوجيو والارشاد المدرسي:الصعوبات التي تواجو م-8

يواجو مستشار التوجيو والارشاد المدرسي في عممو مجموعة مف المعوقات والصعوبات 
 السمبية المؤثرة والحائمة دوف تحقيؽ الأىداؼ المينية داخؿ النسؽ المدرسي، نذكر منيا:

وىي كؿ ما يحوؿ دوف التواصؿ السميـ لأطراؼ العممية  صعوبات شخصية تواصمية-8-1
راء أو المدرسيف اتجاه عمؿ مستشار التوجيو المدرسي، وذلؾ الارشادية كسمبية بعض المد

لعدـ فيميـ لطبيعة عممو أو لعدـ رغبتيـ في التعاوف معو أو التقميؿ مف أىمية دوره في 
 المؤسسة.

تتمثؿ في العوامؿ البيداغوجية التي تؤثر عمى السير الحسف  صعوبات بيداغوجية-8-2
 دد التلبميذ او قمة عدد المتعمميف في القسـ الواحد. لمعممية التكافمية النفسية، ككثافة ع

جراء المقابلبت مع التلبميذ نتيجة الأعباء - عدـ كفاية الوقت المخصص ليذا النشاط وا 
 الإدارية  والتقنية الممقاة عمى عاتؽ مستشار التوجيو، واتساع مقاطعة التدخؿ. 

أساليب التكفؿ النفسي نتيجة عدـ قدرة مستشار التوجيو المدرسي عمى ممارسة طرائؽ و -
 لعدـ تمقييـ لدورات تكوينية.

يواجو المستشاريف صعوبات كبيرة في تطبيؽ الاختبارات والمقاييس، عدـ توفر الاختبارات  -
 والمقاييس لتشخيص مشكلبت الطلبب.

أيضا صعوبات تتعمؽ بالجانب المادي مف مجموع النقائص التي تكوف سببا لتراجع -
و المدرسي لأداء عممو عمى أكمؿ وجو كعدـ امتلبكو لغرفة خاصة مستقمة مستشار التوجي

 توفر المراجع والسجلبت.  عدـ  وعدـ توفر التجييزات اللبزمة كمكاتب مناضد مقاعد أو

عدـ توفر الدعـ الكافي مف الإدارة وعدـ تجاوب ىيئات التدريس والأولياء والتمميذ لنشاطاتو -
 ة لدييـ بأىمية عممو وعدـ إيماف الأولياء بالخدمة النفسية.وذلؾ راجع لعدـ وضوح الرؤي

 عدـ توفر وسائؿ العمؿ اللبزمة لتأدية المياـ بالشكؿ المطموب.-

 عدـ توفر المعمومات والمراجع الإرشادية -

 عدـ وجود مواعيد منظمة مثؿ: الجمسات الإرشادية -
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 عدـ توفر قاعة خاصة لاستقباؿ أولياء الأمور 

 (208، ص 209ت الإرشادية )العزة، قاعة لتقديـ الخدماعدـ وجود 

 صعوبات تتعمؽ بأولياء الأمور: -8-3

 .عدـ اقتناع الأىؿ بالعمؿ الإرشادي -

 .عدـ تعاوف الأىؿ مع المستشار في حؿ قضايا الطمبة -

 .عدـ إيماف الأىؿ بالإرشاد باعتبار مضيعة للؤسرار الخاصة -

 .وأبنائيـ وجود حاجز نفسي بيف الوالديف -

  .عدـ وجود اىتماـ للآباء بمشاكؿ أبنائيـ-

 .ضعؼ الاتصاؿ بأولياء الأمور ونقص الوعي النفسي لدييـ -

 .(192 ، ص1999)كاممة، عبد الجبار، 

 صعوبات تتعمؽ بالطلاب: -8-4
توجد العديد مف المشاكؿ التي تعيؽ عمؿ المرشد عند قيامو بعممو داخؿ المؤسسات التعميمية 

 منيا ما يمي:  ونذكر

 غياب وعي الطمبة بأىمية العممية الإرشادية-

 عدـ فيـ طبيعة عمؿ المرشد -

 عدـ التزاـ الطمبة بتنفيذ الخطة الإرشادية -

 تفضيؿ بعض الطمبة-

 .(74، ص2007الاعتماد عمى أنفسيـ في حؿ مشاكميـ )زيداف، شواقفة، -
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 صعوبات تتعمؽ بالمستشار ذاتو:-8-5
 ويات الدراسية لدى المستشاريف وذلؾ يجعؿ عدـ إتقانيـ لمميارات الإرشادية اختلبؼ المست-

 عدـ الاستفادة مف خبرات زملبئيـ في المدارس الأخرى -

 اقتصار الدورات التدريبية لممستشاريف عمى الجانب النظري والتطبيقي -

 عدـ رغبتو بالمطالعة والارتقاء بمستواه العممي -

 المينة ومراعاة حدوده عدـ تمسكو بأخلبقيات -

 عدـ توفر الدافعية والقدرة عمى الإقناع -

 جموده وعدـ تنمية ثقتو بنفسو وعدـ قدرتو عمى التعبير -

 نقص في التدريب والخبرة-

 صعوبات تتعمؽ بالمدير:-8-6
 قد يتعرض المستشار لصعوبات وقد يكوف سببيا المدير والأساتذة ونذكر منيا ما يمي:

 ير في التعامؿ مع مستشار التوجيو عدـ رغبة المد-

 عدـ تحويؿ الطمبة المذيف لدييـ مشاكؿ لمستشار التوجيو -

 عدـ إيمانيـ بجدوؿ العمؿ الإرشادي -

 سوء العلبقة بيف بعض المعمميف والمستشاريف او بيف المدير ومستشار التوجيو -

 النمط المتسمط للئدارة -

اتو مع الأىؿ أو المعمميف وىذا ما يؤدي إلى نقص المعاممة السمبية لممدير أثناء اجتماع-
التحاور والمشاركة في حؿ مشكلبت التلبميذ وبالتالي يجد المستشار التربوي صعوبة في 

 .(73ص  ،2007 شواقفة، زيداف،التعامؿ مع أعضاء الفريؽ التربوي )
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 : خلاصة الفصؿ

ؤسسة تعميمية، أمر ضروري إف وجود مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في كؿ م       
وممّح في المؤسسات التكوينية باعتباره الممجأ الذي يتوجو اليو التمميذ وذلؾ لإعداده لمحياة 

والتوجيو العممية واستثمار خبراتيـ فالتنمية البشرية فيو العنصر الرئيسي في عممية الإرشاد 
أداء المتعمـ بالدرجة الأولى إذ ينعكس عممو ودوره في مجاؿ التوجيو والارشاد المدرسي عمى 

مف حيث تحصيمو وتوافقو وتوازنو النفسي ونجاحو التربوي مما ينعكس ىو الآخر عمى 
تحسيف العلبقات بيف الفاعميف في المدرسة وتوطيد علبقاتيـ بما يحقؽ مصمحة المدرسة 

 بشكؿ عاـ.
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 :تمييد

اية المكثفة بمختمؼ جوانب شخصية المتعمـ ضرورة ممحة مف لقد أصبح الاىتماـ والرع     
اجؿ بناء جيؿ يتمتع بصحة نفسية سوية. حيث يعد التكفؿ النفسي لمتلبميذ مف قبؿ مستشار 
التوجيو والإرشاد المدرسي طريقة لفيـ ذواتيـ وقدراتيـ والقدرة عمى مساعدتيـ لحؿ 

سي في تحقيؽ ذلؾ لاعتباره السند الأوؿ مشكلبتيـ، وىنا يبرز دور المرشد في التكفؿ النف
لمتمميذ داخؿ المؤسسة، والذي يسعى لتوفير الأمف والطمأنينة ومساعدتو عمى خمؽ جو 
تعممي ىادؼ وناجح، وخصوصا ما إذا تعمؽ الأمر بتلبميذ المرحمة السنة الرابعة متوسط، 

الجسدية، النفسية  مف الناحية ءاظرا لمتغيرات التي تطرأ عمييـ سو كونيا مرحمة حرجة ن
 الانفعالية وغيرىا.

 : مف بيف المفاىيـ التي وردت في التكفؿ النفسي نجد ما يمي:التكفؿ النفسيتعريؼ -1

أي ىي  ،الى تعديؿ السموؾ وفقا لممعايير يفة ذات طابع تعديمي يسعىظيعتبر التكفؿ و  أنو
السعادة والكفاية  فم كبر قدرفي تحقيؽ أ عممية لفيـ إمكانيات الفرد واستعداداتو واستخداميا

أو ىو مجموعة الخدمات النفسية التي تقدـ لمفرد  ،قيؽ ذاتو وصولا الى درجة التوافؽوتح
ليتمكف مف التخطيط لمستقبؿ حياتو وفقا لإمكاناتو وقدراتو الجسمية وميولو بأسموب يشبع 

وىو عادة  ،يةمين ،أسرية ،شخصية ضمف مياديف متعددة،حاجاتو ويحقؽ تصوره لذاتو ،ويت
، ص 2009،فيدا مف الماضي وخبراتو )عبد المطيؼييدؼ الى الحاضر والمستقبؿ مست

148.) 

يعرفو حامد زىراف بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا مساعدة الطالب في رسـ خطط التربوية و 
واد التي تتلبءـ مع قدراتو وميولو وأىدافو وأف يختار نوع الدراسة والمناىج المناسبة والم

الدراسية التي تساعده في اكتشاؼ إمكانيات التربوية، ومساعدتو في النجاح في برنامجو 
)حامد  التربوي والمساعدة في تشخيص وعلبج المشكلبت التربوية فيما يحقؽ توافقو التربوي.

 (56، ص 1980الزىراف ،

يقدميا المتخصصوف تعرفو الجمعية الأمريكية للئرشاد النفسي أنو العممية أو الخدمات التي -
في عمـ النفس الارشادي وفؽ مبادئ وأساليب دراسة السموؾ مما يحقؽ التوافؽ لدى 
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النمو والتوافؽ مع الحياة  المسترشد ويكسبو ميارات جديدة تساعده عمى تحقيؽ مطالب
 (115، ص2019آبيش، )

اعدتيـ عمى كما يعرفو سعدوف سمماف وزملبؤه بأنيا الخدمات التي تقدـ لمطمبة بيدؼ مس-
دراؾ الظروؼ البيئية  مكانيتيـ وميوليـ ودوافعيـ ومشاكميـ بصورة واقعية وا  إدراؾ قابميتيـ وا 
المختمفة والعمؿ عمى تحديد أىدافيـ بالشكؿ الذي يتناسب، والإمكانيات الذاتية والظروؼ 

ع الذات البيئية واكتساب القدرة عمى حؿ المشكلبت التي تواجييـ، وتحقيؽ التوافؽ النفسي م
والتوافؽ الاجتماعي مع الآخريف بيدؼ التوصؿ الى أقصى ما تسمح بو إمكاناتيـ مف نمو 

 .( 88، ص2002سمماف وآخروف،) وتطور وتكامؿ.

ىو عممية لفيـ إمكانات الفرد واستعداداتو واستخداميا في حؿ مشكلبتو ووضع خطط -
كبر قدر مف الكفاية وتحقيؽ لحياتو مف خلبؿ فيمو لواقعو وحاضره ومساعدتو في تحقيؽ أ

 .(07، ص 1999 كامؿ، )ذاتو وصولا الى درجة التوافؽ النفسي 

ىو مجموعة الخدمات النفسية التي تقدـ لمفرد مف التخطيط لمستقبؿ حياتو وفقا لإمكاناتو -
وقدراتو الجسمية وميولو بأسموب يشبع حاجاتو ويحقؽ تصوره لذاتو، ويتضمف مياديف متعددة 

 .(43-42ص  ،2013، بوزياني) صية، مينية.أسرية، شخ

، بأنو نفسي داخؿ المدرسة التكفؿ التفسيويعرؼ برنامج التطبيقات التربوية للؤخصائي ال-
عممية مساعدة التمميذ ليفيـ نفسو ويستطيع تنمية شخصيتو ليحقؽ التوافؽ مع بيئتو ويستغؿ 

عمى التوافؽ النفسي وتستخدـ إمكانياتو عمى خير وجو بحيث يصبح أكثر نضجا وأكثر قدرة 
 فيو طرؽ نفسية لحؿ المشكلبت وعلبج الاضطرابات السموكية التي يعاني منيا العميؿ .

في حيف يشير الدليؿ المنيجي للئرشاد المدرسي الذي تـ وضعو بيف أيدي مستشاري -
لتكفؿ التوجيو المدرسي مف أجؿ مساعدتيـ في القياـ بميمتيـ الإرشادية الى أف المقصود با

النفسي داخؿ المؤسسات التعميمية مجموعة الخدمات التربوية التي تعمؿ عمى الجوانب 
النفسية والأكاديمية والاجتماعية والمينية لدى التمميذ، بحيث تيدؼ الى مساعدتو عمى فيـ 

مكاناتو الذاتية والبيئية، واستغلبليا في تحقيؽ أىدافو بما يتفؽ مع الإمكانا ت نغسو وقدراتو، وا 
 الذاتية والفردية.
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بناء عمى ما سبؽ نرى أف التكفؿ النفسي يرتبط بتقديـ الخدمة التي تتضمف المساعدة 
والتوجيو والرعاية لأفراد ىـ بحاجة الييا  مف أجؿ تنمية جوانب النقص في شخصياتيـ 

 وتطويرىا نحو الأفضؿ.

 التكفؿ النفسي وبعض المفاىيـ المتداخمة: -2 

 حددناىا كما يمي:مع بعض المفاىيـ  فؿ النفسييتداخؿ مفيوـ التك

( بأنو مجموع العمميات والأساليب 1975: يعرؼ في معجـ العموـ الإجتماعية )التأىيؿ-
التي يقصد بو محاولة تربية الشباف كما يعرؼ أيضا عمى أنو إعادة شخص غير سوي الى 

بواسطة الكلبـ  وضع طبيعي، وحسب "أنطواف ستور " إنو فف تخفيؼ اليموـ الشخصية
والعلبقة الشخصية المينية، كما انو عممية مساعدة الأفراد عمى الوصوؿ الى الحالة التي 
تتيح لو بدنيا ونفسيا واجتماعيا بأف ينيض بما تتطمبو المواقؼ المحيطة. )أبو شاقور، 

 (10، ص 2014
درة والمعرفة : ىي الخدمة التي تقدـ جيود مشتركة يمتمؾ القائميف عمييا القالرعاية -

والميارة التي تؤىميـ لمساعدة المرضى مف الأفراد أو المتحسسيف عمى معاودة نشاطاتيـ 
 التي كانوا عمييا قبؿ المرض.

بأنو العممية الديناميكية المستمرة التي ييدؼ بيا الشخص  1987يعرفو فيمي  التكيؼ:-
 بيئتو.الى اف يغير سموكو ليحدث علبقة أكثر توافقا مع بنيتو وبيف 

فيعرفو بأنو مجموعة مف الاستجابات وردود الأفعاؿ التي يعدؿ بيا  2001ما عبد الله أ- 
الفرد سموكو وتكوينو النفسي أو بيئتو الخارجية لكي يحدث الانسجاـ المطموب، بحيث يشبو 

 (www.psych.info.dz) حاجاتو ويمبي متطمبات بيئتو الإجتماعية والطبيعية.

لاستجابات أو ردود الأفعاؿ التي يعدؿ بيا الفرد سموكو وتكوينو النفسي ويعرؼ أيضا بأنو ا
 ( www.itky)أو بيئتو الخارجية ليحدث الانسجاـ المطموب.

يعرؼ في معجـ مصطمحات الطب النفسي ضغوطات نتيجة لمتعرض لممواقؼ  التوافؽ:-
شيور مف التعرض ليذه  3لاضطراب خلبؿ الضاغطة في الحياة، وتظير علبمات ا

 الضغوط في صورة اضطرابات في الحياة الإجتماعية أو العممية او الدراسية.

http://www.itky/
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ويعرؼ التوافؽ عمى أنو عممية ديناميكية كمية مستمرة يحاوؿ بيا الفرد عف طريؽ تغيير -
الى حالة سموكو تحقيؽ التوافؽ بينو وبيف نفسو، وبيف بيئتو المحيطة بو، بغية الوصوؿ 

 www.psych.info.dz).)الاستقرار النفسي والبدني والتكيؼ الاجتماعي

 أنواع التكفؿ النفسي في الوسط المدرسي:-3

 : التكفؿ بالتلاميذ المتأخريف دراسيا3-1

المذيف يتـ حصرىـ مف واقع النتائج المدرسية ثـ تسجيميـ في سجؿ خاص لمتابعتيـ والوقوؼ 
  .الأسباب والعوامؿ التي أدت إلى تأخرىـ الدراسي عمى مستواىـ والتعرؼ عمى

 التكفؿ بالتلاميذ المعيديف:  3-2

لمتكفؿ بالتلبميذ المعيديف ومكرري الرسوب أىمية كبيرة في أيجاد التوافؽ الدراسي ليـ وذلؾ  
عف طريؽ استدعاءىـ في بداية السنة لتحسيسيـ بأىمية الاستعداد الدراسي المبكر وكذلؾ 

أوليائيـ لتذكيرىـ بأىمية رعاية أبنائيـ المعيديف، مع مناقشة أوضاعيـ مع باستدعاء 
 أساتذتيـ قصد متابعتيـ دراسيا والاىتماـ بيـ داخؿ قسميـ.

وىـ التلبميذ الذيف يحصموف عمى تقديرات ممتازة  التكفؿ بفئة المتفوقيف والموىوبيف: 3-3
وخدمات إرشادية مميزة لمحفاظ عمى في جميع المواد الدراسية ويحتاجوف الى رعاية خاصة 
 مستواىـ الدراسي وتنمية ممكاتيـ ويكوف ذلؾ بما يمي: 

 حصرىـ وتسجيميـ في جزء خاص مف سجؿ المتابعة.-

 التنسيؽ مع الأساتذة لرعاية ىؤلاء التلبميذ وصقؿ مواىبيـ وتنمية قدراتيـ.-

تاحة الفرص ليـ قصد المشا - ثراء التجارب وا  ركة في نشاطات مختمفة وفقا تنويع الخبراء وا 
 لميولاتيـ ورغباتيـ.

  مرافقة التلاميذ الراسبيف والموجييف لمتكويف الميني: -3-4

يسعى مستشار التوجيو المدرسي الى التكفؿ بيذه الفئة مف حيث تحقيؽ المساعدة في مجاؿ 
 الإدماج الميني.
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يسعى مستشار التوجيو  ني:مرافقة التلاميذ المقبوليف والموجييف الى التعميـ المي -3-5
 ،1980، افوالارشاد المدرسي الى التكفؿ بيذه الفئة الراغبة في ىذا النوع مف التعميـ )زىر 

 .(116ص

 مف خلبؿ ماسبؽ يظير لنا أف التكفؿ يشمؿ كؿ الأفراد الذيف ىـ بحاجة الى الآتي:

 مف ىـ بحاجة الى مساعدة وتدخؿ.-

المعرفية والمشكلبت النفسية والمدرسية والأسرية مف لدييـ قصور في أحد أىـ الوظائؼ -
 التي حالت دوف إيجاد التوازف والتوافؽ.

 مف لدييـ مشكلبت نفسية أو تربوية تستدعي التدخؿ السريع.-

مف ىـ مف ذوي الاحتياجات الخاصة الذيف ىـ بحاجة الى دعـ نفسي وتربوي وتوجيو -
رشاد ومتابعة.  وا 

 مرة حتى يتـ الوصوؿ بيـ الى بر الأماف.مف ىـ بحاجة الى متابعة مست-

 أىمية التكفؿ النفسي: -4

توعية الطلبب بطبيعة المرحمة العمرية التي يمروف بيا مف الناحية الفيزيولوجية والنفسية، -
 وتأثيرىا عمى سموكيـ وانفعالاتيـ.

 العمؿ عمى خمؽ جو مناسب لمتعمـ والتعميـ.-

نفعالية، والإحالة دوف الفشؿ أو التسرب المدرسي والعمؿ الوقاية مف المشكلبت الدراسية والا-
 عمى تحقيؽ أفضؿ مستوى مف التحصيؿ الدراسي.

تحسيف وتطوير سير العممية التربوية، وتحديد انطباع والظروؼ النفسية والاجتماعية -
 والتربوية التي يواجييا الطالب.

 المحافظة عمى الصحة النفسية لمتمميذ.-
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بيف الوسطيف المدرسي والأسري مف خلبؿ إطلبع الأولياء عمى المسار توثيؽ الروابط  -
الدراسي والمشكلبت التي يواجييا أبنائيـ داخؿ المدرسة وخارجيا منا يساعد الأولياء عمى 

 متابعة أبنائيـ وتوفير الجو الأسري المناسب ليـ.

ميذ منا يساعدىـ تمكيف الأساتذة والمعمميف مف تكويف خمفيات مناسبة عف اوضاع التلب -
 عمى حسف التواصؿ مع التلبميذ داخؿ الفصؿ بشكؿ سميـ.

 إحداث تغيير ايجابي في سموؾ التمميذ.  -

 تحديد مشكلبت التلبميذ ومساعدتيـ عمى حاليا.-

كما تتجمى أىمية التكفؿ النفسي بإعداد الانساف الصالح القادر عمى مواجية وحؿ -
عمى كشؼ المشاكؿ النفسية والسموكية والتعميمية لمفرد  المشكلبت عف طريؽ الإرشاد. والعمؿ

 في الوسط المدرسي والسعي لإيجاد حموؿ ليا.

 النفسية. وي السميـ لتحقيؽ التوافؽ والصحةالقياـ بالدور التنم-

اكتشاؼ التلبميذ المتأخريف دراسيا والعمؿ عمى مساعدتيـ مف أجؿ تحسيف مستواىـ -
 الدراسي.

ت المرضية والخاصة مف التلبميذ المحتاجيف الى المتابعة والرعاية الوقوؼ عمى الحالا-
 الخاصة.

السعي لتحقيؽ الصحة المدرسية السميمة مف خلبؿ المتابعة المقدمة مف طرؼ مستشار -
 الوجيو.

 تحسيف العممية التربوية والرفع مف التحصيؿ الدراسي.-

 (21،23، ص،1997)العيسوي،  .مساعدة المتعمـ عمى الاستبصار بقدراتو وفيـ إمكاناتو-

 مف بيف أىداؼ التكفؿ النفسي نذكر منيا ما يمي: أىداؼ التكفؿ النفسي:-5

 مساعدة التلبميذ عمى الاختيار السديد لنوع الشعب والميف التي تناسب إمكاناتيـ.  -

 .مساعدة المتعمميف عمى التبصر في قدراتيـ وفيـ إمكاناتيـ  -
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 ات المتعمقة بالخدمات التي تقدميا البيئة المدرسية.إمداد التلبميذ بالمعموم-

 الكشؼ عمى قدرات التلبميذ والتوصؿ الى المشكلبت التي تعترض نموىـ. -

 إمداد التلبميذ بالمعمومات المتعمقة بالخدمات التي تقدميا البيئة المدرسية.-

 التخطيط لمستقبمو.تأميف القدر الكافي مف المعمومات والمعارؼ التي يحتاجيا التمميذ في -

ييدؼ التكفؿ النفسي الى الكشؼ عف حالات التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ  -
 واضطرابات نفسية واجتماعية تربوية والعمؿ عمى معالجتيا.

 ييدؼ الى تكييؼ النشاط التربوي لمتلبميذ مع المتطمبات النفسية والتربوية والاجتماعية. -

 ومات والمعارؼ التي يحتاجيا التمميذ لمتخطيط لمستقبميـ.تأميف القدر الكافي مف المعم-

ييدؼ الى مساعدة التلبميذ عمى الاندماج داخؿ الوسط المدرسي وتعويدىـ عمى مناخ  -
 الحياة المدرسية وخاصة التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ نفسية واجتماعية.

 جمع المعمومات حوؿ مختمؼ جوانب النمو وحصر مشكلبتو. -

يدؼ التكفؿ النفسي الى الوصوؿ بالتلبميذ الى بر الأماف مف الناحية النفسية ي -
 والاجتماعية واجتياز مختمؼ الصعاب التي مف شأنيا عرقمة مسارىـ الدراسي.

 (79 ، ص2011وآخروف، )حناشي

 /العوامؿ المؤدية لمتكفؿ النفسي:6

تمع الجزائري والتي أضحت انتشار الظواىر الإجتماعية الخطيرة والغريبة عف واقع المج-
تنخر المنظومة التربوية الجزائرية وتعرقؿ جميع الجيود المبذولة لمرقي بالمدرسة الجزائرية 
كالعنؼ المدرسي، مظاىر المحسوبية والانحرافات السموكية وغيرىا .... والمشكلبت التربوية 

ة وكثرة الغيابات والتأخر التي يواجييا التمميذ كاليروب مف المدرسة والتسكع في فناء المدرس
للبلتحاؽ بالصفوؼ المدرسية، والغش في الامتحاف وعدـ القياـ بالواجبات المدرسية والامتناع 

 عف إحضار الأدوات المدرسية.
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غياب دور المسؤولية والوعي بمشاكؿ أبنائيـ وتوكيؿ الأسرة لمؤسسات اجتماعية لمقيتـ -
لظيور مشكلبت سموكية وانفعالية وانعكس  ببعض وظائفيا الأساسية كدور الحضانة أدى

 تأثيرىا داخؿ المؤسسات التعميمية.

المشكلبت المرتبطة بالمحيط الخارجي خاصة بالأسرة كالظروؼ الاقتصادية والاجتماعية -
كالطلبؽ، وفاة أحد الوالديف، الفقر، اساليب التنشئة الأسرية الخاطئة البعيدة كؿ البعد عف 

 (55، ص 2014و شاقور، ب)أ مستوى الثقافي لموالديف.المجتمع الإسلبمي، ال

الزيادات المتتالية لعدد التلبميذ داخؿ المؤسسة التعميمية وتنوع التخصصات الدراسية -
وتحديات المناىج الجديدة ودخوؿ التكنولوجيا المعاصرة إلى المجاؿ التربوي أدى إلى زيادة 

فؿ النفسي حتى لا بتأثر التمميذ بالمشاكؿ الحاجة لمستشار التوجيو مف أجؿ التوجيو والتك
 التي تواجيو في المسار المدرسي والميني.

 / مبادئ وركائز نجاح عممية التكفؿ النفسي: 7

تحتاج عممية التكفؿ النفسي الى عدّة مبادئ مف أجؿ الوصوؿ الى اليدؼ الأسمى ليا  -
 ويمكف تمخيص ذلؾ مف خلبؿ التقاط التالية: 

مستشار التوجيو بالحكمة في القوؿ والفعؿ والأسوة الحسنة، التروي في يجب أف يتمتع  -
 الكلبـ والصبر والتأثير الإيجابي في نفس التمميذ 

المسؤولية المشتركة يتوقؼ نجاح عممية التكفؿ النفسي عمى مدى فيـ كؿ مف الطرفيف  -
 لدوره ومسؤوليتو وتحممو 

ه الاعتراؼ بقيمة التمميذ وقدراتو عمى التفكير الاحتراـ المتبادؿ ميـ جدا، مف أىـ مظاىر  -
 والسموؾ البناء والاستجابة الايجابية لما يقولو ويفعمو. 

امتلبؾ زاد معرفي وكـ ىائؿ مف الخبرات والمعارؼ العامة والميارات الفنية والمينية -
تقانيا.  الضرورية لأداء وضيفتو وا 

 عممية التكفؿ النفسي.  الجدية والتفاني في العمؿ مف أىـ مبادئ إنجاح-

خلبص.  -  تأدية عممو بكؿ حرية وأمانة وا 
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حسف الملبحظة والتركيز والانتباه لكؿ فعؿ أو قوؿ يصدر مف التمميذ والإصغاء الجيد -
 لمتمكف مف تحديد نقطة التدخؿ. 

 الحرص عمى ربط طرؽ الاتصاؿ والتواصؿ بيف الأسرة والمدرسة والتمميذ. -

وآخروف،  )عزةوتنشيط حصص لاستقباؿ الأساتذة والتلبميذ.  تخصيص مكاف لإقامة -
 .(98، ص1999

 مجالات التكفؿ النفسي:-8

  مجاؿ أسر التلاميذ:-1

_ تنظيـ أياـ إعلبمية خاصة بأولياء التلبميذ مف أجؿ إرشادىـ إلى الحاجا الضرورية التي 
 بتطمبيا أبنائيـ وتساعدىـ عمى مواصمة الدراسة عمى أكمؿ وجو 

حتاج بعض الحالات الخاصة لمتلبميذ إلى استدعاء أوليائيـ مف أجؿ تزويدىـ ت -
 بالمعمومات الكافية عف حالة أبنائيـ داخؿ المدرسة 

تبصير الأولياء حوؿ المراحؿ العمرية التي يمر بيا أبنائيـ وتغييرات المصاحبة ليذه  -
  .المراحؿ

دية للؤبناء ومراعاة الميوؿ والرغبات زيادة وعي الآسرة حوؿ ضرورة مراعاة الفروؽ الفر  -
  .المدرسية لأبنائيـ

 ىيئة التدريس: -2

يعمؿ المستشار عمى تزويد ىيئة التدريس بالوضعيات النفسية والاجتماعية لمتلبميذ منا  -
 .يسيؿ عمييـ التواصؿ والتعامؿ مع التلبميذ 

ز الخلبفات التي قد يعمؿ المستشار عمى الدخوؿ كوسيط بيف الأستاذ والتمميذ لتجاو  -
 .تحصؿ بيف الطرفيف

 : مجاؿ التلاميذ-3

  .يستقبؿ المستشار التلبميذ لطرح مشاكميـ ويحاوؿ مساعدتيـ
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يقؼ المستشار عمى الحالات التي تستوجب رعاية نفسية مف خلبؿ مشاركتو في مجالس  -
  .الأقساـ ويعمؿ عمى استدعائو

ميذ قصد توفير السيولة الإعلبمية التي مف ينظـ المستشار زيارات دورية لأقساـ التلب -
  .شانيا القضاء عمى الشائعات التي قد تشوش عمى التلبميذ

مف خلبؿ الملبحظات التي يقوـ بيا داخؿ الساحات يحاوؿ اف يقؼ عمى الحالات التي 
  .تتطمب ضرورة التكفؿ النفسي

ع عمى النتائج الفصمية يقؼ المستشار عمى التلبميذ المتأخريف دراسيا مف خلبؿ الاطلب -
  .ويحاوؿ مساعدتيـ عمى تدارؾ التأخر

يمعب نشاط التوحيو الذي يقوـ بو المستشار إلى قيادة التمميذ إلى الرضا النفسي مف خلبؿ  -
 .التوجيو الملبئـ 

التكفؿ بالتلبميذ خلبؿ الامتحانات الفصمية والرسمية خاصة البكالوريا وشيادة التعميـ  -
 .(112، ص 1980اف، )زىر الأساسي 

: تعترض عمؿ مستشار التوجيو المدرسي أثناء قيامو بعممية صعوبات التكفؿ النفسي-9
 التكفؿ النفسي عراقيؿ نذكرىا فيما ما يمي:

يواجو مستشار التوجيو والارشاد المدرسي في عممو مجموعة مف المعوقات والصعوبات  -
 لمينية داخؿ النسؽ المدرسي، نذكر منيا:السمبية المؤثرة والحائمة دوف تحقيؽ الأىداؼ ا

وىي كؿ ما يحوؿ دوف التواصؿ السميـ لأطراؼ العممية  صعوبات شخصية تواصمية .1
الارشادية كسمبية بعض المدراء أو المدرسيف اتجاه عمؿ مستشار التوجيو المدرسي، 

ىمية وذلؾ لعدـ فيميـ لطبيعة عممو أو لعدـ رغبتيـ في التعاوف معو أو التقميؿ مف أ
 دوره في المؤسسة.

تتمثؿ في العوامؿ البيداغوجية التي تؤثر عمى السير الحسف لمعممية صعوبات بيداغوجية  .2
 التكفمية النفسية، ككثافة عدد التلبميذ او قمة عدد المتعمميف في القسـ الواحد. 
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جراء المقابلبت مع التلبميذ نتيجة الأع -  باء عدـ كفاية الوقت المخصص ليذا النشاط وا 
 الإدارية والتقنية الممقاة عمى عاتؽ مستشار التوجيو، واتساع مقاطعة التدخؿ. 

عدـ قدرة مستشار التوجيو المدرسي عمى ممارسة طرائؽ وأساليب التكفؿ النفسي نتيجة -   
 لعدـ تمقييـ لدورات تكوينية.

 يواجو المستشاريف صعوبات كبيرة في تطبيؽ الاختبارات والمقاييس. -  

ضا صعوبات تتعمؽ بالجانب المادي مف مجموع النقائص التي تكوف سببا لتراجع أي- 
مستشار التوجيو المدرسي لأداء عممو عمى أكمؿ وجو كعدـ امتلبكو لغرفة خاصة مستقمة 

 توفر المراجع والسجلبت. زمة كمكاتب مناضد مقاعد أو عدـ وعدـ توفر التجييزات اللب

دارة وعدـ تجاوب ىيئات التدريس والأولياء والتمميذ عدـ توفر الدعـ الكافي مف الإ -
الأولياء بالخدمة  لنشاطاتو وذلؾ راجع لعدـ وضوح الرؤية لدييـ بأىمية عممو وعدـ إيماف

 (124، ص 2018/2019آبيش، النفسية. )
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 خلاصة الفصؿ     

لإجراءات التي مف خلبؿ ما قدـ مف عرض حوؿ التكفؿ النفسي نرى أنو أحد أىـ ا       
يقوـ بيا مستشار التوجيو المدرسي إذ أنو عممية ىادفة إنسانية مف بيف مياـ الخدمات 
الارشادية التي تضمنت تقديـ خدمات نفسية إرشادية توجييية بغرض مساعدة التمميذ المقبؿ 
عمى اجتياز شيادة التعميـ المتوسط الذي يعاني مف مشاكؿ خاصة، لتحقيؽ التوافؽ مع 

مما يحقؽ لو الرضا والتوافؽ وبالتالي التخمص مف  ط المدرسي واستغلبؿ إمكانياتولوسا
المشكلبت التي تعرقؿ مساره الدراسي بالدرجة الأولى ومف ثـ يصبح شخصا متزنا متوافقا 

 يستطيع مواجية المشكلبت وتحقيؽ النجاح والتكيؼ مع المواقؼ الطارئة.
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 تمييد
التي تربط  ى الجانب النظري الذي يعد بمثابة القاعدة الأساسيةعم ؼبعد التعر 

الجانب الميداني الذي يعد مف أىـ خطوات البحث العممي، تعرض سنلذا ،  الميدانيبالجانب 
والذي يمكف الباحث مف إستثمار معموماتو النظرية، وىذا مف خلبؿ تحويؿ نتائجيا مف كيفية 

ويوضح  ذي يثبت أو ينفي صحة تمؾ الحقائؽإلى إحصاءات كمية وأرقاـ حسابية، فيو ال
 فرضيات الدراسة. النتائج ويفسرىا في حدود

يتضمف ىذا الفصؿ وصفا لمطرؽ والإجراءات التي أتبعت في ىذه الدراسة بما فػي و 
ذلػؾ منيج الدراسة، مجتمعيا، أداتيا، عينتيا، الخطوات التي أتبعت لمتأكد مف صدؽ الأداة، 

 وثباتيػا وكذلؾ المعالجات الإحصائية المستخدمة لإستخراج نتائج الدراسة.
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 منيج الدراسة:.1

المنيج الذي يعني بالدراسات التي تيتـ بجمع  :الاستكشافي تعريؼ المنيج الوصفي
وتمخيص الحقائؽ المرتبطة بطبيعة جماعة مف الناس أو وضعيـ أو عدد مف الأشياء أو 
لقطاعات مف الظروؼ أو سمسمة مف الأحداث أو منظومة فكرية أو أي نوع أخر مف 

 الله، عطاء)‌الموضوعات التي يمكف أف يرغب الباحث في دراستيا الظواىر أو القضايا أو
 (.95 ص ،2008-2009

يتناوؿ موضوع الدراسة دور مستشار التوجيو المدرسي في التكفؿ النفسي لتلبميذ 
وذلؾ لأنو الأنسب ليذه  الاستكشافي يج الوصفيستخدمنا المنإ المرحمة المتوسطة لذا فإننا
التعبير عنيا ى الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا وصفا دقيقا و الدراسة، والذي يعتمد عم
إعطاء وصؼ رقمي يوضح مقدار وجود الظاىرة وحجميا ودرجة كما وكيفا مف خلبؿ 

 إرتباطيا بالظواىر الأخرى وتحميميا وتفسيرىا.

 :حدود الدراسة -2

 تحددت الدراسة بالحدود الآتية:

 2120/2220راسة خلبؿ الفصؿ الجامعي الثاني أجريت ىذه الد: ةالزمانيالحدود -2-1
 ( 2022ماي إلى غاية شير   2022فيفري  ) مف شير

المعيد الوطني لتكويف موظفي قطاع التربية  أجريت الدراسة في : ةالمكانيالحدود  -2-2
 الوطنية الشيخ زاىية حسيف بالأغواط

 :وتتمثؿ في الحدود الموضوعية: -2-3

لذي يؤدى في وضعيتو إلى إحداث تغيير وذلؾ عف طريؽ ىو ا المتغير المستقؿ:*
 .التأثير في قيـ متغيرات أخرى ذات صمة بيا
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 .دور مستشار التوجيو   ويتمثؿ المتغير المستقؿ في دراستنا ىذه في

)بشيري،  والذي تتوقؼ قيمتو عمى مفعوؿ تأثير قيـ متغيرات أخرى. المتغير التابع:*
  .(48 ،47ص  ، ص2019

التكفؿ النفسي بتلاميذ الرابعة متوسط المتغير التابع في دراستنا ىذه في ويتمثؿ 
 .بالأغواط

 :عينة الدراسة-3

جراء  ىي عبارة عف مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة وا 
)عبيدات  الدراسة عمييا، ومف ثـ إستخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ المجتمع الأصمي

 (84 ، ص1999خروف، و ا
 مكونة مفوىي عشوائية  الدراسة بطريقة وفي دراستنا ىذه قد تـ إختيار عينة

 الوطنية التربية قطاع موظفي لمتويف الوطني بالمعيد المدرسي والارشاد التوجيو مستشاري
 .مستشار 30 تمثؿ عددىـ في   الاغواط حسيف زاىية الشيخ

قصد الحصوؿ عمى أعمى نسبة  أفراد العينة  تصميـ استبياف  وتوزيعو عمىلقد تـ و
 تمثيؿ ممكنة ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ التالي :

 يوضح عدد توزيع أداة الدراسة(: 1جدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار ستبيافالا

 %100 30 عدد الاستمارات الموزعة 

 %100 30 الإجابات المقبولة

 %00 00 الإجابات الممغاة
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تـ استرجاعيا  ( إجابة30)الاستمارات الموزعة أف عدد ا (:1ؿ الجدوؿ )الملبحظ مف خلب
 .مف إجمالي الاجابات %100 تمثؿ نسبة  إجابة صالحة لمدارسة وىي ماكميا  لتكوف 

 والأقدميةحسب الخبرة : يوضح خصائص العينة ( 2جدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرارات الخبرة  %النسبة  التكرارات  الأقدمية 
 40 12 سنوات  5مف  23.3 7 سنوات 5 مف
 إلى 10 مف

 سنة 15
 53.3 16 سنة  15إلى  10مف  50.0 15

 سنة 15 مف
 فوؽ فما

 6.7 2 سنة فما فوؽ  15مف  26.7 8

 100 30 المجموع 100 30 المجموع
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة : يوضح (1الشكؿ رقـ )

أف غالبية المستجوبيف تتمركز خبرتيـ عند  والشكؿ أعلبه نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
ثـ تمييا الفئة  ،( فرد16بمقدار )  53.3%نسبة ب )سنة  15إلى  10مف  (مف الفئة الثانية  

( سنة  15أكثر مف ثـ الفئة ) ( فرد12بمقدار  )40.0  %( بنسبة سنوات   5مف )الأولى 
 . 6.7 %بنسبة

40% 

53% 

7% 

 الخبرة 

 سنوات‌‌5من‌

 سنة‌‌15إلى‌‌10من‌

 سنة‌فما‌فوق‌‌15من‌
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 قدميةالأ حسب العينة أفراد توزيع(: يوضح 2الشكؿ رقـ )

 الأقدمية أف غالبية المستجوبيف تتمركز  والشكؿ أعلبه نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
ثـ  ،( فرد15بمقدار )  50%نسبة ب )سنة  15إلى  10مف  (مف الفئة الثانية   ىـ في عند

 5مف ثـ الفئة )أفراد ( 8بمقدار  )  27  %( بنسبة سنة فما فوؽ 15مف )الأولى تمييا الفئة 
 . %23( بنسبة ت سنوا

 أداة الدراسة-4
إف أدوات جمع البيانات الميدانية مصنفة مف الوسائؿ المرتبطة بالبحوث العممية  

وىذا لأنيا تسيـ بقدر كبير في الاطلبع والتحميؿ المعمؽ لمظواىر المدروسة إضافة إلى أف 
يمكف  ختيار الأداة، ىذه الوسائؿ لاإخصائص المجتمع المدروس تفرض عمى الباحث 

لمباحث الوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ، ومف بيف ىذه الأدوات الاستبياف وىو عبارة عف 
مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة تعرض عمى عينة مف الأفراد لمحصوؿ عمى المعمومات حوؿ 

 .(165 ، ص2000)إبراىيـ،  موضوع معيف

 

 

23% 

50% 

27% 

 الأقدمية 

 سنوات‌‌5من‌

 سنة‌‌15إلى‌‌10من‌

 سنة‌فما‌فوق‌‌15من‌
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 وصؼ أداة الدراسة-4-1
عديد مف الدراسات والأبحاث والمراجع تـ بناء أداة الدراسة عبر الإطلبع عمى ال

 39السابقة مف أجؿ الوصوؿ الى بنود مناسبة لموضوع دراستنا، حيث تكوف الاستبياف مف 
 : محاور 3عبارة  موزعة عمى 

 عبارة 19: دوره في التكفؿ النفسي وعدد عباراتو المحور الأوؿ
 عبارات. 9و : دوره في مجاؿ الإرشاد والتوجيو وعدد عبارات المحور الثاني
 عبارة. 11: دوره في المجاؿ الاعلبمي وعدد عباراتو المحور الثالث

 أما بالنسبة لمبدائؿ فتـ تحديدىا كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 يوضح بدائؿ أداة الدراسة (:3جدوؿ رقـ )

 نادرا أحيانا دائما التصنيؼ
 1 2 3 الدرجة

 
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.5
 :ثؿ في صدؽ وثبات الاستبياف تتم

 الثبات : .1.5

 cronbach's)الاستبانة ( استخدمنا )معادلة ألفا كرونباخ ( لقياس مدى ثبات أداة الدراسة 
alpha)( )α لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة والوصوؿ إلى نتائج دقيقة قمنا باختيار عينة )

 ( .30استطلبعية مكونة مف )

 ) 60%ا  إذا كانت ألفا أقؿ مف )يكوف معامؿ الثبات ضعيف

 ) 70%و )) 60%يكوف معامؿ الثبات مقبولا إذا كانت ألفا تقع بيف )

 ( % 80و  % 70يكوف معامؿ الثبات جيد إذا كانت ألفا تقع بيف )
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 (%80يكوف معامؿ الثبات ممتازا إذا كانت ألفا أكبر مف )

ا كرونباخ، حيث كمما أقترب مف الاستبياف تـ الاعتماد عمى معامؿ الف ثبات لمتأكد مف 
الواحد وكاف مرتفعا فاف ىذا يعتبر مؤشرا جيدا عمى ثبات الاستبياف وبالتالي صلبحيتو 

 يبيف اختبار الثبات لممتغيرات. 01والجدوؿ رقـ  وملبئمة الأداة لأغراض الدراسة،

 اختبار الثبات  (:4)الجدوؿ رقـ 

 اخكرونب αمعامؿ الثبات  عدد العبارات المحور
 0.845 19 دوره في التكفؿ النفسي والمتابعة النفسية 

 0.753 09 دوره في مجاؿ الإرشاد والتوجيو 
 0.613 11 دوره في المجاؿ الإعلامي 

 0.905 39 الاستمارة ككؿ 
 

 و 0.613 بيف يتراوح) نباخ كرو ألفا الثبات معامؿ أف نجد أعلبه الجدوؿ مف
 الحد مف أكبر وىو 0.905 بمغ الاستبياف عبارات لجميع خنبا كرو الفا معامؿ وأف( 0.845
 يمكف حيث الدراسة، أداة ثبات عمى يدؿ مما الاستبياف محاور جميع في( 0.6) الأدنى
 مف مماثمة عينة أو العينة نفس عمى الاستبيانات عدد نفس توزيع إعادة تـ لو أنو القوؿ

 يمتاز الاستبياف أف يدؿ وىذا%  90.5 تكوف   الإجابات في التطابؽ نسبة فإف المجتمع
 . بالثبات

 معامؿ جذر باستخداـ الاستبياف صدؽ مف لمتأكد أخرى مرة الصدؽ اختبار يمكف كما
 اقتربت وكمما والواحد الصفر بيف محصورة تكوف الصدؽ معامؿ فقيمة وبالتالي نباخ كرو ألفا
 يساوي نباخ كرو ألفا درج الحالة ىذه وفي بالصدؽ، يمتاز الاستبياف يكوف الواحد مف

 الصدؽ يمتاز الاستبياف أف القوؿ يمكف لذا الواحد، مف يقترب وىو 0.951
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 عمى لمتطبيؽ جاىزة وىي فقراتيا جميع في وثابتة صادقة ىي الدراسة أداة أف نستنج ومنو 
  .الدراسة عينة

 الصدؽ الظاىري : .2.5 

ذوي الاختصاص وىـ أساتذة  مف الاستمارة تـ عرضيا عمى محكميف  لمتأكد مف صدؽ
رأييـ في مدى دقة ووضوح لإبداء عمار ثميجي الاغواط  جامعة العموـ الاجتماعيةبكمية 

، وقد تـ إجراء أىـ التعديلبت بناءا عمى آرائيـ وملبحظاتيـ ، وقد استجبنا لآراء العبارات
قمنا بإجراء الأساتذة المحكميف في ظؿ التوجييات والملبحظات التي ابدوىا لنا ، وقد 

التعديلبت حتى تـ التوصؿ إلى الاستمارة في صورتيا النيائية كما ىو موضح )انظر ممحؽ 
 ( 1رقـ 

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات  :. الصدؽ الداخمي3.5
  . الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو الفقرة

( أقؿ مف أو تساوي مستوى Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ  قاعدة :
 فإنو يوجد ارتباط معنوي . 0.05،  0.01المعنوية 

 .الأساليب الإحصائية 6

 البيانات تحميؿ في الاستفادة تـ حيث: البيانات تحميؿ في الإحصائية الأساليب استخداـ تـ
 الإصدار لاجتماعيةا لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج مف الدراسة ىذه في جمعيا تـ التي

 خمسة وعشروف 

 25(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES SPSS) 

-  الارتباط معامؿ ،استخدمنا ورائو مف اليدؼ تحقيؽ عمى وقدرتو الاستبياف صدؽ مف لمتأكد
 الثبات
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 الاساليب مف  جممة يتيح  spss  25 برنامج في العينة أفراد إجابات وتبويب تجميع-
 الاساليب ىذه مف الاستبياف لمخرجات والموضوعي الجيد تحميؿ عمى لممساعدة  الإحصائية

  :نجد

بالاستبانة المتعمقة العبارات  ثبات لقياس وذلؾ:  كرونباخ ألفا الثبات معامؿ   

 الدرجة مع عبارة كؿ درجة ارتباط مدى لمعرفة( : بيرسوف الارتباط معامؿ) الداخمي الاتساؽ
للبستبانة. الكمية   

 الحسابي المتوسط استعماؿ ،تـ المركزية النزعة المقاييس أحد باعتبار: الحسابية لمتوسطاتا
الدراسة. عينة أفراد لإجابات العاـ الاتجاه لمعرفة   

 عمى الدراسة عينة إجابات بيف المتوفر الاتساؽ مدي لقياس كمؤشر:  المعياري الانحراؼ
الاستمارة. فقرات مف فقرة كؿ  

   اختبار استخداـ تـ : One sample wilcoxonواحدة معممي  عينة  T ختبارا
(T)الفرضيات اختبار أجؿ مف الواحدة لمعينة. 

لمقارنة أكثر مف مجموعتيف  يستخدـ اختبار أحادي الاتجاه:  ANOVAاختبار التبايف  
 .مستقمتيف بالبيانات الترتيبية

: يستخدـ ىذا   (Independent sample T-Test)لمعينات المستقمة  (T)اختبار 
الاختبار لمعينات المرتبطة)المزدوجة( أي العينة التي يجري عمييا اختبار ومف ثـ يجري 

 عمييا نفس الاختبار بعد فترة معينة مف قبؿ الباحث. 

 

 

 

 



 انفصم انرابع: الاجراءات انميدانية نهدراسة
 

61 

 

 خلاصة الفصؿ
سعى ىذا الفصؿ الى إعطاء نظرة عامة عف المراحؿ والأسس المنيجية لمبعد 

حويؿ المعطيات النظرية الى تقديرات كمية تفيد في تحقيؽ اليدؼ الميداني لمدراسة وسمح بت
العممي الذي انطمقت منو ىذه الدراسة بعرض مفصؿ لمختمؼ الاجراءات المنيجية مف حيث 
منيج الدراسة وحدود الدراسة، وعينتيا وعرض خصائصيا وصولا الى أداة الدراسة والأساليب 

 الاحصائية المستعممة.



 

 
 

 

 
 ومناقشتياالدراسة نتائج عرض :الخامسالفصؿ 
 وتفسيرىا

 

 تمييد

 عرض نتائج التساؤؿ الأوؿ مناقشتو وتفسيره-1

 عرض نتائج التساؤؿ الثاني مناقشتو وتفسيره-2

 عرض نتائج التساؤؿ الثالث مناقشتو وتفسيره-3
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 تمييد

 طرؽ إلى النتائج المتحصؿ عمييا بعد معالجة البيانات التي تضمنتيانتسوؼ 
الأساليب الاحصائية وعرضيا في جداوؿ  مف أجؿ   الاعتماد عمىب الاستمارات المسترجعة

 مناقشتيا وتفسيرىا وىذا ما يوضح في ىذا الفصؿ.

 عرض نتائج التساؤؿ الأوؿ مناقشتو وتفسيره-1

 :نص الفرضية

د والإعلبـ في تحقيؽ يساىـ مستشار التوجيو المدرسي بدوره في المتابعة والتوجيو والإرشا
 .التكفؿ النفسي لتلبميذ السنة الرابعة متوسط

 لمتحقؽ مف ذلؾ تـ الاعتماد عمى حساب قيمة )ت( والجداوؿ التالية:

 ( T test)9 اختبار (5جدول رقم )

المتوسط  العينة  المتغير المقاس 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

مستوى  قيمة ت 
 دلالة 

سي بدوره في التوجيو المدر 
المتابعة والتوجيو والإرشاد 
والإعلبـ في تحقيؽ التكفؿ 
النفسي لتلبميذ السنة الرابعة 

 متوسط

30 2.78 0.196 29 77.483 0.000 
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 (:5مناقشة وتفسير نتائج الجدوؿ رقـ )

قد  30تشير المعالجة الإحصائية أف المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة والبالغ عددىـ  
 ، وباستخداـ )ت( 29عند درجة الحرية  0.196بانحراؼ معياري قدره  2.78بمغ 
ىذا ما مما و  0.000، ظيرت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (77.483)

يساىـ مستشار التوجيو المدرسي بدوره في المتابعة والتوجيو والإرشاد  :يثبت الفرضية القائمة
 .ي لتلبميذ السنة الرابعة متوسطوالإعلبـ في تحقيؽ التكفؿ النفس

وعمى تفسير ذلؾ أف مستشار التوجيو المدرسي لديو العديد مف النشاطات والخبرات 
والفعاليات التي يكتسب مف خلبليا معرفة العديد مف المشكلبت والخصائص الخاصة 

ثر بالتلبميذ أثناء العمؿ معيـ حسب العديد مف السنوات وىذا ما يجعمو يكتسب معرفة أك
حسب سنوات العمؿ التي قضاىا في أداء عممو مع التلبميذ في المدرسة مما يجعؿ لديو قدرة 
أكثر في فيـ التلبميذ وفيـ مشاكميـ والقدرة عمى توجيييـ والتكفؿ بيـ وىذا ما اتفؽ مع 

 ، ودراسة بوعمية آسيا.صوالحي صلبح الديفدراسة كؿ مف 

بطريقة موضوعية تستدعي تقديـ المساعدة فدور مستشار التوجيو يرتبط بأداء ميامو 
عمى مستوى التوجيو والارشاد وكذا الاعلبـ في المجاؿ المدرسي حتى يتمكف التمميذ مف 
التكيؼ والتفاعؿ والتوافؽ بطريقة صحيحة خالية مف المشكلبت التي قد تعرقؿ سير مساره 

تمميذ ويعد التكفؿ الدراسي لذا يجب أف يكوف دور مستشار التوجيو فاعلب في مصمحة ال
بالتلبميذ أحد أىـ الأولويات التي يجب أف تأخذىا المؤسسات التعميمية توفيرىا والاىتماـ بيا 

 لأف أثرىا الايجابي ينعكس عمى أداء التمميذ بشكؿ وخاص وعمى المؤسسة بشكؿ عاـ. 
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 وتفسيره مناقشتو ثانيال التساؤؿ نتائج عرض-2

 نص الفرضية:

دلالة إحصائية لمستشار التوجيو في التكفؿ النفسي تعزى لمتغير ىناؾ فروؽ ذات  توجد
 .الأقدمية

اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه لمعرفة الفروؽ بيف أفراد ولفحص ىذه الفرضية تـ 
 : لؾ كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي، وذالأقدميةعينة الدراسة تبعا لمتغير 

التبايف الأحادي الاتجاه لمكشؼ عف الفروؽ في اختبار تحميؿ  : يوضح(6جدوؿ رقـ )
 مستوى التكفؿ النفسي  مف ناحية الأقدمية 

المتغير 
 المقاس 

مجموع  مصادر التبايف 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة "ؼ" 
 دلالة 

 0.000 18.792 0.327 2 0.654 بيف المجموعات  المينة 
داؿ 

 إحصائيا 
 0.017 27 0.469 جموعات داخؿ الم

  29 1.123 المجموع  
 

 (:6) رقـ الجدوؿ نتائج وتفسير مناقشة
جود فروؽ دالة إحصائيا مف ناحية التكفؿ النفسي  (  و 6بينت نتائج الجدوؿ رقـ )       

أفراد العينة  تبعا لمتغير الأقدمية  في جميع أبعاد المقياس وبمغت قيمة )ؼ( الكمية 
( وبالتالي 0.05(  وىي  دالة لأنيا أقؿ  مف )0.000ند مستوى الدلالة )ع 18.792

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستشار التوجيو في التكفؿ  القائمة: أفتحققت الفرضية 
 .النفسي تعزى لمتغير الأقدمية
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وعمى تفسير ذلؾ نخمص الى أف الأقدمية تعتبر عاملب ميما في نشاط وعمؿ مستشار       
لتوجيو المدرسي، فكمما كاف مستشار التوجيو ذا أقدمية فيو لو الخبرة والقدرة عمى التعامؿ ا

 مع التلبميذ بكؿ أريحية ومواجية المشاكؿ التي تواجيو في التعامؿ معيـ.
 وتفسيره مناقشتو لثالثا التساؤؿ نتائج عرض-3

 نص الفرضية:
لتوجيو في التكفؿ النفسي تعزى لمتغير ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستشار اتوجد 
   .الخبرة

اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه لمعرفة الفروؽ بيف أفراد ولفحص ىذه الفرضية تـ 
 : ، وذلؾ كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي الدراسة تبعا لمتغير الخبرة عينة

كشؼ عف الفروؽ في اختبار تحميؿ التبايف الأحادي الاتجاه لميوضح  (:7جدوؿ رقـ )
 مستوى التكفؿ النفسي  مف ناحية الخبرة 

المتغير 
 المقاس 

مجموع  مصادر التبايف 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة "ؼ" 
 دلالة 

 0.000 17.946 0.320 2 0.641 بيف المجموعات  المينة 
داؿ 

 احصائيا 
 0.018 27 0.482 داخؿ المجموعات 

  29 1.123 لمجموع ا 
 (:7مناقشة وتفسير نتائج الجدوؿ رقـ )

(  وجود فروؽ دالة إحصائيا مف ناحية التكفؿ المدرسي  7بينت نتائج الجدوؿ رقـ )
في جميع أبعاد المقياس وبمغت قيمة )ؼ( الكمية العينة  تبعا لمتغير الخبرة بيف أفراد 
ي تحققت ( وبالتال0.05نيا أقؿ مف )وىي  دالة لأ 0.000عند مستوى الدلالة  17.946
ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمستشار التوجيو في التكفؿ النفسي تعزى : القائمةالفرضية 

   . لمتغير الخبرة
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ويمكف تفسير ذلؾ الى أف مستشار التوجيو المدرسي لديو المسؤولية اتجاه التلبميذ 
ؤولية التي تمقى عمى عاتقو نحو التلبميذ ويظير ذلؾ في أدائو اتجاه العمؿ والتزامو بالمس

ظيار أىـ الحموؿ  لمشكلبتيـ وأوجو القصور في أدائيـ.  بالتكفؿ بيـ وا 

وعميو فإف مستشار التوجيو يحتاج الى الخبرة في مجاؿ التوجيو المدرسي خاصة مع  
راد داخؿ التغيرات التي طرأت عمى حياة التمميذ المدرسية وتعقد المناىج والعلبقات بيف الأف

المؤسسة مما فرض عمى المستشار تحسيف أدائو بالاطلبع عمى أىـ ما جاء مف برامج 
وعلبجات تيـ التمميذ بالدرجة الأولى وتساعد المستشار عمى تنمية خبراتو وتطويرىا في 

 مجاؿ التوجيو والارشاد.
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 خلاصة الفصؿ
 ومف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أنو:

 الرابعة السنة لتلبميذ النفسية والمتابعة النفسي التكفؿ في التوجيو لمستشار دور ىناؾ-
 . متوسط

 . متوسط رابعة سنة لتلبميذ  الإعلبمي المجاؿ فيدور  التوجيو لمستشار -
 تحقيؽ في والإعلبـ والإرشاد والتوجيو المتابعة في بدوره المدرسي التوجيو مستشار يساىـ-

 . متوسط رابعةال السنة لتلبميذ النفسي التكفؿ
 لمتغير تعزى النفسي التكفؿ في التوجيو لمستشار إحصائية دلالة ذات فروؽتوجد  -

 .الأقدمية
  .الخبرة لمتغير تعزى النفسي التكفؿ في التوجيو لمستشار إحصائية دلالة ذات فروؽتوجد -



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمػػػػػػػػػػػػػػػػة
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 اتمةػػػػػػػػػػخ

 بتلبميذ النفسي التكفؿ في  المدرسي التوجيو مستشار دور لموضوع تناولنا خلبؿ مف
 التوجيو لمستشار أف  إلى  توصمنا ، وبعد الدراسة النظرية والتطبيقية متوسط الرابعة السنة

 الدراسي المسار في كبير تأثير مف لو لما التربوية، المؤسسة في فعالا دورا  المدرسي
 يقدـ كما وقدراتو، ميولو وفؽ لمتمميذ السميـ النمو تحقيؽ في كبير بشكؿ يساىـ فيو لمتلبميذ،

 نفسو مع توافقو تحقيؽ وفي الدراسية حياتو في النجاح عمى تساعده رشاداتوا نصائح إليو
، كما أف لو دور في المجاؿ الاعلبمي داخؿ المؤسسة التربوية ويساىـ  ومدرسيو زملبئو ومع

 السنة لتلبميذ النفسي التكفؿ تحقيؽ في والإعلبـ رشادوالإ والتوجيو المتابعة فيبدوره في 
 النفسي التكفؿ في التوجيو لمستشار إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ اف كما، متوسط الرابعة
 .والخبرة الأقدمية لمتغير تعزى

 التوجيو مستشار أف القوؿ يمكفلدراسة ا اذى في عمييا المتحصؿ النتائج عمى وبناءا 
 تقديـ خلبؿ مف ودلؾ ،الرابعة متوسط تلبميذ لدى التكفؿ النفسي في يساىـ المدرسي
ليـ وتوجيييـ ونصحيـ ومساعدتيـ عمى التغمب عمى مختمؼ  اللبزمة الإرشادية الخدمات

 النجاح. ميـ والسير بيـ الى طريؽ مشاك

 وعميو يمكف أف نقترح الآتي:

عممية لأنو إحدى الحمقات المكممة الاىتماـ بدور مستشار التوجيو المدرسي في العممية الت-
 داخؿ المدرسة.

 توفير المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية التي تساعد مستشار التوجيو في أداء أدواره.-

أف ننتبو أف دور مستشار التوجيو لا يقتصر في أداء ميامو الإدارية بؿ لو عمؿ أعمؽ -
ذ نحو السواء أولا ثـ تحقيؽ النجاح في داخؿ المؤسسة التعميمية وىو ما يساعد التلبمي

 المجاؿ الدراسي.
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 :مراجعقائمة ال-1

(، ممارسة المرشديف التربوييف 2014ماي  5-4أبو شاقور نعيمة الميدي، ) .1
لأخلبقيات مينة التوجيو والإرشاد النفسي التربوي، أعماؿ الممتقى الدولي الثامف حوؿ 

مج التوجيو والارشاد النفسي في ظؿ الممارسات المحمية والتجارب العالمية، برا
 منشورات مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظؿ التحديات الراىنة، جامعة بسكرة.

 ( الإرشاد النفسي والاجتماعي، الرياض. 2000أبو عيادة ونيازي ) .2
، بيروت، مكتبة 5ية، ط( معجـ مصطمح العموـ الإجتماع1978أحمد زكي بدوي، ) .3

 كباف.
   .(، الميارات الإرشادية، دار المسيرة، عماف2009أسعد احمد عبد المطيؼ، ) .4
(، واقع الإعلبـ التربوي في مؤسسات التعميـ الثانوي 2005الأعور إسماعيؿ، ) .5

، رسالة والتلاميذ منظور مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيبالجزائر مف 
 لة، الجزائر.ڨر منشورة، جامعة قايدي مرباح، ورماجيستير غي

مستشار (، تأثر النوعية الوضعية المينية عمى آداء 2005براىيمية صونيا، ) .6
قالمة، سوؽ أىراس، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير  التوجيو المدرسي والميني،

 في عمـ اجتماع تنمية وتسير الموارد البشرية.
دارة المدرسية في مواجية المشكلبت التربوية، عنابة، ( الإ2008بف حمودة محمد) .7

، ب. ط  الجزائر، دار العموـ
 الثالث الطور تلبميذ عند الرياضيات تعمـ صعوبات تشخيص. الله عطاء يحي بف .8
 الماجستير درجة لنيؿ مذكرة ،(الأغواط بولاية ميدانية دراسة)  الابتدائي التعميـ مف

 يوسؼ بف جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية المدرسي، النفس عمـ تخصص
 (.2009-2008) .الجزائر خدة، بف
(، محاضرات محكمة في مقياس التوجيو المدرسي، تخصص 2019جخدـ فتيحة) .9

 ارشاد وتوجيو، جامعة عمار ثميجي ، الأغواط، الجزائر.
 1(، الإرشاد النفسي، عالـ الكتب، ط2005جميؿ سمية طو، ) .10
(، مبادئ التوجيو والإرشاد 1999يادي، سعيد حسف العزة، )جودت عزت عبد ال .11

 1النفسي، مكتبة دار الثقافة، عماف، ط
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 2عالـ الكتب، القاىرة، ط التوجيو والإرشاد النفسي،(، 1980حامد الزىراف ) .12
 .1(، مقدمة في الصحة النفسية، دار الفكر، ط2007حامد عبد السلبـ الغفار، ) .13
، مؤسسة و الميني علاقتو بتنمية القوى العاممةالتوجي(، 1980حبيب الأسدي ) .14

 الثقافة العالمية، بغداد.
التوجيو والإرشاد المدرسي (، 2011حناشي فضيمة ومحمد بف يحي زكريا، ) .15

مف منظور إصلبحات التربية الجديدة، سند خاص بالتكويف المتخصص،  والميني
 لجزائر.المعيد الوطني لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مستواىـ، ا

(، الإرشاد النفسي التربوي، دار العممة، 2002خوجا عبد الفتاح، محمد سعيد، ) .16
 عماف 

(، الفروؽ الفردية وتطبيقاتو 1987رجاء محمود أبو علبء، نادية الشريؼ ) .17
 .2التربوي، دار القمـ، الكويت، ط

 .2، عالـ الكتب، القاىرة، طالتوجيو والإرشاد النفسيزىراف حامد عبد السلبـ،  .18
 ، دار الفكر، مصر1، طالتوجيو المدرسي والتربوي(، 1992سعد جلبؿ، ) .19
بيف  التوجيو المدرسي والإرشاد النفسي(، 2002سعدوف سميماف، وآخروف، ) .20

 النظرية والتطبيؽ، مصر.
( صعوبات التكفؿ النفسي داخؿ المؤسسات التعميمية، دراسة 2019سمير آبيش ) .21

ببعض المؤسسات  يو والإرشاد المدرسيعينة مف مستشاري التوجميدانية عمى 
التعميمية، تقرت كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة محمد صديؽ بف يحي، 

 .جيجؿ، الجزائر
، مركز الإسكندرية، التوجيو والإرشاد النفسي(، 1999سييؿ أحمد كامؿ، ) .22

 مصر.
، مكتبة الإرشاد والتوجيو التربوي والميني(، 1975سيد عبد الحميد مرسي، ) .23

 .1الخانجي، القاىرة، ط 
 .1(، مقدمة في الصحة النفسية، دار الفكر، ط 2007عبد السلبـ عبد الغفار ) .24
تطبيقاتيا العممية، دار -مادتيا مبادئيا -عبد العزيز صالح، التربية الحديثة  .25

 7المعارؼ، مصر، ط
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(، مسؤوليات المرشد النفسي المدرسي، 1963عبد المطيؼ المعروؼ صبحي، ) .26
 مطبعة الآداب، العراؽ.

(، الإرشاد المدرسي بيف النظرية 2007عبد المطيؼ دبور وعبد الحكيـ الصافي ) .27
 1والتطبيؽ، دار الفكر، الأردف، ط

المقاطعة، مجمة  وعراقيؿ مستشار التوجيو المدرسي فيعبد الله المبوز، ضغوط  .28
لة، ڨجامعة ورالعموـ الإنسانية والاجتماعية عند خاص حوؿ المعاناة في العمؿ، 

 الجزائر.
، مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(، 1999عبد اليادي لا سعد حسف العزة، ) .29
 ، دار الثقافة، الأردف 1ط

، دار الجبؿ 1، طالتوجيو المدرسي والإرشاد النفسي(، 1999عصاـ بوسؼ، ) .30
 لبناف
(، سيكولوجية التدريب والمنافسات، دار المعارؼ 1978علبوي محمد حسف، ) .31
 1شر، مصر، طلمن
(، الإرشاد النفسي والمدرسي، أكاديمية ميتشيجاف، 1999ماىر محمود عمر، ) .32

  .مصر
(، مبادئ الإرشاد النفسي لممرشديف والأخصائييف 2008محمد المشاقبة، ) .33

 النفسانييف، دار المناىج، عماف.
(، الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي، 1980يوسؼ مصطفى القاضي وآخروف، ) .34

 .1ريخ، الرياض، طدار الم
 مواقع الانترنت:

 
www.itky التكفؿ النفسي الاجتماعي    
www.psych.info.dzالتكيؼ النفسي   

http://www.itky/
http://www.psych.info.dzالتكيف


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحؽقائمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

II 
 

 ( الاستبياف 1الممحؽ رقـ )
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 جامعة عمار ثميجي _الأغواط
 ةكمية العموـ الانسانية والاجتماعي

 قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطفونيا
 
 
 

 الميداف: العموـ الانسانية والاجتماعية
 شعبة : العموـ الاجتماعية

 الاستبياف النيائي الموجو لممستشاريفاستمارة 
 

أخي المستشار، أختي المستشارة الرجاء منكـ إفادتنا بإجابتكـ الصادقة والصريحة عمى أسئمة 
العمـ أف أجوبتكـ يتبقى قيد السرية والتي سنستعمميا لخدمة البحث العممي ىذه الاستمارة مع 

المتمثؿ في مذكرة تخرج تحت عنواف" دور مستشار التوجيو والارشاد المدرسي في التكفؿ 
 النفسي بتلبميذ السنة الرابعة بالاغواط" لنيؿ شيادة الماستر تخصص ارشاد وتوجيو.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

III 
 

 البيانات الشخصية
 ذكر               أنثىلجنس: .ا1
 سنة 50سنة                أكثر مف  50-40سنة                  40-30.السف: 2
 سنة فما فوؽ 15سنة            15-10          10سنوات الى  5مف  الخبرة:-3
 سنوات فما فوؽ10سنوات                      05:     الأقدمية-4

 افبنود الاستبي
 المحور الأوؿ: دوره في التكفؿ النفسي

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقـ
لبميذ أقوـ بإجراء الفحوص النفسية الضرورية لمتكفؿ بالت 1

 شخصيةالذيف يعانوف مف مشاكؿ 
   

تقديـ الاستراتيجيات والطرؽ الصحيحة للبستذكار والمراجعة  2
 المنتظمة لا سيما الاقساـ النيائية

   

أساىـ في التكفؿ النفسي لمتحسيف والرفع مف التحصيؿ  3
 الدراسي لمتلبميذ

   

التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ عاطفية  بدعـأقوـ  4
 وصدمات نفسية داخؿ المدرسة

   

أقوـ بحث التلبميذ عمى ضرورة الالتزاـ بالنظاـ الداخمي  5
 بالمؤسسة

   

الأسرية التي تؤثر  أقوـ بالتخفيؼ مف الضغوطات والمشاكؿ 6
 عمى التمميذ داخؿ المدرسة وعمى تحصيمو الدراسي

   

أساعد التمميذ عمى التعامؿ مع مشكلبتيـ النفسية  7
 الاجتماعية العاطفية والسموكية

   

عف  أحتوي التلبميذ وأطئنيـ وأدفعيـ لتبني أفكار إيجابية 8
 طريؽ تنظيـ جمسات ولقاءات

   

    بنفسو أعمؿ عمى تعزيز ثقتو 9
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أحرص عمى التواصؿ مع التلبميذ مف أجؿ التقرب منيـ  10
 وفيـ مشكلبتيـ

   

أستخدـ مختمؼ أدوات وتقنيات الإرشاد النفسي وأدوات  11
 الملبحظة والقياس والاختبارات النفسية

   

أوجو التلبميذ نحو مشروعيـ الشخصي وفؽ رغباتيـ  12
 وميوليـ واتجاىاتيـ

   

بعة التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ وسموكات أقوـ بمتا 13
نفسية كقمؽ الامتحاف، العنؼ المدرسي، التسرب المدرسي، 

 الخجؿ، الرسوب...

   

    التلبميذ تيـ التي المعمومات بتقديـ قوـأ 14
 وتعرقؿ التلبميذ تواجو التي المشكلبت متابعة عمى أعمؿ 15

 الدراسي مسارىـ
   

 اجتيازه عند والتوتر الضغط وحدة تمميذال مخاوؼ مف أقمؿ 16
 المتوسط التعميـ لشيادة النيائي الامتحاف

   

 الدراسي الاخفاؽ لمعالجة الارشادية المقابلبت تكثيؼأقوـ ب 17
 عند تلبحظ قد التي والاجتماعية النفسية والضغوطات

 النيائية الأقساـ خاصة التلبميذ بعض

   

    وتقبميا ذاتو يـف عمى التمميذ بمساعدة أقوـ 18
    الموضوعية مشاعرىـ عف التعبير في التلبميذ أساعد 19

 المحور الثاني: دوره في مجاؿ الارشاد والتوجيو
 نتائج وتقويـ لمتلبميذ الدراسي التحصيؿ نتائج مراجعة ب أقوـ 20

 الحموؿ لاقتراح النتائج واستغلبؿ الرسمية الامتحانات
 المناسبة العلبجية

   

لتحديد نقاط القوة  الدراسية التلبميذ نتائج بمعرفة أىتـ 21
 والضعؼ لمتلبميذ

   

    التمميذ عف معمومات وأجمع التلبميذ ممفات عمى أطمع 22



 

V 

 

 لمساعدتو
 النفسي، التكفؿ بضرورة وتوعيتيـ الأولياء باستدعاء أقوـ 23

 عمى المقبميف  لاسيما أبنائيـ لتعميـ النفسي الجو وتوفير
 المتوسط التعميـ شيادة ازاجتي

   

 عمى التلبميذ مساعدة قصد والتربوي النفسي بالإرشاد أقوـ 24
 التربوي النشاط مع التكيؼ

   

أقوـ بالمساىمة في عممية استكشاؼ التلبميذ المتخمفيف  25
دراسيا وأشارؾ في تنظيـ التعميـ المكثؼ ودروس الاستدراؾ 

 وتقييميا

   

    ناء مشروعو الدراسيأوجو التمميذ في ب 26
أساعد التلبميذ الذيف لـ يستطيعوا إنياء دراستيـ عمى  27

 مستقبلب اختيار مينة مناسبة ليـ
   

    أرى أف وجودي داخؿ المؤسسات التعميمية أمر ضروري 28
 : دوره في المجاؿ الاعلاميثالثالمحور ال

ة أقوـ بتنشيط حصص إعلبمية والتفعيؿ الاعلبمي لمصمح 29
 التلبميذ

   

أرى أف وجود مكتب الاعلبـ في المؤسسة كؿ مف التمميذ  30
 والمستشار في أداء مياميـ بطريقة ايجابية

   

أقوـ بالاطلبع عمى ممفات التلبميذ الدراسية وجمع  31
 المعمومات التي تساعدني عمى ممارسة وظيفتي

   

كوينية والدورات أقوـ بالاىتماـ بالممتقيات العممية والبرامج الت 32
التدريبية أثناء الخدمة قصد تحسيف مستوى الممارسات 

 النفسية لدي

   

    أقوـ بالمشاركة في مجمس الأقساـ بصفة استشارية 33
    أنظـ حصص لممناقشة والحوار 34
    مشكلبت لدييـ الذيف التلبميذ مع لقاءات تنظيـ عمى أعمؿ 35



 

VI 
 

    رزنامة محددةأستقبؿ مشكلبت التلبميذ وفؽ  36
أتواصؿ مع أولياء التلبميذ ومف لدييـ صمة بالتمميذ  37

 كالمعمميف والمدير
   

أسعى الى تنظيـ حملبت إعلبمية منظمة مع التلبميذ  38
 والأولياء

   

 أعمؿ عمى تسييؿ عممية الاتصاؿ والاعلبـ داخؿ المؤسسة 39
 بيف التلبميذ والأساتذة والإدارة

   

 

 

 : 2ـ الممحؽ رق
 (: قائمة محكمي الاستبياف1جدوؿ رقـ )

 التخصص الرتبة الاسـ المقب
 عمـ التدريس دكتور محاضر )أ( عائشة بدوي

 تنظيـ وعمؿ دكتور محاضر )أ( عمومف رمضاف
 عمـ النفس دكتور محاضر )أ( ناصر جلالي

 عمـ النفس أستاذ محاضر )أ( بومديف عاجب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

VII 
 

 وؿ صدؽ أداة الدراسة(: جدا3الممحؽ رقـ )

 لممحور الأوؿ :  دوره في التكفؿ النفسي والمتابعة النفسية  الداخمي الاتساؽ صدؽ

 لممحور الأوؿ  الداخمي الاتساؽ صدؽ :(2) رقـ الجدوؿ

 (العبارات) الأسئلة الرقم
معامل 
 الارتباط

Sig النتيجة 

0
1 

أقوـ بإجراء الفحوص النفسية الضرورية لمتكفؿ 
 الذيف يعانوف مف مشاكؿ شخصيةبالتلبميذ 

0.585 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

1
2 

تقديـ الاستراتيجيات والطرؽ الصحيحة للبستذكار 
 والمراجعة المنتظمة لا سيما الاقساـ النيائية

0.535 0.002 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

1
3 

أساىـ في الدعـ النفسي لمتحسيف والرفع مف 
 ذالتحصيؿ الدراسي لمتلبمي

0.662 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

1
4 

أقوـ بدعـ التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ عاطفية 
 وصدمات نفسية داخؿ المدرسة

0.809 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
5 

أقوـ بحث التلبميذ عمى ضرورة الالتزاـ بالنظاـ 
 الداخمي بالمؤسسة

0.435 0.015 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
6 

بالتخفيؼ مف الضغوطات والمشاكؿ الأسرية  أقوـ
التي تؤثر عمى التمميذ داخؿ المدرسة وعمى 

0.635 0.000 
الارتباط 

دال 



 

VIII 
 

 تحصيمو الدراسي

 

 إحصائيا 

2
7 

أساعد التمميذ عمى التعامؿ مع مشكلبتو النفسية، 
 الاجتماعية، العاطفية والسموكية

0.581 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
8 

تلبميذ وأطمئنيـ وأدفعيـ لتبني أفكار أحتوي ال
 ايجابية عف طريؽ تنظيـ جمسات ولقاءات

0.534 0.002 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
9 

 0.000 0.935 أعمؿ عمى تعزيز ثقة التمميذ بنفسو
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
10 

أحرص عمى التواصؿ مع التلبميذ مف أجؿ التقرب 
 منيـ وفيـ مشكلبتيـ

0.555 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2
11 

أستخدـ مختمؼ أدوات وتقنيات الإرشاد النفسي 
 وأدوات الملبحظة والقياس والاختبارات النفسية

0.554 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

2121
12 

أوجو التلبميذ نحو مشروعو الشخصي وفؽ رغباتيـ وميوليـ 
 واتجاىاتيـ

 

0.786 0.000 

الارتباط 
دال 

 إحصائيا 

الارتباط  0.011 0.481أقوـ بمتابعة التلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ 1
دال 



 

IX 

 

 
 

وسموكات نفسية كقمؽ الامتحاف، العنؼ المدرسي،  13
 التسرب المدري، الخجؿ، الرسوب...

 إحصائيا 

1
14 

 0.002 0.530 أقوـ بتقديـ المعمومات التي تيـ التلبميذ
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

1
15 

المشكلبت التي تواجو التلبميذ أعمؿ عمى متابعة 
 وتعرقؿ مسارىـ الدراسي

0.786 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

1
16 

أقمؿ مف مخاوؼ التمميذ وحدة الضغط والتوتر عند 
 اجتيازه الامتحاف النيائي شيادة التعميـ المتوسط

0.555 0.000 
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

17 
لجة الاخفاؽ أقوـ بتكثيؼ المقابلبت الإرشادية لمعا

الدراسي والضغوطات النفسية والاجتماعية التي قد 
 تلبحظ عند بعض التلبميذ خاصة الاقساـ النيائية

0.770 0.000 

الارتباط 
دال 

 إحصائيا 

 0.014 0.443 أقوـ بمساعدة التمميذ عمى فيـ ذاتو وتقبميا 18
الارتباط 

دال 
 إحصائيا 

19 
بكؿ  أساعد التمميذ في التعبير عف مشاعرىـ

 موضوعية
0.603 0.000 

الارتباط 
دال 

 إحصائيا 



 

X 

 

 

 لممحور الثاني  :  دوره في مجاؿ الارشاد والتوجيو  الداخمي الاتساؽ صدؽ

 لممحور الثاني   الداخمي الاتساؽ صدؽ:  (3) رقـ الجدوؿ

 (العبارات) الأسئلة الرقم
معامل 
 الارتباط

Sig النتيجة 

0
1 

الدراسي لمتلبميذ أقوـ بمراجعة نتائج التحصيؿ 
وتقويـ نتائج الامتحانات الرسمية واستغلبؿ النتائج 

 لاقتراح الحموؿ العلبجية المناسبة
0.681 0.000 

الارتباط دال 
 إحصائيا 

1
2 

أىتـ بمعرفة النتائج الدراسية لتحديد نقاط القوة 
 والضعؼ لمتلبميذ

0.692 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا 

1
3 

لبميذ وأجمع معمومات عف أطمع عمى ممفات الت
 التمميذ لمساعدتو

0.742 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا 

1
4 

أقوـ باستدعاء الأولياء وتوعيتيـ بضرورة التكفؿ 
النفسي، وتوفير الجو النفسي لتعميـ أبنائيـ لاسيما 

 المقبميف عمى اجتياز شيادة التعميـ المتوسط

 

0.696 0.000 

الارتباط دال 
 إحصائيا 

2
5 

وـ بالارشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلبميذ أق
 عمى التكيؼ مع النشاط التربوي

0.794  
الارتباط دال 

 إحصائيا 

2
6 

أقوـ بالمساىمة في عممية استكشاؼ التلبميذ 
المتخمفيف دراسيا وأشرؾ في تنظيـ التعميـ المكثؼ 

0.647 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا 



 

XI 
 

 
 لممحور الثالث   :  دوره في المجاؿ الإعلامي   الداخمي الاتساؽ صدؽ

 لممحور الثالث   الداخمي الاتساؽ صدؽ:  (4) رقـ الجدوؿ

 ودروس الاستدراؾ وتقييميا

2
7 

 0.000 0.824 أوجو التمميذ في بناء مشروعو الدراسي
الارتباط دال 

 إحصائيا 

2
8 

أساعد التلبميذ الذيف لـ يستطيعوا إنياء دراستيـ 
 عمى اختيار مينة مناسبة ليـ مستقبلب

0.786 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا 

2
9 

أرى أف وجودي داخؿ المؤسسات التعميمية أمر 
 ضروري

0.656 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا 

 (العبارات) الأسئلة الرقم
معامل 
 الارتباط

Sig النتيجة 

0
1 

أقوـ بتنشيط حصص إعلبمية والتفعيؿ الاعلبمي 
 لمصمحة التمميذ

0.535 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

1
2 

أرى أف وجود مكتب الاعلبـ في المؤسسة كؿ مف 
 التمميذ والمستشار في أداء مياميـ بطريقة إيجابية

0.823 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

1
3 

أقوـ بالإطلبع عمى ممفات التلبميذ الدراسية وجمع 
 المعمومات التي تساعدني عمى ممارسة وظيفتي

0.602 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

1
4 

أقوـ بالاىتماـ بالممتقيات العممية والبرامج التكوينية 
والدورات التدريبية أثناء الخدمة قصد تحسيف 

0.523 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا



 

XII 
 

 
 
 
 

 مستوى الممارسات النفسية لدي.

2
5 

 0.000 0.723 أقوـ بالمشاركة في مجمس الأقساـ بصفة استشارية
تباط دال الار 

 إحصائيا

2
6 

 0.000 0.559 أنظـ حصص لممناقشة والحوار
الارتباط دال 

 إحصائيا

2
7 

أعمؿ عمى تنظيـ لقاءات مع التلبميذ الذيف لدييـ 
 مشكلبت

 

0.530 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

2
8 

 0.000 0.814 أستقبؿ مشكلبت التلبميذ وفؽ رزنامة محددة
الارتباط دال 

 إحصائيا

2
9 

صؿ مع أولياء التلبميذ ومف لدييـ صمة أتوا
 بالتمميذ كالمعمميف والمدير

0.772 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

1
10 

أسعى الى تنظيـ حملبت إعلبمية منظمة مع 
 التلبميذ والأولياء

0.772 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا

1
11 

أعمؿ عمى تسييؿ عممية الاتصاؿ والاعلبـ داخؿ 
 ميذ والاساتذة والادارةالمؤسسة بيف التلب

0.738 0.000 
الارتباط دال 

 إحصائيا



 

XIII 
 

 
 

 ( المتوسطات والحسابية والانحرافات المعيارية  المحور الأول 9 5جدول رقم )

 العبارات

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ؼ  
حرا

الان
ري

عيا
الم

عاـ 
ه ال

تجا
الا

 

 أحيانا  0,925 2,20  1

 دائما  0,346 2,87  2

 دائما  0,000 3,00  2

 دائما  0,606 2,67  4

 دائما  0,346 2,87  5

 دائما  0,450 2,73  6

 دائما  0,407 2,80  7

 دائما  0,450 2,73  7

 دائما  0,254 2,93  8

 دائما  0,551 2,80  01

 دائما  0,629 2,47  00

 دائما  0,407 2,80  01

 دائما  0,407 2,80  02

 دائما  0,254 2,93  03

 دائما  0,407 2,80  04



 

XIV 

 

 
 

 ( المتوسطات والحسابية والانحرافات المعيارية  المحور الثاني 9 6جدول رقم )

 

 دائما  0,254 2,93  05

 دائما  0,254 2,93  06

 دائما  0,450 2,73  07

 دائما  0,407 2,80  08

   ه التكفؿ النفسي والمتابعة النفسية آراء واتجاىات العينة حوؿ دور 

 العبارات

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ؼ  
حرا

الان
ري

عيا
الم

ه ال 
تجا

الا
 عاـ

 دائما  0,000 3,00  22

 دائما  0,254 2,93  21

 دائما  0,407 2,80  11

 دائما  0,450 2,73  23

 دائما  0,407 2,80  24

 أحيانا  0,629 2,23  25

 دائما  0,346 2,87  26

 دائما  0,407 2,80  16

 دائما  0,346 2,87  17

   ه في مجاؿ الارشاد والتوجيو آراء واتجاىات العينة حوؿ دور 



 

XV 

 

 
 ( المتوسطات والحسابية والانحرافات المعيارية  المحور الثالث  9 7)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 العبارات

سط 
متو

ال
بي

سا
الح

ؼ  
حرا

الان
ري

عيا
الم

عاـ 
ه ال

تجا
الا

 

 دائما  0,000 3,00  22

 دائما  0,254 2,93  32

 دائما  0,450 2,73  20

 دائما  0,621 2,60  32

 دائما  0,407 2,80  33

 أحيانا  0,479 2,67  34

 دائما  0,450 2,73  35

 دائما  0,507 2,47  25

 دائما  0,407 2,80  26

 دائما  0,450 2,73  27

 دائما  0,346 2,87  28

   ه في المجاؿ الإعلامي آراء واتجاىات العينة حوؿ دور 


