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Study summary
This pur pose of This study Is to know the role of knawledge génération in skills

développements of enter primeurs (business men ) managers

So wu adopte the descriptive and amalytical méthode and case study

To collecté data ,wu distripiez 62questionnaires for  soudants of faculty of
économes in zayhoviat for studettes of faculté of economes in azorait and to
analyse This data and examen hypotheses wu use statistique packages for serial
science programs spss and smart

This study fou and That This semple of communiat study in all The faculté économie
Is dévider mit publié and privates Project , where knawledge génération acheve The
compeétitive davantage between entrepreneurs hip.

Keywords :

Knowledge Generation,knowlege  Entrepreneurs  hip ,contracter, faculté of
Economies ,business and management sciences






Sl sinall g

daduall Ogand)

V- IV Kal
VI ¢y
VI sadldl
VI lginal 4ails
VIII Jslaall 4o
IX JEEY) s
X GaDlall daild

5 -l Ladie

e Ay cillgag ddyaall adgil (gylail) Uayl: Jo¥) Jadl

8 gl
Aiyeall Jon cantlie Jade A pead) oo 1d6Y) Giaall

L jaal) 25ehe 1 5Y) ullaall

10 il plgil: (AL Gallaal)
12 lgiaaly 48 prall ailad: G Cllaal)
14 Lyl jalaer gl cullaal)
16 Adyeall g dale s (ALY Gasal
16 giaaly 48 jnall w5 asgie t Jg¥) llaal
19 Adyeall Al foalaer (A callaal
20 4 yeall sl GIEN Callaal)
24 JacY) gy Gl Giasall
24 leaseias i)l Jlee) sabyy Capaic J ) collaal
27 A¥ylie elid AUl adlgall: G Callaal)
29 L) Balua) & Lpad il pailiadlly Glewll: AU qullaall
32 laalady 5alyl) Cluaiil el ) callaall
: hadll AadA

BVl aandl) agle g dujlailly daabai®y) aglal) dalS 6 Al duaa AU Juadl)

36 D dagal
36 Llse VU el agle g dylanlly Lalai@¥) aglall 2ST ale i J oY) Gaasal)




Sl sinall g

36 Llge VL el asle s dlailly LalaiBy) aglal) 4S e daal: Jo¥) callaal)
40 Damel) agle g Alailly Apalai®¥) aplell AUIST dg FSY) Adal): AU callaal)

LYl
43 oeball a1 L) g duhauall Aad)all Lisgiar (AN Easal)
43 Aahyl) zgiar Jg¥) cllaal)
44 Aabal) 813 iy manal Clghad (AU callaal)
45 Lyl il Baar Gl callaal)
47 bl sl Lasl: gl Gullaal)
49 Lilany) chlasV g dal )l il GG daal)
49 Laball aaine pailad Gase 1 dg¥) bl
54 2hlall lal) olaty) sl sadieal) i laall: SEN clbaal)
55 Layall Cilalas) dudya Gl bl
61 Lginall 3o dll duyar 2l qullaal)
66 Clacaydl)l Hladl: (waldd) callaal)
70 Sl z3gail) LaMa auiic utbiad) Gallaal)
77 dac il Cilacjilly AgY) dansyl) docaydll SLadl: goled) callaal)
77 : Jeadl) Aada
79 : dadlal)
82 Alang palall daild
85 @




Jolmall



Jolaall Gusas

Jslaad) Lusgd
dadall Olsaal) 3
46 Sladl 3ia Jalre 1-2
46 Lahall culh Jalas 2-2
46 (Goiail) A5)aal)Auhal) s 3-2
47 erahall il sl il 4-2
49 oeindl e Aadyall adine g5 5-2
50 Sl Causn L)l adine s 6-2
52 ealal) (ggiusall Cron Audpall paine s 7-2
54 el G Zubll adine g5 8-2
55 Y s L) adine ajgd 9-2
55 “lel] Aalal) lalan¥) panil sl o siall Y e 10-2
55 IV el chlie Ao Luall o)) clila) clalasl 11-2
57 S 2l Shlie e duall A1 bla] clala) 12-2
58 Gl and) chlie e duall 231 cilbls) cilalas 13-2
58 ahl sl ahlie e Ll oY) clla) clala) 14-2
60 oealdl) ) Ghilie e duall 23V Glls) clalas) 15-2
61 oaall LallT—test Hlas) 16-2
62 ol Zals ANOVA Lol 17-2
63 saaaill gl Zualy ANOVA jladl 18-2
64 simeall yeall dawils ANOVA sl 19-2
65 3 dawaly ANOVA s 20-2
66 ) daay 448 g gall el LualLANOVA Lol 21-2
69 VC il Lls )l dige 21-2
69 Claahlind) cDlsaill e 23-2
72 aaail) Jales Clydiga 24-2
74 Y el PP § 25-2




Ji2a ¥ 14513



JI2a 8l dasly

Jsad) lsie P

37 asle s Alailly Lol aglal) AIST Lyaudaitl) Aday A1) 1-2
el

49 ruhll gl oaie 1-2
50 Sl ki 3-2
50 sl n Bl pine 1S5 | 42
51 Omall s Ayl aaine £S5 5-2
52 PR R WOREWENE WU [ DO Iy 6-2
53 il Cen Al adine 4055 7-2
54 Y Canen Al )l pine 40K 8-2
68 Composite Re liability 9-2
71 Sebally i) Baa Jof caadags J Sl gz 3gal) 10-2
72 Salally o) aa Jol cadags aan Sl 2 35l 11-2
73 R squore 12-2
74 F squore 13-2







Galdl Olgie Galal) o)

ALY dijgua b L) 1
Ailgall ygum & L) 2
CeSadl 33y Adls 3







3

: dagal

Criiydinll Laagaads opdiad) Ol (e BN Cocatl) dia allall Cipe 36 ddjadl lle B ol (ias
G agll lgduns () spealaall Blall Culsa Cilide s Al aaailly jusal) (e dage (uaY)
&t ¢ AagleiSill 5 dabially doeLaaWle Lala@Y) Gluwgally cV el 8IS 3 jalhe Ciaiag
clabaidl ey Ligee Joall o aind Lea sailly pdiill & Lginys <daal e allad) Jgo
aila (3l sasaall Lgundlyio) Wy Beudl 8 olidly lebe 3l o daall o Jasll Lagiad
agall ol o Ledes Al 63 alaa¥l DA e il Hlsalls e daall OS¢ ilaaY)
i b Alalall @yl 48l JElL o dabiial) Calaal st o sacluall b 4 s (53

Aog Ladlis Ay 8 5agdiall Lopaiaa¥) (3aail ilnslgially HISEY) 8 cilaaail) dagag ddjal)

caal ¢ Glsad) o labiaily Ll Laleail 123 4alsi ol S Joall (e 83nls Jilall of Lasg
eyl (alai®y) mgially allaill lguasd Al Baundll dudliall ae 50 dgaloe b L) ol
Gls¥) o mgide Lolal dany Lo Jsal) G Bpalea) aganl) S 2l ) dalsall (il
leadll ing ¢ adadly lagally GlSGE) @l Gus Slad Gias e 52 ¢ Lgiilsal acadng dnallall
ol brall aan dea Lo dadliadl e gy Jea @il S J<G WL o330 ¢ dlald)
LK) Ay oY) ads o e sl las 1€ — Lialig dagee— dolaall Clagall
Glubi & lail) sale] (gpm 225 alh L8 Ll ¢ Capeall Ay el 5015 il Cheiag
Dbl Cluasall Ao aiad d0pd) 2lsally Adlaial) @lls dala ¢ dafiall Lndlinl) iy s
e LisS il Slpal) Gpaty (3l syan Jahds daudiy il 33 ol el cagl
zlas Sl ¢ Cnleally ilasleall L) PIa e Epaall Claglesil) Jla 8 ) 5 glay]
e Badall ddpall 2paad oy Gl dad Gl S Cund Y ¢ ale Huas Bl L Ly
kg alil slmY) o uSan s daaleai] ol calS ] Lllecy Lgllalis 8 Lgalasinds

. agh)las
Jand o ¢ Bl Ly g A5 dagibe daliie lajliel el Clewsall ¢ adlsl) 13a 2L

¢Lyped eng W) QLS e galaa) (S5 ST el alsi€il Z i) e als (S



¢ Al 50 b s3a (e g ~ladll Gaead e el A Al cadld s Jb
Apes g Jally ¢ Al Cajleal) zhadaly HISEY) daaty dijead) alg o adiag mali ele
Lol cpalhsal) aoend lgmalily L)yl 5 Dalal) layobas o Lgolafie) ey ded <l

B e cpadiaall

ol Buas (wleaie ) dedaia oli) didee 3 GulaY) Jiat ) JlaeY) i aa slow 5aYld
sed Aale san Gl L) ol saas Jleel dee sl paaill 4 Al Cilaliia gl
5aby ddacl Calidsy . Jdd (Bas dabiie yall) saaall GIKAN Al o s Slga lid Cad
Lo GlGE Gu JleeY) 52l #olying 450N Aadaidl) ode 4ag ) Laliall gon Cadialy Jlac!

By dee (s s agB Slagals (S als e L g dars Lo Like)

Ainall G gSall lingl) ams Jais Ally Jlae ) g ac s Al ladaiall cre 2aaal) (Y1 2
Leiag LaasSall yoe cilalaiall (amg Asalall cilingdl (am . (Jlee¥Y) clicals ) JleeY) diala
e liuallg 5ylanll Caye
Aaiil) 8 Aprall g o0 Joa Jladl goange (& Gl ) Wielae alaa) 4ag @lhaiall 128 (e
b A Jslall # 5k aves Jlael) ol clylea
folee¥) Ay, cihlga duali B Adprall Wlgi g0 e
DAl Ll o lay Ll AASEY) 028 acasil
Glylgag Ayeall wlgs o o< 0.05 AV (g dic dilias) AVa Cld 3908 2ag Ja .1
¢ dlacY 3y,
doclaay) anll o< 0.05 AVAll o die ddlas) AVY ) (3958 g Ja .2
0l g Cilylgas
Mgy Ahlgay vl o o< 0.05 AV (ggia 2ie dilas] Ao Cld 3958 g o .3
-t ke
gy Ahylgay Qleia¥l Gu o< 0.05 AV (g5 e Ldlas) AV ) Gy aag Ja 4

. ke



gy Ahlgay amaadll u o< 0.05 AV (ggiua die ddlaas) AV @b $g 8 2068 Ja .5

. ke

sdaapal) cilugjd

s yl) duda 21

Jlae¥) alg) @hlga Aol b Adaall g dides aalud

s dl) il i)

gy Shleas dipadl Alg o a< 0.05 AV (ggine die Adlaas) ANV2 53 il aag .1
¢y

hlgas Aelaal¥) Lasl w0 0.05 AN (g die ddlas] ANs 53 i aag 2
¢JlecY) 2l

tdleeY) Ay ljlgag aatll Gu o< 0.05 AV (ggin dic Ailas] AV 3 5 aag .3

Mgy @hlgas Clasull o o< 0.05 AN Griwe e ddlas] AN 53 g 4
¢JlacY)

- JleeY) gy Gllgas gaendll g 0< 0.05 ANV (ggias vie Lilas] AN 93 f aag .5

sda ) Calaa
P il e leah) e a3 i & il (e dlea pas
(Al )all Jae Lesssgall (8 A jeal) 235 A yeall o) Slles dusjlae adly e iyl —1
¢ Liadail) Al saciaal) Waolads ddjeall didens alaia¥) didee adly Ao Capil-2
¢ JleeY dlgy iy cllga daaily alaia¥) g e Capaill-3
RSP RUPSRCHJE PRCHSIPING U Jg e EJPON R I P PR N o
sdayn) Asad
) saaai Loy 4 e Lo i Wy ol Wanl 8 el Y Al (gl duaal )
ingg p3din e IS pald Slaglaall 5 Ghaall cailall asll o 3 Sl alaa¥) s
Gl gy @la P e lgiaiy skl o dany ysan A Qleally Clagleall e

-

N-REREN



Je¥) gy iblgay b dpan A layeys Abpeall Al dagyhaall Aol by DA ad
G ddpaall iy} adly alal Gasasd) A moamng 5 A W el Lgibillaiag Lgihaaia (o JS aanig
e G JlaeY) Sy s Ansiall B JlaeY) jagn ol (52l Cunall ()31 allal) ey
daaa¥ly Auhally Bpas Liad o BB 138 Gaaiagh Aidjedl) Bolead) 8 LRI paliall
G L dnsall o Cpas LS ddpaal) 53 Jsadl dnle Jalial) 2uaSy dangall Jals Gliaial
Oe Yo @Sl Jl ) ety 25 lesmgall Conseal N daailly pusally ailly ekal) Jla
el ok e gald) W )

Jyagl (o Closmssall oS A Gaulel) 43y tsabaally Jilussl) ool (e ddpaall B3] iias s
Wpaad) Blal 93 Ciyas G Auhall 038 el caad) IS G Lgilaal Lt B Saadl) Gk oo L]
28 ) e ARl 4 dusgall (B (gl 3ysall A

: duyal) T

oo Wygaais dug el BalL Cacagl dik' 14 Lo Cajey (51 hiasll meiall 5o Liial)y gt
"ediialy Lghlaty ISl e Cllul) pes Bk

Ay e 3 Y edanlsY Bpelaa¥) cluhal b Lot zalidl ST jbcagll meiall iy
Gl o Joanll Ldaie e laga o)lae b ccahll gl & leduags dbad) cOSE); jalshl)
Sl e claglaag

sdpall agas

Llse Yl udl) asles Llatl) 5 Ll aslall LIS Al agandi-1

2022-202155 P duhyall culs dstajl 3gaali-2

Llse Y0 el agle s dujlatll 5 Al aghell LIS il dulls Calide 140 pdl) 35aad-3

ZE AR RCANR

¢ Aulal) Balgd Jail daske BSha ¢ Gl o) Cpad B Adaal) LG o Brpam plpa]
Apmall adgi 90 Shn) M Auhall sda Cangs 2013-2012 ¢« il ¢ 3w pad a2 dzals
CRSTRA  (g5lill jae ddlall shliall iy caled) Gind) S5e & (ydl) el cpuas b
Ofislll e sl dne Je gliul a8 DA e Glegled) ges &80 = sl - 3S
18.0 SPSS iy dilailly dalleall dey ¢ 2013 diws (o S adasd) PUS ge Gaailal)
BLaYL % 63 dusty Gyl V) Guenty dijeall Mg g ADle dga ) duhall Ciliags

LS ¢ Lellaa] 5 Lgmsant ¢ Apmall gpds o dany Yy Apaall el e dany canil) 355 0f )



mesi DA o Abpeall mexi Luhall Cngile 2l e ple <8 cpdaly S5 el ¢
s e ¢ 5yl 53L) 5 el alaill aaadig ¢ AV Cp e laal) Jelilly ASHLia el
- ofiald) Laay 5aL) daf e elaY1 sl sa0s julas

G Ao Auilae du ¢ aladl) o Wiy dbpall slid) clles « mlball ald) slawd daha-2
alaill 8)3) Jgad lumdall ualdl) gaiiall ¢ i) B Laglsil) Alle @lGEN A Janl
2k dala ¢ il B Ll Cladall Aaudlis Jaf o swS (g3 Apdal) yisall dualiy
2010/ ey 8.7 abl ¢ Llisc jlida

Pa e i Ally alaill o algs Al el cllee J Ao i) ) dudall s3a cibaa
o Ul raa 8 Al Cadiele 53, eyl Dlle Al 8 Jaall GHal dilae dudy
Clsaiall goen (o duhll adine 058 Cun ¢ AdgY) Cilasleall peal lanad Craea aili
25 o Sl delia Slogledl) Laglgi€s @lS)a LgdY) Jlae 8 Alalell LinglsiSl Glle
Gl Lty Jedi G OS cblaal 3 adly Jead) (38 eliacl 5 elug,y Lo pla) 150
%74.66 Hlai) dus (o Hlan 112 Najiud &5 285 ¢ Jaall 328 sliael (0 Gguac

f) bl il

slac¥) Clusly adg ) ool Gy dbpaall eli] Cagan o Llaal Dl deall B34 0l o)
Apeall sl cllead Ll llliae ua alsd Grine Slaa] o GuSan o &Y Chdy Gl
Al Lagly€ll dlle QKA s o e pe )l e aball e cugiilly Jall Jilee sy
Ljeal) el llee o) ¢ Bagane CilS ddyadl) Byla) adleas Aiall a1 dijaa (Sl dalaia yealic
Ayl 3)sall Al ticaal) Laatil) (aia ol pal e 2 bl

sall Jga ald agn jlaall pualy dssleal) lelisl) jd sadc glew mlpa duda-3
Sl O el SOl ¢ byl g B LalatBy) clanall el 6981 Gl Lanliuy)
2011441 26

Jals Lieal) Cajlead) yiad b e laad) leUS) daalioe (30 o iyl ) Aadll sda i
s Al s Ciliagiy dalaiall dossgall

lehune e duscsgall 8 clapbaiilly 2 jaicad) abeilly alill) Ll iny Laleiall duscsgall o 5¢ie
lgte ilujlaall (ge el b S dpiasall Cijleall ity daelead) o€l s acl
el ad DA e iy dalaiall dssgall Gaaill gadas Jaadl 35 sl cpslail) CilSsbes s
ool e Aadall sbme¥ Cjladl pady als pald JSE Jeadl G ASEd) deleal)
KA b g agadl coleadl el da)y puugiy Bl AA) e Mo (gouse (Jo Jguanll



o Ay Jleed Suaiall olVL et Cijlae L) dal e ¢ cbrall Qilasy Aaadlall
el ) (gan o jalig ddeld ST Ayl

A )] duad ¢ oaliial) glay) il 2 Abrall g g0 ¢ D) ) guaia s salh du)a—4
2011 aaisw Tasal) ¢ 4 alaal)

L)l 038 cileagiy o aliiall Pyl uied (b Apeall Al o0 o Caped ) Auhall o2 e
sl

Glabiiall gl spaabaall dandl 2y 3 Clabiiall zall 5 culedd aglin¥) 3sal) i jeal) Cinpl
¢lgaladind ddjaall algs Jlae 820y Clabaia oo Lelyl cilaxd 5 Gilatie e adsi e 804l
Ayl Slsall e hyea Jlandy J8 Lo (e Gpeal cilalaiall & Llell 50L& a3 of )5 yuin
¢ oadatl) play) Cilileal daalil) Sac ) Lglaad jpaials layshiis gia Balin) (o all Lgaal

e Loy LlSa) aaed pghaill 5 capany aldll (e lgalaaly Jiam AIKE] 4 lgedi dabiall 025 8
Aabiiall 5 o Udy daaly duelay <8 Yy 5algie dijea Y o e 19056 ilaal 3530 Y
- Y Lt dauliall 3yhally Jaal) raasiy ddpaal) algs clebal dana (& Slaill 2 o

: ) l) :uy.m
¢ @l ) dsasl) dsra]
o) e Guagicall aas axe—?2
Okl Cpaigall A5-3
Eyasall Llan—4

D ggdagall JLES) bl

¢ audanl) 401<a) -1

¢ Elay) GlAs ddyeall alg -2

¢ Sal) Uyme b Jlee¥) 5l duaal =3

¢ JlaeY) 21y 48 yaa draal —4

gyasall dlas =5

1§ 9 gall Cilasd

Pl gorasall pudi LISEY) Ao LY ol e

Aahpall kil UYL Jeadlly duhyall (gyladl) HUY) Y] Jeadll



Jo¥l Jematll

il sl
Raalgsall



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

dugead

Dsally Anaall 5ol a5 Lgild an (8 LY By A L) 3l dngall pe Lo ST ddpedl )
S 1365 a3 ) red ) Asnsgall o 1Y ¢Abyedll sleail (3 dpeal SV
Jb (& ek 3y s plaia¥) PIa e @lldg cpsall yumiall 3¢ 2365 O daline doali e
Ciyey pllaas ald diay Slowsgally dale diay allall Lgdyey () Cylly sLa@¥) 138
Dsall o Lnaal JSY) 2y0al) a3 el ) Allell Al w13 Apedl Blals Apea) Byl
e b rats Y cilylgas Cijlae (e 4Sla L elldg ddldlg dualall



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Al Jon amtlia Jasa 1Y) Gl

cllaadl gy ALY Cung 13 ¢lgald an 3 A jeall agh (50 (e Apeall 255 g Of S Y
byl g Jols Jd

dd ) a9gia 1Y) cullaall

haYly MVl (grdl) Ll A yeall aseda ) allaall a8 3k

DA lasehe LaglY Abpaall asgiag alall asghe con Yol Juaill e Y : A Al —1
dinie Aymal) Ll (Jgall sainy (ull sa5 dihiing o Al @b e ale Jedll (e Fide alells
Ol gl (Ahyee 8 axe) o il Ll deal L) caxe aa e dll @by e Cipe dadll 0
DS aay (G ynn (g pae) ddjra e

aml aSh & edll Ajeay (o) dedl) e WlEa) ) diped LS 8 JaY) asn
N

B Al O s G (dliay sl lsal sla )oiShall S ASH @byl sa aladld e
£ sl e alallh alal) e punly Joadl @iy ag ¢ (sl iy Gl ) Jaseadl S e 1Y)
22\5)“5\ e

i e ol U8 e Aglaiadl Gojlatll (e 2aal) @llia @ laddaal ddpal) =2

tob LS Lgah) (Sa ddjeall Ciy e Bae Curdac] i)

Tl lam §f Jealgin of e Al Cloglaall sl 8380 s dayedll ol Alleegy —

Wy e oSesal) gboad) Abuades GLESY Lswsiall Lgriios ) Bl paen elgd] e e LS
P lad Al

O Joill (Kars csnsalls Lo WS Al Lasf dbjeall o Gasld) cpiipanll PIA (e LDl
sl ity = 48 O3S (63 Jasaal) PR (10 — dalaliy aSha] e Al ¢ (PlalSia Capatl) (20
A sl 2S5 A Bl sa) e Jand Alall 038 3 dess5alld oliges

293 P 4\92005 O g @l )l dungs J}Sﬂ dadell (Lo wy\ﬂ\ LL_SQL_;T Japdl Ogdny o & &3,\3\ .,\;.1

73dp‘ 2014, szﬁ\ ¢ R.C—LJQJ\) @)j:-“ 9 2l 8 ypend) S L;JS“ il ¢ oﬁ}hj QL&Lﬁ»\j 33)’.“ sladl C\;U gif— KPS| 2
3 Joseph M .Firestine, ph .D .Mark W .Me Elroy ,key new knowledge management, Butterworth
Heinemann,2003,p4.



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

e ey cohlgall & dbjalld logleally bl fay Lop ol dlade dijpeall cyyiel WS
diyeall sl eall ALY e ool il Glalladl e IS LYY Ging (b))
Aagll 1 (e o

&V oy ChlaYL an dlelSie dale Gacn Lauld] jualial) aal gl e dipdl cijeg
HOSaD M s Lulad a3 Al AeSal) ) 5 ddjeall ) o5 Clasheall ) o8 il

& ) il JealS gLl glay (B sasage Wil LS cusale gt oo (65 B dbpadlly
138 Gslarion Cpdll Galadly (Lo oliy dilie dobs )lad desane DS (e gl deasil
Padlady 3oUSs JlaeY) Slai) (B ages iy canlSa 2 Gpnalaion Ajaall (1o g5l

bl ey ciupili-3

b Al tany QLS alaall e DAl 538 ge a3 Ajeall o Jsill (Se G b IS 0
O Wdag cCaplaall el CalinCY Aalbial) Jilsll Al chuodall ol ol dusiy g8 allac
Ll & (ag Lgas Jal

djpal) g6l 1 ALY Cllaal)

Las Odinllly i€l Cabise ol of L)) 13 648 jmall saana gl piay & Sl Cabia)
fah WS lpdape Sy Glbial e 40 g5l

P Glial 25 ) 4peall Ciiay Michael zack: iy :1

b el ol e Usllae 05 gl 138 cpaal) (ga ) g5l a0 dupsad) ddaal) —1-1
Al elay dayd desagall Gacay Y 40 (e o Ua

O aad il eli LU anes duwiall Jesy U gsll oy ¢ desiiall ddpal) 2-1
i L V) ¢ pedliall LSty ) A8 jmall (e B3saly (siunall ui ale (S GBS A3l
uacsgall O iay 135 4008l Be ol Lgihyee (& Sl o L8 o laalac) & agic

O3 ¢ el gl el ls ¢ doY1 el ¢ Jgldlg iy bl DAl By13) ¢ b Lol ~laas ,;b]
4 -2012.

32020120 03,801 s 20 g s ¢ L) amdall ¢ 5,ab 513) ¢ Ul e Olgel
14 e 2008- sihi-asl ¢ aslasVl el 5 2l 5)ls) tdsm Lol il —0i5lamdl dyylie— b all 315 c2)Ls Atsy

10



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

ddgw danyd (A pall ) clages Bl (b bl 30 Gadl oaad dedial) Ayl
Aediial) Lgiiyee A (e agile

& Lot daalll 2e)gd s Ao 508 desgall Jaas Al Adjaal) a5 1A \SEY) ddjaall —3-1
cagh Lakw (o3 ¢ Uadl)

58 clo A DIl ¢lgpadlio o Auscall Jud Al Lpadatil) Aijed) o S Caneatl) 13
G eldl el aal) Laif desngall Saciy ciligh eli dajiy oadli (S ananl lelasy (s3)
eshar Al Al go3 M aa)) 1305 cley dsasall Dlsall Calide 4 aalis

ddjeall (JaeB 3l dlae & Ikajiro nonaka Cia:(1991)Nonaka Civias :2
sl (gl Ay )

s DY) Jsie 8 Basase cdalie i ddjes ay cdiedl) of Lkl dipall —1-2
(Rl Lrms Lole e oy LSty (3 2 Blaall Cijlaally Ball 8 Aiaaiall i pedll

5 csalall mabss EUsI DS e dalidl Al Cojlaall oy BN Adjaal) —2-2
RENGEQUE [ 6 AT PN Y v

Lo 136 cAilald) ddyeall 3 Sanenally duscsgal) 8 Jalell 3yl Colas o Gl 13 S5 a1
dijra A Liady Balls Cijlae maea v Cagailall alyg 3Gl (& Ciiag dbpaa) sda Cnjd
Bagase Lol Gy ¢ iy (o By anaall dalic g b $Aiblll A8 jeallS dliey Ladd ads Y
LAdbide Jiluy 8 di)ag

Pt t‘}'j O la of spe 1997Bartiz Ciduas :3

cdna Jae lady diyg pall Caplaall g dandagall Cijlaall —1-3

el ity & Jaaiig aibs 558 A aiialls ddlaiall a0 el ddadipal) cijleal) —2-3
Ll Lalal) Clasled) £ sana cmitally Adadiyal) dlenll Cjladl)

130 35 ol gl Aessgal) Cailss (it Al 8y gl Ao s —3-3
padd ) Al Liady lgld s 3 dadigl) o Jeadl pads S dped) e Caiial
IS dalga ol e oKa by S Calad) o i of (gl e daladl ainall

oLl oty alall cpelladll (g )e Al dulys— Loy Skl s abg J @l iy Sohd gl s r'%““]

1250 2005 -05, 91— Olee aslas¥l sl 5 @2l slam : k! syl Lotl) odall E5L1 cadall 515 Caubosd 300

11



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

gilaal clgallus) clging ) ¢ lgaailiiad Jsn $aucesal) add Sl djeall ) 28LYL 138 ¢y

lgisaaly ddpal) Gailad @ GG Gkl

\inaaly Ayl pailiad Clladl) L Jbin

ddpall Qailad :1

piladll o Cus lg e S pailadlly Al Jlae (S ofiall) e Clgay ibidl
b i A el )

Jalsally ehia¥) chliia¥) DA (e djaad) sla 40l (o ¢ Al adgs ddl<a) 1-1-
Bailly O Snally JSE Glaal (alas) J8 e dealsial) sl Gl Pl e @lld 2y
canl Jlas (3 glaY) ) Jpemslly Llladl da)

Aiyealls (aild Lgalasiol aey ol A Cojleally lasbeall oy 305 1 Adjaall Ciga 4il<a)-2-1
a3 aly i)l Ao laSall b aiags Ally e s Gladailly clalally oSl 3d53allg dayual)
S gl loe oV5a Joih By Lgslalag AEY) Jsie B Basagally driecall Cijlaally cardid
b prall Cige Jia Jaill ) Az

caleill DA e Gl Sy DAY U8 e Bl e Jgeanll (of 1 Adjaal) i) dl<a-3-1
OSIL Y (ol Aligha iy ) plial @lely o) duale Bl ) Cojlaall 02 digan (Say
!

A pSIY) Bl alasialy o @yell Ao elsw ddpeall Jain g @ dbjall (3a3 dl<a)-4-1
Ljdall dpal o Joandly L) dsasl) dess 2elsdll o2y Clilall aolgd Jia cdegiiall
e

Aale (i WS Cilgiaa sae Lghial oy G ¢ ddjpal) Ciual dgilSal-5-1

Ngalasiind iy aladiaVh algig ekimig Mag U caladial dlgiud ¥ ddpall —6-1

Jilugll Lagad sagiall dilusll PlA e Wi (Ko Cus 1 dbpall pd dilga-7-1
cai i) Gl e daig pSTY)

4220100 03 31c mjsdl 5 aall 0Ll o Jlse Thoe Gl &y adl oy 88 alt 3130 adlad) & sLje alladl S5 & 1
Sl Bl el pslec il oled L 55T (Ul Bl gl Ball W o sl S S sl i )
6da¢ 2018/201743%} be

12



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

t oty Sty oSall Ll jalhe jile e Wiad Gailiad Bae ddjeall jaah Gl

28y dadld dlaje & A as Y oS cAiahll ddaall) L dssal) ddpedl) ia t dpas)ili-1
Adil) Ajaall ) sanaal) A peall d8lia) Aaeas (Sl Byia Apaall O i

Mg dgemial) slily Lol Jsamsl) duiiceall i dasyhay (5 521 gall ddjeall : audaial-2

IS dilaally Ganl) ) plesy) &2 Ll ) olbags Jabeilly el = Qland) (o Giaali=3
ALl Gl dijae Mg o8

Jstall e ds ¢ umd Lghan Al alghll e (i Y Adjeall dged 1 Gally dalgaddi-4
A e slae¥) ga i dnb Wl Ga Y oidls aeal) ) Jis oY ALE L, Wl )
P uaall AL @i daiia

L Halial) (he any IS dayny Gugale g S dbjaall of G ¢ Al doigald) -5
o Lbdl) dpgald) 5 ady Bl e gy (el ~ Locall 28K a0y ol iS5 cdalusS
Apad) e sadinad) o) oLl jsas
YEPIN(PIWYES |

AL a5 Sladinally Cagailly S danill b LS Clalaiall Liddall 39 1) & ddjeall
e Sang A Lbles Wbl kst ol e Wikl 5yilay leiilag pLall b gl L@l
Gdially (galall ll Saa A Bhall o8 A jeall 568 a3 3 anly o) 8By S5 g B8 A paalld Lol
Y s ansl) 3ysall LgisS 8 Ll S5 ¢ AT Dlsall e dueal SSY) 3yeall il
et A Ll amgll 3ypall Uajliie by 5yl ASEa (e (b3 Y Laaly Alad el (gl pumdg
b alll) Lalad) 4 jeall daeal Jas o) Sars aladin¥ L Galling Yy oS)ally
Goedl Cigply L) (e oo Aaliadl Al o 4l b Aduidl el )i adie -

5 el eDlaall e gige agihaly dudliall dandag ¢ lgileads lglatie o allal) culadgig

¢ agluiadl

G sl eVl 5 Aadaiall eyl Ll Jlae olasl il ddyedl 2aa3 —1

Caglally dadgially silull il g B @lldy ¢ Aabidl bajlgay lellsal lgab Calas

33 o 1435 cotladt o1l pglas & 85ab) 8131 435 o e fl (3llomnill

13



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Ll (g0 A 55 o boes Lol (e A by 2l c¥pailly dalall dualaidy)
(ay dapdally Al dpalall Lgilagias delivall daplay daadiall ddjeall (o Slad (p2s
¢4 LAY ol ~laill Y laal
Lo 5ol Audlad ¢ Lo Aalaial dalial) duylaYly Zoandanill ddjeall Ciligives e gh 3ans =2
Y] il ladly cilaslaall alaig Luiadaglly daalatl) LSl maai (o BIY) 43 asi
55 WS ¢ ylse e b Lo dondty daliiall Jsiil dage Lgal e Ay e 5 opulaag
Bale) ChlE A paY) Glujles e gDy colaill 5 @bl (e dana€all djadl)
bbbl el 3 cpentlly ol c¥lae e Wty dusigh salels A1Sql
dasll Jsia (o Lage Dan Lapey ddlll 5 Lgadil) 5 dalil) Clleal) Jahads Jaey =3
ol OsSs ¢l el dalid) Aoyl 5 L) Abjeall o DASH ades ) (g)laY)
o lelladly @Vl G saY) Slae Wbl dbea) b Blang s Lay led
¢ oDlaall Glallaiy pudliall Sloplaall aniig 1a)
s ey ¢ hall cV e JSI alall Cnaanl) 5 w1l skl Syue Caign Y Mg —4
5 @iadle ki s bl claaidl 8 5l g Dl cplaill alliy 48 el
Jaaniy bl ae oSl o daall 5l ¢ lghgyla 3alsas sl Lo o Lgia Jgumal)
Aasial lgumsy 3 Clldaiall aa 3150 daat ) Wajpualic S sale] 5 dadaiall ¢ Lagyl
caaaiall Ll g dnaledl Ciladaddll
ddpal) jalaa: ) bl
Aga (g Lty jaliadl gon ) agey Laliie) 4 1aag cddyrall jaladl (38 Caujad aagy Y
aan o3y 135 jiliadl) sda waat Joa cpeaidialy Gfinldl Gn NRY) (931 dga s
pene ol sne A aadl lly il Aipead) jriae Cipey (e clligh gl degdeg ciladaidll
2138 el
"dijeal) dih oo SB GY) radl b djed) jias iy (e @llia Lay

17 ¢ 55— 2 ¥ skl ¢ el s e Jguad) ool 55Te ol 8 e Uiy 2,al 3000 2oyl & Jlas 1
75;)’ ¢ 0;5 &l & d-Le {)L@,&‘"iZ

14



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

il CalIS Gl 138 8 alil e el el cpeaially cfialdl Blas & CDAY) 1
daall dpaall o) 6 ) aatll Cadally cdiyeall dngll samall sa Jiall O o sl
oond) 3k e e Apaal) O g cpdl Gsaeand) 5 chaaliall sl (L) o saaLial
dals (53 radll dueg B alad) Laaal eSis ol 4l ol Lo sa aY) Calalls
olad) Al Galaskl dasylall o LA glew AV alaadl) (e o (e 4l dalaidl)
B olae aal e LgisS b eSS clalaid¥) (g Y1 b Jien 8 ) sl
OS5 Ly ABal) 3 lsjlaally daidy) 3 2EY) 8 Cadagt DA (g Bpealaall dadaial
Cag lall agdi a8 gl 2l Abjaally KA dna) (ge 5] 8 La)all joliadl) duea
oyl slisy o Aaliall Gapdl) L Gl eVl e Juall) Sy Caislly cddaindl)
LpY) allas g i Al
Gmall i) Nyme adde Glblh ¢ yualal)l sl b ddjedl jlias Ciegiy el Cus
Pilead Cpaeady Ot ) s gal)  Aijeall jalas Gt sole g Aglesteall 85l

¢ Blalal) gt (e diprall o dabiial lgangar dean Al a2 Al jalaali-1
Pla (e i€ llg aualsall Cilia g culalall 5 38 iy Shlga 2 Abiaially

¢ A pSIY) €l ¢ Adalall clyaigal) ¢ Aadalall elAaY] clehy il o Jard) ol abeil)
Bylgalls 8ally olSU s AU Adalall Sllaall ¢ lsall ¢ aall alal
Bleally

) dessgal) B & el S Ll dan Al paliaal) Capen Aiagall jabaal) -2
Assspall bl a8 i A paladlly (gAY Slunall L@Ble e sy

Algie 5alaaY s daeS) 5l
LS jaliaall 238 (e danladl Lgiin (e ddjeal) o dabiiall lgangar Jeaas Al g
A8la) G )il 1Y) el ¢ dpaylal) Clyaigall aled) sl S ¢ claaladl ¢ e

(Y 5 Gsnsall ¢ Gudliall I

7 P 40;5 ey & ol rLs &31
38 P ‘o;': é)\.wj\ c’}\ 4&\..,4 L %Lw c;}\.]a.».l“ 2
56 P 45;5 é)L.J\ 8}\ thUaJ\ d>Le QL@,?‘? 3

15



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Bl ) dila) (A jeall g lia agaasy Y1 8 dea da )il abiadll ol (g e lliag
Jiam LAl alaall Lty .y gudlially g jgnally dagall g ccnli€ally i i) (pa dalall
Ll Llblee 5 Lgibailiivdg cleLaally aaY) aled (e skt (s209 dalaidl) s b

oo 2013 olee adly aall oy s cud) AylaY) Jubl Moy Jues 1 Siledae 3 8 all 8y13] ) e ¢ gl !
23

16



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Al adgi Labe 1 SBY Gaal
el clebially Glassall o G and) alled) (& dualadl oaglsiSilly calall skl ()
Oo Sleliiall dule dala leadlly clamiall 5 oY) 3 Y 5wl glal) moal Cua
Ll Lgdlaal (gaiatl dudlial) b LgaBlge ol cilaluial) @lls ansiy (3oudl S Lgd dyhaial] Jal
Glad i) ol ehd o Qb 3ol e else Ay e ol dasy Cilaal) sl il

lellae (3 5aL) alle ) dadaiall agi Al Sl ) aalantd oy Saally )yl

lgaanly Abjaall 2lgi aggha : I cullaal

lgasaaly dymall wlsh aggha ] el 138 & (3l

48 pall Algi aggda i1

Cus cdaspall dbprally dpieal) Ajrall Gu COERY) B QL (S dipall B3 ddee
lgiigg 48 yaall i 38 gl e Dl ol Aadgy S aaall Cojlaal) Carngy canlil Ll
D) Vsa o el oY) bV Jsie IS IS e a2l ey cdadaiall ddjee e
Clesane Gada Y Gn Glisl Geeilly Oslaill o (o Ju 138y clajish A Lega ho (535
LAl dpan e ad Al A0S saaall Al yskilg gt b ages dao (8

Clalaily al e dlesy Lo Pla e 23 (gie Ao puNONaKa z3gail Wy ddjpeall 2l ()
Lo obadl Hulas (0 deleadl 3Sliy o ciify Loy delaall (g oy ccillgay s
o Jelal) DA e 1389 cddadily cililac g calelang 2l (e daa

A ol Jully cpouly Bl gl st o ) dasi 5 daapeal) djeally dviesal) ddjeal
GV il e ledy Baclia dalsl dilee Wajloel lgl) Lk o oSa Ll A8yl
e ) Bbal Jasity ¢ ool (ggieall ) elld dmsy oloall (gisddl ) lagea djam
aladaiall oy

O BaY Lexie dpadl 51 A OIS Ajadd) algi 5alal joels b o ofinlill (e Javys Cus
@as e leisis BSag skia suas Blae Jhaiul A Al @l oo daalll cladid)
de eyl Sy syl laiid) 5 ClagdeSll 4 oty Ladaidl eladl aes (B s

23;)’ 2008, ij\“ ¢ Oles ¢ C‘)}:j‘ 9 J.JMU sl s ¢ 35,'1\ BIL Zéf.u 550 &M é) olde !

17



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

G AL DA e @l 2y ¢ Al Play) e Al w5 ol gn S e degana
pald Buss Clujlae Pa e cilalaiall 8 waa jee Jlend) sl declal) Clelang Jaal
5ol dalaiall 095 LaS ¢ Bpatane A<yl 5ygumn Lgd Banall Jolall alal 5 OS] Caipen b
O pgd By e 1ay Ailide Cilalue 6 Alle A DlSa aiats Sty 8 (el e
Brae maan dga Ledie GO jaae ddyealld cpalad) @ild dagaie dulee IO 5 48 el
By ddjra

Pa e Las pme gl oo Ble Wl dbad) wls o dipead) wls mlhias Cipa Cus
suas Cllass Wlad (3 s jee Jled) 2dsil deelal) clilaad) Ladaiall 3 281 A4S L
L Sdicen 1S5 850 gl Bl Jslal by OISR Chpel b aalus

e Jaall DA e g pallally dieall dpeall Gu Jelill ge Ble Ll o Capn LS
Chhl mllal Ayl plol Cabide el Aaliie Jabs LgsSis LgalEdly ¢ suaa ddjes dlay)
@l 5)3) Jlugy Y Lai¥ly cldailly ileges b ymall Jandl 8 31 Jies A dulay)
2 pshailly Gandly alerlly adatl) S (g Gy s ¢

ol S DA (e B dudee Leih e 35 Ball Ajeall Al of saag 09030 Ul
O wa pshie @i P Ge saladl @hadly Clesledd) Ji (o dagstall 50580 258l
oo daadl SISV dlaall Apadd) g dlee a3 Cun suaal) Aedly il sauaa Aaadlag
clad el Cune Doudlil) g Gaind o dalaiall 2eld e ellyy dijeall 5] cillee
Y Al g Ahand e gk L eal) Zalill e dalaidl

Sauly Galiaialy shydy Glasly dgaiul o Jodi ) cilleal) degena L@l Lad
5 Opedliall 5 ddpaall Shay Cpuaidall 5 olpallS Al lajlian (o dpeall 3l luss)y
S ooSaall Jelill DA (e Wjlis) ab Adpeall of (mgieg (350 5 ULl aclgdy ¢Dlaall

Oles ¢ sl 5 p2all 8padl jise Boc B Akl 3yl I Julll ¢ Ol ¢ graall 5 ple ¢ bty jled) e o)l !
82 22012,

Sl Ul alhe 031 G dslindl SN § 18 DHLad) g Bl g giby Jo el scall ST 0 g JW ae ;
46&61L20143J\&5' ceolaly iy

54 o 2013¢ dlesemisily 2l i3 33Uy foadl J) Gulall B akt B3l s gl

18



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Onalad (aesgie (Lee and Choi (2002) a5 WS dasyall 5 Liecall djaall G (55l
tladg 4 peall (3l3 dalen

Y G Jeliil) DA (e Byains Aolee Lol dpaall 13 ulaal i 3 salad) aggiall (1)
5 Bue G dagall Blsall (g Ll Abadll B3 o wgilalSaly agihd ) Cus cialaiall
el Yiawe Lol 368

DA (e 8233305 Bpaian ddee Lol Apaall B3 Dleal s (53 2 padilll) agghall (2)
ddyeally @l Al (bgind) AIS leg daliidl b Sleganally ) o Jelinlly (glal
Aiacall ddyadlly daspuall

il Lol diped) Bl dglaal yudy 53 (2R asgdall ¢ Yang, et al. (2010) <l
B Adjre LSl (e Sall DA e 28l aodainy Bydices dolee Ay (A e (sl
Llals Lk Al o)lSil e Jally slal

el zol5 lomsar wty ) JdY) 5 el o ddjeal) algi ol ¢ ARl iyl Ui
Cijlee ZY ¢ Aabiidl yla (e aj ) 5 daliidl 3 sasagall (Aaspeall 5 Lueull)
© Baas

il ) sailese Aiglailly Loelain¥) clleall S e aats dadaiall ddjeall oLl 25 ()
iy b dasyall 5 Lieal) Ayl G b i) delill 5 eleall 5 I Al 5 )oY
G b deaalsie S dbad) ookl dendid) dleadlilel o e Al dbed) ulg
+ dagyally diaall 48jel)

Al Adg dsaal 12

Bke s ¢ A peal) Aali) ad)s cilalatall agalss (53 panhyl) (sa Gl sl djedl adine
ey Lypsa by ciladiiall Jaly dpiecally dsopall dipdl (o S anls ol clly e
S 5 B Apee g Of QIGEN e cpey ¢ SIS @l ) ALYl ¢ sagall )
ool lele L el e

93 220120 Sl 5 ol iyl Al ¢ B3l dwht § 1381 Jo Bl Byla) ST A e 5 £ o585

19



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Aoyl B gl ril) s ylaia¥) e Alle dapn ad agll) Apalai®) Al Ul L
Zhil sa el DU caldd a5 s Al alg ol cclabiiall G dudliall sali
) 3lag shaanl Gadl Dlgadl e el eid o lede Ge el sda 4S5l
o dpadanll clapleall gle el o cilamial) e a1 ey Lol mand B A saaa)
s s Al alg el a5 GAT dn e Bl S LS by dulaY)
b OKa) o e 538 ST A maany ¢ Gaad) 8 clpurall Lt de juy ¢ cladail
Sle Ll iy ¢ Aaliiall b ¢ daliial
& & Gase Blsally 2LV 8l by sans Clatie e b ekl Gllall 50US
Bagagall Ajaall ety sk ddec V) Ale dbpnal) Alg o ey i Lea oudliill Cailal
Ao snaall ddpeall oda OsSige ABLull ddjpeall 5K Ao Ll S A o Jsanll
Al ol ddpeall o o Ju 13 Lgiiled S Al e 8K ST 3l ol daliial) cilalal
el dalally lgisacan dus o ST duealy 52U 3 raay olatig s Ll Je
ddpal) algl fsalua : ALl ullaal)
5 8eUS plaal Lghly) 5 Al AL a4 g0 Al g aseial bl Taddl o)
o il G saas A e 2l ae olaY) ddlad
(Memon, 2015) Ji s 4 decadd) Jalyall acay off (Kas 5a0al) djaall adgs
Jals Gl elael Gn clajledly @hlgall cahaall dipdl 4 LY ASlad -1
¢ dsnjall
¢aall el 5 daadd) adgill Gl salaicls 4 yralls ASDEN 2 sghe (et =2
Aol Slalat¥le Gsadl iladys Jin dilee Ve 3 ety amlaall ells Lajla =3
¢ Aensgal) daniil il g 455lal) aclgic selill LA
¢ dabal) Lgaa Al L] daxdll o giall 2 3gai dac) 4
Al P e lpdases Ly zilaiy aalie Go Ayl alled) gl £ U5Y1 -5
J gl dalal)

13,1 Byl gl dW 3 Bl 515) )l gl Lol odall gadly slidly sWBY Jorl po 88 ,alt 81l gy e el e ]
4 2200405 oles

20



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Doty Slaswdall 8 Al o 55 Al cldledl] g s RUGGLES (555

¢ sl ddjedll adlg -

¢ dan) Al abadl e dasdll C13 ddpead) ) Jonaslly Sl —

L) 383 dgdee 3 Ldhsis L) Jpemsl) 5 Al ddpeall ladiiad -

S il dalal) Agndl (dweiall daldl) dusegdl A e Llall -

¢calaadl)

¢Clbinayg «ilily acled (3l 4 ddyrall (pox -

clawlidl aleal) o el dalal) A8l deld) DA (e Ayl i dilee Jages —

Glai ol sacls ) dewsgall GAY) @dlsall 5 ALud) b sasasally AW Ayl Joi -

faga

- oy deol€ Lyl o) A el -
A gpall g aladf ¢ G Cullaal)
b Aidial) A jpeall adg slad Cllaall 138 Cajpeing

(das Laia) Azasl) JaY) el —1

dealsill Bob e Baa Liad dips ) Liedall dipall (e Jeaill e 2y A dls )
S copnsd) S cSlaally cdalmiall galaladl g ) clalad) A1 g delilly oglally
AV G Asienal) Adjaall Jols A Cus (LaadIS of dabiiall cilead ol Cilatie (e Cpauisa)
Oa ) cdadaiall Ja1s duge 2l Byl o AR duclan) il DA e daadd §sea
Bl w Con Daegd) plad) Ajlee DA e gl daadl B e il deall Pla
Jste A Bagagall duiacall dpeall poday o5y Sl cchylaally ccihlgally cculpally cilaglal)
B Aviea Ajre ) Calalall 24Y)
Gl L) dabiad) il o ASHa) e laal) daddl) e S50 dlsgall o3 b aug WS
calaally claglaally dhlilly Galaill ) tlgie Gyl s P e elldy dans Cijles
3aLially Alaadall) ) ddlal (allall sydailly cAdaall o dlailly ¢ ISEY1g cculpally cculylgalls

21



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Bisie dusanal)l dbpeal) Y by (ool pLally ¢ sl Jelilly cdlanll duslaally culially
5 lelSimy cgaigis gl 8 digma dags Liewy ol nadd (gl paladY) (sd Lk
iLaly) Pa ge DAY o bl Gl Wl Gl 13 o(lgie Lanilly clghinaty ¢ gindas
L gy 4S54l

L aaiwis «Jsad (90 AT ) 3 e aed duianall ddjaall cdlajall 03 il KA sl
Aijea cadina) 138 J31 Aijed) a8y Aabiial e aadiae J3h Aijed) AL e
(Apaadll) (SUD e} -2

Aiga s AsgiSe Aasyen Aijea ) OLAY) (52 Libacall Al e Jsall g iy A Al
diacall dbpaall g Luall Jods Joaill 138 o (8 c0aAY) 8 (e pgill ALE em ) JISal,
Jilagl) Juaily aal (pe fiiny oAl ¢S A Chanlly ¢ pasaiill alail) :lgia 3yl Baay Sl 2y
=leall BEY) S ¢ Ball Jolall e Candl Galalall (g degana aghs Cun 038 Jagail) dulea]
5 suaall SISV Sl Ay 0y B DA e Al paaage ASal Juad) Jall e
e sanall 2uiadl) cilyadll Leialy ¢ duclay!

Apadl ) dnedll Al digss DA e Brape dpee dlag) dlajall o o LS
OSass caiglly Gl Cilgasy JUEDU ALlEy diamsy djae dasyeall ddpaall O Cus cdayal
dgelsils ColSdly ot )Vly (aliaY) (ol Bilsiay cilusl o waally CilalSIlL Lgie )
zagi (e dabilall aolaicd Asyall ode dlacdsis ada Cijlee BT Bacllly Gulu) maal
DEY) DS (S Cumy adliy Johang cilhbiag zila IS8 o lpajes dusaal) ddpadl)
« g Usgan Lgagdy Lele £ 3ULY)g Lgd Jguasll (o dabiiall 8

Alolal) 5S4l Jlay) g ¥ Gam e Jlal¥) Jilussy Liagane Lol cladaial) ey (Jilaall

Gy ey 13 (S lgie jually lgandy ddjeal) Jlaa 8 Bgad Caaay Gy (ddyedl (e

gl G ool JUI ol Jaraglt 59l o)1 o131 Sohoo o bt g5 Sibdas ST ¢ (solend) Caell e et
19,0 2018 a1 3,0l il e JLesYI 3)15) 3 gt W imys s gl olllaze JLaSansl Lo Dlasye £93yY1 2yl

22



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

o 2 Aayall o3 o) SSAL aally cagin Lad Jelially Oslailly LSl Ao 3 aaig
tlaag Calad cplale

oiiyma by uadll b ALY 8B o aaiay ddasjeal) djeall ) diacall ddpeal) Jisas] =2
ppaal LYl cagdlly alatll Jgusy ¢ Rlaiay pliie a0 (A (Riacal) djpedll ) Lalal)
o Daal) agiipre g (o lsSay Ja Al Zlally JSEYly Jelaad) sl e
Hdasyia iy

Ayl ) Agiacal) byedl Jigad b Aeadiead) Al 5 Agadall QL)) i) —2-2
Opally ABY) DA e a8 ge uall Leadadnd) o Bl 58 g cdasyall
ABA s Jleadly cilasanadlly

O Cuny Byl dijaall GIAT Gl LgisS cdalall aal (g 23 Alajall 038 G SAL aal)
(JSS Akl (ggias o Bigiey dalie Cimual diadall) ) duaddll ol Lol Ay
o AR elow AN 2sll maan ADAY) Golady (Bsi Alajer Alajall sda Cay (S
galall

t(aandll) GG ad) -3

i gl Lt JSI (AT daspea Ajea ) dsspeall djeall o il g i A dlsal)
gy cJaall (b lghula vie dayall d8jeall dadniall (3 Cpalalall ladinlg agds by elld 2
diline daid by eislaiag uts AT daapa Aipra g3 Clilialy s cild dlld g
DA e @l cdabiid) W daulsy dagyeal) dbjedll pes cilajall ol B by LS
pes o G (Ul acldy eyl Ay dalgdl cV LAy ladelly ccilelaay)
o3 o LKAl oaally B Cijlaa (3l 8 dalanall 8 Blsiall Cojlaall Chiialy cuii alels
t oty Clshd EDE S5 dla

¢Aalaiall zlag Jala (e JalS IS dasyeall djaall gan —1-3

.20 P O;J &l & (5}\»4.“ k)l e Cgn !

23



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

cuiy) Al PA e cdabiid) Gl B e JalS (< daspeall Al ajg -2-3
i€y Chsdie gl ol o Gl S chasd)l o clelas¥) e sy ad)
¢ adld g dalaiall

(AY) 55 G lgle ALYl o daally clgiiiaiy Lgiallagy dasyall djeall Jiaes —3-3
Aadaiall gkl g plaaiidl LllEg 50l S Lgleal

CSer Gy iy dipe ) Jgeagll JalSE gl gaainy dpeall i sl oda
cgaliic At dadyra Ay racall dabiiall it b Lgie Bl

(b)) aabll 2l —4

A Joaill 138 P ey Aiacall dyeall ) A peall 2jeall e Jonil) Lo 2 ) syl
P e cdalaialls gplalall 2DEY) Johns 23lS diain dbpaaS daspuall dprall Cladialy agd
ddpall o3a ) il ) IS8V ¢ @iliall Tabiily cduslaally dasyeal) djeall ulsy ALl
(AT G pads e calidny dasi e e3a Jaail) dlaye o) b yee Gy )ae IS8 e
gorasal dagh da)yy clafl¥l o a5ydy caidldiy ¢ alall olginay Alull Al s el
REJWA

i Cia cdaliiall Glgie DS o Aaiiall dijeall AL cAlagall e gl LS
&V Eiaall Al JUml viey (Ll saley ddleaYl dakiill DAY diiecall ddyea) pawgl
Aabiall 3€ dad @iy Joual maai AuiE Ghlge gl Adie zila J<E e DY) Joie
tlaag (pdas Gara aant dlsjall o3a o JSAIL sl

Mll) Aaalgy elld 21 Cus clgally Slasheall GliSly (Jlae) s 20K oy ~1-4
) A gCall @laliyYly ciladail) (e degene gl DA Ga gl Bally dadl Claiay
aally (il jobailly oyl e Db cdalaa) dugjladll PA (g 5l Ll PR (50

pelee 0o WAV LisS Al By cchygemilly ciliSolally cclaiaally SSEY) uss o
Adgelars 4 Ogast Le JSy ¢agiing

oY ol Aaidly Adead) ilesylaal (8 Aoyl Abjeall Shyly Cpanl Gang cdlayall 02 g

Plaifly skl S ekl Cilaly Aluyy Asdlic] Jen asliadl By i)

24



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Slaadally cJanlly alailly alSlaally ccplaill P (e daopall ddjpaal) o (Karg ¢ il
daspeal) Ajral s (anll ig)) ilinlslly aleall ohal S5 LSy caidlag duadanl] &5l
o lalSiy Cinas gl i Cisug V) Joie 8 ARl A3l driadall d8jedllS dac gine
il cal Jagill o3 Lo JST ALl 4 jre BaclE i gy Aadaiall old (o Dliad c2)l) d8)aa B2c @

kel 3)EY) 8IS g

25



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Jlee¥) Bal) 1l Eaaall
1l Sl aggilly daaiill jealic aal aaf Jall Upac 3 Jlee¥) 52by a3
it 5 Jlae ) 8alyy asgha 5 cupas I G
lgasgas Leduli Jleed) Balyy et 10 4Y) cllaall
lgasgias lginns DI A s2landy Aot i sams Jlae Y1 83l 830
:JleeY) il 1

sl sl cag Al Cilelaia gl o Baa (ladaie ) dekaie olis) Llee o
Aale saaa (el Hlaia) of saaa Jleel oo
Jai (sus deadaie ) sanall AN Al o s Dlgw Wi caad JleY il
5Ly ol ALEU Aadaiall de d4xm ) Lalial) gan DAl Jleed) 5ol ddadsl Cabiasg
e g g Clagady (G plsy sbies BB g Jans Lo L) L Gl Gn Jlac)
EATRENPPES
Sl Gl W) Qosall e Jgemndl (528511 ayliiall ) saall Jee) aojlie (e 2aal) 2y
caaal) g il cad of JUl Gy 5aL30 L) @lldg Sl o paitivaal) Jof lalaall
0o e Al ALYl %30-20 on gl dle oo sale Gsiaw OsSLaLll (g il
Lanll b AS) L)
Avinall daasSal) gl ans Jadi il Jlae ) g ae s ) cilalaiall (ya waall (V) aass
lgiag LaasSall ye ilalaiall (mmg Laalall Cilisgll any L (Jlee ) clicals ) Jlee¥) dials
Laclually sylaall Cae
:JlasY) Bl foyli-2

cac  (Joseph schumpeter ) (glowi galaidy) Jee Y 5L, pogha
glial ol saaa 5S8 (igatl 50ally 5ahY) apal (G (et elld s il JeYI 21y (1950)
s ddbaa) clelially Blead) & Jlel) Ay, o 2pnsh Jallg mali SIS ) s

210-206 o 2002 ayls¥) apeiz g ol aeladl Slalysg g2 (gl (gl 8 paaall Sleg 201 8130 tiie (o Ala !

26



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

sl Ao goladY) saill sSme ad Jlae) Ay s OF 625 Buaa e z3laiy ilaiie
-Jaghall

Jsaa JleeY) 524y o)yizad Peter Drucker (1970 ) 5 Frank H.knight (1967 ) i
Aigay diiga aagl 4l ) 5l g3 S e g JleeY) X)) obu phlA Joa ulalL
il Jb Gk oo @lldy 2l o Lgauagy 45,88 Gk 3k (e Bhlaally adlgl) (4 L)
Aisacae ye Bhlie b Jll Geds sgally cagll o

Loplel @ ) glecall aae lad Knight i 3,

e gl dala) e shes 35 cn Adlaa) Jie ) dflias) Lguld (Say : Hhlaall -]
(slan GS Gaeds ehaa ChS ued

Sle gl dala) e shen BS Cn Alldia) i) Liliaa gl Caray Allg 1wl -2
(sland) GlS e Chgpre e dae ehes IS eed

S G Al Jie ) Adlas) leadsi o) lapss dsstiew llg ¢ Adl) gledall ase =3
Lglall SN (0 Cigyre 2 23y ehaadl LS e Cigpne je 230 Ly dala) (e shas
.(Ls)';}!\

38 b aas e b MK S B Jslat Letie Llaad (Llle andss oS Y Jlae¥) a0k, il o)
Jlac) Gom ot (530 S 31 S o i) yoels Jiah A8g jae 55 Y ABge Oli Allal
Jsebs 2 LI ...4l) Yahoo 5 You Tube 5 Google sAmazon (i iyl e dcilal
Alia QIS o Sing b el LinslsiSil 03] Blgads dap (g anall Ty 388 Laé )
Coca Cola 4Sa aslasl sl ) Lujladl by el (3ous Mia (ayiil . lasa 2ag Y 4ilh Bga
t0sSon Jlgedla 13 LAY slaal) delia Boud man oY alacail ada (laca 2ag Y 4ild ¢ (
Y ol ohSal aaa (Bow a0 do

Alall Jos dalle ad) oanss Llhae pronal daldd) agilusnge ol sas blally QLN s o)

31 G il iy sl dladly SIS A5 e 5l 5 clangall o of el

1Ecat.kfnl.g0v.sa,consultel2.03.2022, 10,25

27



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

palall & Uil Lol (ya SV daaill Bale Jiai a5 gall cilias ¢ Bl SN 35555 dlalal)
Adga Lﬁi <

sl Jhaind Y e Dal Gy lales Liglha Dal Gl JleeY) sad uill ol 3
Cilacigal) Laldly JlacY) gy s Labyl) Jlael) sk Jasiye moal Lalilly (sl
Sparall wjlially

dgaged diph ) Buas dalu ol uas porde GIAT Skl dage (s Leie Jlee¥) ) ¢
Cilaal (3ay 4l aaall ISEY Aol e Adle Aay Gakadl mll gad A DA ey 5K
Pl (Gginn Gpuenly Bura Sl Gubiy JWll () 4 Gaiad b Abiaial) (galaiBy) sl
P Al A (a8 dealusally oY) 5oL 1y Aaliall el

slaal Sije 4398 € Bae o ol 4l V) Jlee¥) 82k psghe Al a2 tlgaggha =3
Glplaill Glia 8 Jas lehea Lo 13 2 lailly Jhain¥) e 3)ldl) Sl cile g yially ISaY)
Ny osels e g saill iy caliall Gl aal of DA e sailly elall L duala]
IS \Sly WIS aans djleial) il PDainls el fianiead ol cpalaiall o JlaeY)
Calaal ) aiplas B (Jiesd ciuysn) (glesatd) (salai®y) allall Al Lo 13 s g8 L
Earda Gl gl G g 4 (ol saill wlel) Dadll g JleeY) 2)) o ledle
Jsa2 093 Jona ) sag suas Aaageds ol dupreal sdite iy ) e dala jshig aaa
- Al )y dgenl) dalgy & ST Sl

b e S e cimaal ) JlaeY) 50b) 38 aeyy allall alaial) oy )l @lld iy
aila )y eb 3aan Joall any Jlad bas Jlee¥) 50l conal in cdparlatl alially 4y il
e paldll agleat Jaal) ) ealdl) cidagll Jaall e cilililly QL 358 Jgat el Ysaas
g Aalal) Spiall agilicie oLi)

Bl iy (galyl) of Sliels g ol )l Bl iy Wbyl pumall lansgall #las das) LS

ol 4,85 Siee tainpn b dipre e eaelid ) Abiied) L5 )lly Cagplll Jias e

A7 o oles il 1S ls Bpiaadl Ao,k 8y18) 1oy jsad) 2 s

30&‘&Lﬂ8}‘ﬂ2

28



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

dbiiaall (apdll e DA e Lyl @b lileall Jall 55l aiaslly clighg¥) 3 s
Chleall dabsy 3l o WS gl Claaall #lail degal) Glicall daalla 5 a5
8 (A i dead) o 5ylialy A8l dlaal) Lgradte By LeShey Al saell Clialls
o B B posdall Biay lae Sl Qg splalial) aaaty Aldioed) Loawl) i)
.z \ailly Adlial)

dpati e Aol cladiiall e maall 8 ST S Glimedll alhey bl Akl diag
Ak dallee dneal (o Gl au dy . JleeY) 8Ly o cuyally dlawsgially Srall Cilaal
A e tinl Lae Laall) Joall Lgiatie By allall Joo el lgia (Jlad Canval ) dllad)
G0 Y daal a Gilegydie paul o Jud) sall daall sa Cldll &8 Jgai pen o
shalasll Jand)

Ai¥sla clid dajdll) adigal) @ A Gllaal)

Ball Clegydall & olina¥) Jlae G Jsdall Aidall Glaad) o adlsall Cavias (Say

<)
tod adlsdll sl ) ha glsil das )
b Lad iy 1dlle il —1
¢ ] ey sl i s —1-1
csbasl) ¥y ohEaY) a2 —1
ol e it e Lada) -2
choc Laia) ilSa 5 <5e s —1-2
cadinal) (g ala¥ly il S22
b e iy 1 dlile Gl 3
By )y VoY) (iina (el 3ai—1-3
AL gl clegyiall b lell Lalad) lpanl2- 3
sk Lo iy 1Al (gadad ibad —4
el Ly 2030 06 -1 -4

29



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

DAY el deall ciay o -2 -4

Aaad a) aihdg 433 2yl aadies of -3 -4
calaal 4l GIS 13y yainas duiiin (685 o) amg QLA alaal) mdlsay bl o) Jaadls 1
gariall () ¢ pia garie Aallly Jlee¥l Jae S Jodall 3 Sa D4 ciba b aal (A
cibs 8 Ausil i L) G5 of s Vs ala s il i) (e il il
s sl Jlae¥) Jay o QLA aliall Ll Gailadl) :2
o Al phalas Lgd gl G & (S el Ll Ll dgllhas Srall cileg il
5 SUSLa) i halaall sda e i (i sa alaiall lgaally Lyl (e Qg sua gl
Jee¥ day o malll ol gosiall cala Glall bl Clialse & L AT e
¢ ylaliall o2 S de g e caiad pdiicn (M maldll yuall
B oald) o g (o & Slai®ly ey yia mladl (i) dsead) sa CLA ol Y ki
coadall 13g) Ll (ailaadl)l sasy gl
Glall Halall il claall Joa igailly cluhall e paall 5,38 Clgiad) b el S
LylY) cblgally ASbally Lpaddl) (ailadll fe CadSIlL Ggailly cludall oda cacial S
22 (s3] () e Cigus ¢ sall Jlee) oy s Gl ) g g o s S
el alle b Jladll yeaiadl & 52030 o Gle S5 Ally caladal
Llall ool JleVly JWaad) dle & Jledll el o 50yl o bl o3a (55
gl gl boabeai®U Lty spaall ol 3 ) golaY|
e QL bl (8 Lils e pailadlly Sled) (0 degana ) duball 220 ciliagy S8
%l gl
Pl abal) A duaddll pailadlly clewl: GA cllaall
Chadl) 5l dpad sl b pailas ) llaall 138 8 3k

i dalad) —1

82 o ¢ 03 cmsdly Ll By s ¢ @3kl ebadly Jlastl Babye als sanls |

. . ) 2
17 pc 55 oo g ccnply ppadll i S

30



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

e oudlin Cilige (& 0dl) gl Slad) Jemdl i 8 &)l ) daalal) eda i
el i B laal) Jass Osling ccalan¥) g5l Aalggunn Oglenty Alld Jas (8 (9 53ally
o e (g0 LDELY) Al (gaiy s3hl) Jlael) Claali (i) A Ls ) -2
Al LA s daasSall didagll ohy (ad) ol 8l Clabially Jasll 8 TIA) ) A
Aghalg ) By (&
gy L@llgiue Jasty Clegydall eliily Jlae¥) i ) agads Ally :outilly 48 -
A @l 8l e sdle Yl g dacladl) agalal ¢ Ll b dae )l
Ll Bl Glaal 2l GuaY A e g bl oVWsa Sadn dlEieal) Bl —a
A5 gty ARy ek
G Aty V) clalall g lal e Jilally Ll agle Clay Gus z N Al -4

Falaadl) ¢ ghig ol any Jitisall 8 Qaadl dipns Slgine Esly o

Ll aball LSglod) atladl) —2

Bl AL 333y Geaid Sl g 35 ) 4l Ay Gl LA e 35 S
i sl 1 BLEY) Sy Al sapen o oS 3 (uSes (51 e il L 4Sobe
o sadl e bl b 2S5l cland)

: 4081 @jlgal) —1-2

dale D25 Adle 500 agaiad 5 Jlee¥1 Y1 dle 28 Cillgar L) cpplaal) e¥5a piais Cas
il Jlee¥) Slad) o ol ) a¥) Gany Asgn Chlead) o2 Glu) b
cpile g i

Jdgle W) clgall —2-2

By dlle 3oL dalally updlly dallal) e yiia lge Bl (Ao HAN bl Gaas (Al o
LU algally cladlall Gany dae Galalal) Gimsgdi aluall Zllall dujlay) 5ol oda ol

pal (rag axe Cplalally 5ol dibide Lol dpen i el gag cdarll juug Laliall 5y

101 Lo 2017 wsd1 el s (Jlas¥1 83y coptls o S gl 3pe2!

31



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Sl Ay Jlad) 253) aghy Slily clagleal) Jaig Jlai¥) cilge sdidelall cllgall 238
e e g Y o Y5 L lacaly a3l U

p &Y Blgall pallady clew -3

h b L cbleal oda e

e Jaally ggpdall Jals sans Ll ClBle 4] e 53l a5 rdnilad) cllga —1-3
Aailal) Balay s Alalaal) das Jaloall aliaV) Gl Ao il duludY) Gl s2a gk
COCEa plaal) malill paladd) 138 o dtinsg g g pdall Zladl (8 Sl 0y939 () yaiall
& oadaYly adlally dpud) ol gl Gl Le sas pasdally deall (Ui s 4ae Cplalal
sl

DAl asly By b daalall Gl bl atiay L) Lgy daaiig 1Ay Clge —2-3
sl edgigal) Lgbud ) Joensl) dejuns cdand) 8 &55Ually Gpasal) Llondlly cOISaA) Julats
el dapudll Joladl

rae ¥ Mgl galaidy) ) gall-1

OB Aidiag dileay JlaeY) Bl Gyt e AL bl 8 W s Lo DA e
dgatll 8y I SLa@®Vly Sl olaBY) (ggiee o JleeY) a) auely @3 sl Al
P rdlee Y a8 Ly aste U 1e) 038 (g Liamy L Lay calticnal) saill gainiy Lalaidy)
gl ol AV (e degana 8 Goaalld ((grsutll Cunall asghall Wy s load clis)]-1
Ol Jlee¥) a8 sl llalls Laobail) o L 1385 - pgilalin) ¢ L2Y 8slly Gl
day Ue Osiite aglany Lo 1oy (paily Dlae Ggalin agh pajilly Hlsall (5idiay Gseae
calgall dasiy aadanilly Tasdadnl) (e Zualil) Z)laY) Cala sl (35 Gl Gualil) JleeY!

Ll ol Lalal) paladl faf Gecap ¥ Jlel) dlg 8 . dlgall saaa jalias calissi- 2-1

agllact Tginal Mgall 5aaa jalas ol e (slany agild (SN agiagdaly GlIAT o gall

75ua 2014 . 3.3:):,”‘\ 31;]'.“ L ¢ 5:\2-}“ BIE LJWQ‘ 53\3) ¢ d)gﬁ,i' cbg gs,,w AN !
41 2002 wjslly o) il Jls Bpieall Slog bl 8)13) 10l ol dlaas doedd s 2

32



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

Dlsall G55 23 sasally dadSally il Cua e LD Bha wOdTl Wpiekl (emadaian
Slaally () Jie zEY) yalic abieal gaaaaly (sadaiall aa Jlael g . Adlaud
Al Hlgad) of Baas clerdy wilias BN s28 ZliY) suslic (enier agd LIl (s
Jac Y1 g8 .z i) 3 deatiead) (GAY) Lol 3lsaly Slaally Sl Jias L) ple
o s el slad Jlsal) Gagsy cliats gaend (e w3 Gl Geitll S 3l ) agaal
Al Jlacl passss

padaly (e 2gis€ e B Buds Cilatieg Buas Cilelia ans Laglyi ai —3-1
o) lebignts suan Jlael slidy apdll Pl Gsiuny Je¥) g ddgiun Blhliall
o Bo pald Lol gl 038 i o ol mns Adliiag Buns cldl (hgathy pgd Y L nilSa
iagh LasloiSally claiiall 028 S LB Ll Cilatia (653 ple JS Gy Lol Capaas
Asualie Ayl Aoyl lalaa¥) g Lay

e ol (alal) gl ga dasll il Jise €1 o) Cus Baas Jee e 3341
Bavall Jlell Gany Gaehill cl$all; cled) deliay ailaad) lgads Jaadl (aj
Glexdlly diliadl e llall ah ey Jaall e vjall ey gl e Db L ddaugiallg
e 1505 (ga) 8ye gl Ao allall g Ml Lz ) a Jully

Giandl gap Lee JleeY) L 5eliSlly Y1 LaluYly alsall i) L) (38a5-5-1
Ll Gy 2815 eV are ) il ST salail gad Y ana

Clysaalls LSS oaldy asglaial (Sl Al Jadl Gl Claeall Gary Chay mali Jleel )y S
b WIS Jlee Y Ny cillalis ge daslll

LSl ) dniay sy —1

Alalall (o) by (ags A) Jeall G (e aniall e ¢ SN Caidagill -2

g deadl 008 L llle il 3 Al calagi =3

il Ghld) 4 dalk ccleliall o ajall ks —4

1

33



fulysll @bl Ll Jo¥l Jmsill

S ) DD el Al Cilatie Hipea B Adadl algd) miai o pall =5
il
cglai®y) saill Baliyg Jaall 5Ly -6
Lol Basan Cilatie 3l e aadn da,al) dudlial =7
claiidly cleadd) e a3l =8
s Bloul 313 -9
Al 53U Byl Cileliall i o Faal) LagleiCill dadial e gl —10
gl sk ciluhally Sl e el e poaiill —11
CcpAY) ailay e slae¥) e Plinayly il —12
Aabe @bla) Gaiss e 5l —13
sy ol L@ ¢ Uad il —14
e 83l mas ae lia s calsall Baa Jili —15
talayly Ball) cileansliad saahll callaal)
daall ddls lgia saaly JS JSI Al Wpadany ddadyall Cilinghiaul) e usall 52U

Ly caalyl) ddae zlady daglhaall HSHlls paliall (0 degana auzali Al B2l Clds (g
D icbadslnaY) o2
e layi-1

¢ pokailly Candl 5ald —1-1

¢ suaall 2Lyl 3yl —2-1

(i) ey —3-1

Basa leddy Glatie ana —4-1
N2

¢ saaa il —1-2

¢ C'_\Luﬂb CJA.J\ )3}.1::3 _2_2

210 P cojfb éJLvJ C"'J“Cﬁ‘\*\"' A~ c/,{g j.g“ 3}‘;5!]

34



fulynll @ lyll LY

Jo¥l Jmsill

¢ ceaatill JSuglly 28l 3-2

Al ylsdly Jael) Ay 8y ~4-2
s eadl) gl 2,833

¢ Bada Giladdg cilaiiag Byh —1-3

tlalsig dulley dpda 3)lse =23

AL Laxsl) Jlay) cullufy Jilus —3-3

: Salial) 3314

¢gylaladl) 3 dey —1-4
il 8l —2-4
: 8lalualls
¢ddls Jlecl —1-5
B 3Hk -2-5
(8L auia g -3-5

IV i) Ldla

SN blag (Jlae¥ alg;y cilylgag ddmall gl gylaall SUYL sleid) 5 Jo¥) Jeaill DA (10

 Apedls e L) gl 3y0a it 3gle LU AaShall 8yl Aleill 8 Ayl

Bada Cijlae 318 Ao 5,8Y) o3a Jaatic ddjadd) 53 llae 3yl (e Adyeall adgi didac g

A A jaall laY) jaeaal) YT lie LeaissSog duscsgall (530 L jpaall Jlaad )l ol 8 ablas

35

LY Jad] Gl Ao il gal) Jast



Q1L Jumill
Qagshgll LY
Raalgsall



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

-

g

Aadyys Talse VL ymatl) agles dujlatll g Labeai®y) alall LIS e daad Jeadl) 138 (3 Jliti
Ll (e el ) Azl

BT sl asle g duylail) 5 dalaiy) aglal) 4 ale anadi J oY) Gaaall
3 Pa ey Jlall el Baga Cpauend S Ly S 5I8Y) Aealiss Jon Al 038 o
OS3 bl Jae Lloe Yl puedll asle g 4lally L@ agled) LIS (e daad pdfies Canl)
g Aaasied) Ay SN clandall g Akl an

LY uedl) agleg dpladll g LabaiBy) aglell LS oo Aaal J5Y) qallaal)

L5l Lual) agles dlaall Ll aglall LIS slis ) Cllaall 138 DA e Bylaiin
tlgie OgST Al dangelanll JSLgl) XSy dpgplanil) Lgilay A

sl agle g 4 jlatl) daalaiy) aglel) A< 5La: 1

gl (i 66 3k s 1992/1991 aalall dise PR Zobaidy) aolall and 8
G G2l juad (oS udll V) aglall 5 andll 138 o LS cApabai@] aglell il
c il 570 a 220:1991/19903 sl Zucd)l A b

GoalaiBY) asle ad Jgad corala e () D aled 55U Llall Al 85 ) Ay
ALY aslall dgaa ecs 3g2e N 1998/1997 dusalal) diadl Plas

alse V) dnala eli) ey (sW2001/09/18 & 55027001 a8; (s2uiiil pgunpall liskay
conedll agle g LB aglell dASH cad AS ) agaall Jsa

—01:48) (2l agupall asially Jaeall 2010 & #)5al) 198-10 &8 (g2l o gespall Gida
asles dylailly alaidyl aglall S ) AN des clgas 2001/09/18 4 #)3<1270

. ‘):\:Lu:d\
sl agle g :\:Ulaﬂb :\ﬁdlﬂéﬁ?‘ agiad) Aot d g daial Z\.h..})a.“\:\.\t\

el agle s dlailly ApalaBy) ashal) S Apandaial) ddanyall ) JSa]) el

37



iyl gl 1LY bl Jumall

sl pgleg djlondly 3LaBY) ashall BIST dradaidl Aoy 31 1(1-2 ), I3

Source:http://lagh-univ.dz/economie-faculte-organigrame/,Consulté le
14/05/2021.

PRHIPANPEI]|

g WS¢ Bl (ginnn o dpatil) Apain & Jaadiiag (& Jlad JSag IS LY aals
Lar dsnal gl alin) (I g8 A3y Vel 485 8 Ayl dejid) e

P ol Lad dalal) LY alga JiaTig2

fo2h (lasay A dyil) lsall jned abada g ydie jrdani—]-2

A caniiend] gl sl jues —2-2

tlogale Aladladlly LS (38559 Candy¥) yued Glaa =3-2

€025 (Jlaucag AalSl) difiue g pdia yuiaal —4-2

Araladl Lyl dpieal) clingl) ae Gl Al 50500 Ll g dpalell e 4d 55

38



Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

b dalad) LLY) pllas Wil
¢ Oreddivall dalias]
tAalall Jilsll dalins?
tdalaally Auliual) dalias—3
¢ Y Sleyl s
Aacalyylly Al Laalal) i) dalias5
tOmaddiual) dalaa—1
lad (e o daliadl Gan) iyl

¢Cigally il LIS il gal gl Hlesal daylie CalSa (oY) g5 1-1
Ofisall g Le LD B30y el ledd) deglie (alSe 53l g-2-1
COaS)laall

tle (pendiia) dalias Jaxs

il o ailla] s diial agy e Cilagal) jlise danlie pad s ek glen—3-1

Aaadl) a8 e alale Calasall Hlaad L0E0AY1 5 Aalad) VA et —

2\.“1;41\3 Z\,dw\ -2

s Afiaally L) dabina i

¢Ahaall 2ai daylie—2
Al s 3as3
Laay (e e dalad) pady
aulad) g i1
(AW )l g -2
:lally Jitugl-3

:Glally Jilsl dalias JiSH

39



falysll @ogolll LY sl Jalt

¢ (lyes dtic) (e Jilugll A5 plladll 215 laca—1-3
AS ) pelladlly A0S0 Al giiall )y Al ghiall colbiaall dilua —2-3
tlaag (e o dabiadll ) Cipdug
(il g i1
bl ¢ 52
pdualiyl) g A8 daalal) AicY) dalias —4
DA e drdalyg 488 cllalis 5oy daladll JiS] -4
¢ dallall dical g duale 48 Cililae adai?—4
AN 5 Al AadU Ll Lpad) ge Gl dualy Gl s34
¢dabyllg
¢Auat Calgd anlavd—4
¢ 530 dachya Ll adan5—4
¢Aaibagll ALYL NV al adanh—4
&l bl K574
: Aausal) -5
: ‘?sw; | e caadlal) eL@.AdL:a
¢ )SAally Bl )l calidtay dlu2-5
eyl Adead yaiasall il 5 Bl da ) adaii3 -5

LY g Llhal) U8 e B0 s Jlexindd LaDlall Log yal) pnsd=5
s 8 Al 5 83y saclue5—5

Al Jsbgl:2

Lastlandl dSbell o 2l e juadll asles dlaally dalai®il aslall LASH (go1s
xselim 232558 Gilaiial e lialy lalKaYly Blusll (e de sanas Bgaally shgal
D JullS a

40



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

feaselan dake 662: Clagind 53 Slayae (03) -

(pyul deld 4 -

N

¢(Llea130) cop wlela 06 -

S (g e selally dalllaall cilels 05 —
oo gl BHIDU Gacade e o LIS (gt Lasehal) il daaills Ll
il (pamia @) i€ 20 s ady piilh ge OsSe HldY) aen
tZnedl) Zun gl

¢ sl g all ad -

Ol asle ol -

Aol ) aslall ad -

S

ucladlly AL aslel ad -

Bl puail) asley dujlailly LalaiBy) aglel) A<t Ay aety) Al @ SGY cbaall

Lablgall (3o degens  LaleYL uall agles Alailly dolamd¥) aslell LIS aadiis
lgaal iy 4 pSY) cliulal
LV el agle s dlailly Ealai®y) o shell A0S dadiiceall Ay SSIY) adlgall: Yl

(La platform progress) u g daia—1

daalall aady cdaalall Og5d S Jald el (e S Slagles alad Lais oda el
oo AlelSie bl Bl jis Jeli leslee aUai il sda (6 o e Dyl
LYy Akl

https// . progres.mesrs.dz/webfve/login. aésall e dLaiddl o3 N =lsll (Sasg
Html

rhdl) Ao Gugall puzast (Moodle)Jase anlaill dua)i—2
e Baliiay) dad dalhall 503l dgage Cilpdalaally ug)y Ao g5iad dad) Laie a9

CaiiSiy ekt dal (e A dpale Ol aladiad gl ¢ (Gruandl adeill Glilliie ae il

41



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

nay¥) s P e - Gkl 5 sSLY) Gn dealsill ety aalad) ol Cullld
aaally dagall Gailadll e el Gy Ll e dullll clilaia) o)yl Sl Ko

.dzhttp://elearning.lagh-univ <N adse ye daidl sds ) zslsll (Kass
(Research-Gate): &laf) 4 adsa—3

oo Al yan Y ooxe 4 5 cbaadil) pen (e Cfialll die Lan] A< 4l adgall Cajey
Jenatll g clay) Gl Ay dealsill cfialll (K Gume ety 5 diall)

F AU Tyl DA e agally
https://www.researchgate.net/institution/Universite-Amar-Telidji-Laghouat

(Google-scholar): 2834

Laalall lalgally (et 5gd ¢ a8V alall Cand) S pns abl e adall Gl Jags yiiay
Glaalall (Dlay Gabeall 5550 agd Lo Gginldl gl 2liny Al Gy

Aol doalall EDally ¢ daalall Jiluglly G e adall el Galll Jags Cpecaly
Gl Slaeng dudle Glaalag uenlSh 5l e ball ¢ Y laly cladldl 5 ol

https://scholar.google.com/citations?view_op=search_authors&hl=en&mauth
ors=laghouat&btnG=

(CERIST): Afilly ale Moyl b Gl 85e =5
clly (alall DY) Jlae (8 2ol pshil) 5 alall Cunill el 2d5 e Jgsenall 52
talga (a5
¢ ily calall DU gl AUl yiglaiy aamg ¢l Jasipe Cumy Tl (gl 3ly) -
& Al Juat¥) 5 SleY) ClagdsiSilly aglell ¥l b alall Gl pnin -
¢la gl
Gl 5 Gugyde ) (A Elly alall Dl dyihag el 20 (Gaud b dealall -
¢ Agaall cile ) e
Aaeladl) Al pgkiy elds) S (e cilosleall adine uiads sl b dealaddl -
Cls pe pgllail Glaag ddinally GaanalSY) A<l @y i Lay due gngall Cilaslaall

42


http://elearning.lagh-univ/

Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

¢ ) el s
¢ Gl 8] LSl gy cllyg malad) gl il Sl it 3 ASLAA —

Olaxas Lanslsi€illy plall C¥lae b by iy 2e)sd sLasY Lyl yealiall gan—

ﬂé‘).uu
el lasbea) 5l Jla i i) g
tdadl) A g6

p Al bl PIa e DalseY) aalad 2Koall 2aSal) iligine ) zslsll rravs adse 5o

univ.dz/pmb/opac-css-http://maktaba.lagh

o) agleg dujladlly AnalaiBY) aghal) A< dasiial) dxig Sty cildudail) @ il
SAPSME
(classroom): guhi-1

plaill puoliiy g pSl) Cha el ) ag ¢ dlae el Guli oo Bl sag
Csn Aallal) o daadanll Cilialgll s Jagass 4dlaal aal e cclllally Gapaal) cp ol Y
ITEN 4(@&19.0‘ c«u‘; 9 BN & Ogailly Jualgills ?@J sy ¢ a@ﬁutm A ggun ¢ Léllﬁi
e el Dlee Jagadt] Gaagag i) e alad (S5 adas

(zoom) ag) (Gukai-2

JalS cllarg Al Cpleaiall aaf Cracaivg Gia gl Gl Gaite malin s
e Ko WS LAl daie 100 oo ST AW (gind dgelgioa cbadlall
(oAl palaie ge bl

Sy colalll & dne (3 Ling linae (goad g daelaall Jand) lelal zalind) 138 sl
il agin Jealgill Jany 5gd 13 ¢ iy (ol 8 4y dealdl) AaLED §ypum ohlds (o agie (S
&l

P ATy adi-3

43


http://maktaba.lagh-univ.dz/pmb/opac-css

Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

) e S A apll dead e Celalally cpilasally dullally 5BLSL LIS i
Laalati 8y calal) Ganall G 5 ulhallg 5aY) o 5BLY) c Jealgill dals Ay yiiasg
NGHJIEVE PPy DY

oS LaiaY) Jualsill Jilus—4

gy die dullall Gady Lo S 135 53l GanlaY L ddbeiall aa¥ly callaliall Calide
Gl ¥glaall milis lliSy cliBle Yy cbilaiay)

44



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

ebidl) B1al JLadlg Auiacal) Aafuall Lagiar AGN Gasall

Loladn 2088 Gyl s cduhall edanil) Qulal) ~liay) ) Gsall B P e agsd
gphig Al glad) 135 lilul) pead dartiod) 35Y) g5i Shub 13ay cduhall a0 manals
bl o)t Say B LAY Aleiea)) Lilasy) dalleadl cullad Sl ) ass il
& BEXCEL 2016 Smart Pls sspss24.0 Jlasyl =il Dla e ehilagy

;) Ailany) g alasiud

5 il lead) bl 5 lead) il 5 dahall e Ciast S 5 digiall Gal
Lo DLERY g paalsS Hlaal (luia) Sl das djeal Fla S Wl Las) (glaall Cahaiy)
G L) 5 bl Gaa leal W jia. dexe e gaadal) sl am bl clS 1)
Cly g s S 1Y) L A e Al AT sl 13 5 A0 (630 Al g
@Yl palall Jdas el 5 dmed) Gl e Gfiesese om o ddlas] AN
e ST o Clegane EM G Adilan) AV @l Cilig b Al cwilS 13 L 4d . JANOVA

. bl

Ayl gegia: J5¥) allaal)

GV rasl) zmeiall Gdlal)l Cresdinly ¢lgiiatl o S CilwYlg duhdl Ak e ol
O ABlallse Ll dilaty ¢aBlsll (8 a9 LS duhall goage Sl Chay DA (e sl
Aghans Yy gt Al clleally Lelsn ket ) oY LgilisSa

¢ palaall Y] S alslall Camsl s (3 mgiall asl dasl mgiall Shaead) Cape
oailad o Glily 2tk 5 AEe o Balls Cacag) aliidd) uadll JIKE1 aal g Lialll
NGB 5 lgwpn SN alhll 5 Al (B aSlaal) ddjee llamic adlll 8 A
M) pead Lgbextis

tlagbaall il (G yras ariiul S,
bl alas ) Aahall glal) HUaY) dallea 8 Ligadl Cusidigilll) jalaal) -1
Glahally Eladlly oty cVlaly A @y il b fiaw Al Dyt
LY adlge (b Canll 1 gedalyall £ age gl Al Aalud)

2009/2008 ¢ A daslr ¢ JlasY sk strle Vo i) Bflaill o 133 3 By iibeall 45 (B Loy |
96: -

45



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

bl gan I lgadl Aahall gacagad Aabdanll Cailsal) dallediddel) jalaal
S My mall 13g) lavad Jestiad Awhall duwd) 35S HLaay) DA e L0
¢ Ll Vb uall asles dlailly daalai@) aglall A4S dilla (e 220 o Laiis
Al dsa (e @asall Gl SPSS Alasy) dulaill zaliy dlalugy gllas g

Ayl 8141 Lty asanalt cifghad ;L)

-2

allaal)

408 daaly Adhat JlaeY) alg) clga Aall B A pal) algi g ddjadd Ayl 8ol Sacls Licd
robtia) sl A0 cilghaal) Las) 285" Jalg@Wl useal) agle g duslailly dualuaidy) aglal)

By Al goase dlaall iy dalud) clubally oYl Gae e g DY)
chit delua b el o alae¥) & Cus i@ Atliay L) ely gk
¢ o)

(ilily i) olae paat g BN 5L Gaasg Ciydiall Byl

On osae S ot adn Al i) aaaty i) leleds Al Dyl slaall paas
¢ Holadll

(01) &) aldl Jlail Ads¥) ajpum 3 Gl pranss

¢l Cajdie JB (e Gl daalye

Galdl 8 miage 5o LS Al 83l e peSadll (e degena o QLB e
¢ CmaSaall plawls 4ailE (iayes s2I(03) A8,

Cun Ge QL) b Gan daaad 8 Gabydall Glgagly (el el spa A
Galall (8 minge LS 53 3] e Lalgill djpa A i AdlaYy Gadally el
(2) &

46

-1



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

duhdl) @l g it Gl Gllaall
rduhdl) Gaa -1

O oebdll @lehal) ol cclilad) pan 8 (Ko a0 " sl Auhall B Baa el Cage
A Gyl el e Ulal) pan 8] € 1) asl Gl ey 5" dwld Coglladl) (ila
L diala a1 (35S el g cdnlidl Cronna

iy dBra (e B @llyy GLial) bl 3aa sl CHLERY) (ae pldsul L 1Y
: Aulls

(omSaal) o)) Gua) Al Guall  -1-1

il goll 138 iy 5 dwds LAY O s lee Gl al lee Jlgag ade
2Ly clginal ol

goase ASaa gl Ballall Jlase A raadiall GueSad) (e e aldl Jids of say
LIS 33l (e 3 e cadlll paSadll (e degess e LiwY) Gape & daa Al
Ge B S G (2 Gl Lad D) el Caags (01) 8y alalls cpeSadll elandy
Y sy 23 Mg canldl Gy Lo (bl Wghasdle 5 (529 WnDlay i) i
oa dlly davidl) GAlEY) epin o iy Ciin e wib Le sl 5 8 ueSal
(03) 8y el il Adlgil 45y5em 8 i)
dadl Gaa  -2-1
S o Jolani(1-2) o3y Jputd

@\.U\ Bl Joles Syl sue
0.934 31
spss24.0 2 oo Jo ol slas) e ydaall

¢ Al sl ¢ JleeYI 5)1s) o ¢ gt le Bl ¢ Ayl Lol e BLASW)  daladl Sl ¢ ol dnl Gangs !
.91upc2008‘¢;_\.)a_..ﬁl.'9¢5)5—‘3)\>;.ﬂ’2\.:l§

02 2007 ¢ S ¢ gl oleglall Olpse Abe Sl slasl B by el ol el ¢ Ll spe2 By ey sz
75

47



Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

IS 0LV Bds s pr Gl s - S W LU Jeles Clas M5 e st Liad Ly

e 3531 OF Jol) LiSe U ale anad Ball Jolas o35 42050.934 (gl Jladl OF Ll Jgdl

el s U Ball e e

) s -2
e Ayl Glelf olbae) 3 Gkl 4] deay 53 add) 52 Al Sy 3 seaidl)
Cag bl G b Al G o i) Gukt del 13 (g g anlasial S 5 JS
Oiesdieal GELY) lall GlE Bl edl ey aslglly sheall (Al yeast
o) jadll g Flo 5 )S Jalea Laag

il oS W Jalae —1-2
Ayl S Jlas: (2-2) o3y Jgud!

Sl Jalas Sl sae
0.874 31
. SPss24.0 Ol 2 ca Jo pdlall slae) e yiaall

o pease sp LS damll il Flig K U dalie DA e bl @l e Ly
Gl Jgaal)

aipe LA G ey 13ag <0.908 cualy us dniiye Fla oyS Wl Aed o LDl (g
.léjbml dhj

dadall) Al —2-2

Jo¥) all (oS Cus aliend 5 Gabeat ) Chball audi 5 Basly Se LSsY) (3ulay g
DAY Ghear cilay om Bl delae oy & dang ) cihlaalle S Lal 400530l ol jaall
.4al< U‘“:‘j} JL}:IA‘)” Al k"_il.\:i ( )A.LQ.I*N ZLE:D.U\ b..lAj

- (Riead! Bpedl) Lyl SL3:(3-2) o3y Jgi!

L}lﬂ\ ;}L,-\ Jj‘}“ ;J'Jri
B! Joles Ll dagd Shlall sus | B! Jolas L) dagd Syl sds
0.875 0.767 15 0.872 0.761 16

. Spss24.0 w2 c40 o pudllall Slus) e il

48



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

gall (0.761) sl cua uiiall (o S Adle LAl 4o o el Joaall (4 zals
Ailean] Jlag adipe LAY o i Le 1205 (0.767) caly SE giall b ey J5Y)

s el Gl ¥ Sl dadll e daleall of iy il il e g DY) s
sl SUE (2) o) alall b LS Adlel) ajpem B latal) G5 ellyg )

dam ol A8 o llasy Lee bl QL) ciliy Gaa e XL LB S8 el 065
Mgl ladly Auball Abal e LlaYly il Jadasl auadlas Gl

(Aebal) 2 gill JLia) ) qullaal)

L JLasY Cagien—cagaadsS lad) pldnul Ll cie 50 3ot Al aan of Cung
Jsiall 8 pecmge 5o LS il i€y cdate o ol sl o clilal) culS 13

: Skl

- el ) el il 1(4-2) By Jour

(S1g) ddlex Y1 ol Sl ded J
0.193 0.094 Bl Wy

0.181 0.095 JsI 519y Oylgs dnes

SPss24.0 wlr 2 o0 Jo pudllall slas) e il

ST Abal) slas aliedd Elaa¥) dadll of iy Slel Jand) (8 daiagal) Sl Gy
e 589 L?A:\.\H\ &Lwﬂ\ &5 Oglaall 03gd calilull IS ulﬁ cﬂh{g 0.05 ayal (SFa (e
Dkasly bl sl Lualeal) LAY st 2 Gus 2 3sail) Ladad et AulSa) S

alaca il

49



iyl gl 1LY bl Jumall

el gl s (2-1) o3, K2

Histogramme — hormal

12 [ [ [ [ Moyerne =418
Ecarttype = 578
N=62

Fréquence

spss 24.0 ety 2 il

Aasial e S5 g8 g € an ) el aieill i Al of LDl AN PAS e
Loaleall il yLaaY)

slaay bl 1(3-2) (3, K

Tracé 0-0 normal de x1

Nermale attendue

spss 24.0 zsby o2 el

50



Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

aiaall Jadll Bl3laay o L) Lals o LDl ¢ a1 jeaal) o el auisill bl
(bl il a Al o) sl (S e

Ailaa) C)ladl )y dadll gl :Ell Eaal)
Ll pailad (haje o grinne Cua dulaall duhall miln dalady agtie ol 12 DA
Sl clecaydll jlaa) e amdl 138 daadne WS dahall @ aje Ao 1355 dug jaall
Lolai®¥) aglall LIS Al gl Jleel Ay hlge At 8 Aijeall Al o0 e Cajanl
Llse WL jpeall agle g doylaallg
LDl diel juaie S (ailad (abainly dgie aianll g bl dalaty (aje W Jladag
Al Lgie i€ Al ) Jlas Gy Gl b dag ylaall il il daa (e el
Al aaina patad (2 1J Y] bl
hises LlseVh juadll agles djlaally duala@¥) aglell 4uS dudl (e dushall adine (sSg
- el

o e Bl a2t a5 1(572) oy g

Lol sl L)

% 37.1 23 S
% 62.9 39 S
%100 62 £ ganal

spss24.0 oz oo e i) slae] e 0 ybeall

p Gl JSAN (DA e odlel Jsanl) (e 208 maasi Sa dias

51



iyl gl 1LY bl Jumall

37%

Ky
bz e EXCEL 20160023 515 ¢50 Jo

5 Sl e Auhall adine (e (%37.1) diss Lo of olel JSAlY(5-2) &) Jsaadl
ol G € s Gllia o Jaadl aieg GLY) (14(%62.9)
Joaall 3 daiagd) i) o Jpemnll &5 dallee 5LAWO2 gsane (ot Guall =2
:&gtd\
&».J\ O :\.»\).U‘ cq.zﬁ @)35 (6—2) ‘,3) Jj.\.é-\

% 11.3 7 s 20 o B
%64.5 40 1225 ) 82
%15 15 Ko 25 e ST

spss24.0 w2 soo Lo el slis] et yiaall

52



iyl gl 1LY bl Jumall

) Al DA (e Dlel Joaall il uiags (S dlag

c o) o sty post 4S5 1 (5-2)03) S

50
40
30
20

10

e 20 o B w25 a2l w0 w25 . ST

Ol i s 90 JSLEXCEL 20160 2 0 - ylall
S8 25 ) & 21 e %.64.50 Gaas ST agag bl (KAl Jeanl) PIa e L

11.3%3 0 35 20 e SN 5881 by 300 25 (e AV 15% i L

daasall @ilil) e Jomall &5 dallae Hlaiud 62 goane (i (pasladl) Sgianal) -3
t AUl Joanll &
- o) Sl G Aty aes g (7-2)03y Jgudr!

% 25.8 16 il

53




iyl gl 1LY bl Jumall

%74.2 46 Jula

Spss24.0 olx 2 ¢4 Jo udlla) slas) oyl
P S s e oDl Jod) il et S g

- ool Gl Bl aes 4.575:(6-2)03, K2

100%
50% 16 46
0%
il Sl

Ok 5 s JeEXCEL 201600 2 syl
Lasd Lol 2% 74.2 Lowhy jusall el duw ) ) gl J<as Joaadl e sl

ool % 25.8
& Asiasal Htll e Jomall & dallas Blaul 62 gseae (0 1 paaddl 4
1 Jal Jganl

wawddl) cuwa duyal) aina 2) g8 1(8-2) Al Jgaad

% 19.4 12 ik g ds
%41.9 26 ] agle
%1.6 1 RIS
%3.2 2 dujlal agle
%33.9 21 Aaulas g ddle agle

54



iyl gl 1LY bl Jumall

| s e] g

SPss24.0 ©lr 2 oo o pudlall Slus) e oyl

) Al DA (e Dlel Joaall il miags Sy dliag

23 i Loyl mazt 1S5 1(T-2)03, JSH)

o e g 3 sl e Auladlale Blaiade il ode
ol

Ol il 590 SSEXCEL 201602 s - juuall

& il agle (aatil %.41.90 duws 51 agag ccppiladl (KElly Joanll PIa e Ll
¢ 19.4 Gy cilS8 Wide pia W dualas 5 LW agle (aaddl % 33.9 dus b

sl e %116 ¢ %3.2 duady dolaBl 5 Alat asle aads AVl b g
Jpaall b dacagd) Zl) e Jseasl & dalles Bl 62 goene 0 @I -6
s Sal

-

2] e Ayl it a5 1(9-2) oy Joud!

%32.3 20 Galall e pdia
%8.1 5 assall Janl
%59.7 37 e iy




iyl ekl HILYL @il Jemll

%100 62 !

Spss24.0 clajia coa Ao indlhall dlae) (he 1 jlaal)

p Gl JSAH (DA e dlel Jsanl) m3 maasi (Sa 4ty

BB o Ayl gzt 1S5 1(8-2)3, S

sty
40
35
30
25
20 37
15
20

10
s &
0

Galall o 5 e e sSall Jaall e Y

leahs o5 e Y1 LadY %.59.7 daas L) dgag ¢ cplid) J<ally Joandl DA e aadls
8.1 Loy (sasSall Jaall Ll ¢ alal) o9 yiial %32.3 o

landl alad) olad¥) aandl sadieal) ciflaall @G culaal)

(4=1-5) Lubiall oo Gm aadl DA e eladd) SIS (el 8 LAY Jola a5
Gl a5 (0.80=5/4) &l sl Joha Ao Jgeanll (ubidall b dad ST Lo 4o &5 (1ag
ol 13 g dalal) s3gl e aall doatl elldy (ebial) & ded Ji ) dell oda il W
t S Jsanll B mdase 2 LS DA sk meal 13505 caglall o3g] oY) aal

Syl Aslad) SCLEY! Wi Gl owgd <Y (10-2) o3y Jgur!

A2\l Ay R Jsb
by Plgs 1.80 411 .
By 5k 2.60 J) 1.80. T

56



Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

b > Jf 380 3.40 1) 2.60. ,57T
g0 4.20 J13.40 oo ST
By éb\y 5 Al 4.20 o }fi

b SIS 7358 Jo slexs U Ul slus] eyl

Abeal) cllawgial i e Ladiehdlata] (siee o oSally Luball it il
(RN Q\JL\:J\ slaal Lidas ﬁj 6dl;.o J< ‘éﬁ Q\)M\ (SFuaa ul:\.ﬁ.mm QY\AAJ\ (Susaa &_GJ'C
CBadieall Y

G pdl) AR L) Al £ D) Callaal)

Gy Al CLLS 5 Lgdl il 5 lad) GlaiVly leall bausid) Haid 5

428 gl
bl Mgi e chlbe claladl dilas -1
s daclaiay) ddda -1-1
JoY) s Shle Jo Ruall 3131 Sl ol (11-2) o3y Jgur
oSN | BN | Lol By 3040 g | A= ) 39 Blge pb | Blgs p& | A
Syl | gl b i | By
povei T (1 SO0 {1 RV et (1 (L JCC 1 T B (1 P
& ) S IS )| A A | 1S
suiq g | 063 429 45 28| 465| 29| 65 4] 0 o0 1.} 0 1
7 5 6
suig @i | 053 452 100 62| 452 28| 1.6 1, 0 0 0)10 2
5
suig i | 074 443 5.7 50 345 30| 27.| 24 20 18] 11 01| 3
5 6 7 5
uiy @d1ge | 064 442 50.) 31| 419 62| 8.1 5/ 0 0 0,0 0| 4
1 0
suiq g¥lse | 051 466 67.| 42| 306 19 1.6 1, 0 0 0y 0, 5

57




Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll
0 7
iy @dse | 041 4.44 Jo¥I 4551 Olyle Lawgns
03

G 44 s (Aaelaay) Aaaal) J5V) adl Gle bausic

SPss 24, lx 2 ca0 Jo ) slus] ¢ il

B iy eaall chlie on luilas ASY) oo dwalall Blall gy 83k Gilge A ) 4
conilas JBY) a

QW) dedl Shle e Al 3130 Dbl ol (12-2) W3y Jur

oEY | AN wlt | B 10 Bl | Lam QI @lge | Blge b | Blye x| A
) b dliy | By
SN [ SOS ItTN IC o [ T ove[ C(1 IPT1) ITC{1 - OORL I R
¢l g & B I Y I A ) S
@] 05| 41| 21| 13| 72| 45| 48] 3| 1| 1 o of
58 3 6 6
@] 05| 42| 321 20 56.| 37| 81 5] of o o] o] 7
3y | 92 4 3 7
@s| 08 39| 19, 12| 62., 39 11. 70 4. 3 16 1| 8
07 4 4 9 3 8
@se| 06| 41| 29, 18| 56.|, 35| 12. 8| 1. 1 of o} 9
89 3 5 9 6
@ | 05 43) 40| 25) 53.| 33| 6.5 4 0 0 0, 0| 10
iy 99 4 3 2
0
413
g : 4.15 G 48 Sl Lwge

58




Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

spss 24.00x 2 50 Jo pdlall Slus) e yieall

G an A 15 s (Seadl ) SE sed) Sl Jagie o ey ohel Jand) e
SV Lealdl Ly gl cihlie g Laslas JBY) oo &5l slall Oy (3lse Ay

Daladia) s aflie alalad) s -2-1

S dadt Shls o Dl 31,30 Ol o1l (13-2 ) o3y Jour

oY) | SLEY | Lot | Bty 315 By [ d By Pl Pl # Byl
&Skl Glw! b 4> Sy
A A poei|| A A A poei|| A ponei|| A1
B | OIS RS A S RS RS
S| 0.54 46 46. 6.
43 29 29 4 ol ol o0 00 11
"y 2 8 8 5
1| 0.61 5, 28. 25.
4.40 5 25| 31| 27 221 92| 8 12
ey 3 7 7 3
90| 0.79 51 35. 9,
g 435 23 22 6| 32| 21 ol o 13
Sy 1 .6 5 7
0.75 37 45, 16
Py 4.18 23 28 10] 16/ 11 ol o 14
8 1 2 1
S| 0.68 38 51. 8,
g 4.27 24 32 5/ 1.6/ 11 o] o 15
e 2 7 6 1
iy 38150 0.463| 430 S y58) Olyle Lowgue
31

spss 24.00x 2 50 Jo pdlal) Slus) e yieall

dap G 4ay WA, 30(Qlatu ) B s Ghlie dawgie o iy SDlel Jsaall e
B e Aplall Loy sl @bl o Lalas GBI a0 sde LA sledl oy 5oy Gilse
Laalas <Y

59




Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

saadll sy cllbe claladl Jdas -3-1
5 Ul

e dadl Slile e Dl 3131 Sblr] old1:(14-2) o8y Jaud!

. By 3le By 4 S Pl pb s #
) <Y Lugd b > Sy o
I IO L T N {1 o I T T {1 ot [ It {1 |
2 BUN S IS B U B I B S
Ps| 060 427 33] 21 61.) 38} 3.| 2| 16 1 0f o0 16
Bk 5 9 3 2
Py 060 421 30| 19| 59.0 73| 9.| 6 0] O 0f o0 17
Sy 4 .6 7 7
s 0.95 382) 24|15 46.| 29| 16| 10} 12.| 8 0f o0 18
0 2 8 1 9
B | 0.61 442) 46|29, 50| 31| 1.| 1} 16| 1 0f o0 19
Bk 5 8 6
@ | 084 397| 24| 15| 56.| 35| 12| 8| 48, 3| 16| 1 20
9 2 5 9
s 0.733 4.13 &) s s lawge
6

spss 24 .02 c50 Jo ol Slus) o0 : juall

dapd ) a5, 13 (aeaadl) bl 2l Chlie Jausie of iy okl Joaall
e Ll Bl Ly joaall Sl o Lilas JBY) o e Al Bladl ofy Gilse
Mailas <Y s

60




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

Sl alg) Chlge dnali jgan chle clalad Jdas -2

a8 Shle e Al 3131 Sblr] olf1:(15-2) o3y Jgudr!

olf) SLEY | lawgd) | Bty 3B1g Bl | dl Bl | Bl g @Bl g | A
Sylebl | gl b d> By | By
pove I T18 NT1 P  IRTCC Y et e {1 (Rt (1 B
B S| | S5 A S RS &S
diy g¥as | 0.64) 455 62.) 93| 29| 18| 8. 5 0] 0 of 0] 21
5 9 1
diy s | 0.81) 423 45.) 28| 33| 21| 19 12| 1.6 1 0of 0| 22
8 2 9 4
diy gigs | 0.69| 432 45.) 28| 41| 26| 12 8 0] 0 of 0| 23
6 2 9 9
| 074 403 ) 27.| 17| 50| 31| 21 13| 1.6 1 0f 0| 24
6 4
G| 082 397 27.| 17| 46| 29| 21 13| 48| 3 0f 0] 25
9 4 .8
@ | 078 403 27.| 17| 53| 33| 14 9] 48] 3 0f 0] 26
9 4 2 5
s | 093] 398 30.| 19) 46| 29| 14 9] 65 4| 1.6 1] 27
2 6 2 5
G| 094 402) 33.| 21| 43| 27| 14 9] 65 4| 1.6 1] 28
9 9 5 5
s | 083 411 33.| 21| 48| 30| 14 9| 1.6 1] 6.1 1] 29
2 9 4 5
iy 3dge | 0.62 45| 56.| 35| 37| 23| 6. 4 0] 0 o[ 0| 30
1 5 1 5

61




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

s 086 419 40.| 25| 45| 28| 9. 6, 32| 2) 16| 1] 31
5 3] 5| 2 7

s 0.792] 4,17 JusY 319y Silylgs et Slyls Lawgre

Jlae¥) dlg) lgn 4ali Jgae chbie clalad) Julai -3
spss 24.00x 2 50 Jo pdlal) Slus) e yiaall
Vs o (e gy ahlgs) LB Headll Chlie augia o maaiy Sl Jsaall

L Jsaall chlbe o Laalas JBY) o Gupdally 230l Slaad) oy Gilge dap ) 4s3
Aailas SSY) 8 Gpdally sas)l

3:1\9.'\»33\ Bl Ay ) qullaal)

clla) 3 0.05 AVa (gsiwe die Adlaas] AN D By 2say Auh S clhad) 1 3

il e dads bl gal JlaeYI dlgy ljlge et & dijed) adg o0 Jen DUl
23N dasall il yaall (ghen Ll YL

¢ aal)

el -

¢ o)) (S5iaall

¢ (amadnll

. oWy

alla) (B 0.05 AV giwe vie Ldlas] Ao @ld G5 g Y Ged il -1
AlaiBY) aglall AS b Jlae Y 2y, Cilga daall b Abmal) LG J50 Jgn DU
cominl) uaiad (530 ) agle g dyslailly

s aall (g5 dpal) Algl disaall lla) 8 Adlas] AV ld clig B aags YH
0.05 2a Lgiadl (g5

die Gaiall (53a7 ddall algi 5 ofiganall Cills) 8 ddlas) AV ) culdg @ lla Hy
0.05 2a Lgiadl (g5

uw"’.bu MUT—test)L\:"(16—2) ('3) Jj-'\;'\

62




Ralysll @apebsll sl Il Jemgll
(t) sl Ondd Syl
7095 sl ol
B Jowgs | idlas=¥) | 4 iy T| Wy F|
" sy Al fo oo 1 Ay .
dgua sig
0.28805 -0.97532 | -0.34364 0.282 85| -1.082] 0.666| 0.188| 01
0.42554 -1.11282 | -0.34364 0.346 | 10.915| -0.984 — -
0.27500 -0.86721 0.29053 0.306 85| -1.031 0.757 | 0.096| 02
0.37932 -0.97153| -0.29610 0.356 | 11.061| -0.964 - -
0.28012 -0.72168 | -0.22078 0.383 85| -0.876| 0.495| 0.469| 03
0.38868 | -0.830420| -0.22078 0.442 | 10.918| -0.798 — -

o G dflaas) AN

SPss 24.0 O 2 o4 Jo prdlall slae] e 0yl

) Agie Bgpd aag VoLl Ladl Olel Joall Pla e
cilS sigadlaay) aall U< o I dsleayl djliie el Gl oSl daulal clhuigie

dflian] AVS I3 Bjb 3sag are i L a9 DA glaall aen 8 ¢(0.05) e S
coaall (G Gl Clila)

-2

Wg 9 Jsa Cpibgdl SLls] (8 0.05 A2 (s die ddlaa) AV @) (3958 a5
asleg Aylailly Lalai®y) aglel) A< Lilh ool Jleel) alg) Clgn duali B Abjaal)
ol il )

dpall B dbpall g jea0disnall Clila) 8 Lilas) Ao @b clig i g YH,
0.05 20 dsinall (g5iuse die Guall (55a3 JlasY alg; Silga

doali B ddpall algi g0 g (fignnall culls) 3 dilias) ANS cld cilig i e H
0.05 20 dsinall (g5iuse die Guall (55a3 JlasY alg,; Silga

63




Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

ol iS ANOVA) jlast: (17-2) o3y S

US: F oyl a8 oy | Sl bl pges
0.362 1.079 0.430 3 1.299 S ge! o
- - 0.398 83 33.038 Sl gadl o
- - - 86 34.327 e
0.409 0.975 500.5 3 491.6 S ge! o
— = 0.564 83 46.801 S go! o
- - - 86 48.450 £305)

Spss 24.0 ©x 2 o0 Jo ol slae) pe: il

AV (sien (e ST nysmall dacally Ldlaal) ol ) Badl lel Joaall DA (1

Ofsnall Dla] B Cligi asag pe o Ju e chaesadl Gyl i () <0.05

0.0520 Liginall (ggine vieJlaeY) gy lga dpaii b Abpall Mg ga0n
toaedill duaaly -3

asiey dujlailly Lyl aglall A4S Ak oul Jlas¥) oy, g Lali B ddjal)

. aadil)l juaial (Gt )

daali B dBjpall g 99 ga Cfigaaal) Cilbla) 8 ddlas] AV b lig 8 2ags Y H,

Clga dpall B Adpaall adgi Jga0disasal) clils] 8 Ldlas] AVa b il 8 dlazH,

64




Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

el Lwdy(ANOVA) jlas1:(18-2) o3y Joud

! F & s | Ol e
iz Slawsd

0.170| 0.718 0.288 2 0.577 S g
- - 0.402 84 33.750 KIPIVE oW X
- - - 86 30.738 £ 303!

0.318| 0.283 0.162 2 0.324 PV
- - 0.573 84 48.126 CIPIVE TIow Y
- - - 86 48.450 £ 303!

spss 24.0 or 2 oo Jo udllall Slue] oyl

AV (e (e ST ysmall dacally Dbl adl) o Badl Slel Joanll DA (e

Ofisaaal Alal (& @l asag pe oy Lee daenadl Lmjdll Ji () <0.05

00520 Liginall (ggine vie JlasY) 3oy Qhlga duali G Adprall Bgi g3dsa
rGgiwall Lcilh -4

sty Aladl) 5 AalaiBy) aghal) A Aub al JlaeY) alg, cllge dali B Ad )

sl el (g0 el

el B Adjall WG 50 s Ofisaaad) Cilla) 3 Adlas) AN ) @l e YH,

0.05 200 Liginal) (s5ise die (ggianall (321 JlasY alg, @lga

Chlga dpall B ddpmall adgi Jgadisasal) clils] 8 ddlas] AYa b i s H,

0.05 200 Lginall (g5iuse e (s5iall (55a3 Jlas¥) alg

Syimeld L dL(ANOVA) jLis1:(19-2) (.3) Jgdd!

ol F &s & Ay Sl L 52
Ly Sl gl
0.854 0.718 0.288 2 0.577 S go! o
- - 0.402 34 33.750 Sl gadl Gy

65




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

- - - 86 30.738 £ god
0.619| 0283  0.162 2 0.324 e godl o

- | 0573 84 48.126 e god! o Y

- - - 86 48.450 £ god

Spss 24.0 w2 0o Lo sl slus) e gl
AV ggise o ST Cpysnall Laeally Adlaia¥l adll of JasdU Dlel Joaall PIs o
Ofisaaal Alal @l asag pe o dy Lee daenall Lmjdll Ji () <0.05
0.0520a Liginall (ggine vie JlaeY) gy g drali B Abprall LG g305n

:d&iﬂ il -5
gl p9d Jos Cpibagall lls] (8 0.05 AV (g5l die dflias) A Gl By 08 2a4
asley Aylally Lalai®y) agll) A< Ll oo Jleed) alg) cilga doali B Abjaal)
- BRI unal (g paedl
daall B Adpall Al Hgardisnsall Clla] 8 ddlas] Ao b Cligs g Y Hy
.0.05 20 Lginall (55ise 2ie BEU (g3a1 JlasY) Ay clga
daall b ddpall WG 50 ga Odisasall Cilla) A Ailas] AN b clig 4 s H,
0.05 20 Lsinall (g5ise die BEU (gia1 JlasH) Ay g

U indY(ANOVA) jlasi: (20-2) 43y Jgasr!

u:j: F Slaws i g 00 G Ay | Ol bl g ses

0.221 1.079 0.430 3 1.299 O o (g
- - 0.398 83 33.038 O o (g
- - - 86 34.327 g 30!

0.040 0.975 500.5 3 491.6 IV e
- - 0.564 83 46.801 O o (g
- - - 86 48.450 g 303!

66




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

spss 24.0 w2 oo e ol slis] e ykaald

osSall Jaally Galdll gopia g 3 s o Ladl Slel Jond) DA e
Oo DiSg asSall danlly aldll Jaall G G5 o 5 axe Ganw @l13500.40)3
el JKEN dals

Ql..yaﬂ\ Jkas) e e i) ulu\

AFC sassill Aalad) Judazl) —1

) zigad cild jlad) -1-1

¢ plog S W Jalee loan Jaih - GG Y 430 Y alaalls Ayl & duhal) il e B
tp @A ahlas) ) e

lean ae Shlal) alaal o @5l Hh5e 40 2alyy o(Factor Loadings)FL audall Jalas —
% 70 Y e s FL L) 06 o o Gulll b 3Ll slaie) ol Jing ¢ pianl
S ded Lpdn ¢ua « CR (Composite Reliability) o lgde el 25l 4dgisall —
) dales o Jall g0 WS o e Hlae JS Gadg ¢ JSS jeadll Gus a5 ¢ 0.7 e
el A8l Ly S Wl g (o 5 Dsaal) 5 cblaadl G SN LAY ) el @il
daugidll adll Hh354 989 AVE(average variance extracted) il cplall Javgia —
O g il Baan zdgal Chasy g (g dgaills Aadyall ihdgall el aial gyl
r AUl gl e ZEDAN hlaaY) oda ad cpn JUll Jeaalls <0.5 e S) 05

) ey A3 g5gM ded (21-2) W3y Joud

Construct Reliability and Validity
Constructs Items|  Factor loding CR] AVE s
Q1 0.788
Q2 0.774
s larr Y i) Q3 0.631 0,807 0,513
Q4 0.650
“g Q5 G5020.349
& Ao Q6 25i20.477 0,783 0,545

67



ialyll @aglgll LY @bl Jll
Q7 0.728
Q8 0.688
Q9|  siz 0.591
Q10 0.664
Q1]  .iz0.562
Q12 0.662
Szl Q13 0.711] 0,800 0,573
Q14 0.665
Q15 0.757
Q16 0.675
Q17 0.672
o Q18 0718 0,812 0,519
Q19 0.724
Q20 0.685
Q21 0.635
Q23 0.689
Q24 0.830
JsI 519y Oylgs dneds
Q25 0.732 923 0,573
Q26 0.781
Q27 0.802
Q28 0.760

68




iyl @gsbsll 1LY bl Jumall

SMARPLSC- 2 e cly O slas] o0 : el

dad 3sb ¢ AVE juid) (pls Jausie o 135 CR LSl Ldgisal) o il 535 Jal (e
G oaha Al 0.7 e d s gl ) chlall G Ge Y il dgal
.(Q30, Q22, Q11, Q9,Q5) s items iljle

(9-2) 43y JS2

Composite Reliability
0.85
09
0.8s
[VR=}
075
07
0.85
=
E 08
2
E 0.585
s D05
.1;‘
® 045
E
3 0.4
035
03
025
02
015
0.1
0.05
) - ’ 4
Late... g il sl paasll dgc Ll abiall al gab

G5t LSl Adgisall Lnalh @hliall ad IS o) Ladl Dlel J<ally ol D 0
xel gy ng ¢ dnl el 5S0) 8 lede aaieall duhal) ol Caeas of Say I ¢ 07408
Aedde Slae ¥ (Sa adle caghall a8 doleall LSS

) sl U1 0.5 (e LSIAVE  dad o odled JSally aoladl Joaall e Lead Jasdlig
Gy Aaball 7 3gais (ine BN 3aa 8 il S Lyall of plna) oKa adey
Ll aay

69




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

tGnladll Gaal) Lal

GsS5 6l eV Al bl gl Jalgad) AL Ji Y chliad) (e degane Gl ) s
GolS e ol dalad il ek o JA) iears ddinia (A Qalsall pe bl V) dus
tled Cpydibe () anding (gAY il o dalsall Bl e 45)les Cpae

o slaal) aeliy 8o sae eld Li5. s (variable correlation) yid) blay) -2

VC padt blgy) ige (22-2)08) Jgusr!

dasad)
Sl Az W;«J\ " SNVIY
Slagwt! 0,757
Al 0,315 0,739
o 0,387 0,514 0,721
Lol daiad) 0,244 0,438 0,314 0,717
% ntas 0,280 0,161 0,327 -0,003 0,757
JsY

SMARPLSGr 2 Js cly SU slus) e 1yl

Y5 dnt e el Ol Ganl lgans ae pslaall ) cbaiial) el (3 VO jii5e Gk

s AVE 3 anall jaal odlel Jganll 8 (ol Ladll il Jidis ¢ Al omas dasiy

Oglaall G JAIS dag Yl o Wilh ¢ pglaall (3L e el 4 pe el VCaai oS

lams o slaall G 315 aag Y 4l g Jaaadl DS G g il Jinsa iiall 138 ol

 anal

alatial DA (e julall daia (e U (Kag Cross Loadingdabliial cdgadl) -3
G2 Uy ydse sy o(Cross Loading)  dakliiall cdlsanll say JEI dgal)
cmnd) Lz (e laall 2els

: ll Joaall i

70



iulysll @agolill I

. CL bl otlyed! jage 0 (23-2) o3y Jour

LI sl

FERRE)

Ay Gl Az oozl el NVIY
Q1 0,219 0,253 0,144 0,763 | -0,025
Q2 0,274 0,408 0,243 0,804 0,071
Q3 0,152 0,116 0,122 0,626 0,062
Q4 0,046 0,403 0,350 0,658 | -0,107
Q7 0,161 0,741 0,480 0,434 0,201
QS8 0,341 0,753 0,355 0,224 0,094

Q10 0,204 0,721 0,278 0,295 0,042

Q13 0,705 0,215 0,291 0,171 0,056

Q14 0,729 0,083 0,251 -0,034 0,234

Q15 0,832 0,354 0,327 0,330 0,320

Q16 0,244 0,352 0,677 0,111 0,171

Q18 0,254 0,371 0,742 0,281 0,421

Q19 0,417 0,380 0,715 0,279 0,128

Q20 0,183 0,378 0,745 0,214 0,208

Q21 0,101 0,114 0,301 | -0,015 0,635

Q23 0,203 0,049 0,150 | -0,017 0,660

Q24 0,374 0,040 0,207 | -0,011 0,829

Q25 0,137 0,190 0,327 -0,184 0,749

Q26 0,284 0,108 0,363 | -0,068 0,790

Q27 0,177 0,133 0,263 0,066 0,829

Q28 0,238 0,221 0,296 0,026 0,770

Q29 0,172 0,139 0,114 0,115 0,777

Q31 0,187 0,051 0,150 0,043 0,749

SMARPLSw> 2 Js by Ol s o0 : yoall
: g.a‘l.ul\ z sl daadla andi 1 ualed) Gullaal)

71



iyl ekl HILYL @il Jemll

bl Baa dlaly il o A claal DA e Geladl) T gl dndlag 8aga (bl 2y
Oy Cilydige EO (el @lldg colill 7 sl Aiadlia anii gy ¢ pualiall | aal ) V) Jaw
el Baa AN 5 ¢ Dppeaill dag U Aahal) 3gad JSE Liad Gy cAiildaal 5aga Ul

QS alall

2ty Oyladl Guw U1 b | JUd migedt (10-2)08 JSCad

Q1
'\-.
Q2 0.788
0774
Q3 +0.631—
+0.650~
Q4 0.349
L
Q5 mem
Q21
Q10 .
v Q22
Q6 0.664 0.645 Y
04772 Q23
ATT 06350
Q7 40.728-

0.587

Qs 0.591 . CT
v | 0.825 ar "‘J"gga .
Qo "' £ 20.732
\ N 0781+ Q26
032277 20.802,
Q11 / @ Nmo Q27
- d
Q2 0562 0.630 ”'Jl{*‘“'\ 7741 azs
*0.662 3 / Latent 0.569
Q13 +0.711— Variable 6 077 Q29
+0.665 7 N
Q14 0757 Q30
C Olsgiawll 0.790 x
Q15 Q31
Q16
h‘\
Q17 0675
*0.6712
Q18  +0.718—
L0.7247
Q19 0685
Q20 o

2y ) Bus Ul b dmy S 30l (11-2)03) JSCad

72



Lalysll oyl SILSL OBl Jmgll
Q1
¥
Q2 0763
*0.80423
Q3 +0.626—
0658
Q4
dsclaioVl
Q21
ato
0721
Q7 0741 0650 /
07537
.
s 0635 /‘QB
Sgauzill 0.763 4 Q24
0.660 _x
Q13 .
+0.705__ /// ‘“'-‘///007;84;%’ o
Q14 «0.729— ——0.629 —0.332— Fo790+ Q26
0832 20829,
Q15 = \).770 Q27
Olsuiw| Latent Shlgall N\ 07774
0816 Variable 6 B Q28
Q16 0-7497 a9
0677
Q18 w40
0715~
Q19 o4 Q31
A~
Q20 pronil

o Lhaadle coar Al milull jh<s gaal Lilie gag (R Square)agaail) Julaa -1
Cilyaiiall =5 5538 (gl ¢ z3gall lgaagl Al bl QU cplal) A ) 13l oz dgail

R Jolns S pige 1 (24-2) 03y o

R Square | R Square Adjusted

Clagw) 0,395 0,385

ez 0,583 0,576

o) 0,666 0,660

Lelaxr Y dzdud) 0,423 0,413
Jlsdl 319y Olylgs 0,110 0,096

.Smart Pls ©l>2 Js sl Ll slust e @ sl

R sl Joladt g0 (12-2) 3y (S

73



R Sguare

iyl gl 1LY bl Jumall

FITPA LT il gall

R Square

0.65 -

0.6 -
0 .55 -
0.5 -
0.45 -
0.4
0.35 -
0.3 -
0.25 -
0.2 -
0.15 -
0.1
0.05 -
D
i sl apasill

.Smart Pls w2 Je sl oldlal) slas) e 1 ool

Cal€ 13 Jacegiag %67 calads 1)) Adle 05 paaill Jalee e o6 '(Chin 1998) s

il Jalas Jgang KGN DA ey el ale Lad daidiag %67 3% 33 (o §jeeass

s Ly paldl) Jol) Jlaa b adis ddle ) dangio ube 2anl) Jalae s o it

¢ laial) ¢ dwedl) ¢ LelaaVl dssal) Abwd) chesd) o e Ju Vg ¢ chin

ayd e 53y (D) als) o) il il s b age I L (camenil

S uaiall e Al chaiial) 5l il pald a5 a9 F2 50 aas jd5e -2
s e S

JSS ol Ll G 2 pantl) el e ¢ Jlall adaill B39 Ao sangd sey IS 3G (]

: AUlS Cohen (1988) caws dady (il yuaiall

t e 0.35 (e LSl

thugic 0.35-0.15 (e

tCira 0.35-0.02 (e

ae Y 0.02 e 8

56 oS3 o g e coadilell glan !

74



D254

Lalysll @agebasll SILHL Sl Jmsll
2 .. )
. F Pty o e (25—2) ) Jgd
el | sy o
Slagzwy) | ol ” U)L‘P
dela Y JwsY
i Al g 0,654 1,397 1,994 0,733 0,124
Slagzawy)
A

.Smart Pls ©r2 e ol Okl slae) o : jiuall

PP e jager (13-2) o8y S

f Square

75



Ralysll @opebagll 4N QLI Jmgll

o> Sl Sl Jld J< gl D dadsa) oS 0 Q24 Bl Ldge -3
(e s

O rall e ST S 1) (7 2salll Bacluar Luyad lgzas &0 Al UL caead Bale] Basa

o)) Laadl ) s z3sall U heall e J8 OIS 1) (uSally ¢ dugaii 508 4l 2 Dl

SSO SSE| Q?(=1-SSE/SSO)

Clagw) 186,000 149,579 0,196

N 186,000 131,811 0,291

o 248,000 168,871 0,319

Lelor Y deiud) 248,000 201,296 0,188

% =ve 558,000 530,217 0,050
JsY

.Smart Pls ©r 2 Js ol Okl stie) o ¢ el

gl Al Gy dgall 1lag  :GOF  dupal) zigad Ao alaie¥) (s pdie -
Goodness) yisall caus oy Cus zigaill Baga (320 o cagioll Auhall Zigai e
Cof =\|AVE x R

e 0.36 5o ST hauisie 0.2550.36 o Lo Ciaenn 0.150.25 (e Ui s 0.1 oo i culS 1

Glaa a8 ¢ lade/ 2K @huiall paail) Dl aes P& (0 R2 g Gl 2a
dod A3GOF=0.351735eill o slaieV) jdise dad ol diyhall Guity ASAVE  lasgia

ausgia Al z3sad Baga o Jskiy cJawgia

76



iulysll @agolill I

@l Juall

das i) ciludasilly (AgY) dsmnyl) dpcpdll LIS galad) callaal
Jsaall 5 el o Alicdll clysiall o IS il cluadl) Hladl g adlll sehall L
Bootstrap 4ih Jleainl HLod¥) s il sy Gl

. Sample | Standard o
Original oo T  Statistics P
Mean | Deviation
Sample (O) (|O/STDEV ) | Values
(M) | (STDEV)
Clagwl —>10 2l g 0,629 0,651 0,089 7,066 | 0,000
Aozl =18 2l WS 0,763 0,776 0,058 13,097 | 0,000
feodI >0 Al A 5 0,816 0,812 0,062 13,089 | 0,000
i) —>43 2l g
0,650 0,670 0,104 6,239 | 0,000
dslazry)
Ohylght =i all Wy 0,332 0,379 0,095 3,489 | 0,001

............................................ OF W oy ot Joudd! I 0

L P o dll | 31
Values

Jsd JLsH1 515y Olylgag 48,2l Uy o Adla) U5 13 B v ¥ HO 1
H1 0.000 a 0.05 IV S gims s
JLsHI 315y Slylgey @kl Wy cv Adla>) AYs 3 B wrg HI
a2 0.05 DY (5 gims kis

Jsd JLsH1 319y Dlylgay 8,2kl W g o ddla>) A3 13 B wry ¥ HO 2
H1 0.000 a 0.05 YU S gaems s
JLsHI 315y Slylgay @kl Wy cv Adla>) UYs 3 B wrg HI
2 0.05 LYW S e

Jsd JLsH 319y Slylgay 8,2l W g o ddla>) AYs 13 B wry ¥ HO 3
H1 0.000 a 0.05 YU Ssrmn s
L Jll qolad) 83929 B bl W oy Adlea] WY 03 B wrg HI
a 0.05 AV gt

77




Ralysll @agbsll 4l 8L QL Jemgll
Jgd Syt ks Slylgag bl Wi Ll AY> O13 B ur e ¥ HO 4
H1 a 0.05 Ly
0.000|
Js¥ 319y Wilylgey B all Wg o Al AYs 13 B wrg HI
a 0.05 gy S g LS
Jsd Jles ¥l 319y Olylgag 8,2kl W5 o ddla) AYs 13 B wg ¥ HO 5
H1 a 0.05 IV gt s
0.000| .
Js¥ 519y Wilylgey Ball Wg o Al AYs 13 B wryg HI
a 0.05 gy S g LS
Jsd JLsNI 315y Slylgag 88,2l Ul o Adlia) UYs 13 B wrg ¥ HO 6
H1 a2 0.05 BYWI g s
0.000 -
Jles¥l 3lgy Olylgay @,all Wg o diler) AY¥s 013 B Axg HI
a 0.05 DYl (S gius i
Jsd Jles ¥l 31y Olylgag 8,2kl W g o ddla) AYs 13 BV Ly ¥ HO 8
H1 a 0.05 Y Ggms s
0.000 >
Jles¥l 319y Olylgag @,all Wy o diler) AY¥s 013 B Ay HI
a2 0.05 DY (5 gims kis
Jsd Jles ¥l 319y Olylgag 8,2kl W5 o ddla) AYs 13 BV drg ¥ HO 9
H1 a 0.05 IV Gotmn Ls
0.000| >
Jstl 319y Olylgag B all Wy o diler) AYs 13 BV Ly HI
a 0.05 IV S gims s
Jsd JLesH1 515y Olylgag 48,2l Uy o Adla) UYs 013 B w>g Y HO | 10
H1 a 0.05 IV Gotmn Ls
0.000 -

Jls¥l 3lgy Olylgay B,all W o Ailex) AY¥s 13 B Sy HI
a 0.05 YW g grmn s

78




Lalysll @agebasll SILHL QLI Jmgll

b AN Jaadl) AadA

aslall LIS 8 Jlae¥) dg; @hlen o dpaad) adgs 5l Jon duy duadll 131 8 Ll

5 Ll aglall LIS Joa dale dadd pai ) UL Guse uadl agle 5 Aolaiyl
Lt Al cilaxally algall Sl 5 Lginas (o U Llse Wl el asle 5 dlaal

Ay 2 N ABlaaY) DA e dolanl) diyha leddid sde Aulaal) dupy 4 sl L W
alg o Ailaa) ANS @l 3 @lia o ) dass £56(62) bl pdine (0 die o
dac il gl 1 dg¥) Aat)ll dacaill Jod @ Cume Jlae¥) Ay, Cileay Ayl
. sadl)

79



syl @iyl LY sl Jlt

A5 aag ¢ gelyly Apmall Al Brlag Abpaall Jon maalie clglin Al Al 028 PA (e
il Hse ljlaey claall Ciide el 5 duagll Wba G L] dalally ddpeal doal
pall 3la) bles aal 23 llg dbjeall g Dles dueal lgae ) 5 ¢ Al Brag desssgall
snsgall ailiad 3)9e ool HA 2y Cuse U Bans Cilae SLES) 5 Glas asE LY
Al Algi eas cdlae ) Mgy aai€all Cillgas Adyeall adgi o AN L0 Audyall oda gl g
Ul 2SMOTPIs PSS allis dilasyl cluad DA ey JleeV) 2y, Shlga Gpead b

Sl Y Al cleag cslall e ey dulas g bl

¢ Jlae¥) 2 Clge LSl & 3L js0 dijea]
¢ doss jall ocdli 5)ae 48 jaall g 223 =2
¢ uangall el aal laadgig dyeall 2253

! (ehaadal 5 gl

Jlec) alg) duati b dpaal)l ads Jon Ol Alal 8 ddlan] AN 53 Cllyeh aag Y-
osial) i (a3

JacYl Jgy GaaB 3 Apaal)l Al Jon DUl Lla) 6 ddlas) AV 03 liygh aags Y2
gl i

JacY) alg) Gaati 8 Apaad) algi Jon DU &la) b ddlias) AN 53 @liyeh aag Y- 3
Sgiaall yaaia (ghed

Sl dg; duats 8 dbpead) wls Jon O Dla) b ddlas) A2 55 Cliygh aag V-4
Ol i (5303

@5 Jee¥) Jg) et b Al wlgi Jon DU dla] 6 Ldlas) AN 55 Cljeh aagm5

AWV e

79



syl @iyl LY sl Jlt

: Sluagilly cla) i@y
D lalY) (e dlen a3 Auhall o2 8 il (ge 4] llagi Lo e ol

gy alaia) Cany 13gd A8 el Lelland) dsge o1
(a5 g ol A b A ddyaall (e BELY) By a2
¢ e asall allally aLaia¥1-3

¢ LgadS e Jeally cillgalls slaiay -4

) Ul gl Sl g dsaii-5

syl (5l

¢ dipnal) wlg o LaglySs fi-1

Al wlg o ekl Flal sl -2
¢ gl alam) et & ddjeall 23
ALl gy uden b Abyedl A 54

80






abally yulaalliails

Yol

:;,:\Q\

Aol dwnige SV dnslllcdmall ugaldll ceald il Gaghay o a2 o) e ]
¢ V) dehallcopghal cilalatly Abjmal) slaBBlag zlall Lo 2eal2005¢ ks
20142Vl delially auygilly il 8yl

20083Vl lace aysill 5 Hall clia HYcddpall B ihas g Le=10

Bpeadd) Jla 3L diaall )3 ) Jasalle et (raalls jelecoa diy il vec lal-11
2012¢ glae caaisill 5 aall

A 8 gy @hlally Al alg diby o paddl) el o sgn Jal) ae—12
12014338l cilayally sall ol dlaa 3 b duelical)

sl 5 pall glaa Sy CBalN g el A Gohl ddeall Bl e (riegl-14
2013¢ e

Gilalgll dlae ¢ DalaBY) dusngall 8 oY) o Al 3o J el Abes a2 ¢ 0515
2012calahyall g Egaill

Al Aadaiall duyyg Cisan ad) Ghagll B Bphial) clegydall B ¢ saie w A-16
2002¢ a)ay) Al

W gsiedl (Joal) aled) aigall ¢ gailly olid) Jal o A peall BlofiChugy Cpen bl 2e—17
clan sl dlegyia Tan (aK2004¢i50)Y) sl daalae oyl Allad) & Abpeall 3l
2001 ¢l doe liall Zylaill 485l

Olescdals Ai€ag ¢ Bhual) cilegpdiall B0 1 oAl 5 jsaiall jual HulS-19

(o oY sl g il ilg la eyl audailly Jee ¥ Baly) ¢ cals 5aale-20
tolee ¢ dala Ai€ag o ¢ Byshuall cile g ydiall $9) 1onaly Hgeaid) pal julS-21
201750 el Jla (Jlae¥ 8alsy ¢ cpale om0 ol 3g0na—22

20140 gmaall duyall ASLaall cBalal) Slo ¢ Jlae¥) ol ¢ cljuall clige (Gpamadll 2eal-23
2002 aojsilly yall jadll s cBpiuall cleg pdall 33 tacli o Ldlas suaall 2024

82



abally yulaalliails

Olsae dlac Gigad) dae) Gk 5 ealadl Sad) malie ¢ @luidll dgene a2 5 Gigng Hlee=25
2007 ¢ yhall ¢ Laalad) cile guadl)

2012¢c ¥ heaaisilly sl lac J6Y) daalalledd pad) Blafe jalall aale Glgani=2

dadlly Al slfidss Jod) Ll —dalad) Aglie —daaall B Dl dics3
2008— yiljali-anl (Al

Aldas A Aa ) cilaliial) (ool \giligi B Adpall dy) S (bl ¢ laa o A4
sl alell asall ¢ Abjeal Bl Cadagl zisall slatl alally aled) cpelUadl oy 43l
2005 ¥ = Slee cdaalaiBy) duaiilly 48 peal) aleaiils (ualdll (sgicdl

Sl Gt Jlaclda ¢ Guabailly Ayl G Adjaal) Bl daliall a2 ol ¢ dulall (S5 225
2010¢ ¥ ¢ aaysilly il

Balgd il 5S¢ Caald) M) (gl dbpeall s Ao eyl SE) Fle dlaie el -6
2018/2017¢ e (s2ml daslae el aglec jialal

1435¢ cilaliial) eal jighai B ddaall B yox Al ae alle Slanill=7

dagn Jlo Joanll cibllial 35S0 el pad o W g dbaall Blakc dubal) a2 Jleas —8
2011¢ 82— dedla! daalac yivaldl)

Agaal) Ayl Jalaadl leBle 5 Jleel) claliia B Abaal) 813 (oaa)ll de¢ Gusalali=9
2013¢ plae aysilly paall paall il )l

@)Sdal) ; Ll

ol rsayt o) dolu Ao dbpall adg alblee S cleadl Cidall ae Cuga—26
Jyaanll cililliall JUSinl dedie dllay 4ig) Loadll dgll A adil) Jlall uld Jasugl
2018 chaws¥) 3yall daala (JaeY) LIS ¢ JaeY) 313 & iivalal) dayy e

Bl fieale Al Apalailll lladl) e @)l A dupalll dlaadl g0 ¢ adlell £ 27
2009/2008 ¢ il dasls ¢ JleeY

Ay ¢ LAl Laf o @l 5 dualiill) clehuall ¢ zslll deal Caug 2al-28
2008 ¢ Cphadi ¢ 5 ¢ sladl) L ¢ Al daalall ¢ el By aud ¢ yiieals

83



abally yulaalliails

Les livers:

29-.Joseph M .Firestine ,ph .D .Mark W .Me Elroy, key new knowledge
management, Butterworth
Heinemann,2003,p4.

Sl aiY éy; bk (b
Ecat.kfnl.gov.sa,consulte12-03-2022

84






I |
l !
i B ol L dadla !
u% " o
I sl agle g dalailly dalai®y) aglal) dals = I

L J
I 4
I omdil) agle awd 1l
| o P e.uﬁ d
% o .y - v e
| A Ju" e |
153 So

] deiud

“e

| s b 3 ]
i AiSyg Al dan g aSule 2Bl i

i Daedll agle 4 palal) salgd dail 3)S3e dlae] ) 8 i
(Juas¥) gy g Tuali b Abpa 255 593 ) Clsie ASYslin anads
l Adlal) g llyg i) Alid e AlaYly Lna ¢pglaill oSia say I
I Aulidd 2l i (%) |
I Bpudl b i L Ooslis S Clagbedl of Lele oSl |
I galal) o) (a1 V) Jastes Yy ]
i SN g L oS0, ]
o piall Onladlal) das) (e i
(adilgl) las \a dilie e .
dabild ilade -

Ladagl g duaddl) cliball: J oY) saall |
i) i

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
u,
I : ol : <3 |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[
I
I
[
I

D)2 ]
25 e 5 w25-21 e 20 e B |

p bl (Gginall. 3 Il

:(w&\ -4 }



Dt agle Pljide g a
P Aylad ale P R BN

ddpall adgic (SO ) gaal)
: dasLaiay) dsdanl)

il

@

sady

Llcadll 4 saliad cileliiaY) ol )\ acas
s (S oY) gkt dalaial)

Gbll bl Asag Ao ol Bl ayad
;\J“y\ ‘_g aat\md‘

doe i) i) audll 5lal aads

Al ) gelaall asdl aidll 53] gn i
(Qj\;‘)

Syiaall (0 Adprall Jagas e anidl) 5yla) Jass
e baall ggied) ) (52l

: daaadl)

-

Fue Leadl Zuchay) il ibal) ) 5513 oS
. adll) el

J\)AS\ J\A.a\ Lﬁ Al (;.msl\ BN gﬂ)\.&.}

Cilylaall wsis e Zhl) avdll 53 éa
Pl (el

Aac |y SV ae s il anl) 3 5la) adiad
SOa o

IS e Aabaall HSEY) sl 3yl ol

10




Dl

Y O e ld Jlat] plas acdll 33) man| 11
Akl

Gl o) sl acdll 5l padies | 12
Al eal saaall ey

|

DS Al Lals dae B anadll 5yl (S| 13
sauaall

Clgally Cojlaall e o anll 5l Jani | 14
sauaal)

Allal) ae Lyl acdl) 50 Syl | 15

asanil)

(55l cAdlall )] Ayl acdl) 3lof pans | 16

(53LaY) Aadall) I ddyeal) acll 5yl odawi| 17

oWy Byediall Eigaall (e andll 3))3) s | 18
b 2afy At gkl

Lot ) leadl) aill 5)3) i3 | 19

430 4S5k aelsh ol e andll 5))) Jexi | 20
Opiinall lehass auge Lgihods dala

Jlac¥) Ay, cilylga dali @ GG ) gaall

il el ) JleY) saby cargs | 21
TN PR EERRTON

Lo M clebaY) ge b Jeel 2Ly acn | 22
Jaall A

JulaY) A il ehal | 23

Janll Cpualiall oY) jlad) 85yl bl | 24

shladl e sl bl | 25




pabatill Chlga Gl e Bl hal |26

Baiall bl pe il e 500l bl | 27
Byl

spbiadl e il el | 28

dalall g LaY Ludlall bl | 29

Dlanll (e ahall o aailly 280 bl | 30

Jaadl 8 LDlawy) <l | 3]




02 alal
alad) Caally Aladl adail) 3,5
BIEY) ali lee dnaly
omeddl) agleg dujlatlly dsalady) aglal) 4uls

i) agle and

oY glia Lawds

g duda daas

g )i Aagusally LiVglae paadd el 8 jiuld) salgd Jodl BSa dlas) L) B
astes Aulailly LbaidY) aslall LIS iulall s Alls Ay y(JlasY) alg) Clga dpail A Ad sl
A 3 (%) Lkl pag @y L) Al e dlaYly Line Olaill aSia pasi ¢ el

Lacslial)

oalall Gandl) (V) Jariest Y s Oslitin Al Cilashaall (o Shaig
SN i L oS0,
Ouiadlal) dlas) (e
calee  Dle
shajll dabald Jlde

adilgl) 7 lay 130yl



dadddl clibdl: S8 gaall

u25-21

daalaidy) e

Dl asle

Laalaay dlle asle

oeili-1

S

2 yand).2

3200 JA

25 o S

o) (Sgiunall. 3

t sasSall Jaal




Lojal ladgi SEN | gaall

:dae Laay) Asda)

@il e

BAdu

Bl

G5

5ads 3ilse

‘5_3:)\_.:.4) GELAQL.A ‘ﬂ)\..dj

AV ae St

Layeall 5 cilagleall ol | 2

éﬁ“j e 5a3a51al)

eDaylly Dlall

Juat¥) dilwg a4
4l daliall bl gl

Zayeall

sehal lsas sl 5

il lgally ISEY)

* duwaadl)

-

o Sloslaall i dallas Ao Jucl| 6

Dl Dla

O i€l Gojlae adgn ) oad | 7

Gl jlae

oo cihpualls el Caplaal Syl | 8

daalal) Fle Pl

Sliag dymall ) Jguas Joud | 9




5L ae dabiall lé dotal | 10
Akl

bt

DA e Bped) Gl e ol | 11
sl

Glaial do Jlsall Saelan | 12
Gilagladll

DY) el (gsinn pedll el | 13
sauaall

Jobal s oo (3 b el | 14
suaall ey

G hlealy Colaall ey e Jeel | 15
[FRNL;

;e

LSt 3 Cojladll pan e deel | 16

leansiSl 3 ol plail | 17

Sl skl 5ysiiall Gisad) peal | 18

Ly i< Alandll Cajlaal) 3351 | 19

“pdg colad (e saliiy) e Jacl| 20
Lulkally 5L

Slas¥ Ay cilylga dnali ¢ G gadll

Glse e | ot | dae| G| 53 il
sk il
sLidy salall ol [ 21
paldll o9 i
dee el e 508 gal| 22
diicaall & 20a
sl e sl gl | 23




2l Gyl

M) lea) sl gl | 24
& danll Galial)
Joiceall

phlaad Jle sl gl 25
Ty yadll

o) e paall gal| 26
Jtiasal) 8 bl ylea

pe Sl e padll gl | 27
e Gouall paiall billal)
goria el

o Sle sgina g 28
8yl

dalall g Lay dmdlall o] 29
dasll Sla) xie

oaills A8l ol | 30

deadl 2ie 4DEN) 2| 31




Laalall 4y ceSadl el
LaLaidY) aglell 20 (1) ralae 3 uaall e Cilanes
owedll asle g ylailly
LoaleaiBY | aglall 448 (1) ralae 3 Chugy i
D) agle g dylailly
LalaiBY | aglall 448 (1) 8yalae 530 Sl Gallag
owedll asle g doylailly

CraSaal) Aai@:03 Galall



