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 .الأن إليه وصلنا

يق طوال رفيق خير لي دعواتهم كانت من ومأمني أماني وسكني موطني الحبيبان والداي إلى_          لهما الل  ه بارك الطر
 .الجنان أهل من وجعلهما عمرهما في
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                      .المقيم النعيم عنا يجازيهم أن الل  ه أسال دعائه
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 ملخص دراسة :

  

 ممخص 

تكمف اىمية دراستنا في تسميط الضوء عمى النشاط الاتصالي لدى معاىد التكويف الميني ودوره -
لمحاولة  في حث الشباب نحو التمييف بمعيد الوطني احمد بف الزبير كمجاؿ لمدراسة الميدانية وىذا

الاجابة عف السؤاؿ الرئيسي مامدى فعالية النشاط الاتصالي لدى معاىد التكويف الميني واعتمدنا 
فييا عمى المنيج الوصفي في حيف استخدمنا كؿ مف المقابمة والاستبياف كأدوات لجمع البيانات 

اما يتيح للؤشخاص يعد التكويف الميني خيارا تعميميا ىلنصؿ في الاخير لعديد مف النتائج اىميا 
 اكتساب ميارات عممية قابمة لمتطبيؽ في مجالات عمؿ محددة .

 .و بيف الطالب المكوف  اف تحسيف مستوى الخدمة الاتصالية بيف الادارييف والمسييرف -

اتقاف الفرد اف نجاح الفرد ورغبتو الشديدة في تحقيؽ اىدافو وبيف ميارات الاتصاؿ وذلؾ لأف  -
 وفر لو الوقت والجيدليذه الميارات ي

 ،الشبابالنشاط ،الاتصاؿ ،التكويفالكممات المفتاحية : 
summary  

- The importance of our study lies in shedding light on the communication activity of 

vocational training institutes and its role in urging young people towards 

apprenticeship at the National Institute Ahmed bin Zubair as a field of field study and 

this is to try to answer the main question of how effective is the communication 

activity at vocational training institutes and we relied on the descriptive approach 

while we used both the interview and the questionnaire as tools to collect data to 

finally reach many results, the most important of which is vocational training is an 

important educational option that allows people to acquire practical skills that are 

capable of For application in specific areas of work. 

- Improving the level of communication service between administrators and managers 

and between the component student. 

- The success of the individual and his strong desire to achieve his goals and 

communication skills, because the individual's mastery of these skills saves him time 

and effort 

Keywords: Activity, Communication, Training, Youth 
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 مقدمـــــــــــــــــــــة

 أ 
 

 مقدمة

منذ أف خمؽ ا﵀ الإنساف وىو في اتصاؿ دائـ مع الآخريف، وحاوؿ بقدر الإمكاف 
توصيؿ ما يفكر فيو أو يشعر بو بطريقة صحيحة وسميمة يفيميا غيره، فكانت أوؿ طريقة 
اتصاؿ قاـ بيا الإنساف مع مجتمع أفراده ىي لغة الإشارة لمدلالة عما يرغب الوصوؿ إليو، و 

درؾ ىذا الأخير أف لغة الإشارات لا تكفي لتوصيؿ المعمومة أو الفكرة، فبدأ لكف مع الوقت أ
باختراع كممات منطوقة ذات دلالة عمى شيء معيف، وبدأت ىذه الكممات تتطور وتتعدد 
حتى أصبحت لغة كاممة يتحدث بيا الناس ويوصموف ما يريدونو مف أفكار واقتراحات بكؿ 

في حياة الإنساف مف خلبلو يتفاعؿ مع الآخريف، ويعبر  سيولة، فالاتصاؿ ىو النشاط الأىـ
عف أفكاره وحاجاتو ومشاعره وحتى أحلبمو و بو يعبر عف شخصيتو وثقافتو وحريتو وفكره، 
وىو نشاط يمكف أف تتجسد فيو معاني الكرامة الإنسانية وقيمتيا إلا أف ىذا الأخير لـ يكتؼ 

إلى أف وصؿ إلى أحدث تكنولوجيات الاتصاؿ بيذا النوع مف الاتصاؿ، فبدأ يفكر ويبتكر 
التي ساىمت بشكؿ فعمي في تطوير عممية الاتصاؿ في جميع أنحاء العالـ، بحيث أصبح 
العالـ عبارة عف قرية صغيرة يمكف فييا التواصؿ مع أشخاص في مختمؼ أنحاء الكرة 

لا نظير ليا، الأرضية كما أحدثت تغيرات عميقة اعتبرت إعجازا مف إعجازات ىذا العصر 
حيث تتميز بخاصية الآنية كؿ ىذا بسبب التكنولوجيا التي ابتكرىا العقؿ البشري في العصر 
الحديث، فيذه التطورات أثبتت إدخاؿ ىذه التكنولوجيات الحديثة إلى نشاط المؤسسات كشكؿ 
 مف أشكاؿ التجديد الذي يمس العممية الاتصالية، فأصبحت ضرورة ممحة فكمما زادت حاجة
 الإنساف والمؤسسة إلى ىذه التكنولوجيا كمما زادت استمراريتيا واستحداثيا وبالتالي تطويرىا.

ومنو ازدادت الميزة التنافسية لممؤسسات بمختمؼ أنواعيا عمى اختلبفيا مف أجؿ 
 مسايرة واقتناء أحدث ما توصؿ إليو التقدـ في ىذا المجاؿ.

في مؤسسة تكويف الميني بف  الإتصالي نشاط  وليذا سنحاوؿ في ىذه الدراسة دراسة
عمى النشاط الاتصالي وجاءت زوبير ببمدية الاغواط كامدياف لدراسة بحيث تركز فييا 

شكالية ، الدراسة في اطار عاـ ومنيجي تحتوي عمى الخطوات المنيجية مف  مقدمة وا 



 مقدمـــــــــــــــــــــة

 ب 
 

ة ، نوع الدراسة ، تساؤلات ، مفاىيـ الدراسة ، أسباب الدراسة ، أىداؼ الدراسة ،أىمية الدراس
، عينة الدراسة ، منيج الدراسة ، مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة ، أدوات مجتمع الدراسة 

 الدراسة ، حدود الدراسة ، الدراسات المرجعية )السابقة(

خص الفصؿ الأوؿ بالنشاط الإتصالي  لدى فصوؿ  ثلاثةكما جاءت الدراسة في 
نقسـ إلى مب حثيف  المبحث الأوؿ : النشاط الإتصالي وأىدافو ، معاىد التكويف الميني وا 

المبحث الثاني : خصائص النشاط الإتصالي ومحدداتو وجاء الفصؿ الثاني الموسوـ بالنشاط 
نقسـ إلى ثلبث مباحث ، المبحث النشاط  الأوؿ الإتصالي  في مجاؿ التكويف الميني وا 

ثاني : خصائص التكويف الميني وتطور التكويف الميني في الجزائر والمبحث الالإتصالي 
واىميتو في الجزائر والمبحث الثالث : النشاط الإتصالي في مجاؿ تكويف بالأغواط ، وخص 

بالجانب التطبيقي لعرض وتحميؿ نتائج المقابمة والإستبياف وتفسير محاور الفصؿ الثالث 
 الدراسة ثـ إستنتاج عاـ لمدراسة .
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 الإشكالية:.1

اؿ نشاطا إنسانيا قائما بذاتو، فيو يعبر عف حاجات الأفراد في مختمؼ يعتبر الاتص
الأماكف حيث يعتبر مف أفضؿ الطرؽ التي تمكننا مف التواصؿ مف أجؿ فيـ المحيط 
والمجتمع، كما أنو يمثؿ شبكة ربط بيف مختمؼ المؤسسات لبناء علبقات جيدة بيف الفاعميف، 

لوجيات الاتصاؿ الحديثة التي ليا أثر كبير عمى وقد تطور الاتصاؿ حيث أصبح يشمؿ تكنو 
المجتمع عامة وعمى المؤسسات خاصة فالتكنولوجيا الجديدة للبتصاؿ تعتبر مف أىـ 
الضروريات الأساسية لمعممية الاتصالية في الوقت الراىف، كما أنيا تساىـ في انسجاـ وربط 

 .ذه المؤسسةالمؤسسة مع جميورىا الداخمي والخارجي ميما كانت طبيعة ى

الاتصاؿ ىو نشاط إنساني قديـ يعود إلى بدايات التاريخ البشري. ومع ذلؾ، يمكف أف 
تواجو العديد مف التحديات والمشكلبت في ىذا النشاط بسبب تطور الثقافة والتكنولوجيا 

 .والعوامؿ الاجتماعية الأخرى

المجتمع وتطوره. قد   فيـ الاتصاؿ في المجالات المتعددة والعمـ يعتبر جوىريًا لتقدـ
فالاتصاؿ العممي مثلب فيو كيفية تبسيط الأفكار وتبادؿ المعرفة بيف العمماء والجميور العاـ 
بطريقة فعالة ومفيومة،اما الاتصالفي التكنولوجيا فيمكف القوؿ عميو  كيؼ يمكف لمشركات 

 .تقنية ملبئمة التكنولوجية التواصؿ بفعالية مع العملبء لفيـ احتياجاتيـ وتقديـ حموؿ

وكأي مؤسسة، فإف مؤسسات التكويف الميني تعتمد بدورىا عمى تكنولوجيات اتصاؿ 
حديثة، فمف بيف ىذه المؤسسات نحف بصدد دراسة ميدانية لمؤسسة التكويف الميني بعيف 
السخونة لمشييد زوي حمزة والتي تعتبر مف بيف المؤسسات المسايرة لتطور تكنولوجيا 

 ة، وعمى ىذا الأساس جاءت الإشكالية التالية:الاتصاؿ الحديث

 كيؼ تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في معيد التكويف الميني بالأغواط؟ -
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 :تساؤلات الدراسة .1.1

 ما طبيعة عروض التكويف الموجودة بالمعيد؟  -1
 ماىي أنواع وأنماط الاتصاؿ الموجودة بمعيد التكويف الميني؟ -2
 ي حث الشباب نحو الالتحاؽ بمعيد التكويف الميني؟ىؿ لمنشاط الاتصالي دور ف -3
ىؿ يولي معيد أحمد بف الزوبير أولوية ومكانة لمنشاط الاتصالي في حث الشباب  -4

 نحو التمييف؟
 ما مدى فعالية أساليب النشاط الاتصالي في حث الشباب نحو التمييف؟ -5

 مفاهيم الدراسة: .2

 تعريف الاتصال :-2-1

 :لغة 

لشيء ، والى الشيء وصولًا ، بمعنى بمغو ، وانتيى اليو ، )وصؿ( : وصؿ فلبف ا 
فنقوؿ )وصمني الخبر ووصؿ الى الخبر( )يصؿ فلبف وصولًا ... وصؿ الشيء واليو وصولًا 
، ووصمو وصلًب ، أي بمغو وانتيى اليو ، والوصمة أي الاتصاؿ ويقاؿ بينيما وصمة ، ذلؾ 

ادة الوصوؿ الى اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر اف الفرد حيف يتصؿ بفرد اخر ، فانو يستيدؼ ع
  1.بصدد موضوع الاتصاؿ

( communis( مشتؽ مف الالفة )  communicationوالاصؿ في كممة اتصاؿ ) 
)  واً مف الاتفاؽ( ، فنحف عندما نتصؿ نحاوؿ اف نخمؽ الفو او ج communأي ) 

communes فكار واتجاىات ( مع شخص ما ، أي اننا نحاوؿ اف نشارؾ في معمومات وا
الاخريف مع معموماتنا واتجاىاتنا ، أي اف نجعؿ المرسؿ والمستقبؿ عمى موجة واحدة في 

 مواجية رسالة معينة . 

 ( فتعني :  communicationاما الترجمة الانكميزية لكممة ) 
                                                           

  1.  1634( ، ص1930 البستاني : فاكية البستاف ، )بيروت ، د. عبد ا﵀
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شبكة تميفونية / شبكة طرؽ وسائؿ -3رسالة شفوية او خطية    -2معمومات مبمغة     -1
  (i)ؿ عموماً ، ويورد الجميمي بعض التعريفات المتعمقة بتوضيح مفيوـ الاتصاؿالاتصا

 ( : استجابة الكائف الحي المميز لاي مرسؿ .  Stevensتعريؼ ستيفنسف ) 

( : محاولة خمؽ جو مف الالفة ، والاتفاؽ مع الناس  Dr. H. Kumanaتعريؼ كومانا ) 
 بالاشتراؾ مع الاخريف 

( : الاتصاؿ يتـ بيف البشر عندما يستجيب الانساف  Carry Cronkiteتعريؼ كرونكت ) 
 لرمز ما . 

 ( : ىو العممية التي ينتقؿ بمقتضاىا معنى بيف الافراد  C. H. Wrightتعريؼ رايت ) 

( : أي رمز او اشارة يمكف استخدامو عف طريؽ شخص ، او  Albersتعريؼ البرز ) 
 .  1اص اخريفاشخاص لكي يؤثر عمى سموؾ شخص او اشخ

 اصطلاحا:

( الاتصاؿ : انو العممية التي يحدث بمقتضاىا القائـ Ho.Flifoويذىب ىو فلبفو )
ويورد الاخروف  (ii)بالاتصاؿ تأثيراً ، لكي يحدث سموؾ الافراد الاخريف مستقبمي الرسالة

بعض التعاريؼ التي يمكف اف تمقي الضوء عمى جوانب اخرى تتعمؽ بمفيوـ الاتصاؿ 
 .(iii)ومنيا

( الاتصاؿ : بانو العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا Collin.Sherryتعريؼ كولف شيري )  
 مستقبؿ ومرسؿ الرسالة مع مضاميف اجتماعية معينة . 

( الاتصاؿ : بأنو أي ظرؼ يتوافر فيو Morris Charlessتعريؼ تشارلس موريس )  
 المشاركة في امر معيف 

 

                                                           
 . 8-7( ، ص1984. خيري الجميمي : الاتصاؿ ومؤسساتو في الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ،  )الاسكندرية ، د 1
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 اجرائيا:

 المعمومات والافكار والدافع مف شخص الى آخر .  الاتصاؿ : ىو فف نقؿ 

( الاتصاؿ : ىو ذلؾ الميكاينزـ الذي مف   Charlescoolehتعريؼ تشارلز كوني )  
خلبلو توجد العلبقات الانسانية وتنمو وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائؿ نشر الرموز 

مياءات والاشارات ونغمات عبر المكاف واستمرارىا عبر الزماف وىي تتضمف الوجو والاي
الصوت والكممات والطباعة والخطوط الجديدة والتميفوف ، وكؿ تمؾ التدابير التي تعمؿ 

 بسرعة في قير بعدي الزماف والمكاف . 

 : تعريف التكوين المهني-2-2  

 :1لغة

 :التّكويف .1
o )عند المتكمِّميف إخراج المعدوـ مف العدـ إلى الوجود. )مصطمحات فمسفية 
 اسـ() : فتكوي .2
o فَ  مصدر : تكويف  كَوَّ
 اسـ() : تَكويف .3
o تكوينات : الجمع 
o بِإِرادَةِ الخالِؽِ : خَمْقُوُ، أَيْ إِخْراجُوُ مِفَ العَدَِـ إلى الوُجُودِ  كافَ  تَكْويفُ العالَ ِـ 
o  ُؿُ أسْفارِ الكِتابِ الْمُقَدَّسِ، التَّوْراةِ  : التَّكْويفِ  سِفْر  أَوَّ
o اءتكويف :تركيب، بنية، إنش 
o تكويف:تدْريب 
o تكويف :تربية وتعمي 
 

                                                           
 24، ص1993عبد الفتاح حسف، مبادئ الإدارة العامة ،دار الجامعة ، طبعة 1
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 اصطلاحا:

التكويف الميني يعني أي نشاط يسمح لاكتساب تأىيؿ ميني أو مجموعة مف المؤىلبت أو -
الميارات المينية المحددة ميما كاف نوعيا، وذلؾ لأي إنساف بالغ مستعد لاحتلبؿ منصب 

 .1وعمؿ بغض النظر عف مستوى أو نوعية منصب العمؿ الذي سيحتم

 : ىناؾ عدة تعاريؼ لمتكويف و كؿ منيا يتناوؿ العممية التكوينية مف زاوية مختمفة-
يعرفو الدكتور *وصفي عقيمي* عمى أنو : ) برامج متخصصة ، تعد و تصمـ مف أجؿ  -

إكساب عماؿ المنظمة في كافة مستوياتيا معارؼ و ميارات و أنماط سموكية جديدة و 
 .( تطوير المعارؼ و الميارات

عمى أنو : )العممية التي مف خلبليا يزود العامميف بالمعرفة أو الميارة  FILIPPO يعرفو -
 .لأداء و تنفيذ عمؿ معيف

ىو العممية التي مف خلبليا يحصؿ تكييؼ الأفراد بحيث  DAVIN KING و يعرفو -
 يمكنيـ مف التعمـ بشكؿ فعاؿ

و إشراؼ ، بحيث يكتسب رصيدا  التكويف عممية إعداد و تحضير الفرد لمنصب تسيير -
معرفيا جديدا يؤىمو لإبراز قدراتو ، و كذا تكييفو مع الوضع الجديد في ظروؼ جديدة و ذلؾ 

 .2قصد النيوض بالطاقات و تحسيف الأداء و زيادة الفاعمية و الإستمرارية

 :اجرائيا

المحددة مسبقا  ىو عممية تعمـ سمسمة مف السموؾ المبرمج أو مجموعة متتابعة مف التصرفات
و ييدؼ التكويف إلى تغير دائـ نسبيا في قدرات الفرد مما يساعده عمى أداء الوظيفة بطريقة 
أفضؿ و ييدؼ إلى زيادة فعالية العامؿ في القياـ بالأعماؿ المرتبطة بمنصبو الحالي مف 

و مسايرة خلبؿ اكتسابو معارؼ و ميارات ، لذلؾ يتـ الاستثمار في التكويف مف أجؿ التأقمـ 
                                                           

 153ص 1987إدارة الأفراد والعلبقات الإنسانية ، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية  صلبح الشنواني ، 1
 .27، 1996-1995قسنطينة،  جامعة دولة، دكتوراه رسالة ،الجزائر في التشغيل وسياسة المهني التكوين ،بمقاسـ سلبطنية 2
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التطورات الخارجية خاصة التكنولوجية ، و كذلؾ المنافسة سواء كانت داخمية أو خارجية و 
لا سيما العولمة و ما تحممو مف مخاطر و تيديدات و كذلؾ مف فرص إذا تـ التصرؼ معيا 
بشكؿ صحيح و أخيرا لتغير متطمبات العملبء، لأف طمبات العملبء بالأمس ليس ىي نفسيا 

 .1لف تكوف كذلؾ اليوـ و

 :مؤسسة التكوين المهني-2-3

ىو مؤسسة تكوينية تسعى إلى تكويف الشباب في مختمؼ التخصصات، بحيث يضمف ليـ 
دروس نظرية حوؿ مختمؼ التخصصات كؿ حسب اختياره، والتكويف الميني يخضع لنفس 

وشروط  المقاييس البيداغوجية التي تخضع ليا مختمؼ المعاىد والمؤسسات كمدة التربص
 .2والشيادة، ىو تابع لوزارة التكويف الميني الدراسي،الالتحاؽ بالمركز السف المستوى 

 الدراسة: اختيار أسباب.3

طبيعة التخصص دفعنا إلى معالجة ىذا الموضوع، ومحاولة التعرؼ عمى الدور الذي  -
 .تمعبو تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في معيد التكويف الميني بالأغواط

 .حاولة البحث والفيـ الجيد للبتصاؿ باعتباره أىـ مرتكز في مؤسسةم -

 .التعمؽ ومواصمة البحث في الموضوع -

تسميط الضوء حوؿ مدى استخداـ وتأثير النشاط الاتصالي عمى قطاع التكويف الميني  -
 .بالأغواط

في زيادة  استغلبؿ النشاط الاتصالي في ميداف الاتصاؿ، ودوره الكبير الذي أصبح يمعبو -
 .سيولة تمؾ المعمومات وتحسيف سيرورتيا وتبادليا

 

                                                           

 29ص مرجع سابق، ،بمقاسـ سلبطنية 1.
 37ص 1976في الوطف العربي معيد الإنماء العربي بيروت  حسف الحمبي معاىدة الإدارة العامة 2
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 أهداف الدراسة:. 4

 التعرؼ عمى عروض التكويف الموجودة بالمعيد  -

 الكشؼ عمى أنواع وأنماط الاتصاؿ الموجودة بمعيد التكويف الميني -

 المينيمعرفة ـ لمنشاط الاتصالي مف  دور في حث الشباب نحو الالتحاؽ بمعيد التكويف  -

 التطرؽ الى  أولوية ومكانة لمنشاط الاتصالي في حث الشباب نحو التمييف-

 معرفة مدى  فعالية أساليب النشاط الاتصالي في حث الشباب نحو التمييف-

 أهمية الدراسة:. 5

تعتبر ىذه الدراسة مف أكثر الموضوعات أىمية عمى مستوى أية مؤسسة، حيث أصبح 
بيرا عمى المؤسسات، كما أف النشاط الاتصالي يتيح للؤفراد تجاوز ك لمنشاط الاتصالي تأثيرا

الاتصاؿ، أي أنيا تتيح لمفرد أف يدخؿ في علبقة مع أي  مستوى المسافة المطموبة لعممية
فائقة في ميداف عموـ الإعلبـ  شخص كاف وفي أي مكاف يكوف حيث أكسبتيا أىمية

ف الميني أحمد بف الزبير بالاغواط موضوع والاتصاؿ، وىذا مانجده منطويا في معيد التكوي
 دراستنا و الذي يعتبر النشاط الاتصالي فيو ذو أىمية كبيرة سنسمط الضوء عميو.

  :نوع الدراسة. 6

والإتصالية، الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تبحث في وصؼ الظاىرة الإعلبمية  تسمى
 ي لدى معاىد التكويف الميني.تتطرؽ الدراسة إلى البحث في النشاط الإتصال حيث

 منهج الدراسة:. 7

لابد لأي باحث عند القياـ بأي دراسة مف إتباع خطوات منظمة وىادفة إلى بموغ نتيجة ما، 
وذلؾ بإتباع منيج معيف يتناسب مع طبيعة الدراسة التي سيتطرؽ ليا ، فقد عرؼ المنيج 
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لباحث المواجية مشكمة بحثو، أو في بأنو "الأسموب أو الطريقة الواقعة التي يستعيف بيا ا
  1دراسة المشكمة موضوع البحث.

كما أف المنيج ىو الطريقة المتبعة للئجابة عف الأسئمة التي تثيرىا إشكالية البحث، فيو 
 الذي يعطي مصداقية وموضوعية أكثر لمنتائج المتوصؿ ليا. 

يف الميني، فإف المنيج وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ النشاط الاتصالي في مؤسسة التكو 
الوصفي الشائع في بحوث الاتصاؿ ىو المنيج المناسب ليذه الدراسة، الذي يقوـ عمى 
تفسير الوضع القائـ لمظاىرة أو المشكمة مف خلبؿ تحديد ظروفيا وأبعادىا والعلبقة بيف 

 .متغيراتيا

وصفي عمى وصؼ وبالتالي فمنيج الدراسة الذي يتناسب مع دراستنا ويرتكز ىذا المنيج ال
دقيؽ وتفصيؿ الظاىرة أو لموضوع محدد عمى صورة نوعية أو كمية رقمية وقد يقتصر ىذا 

 .المنيج عمى وضع قائـ في فترة زمنية محددة أو تطوير يشمؿ فترات زمنية عدة

ييدؼ ىذا المنيج إما إلى رصد ظاىرة، أو موضوع محدد بيدؼ فيـ مضمونيا أو 
 لأساسي تقويـ وضع معيف لأغراض عممية.مضمونو، أو قد يكوف ىدفو ا

 الدراسة:مجتمع . 8

يشار اف المجتمع ىو مجوع الوحدات التي تنطبؽ أو تزيد الباحث تطبيؽ دراستو عمييا، 
ونظرا لطبيعة الدراسة فإف مجتمع دراستنا الحالي ىو جمع المتربصيف بمعيد التكويف الميني 

 أحمد بف الزبير بالاغواط 

  :عينة الدراسة. 9

يعرؼ الباحث محمد عبد الحميد العينة عمى أنيا عبارة عف عدد محدود مف المفردات التي 
سوؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيا ويسجؿ مف خلبؿ ىذا التعامؿ البيانات الأولية المطموبة، 

                                                           
 .29، ص 1995عمار بوحوش، منيج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر ، دط ،   1
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ويشترط في ىذا العدد أف يكوف ممثلب المجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصؼ 
 1المجتمع. مف خلبليا ىذا

وتتمثؿ العينة المختارة في ىذه الدراسة في مجموعة مف أفراد الطمبة المتربصيف بمعيد 
مبحوثا وليذا اخترنا العينة  90التكويف الميني احمد بف الزوبير بالأغواط والمتمثمة في 

العمدية أو القصدية والتي تعرؼ كما يمي: ىي العينة التي تختار عف عمد، بما يتناسب مع 
تحقيؽ ىدؼ بحث معيف، حيث يقوـ الباحث باختيار مفردات معينة عمييـ وتستبعد المفردات 
التي لا تتوفر فييـ فييا ىذه السمات، ولذلؾ نجد أف ىذا التعريؼ يتلبءـ مع العينة التي قمنا 
باختيارىا في انجاز ىذه الدراسة إذ عمدنا إلى اختيار الطمبة المتربصيف بالمعيد عمى أساس 

 عة الطمبة المتربصيف النظامييف.طبي

 أدوات الدراسة:. 14

إف مدى نجاح ىذا العمؿ يتوقؼ عمى مدى فاعمية الأدوات المستعممة في جمع المعمومات 
المتعمقة بالدراسة، بحيث سنعتمد عمى أدوات عممية ملبئمة لبحثنا بغية الوصوؿ إلى 

  .ةالمقابمالإستبياف و المعمومة الصحيحة، لذلؾ استعممنا: 

 :المقابمة تعريف-14-1

بأنيا مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات  العممي:نستطيع أف نحدد مفيوـ المقابمة في البحث 
والإيضاحات التي يطمب الإجابة عمييا والتعقيب عمييا وجيا لوجو بيف الباحث والأشخاص 

قا مف الملبحظة، المعنييف بالبحث، أو عينة ممثمة ليـ، فالمقابمة تكوف معموماتيا أقؿ عم
 ولكنيا موفقة وشاممة لأكثر جوانب الموضوع مقارنة بأساليب دراسة الوثائؽ والاستبياف

وىي حوار لفظي وجيا لوجو بيف الباحث ، المقابمة ىي أداة أو وسيمة ميدانية لجمع البيانات
 ما،مجموعة مف الأشخاص بيدؼ الوصوؿ الى حقيقة  الشخص أوالقائـ بالملبحظة وبيف 

                                                           
 .133، ص1993، 1محمد عبد الحميد، دراسات الجميور في بحوث الاعلبـ، عالـ الكتب، القاىرة، ط 1
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ف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة والمقابمة ىي استبياف منطوؽ يستخدـ المقابمة في جميع م
  . 1والتربيةالعدالة  الطب، الصحافة،مثؿ:  العممية،المجالات وفي البحوث والدراسات 

_حيث تع المقابمة أدوات الدراسة في البحث العممي ليا دور حيوي وفعاؿ، ويتمثؿ ذلؾ في 
يمزمو وسيمة مف أجؿ جمع البيانات والمعمومات التي تتعمؽ بإشكالية كوف الباحث العممي 

البحث، واليدؼ ىو دراسة المشكمة أو الظاىرة التي يتضمنيا البحث بداية مف وضع أسئمة 
البحث أو فرضياتو وصولا إلى النتائج العامة لمبحث، وتتعدد أدوات الدراسة، واستخداـ 

ا لطبيعة البحث، وسوؼ نستعرض في ىذا المقاؿ المقابمة في الأبحاث منيا يكوف وفقً 
المقابمة كإحدى الأدوات الميمة التي تستخدـ عمى نطاؽ واسع في الأبحاث ذات الصمة 
بالعموـ الاجتماعية أو الإنسانية عمى وجو الخصوص كذلؾ سوؼ نوضح إجابات لعديد مف 

 .ص أدوات الدراسة في البحث العمميالأسئمة التي تخ

ـ أداة المقابمة في الأبحاث السموكية والاجتماعية ذات الصمة بالإنساف، والسبب يشيع استخدا
في ذلؾ تتطمبو مف دراسة دقيقة ومتعمقة، ومف الممكف أف تستخدـ المقابمة أيضًا بجانب 

وفقًا لما يراه الباحث العممي مف ضرورة  والملبحظة،أدوات الدراسة الأخرى مثؿ الاستبياف 
 .2ر مف أداة في الوقت نفسوتقتضي استخداـ أكث

جابات مستشار التكويف في المعيد أحمد إبف الزبير في خمسة  _حيث جائت أسئمة المقابمة وا 
 محاولة:

 التكويف. ةالأوؿ: طبيعالمحور _1

 وأنماط الإتصاؿ. عالثاني: أنواالمحور _2

 ومكانة النشاط الإتصالي. ةالثالث: أولويالمحور _3

 لنشاط الإتصالي.ا رالرابع: دو المحور _4
                                                           

 .  112,ص  2004, 1الدليمي , البحث العممي أسس ومناىجو ,دار رضواف ,عماف ,طعصاـ حسف  1
  169, ص2009, 1د ابراىيـ ابراش, المنيج العممي وتطبيقو ,دار الشروؽ ,عماف ,ط 2



 الإطار العام والمنهجي للدراسة  

03 
 

 النشاط الإتصالي. ةالخامس: فعاليالمحور _5

وقدتـ إعداد المقابمة مع السيد الأستاذ مخنث ياسيف مستشار التكويف با معيد التكويف الميني 
 صباحا. 11:30عمى الساعة: د 2024ماي  14الثلبثاء  يوـ:أحمد بف زبير 

 تعريف الاستبيان:-14-2

ات جمع البيانات انتشارا وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة تعد الاستمارة مف أكثر أدو 
حوؿ موضوع معيف، بحيث تغطي كافة جوانبو مما يسمح لنا بالحصوؿ عمى البيانات 

 1اللبزمة لمبحث مف إجابات المبحوثيف. 

تعتبر الاستمارة أداة منظمة ومضبوطة لجمع بيانات الدراسة الحقمية وتعرؼ بأنيا: "تقنية 
تقصي العممي إزاء الأفراد وتسمح باستجوابيـ بطريقة موجية والقياـ بسحب كمي مباشرة لم

 ". 2بيدؼ إيجاد علبقات رياضية والقياـ بمقارنات رقمية

وىي:" قائمة تتضمف مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة ترسؿ إلى عدد كبير مف أفراد المجتمع 
 ". 3الذيف يكونوف العينة الخاصة بالبحث

صميـ الاستبياف تحديد الأىداؼ والموضوعات التي يجب تغطيتيا، وتطوير تتضمف عممية ت
الأسئمة المناسبة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. يتـ توزيع الاستبياف بعد ذلؾ عمى العينة المختارة، 

 ويتـ استجابة المشاركيف بإعطاء إجاباتيـ عمى الأسئمة المطروح

الاستبياف لعينة مف الطمبة المتربصيف  ونظرا لطبيعة الدراسة الحالية اعتمدنا عمى صحيفة
وقد جاء الاستبياف في  فردا  90العينةبمعيد احمد بف الزبير بالاغواط وكاف حجـ 

 محاور :﴾5﴿خمسة

 أسئمة. 5: عرض البيانات الشخصية و يحمؿالمحور الأوؿ .1

                                                           
 186، ص2000بشير صالح. مناىج البحث التربوي رؤية تطبيقية مبسطة. الكويت: دار الكتاب الحديث ،  الراشدي  1
 204، ص2006، موريس ،منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف. الجزائر: دار القصبة لمنشر،  أنجرس 2
 165، ص2000، إبراىيـ، مرواف عبد المجيد ، أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية. عماف: مؤسسة الوراؽ،  3
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:الأساليب الإتصالية التي تحث الشباب عمى الولوج لعالـ التكويف المحور الثاني .2
 سؤالا 14ي ويحمؿ المين

 أسئِمة. 9:أسباب إلتحاقؾ با التكويف الميني ويحمؿالمحور الثالث .3
:تقييـ المترشحيف لمنشاط الإتصالي بمعيد أحمد بف الزبير في حث المحور الرابع .4

 أسئِمة. 9الشباب نحو التكويف الميني ويحمؿ
ويف الميني المعيقات التي تحث الشباب عمى عدـ الإلتحاؽ با التكالخامس: المحور  .5

 أسئمة.8ويحمؿ 
 :حدود الدراسة-11
لتكويف الميني أحمد لقد قمنا بالدراسة الميدانية بمعيد االحدود المكانية: _1_ 11

 بمدية الأغواط. ابف الزبير 
تمت الدراسة التطبيقية بمعيد التكويف أحمد ابف الزبير حدود زمانية:11_2_

إخترنا ىذا 2024ة مف جانفي إلى جواف باالجزائر ببمدية الأغواط في الفترة الممتد
المعيد كنموذج لإسقاط دراستنا عميو وذالؾ لما قدمو لنا مف سيولة الوصوؿ لو 

 وموقعو المعروؼ.
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 الدراسات المرجعية )السابقة(:-12

 :1الدراسة الأولى-12-1

مف الميـ جدا لأي باحث أف يطمع عمى البحوث التي سبقت بحثو، لأف الاطلبع عمى ما 
سبؽ يجنب أولا التكرار وثانيا تفادي الوقوع في أخطاء الآخريف، لذلؾ حاولنا قدر الإمكاف 
الحصوؿ عمى دراسات سابقة أو مشابية ليذه الدراسة وقد توصمنا إلى الحصوؿ عمى 

عبارة عف مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الاتصاؿ والعلبقات  الدراسة الأولىدراستيف 
 :العامة بعنواف

داـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ... دراسة ميدانية استخ
سنة  -قسنطينة  -لغاز التسيير شبكة لنقؿ الغاز بالشرؽ الأوسط ابمؤسسة سون

 :وتدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ 2008/2007

 ما ىو واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بيا؟-

 :لدراسة كانت كالآتيوتساؤلات ىذه ا

ما ىو ترتيب الوسائؿ الاتصالية الأربعة جياز الحاسوب شبكة الانترانت، شبكة الانترنت -
 شبكة الإكسترانت( ؟

 ىؿ تؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف عمى نسبة استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  -

 ما ىو أثر ىذا استخداـ عمى مستوى أداء المؤسسة؟ -

 :نت نتائج ىذه الدراسة كالآتيوكا

                                                           
في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ... دراسة ميدانية بمؤسسة سونالغاز التسيير شبكة لنقؿ الغاز استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  1

  2008/2007سنة  -قسنطينة  -بالشرؽ الأوسط 
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استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أدى إلى تحسيف مستوى أداء المؤسسة المدروسة، حيث 
ساىمت في تفعيؿ الاتصاؿ بشقيو الداخمي والخارجي، وكذلؾ تحسيف الإنتاجية ومحيط 

 .العمؿ

، بحيث احتؿ جياز كما أنو يوجد استخداما متباينا لتكنولوجيا الاتصاؿ الأربع المدروسة
الحاسوب المرتبة الأولى مف ناحية الاستخداـ بينما احتمت شبكة الانترانت المرتبة الثانية في 
الاستخداـ واحتمت شبكة الانترنت المرتبة الثالثة، فيما عادت المرتبة الأخيرة لشبكة 

 .الإكسترانت

جيا الاتصاؿ الحديثة فيما أف العوامؿ الذاتية لممبحوثيف تؤثر في نسبة استخداميـ لتكنولو 
يخص المستوى التعميمي المنصب والاستفادة مف التدريب، فيما لـ يكف ىناؾ اىتماـ بمتابعة 

 وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية.

 :1الدراسة الثانية-12-2

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية بعنواف دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
صاؿ الداخمي بالمؤسسة، دراسة حالة اتصالات الجزائر " المديرية العممياتية في تحسيف الات

 : وكانت إشكالية ىذه الدراسة كالآتي2014/2013 للبتصالات البويرة 

كيؼ يمكف التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أف تساىـ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي 
 بالمؤسسة؟

 :وتساؤلات ىذه الدراسة كالآتي

 صود بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ؟ وما ىي أىـ أبعادىا ومرتكزاتيا ؟ما المق -

ىؿ يمكف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أف تساىـ وتؤدي دور ميـ في تحسيف  -
 الاتصاؿ داخؿ المؤسسة؟

                                                           
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية بعنواف دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة،  1
 2014/2013 اسة حالة اتصالات الجزائر " المديرية العممياتية للبتصالات البويرة در 
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 ما واقع الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة اتصالات الجزائر "فرع البويرة "؟ -

 :ة كانت كالآتيأما بالنسبة لفرضيات ىذه الدراس

 .تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ساىـ في تطوير وتحسيف آليات عمؿ المؤسسة -

ساىمت وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في  -
 .المؤسسة

 :وكانت نتائج الدراسة كالآتي

في الاتصاؿ  مف خصوصية الاتصاؿ الداخمي تحسيف صورة المؤسسة، والمساىمة -
الداخمي لزيادة فعالية أفراد المؤسسة، إلى جانب التأثير بنوع ومدى استخداـ تكنولوجيا 

 .المعمومات والاتصاؿ

ساىمت الوسائؿ الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في تحسيف سير العمؿ في المؤسسة وتغيير  -
ناؾ نوع مف ضبط سموؾ الأفراد والمشاركة في اتخاذ القرارات بشكؿ غير مباشر، فأصبح ى

نظاـ الموظفيف خاصة لو كاف ىناؾ تحايؿ، وذلؾ عف طريؽ تدعيـ المتابعة والمراقبة مما 
 .أدى إلى زيادة المردودية

إف التكنولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ بمؤسسة اتصالات الجزائر ليا عدة أوجو، لكف 
 يمكف أف تتمثؿ بشكؿ أساسي في شبكة الانترنت والإنترانت.



 

 

 

  

 

 لفصل الأول:ا
النشاط الاتصالي لدى  

 معاهد التكوين المهني
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 تمهيد 

لكي ندرؾ أىمية عممية الاتصاؿ ينبغي أف نتعرض أولًا لمفيوـ الاتصاؿ ونتعرؼ عمي 
وأىمية كؿ منيا ، والطريؽ  الاتصاؿ،مكونات ىذه العممية والعناصر التي تدخؿ في مجاؿ 

 .الذي تسمكو حتي يتـ تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ والتفاوض الناجح كعممية اتصالية

 النشاط الاتصالي وأهدافه المبحث الأول:

 المطمب الأول: مفهوم النشاط الاتصالي

يُعرّؼ النشاط الاتصالي: عممية إرساؿ المعمومات واستقباليا وىو يعبّر عف عممية تبادؿ 
الآراء، والأفكار، والمشاعر، والمعمومات عبر الوسائط المتعددة، سواءً كاف ذلؾ التبادؿ بيف 

 1الجماعات، أو بيف الأفراد.

يعرؼ أيضا بانو: نقؿ المعمومات أو الرسائؿ مف شخصٍ إلى آخر، بيدؼ التأثير في 
 سموكو، ويتّـ ذلؾ عف طريؽ استخداـ المغة، أو المعاني، أو الإشارات، أو المفاىيـ.

الفرؽ بيف التواصؿ والاتصاؿ اختمؼ العمماء حوؿ مفيومي الاتصاؿ والتواصؿ، وانقسموا في 
 ييف، ىما:آرائيـ إلى قسميف رئيس

يقتصر مفيوـ الاتصاؿ عمى وجود طرؼٍ واحد فعاؿ في عممية الاتصاؿ مثؿ مشاىدة  
التمفاز والبرامج المختمفة وىي عممية ليست تشاركية، أمّا التواصؿ فيو عمميّة اتصاؿٍ مشتركةٍ 

ياباً، كالتواصؿ بيف المعمّـ والطالب في الغرفة الصفيّة.  ذىاباً وا 

عممية اجتماعية متبادلةٌ بيف أطراؼ العممية التفاعمية، وىما المرسؿ، يعد النشاط الاتصاؿ  
والمستقبؿ، ويتّـ مف خلبؿ ىذه العممية التعبير عف الذات، والمشاعر، والأفكار، ونقؿ 
الانطباعات، والمعمومات، والخبرات، والتي تؤدي إلى إشاعة الفيـ والتعاطؼ بيف الأفراد، 

 تطوير العلبقات.وتساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ، و 

                                                           
 .24، ص  2011،1فتحي حسيف عامر، وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيسبوؾ، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط  1
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كما يعد الاتصاؿ عممية اجتماعية تؤدي دورا ىاما وفعالا في الحياة الإنسانية. لذلؾ فيو 
يعتبر الوسيمة التي يستعمميا الإنساف لتنظيـ واستقرار وتغير حياتو الاجتماعية، ولا يمكف 

ممية لجماعة أو منظمة أف تنشأ وتستمر دوف اتصاؿ يجري بيف أعضائيا. اذف الاتصاؿ ع
يتـ مف خلبليا التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ، وأف لكؿ واحد منيـ أىدافو مف المشاركة في 
ىذه العممية، ىذا يعني أنو يصبح مف الممكف أف نقوـ في تحديد أىداؼ القياـ بالاتصاؿ مف 
وجية نظر كؿ واحد منيـ. وبما أف الاتصاؿ يعتبر عممية التي تحدث في المجتمع، لذا فإنو 

 .1الممكف أف نقوـ بتحديد أىداؼ الاتصاؿ مثمما يراىا المجتمع الذي يحدث فيو الاتصاؿ مف

 المطمب الثاني: مجال النشاط الاتصالي

يسعى لموصوؿ إلى الأفراد الذيف يقيموف بقراءة الصحؼ أو يتصفحوف المجلبت أو يقوموف 
ديو، التمقي في ىذه الحالات بقراءة الكتب أو يشاىدوف فيمما تمفزيونيا، أو يستمعوف إلى الرا

يختمؼ عف التمقي الذي يحدث في حالة الاتصاؿ الشخصي، والاختلبؼ يكمف اساسا في 
رجع الصدى، ففي حالة الاتصاؿ الشخصي يكوف كبيرا جدا، ولكف في حالة الاتصاؿ 
الجماىيري يكوف رجع الصدى أو التأثير المرتد مف المتمقي إلى المرسؿ بسيطا جدا، 

ي في الاتصاؿ المباشر الشخصي قد ييز رأسو أو يكشر أو يبتسـ أثناء سماعو فالمتمق
لمحديث، ثـ يقوـ بصياغة أفكاره في رموز ويرد مباشرة، ولكنو نادرا ما يتحدث أو يصغي 
لجياز التمفزيوف أو الراديو أو يكتب خطابا لممحرر، وىذا ما يقود العامميف في وسائؿ 

لتسجيؿ آرائو أو توزيع استبياف لمعرفة مكنوناتو، وليذا نجد أف الاعلبـ إلى النزوؿ لممتمقي 
اختيار مضموف وسائؿ الاعلبـ أكثر صعوبة مف اختيار المضموف الذي سيتـ تبادلو أو 
مشاركتو بيف فرديف، لأف العلبقة مباشرة ورجع الصدى سريع، لذلؾ عمى الوسيمة الجماىيرية 

يا إلى السواد الأعظـ أـ إلى قطاعات محددة أف تقرر ما إذا كانت يجب أف توجو مضمون
مف الجميور وعمييا أف تقرر كيؼ ستقسـ طاقاتيا إذا قررت توجيو مضمونيا إلى قطاعات 

 .مختمفة
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علبوة عمى ىذا نجد أف الضغوط والمطالب الاجتماعية المفروضة عمى وسائؿ الاعلبـ أقوى 
ع لديو عادة أفكار محددة عف وصوتيا أعمى مف تمؾ المفروضة عمى الأفراد، فأي مجتم

الانباء التي يرى أف تكمؼ وسائؿ الاعلبـ بأدائيا، أو عما يتوقع أف تحققو أو تفعمو تمؾ 
 1.الوسائؿ مما يزيد مف تعقيد ميمتيا

والصمة أو العلبقة بيف جميور وسائؿ الاتصاؿ بسيطة، باستثناء جميور السينما، عمى 
أو الجماعة الصغيرة، فالفرد الذي يقرأ افتتاحية في عكس الجميور الذي يستمع إلى محاضرة 

جريدة ما، لا يشعر أنو ينتمي إلى جماعة مكونة مف قراء تمؾ الجريدة، فجماىير وسائؿ 
ف كاف  الاتصاؿ أفرادا وليسوا جماعات، وعممية فردية يشعر فييا الفرد أنو وحده، حتى وا 

عة أو جماعات، مثؿ عائمتو محاطا بعدد كبير مف الناس، ولكف كؿ فرد يتصؿ بجما
 .وأصدقائو المقربيف، وجماعتو المينية

وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف نواحي التماثؿ بيف عممية الاتصاؿ الجماىيري والاتصاؿ بيف 
فرديف، أكبر مف نواحي الاختلبؼ، فعمى الفرد في كمتا الحالتيف أف يواجو مشاكمو متصمة 

أو اشارات تشير إلى تجارب تمؾ الاحتياجات، وىذا بجذب انتباه الجميور، واستخداـ رموز 
يتطمب تنشيط بعض العمميات السيكولوجية، وعمينا أف ندرؾ أف الناس حينما يعرضوف 
أنفسيـ لوسائؿ الأعلبـ إنما يفعموف ذلؾ بحثا عف أشياء معينة، بصرؼ النظر عما تريد 

ف المضموف الذي يقدـ ليـ، وسائؿ الأعلبـ أف تقدمو لمناس، فانيـ يختاروف ما يريدونو م
ونظرا لأف ىناؾ وسائؿ عديدة ووحدات عديدة للبتصاؿ، اصبح لدى الناس فرص عديدة 
للبختيار، وىـ سيختاروف في أغمب الأحواؿ ما يتفؽ مع اراءىـ واتجاىاتيـ القوية، لأف 

 المسافة التي تفصؿ بيف الناس ووسائؿ الاعلبـ كبيرة.

الاستماع التي تعتبر إلى حد ما عممية فردية أي يمارسيا الفرد فإف عممية القراءة والرؤية و 
وىو في عزلة، تجعؿ الناس يعتمدوف بشكؿ اكبر عمى الجماعات الاجتماعية التي ينتموف 
الييا كما يعتمدوف عمى الناس الذيف لا يوجيوف ليـ النصيحة، علبوة عمى ذلؾ فإف قدرا 
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مراحا متعددة مف وسائؿ الاعلبـ إلى قادة الرأي  كبيرا مف المعمومات ينتقؿ إلى مرحمتيف أو
، والأمر الياـ أف قنوات الاتصاؿ الشخصية تعمؿ جنبا إلى جنب مع قنوات 1ثـ إلى التابعيف

الاتصاؿ الجماىيرية، وأف ليذه القنوات الشخصية تأثير كبير عمى المجتمع ووسائؿ الاتصاؿ 
 :الجماىيري كما ذكرنا

 .الصحؼ والمطبوعات . 1

 .الراديو. 2

 .التمفزيوف. 3

 .المحطات الفضائية .4

 .التمفوف والفاكس .5

 الانترنت. 6

 المطمب الثالث: أهداف النشاط الاتصالي

إف عممية النشاط الاتصالي بشكؿ عاـ تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ وىو التأثير في 
عمى أفكاره  المستقبؿ، حتى يحقؽ المشاركة في الخبرة مع المرسؿ، وقد ينصب ىذا التأثير

 لتعديميا وتغيرىا أو عمى اتجاىاتو أو مياراتو.

والاتصاؿ في معظـ الحالات يستيدؼ أكثر مف غرض فمثلب مف الممكف أف يسعى إلى 
توصيؿ معمومات أو خبرات مف شخص لآخر، وىذا يعني القياـ بوظيفة تعميمية أومف 

التحدث عف بعض المشاعر الممكف أف يسعى إلى إثارة الانفعالات وتحريؾ العواطؼ أو 
والأحاسيس الدفينة، وعندىا يؤدي وظيفة سيكولوجية. أو القياـ بإذاعة ونشر معمومات عمى 

 عدة أطراؼ في أماكف مختمفة في نفس الوقت وىذا يعني إعداد وظيفة تنظيمية.
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لذلؾ يمكف تصنيؼ أىداؼ النشاط الاتصالي بصورة عامة كما يراىا المرسؿ القائـ بالاتصاؿ 
 :1وىي

وىذا النوع مف الأىداؼ يمكف أف يحقؽ حينما يتجو الاتصاؿ إلى  :هدف توجيهي -1
إكساب المستقبؿ اتجاىات جديدة أو تعديؿ وتثبيت اتجاىات قديمة موجودة عنده ومرغوب 
فييا ولقد اتضح مف خلبؿ الدراسات العديدة التي أجريت في ىذا المجاؿ أف الاتصاؿ 

 ذا اليدؼ مف الاتصاؿ الجماىيري.الشخصي أقدر عمى تحقيؽ ى

يتحقؽ ىذا اليدؼ أو النوع مف الأىداؼ حينما يتجو الاتصاؿ نحو توعية  هدف تثقيفي: -2
المستقبميف بأمور تيميـ ويقصد منيا مساعدتيـ وزيادة معارفيـ واتساع أفقيـ لما يدور حوليـ 

 مف أحداث.

قبؿ خبرات أو ميارات ومفاىيـ عندما يتجو الاتصاؿ نحو إكساب المست هدف تعميمي: -3
ومعمومات جديدة، وذلؾ في مجالات الحياة المختمفة، حيث ىذه الجوانب المختمفة تعود 
بالفائدة عميو عندما يكوف في عمميات اتصاؿ وتفاعؿ مع مجموعات أخرى، أو عندما يقوـ 

المختمفة،  بعمؿ أي نوع مف أنواع الأعماؿ الاجتماعية التي تتطمب وجود مثؿ ىذه المعارؼ
 التي تمعب دورا فعالا في حياة الفرد والمجتمع.

ويتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتجو الاتصاؿ نحو إدخاؿ البيجة والسرور  هدف ترفيهي: -4
والاستمتاع إلى نفس المستقبؿ، وذلؾ عف طريؽ القياـ بإرساؿ رسائؿ التي تحمؿ في 

ذكرت، وىنا يمكف استعماؿ وسائؿ مضمونيا طابعا خاصا القائـ عمى تحقيؽ الجوانب التي 
مثؿ المسرحيات والأفلبـ والمحادثات اليزلية والساخرة التي مف خلبؿ مضمونيا وعرضيا 

 تؤدي إلى حدوث التأثير الإيجابي والترفييي عمى نفس الأفراد والمجتمع.

ىذا اليدؼ مف الأىداؼ التي ليا مكانة خاصة في عممية الاتصاؿ الذي  هدف إداري: -5
ر انتشاره واستعمالو اليومي في جميع المؤسسات والمنظمات التي يعمؿ فييا العديد مف يكث

الأفراد، يعمموف في مجالات الأعماؿ المختمفة التي مف الطبيعي أف يكوف ليا ىدؼ أو 
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أىداؼ أخرى كبيرة وعامة. لذلؾ فإف ىذه المؤسسات والمنظمات تعمؿ دائما عمى تحقيؽ 
تتحقؽ عندما يتجو الاتصاؿ داخؿ ىذه المنظمات نحو تحسيف سير أىدافيا، وىذه الأىداؼ 

العمؿ وتوزيع المسؤوليات ودعـ التفاىـ بيف العامميف في المؤسسة أو الييئة التنظيمية، ومف 
الطبيعي أف تكوف مسؤولية القائميف عمى إدارة المؤسسات ونجاحيا لأف نجاحيا يعني 

تضعيا ىذه المؤسسات أماميا وتحاوؿ الوصوؿ  نجاحيـ في تحقيؽ الأىداؼ والمطالب التي
 إلييا.

يقصد بو الأوضاع الاجتماعية المختمفة التي تقوـ عمى العلبقات بيف  هدف اجتماعي: -6
أفراد المجتمع الواحد أو المجتمعات المختمفة، ويتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتيح الاتصاؿ 

وىذه العممية بحد ذاتيا تؤدي إلى  الفرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ بالبعض الآخر،
 تقوية الصلبت والعلبقات الاجتماعية بيف الأفراد.

وفي الحقيقة نستطيع أف نقوؿ إف الاتصاؿ مف الممكف أف يجمع بيف أكثر مف ىدؼ في 
وقت واحد، والمرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ يقوـ بعممية الاتصاؿ بيدؼ إحداث التأثير أو 

 .1التغيير في الاخريف

 

 

 

 

 

                                                           
 66فتحي عمي، مرجع سابؽ، ص. 1
 



 الفصل الأول:                               النشاط الاتصالي لدى معاهد التكوين المهني

15 
 

 المبحث الثاني: خصائص النشاط الاتصالي ومحدداته

 المطمب الأول: خصائص النشاط الاتصالي

النشاط الاتصالي يشمؿ مجموعة مف الخصائص التي تعكس كيفية التفاعؿ والتواصؿ بيف 

 :. ىذه الخصائص تشمؿ1الأفراد أو المجموعات

مع الآخريف، سواء كاف ذلؾ عبر تضمف استخداـ المغة المنطوقة لمتفاعؿ  التواصل المفظي:

 .المحادثات الشخصية أو الجماعية، أو عف طريؽ الياتؼ أو وسائؿ الاتصاؿ الأخرى

يتضمف استخداـ عناصر غير لفظية مثؿ لغة الجسد، والتعابير  التواصل الغير لفظي:

 .الوجيية، والتواصؿ بالممس لنقؿ المعاني والمشاعر

ستماع بانتباه واىتماـ لفيـ ما يقاؿ، والاستجابة بشكؿ القدرة عمى الا الاستماع الفعال:

 .مناسب

القدرة عمى التعبير بوضوح عف الأفكار والمشاعر بشكؿ  التعبير عن الأفكار والمشاريع:

 .صريح ومناسب لمسياؽ

القدرة عمى فيـ وتفسير رموز التواصؿ غير المفظي مثؿ الإشارات  التواضل الغير لفظي:

 والتعابير الوجيية
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القدرة عمى توصيؿ الرسائؿ بوضوح  القدرة عمى التعبير عمى الأفكار بوضوح وفعالية :

 .وفعالية دوف إحداث سوء تفاىـ

القدرة عمى التفاعؿ مع الآخريف في مختمؼ السياقات الاجتماعية  : التواصل الاجتماعي

 .بطريقة ملبئمة وفعّالة

كؿ فعّاؿ سواء كاف الاتصاؿ وجياً القدرة عمى التفاعؿ بش التواصل الحضوري وعن بعد:

 .لوجو أو عف بُعد عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة

ميما كاف  في النشاط الاتصاليىناؾ عدة خصائص لابد منيا ومف ىذا كمو نستخمص أنو 

 :1نمطيا ىي

الاتصاؿ بيف البشر ظاىرة إنسانية واجتماعية قديمة،  :اجتماعية الاتصاؿ ظاىرة 1 .

  ...تطورت بتطور الحياة الإنسانيةارتبطت بالإنساف و 

ف كاف  :( الاتصاؿ لا يمغى )لا يكرر2 . ليس مف السيؿ إلغاء تأثير الرسالة الاتصالية وا 

غير مقصود كزلة المساف، الخطأ في اختيار الزماف، المكاف أو الموقؼ الاجتماعي. وىنا 

 .ذا ما تـ توزيعيايبدأ الأسؼ أو الاعتذار. ولكف مف الصعب سحب الكلبـ أو الرسالة إ

تتـ عممية الاتصاؿ بشكؿ عفوي غير  :والعفوية إف الاتصاؿ عممية ليا صفة التمقائية 3 .

  .مقصود "تمقائي" مف خلبؿ شبكة مف العلبقات الشخصية غير الرسمية
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الاتصاؿ عممية ليا صفة المرونة )قابمية التعديؿ(: يتمتع الاتصاؿ بدرجة عالية مف 4 .

حينما يواجو مقاومة المتمقي لتوفر رجع الصدى بدرجة كبيرة، مما يدفع  المرونة، وتزداد

الأفراد إلى محاولة تجريب الأفكار المستحدثة بعد اقتناعيـ بيا وممارستيا. ويتجمى ذلؾ مف 

 خلبؿ الوسائؿ التقميدية )الأسواؽ، المقاىي، الجماعات المحمية.( 

مضموف الرسالة، فالرسالة يمكف أف تكوف الإعلبـ يدؿ عمى  :إعلبمية الاتصاؿ عممية 5 .

إعلبمية بشكؿ أو آخر أي أنيا تعمـ عف شيء ما لكف الإعلبـ يمكف أف يدؿ عمى تدفؽ 

الرسائؿ ذات الاتجاه الواحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ فيقاؿ أعممني فلبف. والاتصاؿ ىو 

 يعدو أف يكوف مف أنواع المجاؿ الواسع لتبادؿ الوقائع والآراء بيف البشر، لذلؾ الإعلبـ لا

الاتصاؿ لأنو فرع مف فروع التفاعؿ )جزء مف الاتصاؿ( الذي يتـ عبر استخداـ الرموز قد 

تكوف عمى شكؿ حركات أو رسوـ أو نحوت أو كممات أو أي شيء أخر يمكف أف يدفع 

 سموؾ الإنساف بطريقة لا تتوفر بالرمز وحده بمعزؿ عف التكييؼ الخاص بالفرد المستجيب.

  1.لذلؾ فالإعلبـ عممية لاحقة لعممية الاتصاؿ

لأف الاتصاؿ ظاىرة إنسانية واجتماعية تجعؿ  :الانتشار الاتصاؿ ظاىرة عامة ليا صفة 6 .

منو ظاىرة عامة تخص كافة الفئات الاجتماعية دوف استثناء. فجميع الأفراد يتصموف مع 

ؿ الفردي(، مستخدميف أساليب أنفسيـ )الاتصاؿ الذاتي( ويتصموف فيما بينيـ )الاتصا

تمكنيـ مف تنظيـ حياتيـ والسعي لفيـ الآخريف فنجدىـ يتحاوروف ويسعوف بكؿ جيدىـ لفؾ 

  ...العزلة عف أنفسيـ، مما يعني أف الاتصاؿ صفة منتشرة وذائعة لدى جؿ البشر
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ف في يتواجد الاتصاؿ حيثما يتواجد الفرد، فأينما حممنا نح :واقعية الاتصاؿ عممية 7 .

اتصاؿ دائـ وحثيث مع أنفسنا ومع مف يحيط بنا، فالفرد حقيقة واقعية يومية فطالما ىو كائف 

ىو في اتصاؿ، فالاتصاؿ لا مناص منو يلبحقنا شئنا أـ أبينا فحتى صمت الفرد وعزوفو 

  .عف الاتصاؿ ىو الاتصاؿ في حد ذاتو

أكثر تصديقا وفاعمية مف الكممة إف الكممة المنطوقة  :الموثوقية الاتصاؿ عممية تحقؽ 8 .

المطبوعة، لذلؾ يثؽ الكثير في الأشخاص والمصادر الذيف يعرفونيـ ويحترمونيـ أكثر مف 

ثقتيـ في مصادر الاتصاؿ الجماىيري، أي يقبؿ ما يقاؿ بثقة أكبر في الاتصاؿ المباشر 

  الذي يتسـ بشكؿ غير مقصود وبعفوية

لآني )دائرية(: ضمف الاتصاؿ الذي يتـ وجيا لوجو، الاتصاؿ عممية توفر رجع الصدى ا9 .

يمكف الحصوؿ عمى ردود أفعاؿ المتمقيف فورا وفي الحاؿ )بشكؿ آني(. ويسمى رجع الصدى 

. إذ يمكننا أف نرى ونسمع ونممس الشخص الذي 1 الفوري )التغذية الاسترجاعية الفورية(

دة تكويف الاتصاؿ. ويمكف لممرسؿ أف نتحدث إليو، ونتأثر بردود أفعالو، مما يسمح لنا بإعا

يتحقؽ مف طريقة أدائو في إرساؿ الرسالة في نفس لحظة بثيا ويمكف أف يدرؾ ما إذا كانت 

الرسالة قد فيمت أـ لا. وبالتالي يمكف إعادة صياغتيا وتكرارىا أو تكرار أجزاء منيا وذلؾ 

  .بدو أدائي؟عف طريؽ رجع الصدى السريع الذي يجيب عف سؤاؿ المرسؿ: كيؼ ي

يمجأ الفرد لتحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي لمختمؼ أشكاؿ  :معقدة الاتصاؿ عممية 10 .

الاتصاؿ )الاتصاؿ المنطوؽ، الاتصاؿ المدوف والاتصاؿ المتعدد الوسائط( والاتصاؿ غير 
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المغوي )لغة الصمت، لغة الجسد والمستوي المدوف وغير المدوف...( باعتبار الاتصاؿ عممية 

 .معقدة

الاتصاؿ عممية تفاعمية: الاتصاؿ إذف يرتكز عمى مبدأ التفاعؿ بيف الأفراد بيدؼ 11 .

التغيير نحو الأفضؿ، فالاتصاؿ عممية تفاعمية لكوننا في كؿ صغيرة وكبيرة نبغي التبادؿ 

والمشاركة مع الآخر لأجؿ تعديؿ سموكاتنا، تصحيحيا أو التعرؼ عمى سموكات الآخريف أو 

صحة سموكاتنا وصدقيا بيدؼ تفعيميا وتمريرىا لغيرنا دوف عناء أو تقصير،  حتى التأكد مف

فالفرد بمشاركتو الآخر يفصح عف أىمية التفاعؿ وبالتالي أىمية الآخر وأىمية التواجد ضمف 

الجماعة لأننا في جؿ اتصالاتنا ميما كاف نوعيا وشكميا نؤثر ونتأثر )أخذ وعطاء(، نغير 

  1.وي التواصؿونتغير إف كنا فعلب نن

الاتصاؿ عممية تحقؽ التواصؿ )الاستمرارية(: بداية ينبغي أف نشير ونؤكد أف الاتصاؿ 12 .

لا يعني التواصؿ. أي أف الاتصاؿ ليس مرادفا لمتواصؿ. الاتصاؿ عممية تسبؽ التواصؿ 

وتؤسس لو وتحققو إف كاف الفرد ينوي ويرغب في التواصؿ، أي يتحوؿ ويغدو الاتصاؿ 

ويستمر عبر الزمف برغبة ممحة مف كلب الطرفيف )المرسؿ والمتمقي( ويبذلاف ما في  تواصلب

وسعيما لممحافظة عميو واستمراره، أي أف التواصؿ يشترط استمرارية الاتصاؿ بنفس الوتيرة 

والدرجة التي انطمؽ منيا، وقد لا يصبح الاتصاؿ تواصلب رغـ وجود أرضية )تمييد( 

زية... ببساطة لغياب أو انعداـ رغبة الاستمرارية مف أحد طرفي تحتضف جؿ تفاعلبتو الرم
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عممية الاتصاؿ. إذ الملبحظ أف رسائمنا الاتصالية اليومية المختمفة والمتعددة مع الآخريف 

تتضمف تعارفا، تحاورا، انسجاما، تبادلا وتفاعلب لحظي )آني( يخبو بتواري الأطراؼ المحركة 

  .لتحقيؽ الاستعمالات والارضاءات لو رغـ توفر الشروط المواتية

يساعد الاتصاؿ عمى تحقيؽ  :العزلة الاتصاؿ يحقؽ الألفة ويسيـ في تخفيؼ حدة 13 .

الألفة والتعارؼ بيف الأفراد، وبذلؾ يتـ التغمب عمى العزلة أو الوحدة عبر تنمية العلبقات مع 

  .لبشريةالآخريف وكسب أصدقاء جدد. وبالتالي يسيـ في توطيد العلبقات ا

الاتصاؿ عممية تحقؽ ترابط المجتمع: ينطمؽ الاتصاؿ السميـ واليادؼ والبناء مف نفس 14 .

( الذي يتبادلو الأفراد، 1 الإطار المرجعي )التماثؿ في القيـ والاتجاىات والموروث الثقافي...

تصاؿ إضافة إلى نفس الاىتماـ والمصمحة العامة التي يسعوف ليا، فيحمؿ ىذا النوع مف الا

في طياتو الآراء والمواقؼ الصائبة التي تحقؽ ترابط المجتمع وتماسكو وتسيـ في تكاممو 

وانسجامو وتقاربو وينأى عف الآراء والأفكار المنحرفة التي تثير البمبمة والانحرافات 

الاجتماعية مما يدفع المجتمع نحو النمو والتطور بكافة المجالات ومف ثمة تحقيؽ 

  .الاستقرار

الاتصاؿ حقيقة مف حقائؽ الكوف المستمرة إلى الأبد  :( الاتصاؿ عممية مستمرة )دائمة15 .

فميس ليا بداية أو نياية فنحف في اتصاؿ دائـ مع أنفسنا ومجتمعنا والكوف المحيط ... 

  .فالاتصاؿ يستمر ما استمرت الحياة
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 محددات النشاط الاتصالي:المطمب الثاني: 

 :عدة عوامؿ، منياخيرة تضمف ىذه الأات كثيرة لمنشاط الاتصالي محدد

: وتشمؿ العوامؿ الشخصية مثؿ الشخصية والعواطؼ والقيـ 1العوامؿ الشخصية .1

 .والمعتقدات الشخصية، وكيفية تأثيرىا عمى سموؾ الفرد في التفاعؿ الاجتماعي

مشتركة في العوامؿ الثقافية: وتشمؿ القيـ والمعتقدات والتقاليد والعادات والسموكيات ال .2

 .المجتمع، والتي تؤثر بشكؿ كبير عمى النشاط الاجتماعي والتفاعلبت بيف الأفراد

العوامؿ البيئية: وتشمؿ الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والجغرافية التي  .3

يعيش فييا الأفراد، والتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى نشاطيـ الاجتماعي وقدرتيـ عمى 

 .التفاعؿ مع الآخريف

العوامؿ الجماعية: وتشمؿ طبيعة العلبقات بيف الأفراد في المجموعات الاجتماعية،  .4

ودور القوى الاجتماعية مثؿ السمطة والنفوذ في تحديد نمط التفاعؿ والنشاط 

 .الاجتماعي

تفيـ ىذه المحددات يساعد في فيـ سموؾ الأفراد في البيئة الاجتماعية وتوجيو الجيود نحو 

 .ت الاجتماعية وتعزيز العلبقات الاجتماعية الصحيةتحسيف التفاعلب
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 أجهزة النشاط الاتصالي المطمب الثالث:

تُعتبر "أجيزة النشاط الاتصالي" وسيمة ميمة لتعزيز التواصؿ وتسييؿ التفاعلبت الاجتماعية 

في العصر الحديث. ىذه الأجيزة تشمؿ مجموعة واسعة مف التقنيات والأدوات التي تُستخدـ 

 :1اصؿ وتبادؿ المعمومات، وتشمؿ بعضيالمتو 

اليواتؼ الذكية: تُعتبر اليواتؼ الذكية واحدة مف أىـ أجيزة النشاط الاتصالي، حيث  .1

توفر وسائؿ عديدة لمتواصؿ مثؿ المكالمات الصوتية والرسائؿ النصية وتطبيقات 

 .الدردشة ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي

ية مثؿ الأيباد والأندرويد مف التواصؿ ومشاركة الأجيزة الموحية: تُمكف الأجيزة الموح .2

المعمومات بشكؿ مريح وسيؿ، وتُستخدـ بشكؿ واسع في الأعماؿ التعميمية والترفييية 

 .والتجارية

أجيزة الكمبيوتر الشخصية: تعتبر أجيزة الكمبيوتر الشخصية مركزية في التواصؿ  .3

الإلكتروني، وتصفح  عبر الإنترنت، حيث يمكف استخداميا لموصوؿ إلى البريد

 .الإنترنت، والمشاركة في المنتديات، والمزيد
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أجيزة الاتصاؿ اللبسمكي: تشمؿ ىذه الفئة أجيزة اليواتؼ اللبسمكية وأجيزة  .4

الاتصالات السمكية اللبسمكية مثؿ اليواتؼ اللبسمكية المنزلية والأجيزة اللبسمكية 

 .المحمولة، والتي توفر حرية الحركة أثناء التواصؿ

أجيزة الواقع الافتراضي والواقع المعزز: توفر ىذه الأجيزة تجارب تفاعمية جديدة  .5

تسمح بالتواصؿ والتفاعؿ مع البيئات الافتراضية والأشخاص الافتراضييف بطرؽ 

 .1مبتكرة

بشكؿ عاـ، تُعد أجيزة النشاط الاتصالي أدوات قوية لتعزيز التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي 

 .وتمعب دورًا ميمًا في توسيع دائرة المعرفة وتحقيؽ التواصؿ العالمي في العصر الحديث،
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 خلاصة الفصل الأول : 

تعرفنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى نشاط إتصالي لدى معاىد التكويف الميني مف حيث 

  أجيزتيـ.و أىدافو ثـ تعرضنا عمى خصائصو و محدداتو و مفيومو و مجالو 

 



 

 

  

 

 الفصل الثاني:
النشاط الاتصالي في مجال التكوين  

 المهني
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 تمهيد

ني ضرورة اجتماعية اقتصادية في المجتمع الحديث، حيث أف مؤسسات إف التكويف المي
التكويف الميني تشرؼ عمى إخراج اليد الفنية التي تضمف سير عمميات الإنتاج والخدمات، 

  :إف أىمية ىذا القطاع تزداد أكثر في البمداف النامية لأف عممياتو تساعد عمى

 نشر الثقافة الصناعية -

 البطالة وسياسة التوظيؼالتحكـ في مشكمة  -

 إدماج الشباب اجتماعيا ومينيا -

 ...توفير المكونيف المحمييف -

 .وتجدر الإشارة إلى أف النسؽ التحتي لمتكويف تابع لمنسؽ الاجتماعي الذي يحيط بو

إف ىذه التبعية تبدو في كوف محتوى التكويف المقدـ في النسؽ التربوي عموما )التربية+ 
شبعا بقيـ النسؽ الاجتماعي. كما أف الاستعدادات والسموكيات التي يحدثيا يكوف م )التكويف

التكويف عند الأفراد لا يكوف لدييا معنى إلا مف خلبؿ الظروؼ التي يمكف في إطارىا أف 
 .تجسد في النسؽ الاجتماعي
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 و تطور التكوين المهني في الجزائر مفهومالمبحث الأول: 

 .لتكوين المهني ا المطمب الأول: مفهوم

ىو مجموعة مف النشاطات تيدؼ إلى ضماف الحصوؿ عمى المعارؼ، الميارات   
والإتجاىات الضرورية لأداء ميمة أو مجموعة مف الوظائؼ، مع القدرة والفعالية في فرع    

 .1أو مجاؿ مف النشاطات الإقتصادية المينية

 يالمطمب الثاني: تطور التكوين المهن

  :ني في العصور القديمةالتكوين المه -

لقد اختمؼ التكويف الميني في العصر الحديث عنو في العصور القديمة والحضارات 
المختمفة، بداية مف التسمية إلى كيفية تطبيقو، ولأف التكويف الميني في محتواه ىو تعميـ 

وف لك -لكف بتسميات مختمفة  -لحرفة أو مينة ما، فإف وجوده قد ارتبط بوجود الإنساف 
المينة أو الحرفة ىي التي تساعده عمى قضاء حاجتو، فكاف لزاما عميو تعمميا وتعميميا 

 .للآخريف

لقد ارتبطت مفاىيـ كؿ مف: التعميـ، التكويف و التدريب وكؿ ما شابو ذلؾ في العصور 
ث القديمة بالتربية، كوف أف ىذه الأخيرة لازمت الحياة البشرية منذ نشأتيا، وكانت تمقائية حي

يتمقاىا الإنساف دوف عممو، وغالبا ما تكوف بتأثير البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا، 
بالإضافة إلى تأثير العادات والتقاليد والوضع الاجتماعي والنظـ السياسية والاعتقادات 
الدينية ،لذلؾ فإف ظروؼ العيش والإنتاج الجماعي في تمؾ المجتمعات )المجتمعات البدائية( 

سموبا معينا مف التربية لتمؾ الحياة، يمارسيا المجتمع بطريقة عفوية، تتـ عف طريؽ فرضت أ
الاحتكاؾ المباشر في أنشطة الكبار أو في أعماؿ الأسرة أو القنص والصيد وكؿ الميف 
الموجودة آنذاؾ، بالإضافة إلى ممارسة الشعائر الدينية والحفلبت التقميدية، "ولما كانت 

عدو إشباع حاجات الجسـ مف طعاـ وشراب وكساء ومأوى، وترضية عالـ الحياة آنذاؾ لا ت
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الأرواح، كي يأمف الفرد شرىا ويجمب نفعيا، فقد كانت أىداؼ التربية مطابقة لأىداؼ 
الحياة، تعد الفرد لمحصوؿ عمى ضروريات الحياة، وتدريب الفرد عمى ضروب العبادات 

د كانت التربية في العيود الأولى عممية تدريب ليحقؽ الأمف والسلبمة لنفسو وجماعتو" ، ولق
وتعميـ الجماعات الخبرات والحرؼ، وىذا لتمكينيـ مف القياـ بكؿ الأعماؿ التي تساعدىـ 
عمى العيش لذلؾ نجد أف كؿ التسميات القديمة لأي شكؿ مف أشكاؿ التعميـ الميني أو 

صناعية أو التربية المينية أو التدريب الميني أو التكويف الميني كانت تسمى بالتربية ال
 1.التممذة الصناعية

ظيرت التربية الصناعية منذ ظيور الإنساف، حيث يرى الدكتور: صلبح العرب عبد الجواد 
" أف التربية الصناعية عممية ذات تاريخ طويؿ بدأىا الإنساف بصنع أدواتو وأسمحتو، وقد 

اتو ومعارفو ومياراتو وصناعاتو إلى عمؿ كؿ جيؿ مف الأجياؿ البشرية إلى أف ينقؿ معموم
الأجياؿ الناشئة، ..." ، كما كانت تعمـ المينة في تمؾ الأزمنة ليزاوليا الإنساف طواؿ حياتو 
ولا يغيرىا، بمعنى أف ىناؾ استقرار في امتياف مينة معينة، وعميو فقد كاف كؿ فرد يشجع 

ما يسمى بالتربية المينية حيث يقوؿ أولاده عمى تعمـ نفس الحرفة التي يحترفيا ىو، كما كاف 
الدكتور احمد عيسى الطويسي في كتابو أساسيات في التربية المينية " تكشؼ الكثير مف 
الدراسات عف طبيعة الاىتماـ التي أولتو الحضارات المختمفة لمتعميـ الميني والتربية المينية 

د، كاف العمؿ الميني صناعيا ... حينما كاف المجتمع اليوناني مؤلفا مف طبقة أسياد وعبي
وزراعيا مقصورا عمى طبقة العبيد " ، إف مصطمح التربية المينية الصناعية كاف يطمؽ عمى 
كؿ أنواع التربية الصناعية، والتي تيدؼ إلى إكساب العماؿ كفاءة مينية في الحرؼ، عف 

عمؿ اليدوي مكنو طريؽ تمقينيـ معمومات ومعارؼ مرتبطة بالحرفة ولقد اكتشؼ الإنساف أف ال
مف إشباع حاجاتو ورغباتو المتزايدة والمتنوعة مع الزمف، مما أدى إلى تطوره مف المستوى 
البدائي إلى المستوى الحضاري، كما عرؼ أف طريقة العمؿ ليا علبقة وأثر في زيادة ورقي 

الي الإنتاج، مما جعمو يسعى باستمرار إلى اكتشاؼ طرؽ ووسائؿ جديدة في التعمـ، وبالت
نتاجو، ومع اكتشاؼ ىذه الطرؽ الجديدة وجد أف ىناؾ مف الأفراد مف لو  زيادة كفاءتو وا 
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القدرة عمى أداء بعض الأعماؿ بصورة أحسف مف غيرىـ، وىنا اكتشؼ التخصص في 
الأعماؿ، لكف فكرة التخصص في العمؿ ليس بالصورة التي نراىا الآف، فمثلب بعض 

جاؿ عمى النساء كجمب المواد الخاـ لمغذاء والممبس، أما الأعماؿ تصمح لأف يقوـ بيا الر 
النساء فالأصمح ليف ىو إعدادىا للبستعماؿ، وقد كانت مختمؼ الطرؽ لتعمـ الأعماؿ في 
بداية الأمر مبنية عمى المحاولة والخطأ ثـ التقميد، لكف لاحظ الإنساف أنيا تكمفو كثيرا مف 

لأساس فكر في استخداـ طرؽ مستخدمة سابقا، حيث النفقات والوقت والجيد، وعمى ىذا ا
ومف ىذه الطرؽ التممذة الصناعية، وتعتبر ىذه الأخيرة أوؿ منيج تربوي لإعداد الأفراد 
لمعمؿ الصناعي الذي عرفتو الشعوب القديمة، رغـ قمة الآثار التي تثبت وجوده، إلا أف 

يف جعمت الكثير مف المؤرخيف الفنوف المختمفة والحرؼ التي كانت سائدة عند قدماء المصري
يقروف بوجود العمؿ الصناعي في تمؾ الفترة مف الزمف، أما البابميوف فقد مارسوا نظاـ التممذة 
الصناعية، حيث يذكر التاريخ أف ذكر التممذة لأوؿ مرة في التاريخ كاف في القانوف البابمي 

عمى أنو إذا أخذ المعمـ  قبؿ الميلبد مف قوانيف حمو رابي، حيث ينص القانوف 2100سنة 
  1صبيا ليعممو حرفة ما فلب يجوز رفع شكوى عمى المعمـ إذا لـ يقـ بتعميـ الصبي.

، إلا الشعب  لقد كانت أغمب الشعوب الشرقية لا تيتـ بالعمؿ اليدوي ولا تقدره التقدير اللبزـ
ي التممود " إذا الييودي الذي كاف ييتـ ويقدر العمؿ اليدوي، وىذا بناءا عمى ما تـ ذكره ف

عمـ رجؿ ابنو حرفة فعميو أف يشكر الرب ... ولا يقؿ ىذه حرفة حقيرة لا تقدـ لي الثروة ... 
(، 10-9، ص:1962لأف في كؿ حرفة يوجد الغني والفقير" )صلبح العرب عبد الجواد، 

، أما المجتمعات العربية فقد عرفت ىي الأخرى الأعماؿ والحرؼ اليدوية وسعت إلى تعميميا
فمثلب في الحضارة المصرية القديمة كاف ىناؾ نوعيف مف التربية السائدة: تربية ثقافية تيتـ 
بتعميـ القراءة والكتابة والمغات الأجنبية بالإضافة إلى الأدب والحكايات والخرافات وأخبار 

ائدة الرحلبت والأخلبؽ والوعظ، وتربية مينية تيتـ بالتعميـ والتدريب عمى الميف والحرؼ الس
سنة لمتعميـ والتدريب عمى الميف والحرؼ ، إلا أف  17إلى  13آنذاؾ، وقد حدد السف مف 

ىذا لا ينفي أف المجتمعات العربية كانت تترفع عف ممارسة الأعماؿ والحرؼ اليدوية 
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والصناعية، وكانت تنظر ليذه الأخيرة نظرة دونية وترى أف تعمميا خاصا بأبناء العبيد أو 
أبناء القبيمة، وىذه النظرة لا تزاؿ متجذرة في مجتمعاتنا العربية وكما يقوؿ مدانات لأفراد غير 

" ما نزاؿ نتحسس أثارىا حتى وقتنا الحاضر، مف خلبؿ ما يعرؼ بثقافة العيب التي  1986
تعاني منيا أغمب المجتمعات العربية " أما الإغريقفقد جعموا العمؿ اليدوي لمعبيد أما الأحرار 

عماؿ الحربية والسياسية والدراسات الفمسفية والأدبية وىذا ما يفسر عدـ دخوؿ العمؿ فميـ الأ
اليدوي في نظاـ التعميـ العاـ في العالـ لمدة قروف طويمة، ومع ىذا فقد عرؼ الإغريؽ نظاـ 
التممذة الصناعية لكف خارج حدود المدرسة، حيث كاف الأب يعمـ أبناءه الجانب العممي، أما 

  1الرومانية فقد ظيرت فييا فكرة التعمـ عف طريؽ العمؿ وذلؾ في عصر شيشروف. الحضارة

 :التكوين المهني في الحضارة الإسلامية -2

بمجيء الإسلبـ تعززت مكانة الميف والعماؿ العامميف بيا، حيث اىتـ الإسلبـ بؿ أكد عمى 
ف الآيات القرآنية أىمية العمؿ ووضعو في منزلة العبادات، وىذا ما نجده في الكثير م

والأحاديث النبوية الشريفة، يقوؿ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ " ما أكؿ أحد طعاما قط خيرا 
مف أف يأكؿ مف عمؿ يديو، وأف نبي ا﵀ داوود كاف يأكؿ مف عمؿ يديو"، وىناؾ الكثير مف 

نية، " فقد روي الممارسات التي رويت عف النبي تأكد اىتمامو بالتعميـ الميني والتربية المي
عف أبي سعيد الخدري رضي ا﵀ عنو أف النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ مر بغلبـ يسمخ شاة، 
فقاؿ لو: تنح حتى أريؾ، فتشمر صمى ا﵀ عميو وسمـ وأدخؿ يده الكريمة بيف جمد الشاة 
ولحميا، فدحس يده حتى توارت إلى الإبط، وقاؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ: يا غلبـ ىكذا 

ثـ مضى عميو أتـ الصلبة والسلبـ " ، ويعتبر ىذا توضيح عممي وتوجيو تربوي  فاسمخ،
لمعناية بتعميـ الأبناء الميف التي يتطمبيا المجتمع، وعمى نفس النيج سار الخمفاء الراشديف 
والصحابة رضي ا﵀ عنيـ جميعا، حيث رويت عنيـ ممارسات وأقواؿ تؤكد اىتماميـ بالميف 

يث " روي عف سيدنا عمر رضي ا﵀ عنو أنو قاؿ : أرى الرجؿ فيعجبني، والتعميـ الميني، ح
فأقوؿ ىؿ لو مف حرفة، فإف قيؿ لا، سقط مف عيني " ، ىذا بالإضافة إلى آراء الكثير مف 
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الفلبسفة والعمماء المسمميف حوؿ ىذا الموضوع، حيث يقوؿ أبو يحي الأنصاري في كتابو 
" أف عمى كؿ صبي أف يعرؼ طرفا مف العموـ الضرورية )المؤلؤ النظيـ في روـ التعميـ(: 

في الحياة كالقراءة والكتابة ... ثـ عميو بعد ذلؾ أف يتجو إلى العمـ أو الحرفة التي تلبئـ 
استعداده وتكوينو " ، وىذا دليؿ قاطع يعكس مدى الاىتماـ بالحرفة وتعمميا خاصة في 

ت، ويشير الدكتور جياد غالب مصطفى الصغر بناءا عمى التوجيو حسب القدرات والميولا
الزغموؿ في كتابو )الحرؼ والصنائع في الأندلس منذ الفتح الإسلبمي حتى سقوط غرناطة( 
إلى أف العرب أدخموا إلى ولاية الأندلس مختمؼ الصنائع والميف كالزراعة، صناعة 

 ... المنسوجات والملببس، صناعة السفف والأساطيؿ البحرية، وصناعة المجوىرات

ومف ىنا نستنتج نشأة الصنائع والحرؼ في الأندلس يعود فييا الفضؿ لممشرؽ العربي، _
غير انو لـ تكف ىناؾ نظرة واحدة ليا، بؿ كانت متباينة أي كانت ىناؾ نظرة دونية ليذه 
الحرؼ ومف يتعمميا أو يمتينيا، ومثؿ ىذه النظرة لا تتفؽ مع مبادئ وقيـ التربية الإسلبمية، 

ا جاءت بو الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة يؤكد أىمية الميف والحرؼ، يقوؿ لأف م
رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ " استعينوا في الصناعات بأربابيا " وقولو صمى ا﵀ عميو 
وسمـ " إف ا﵀ يحب العبد المحترؼ "، ويذكر الأستاذ خالد محمد عبد الفتاح أبو شعيرة في 

ف التربية المينية في الفكر التربوي الإسلبمي وعلبقتيا بالفكر التربوي الحديث " أف دراسة ع
عائشة رضي ا﵀ عنيا أف الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ كاف يخصؼ نعمو، ويخيط ثوبو، 
ويحمب شاتو ويعمؿ ما يعمؿ الرجؿ في بيتو "، وىذا دليؿ يؤكد ممارسة واىتماـ الرسوؿ 

عمؿ الميني، رغـ أف المشركيف كانوا يعيبوف عميو كثرة أصحاب صمى ا﵀ عميو وسمـ لم
الميف والحرؼ مف الذيف آمنوا بو وبرسالتو، إف ىذا الاىتماـ عمى المستوى الإسلبمي أو 
العربي تمت ترجمتو بوضع مراتب ليذا النوع مف التكويف أو التعميـ يتدرج فييا الميني أو 

تقانو   :1لمحرفة، وكانت الرتب كما يميالحرفي وذلؾ حسب درجة أدائو وا 

 .مرتبة المبتدئ:وىي مرحمةالدخوؿ في المينة -
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 .مرتبة الصانع:وىي مرحمةالتممذة المينية -

 .مرتبة الخميفة:وىي المرحمةالتي يكوف فييا المتعمـ معاونا لممعمـ -

المينة  مرتبة المعمـ:وىي المرحمةالتي يستطيع فييا المتعمـ أف يعمـ الآخريف ميارات نفس -
 .التي تعمميا

مرتبة النقيب:وىي المرحمةالتي يصؿ فييا المتعمـ إلى مرحمة إتقاف المينة التي تعمميا،  -
 .ويجتيد في كسب المزيد مف الميارات الدقيقة فييا

مرتبة الشيخ أو الريس:وىي المرحمةالتي يصؿ فييا المتعمـ إلى مستوى التميز عمما وخمقا  -
 في مينة ما. 

 :وين المهني في العصور الوسطىالتك -3

لقد أطمؽ عمى ىذه العصور بالعصور المظممة، حيث كانت أسوأ العصور التي مرت بيا 
البشرية، فقد ساد الجيؿ والفساد والتعصب الديني، ودخمت المجتمعات في ظممات التعصب 

)ىناء حافظ  والجيالة، فتدىورت الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية وانتشر النفػػوذ الإقطاعي
، وىذا ما 1بدوي:العلبقات العامة والخدمة الاجتماعية )أسس نظرية ومجالات تطبيقية(.

انعكس سمبا عمى نظاـ التممذة الصناعية فتدىورت واضمحمت، ولـ تزدىر إلا عندما تبنتو 
طوائؼ أىؿ الحرؼ، ىذه الأخيرة التي جعمت مف التممذة الصناعية " وسيمة لممحافظة عمى 

أعضائيا، ووسيمة لضبط وتحديد مقدار ونوع ومواصفات البضائع والخدمات،  مصالح
فوضعت ليا نظاما معينا حتى أصبح نظاـ التممذة ىو الطريؽ التربوي الوحيد لتعمـ العمؿ 
اليدوي، ... ىو النوع الوحيد مف التربية المينية الصناعية في ذلؾ الوقت" ووضعت قوانيف 

ؼ، ومف أشير ىذه الطوائؼ: الطوائؼ الإنجميزية التي سنت لمتممذة مف طرؼ ىذه الطوائ
قوانيف تنظـ حياة الطفؿ مع معممو، ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا عمى الحصر " أف يعيش 
الصبي مع معممو المدة اللبزمة لتعممو، وأف يوفر المعمـ لو المسكف والمأكؿ والممبس ويقوـ 

                                                           
 13، ص19962معارؼ، مصر، صلبح  العرب عبد الجواد،: اتجاىات جديدة في التربية الصناعية ، دار ال 1



 التكوين المهني في مجالالنشاط الاتصالي                               : الثانيالفصل 

33 
 

بي أف يطيع أوامره، وألا يتغيب عف عممو بتعميمو حرفة ويعده ليكوف صانعا، وعمى الص
بدوف إذف، وألا يمارس الصبي الحرفة إلا إذا أخذ موافقة المعمـ عمى أنو أنيى مدة تعممو 
وأصبح ذا كفاءة وبمقارنة ىذا القانوف مع ما يطبؽ في التكويف الميني حاليا نجده يشبو نظاـ 

 .الداخمية

 :التكوين المهني في العصر الحديث-4

لرغـ مف أف نظاـ التممذة وضعت لو قوانيف مف طرؼ الطوائؼ حتى تنظمو، إلا أنو عمى ا
شيد تدىورا بعد فقداف ىذه الطوائؼ نفوذىا وسيطرتيا عمى الصناعة والتجارة، وذلؾ نتيجة 
تغير الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية خاصة في القرف الثامف عشر، ولعؿ أىـ ىذه 

ـ، وما نتج عنيا ىو 1760لتي ظيرت في انجمترا سنة الظروؼ ىي الثورة الصناعية ا
دخاؿ تحسينات في مجاؿ  استخداـ الآلات في صناعة النسيج واختراع آلات جديدة وا 
الصناعة والتجارة بالإضافة إلى إدخاؿ التحسينات حتى في المجاؿ الاجتماعي والتربية 

 الصناعية وكذا برامج التعميـ العاـ .

ية إلى كثرة المنتجات التي زاد الطمب عمييا وبالتالي زيادة الطمب لقد أدت الثورة الصناع
عمى العماؿ مف طرؼ المصانع، وىذا ما لـ يستطع نظاـ التممذة توفيره، فعمدت المصانع 
إلى تشغيؿ الصغار الغير مدربيف أو غير متكونيف لكف بأجور زىيدة، وقد صاحبو مشاكؿ 

الصحية، بالإضافة إلى الإقباؿ الكبير لمصغار  اجتماعية خاصة تمؾ التي تتعمؽ بالظروؼ
عمى العمؿ، وحرمانيـ مف فرص التعميـ والتربية، مما أدى برجاؿ التربية في التفكير بإيجاد 
نظاـ بديؿ لمتممذة، يعطي للؤفراد فرصة لنيؿ قسط مف التربية لإعدادىـ لمختمؼ الحرؼ، 

الصناعية ظيور أفكار ديمقراطية أثرت في  ىذا مف جية ومف جية أخرى فقد صاحب الثورة
مسار التعميـ عامة والتربية الصناعية بوجو خاص، حيث أدت ىذه الأفكار إلى ظيور 
القوانيف التي تجبر العامؿ عمى التعمـ، وكذلؾ إدخاؿ العمؿ اليدوي في المؤسسات كوسيمة 

 1لمعالجة الفقر. 
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أفقد  -اعية، الديمقراطية، الاتجاىات الفكرية الثورة الصن –إف ظيور العوامؿ السالفة الذكر 
نظاـ التممذة أىـ مميزاتو وىو الإرشاد والتوجيو الشخصي الذي كاف يمارسو المعمـ مع 
صبيو، وأدى إلى ظيور أنواع جديدة مف البرامج التربوية، تيتـ بالفرد وسعادتو، وىنا بدأ 

ة وأكثر تدريبا مما أدى إلى تنظيـ نظاـ التممذة في التدىور، وزادت الحاجة إلى عماؿ مير 
مناىج ومدارس لمعماؿ تيتـ بيـ، فظيرت المدارس الميكانيكية في انجمترا تدرس بعض 
المبادئ التي تطبؽ في الحرؼ الميكانيكية، ، ثـ ظيرت مدارس نصؼ الوقت في انجمترا 

لمدارس أيضا، حيث يذىب الفرد إلى المدرسة نصؼ وقت العمؿ، كما ظير ىذا النوع مف ا
في ألمانيا، التي حددت الحجـ الساعي لمعمؿ والحجـ الساعي لمدراسة، ثـ أنشأت المدارس 

، وتأتي فرنسا بعدىا لتنشأ المدارس الفنية التي 1التكميمية التي يدرس فييا العموـ والمواد الفنية
رؽ في تيتـ بالتعميـ الأولي لمحرؼ الصناعية، وقد قسـ الوقت كما يمي: ثمثي الوقت يستغ

الورشات لمتعمـ الميداني، والوقت الباقي لمعموـ النظرية، أما في أمريكا فقد كانت المدرسة 
العامة تجمع بيف التربية المينية والعامة، وبعدىا تـ إنشاء مدارس ذات اليوـ الكامؿ 
والمدارس الصناعية والمدارس الحرفية غير أف ظيور المؤسسة في شكميا الحالي وتعقد 

وتقدـ التكنولوجيا، والتطور الدائـ في الصناعة أدى إلى ظيور أو استحداث ميف  المجتمع
جديدة، لـ تكف موجودة في السابؽ، تطمبت التكويف والتدريب فييا، وىذا ما أدى إلى ظيور 
مؤسسات أو مراكز متخصصة في ىذا المجاؿ، فظير ما يسمى بمراكز التكويف الميني أو 

ظرا لتطور أىداؼ التكويف الميني حسب المراحؿ التي مر بيا فقد مراكز التدريب الميني، ون
حضي باىتماـ كبير، ولا تختمؼ الأوضاع في المجتمعات العربية عنيا في المجتمعات 
الغربية، ىذه الأخيرة التي تقبمت الأفكار الغربية الحديثة، غير أف النيضة العربية وظيور 

د الاىتماـ بالميف والحرؼ، وبدأت النظرة الدونية التصنيع في ىذه المجتمعات أدى إلى تزاي
لمعمؿ الحرفي تتغير ليصبح ىناؾ نوع مف التقبؿ ليذه الحرؼ، وأكبر دليؿ عمى ىذا التقبؿ 
والاحتراـ التطور الذي تشيده الأنظمة التربوية العربية في مجاؿ التعميـ والتدريب والتكويف 

عف إدراؾ ىذه المجتمعات بأىمية التعميـ أو الميني، ويمكف أف يكوف ىذا الاىتماـ ناتج 
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التدريب الميني في التنمية الاقتصادية أو الاجتماعية، خاصة وأنو ييتـ بمحور العممية 
التنموية وىو الإنساف ، لكف لا نخفي أف درجات الاىتماـ في المجتمعات العربية كانت 

سية ليذه المجتمعات متفاوتة، وىذا حسب الوضعية الاقتصادية والاجتماعية والسيا
)الاستعمار، الاستقلبؿ، الموارد الأولية، ...إلخ(، ويتضح ربما ىذا التفاوت في مدى 
استقلبلية ىذا القطاع ودرجة الإنفاؽ عميو ...إلخ، أما التسمية المعتمدة في ىذه المجتمعات 

، أما دوؿ فيي تنقسـ إلى قسميف: فدوؿ المغرب العربي يعتمدوف عمى تسمية التكويف الميني
المشرؽ فيعتمدوف عمى تسمية التدريب الميني، وربما يرجع ىذا الاختلبؼ في التسمية إلى 

 .الجذور الاستعمارية والتبعية الثقافية بعد الاستقلبؿ

 المهني في الجزائر: التكوين

عمى الرغـ مف أف التكويف الميني بمفيومو العممي أو كمصطمح أكاديمي لـ يظير إلا في -
الحديث، إلا أف الباحث في تاريخ الحضارات يجد أف التكويف الميني وجد منذ قديـ العصر 

الزماف لكف بتسميات مختمفة، أي أف تاريخو يرتبط بتاريخ الإنساف ووجوده، لأف ىذا الأخير 
كاف محتاجا لبعض الميف اليدوية التي تساعده عمى قضاء حاجاتو، وكاف لزاما عميو أف 

 1.وه عمى ذلؾ، وحتى لا تنقرض ىذه الميف بوفاتويعمـ مف حولو ليساعد

كما  -إف التكويف الميني منذ ظيوره حتى اليوـ أخذ مفيوميف: أوليما قديـ قدـ الإنساف 
وثانييما ظير بظيور المؤسسة في شكميا الحالي وتعقد المجتمع وتطور  -ذكرنا سابقا

ي السابؽ، ويعتبر الثاني تطورا التكنولوجيا وظيور أو استحداث ميف جديدة لـ تكف موجودة ف
وامتدادا للؤوؿ، فالأوؿ ظير قديما، وقد اىتـ بو الإنساف لأنو وجد فيو ضالتو، لذلؾ نجده في 
مختمؼ العصور، لكف ممارستو كانت بطريقة عشوائية تفتقد لمطرؽ العممية والمنيجية، وفي 

أكثر لحاجة الإنساف  حدود الموجود مف الوسائؿ، كما نجده اقتصر عمى الجانب الفلبحي
ليذا النشاط، بالإضافة إلى بعض الصناعات اليدوية كصناعة الأواني مف الخشب والفخار 
والنقش عمى الخشب وعمى الأحجار، وكاف الإنساف يعمـ ىذه الميارات لمف حولو خاصة مف 
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ميف أىؿ عشيرتو وقبيمتو، وفي ىذا الصدد يقوؿ الدكتور: أحمػد عيػسى الطػويسي " نشأت ال
منذ وجود الإنساف عمى الأرض، وذلؾ لتمبية حاجاتو مف الغذاء والكساء والمأوى... حيث 
كاف الأبناء يأخذوف عف آبائيـ الميارات المينية والاتجاىات المتعمقة بالميف بشكؿ عاـ، 
حيث التدريب الآلي أي المحاكاة والتقميد دوف أدنى مراعاة لميوؿ وقدرات الأبناء الجسمية 

مية "  أما التكويف الميني بمفيومو الثاني فقد ظير حديثا، وىو يعد امتدادا للؤوؿ، غير والعق
الخدماتية،  –أف التطور التكنولوجي وتعقد المجتمع وظيور المؤسسات بأشكاليا المختمفة 

جعؿ الميف والحرؼ تتطور بالإضافة إلى ظيور ميف أخرى جديدة تطمبت  -الصناعية، ...
 1.ب فييا، وفيما يمي سنتطرؽ إلى تطور التكويف المينيالتكويف والتدري
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 المبحث الثاني: خصائص التكوين المهني وأهميته في الجزائر

 المطمب الأول: خصائص التكوين المهني في الجزائر 

 :تتميز التكويف الميني في الجزائر بعدة خصائص وميزات، مف بينيا:

التكويف الميني في الجزائر مجموعة متنوعة مف البرامج  تنوع البرامج والتخصصات: يوفر
والتخصصات التي تغطي مختمؼ القطاعات الاقتصادية مثؿ الصناعة، الزراعة، الصحة، 

 .التقنية، الفنوف، وغيرىا

تميز التكويف الميني بالتعاوف الوثيؽ مع القطاع الصناعي  التعاون مع القطاع الصناعي:
لبرامج التدريبية مع احتياجات سوؽ العمؿ وتوفير الكفاءات وسوؽ العمؿ لضماف توافؽ ا

 .المينية المطموبة

تحديث المناىج واعتماد التقنيات الحديثة في عمميات التدريب  تحديد المناهج والتقنيات: يتم
 .لضماف توفير ميارات عالية الجودة تتناسب مع متطمبات سوؽ العمؿ المتغيرة

تقدـ مؤسسات التكويف الميني في الجزائر شيادات معترؼ  الشهادات المعترف بها دوليا:
 .بيا دولياً، مما يسيؿ عمى الخريجيف فرص العمؿ داخؿ البلبد وخارجيا

يُعطى في التكويف الميني في الجزائر أىمية كبيرة لمتطبيؽ التركيز عمى التطبيق العممي :
 .لتدريب في الميدافالعممي واكتساب الخبرة العممية مف خلبؿ الدورات العممية وا

يعمؿ التكويف الميني في الجزائر عمى توفير فرص العمؿ توفير فرص العمل والتشغيل :
والتشغيؿ لمشباب والباحثيف عف العمؿ مف خلبؿ توجيييـ نحو التخصصات ذات الطمب 

 .الكبير في سوؽ العمؿ

لميني في الجزائر مف يتـ التنظيـ والإشراؼ عمى قطاع التكويف االتنظيم الحكومي والرقابة :
قبؿ الحكومة والجيات المعنية، مما يسيـ في ضماف جودة البرامج التدريبية وفعالية عممية 

 .التدريب
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ىذه بعض الخصائص الرئيسية لمتكويف الميني في الجزائر، ومف الميـ التأكيد عمى أف ىذه 
ات التعميـ الخصائص قد تختمؼ بعض الشيء حسب التطورات الحالية في القطاع وسياس

 .والتدريب في البلبد

 المطمب الثاني: أهمية التكوين المهني في الجزائر

تظير أىمية التكويف في النتائج المحققة والمنتظرة فمو فائدة اجتماعية ويعتبر وسيمة ذات   
 :أىمية كبيرة في تنمية الفرد والمجتمع ويظير ذلؾ في

لممؤسسة فوائد كثيرة كتقميص مف النفقات التي أف تؤدي إلى حوادث العمؿ، وىذا بدوره يقدـ  
 تدفع عمى تخفيض حوادث العمؿ:

يساعد تكويف العماؿ عمى أداء الاعماؿ بشكؿ سميـ وبدوف أخطار التي يمكف التعويض  
 :  1تخفيض معدالت الدوراف في العمؿ- .عمى الحوادث

ياب وتخفيض المنازعات يؤدي التكويف دورا ىاما في تخفيض حاالت ترؾ العمؿ والتأخر والغ
 بيف العماؿ

ضافة إلى التزايد المستمر لمجوانب الفنية لموظائؼ والاعماؿ، في الوقت الحاضر تدعو لإبا
 الحاجة إلى زيادة الانتاجية: 

إف اكتساب الفرد لمميارات مف خلبؿ التكويف تنعكس عمى حجـ الانتاج وجودتو التكويف 
 .قؿ الحد الأدنى المالئـ ليذه الاعماؿالمنظـ حتى يتوفر لدى الفرد عمى الا

رفع معنويات الافراد : بمعنى أف التكويف يكسب الفرد القدر المناسب مف الميارات التي - 
 تؤدي بو إلى زيادة ثقتو بنفسو أو يحقؽ نوع مف الاستقرار النفسي
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 المبحث الثالث: النشاط الاتصالي في مجال التكوين المهني لبمدية الأغواط

 الأغواط مب الأول: هياكل التكوين المهني لبمديةالمط

شرع قطاع التكويف الميني بالجزائر نحو التوسع والإنتشار منذ الإستقلبؿ، مف أجؿ 

الإستجابة لمطمب الإحتماعي المتزايد عمى التكويف، رغـ الصعوبات والعوائؽ التي عرفيا  

 :1يوما زاؿ يعرفيا، فالقطاع يشرؼ عمى شبكة مف المؤسسات وى

 : شبكة المدارس الخاصة -1

ويتضمف 2008فيفري  23المؤرخ في  08/07مف القانوف رقـ  15وفؽ لممادة 

القانوف التوجييي لمتكويف والتعميـ المينييف، يسمح لأشخاص الطبيعييف والمعنوييف 

الخاضعيف لمقانوف الخاص بإنشاء مؤسسات لمتكويف والتعميـ المينييف، كما عرفت تزايد 

 .2000مؤسسة سنة 518، ليتجاوز عددىا 1998مؤسسة سنة 380فقد بمغ عددىا مستمر 

 :شبكة المؤسسات العمومية لمتكوين المهني التابعة لموزارات الأخرى -2

ىو التكويف الذي تتكفؿ بو القطاعات العمومية الأخرى يبقى جد محدود، حيث 

سنويا، وتخصقطاعات عامؿ أو متعمـ  23 500مدرسة تدرب  70بمغعدد ىذه المؤسسات 

الفلبحة، الأشغاؿ العمومية، الصحة، الصناعة، الصيد البحري، البريد والمواصلبت، الشباب 

 .والرياضة
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 : شبكة مؤسسات التكوين التابعة لمشركات الإقتصادية -3

تشمؿ ىذه الشبكة مدارس التكويف التابعة لممؤسسات الكبرى في ميداف الطاقة         

 .منصب تكويني 13 000ناعة حيث بمغت قدرتيا الإستعابية بػ والمناجـ، الص

 :وتنقسـ إلى قسميف: شبكة المؤسسات العمومية لتكوين المهني -4

 وتتمثؿ في: ىياكؿ لمتكويف -أ     

 735وتشكؿ الشبكة القاعدية لمقطاع، يبمغ عددىا : مراكز التكويف الميني والتمييف -   

ى الأوؿ إلى المستوى الرابع، كما ليذه المراكز ممحقات مركزاوتوفر تكوينات مف المستو 

 .ممحقة 223وأقساـ منتدبة بالوسط الريفي وعددىا 

تتكفؿ بتكويف التقنييف والتقنييف  :المعاىد الوطنية المتخصصة في التكويف الميني -  

 :، كما ىو موضح في الجدوؿ التالى1ممحقة تابعة ليا 15وليا  93السامييف، يبمغ عددىا 

  المطمب الثاني: مراكز التكوين المهني وفق المستوى الدراسي

 :ىذه الأنماط تشمؿ خمسة مستويات تأىيمية وىي كالتالي

 الفرع الأول: مراكز التكوين وفق المستوى الدراسي لمدراس:

 عامؿ متخصص، أي شيادة التكويف الميني المتخصص، ومدة : المستوى الأوؿ

 .الدراسي أقؿ مف السنة الرابعة متوسط أشير،أما المستوى 6التكويف 

 شيرا  12عامؿ مؤىؿ، أي شيادة الكفاءة المينية، ومدة التكويف : المستوى الثاني

 .أماالمستوى الدراسي الرابعة متوسط أو التاسعة أساسي
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 الفرع الثاني:مراكز التكوين المهني وفق المستوى الثانوي والمتوسط 

 شيرا  18أي شيادة التحكـ الميني، ومدة التكويف  عامؿ ذو تأىيؿ،: المستوى الثالث

 .أما المستوى الدراسي الرابعة متوسط أو التاسعة أساسي

 شيرا، أما المستوى  24عامؿ تحكـ، أي شيادة تقني، ومدة التكويف : المستوى الرابع

 الدراسي ىو الثانية ثانوي

 شيرا والمستوى  36إطار، أي شيادة تقتي ساـ، أما مدة التكويف : المستوى الخامس

 .1الدراسي ىو الثالثة ثانوي

 .ومف الملبحظ أف الإختلبؼ يكوف في مدة التكويف وأيضا المستوى الدراسي لطالب التكويف

 : النشاط الاتصال بمعهد التكوين المهني أحمد بن الزوبيرالثالثالمطمب 

 الاتصال الداخمي لممعهد:-1
ئؼ عمى عدة وسائؿ وأنواع بحيث أنيا إف ىذه المعيد تعتمد في اتصاليا بيف الوظا

تستعمؿ الاتصاؿ الصاعد والذي يكوف مف أسفؿ إلى أعمى والاتصاؿ اليابط والذي 
 يكوف مف أعمى إلى أسفؿ.

فالمدير عند اتصالو مع العامميف في المعيد فإنو يعتمد في ذلؾ إما عف طريؽ 
تـ فييا تبادؿ الأفكار إصدار الأوامر إلييـ أو عف طريؽ القياـ بالاجتماعات التي ي

والآراء وىنا يكوف استعماؿ الاتصاؿ اليابط وكذلؾ استعماؿ الاتصاؿ المباشر 
 .والشفيي بحيث أف المدير يتحدث إلى العماؿ مباشرة وجيا لوجو

أيضا بالنسبة لمفروع الموجودة في المعيد يوجد اتصاؿ فيما بينيـ وىو ما يسمى 
التشاور في بعض المواضيع كالامتحانات التي بالاتصالات الأفقية بحيث يقوموف ب
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تجري في المعيد أو بعض الاقتراحات التي يرونيا مناسبة ويمكنيـ طرحيا عمى 
 .المدير لمنظر فييا

بالإضافة إلى كؿ ىذا فالمعيد تعتمد أيضا عمى الممفات الموجودة في الحائط والتي 
اخمي لممعيد حيث يتمكف تتمثؿ في الإعلبنات والتعميمات التي تخص القانوف الد

الطمبة والأساتذة وكؿ العامميف مف الإطلبع عمييا دوف الرجوع إلى الاستفسار عنيا 
 .1مف ظير الإدارة

فالاتصالات عندما تكوف جيدة و تتـ بطريقة تتلبءـ وعمؿ المؤسسة فإنيا تسيؿ 
نو كمما عمى المدير إتخاذ القرارات المناسبة التي تخدـ مصالح أو أىداؼ المؤسسة لأ

كاف ىناؾ اتصاؿ فعاؿ فغنو يقود المؤسسة نحو التطور والنجاح بحيث يسود الامف 
والاستقرار فيما بيف العامميف والمدير وتكسر كؿ الحواجز الموجودة بيف الرئيس 
والمرؤوس وبالتالي تيدؼ إلى وجود عمؿ دائـ ومستمر كما ىو الحاؿ في ىذه 

ا كأنيـ أسرة واحدة وكؿ ىذا نتيجة الاتصاؿ المعيد بحيث أف العماؿ يعمموف فيي
الجيد داخؿ ىذه المعيد والذي يحفز العامميف فييا عمى المثابرة والانضباط ويبعث 

 .فييـ روح الإحساس والمسؤولية
 :الاتصال الخارجي لممعهد-2

بما أف المعيد ىي مؤسسة تابع لمركز التكويف الميني بآفمو فإف المدير يقوـ 
لة غميو تحت وصاية مركز التكويف الميني بآفمو فيي إذا تعتبر بصلبحياتو المخو 

مف بيف المؤسسات التي تقوـ المعيد بالاتصاؿ معيا والتشاور عمى بعض الأمور 
وتبادؿ المعمومات والآراء بيف المدراء وىذا عف طريؽ الاجتماعات التي تجري بينيـ 

ت الأخرى التي تتصؿ أو عف طريؽ الاتصاؿ بيا بالفاكس كذلؾ مف بيف المؤسسا
معيا المعيد نجد مركز التكويف الميني بالأغواط والذي يعتبر المركز الأوؿ مف 
ناحية إصدار الأوامر الرئيسية كذلؾ يوفر لممعيد كؿ الاحتياجات التي تعطييا مف 
أجيزة كمبيوتر بالنسبة لفرع الإعلبـ الآلي كذلؾ أجيزة الخياطة والنجارة وغيرىا 

                                                           
 169، مرجع سابؽ، ص خالد سيؼ الديف وسلبمي منيرةأنيف  1
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لمدورات التكوينية التي يقوـ بيا العماؿ فإف المركز التكويني بالولاية أيضا بالنسبة 
يقوـ بيذه الدورات مف اجؿ زيادة مستواه التعميمي وتطوير خبراتيـ الشخصية كذلؾ 
تقوـ بالاجتماعات مع المدراء مف اجؿ بحث المسائؿ الرئيسية والمشاكؿ التي تعاني 

 1.منيا المعيد والتي لا بد مف حميا
مدية والدائرة أيضا مف بيف المؤسسات التي تقوـ المصمحة بالاتصاؿ معيا خاصة الب

عندما يكوف ىناؾ طمبة في فرع الإعلبـ الآلي يشكوف عمى التخرج فتستقبميـ ىذه 
أسابيع  6المؤسسات مف اجؿ القياـ بالتربصات الميدانية الواجبة عمييـ والتي مدتيا 

كيفية تسيير العمؿ في نفس الوقت وىذا لتأىيميـ وىذا للبستفادة أكثر والإطلبع عمى 
 .مف اجؿ الدخوؿ في ميداف العمؿ

معيد التكويف الميني بالإضافة إلى الأعماؿ التي تقوـ بيا في إطار صلبحياتيا 
فإنيا أيضا تقوـ ببعض الأعماؿ الاستثنائية كالقياـ بالمعارض التي يقوـ بإنجازىا 

كذلؾ القياـ بالحملبت الإعلبنية مثلب في حالة  فرع الخياطة أو فرع نجارة الأثاث
الانتخابات البمدية أو الولائية فإنيا تقوـ بإلصاؽ الأوراؽ والصور الخاصة بيذه 
 .الانتخابات حتى يتسنى لكؿ مف يقوـ بزيادة المعيد مف الإطلبع عمييا

ستعلبـ إضافة إلى كؿ ىذا فالمعيد تقوـ باستقباؿ كؿ الزوار الذيف يأتوف مف اجؿ الا
 2.عف الفروع الموجودة مف أجؿ التسجيؿ فييا

                                                           
 . 8-7( ، ص1984ب الجامعي الحديث ، )الاسكندرية ، د. خيري الجميمي : الاتصاؿ ومؤسساتو في الخدمة الاجتماعية ، المكت 1
 8د. خيري الجميمي، مرجع سابؽ، ص 2
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 :ةخلاص
ىذا الفصؿ عمى نشاط إتصالي في مجاؿ التكويف الميني مف حيث  لقد تعرفنا مف خلبؿ

مفيوـ التكويف و تطوره ثـ تعرضنا لخصائص تكويف وىياكؿ التكويف الميني و صولا الى 
 أىـ ما جاء في المعيد مف إتصاؿ داخمي و خارجي .
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 :تمهيد-
إلى  الفصؿ ىذا في نتعرض وسوؼ المنيجية، الجوانب مختمؼ تناولنا السابؽ الفصؿ في

التي  الميدانية البيانات عرض فيو يتـ سوؼ والذي ،الدراسة لنتائج السوسيولوجي التحميؿ

ثـ  ومف الدراسة تساؤلات ضوء عمى ومناقشتيا تفسيرىا ثـ ومف الإستمارة بواسطة جمعت

  .الدراسة في عمييا المتحصؿ النيائية بالنتائج الخروج
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 يان و مقابمة ل : عرض وتحميل نتائج صحيفة استبالمبحث الأو

 عرض وتحميل نتائج صحيفةاول جدالمطمب الأول : 

 المحور الأول : عرض البيانات الشخصية لممستجوبين
 عينة حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفراد ال :41الجدول رقم -

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 66 60 ذكر
 34 30 أنثى

 %144 94 المجموع
 التفسير والمناقشة:

حيث  ذكور فئة تمثميا أفراد مجموعة عمى احتوت البحث عينة أف أعلبه الجدوؿ يوضح 
 . %34نسبتيا فبمغت صغيرة بنسبة إناث فئة أما%66 النسبة بمغت
 وفؽ توزيعيا تـ حيث الجنسيف بيف متساوية غير الجنس حسب العينة توزيع أف لنا يتضح

 فئة تفوؽ الذكور فئة ىي التكويف في الكبرى النسبة أف إلى بالإضافة سموب عشوائي،أ
 الإناث مف أكثر لمذكور مناسبة أغمبيا الشغؿ لسوؽ لمتخصصات المواكبة نظرا الإناث

 ضؿ التخصصات المتاحة في التكويف الميني.التخصصات التقنية والإدارية وىذا بف
 السنيوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  :42الجدول رقم -

 
 

 %النسبة المئوية التكرار السن
 34 30 سنة 24أقل من 

 46 42 سنة34سنة إلى أقل من  24من 
 06 05 سنة 44سنة إلى أقل من  34

 04 03 سنة فأكثر 44من 
 %144 94 المجموع
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 فسير والمناقشة:الت
سنة  20مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف السف العينة البحثية الأفراد الذيف تترواح أعمارىـ مف 

سنة ( يمثموف أكبر نسبة إذا بمغت  30سنة إلى أقؿ مف  20سنة )مف  30الى أقؿ مف 
 20وتمييا الفئة التي تترواح أعمارىـ ) أقؿ مف  ،لأفراد العينة  42بتكرار  %46نسبتيـ 

سنة( تقدر نسبتيـ  40سنة إلى أقؿ  30وتمييا الفئة العمرية )مف%34سنة( بمغت نسبتيـ 
سنة فاكثر حيث بمغت  40وكانت الفئة التي تحصمت عمى اقؿ نسبة مؤوية ىي مف  6%

سنة  21السف أف أعمارىـ تترواح مابيف  حسب العينة توزيع أف لنا يتضحو  % 04نسبتيـ
ى أف المقبمييف عمى المعيد الوطني المتخصص جميـ مف فئة يدؿ عم سنة وىذا مما 25إلى 

 الشباب لكي يتسنى ليـ فرصة التكويف في عز شبابيـ.
 
 شعبة التكوين الثانوييوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير  :43الجدول رقم -

 
 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الشعبة
 11 10 رياضيات

 08 07 تقني رياضي
 33 30 عموم تجريبية
قتصاد  13 12 تسيير وا 
 18 16 لغات أجنبية
 17 15 أداب وفمسفة
 %144 94 المجموع
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 المناقشة والتفسير
شعبتيـ عموـ  مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف المستوى التعميمي العينة البحثية الأفراد الذيف

نبية إذا يمثموف أكبر نسبة و الأفراد الذيف شعبتيـ  لغات أج %33تجريبية بمغت نسبتيـ 
 %17. ،و الأفراد الذيف شعبتيـ  أداب وفمسفة إذا بمغت نسبتيـ وتمييا %18بمغت نسبتيـ 

البحثية الأفراد الذيف  %13و الأفراد الذيف شعبتيـ  تسيير ولإقتصاد إذا بمغت نسبتيـ ،،
شعبتيـ  تقني رياضي إذا بمغت نسبتيـ و أفراد  %11شعبتيـ  رياضيات إذا بمغت نسبتيـ 

08%  ، 
شعبة التكويف أف الشعبة العممية أكثر مف الشعب الأدبية  حسب العينة توزيع أف لنا يتضح

وىذا راجع إلى أف الشعب العممية يمقوف صعوبة في نجاح في شيادة البكالوريا وبأخص 
المواضيع الشعب منيا عموـ طبيعية وحياة ورياضيات وفيزياء بينما الشعب الأدبية ليـ 

ي شيادة البكالوريا نظرا لسيولة المواضيع بحيث لاتتطمب المواضيع حضوضا في فوزا ف
 تفكير كثير ماعدا مادة الفمسفة.

 
 الحالي التخصصيوضح  :44الجدول رقم -

 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 37 33 إدارة الموارد البشرية

 38 35 تسويق
 14 13 أمانة مكتبية
 06 04 نظافة وبيئة

 05 05 تخصصصات أخرى
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة:
يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد ينقسموف إلى خمس فئات رئيسية وفقا لإىتمامات 

 %38المتربصيف بالتكويف الميني.يظير أف الفئة تخصص التسويقيي أعمى نسبة , بنسبة 
وثـ يمييا"أمانة مكتبية"  العينة. مف %37في حيف " إدارة الموارد البشرية " تتراوح نسبتيا 

 %14بنسبة 
، وتمييا أيضا الأصغر ىي "التخصصات  %06،ويمييا نسبة فئة "نظافة وبيئة" بنسبة 

نستنتج تخصص الحالي أغمبية المتربصيف بالتكويف الميني فير  %05الأخرى" بنسبة 
عندىـ قسـ أو رجؿ  دراستو فيو ىو التسويؽ نظرا لمعديد مف الدوؿ والشركات لابد أف يكوف

مبيعات لإقناع الزبائف بشراء المنتجات سواء كاف مباشر أو إلكترونيا، كما يزداد الطمب عمى 
الميارات التكنولوجية في سوؽ العمؿ ،وتشجع فرص العمؿ المتميزة والواتب الجيدة في مجاؿ 

صات التسويؽ الإلكتروني وتعزيز الشركات في تطوير ميارات رجؿ تسويؽ وفي التخص
 الأخرى وىذا التي تتطمب تكويف خاص وىذا بسبب نقص الميارات في سوؽ العمؿ.

 نمط التهمين يوضح  :45الجدول رقم  -

 
 التفسير والمناقشة

 %62ط التكويف حضوري  بنسبة يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد نسبة أكبر ىي نم 
 . %38في حيف نمط التكويف الميني تتراوح نسبتيا 

نستنتج نمط التمييف ضروري ىو أعمى نسبة لأف أفراد المستجوبيف لدييـ نمط تكويف 
حضوري وليس في نياية الأسبوع وىذا مما يدؿ عمى أف المستجوبيف يتمقوف نمط تكويف جيد 

 التخصصات التي تمقى رواج في سوؽ العمؿ.مف خلبؿ تعزيز فيميـ لممواد و 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 62 55 حضوري
 38 35 تمهني
 %144 94 المجموع
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عبر  المهني:الأساليب الإتصالية تحث الشباب عمى الولوج لعالم التكوين  :الثانيالمحور 
 أي وسيمة إتصالية تعرفت بها عمى فرص التكوين 

 : تعرفت عمى فرص التكوين عن طريق التمفزيون 46الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

فإنيـ موافقوف عمى تعرؼ فرص  %58يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أكب نسبة , نسبة 
عمى تعرفيـ عمى فرص التكويف عبر الوسيمة  محايدوف %30التكويف وسيمة التمفاز وبنسبة 

نستنتج أف النسبة الأكبر يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر  الإتصالية التمفزيوف أما 
وىي غير موافؽ عمى تعرؼ   %12الوسيمة الإتصالية التمفزيوف , و أف أصغر نسبة 

 الشباب فرصة التكويف عف طريؽ التمفزيوف. 
 تعرف عمى فرص التكوين عن طريق الإذاعةيوضح  :47الجدول رقم -

 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 58 53 وافقم

 30 27 محايد
 12 10 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %ويةالنسبة المئ التكرار الخيارات
 28 25 موافق
 23 21 محايد

 49 44 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
غير مواقفوف  عمى تعرفيـ عمى   49يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة ىي 

ىي فئة المستوجبة  %28أف نسبة فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الإذاعة  و 
  %23واف أصغر نسبة   اب عمى فرص التكويف عف طريؽ الإذاعةموافقوف في تعرؼ الشب

 عمى تعرفيـ عمى فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الإذاعة  .ىي محايدوف 
 تعرف عمى فرص التكوين عن طريق مكالمة هاتفية :48الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

تعرؼ الشباب  غير موافقوف  عمى %58يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة  
محايدوف عمى تعرفيـ عمى  %31عمى فرص التكويف عف طريؽ مكالمة ىاتفية، وبنسبة 

 . وفموافق %11فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية المكالمة الياتفية وبنسبة 
نستنتج أف النسبة الأكبر غير يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية 

 عبر المكالمة الياتفية . 
 تعرف عمى فرص التكوين عن طريق مواقع التواصل الإجتماعييوضح  :49الجدول رقم -

 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 11 10 موافق
 31 28 محايد

 58 52 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 92 83 موافق
 06 05 محايد

 02 02 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
تعرؼ الشباب عمى فرص  موافقوف عمى% 92يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر   

محايدوف عمى تعرفيـ عمى  %06التكويف عف طريؽ مواقع التواصؿ الإجتماعي، وبنسبة 
ير موافقوف غ %02فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية مواقع التواصؿ الاجتماعي ونسبة 

 .عمى تعرؼ فرص التكويف عبر وسائؿ التواصؿ الإجتماعي
 

نستنتج أف النسبة الأكبر يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية مواقع 
 التواصؿ الإجتماعي . 

 تعرف عمى فرص التكوين عن طريق الإعلاناتيوضح  :14الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

تعرؼ الشباب عمى  موافقوف في  %44يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة  
محايدوف في  تعرؼ عمى فرص  %30فرص التكويف عف طريؽ الإعلبنات، وبنسبة 

غير يوافقوف عمى تعرؼ   % 26نات ونسبة أكبر التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الإعلب
 .الشباب عمى فرص التكويف عف طريؽ الإعلبنات

نستنتج أف النسبة الأكبر يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية 
 الإعلبنات . 

 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 44 40 موافق
 30 27 محايد

 26 23 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 تعرف عمى فرص التكوين عن طريق الحملات الإعلاميةيوضح  :11الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

موافقوف في تعرؼ الشباب عمى فرص  %44يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة  
محايدوف في  تعرفيـ عمى فرص  %36التكويف عف طريؽ الحملبت الإعلبمية، وبنسبة 

غير  موافقوف في  تعرفيـ عمى %20عبر الوسيمة الإتصالية الحملبت الإعلبمية،التكويف 
 فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الحملبت الإعلبمية.

نستنتج أف النسبة الأكبر يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الحملبت 
 الإعلبمية . 

 تكوين عن طريق ورشات ومحاضراتتعرف عمى فرص اليوضح  :12الجدول رقم -

 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية رارالتك الخيارات
 44 40 موافق
 36 32 محايد

 20 18 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 53 48 موافق
 38 34 محايد

 09 08 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة

تعرؼ الشباب عمى  موافقوف في %53يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكبر  نسبة  
محايدوف في  تعرفيـ عمى  %38وبنسبة  فرص التكويف عف طريؽ الورشات ومحاضرات،

 غير موافقوف. %09وبنسبة  فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الورشات والمحاضرات
نستنتج أف النسبة الأكبر يوافقوف عمى تعرؼ فرص التكويف عبر الوسيمة الإتصالية الورشات 

 والمحاضرات . 
لأنشطة الإتصالية الإعلامية عدد مرات التي تعرضت فيها ليوضح  :13الجدول رقم -

 التي تحث الشباب عمى الإلتحاق بالتكوين المهني

 التفسير والمناقشة
الدراسة أجابو ب تعرضيـ للؤنشطة الإتصالية مف خلبؿ قرأتنا لمجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد  

و مرة واحدة  % 55تحث الشباب عمى الإلتحاؽ بالتكويف الميني  أجابو ثلبث مرات ب
، بينما قدرت نسبة إجابة أكثر  ثلبث %17بينما أجابوا مرتيف و بمغت نسبتيـ  %21بنسبة 
 .%07مرات 

لؤنشطة الإتصالية تحث الشباب عمى نستنتج أف الأفراد المبحوثيف إىتماماتيـ و تعرضيـ ل
أكثر مف ثلبث مرات وىذا دليؿ عمى التكرار المتزايد لأىمية  الإلتحاؽ بالتكويف الميني

 التكويف الميني في حياة الشباب .

 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 21 19 مرة واحدة
 17 15 مرتين

 55 50 ثلاث مرات
 07 06 أكثر من ثلاث مرات

 %144 94 المجموع
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نشاط الإتصالي الإعلامي كافي في حثك عمى الإلتحاق يوضح  :14الجدول رقم -
 بالتكوين المهني

 
 التفسير والمناقشة

كاؼ نوعا ما  %83يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابو كاؼ بنسبة  
عمى أف نشاط الإتصالي الإعلبمي في حثيـ عمى لإلتحاؽ بالتكويف الميني ،ويمييا  11%
 . %05غير كاؼ تماما   نسبة

نستنتج أف النشاط الإتصالي الإعلبمي كاؼ في حثيـ عمى الإلتحاؽ بالتكويف الميني وىذا 
 مما يرجع إلى الحملبت الإتصالية الكثافة التي صخرتيا الوزارة تكويف الميني.

 المحور الثالث : أسباب إلتحاقك بالتكوين المهني
 ين المهني من أجل الحصول عمى شهادة مهنيةإلتحقت بالتكو يوضح  :15الجدول رقم -

 
 
 

 %لمئويةالنسبة ا التكرار الخيارات
 83 75 كاف  

 11 10 كاف نوعا ما
 05 05 غير كاف تماما

 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 89 80 موافق
 03 03 محايد

 08 07 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
يروف أف إلتحاؽ  %89يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  

غير موافقوف عمى حصوؿ  %08شيادة التكويف الميني ،وبنسبة  مف أجؿ الحصوؿ عمى
 .وىي غير موافقوف عمى حصوليـ عمى شيادة مينية % 03عمى شيادتيـ مينية وبنسبة 

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 
مف أجؿ تعمـ أو الحصوؿ عمى شيادة التكويف الميني وأفراد الغير موافقوف عمى ذلؾ ممكف 

 خبرة في المجاؿ تخصصيـ.

 إلتحقت بالتكوين المهني من أجل تحسين حياتهم الشخصيةيوضح  :16الجدول رقم -

  التفسير والمناقشة
يروف أف إلتحاؽ  %67ف أغمب أفراد الدراسة أجابوا  موافؽ بنسبة يبيف في الجدوؿ أعلبه أ

محايدوف في إجابتيـ مف أجؿ تحسيف   %30مف أجؿ تحسيف حياتيـ الشخصية ،وبنسبة 
غير موافقوف في إجابتيـ مف أجؿ تحسيف حياتيـ   %03حياتيـ الشخصية وبنسبة 

 الشخصية.
أف يدرسوف مف أجؿ تحسيف حياتيـ نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى 
 الشخصية بأخص الأمور المادية وىذه طبيعة بشرية.

 إلتحاق بالتكوين المهني من أجل ضمان مستقبل مهنييوضح  :17الجدول رقم -

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 67 60 موافق
 30 27 محايد

 03 03 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 97 87 مرغوب

 03 03 غير مرغوب به
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 التفسير والمناقشة

يروف أف  %97الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا مرغوب بو  بنسبة يبيف في  
غير مرغوب بو عمى حصوؿ  % 03إلتحاؽ مف أجؿ الحصوؿ عمى مستقبؿ ميني ،وبنسبة 

 عمى مستقبؿ ميني .
نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 

 ة الحاؿ مف أجؿ ضماف مستقبميـ ومواجية التحديات.مستقبؿ ميني وىذا بالطبيع

 إلتحقت بالتكوين المهني من أجل لتجديد فرص العمل: يوضح  18رقم  الجدول

 التفسير والمناقشة
يروف أف  %83راسة أجابوا مرغوب بو بنسبة يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الد 

غير مرغوب بو  مف أجؿ تجديد فرص  %17إلتحاؽ مف أجؿ تجديد فرص العمؿ ،وبنسبة 
 العمؿ.

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 
 تجديد فرص العمؿ مف أجؿ إكتساب أكثر مف تكويف.

 إلتحقت بالتكوين المهني من أجل إكتساب مهارات والخبرات يوضح :19الجدول رقم -

 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 83 75 مرغوب

 17 15 غير مرغوب به
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 71 64 موافق
 03 03 محايد
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 التفسير والمناقشة
يروف أف  %71يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف  بنسبة  

غير موافقوف عمى حصوؿ عمى   %26ؿ إكتساب ميارات وخبرات ،وبنسبة إلتحاؽ مف أج
 . محايدوف عمى إلتحاؽ بالتكويف إكتساب الميارات والخبرات %03ميارات وخبرات وبنسبة 

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 
افسة في سوؽ العمؿ بأخص الميف النادرة ميارات وخبرات مف أجؿ إكتسابيا مما يجعؿ المن

 وصعبة.

إلتحقت بالتكوين المهني من أجل طبيعة العروض التكوينية يوضح  :24الجدول رقم -
 الجديدة

 التفسير والمناقشة
يروف أف إلتحاؽ  %69لبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة يبيف في الجدوؿ أع 

غير موافقوف أجؿ الحصوؿ   %29مف أجؿ الحصوؿ عمى عروض تكوينية جديدة ،وبنسبة 
محايدوف عمى إلتحاؽ بتكويف مف أجؿ الحصوؿ  %02عمى عروض تكوينية جديدة وبنسبة 

 .عمى عروض جديدة
ربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى نستنتج مما سبؽ أف أغمب المت

 عروض تكوينية جديدة وىذا راجع إلى المرونة الحاصمة في سوؽ التوظيؼ.

 

 26 23 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 69 62 موافق
 02 02 محايد

 29 26 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 إلتحقت بالتكوين المهني من أجل التخصص المرغوب فيهيوضح  :21الجدول رقم 

 التفسير والمناقشة
يروف أف إلتحاؽ  %64يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  

غير موافقوف مف أجؿ التخصص   %21مف أجؿ التخصص المرغوب فيو  ،وبنسبة 
ب محايدوف  عمى إلتحاؽ بتكويف مف أجؿ التخصص المرغو  %15المرغوب فيو وبنسبة 

 فيو.
نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ 

 التخصص المرغوب فية  وىذا راجع إلى رغباتيـ الحقيقو لمولوج إلى سوؽ التوظيؼ.

إلتحقت بالتكوين المهني من أجل إمكانية الحصول عمى تكوين يوضح  :22الجدول رقم -
 جديد

 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 64 58 موافق
 15 13 محايد

 21 19 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %مئويةالنسبة ال التكرار الخيارات
 60 54 موافق
 16 14 محايد

 24 22 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
يروف أف إلتحاؽ  %60يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة 

غير موافقوف عمى حصوؿ عمى تكويف   %24مف أجؿ الحصوؿ عمى تكويف جديد ،وبنسبة 
 محايدوف  عمى حصوؿ عمى تكويف جديد . %16ة جديد وبنسب

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 
 التكويف جديد مف أجؿ تعدد المياـ أو منأجؿ الحصوؿ عمى فرص عمؿ أكثر.

 إلتحقت بالتكوين المهني من أجل تنوع البرامج التكوينية يوضح  :23الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

يروف أف إلتحاؽ  %87يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  
لتكتوينية ،وبنسبة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة التكويف الميني  مف أجؿ تنوع البرامج ا

محايدوف عمى  %02غير موافقوف عمى حصوؿ أجؿ تنوع البرامج التكتوينية وبنسبة   11%
 . إلتحاؽ مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة التكويف الميني

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف يدرسوف مف أجؿ الحصوؿ عمى 
 اصؿ في مجاؿ التكويف الميني في العالـ.برامج تكوينية متنوعة وىذا بفضؿ التطور الح

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار خياراتال
 87 78 موافق
 02 02 محايد

 11 10 غير موافق
 %144 94 المجموع
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المحور الرابع: تقييم المترشحين لمنشاط الإتصالي بالمعهد أحمد بن الزوبير في حث -
 الشباب نحو التكوين المهني

تقديم المعهد نشاط إتصالي راق في حث الشباب نحو التكوين يوضح  :24الجدول رقم -
 المهني

 
 التفسير والمناقشة

يروف أف المعيد  %57يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  
محايدوف  %25يقدـ نشاط إتصالي راؽ في حث الشباب نحو التكويف الميني ،وبنسبة 

موافقوف عمى تقديـ نشاط إتصالي راؽ في حث الشباب نحو التكويف  غير %18وبنسبة 
 . الميني

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف المعيد يقدـ نشاط إتصالي راؽ في 
 حث الشباب نحو التكويف مف خلبؿ أساليب الإتصالية والتوعية الشباب نحو ذلؾ.

 لتخصصات بكل شفافيةتقديم المدير كل ايوضح  :25الجدول رقم 

 

 %ويةالنسبة المئ التكرار الخيارات 
 57 51 موافق
 25 23 محايد

 18 16 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 84 76 موافق
 07 06 محايد

 09 08 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
يروف أف المدير  %84يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  

 %07ر موافقوف يروف غير ذلؾ و بنسبة غي  %09يقدـ التخصصات بكؿ شفافية ،وبنسبة 
 .محايدوف عمى تقديـ التخصصات بكؿ شفافية

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف المدير يقدـ التخصصات بكؿ 
 شفافية وىذا راجع إلى تعميمات وتوجييات الوزارة الوصية.

 خصصتحصل الممتهنين عمى تكوين جيد في التيوضح  :26الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

يروف أف تحصؿ  %59يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  
ر موافقوف يروف ذلؾ غي  %33الممتينيف عمى تكويف جيد في التخصص المطموب ،وبنسبة 

 محايدوف عمى أف تحصؿ الممتينييف عمى تكويف جيد في التخصص.  %08عكس و بنسبة 
نستنتج مما سبؽ أف المتربصيف يؤكدوف عمى أف تكويف جيد في التخصص المطموب مع 

 ملبحظة النسب المتقاربة بينيما وىذا رجع إلى توافؽ بينيما بيف معارض و مؤيد.

 

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 59 53 موافق
 08 07 محايد

 33 30 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 أساتذة لهم كفاءة عالية يوضح  :27الجدول رقم 

 التفسير والمناقشة
يروف أف أساتذة  %54يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  

 %04غير موافقوف يروف عكس ذلؾ وبنسبة  %42بنسبة ليـ كفاءة عالية في التدريس ،و 
 محايدوف عمى أف الأساتذة لدييـ كفاءة عالية.

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف أساتذة ليـ كفاءة عالية في التدريس 
طلبع عمى آخر الأبحاث.  وىذا راجع إلى المرونة في التدريس وا 

 البرامج التكوينيةتنوع في يوضح  :28الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

يروف أف يوجد  %72يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  
موافقوف عمى حصوؿ برامج تكوينية وتنوعيا غير   %16تنوع في البرامج التكوينية ،وبنسبة 

 محايدوف عمى حصوؿ برامج تكوينية متنوعة. % 12وبنسبة 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 54 49 موافق
 04 03 محايد

 42 38 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 72 65 موافق
 12 10 محايد

 16 15 غير موافق
 %144 94 المجموع
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نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف لا يتحصموف عمى برامج تكوينية 
 متنوعة وىذا راجع إلى أسموب التفكير النمطي القديـ.

 لمعملالتخصصات التي تؤهل يوضح  :29الجدول رقم -

 التفسير والمناقشة
يروف أف  %63يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  

ات التي تؤىميـ غير موافقوف عمى التخصص %29التخصصات التي تؤىميـ لمعمؿ ،وبنسبة 
 محايدوف عمى التخصصات المتاحة التي تؤىميـ إلى سوؽ العمؿ. %08في العمؿ وبنسبة 

نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف التخصصات التي يرغبوف بيا 
 توافقيـ في سوؽ العمؿ وىذا راجع إلى أف تمبية رغباتيـ.

 ولوجية لتدريسإستخدام وسائل التكنيوضح  :34الجدول رقم -

 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 63 57 موافق
 08 07 محايد

 29 26 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 48 43 موافق
 09 08 محايد

 43 39 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة

يروف أف المعيد  %48يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا موافقوف بنسبة  
غير موافقوف عمى حصوؿ تكنولوجيا   %43يقدـ تكنولوجيا تدريسية في المعيد ،وبنسبة 

 محايدوف عمى إستخداـ وسائؿ تكنولوجيا في التدريس. %09تدريسية في المعيد وبنسبة 
نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف لا يدرسوف بوسائؿ تكنولوجيا حديثة 

 وىذا راجع إلى أف المعيد غير مواكب لمتقدـ.

 بعض المواد التي تساعد في تعزيز العممية الإتصاليةيوضح  :31الجدول رقم -

 التفسير والمناقشة
يروف أف بعض  %55يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا محايدوف بنسبة  

موافقوف عمى أف بعض المواد لاتعزز   %30العممية الإتصالية  ،وبنسبة  المواد تعزز مف
غير موافقوف  في بعض المواد التي تعزز العممية  %15العممية الإتصالية وبنسبة 

 الإتصالية.
نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف بعض المواد تعزز مف العممية 

 خصص.الإتصالية وىذا راجع إلى نوع الت

 

 

 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 30 27 موافق
 55 50 محايد

 15 13 غير موافق
 %144 94 المجموع
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 تقديم المعهد عدة إمتيازات عن غيرهميوضح  :32الجدول رقم 

 
 التفسير والمناقشة

 يروف أف %69يبيف في الجدوؿ أعلبه أف أغمب أفراد الدراسة أجابوا غير موافقوف بنسبة  
محايدوف تقديـ المعيد إمتيازات عف  %20المعيد يقدـ إمتيازات عدة عف غيرىـ ،وبنسبة 

 موافقوف عمى تقديـ المعيد ليـ عدة إمتيازات عف غيرىـ. %11غيرىـ وبنسبة 
نستنتج مما سبؽ أف أغمب المتربصيف يؤكدوف عمى أف المعيد لا يقدـ إمتيازات عف غيرىـ 

 لتحاؽ إلى المعيد.وىذا مما لا يحفز الشباب بالإ

 المحور الخامس: المعيقات التي تحث الشباب عمى الإلتحاق بالتكوين
 عدم مصداقية المعمومات المقدمةيوضح  :33الجدول رقم 

 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 11 10 موافق
 20 18 محايد

 69 62 غير موافق
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 83 75 صحيح

 06 05 صحيح نوعا ما
 11 10 غير صحيح
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة
يروف %83ف في الجدوؿ يمكننا ملبحظة أف التوزيع أفراد العينة أجابو بصحيح بنسبة يبي 

،أما  %11أف معمومات تقدـ ليـ بعدـ المصداقية  ،بينما تمييا نسبة غير صحيح بنسبة 
 . %06صحيح نوعا ما بنسبة 

نسبة  نستنتج أف معمومات تقدـ بشكؿ صحيح وىذا راجع إلى المصداقية والشفافية المعيد وأف
تقريبا قريب مف غير صحيح يروف عكس ذلؾ وىذا راجع إلى عدـ وجود إتصاؿ دائما بيف 

 طمبة والمتربصيف.

 عدم تناسب عروض التكوين مع التجهيزاتيوضح  :34الجدول رقم -

 لتفسير والمناقشةا
نجد أف نسبة مف الأفراد عدـ تناسب عروض التكويف مع التجييزات بإجابة بصحيح بنسبة  

 . % 10،و قدرت نسبة صحيح نوعا ما  %25بينما أجاب غير صحيح  65%
نستنتج أف ىناؾ نسبة عالية مف الأفراد عدـ تناسب عروض التكويف مع التجييزات وىذا مما 

 لممعيد لمتجييزات الخاصة بالتكويف وحسب كؿ تخصص يدؿ عمى عدـ توفير

 عدم وضوح أهداف البرنامج التكوينييوضح  :35الجدول رقم -

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 65 59 صحيح

 10 09 صحيح نوعا ما
 25 22 غير صحيح
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 64 58 صحيح

 19 17 صحيح نوعا ما
 17 15 غير صحيح
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة:
ضوح أىداؼ البرنامج التكويني بإجابة صحيح نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف العينة عدـ و  

  .  %17وبنسبة غير صحيح   %19فيما قدرت نسبة صحيح نوعا ما  %64بنسبة 
نستنتج أف وضوح أىداؼ البرامج التكويني ييدؼ إلى برامج المسطرة في المعيد أو أساس 
ف الذي وجدت مف أجمو المعيد بأخص خريجيف السنوي مف دفعات أو حتى التنسيؽ بي

 المعيد وسوؽ العمـ.

 عدم توفر مكونين أكفاءيوضح  :36الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

مييا أجابوا بصحيح عمى أف عدـ وجود مكونيف أكفاء، فيما ت %70نجد أف العينة بنسبة  
 يصرحوف بصحيح نوعا ما . %14غير صحيح ، بينما  %16نسبة

نستنتج أف أغمبية العظمى مف العينة أكدوا عمى أف يوجد أكفاء مف أساتذة لممساعدتيـ في 
الحصوؿ عمى المعمومات الجيدة وطريقة شرحيـ ليـ في الدروس وطريقة عرض المواد 

 بطريقة مبتكرة.

 ه المترشحين حسب رغباتهم وقدراتهم الحقيقةعدم توجييوضح  :37الجدول رقم -

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 70 63 صحيح

 14 13 صحيح نوعا ما
 16 14 غير صحيح
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 68 61 صحيح

 04 04 صحيح نوعا ما
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 التفسير والمناقشة

أجابوا صحيح عمى أف عدـ توجيو المترشحيف حسب رغباتيـ  %68نجد أف العينة بنسبة  
يصرحوف بصحيحنوعا  %04غير صحيح ، بينما  %28ا تمييا نسبةوقدراتيـ الحقيقة، فيم

 ما.
نستنتج أف العينة أكدوا عمى أف توجيو المتشرحيف يكوف بسلبسة وفؽ لممعايير التي تعتمدىا 

 الوزارة وكؿ حسب شعبتو وقدراتو خلبؿ إجتياز إمتحاف القبوؿ.

 سواء تسيير المعاممةيوضح  :38الجدول رقم -

 
 التفسير والمناقشة

أجابوا صحيح  عمى أف عدـ وجود سواء المعاممة في المعيد،  %52نجد أف العينة بنسبة  
 يصرحوف بصحيح نوعا ما . %12غير صحيح ، بينما  %36فيما تمييا نسبة
العينة أكدوا عمى أف المعاممة جيدة في المعيد وىذا راجع إلى أف المسيرييف  نستنتج أف مف

 والأساتذة والإدارييف يحبوف أف ينشؤ جو مف إخوة وصادقة بينيـ وبيف المتربصيف.

 

 

 

 28 25 غير صحيح
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 52 47 صحيح

 12 11 صحيح نوعا ما
 36 32 غير صحيح
 %144 94 المجموع
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 عدم إعتماد برامج تكوينية عمى أساليب وطرق متنوعةيوضح  :39الجدول رقم -

 التفسير والمناقشة
أجابوا صحيح عمى أف عدـ إعتماد برامج التكوينية عمى  %42نجد أف العينة بنسبة  

يصرحوف بصحيح  %24غير صحيح ، بينما  %34أساليب وطرؽ متنوعة، فيما تمييا نسبة
 نوعا ما  .

مف العينة أكدوا عمى أف يوجد إعتماد عمى برامج تكوينية عمى أساليب نستنتج أف أغمبية 
متنوعة وىذا راجع إلى أف المعيد يوفر طرؽ وأساليب مبدعة لكي يتسنى لمطمبة فيـ المواد 

 بشكؿ جيد.

 نقص المهارات الإتصالية بين المسيرين والممتهنينيوضح  :44الجدول رقم -

 
 
 
 
 

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 42 38 حصحي

 24 22 صحيح نوعا ما
 34 30 غير صحيح
 %144 94 المجموع

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 72 65 صحيح

 20 18 صحيح نوعا ما
 08 07 غير صحيح
 %144 94 المجموع
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 التفسير والمناقشة

أجابوا صحيح عمى أف لا يوجد نقص في الميارات  %72نجد أغمبية العينة بنسبة  
 %08صحيح نوعا ما ، بينما  %20الإتصالية بيف المسييرف والممتينيف، فيما تمييا نسبة

 حيح.يصرحوف غير  بص
نستنتج أف أغمبية مف العينة أكدوا عمى أف يوجد نقص في الميارات الإتصالية بيف المسيريف 

 والممتينيف وىذا راجع إلى قنوات الإتصاؿ الجيد التي يركز المعيد عمى تطويرىا .

 المطمب الثاني : عرض نتائج المقابمة 

تمثؿ ذلؾ في كوف الباحث في البحث العممي ليا دور حيوي وفعَّاؿ، وي  أدوات الدراسة
العممي يمزمو وسيمة مف أجؿ جمع البيانات والمعمومات التي تتعمؽ بإشكالية البحث، واليدؼ 
ىو دراسة المشكمة أو الظاىرة التي يتضمنيا البحث بداية مف وضع أسئمة البحث أو 

مقابمة في الفرضياتو وصولًا إلى النتائج العامة لمبحث، وتتعدد أدوات الدراسة، واستخداـ 
منيا يكوف وفقًا لطبيعة البحث، وسوؼ نستعرض في ىذا المقاؿ المقابمة كإحدى الأبحاث 

الأدوات الميمة التي تستخدـ عمى نطاؽ واسع في الأبحاث ذات الصمة بالعموـ الاجتماعية 
أو الإنسانية عمى وجو الخصوص، كذلؾ سوؼ نوضح إجابات لعديد مف الأسئمة التي 

 .اسة في البحث العمميتخص أدوات الدر 

يشيع استخداـ أداة المقابمة في الأبحاث السموكية والاجتماعية ذات الصمة بالإنساف، والسبب 
في ذلؾ تتطمبو مف دراسة دقيقة ومتعمقة، ومف الممكف أف تستخدـ المقابمة أيضًا بجانب 

العممي مف ضرورة أدوات الدراسة الأخرى مثؿ الاستبياف والملبحظة ، وفقًا لما يراه الباحث 
 .تقتضي استخداـ أكثر مف أداة في الوقت نفسو

 تحميل المقابمة  -2

مقابمة مع مستشار التكويف في المعيد نقوـ بتحميؿ  ماجاء بو مف أجوبة وىذا المف خلبؿ 
كؿ أنواع التكويف سواء  عمى المعيد يعتمد أف حيث طبيعة التكويففي السؤاؿ الأوؿ عف 
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وىذا ،أو عف بعد أو تكويف خاص بالمرأة الماكثة في البيت وغيرىا كاف حضوري أو تميني 
الشخصية تو المعيد لكي يضمف مستقبؿ أو يطور مف ميارا في لتكويفا لكي يتسنى للآخريف

أو حب حرؼ المستقبؿ وغيرىا كما جاء في سؤاؿ الثاني أف كؿ عمميات لإتصاؿ يعتمدىا 
 مف مدير المعيد أحد مع  عندما يتكمـ: ﴿مثلبالاتصاؿ عممية مشتركة المعيد كما أف 

المتكمـ وأفكاره ويحدد ما إذا  ييتعرؼ عمى رأ يينصت لو﴾ لك لابدأف الطمبة أو الجماىير
في تصاؿ بحرية لإكاف مف الممكف التقاء أفكارىـ أـ أف ىناؾ اختلبفاً بينيما وعندما يتحرؾ ا

تح الطريؽ أماـ تفاىـ أكبر. وعندما الاتجاىيف، يمكف الفوز بتبادؿ للؤداء والمفاىيـ مع ف
في الاتصاؿ لو اتجاه واحد فقط ، كأف يكوف مف رئيس إلى مرؤوس فإنو يفشؿ  فيكو 

الفعاؿ لإتصاؿ ومف ثـ فإف الحصوؿ عمى اوالجماىير  المرؤوس رد فعؿ لحسبافباالأخذ
د يعتمد يمكف القوؿ أف المعيماوكؿ يستمزـ بالضرورة أف يمـ المتصؿ برد فعؿ المتصؿ بو 

في عمميتو الإتصالية إلى جميع الأنواع الإتصاؿ. أما السؤاؿ الثالث فإف المعيد يولي إىتماـ 
مف خلبؿ مصمحة الإعلبـ والتوجيو كما تقوـ المصمحة  كبير في وتيرة النشاط الإتصالي

نجاز دعائـ الإتصاؿ )نشريات ومواقع الإلكتروني لممعيد (  بعدة مياـ منيا تصميـ وا 
جراءات وضماف  إدماج اليياكؿ القاعدية والشبكات المعموماتية وترقية الرقمنة ووضع آليات وا 

تسمح بجمع المعمومة داخؿ المعيد ومعالجتيا و تقديـ حصص إذاعية حوؿ التكويف 
والتمييف و تركز عمى ضرورية التكويف الميني في أوساط الطمبة الثانوي كـ توفر خدمات 

الموقع  وارت المتاحة ودخوؿ موقع المعيد مجانا لإعلبـ ز إلكتورنية لتعريؼ بالتخصصا
 بأىمية التكويف خاصة الشباب

أما السؤاؿ الرابع حوؿ  دور في حث الشباب للئلتحاؽ بمعاىد التكويف الميني مف خلبؿ 
ورفع كفاءتيـ المينية أو الحرفية أو التقنية بغض النظر إبراز فرص العمؿ وتنمية الميارات 

لتعميمي، وتمكينيـ مف خوض سوؽ العمؿ دوف الحاجة إلى أف يكونوا عف مستواىـ ا
البدء بالتدريب الميني بعد إنياء  لمممتربصيفيمكف  كماحاصميف عمى شيادات جامعية.

 المعيد التكويفتعميميـ الأساسي أو الثانوي أو العالي ويتـ إعطاء ىذه البرامج مف قِبؿ 
كما تساىـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية  التدريب تقدـ فرصةكما الميني أو معاىد تقنية. 



 الفصل الثالث :                                                    الجانب التطبيقي  
 

74 
 

يجري في سوؽ العمؿ ،كما جاء في  عمى مالإطلبع با االاجتماعية وخبرة مينية تسمح ليـ 
السؤاؿ الخامس والأخير عف فعالية وتأثير النشاط الإتصالي داخؿ المعيد فإف المعيد يحث 

عف طريؽ  النشاط الإتصاليت أىمية نبثق الشباب عمى تكويف بمختمؼ أنشطتو الإتصالية و
، وكيفية إدارة المعرفة  في الحصوؿ عمى المعمومات والمعرفة المتربصيف استثماره لرغبة 

مف أحداث جديدة تخص التكويف والتخصصات الجديدة التي تواكب  ـوفي اكتشاؼ ما حولي
ماىير جيف العصركما يسعى المعيد في التعريؼ بالتخصصات التي عنده يكوف الإتصاؿ ب

الطمبة عبر قنوات إتصالية نشطة تسمح لو بتسويؽ لممادة التكوينة وعممية الجذب أكبر عدد 
الفيس بوؾ  :مف الطمبة عبر إعتماد عمى عدة وسائؿ منيا منصات التواصؿ الاجتماعي

نس عمى الإطلبع لأف جماىير الطمبة لدييا أجيزة ىواتؼ ذكية و  اغراـ وتيؾ توؾ وواتسابتوا 
ضافة إلى الموقع الرسمي لممعيد والوزارة والمديرية الإوالمستمر عمى عروض التكويف ب دائـال

 بإطلبع عمى التكويف المتاح لدييا. ف التي تسمح لكؿ زائري

 ناقشة محاور دراسة : تفسير ومالمبحث الثاني
 المطمب الأول: تفسير نتائج البيانات الشخصية 

الذكور أنيـ أكثر قدرة عمى القياـ  ناتج الى أف  يىيمنة الذكور في مجاؿ التكويف المين-
بالأعماؿ اليدوية والتقنية، بينما الإناث عمى أنيف أكثر قدرة عمى التعاطؼ والاىتماـ 

 .بالآخريف
 .يُعدّ الشباب ثروة بشرية ىائمة يجب استثمارىا بشكؿ فعّاؿ لتنمية المجتمع وتحقيؽ التقدـ-

ب دور ىاـ في ىذا المجاؿ مف خلبؿ توفير برامج ويُمكف لممعيد الوطني المتخصص لع
تكوينية مُتخصصة تُساعد الشباب عمى اكتساب الميارات والقدرات اللبزمة لدخوؿ سوؽ 

 .العمؿ وتحقيؽ طموحاتيـ المستقبمية
يتميّز الشباب بقدرتيـ عمى التكيّؼ مع التطورات والتغيرات، ممّا يجعميـ أكثر قدرة عمى 

لذلؾ، فإفّ استقطاب الشباب لممعيد الوطني المتخصص  .رات جديدةالتعمـ واكتساب ميا
 .يُساىـ في ضماف مواكبة برامجو التكوينية لآخر التطورات في مختمؼ المجالات
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يُعدّ استقطاب الشباب ضروريًا لضماف استدامة المعيد الوطني المتخصص عمى المدى -
تقبمية، وسيُساىموف في تطويره فالشباب ىـ مف سيُشكمّوف كوادر المعيد المس، الطويؿ

 .وتحسيف سمعتو
بعض الدراسات إلى أفّ تشير ميؿ التكويف الميني نحو الشعب العممية أكثر مف الأدبية -

سوؽ العمؿ يُطالب بشكؿ متزايد بميارات تقنية وعممية، ممّا يُشجّع الطلبب عمى الالتحاؽ 
 .ببرامج التكويف الميني في المجالات العممية

ريجو بعض التخصصات الأدبية صعوبة في الحصوؿ عمى وظائؼ مناسبة، ممّا واجو خي
 .يُثبّط عزيمة الطلبب عف الالتحاؽ ببرامج التكويف الميني في ىذه المجالات

تعد الموارد البشرية مف أىّـ العناصر الأساسية التخصصات الأكثر طمب في المعيد -
بشري الذي يُحرّؾ عجمة العمؿ ويُساىـ في لنجاح أي مؤسسة، حيث أنّيا تُمثؿ رأس الماؿ ال

 .تحقيؽ الأىداؼ المنشودة
 المطمب الثاني: تفسير نتائج البيانات العامة 

 المهني الأساليب الإتصالية تحث الشباب عمى الولوج لعالم التكوينالمحور الثاني: 
 مف خلبؿ المحور الثالث نستنتج أف:

عالة لموصوؿ إلى جميور كبير مف الشباب، وسيمة ف عف طريؽ التميفزيوف لتكويفايعد -
 .خاصةً إذا تّـ بثّ برامج التكويف في أوقات مُناسبة

تُساىـ برامج التكويف الإذاعية في نشر ثقافة التكويف الميني بيف فئات مختمفة مف  -
 .المجتمع، خاصةً في المناطؽ الريفية التي قد لا يتوفر فييا تمفزيوف

جتماعي إمكانية التواصؿ مع الشباب بشكؿ مباشر والتفاعؿ تتيح مواقع التواصؿ الا -
 .معيـ، ونشر معمومات حوؿ برامج التكويف بطريقة جذابة وفعالة

تساعد الإعلبنات المدفوعة عمى الوصوؿ إلى شريحة مُستيدفة مف الجميور، ولكف قد  -
 .تكوف مكمفة

ىمية التكويف الميني وجذب الحملبت الإعلبمية المُنّظمة في رفع مستوى الوعي بأتساىـ -
 .انتباه الشباب إلى برامج التكويف المتاحة
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يح ورشات العمؿ والمُحاضرات فرصة التفاعؿ المباشر مع الشباب وتقديـ معمومات تت-
 .مُفصمة حوؿ برامج التكويف

 المحور الثالث: أسياب الالتحاق بالتكوين
 مف خلبؿ المحور الثالث نستنتج أف:

 .ميني فرصة لتعمـ ميارات عممية قابمة لمتطبيؽ في مجالات عمؿ محددةيوفر التكويف ال-
يُعدّ التكويف الميني مسارًا سريعًا لدخوؿ سوؽ العمؿ، حيث يتيح لممتدربيف الحصوؿ عمى -

 .الميارات اللبزمة لمبدء في العمؿ بعد فترة زمنية قصيرة نسبيًا
ف عمى فرص عمؿ جيدة بمرتبات شير الدراسات إلى أف خريجي التكويف الميني يحصمو ت-

 .مناسبة
يُعدّ التكويف الميني بديلًب مناسبًا للؤشخاص الذيف لا يرغبوف في متابعة مسار دراسي -

 .أكاديمي تقميدي
يُساعد التكويف الميني عمى تطوير ميارات شخصية ومينية ىامة، مثؿ العمؿ الجماعي، -

 .وحؿّ المشكلبت، والتواصؿ
ص الالتحاؽ بالتكويف الميني بدافع الشغؼ بمجاؿ معيف ورغبتيـ قد يختار بعض الأشخا-

 .في العمؿ فيو
تقييم المترشحين لمنشاط الإتصالي بالمعهد أحمد بن الزوبير في حث  المحور الرابع:

 الشباب نحو التكوين المهني
 نستنتج أف: الرابعمف خلبؿ المحور 

بطريقة راقية تجذب انتباىيـ وتُحفزىـ يُظير المعيد جيدًا واضحًا في التواصؿ مع الشباب -
 .عمى التكويف

 .يُقدـ المدير المعمومات بكؿ شفافية، مما يُعزز الثقة بيف المعيد والشباب-
 .يتمتع المعيد بسمعة طيبة في تقديـ تكويف جيد يمبي احتياجات سوؽ العمؿ-
 .يضـ المعيد أساتذة ذوي كفاءة عالية يتمتعوف بخبرة واسعة في التدريس-
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 المعيقات التي تحث الشباب عمى الإلتحاق بالتكوينالمحور الخامس: 
يُعد عدـ تناسب عروض التكويف مع التجييزات في المعيد مشكمة كبيرة تُؤثر سمبًا عمى -

قد لا يحصؿ التعميـ وىي ضعؼ جودة  وىي، جودة التعميـ وفعالية العممية التدريبية
و قدـ التجييزات، مما يُؤثر عمى مياراتيـ الطلبب عمى التكويف اللبزـ بسبب نقص أ

 ،وقدراتيـ اللبزمة لمدخوؿ إلى سوؽ العمؿ
قد يشعر الطلبب بعدـ الرضا عف تجربتيـ التعميمية في المعيد، وىي  عدـ رضا الطلببو 

قد وىي  ارتفاع تكاليؼ التكويفو  ،خاصةً إذا لـ تُمبي التجييزات احتياجاتيـ وتوقعاتيـ
حمؿ تكاليؼ إضافية لشراء أو استئجار تجييزات جديدة، مما يُؤثر يُضطر المعيد إلى ت
قد يفقد المعيد سمعتو ومكانتو في المجاؿ، المعيد وىي ضعؼ سمعة  ،عمى ميزانيتو وربحو

 .إذا لـ يُقدـ لطلببو بيئة تعميمية مناسبة مُزودة بالتجييزات اللبزمة
ة تُؤثر سمبًا عمى فعالية البرنامج يُعد عدـ وضوح أىداؼ البرنامج التكويني مشكمة كبير -

 ، ونذكر منيا:ورضا المُتدربيف
قد لا يتمكف المُتدربيف مف فيـ أىداؼ البرنامج بشكؿ واضح،  وىي انخفاض مستوى التعمّـ

  .مما يُؤثر عمى مستوى تركيزىـ والتزاميـ بالبرنامج
ت والقدرات اللبزمة قد لا يحصؿ المُتدربيف عمى الميارا وىي ضعؼ ميارات المُتدربيف  -

  .لتحقيؽ أىدافيـ المينية، بسبب عدـ وضوح أىداؼ البرنامج
قد يشعر المُتدربيف بعدـ الرضا عف تجربتيـ في البرنامج،  وىي عدـ رضا المُتدربيف  -

  .خاصةً إذا لـ يُمبي توقعاتيـ واحتياجاتيـ
ياس مدى تحقيقو قد يصعب تقييـ فعالية البرنامج وق وىي صعوبة تقييـ البرنامج  -

 .لأىدافو، بسبب عدـ وضوح ىذه الأىداؼ
يُعد نقص الكفاءة التدريسية مف أىـ العوامؿ التي تُؤثر  وىو عدـ توفر مكونيف أكفاء  -

قد يُواجو الطلبب صعوبة في فيـ المواد الدراسية واكتساب  .سمبًا عمى جودة التكويف
ف بشكؿ كاؼٍ ولدييـ خبرة عممية في مجاؿ الميارات اللبزمة، إذا لـ يكف المُدرّبوف مؤىمي

 .تخصصيـ
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قد يُسجّؿ بعض الطلبب في  :عدـ توجيو المترشحيف حسب رغباتيـ وقدراتيـ الحقيقية  -
برامج تكوينية لا تنُاسب رغباتيـ وقدراتيـ، مما يُؤدي إلى شعورىـ بالإحباط وفقداف الاىتماـ 

 .بالدراسة
ذه النقطة إلى وجود مشاكؿ في الإدارة والتنظيـ داخؿ تُشير ى وىي سواء تسيير المعاممة  -

 .المعيد، مما قد يُؤثر عمى سير العممية التعميمية بشكؿ عاـ
قد تعتمد بعض البرامج  وىي عدـ اعتماد برامج تكوينية عمى أساليب وطرؽ متنوعة  -

بالممؿ  التكوينية عمى أساليب تعميمية تقميدية غير فعالة، مما يُؤدي إلى شعور الطلبب
 .وفقداف التركيز

قد يُؤدي ضعؼ التواصؿ بيف  وىي ضعؼ الميارات الاتصالية بيف المسيريف والمكونيف  -
 .إدارة المعيد والمُدرّسيف إلى وجود صعوبات في تنفيذ البرامج التكوينية وتحقيؽ أىدافيا

  الثالث: الإستنتاج العام دراسة المبحث
ميًا ىامًا يُتيح للؤشخاص اكتساب ميارات عممية قابمة يُعدّ التكويف الميني خيارًا تعمي

لمتطبيؽ في مجالات عمؿ محددة، ودخوؿ سوؽ العمؿ بشكؿ سريع، والحصوؿ عمى فرص 
 .عمؿ جيدة

يُعدّ التكويف الميني مسارًا سريعًا لدخوؿ سوؽ العمؿ، حيث يتيح لممتدربيف الحصوؿ عمى 
 .زمنية قصيرة نسبيًاالميارات اللبزمة لمبدء في العمؿ بعد فترة 

تيتـ بالاساليب التكوينية التي تعتبر ىمزة وصؿ بيف المكوف والتكويف  إف فئة الشباب
 بحذاتو

 الاتصالية بيف الإداريف والمسيريف وبيف الطالب المكوف. إف تحسيف مستوى الخدمة-
لأف اتقاف نجاح الفرد ورغبتو الشديدة في تحقيقو أىدافو، وبيف ميارات الاتصاؿ، وذلؾ  اف-

الفرد ليذه الميارات يوفر لو الوقت والجيد، ويعينو عمى تحقيؽ أىداؼ، ولذلؾ مف 
الضروري أف يحرص الفرد عمى تعمـ ىذه الميارات سواء مف خلبؿ الالتحاؽ بالدورات 

  .التدريبية أو عبر الاستفادة مف الأشخاص الذي يتمتعوف بيا
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، الاتصاليةكؿ محتويات ومستويات الخدمة الاىتماـ ب التكويفيقع عمى عاتؽ مؤسسات -
عمييا الاىتماـ بمدخلبت العممية التعميمية مف طلبب وعامميف وموارد  حيث يجب

معموماتية، والعمؿ عمى تحسينيا وتطويرىا، وكذا الاىتماـ بالدورات التدريبية والمناىج 
ؽ العمؿ الذي يمثؿ والسياسات الداخمية لممؤسسة، كما يجب عمييا الاىتماـ والوجو نحو سو 

المستقبؿ الرئيسي لمخرجات ىذه المؤسسات والتي بدورىا تمثؿ صورة وتعطي العكاس 
مدى سلبمة وجودة البرامج التعميمية والسياسات المنتيجة في ىذه  وانطباع يوضح

 . المؤسسات
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سي في تحقيؽ تجارب تبرز أىمية تواصؿ المتربصيف داخؿ التكويف الميني كعنصر اسا    
مختمؼ الاقساـ يمكف تحسيف  بيفمميزة لمتمييف مف خلبؿ تعزيز التواصؿ والتنسيؽ اقامة 

جودة الخدمات المقدمة وبالتالي رفع مستوى رضا المتربصيف وزيادة تفضيميـ لمتكويف الميني 
يف عزز الاتصاؿ الداخمي الروح الفريقية والمسؤولية المشتركة بيبالاضافة الى ذلؾ 

في تعزيز الاداء العاـ ونجاح العمميات اليومية لمتكويف الميني وبالتالي  ما يسيـمالمتربصيف 
الاتصاؿ الداخمي وتوفير الوسائؿ اللبزمة  ثقافةيجب اف تكوف ادارة التكويف ممتزمة بتعزيز 

،  مثؿ ورش العماؿ ،والاجتماعات الدورية واستخداـ التقنيات الحديثة للبتصاؿ لتحقيؽ ذلؾ
كما ينبغي توفير التدريب المناسب لممتربصيف لتعزيز ميارات التواصؿ والتعاوف دااخؿ 

قوي لتقديـ خدمات مينية متميزة وتحقيؽ التميز  سالفريؽ وبالتالي سيكوف لدى التكويف اسا
 .التنافسي في التكويف الميني 

 التوصيات:
ديدة وتمبي احتياجات سوؽ ينصح بتوسيع نطاؽ البرامج التكوينية لتشمؿ تخصصات ج  -

  .العمؿ المتطورة
لممعيد تقديـ امتيازات جاذبة لمشباب، مثؿ منح دراسية أو مساعدات مالية، لزيادة  يمكف  -

  .عدد المُمتحقيف
ينصح باستخداـ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية، مثؿ المنصات  -

 .تحسيف جودة التعميـ وتوفير تجربة تعمّـ مُثرية لمطلببالإلكترونية وأدوات التعمّـ التفاعمي، ل
تحدد أىداؼ الاتصاؿ  التي وضع خطة اتصاؿ استراتيجية يجب لتحسيف نشاط الاتصاؿ -

نشاء، و وجميورىا ووسائميا يتكوف مف أفراد ذوي ميارات اتصاؿ جيدة  التي فريؽ اتصاؿ ا 
مثؿ التي تقنوات اتصاؿ متنوعة اـاستخد، و ومُمثميف عف مختمؼ أطراؼ العممية التعميمية

نتاج، و الموقع الإلكتروني والشبكات الاجتماعية والنشرات الإخبارية والفعاليات العامة  ا 
قياس فعالية ، يتناسب مع احتياجات جميور المؤسسة الذي محتوى اتصالي مُقنع وجذاب

جراء التعديلبت اللبزمة :نشاط الاتصاؿ قدمناه مف دراسة  وبعد ما  وتقييمو بشكؿ دوري وا 
موضوعا لمساعدة زملبئنا الطمبة القادميف عمى  وكانت أيضافييا  نانتمنى أف نكوف قد وفق
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تعالى  ورحمة ا﵀ والسلبـ عميكـبعدنا نرجو مف ا﵀ التوفيؽ  والماستر مفشيادة الميسانس 
 وبركاتو

 



 

  

ق ائمة المراجع  
 مصادروال
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 مستشار التكوين في المعهدلة مع يوضح المقاب:جدول 

 السؤال و الجواب هدف المعمومة

 التكوينطبيعة-1

 ؟ الموجودة با المعيد طبيعة عروض التكويفما  س_
_ نمط التكويف ىو حضوري وتمييني و دورس مسائية وتكويف إتفاقي ﴿إتفاؽ ج 

بيف المؤسسات﴾ كما يعرض تكويف خاص بالمرأة الاكثة في البيت مع تقديـ 
 عروض خاصة عف بعد.

 وأنماط  عانو أ -2
 الإتصال

 ؟ماىي أنواع وأنماط الإتصاؿ الموجودة با المعيد_ س
 –_  يوجد إتصاؿ بشتى أنواعو سواء رسمي أو غير رسمي سواء كاف صاعد  ج

لفظي، ويتـ إعتماد مع الجماىير مف خلبؿ إتصاؿ مباشر  -نجمية الشبكة –نازؿ 
 صاؿ بيداغوجي مع الطمبة.وممتقيات ومحاضرات وبطبع إت

نشاط الأولوية ومكانة  -3
 النشاط الإتصالي

معيد ابف الزبير أولوية ومكانة النشاط الإتصالي في حث الشباب _ىؿ يولي س
 ؟ نحو التمييف

_ نعـ يولي المعيد أىمية قصوى وكبيرة لمنشاط الإتصالي مف خلبؿ مصمحة  ج
ظيار الإعلبـ والتوجيو التعري بالتخصصات المؤقر  ة عمى المستوى المعيد وا 

 أىميتيا عمى مستوى سوؽ الشغؿ.

دور النشاط  -4
 الإتصالي

ىؿ لمنشاط الإتصالي دور في حث الشباب نحو الإلتحاؽ با التمييف بمعيد  س_
 ؟ابف الزبير

نعـ يولي المعيد دور كبير في حث الشباب للئلتحاؽ بمعاىد التكويف  ج _
راز فرص العمؿ والتجارب الناجحة لممتربصيف عمى والتعميـ المينييف مف خلبؿ إب

 حد سواء.

 نشاطفعالية ال-5
 الإتصالي

 ؟مامدى فعالية أساليب النشاط الإتصالي في حث الشباب نحو التمييف_  س
_ نعـ يوجد فعالية وتأثير إيجابي لممنظومة الإتصالية داخؿ المعيد في حث  ج

اف عمى ) منصات التواصؿ الشباب بمختمؼ مستوياتو التعميمية سواء ك
الاجتماعي أو حصص تمفزيونية..( تؤأمة بيف معاىد التكويف والتعميـ المينييف 

والمؤسسات التربوية وخمؽ فضاء بيف المعاىد والشركاء الإقتصادييف عمومييف أو 
 خواص.
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