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Abstract

This study aimed to understand the impact of organizational learning at its
three levels (individual learning, group learning, and organizational learning)
on the development of human competencies (knowledge, skills, and
behaviors) operating within the economic institutions under study. To answer
the question posed, we relied on the descriptive analytical approach to
describe and analyze the study variables. Data were collected using a
questionnaire directed to individuals working in the Algerian Telecom
Company in Laghouat. The sample size was (76). To analyze the
questionnaire data, we used the SPSS22 program. The study found a strong
correlation between the levels of organizational learning and the development
of human competencies; and an impact between individual and group learning
and the development of human competencies in the institution under study.

Keywords: learning, organizational learning, competencies, human
competencies development.
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3rd edition, UK, 2009,P:146.

* -R.Chopra, Dictionary of management, Anmol publication, New Delhi, India, 2005, P:16.

* -George Bohlander, Scott Smel, Manageing human resources, 15th edition, Cengage learning (south
western), USA, 2009, P:242.
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) Ls ailas 1

02) 23, salal)
SPSS22 Ji gy e s
oudal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage
valide
N 49 64,5 64,5
Valide il 27 35,5 355
Total 76 100,0 100,0
sl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
valide
4,29 A 200-] 16 21,0 21,0
4,39 N 30 o« | 27 35,5 35,5
45,49 N 40 oe | 17 22,4 22,4
Valide
459 A1 50 o« | 15 19,7 19,7
sl 60| 1 1,4 1,4
Total | 76 100,0 100,0
ealad) Jasal)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
valide
b S5 1 20 26,3 26,3
=] 47 61,9 61,9
Valide
Le alul 219 11,8 11,8
Total | 76 100,0 100,0
8 Al il i
Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide
a3 dil]o 11,8 11,8
@l 10 SN 3 e | 30 39,5 39,5
L1510 | 25 32,9 32,9
Valide
L.20 15 <] 10 13,2 13,2
4w 20 g s8] 2 2,6 2,6
Total | 76 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
737 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
779 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
, 704 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,914 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
911 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,914 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d’éléments

,955

30

1 Ole) Syl dyylamadl B Uty dlaod! Sl gzalll .3

Statistiques descriptives

(g, S W) Aty 3131 Ly Bue 2

gadlall 4l

N Moyenne | Ecart type
Ligall I len skl e oyl
76 3,28 1,020
Dlaiuly
S5 il Jlal (e plad
) 76 3,33 1,096
~ .‘!'v
Jal SN ALl s b e Gaal
e |76 3,03 1,186
Jaall A3y
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)ﬁ}kﬂ@;ﬁ).\ﬁ?\}@uﬂjhﬂ
|76 2,89 1,247
‘;ﬂa\ 33 92 ug.maﬂ A.Alaﬁ‘ |9Y da.la\ 76 2,68 1,199
@Al il |76 3,0678 ,74018
N valide (listwise) | 76
Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type
<l Al 5 A yrall 50y L
i 76 3,33 1,127
i)
Glalaill e (3 5 Las alats
76 2,96 1,210
el pall
oY) cpaat e (anll liany aand
& 76 3,38 1,125
@=leal
S elen J5 S aadius
i |76 3,18 1,186
alaill
£33l e il il 5 HSEY) ol
76 3,08 1,141
sl il 76 3,1555 ,90855
N valide (listwise) | 76
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Lail sal jaionall aleill dusssall pexi | 76 2,82 1,142
} 76 3,18 1,149
50l Lo aad Apaplati iy 2a 58
&= 76 3,03 1,186
skl
8 5 bl Cuan g Al ye &5
76 2,89 1,247
Tl @) pual
e Higaa gy 3 LauY oy
76 2,68 1,199
o 3all Ll
bl QL | 76 2,9215 ,95855
N valide (listwise) | 76
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
o jlaa g il slaa ) paiuly Sl
76 2,90 1,165
sles i Baa
&0 Aediia aalie olat a8 -G
i = i 76 3,18 1,191
e Jlae (& Akl Gojladl) Gabal
i i 76 3,15 1,178
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Gl gasall 5 algall miial 5 agh (sl
A PP 3,26
e Asthd)
Bie s Aas b jra jibias o olll | 76 3,30
Laa el 36l alga ol oSl
) 76 3,06
s 4gle
O Ja b Sl <5k
76 3,40
el ll 3as
A 8 B A < jlen i)
) 76 3,16
3 aY!
o) pelati 5 28 511 5 51} b (el | 76 3,35
e (8 s L @l gaf (3l
S 76 2,66
(ol
Slo oan OSay Liee gl el
76 3,01
iy alail
A b sl ge dplagls Jalal
i 76 3,00
Jaall
skl Sl pabaall 8 ddlady o LS
) 76 2,91
Ao gall JAND
&8 4alail Lo Gl e Al
76 2,95
el (Sl
elal 3 aaill g 53 gall yulaay o 5l
i 76 3,10
ol
el L | 76 3,1381
N valide (listwise) ] 76

1,119

1,143

1,216

1,052

1,169

1,100

1,167

1,111

1,156

1,183

1,210

1,219

,85699

Corrélations

sl el | el e
Corrélation de Pearson | 1 713"
@Al aledll Sig. (bilatérale) ,000
N|76 76
Corrélation de Pearson | ,713” 1
Sl A Sig. (bilatérale) | ,000
N|76 76

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

gadlall 4l

scLA;.“ (J:CJ\ Sl e 4:1&.\3
Corrélation de Pearson | 1 789"
solaall alail) Sig. (bilatérale) ,000
N|76 76
Corrélation de Pearson | ,789” 1
Q\c\jﬂ\_a:mﬁ
Sig. (bilatérale) | ,000
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

i) bl | el s
Corrélation de Pearson | 1 753"
edaidl) Ll Sig. (bilatérale) ,000
N]76 76
Corrélation de Pearson | ,753” 1
el dais Sig. (bilatérale) | ,000
N|76 76

gadlall 4l

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

il el | el s
Corrélation de Pearson | 1 856"
R Sig. (bilatérale) 000
N]76 76
Corrélation de Pearson | ,856" 1
ISl Ty Sig. (bilatérale) | ,000
N]76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées?®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b askaiil) lal) Entrée

a. Variable dépendante : <l 4
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de l'estimation
1],856% , 733 , 732 44357 1,913
a. Valeurs prédites : (constantes), kil alaill
b. Variable dépendante : el duas
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) | ,365 , 120 3,040 ,003

! abaill Wil | 889 ,037 ,856 23,862 ,000

a. Variable dépendante : ClelsSll 4

(
| 144

'



gadlall 4l

o) pkally Ahiead) o kel o Skazadl Jlouitl s

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
gl pleil
1 , oleall alail) Entrée
P _alaiall alaill

a. Variable dépendante ;e lll duais
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Durbin-Watson
de I'estimation
1],905% ,819 ,815 ,36892 2,050
a. Valeurs prédites : (constantes), bl alxill, cleall alaill (g3l aledll
b. Variable dépendante : <lelill 4
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 125,132 5 25,026 183,883 ,000°
1 Résidu | 27,628 71 ,136
Total | 152,761 76
a. Variable dépendante : iUl Auas
b. Valeurs prédites : (constantes) , sekiall alaill] jeleall alaill o dll aladll
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | , 757 , 130 5,837 ,000
b Ll ) 117 ,060 ,124 1,943 ,053
! @Al Ll | 436 ,083 ,488 5,247 ,000
el Ll 705 ,066 , 759 10,674 ,000
a. Variable dépendante : <l 4
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