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الحّذ لله سة اٌؼبلدين نحّذه ًٔسزؼْنو ًٔسزغفشه ...ًٔسزيذٍ ثو ًٔزٌة ئٌْو ًٔصٍِ ًٔسٍُ ػٍَ سْذٔب 

 ٌَّ اٌذّٓ. ئلىلزّذ صٍَ الله ػٍْو ًسٍُ ....ًػٍَ اٌو ًصسجو ًِٓ ارجؼيُ 

ثؼذ فشاغنب ِٓ انجبص ىزا اٌجسث الدجسظ ٔمف حمذا ًشىشا ٌٌٍّلى اٌمذّش اٌزُ رمجً دػٌأب ًّسش ٌنب 

عشّمنب ًفشج همٌِنب ًثجذ خغبٔب ًّؼذ خيذ ًسيش ثُ ثؼذ صبر عًٌّ ٔأًِ ِٓ الله اٌؼٍِ اٌمذّش أْ ٔنبي زسٓ 

ِ" اٌزُ تحًّ ػجئ دػّنب اٌزمُْْ ً اٌشضب ئر ٔزمذَ ثبٌشىش ًاٌزمذّش ٌٍذوزٌس اٌفبضً "لٌّذسُ ػٍ

دائّب سزت اٌصذس  ٬ًِسبػذرنب لانجبص ىزا اٌجسث زْث لم ّجخً ػٍْنب ثزٌخْيبرو اٌؼٍّْخ ًاٌترثٌّخ ًاٌمّْخ 

 ثبسُ اٌثغش ًاٌنصر ًالإسشبد ًصذق ِٓ لبي :  

  وبد الدؼٍُ أْ سسٌلا "" لُ ٌٍّؼٍُ ًفو اٌزجدْلا                                                                    

وً ِٓ سبىُ  ئلىأسبرزرنب ًصِلائنب ً ئلىاٌٌاٌذّٓ اٌىشيمين ً ئلىجمْغ الأسبرزح ًِذساء اٌثبٌّٔبد ً ئلىً    

في رٌخْينب خبصخ أسبرزرنب اٌىشاَ : ثٌفبرر . ػْبط . سِبضنْخ . اٌمني . ثٓ يحِ . فّْب أٔزدنب في 

خ الدشوضّخ ًػّبي ِىزجخ وٍْخ اٌؼٌٍَ ػشضنب ىزا .دًْ أْ ٔنسَ شىش ػّبي الدىزج

 ْخ.ٔسبٔالاخزّبػْخ ًالإ

 جمْغ عٍجخ ػٍُ اٌنفس الدذسسِ دًْ أْ نخص أزذ ثبٌزوش ئلى



 

 

 ثسُ الله اٌشحمٓ اٌشزُْ
 صذق الله اٌؼظُْ ‹‹ ًِب رٌفْمِ ئلا ثبلله ػٍْو رٌوٍذ ًاٌْو أْٔت..››... 

ثزوشن  ئلىالذِ لا ّغْت اًٌٍْ ئلا ثشىشن ًلا ّغْت اٌنيبس ئلا ثغبػزه ..ًلا رغْت اٌٍسظبد 
 ... ًلا رغْت آخشح ئلا ثؼفٌن ... ًلا رغْت الجنخ ئلا ثشؤّزه الله خً خلاٌو .

لله ٔبي اٌشحمخ ًٌٔس اٌؼبلدين سْذٔب لزّذ صٍَ ا ئلىِٓ ثٍغ اٌشسبٌخ ًأدٍ الأِبٔخ ... ًٔصر الأِخ...  ئلى
 ػٍْو ًسٍُ .

ِٓ أحمً اسمو ثىً  ئلىِٓ ػٍّني اٌؼغبء ثذًْ أزظبس ... ئلىِٓ وٍٍو الله ثبلذْجخ ًاٌٌلبس ...  ئلى
سًذ أثِ الحجْت  ئلىالأثذ ...  ئلىب اٌٌَْ ًاٌغذ ً ِٓ سزجمَ وٍّبرو نجٌَ اىزذٍ به ئلىافزخبس ... 

 سحمو الله ًأسىنو فسْر خنبٔو .
ثسّخ الحْبح ًسش اٌٌخٌد  ئلىِؼنَ الحنبْ ًاٌزفبِٔ ...  ئلىِؼنَ الحت  ئلىِلاوِ في الحْبح ...  ئلى

أغٍَ زجبّبي أِِ الحجْجخ زفظيب الله  ئلىِٓ وبْ دػبئيب سش نجبزِ ًزنبنهب ثٍسُ خشازِ  ئلى... 
 ًسػبىب .

ِٓ وبٌٔا ّضْإْ لي اٌغشّك ًّسبٔذًِٔ  ئلىِٓ لا أخب ٌو وسبع في اٌجْذاء دًْ سلاذ أخبن أخبن 
ًّزنبصٌٌْ ػٓ زمٌليُ لإسضبئِ ئخٌأِ الأزجبء : ِذأِ .سبلم . الحبج . تجبِٔ ًشمْمتي اٌغبٌْزين 

 ٌِّْٔخ ًػبئشخ ًأًلادىُ خبصخ اٌىزىٌرين ِيذُ ًأٔس 
 شبٔخ ٬سسنٌْ  ٬وً ِٓ يحًّ ٌمت ثٌضٍؼخ ًوً ػبئٍخ لٌّذسُ  ئلى

 ٬ىبخش٬رشثغ ػٍَ ػشش لٍبي دًْ اسزثنبء وً صذّمبرِ الأػضاء: ىذٍ  ِٓ  ئلىرٌأَ سًزِ ً ئلى
ثششٍ  ًجمْغ اٌغٍجخ ًأسبرزح لسُ ػٍُ اٌنفس خبصخ  ٬ػبئشخ ٬ايمبْ سؼبد ٬ًىْجخ  ٬ِبسّخ 

 اٌذوزٌس" لٌّذسُ ػٍَ ".
 وً ِٓ ًسؼو صذسُ ًلم رسؼو ًسلتي ......... ئلىً

       أِْنخ 



 

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم                                 

ًاْ أػًّ صبلحب رشضبه  ًأدخٍني  ٬سة أًصػني أْ اشىش ٔؼّزه اٌتي أٔؼّذ ػٍِ ًػٍَ ًٌذُ 
 ثشحمزه في ػجبدن اٌصبلحين " صذق اٌو اٌؼظُْ ."

ً ّب زبفظِ في  ّب صبزبي في ًزذرِ ً ّب ِإٔسِ ًّب سازُ ػبررِ ًّب سبِغ نجٌرِ ً ّب لرْت دػٌرِ
 ػبررِ أىذُ ثمشح خيذُ ًّب ثبٌغ شىشُ ئٌْه سثِ .

 خير ِٓ ًعئذ لذِبه اٌثشٍ لزّذ سسٌي اٌو صٍَ اٌو ػٍْو ًسٍُ  ئلىاٌزُ ّنصسني ثسشّزو ً ئلى
 لٍبي همب اٌٌاٌذّٓ اٌؼضّضّٓ ... ئلىالحجْجين  ئلىً

 أغٍَ ِب أٍِه في اٌٌخٌد ... ئلىفبىذُ ػٍِّ ىزا 
 لي ًّنجٌع الحنبْ ًالحت ًالأًِ ... اٌٍزاْ وبْ سنذا

 ًاٌٍزاْ ٌٌ ػبرد اٌىٍّبد فٍٓ رؼبر ػٓ ِبيحٍّو لٍبي لذّب أِِ ًأثِ زفظيّب اٌو ًأعبي في ػّشهمب .
 خٌٍد ’ سؼبد’ صٍْسخ’ فزْسخ ’ أخٌارِ الأزجبء : ٌٔسح  ئلى

 لزّذ ’ ئخٌأِ الأػضاء : ػلاي  ئلى
 وً ػبئٍخ ثٌضٍؼخ ًسسنٌْ  ئلىً

 غٍَ صذّمخ أِنخ اٌتي تحٍّذ ِؼِ ػجئ ىزا اٌؼًّ عٌي اٌسنخ الجبِؼْخ أزٍَ ًأ ئلى
 ىبخش  ,ىذٍ ’ ًػبئشخ  ,ِبسّخ ’ وً صذّمبرِ : سؼبد  ئلى

 وً ِٓ ًسؼزو راوشرِ ًلم رسؼو ِزوشرِ . ئلىً

    ًىْجخ 
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 مقدمة : 

يشكل موضوع الضغوط النفسية في عصرنا الحالي اىتماما كبيرا من قبل الباحثين في مختمف ميادين عمم 

والصناعة والتعميم والتي ركزت عمى ىذا الموضوع وتزايدت البحوث لمعرفة النفس وعموم التربية والطب 

 سبابو وطرق مواجيتو وعلبجو.أمصادره و 

والممفت للبنتباه فعلب ىو قدرة بعض الأشخاص عمى الحفاظ عمى صحتيم النفسية والجسدية بالرغم من 

الفردية تتعمق بسمات في مر بدون شك بقضية الفروق الضغوط النفسية التي يواجيونيا يتعمق الأ

فضل من غيرىم في التعامل مع الضغوط، حيث يمتمكون استراتيجية أفراد الشخصية محددة تجعل الأ

ىم ىذه السمات متغير أمعينة تتيح ليم التعامل الفعال مع ما يواجيونو من مواقف ضاغطة، ومن 

تزما تجاه نفسو وقيمو واتجاىو نحو الصلببة النفسية الذي يمثل ذروة الصحة النفسية،  فيكون الفرد مم

حداث ويتحمل المسؤولية الشخصية عما يحدث لو ولو القدرة عمى أخرين، ومتحكما في ما يتمقاه من الآ

اتخاذ القرارات المناسبة. والقدرة أيضا عمى الصمود والمقاومة لمتحديات التي يتعرض ليا من اجل تحقيق 

ثبات وجود في مواجية القوى التي تيدد وجوده إىو صراع  نسانن الصراع الذي يعانيو الإأيتو أي إنسان

 وبذلك يعيش في حالة صراع وبصفة مستمرة لا يحسم بشكل كامل في حياتو.

ذ حاولنا من خلبل دراستنا ىذه معرفة الضغوط النفسية التي يتعرض ليا طلبب السنة الثالثة ثانوي ذلك إ

 الدراسي، وحاولنا أيضا التعرفلما ليا تأثير عمى سموك التمميذ وتحصيمو 

لقاء الضوء عمى إعمى مفيوم الصلببة النفسية باعتبارىا مصطمح حديث النشأة. ومن ىذا المنطمق حاولنا 

نتائج محددة  إلىالطبيعة بين الضغط النفسي والصلببة النفسية لدى طمبة البكالوريا ومن ىنا الوصول 

 اتبعنا الخطة المنيجية التالية: 

 جانبين: جانب نظري وجانب ميداني إلىقسمنا دراستنا  -



 ِمذِخ
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 الجانب النظري: تناولنا فيو ثلبث فصول:

 الفصل الأول: تم عرض إشكالية الدراسة واعتبارىا

 الفصل الثاني: خصصناه لممتغير المستقل الضغط النفسي

 الفصل الثالث: خصصناه لممتغير التابع الصلببة النفسية

 الجانب الميداني

 الفصل الرابع: خصص ىذا الفصل لإجراءات الدراسة الميدانية 

 الفصل الخامس: عرض، تحميل، تفسير، ومناقشة نتائج الدراسة.

. 

  



 

 

 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة واعتباراتها:  الفصل  الأول

 الدراسة.إشكالية - .1

 فرضيات الدراسة.- .2

 هداف الدراسةأ- .3

 أهمية الدراسة .4

 أسباب اختيار الموضوع .5

 الدراسات السابقة .6

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة .7



 اٌفصً الأًي : ئشىبٌْخ اٌذساسخ
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 إشكالية الدراسة:ــ 1

يشكل التمميذ محور الفعل التربوي، ويحتل مكانة ىامة من الاىتمام لدى المشرفين التربويين والمدرسين -

السنة الأخيرة من التعميم الثانوي كون ىذه السنة  إلىوالمسؤولين، وتزداد أىمية العناية بو عندما يصل 

ختم بامتحان مصيري ىو شيادة خر سنة يقضييا التمميذ في مشواره الدراسي ما قبل الجامعة والتي تآ

البكالوريا، التي ينتظر نتيجتيا أولا ثم المحيطين بيم ثانيا وخاصة الوالدين والمدرسين والزملبء ، وىذا لان 

 التمميذ منذ بداية العام الدراسي إلى نيايتو وىو يفكر فيو، ويحضر لو في البيت وفي المدرسة.

دية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وبالجو السائد فييا سواء الما سرةن التمميذ يتأثر بظروف الأأكما 

و الخلبف بين أعضائيا كل ىذه العوامل تشكل ضغطا نفسيا عمى التمميذ، وبالتالي قد يؤثر أساد التفاىم 

 عمى صلببتو النفسية.

لنفسية لدى طمبة ولقد ارتأينا في موضوعنا ىذا تحديد العلبقة الموجودة بين الضغط النفسي والصلببة ا

 البكالوريا ومن ىذا تم صياغة الإشكالية الرئيسية لمبحث:

 ىل توجد علبقة بين الضغط النفسي والصلببة النفسية لدى طمبة البكالوريا؟ -

 وتندرج تحتيا الإشكاليات الفرعية التالية:

 إناث(؟-متغير الجنس )ذكور إلىىل توجد فروق في مستوى الضغط النفسي تعزى -

 إناث(؟-متغير الجنس )ذكور إلىجد فروق في مستوى الصلببة النفسية تعزى ىل تو -

 :الدراسة  فرضياتـــ 2

 الفرضية الرئيسية:

 توجد علبقة بين الضغط النفسي والصلببة النفسية لدى طمبة البكالوريا. -

 الفرضيات الثانوية:

 )إناث-متغير الجنس )ذكور إلىتوجد فروق في مستوى الضغط النفسي تعزى -



 اٌفصً الأًي : ئشىبٌْخ اٌذساسخ
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 إناث(-متغير الجنس )ذكور إلىتوجد فروق في مستوى الصلببة النفسية تعزى -

 هداف الدراسة: ــ أ3

عداد الحياة العممية وتحمل إىم مراحل الدراسة في حياة التمميذ فيي مرحمة أتعد مرحمة الثانوية من 

المسؤولية وتعد السنة الثالثة ثانوي )البكالوريا( حاسمة وفاصمة في مسيرة التمميذ الدراسية ولاجتيازه لشيادة 

ليو لذلك تناولنا في دراستنا ىذه المرحمة محاولين التعرف عمى الضغوط إىم حدث بالنسبة أالبكالوريا 

 :إلىى الصلببة النفسية لمتمميذ وعميو تيدف دراستنا النفسية التي من شانيا التأثير عم

الكشف عن العلبقة بين الضغط النفسي وعلبقتو بالصلببة النفسية لدى عينة من تلبميذ السنة الثالثة -

 ثانوي )البكالوريا(   

 الكشف عن الفروق بين الجنسين في مستوى الضغط النفسي. -

 الصلببة النفسية. الكشف عن الفروق بين الجنسين في مستوى -

ترجع أىمية الدراسة في تناوليا موضوعا ميما وحساسا يتعمق بالفرد المتمدرس وما  أهمية الدراسة:ــ 4

و الفشل ويرتبط ىذا بالضغوط النفسية عند التمميذ والتي تحيط بو أيمعبو ىذا الأخير في تحقيق النجاح 

 ا علبقة ىذه الأخيرة بالضغط النفسي.طول فترة الدراسة، ومعرفة أىمية الصلببة النفسية وم

 أسباب اختيار الموضوع: ــ 5

عرف الضغط النفسي بالمرض الخفي كون معالمو لا تظير لمعيان وكون نتائج الضغوط موجودة في حياة 

الفرد حيث يتعرض ليا في أوقات ومواقف متباينة ولأىمية الضغوط في حياتنا اليومية حاولنا التطرق إلى 

ع بجوانبو المختمفة في مجال جد ميم وىو مرحمة التعميم والدراسة ويرجع سبب ىذا الاختيار ىذا الموضو 

لطمبو  قد مررنا بمرحمة جد ميمة وىي مرحمة التعميم الثانوي وخاصة السنة النيائية )البكالوريا( وما تطمبو 

مى العوامل المسببة منا من جيود وترقب، والسبب الذي دفعنا لاختيار الموضوع ىو محاولة التعرف ع
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لمضغوط النفسية لدى طمبة البكالوريا. تباين أثر الضغوط النفسية عمى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي وعلبقتيا 

 بالصلببة النفسية.

 الدراسات السابقة:ــ  6

 (: 01الدراسة السابقة رقم )

اسة إلى التعرف عمى ( ىدفت ىذه الدر 2006دراسة نبيل كامل دخان وبشير الابراىيم الحجاز سنة )

مستوى الضغوط النفسية و مصادرىا لدى طمبة الجامعة الإسلبمية وعلبقتيا بمستوى الصلببة النفسية 

لدييم إضافة إلى تأثير بعض المتغيرات عمى الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة والصلببة النفسية لدييم 

( طالبا و طالبة وىي تمثل 541ة الدراسة )وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي وبمغت عين

( طالبا وطالبة من كميات الجامعة التسعة 15441%( من مجتمع الدراسة البالغ عددىا )4حوالي )

والثانية  ،الأول لقياس الضغوط النفسية لدى الطمبة  ،واستخدم الباحثين اسبانيين  ،بأقساميا المختمفة 

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج وكان من أىميا أن المستوى لقياس مدى الصلببة النفسية لدييم . 

%( كما بينت 77.33%( وأن معدل الصلببة النفسية لدييم )62.05الضغوط النفسية لدى الطمبة كان )

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في مستوى الضغوط النفسية.عدا ضغوط بيئة 

الح الذكور أي أن مستوى الضغوط لدى الطلبب أعمى من لدى الجامعة .تعزى لمتغير الجنس بص

بين الطمبة في مستوى الضغوط النفسية.عدا الأسرية  ،الطالبات وبينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

والمالية تعزى لمتغير التخصص لصالح طمبة العممي .كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

ستوى الضغوط النفسية. عدا الأسرية والمالية تعزى لمتغير التخصص لصالح إحصائية بين الطمبة في م

طمبة العممي .كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في مستوى الضغوط 

عدا الدراسية وضغوط بيئة الجامعة تعزى لمتغير المستوى الجامعي لصالح المستوى الرابع .  –النفسية 

ت الدراسة وجود علبقة ارتباطيو سالبة ذات دلالة احصائية بين الطمبة في مستوى الضغوط كما بين
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النفسية و الصلببة و أوصت الدراسة بضرورة قيام مسؤلي الجامعة والمرشدين خاصة بعمل برامج إرشادية 

الدراسة في  لزيادة وعي الطمبة الجامعة بمفيوم الضغوط النفسية والعوامل المؤثرة فييا و تحسين شروط

 (30ص2014،الجامعة )مريامة حنصالي 

 ( : 02الدراسة السابقة رقم )

(ىدفت إلى دراسة الصلببة النفسية و أحداث الحياة الضاغطة 2010دراسة احمد بن عبد الله العافي )

العينة لدى عينية من الطلبب الأيتام في المرحمة الثانوية و العاديين لممدينة و محافظة المبث و قد تكونت 

 youngوفد استخدم الباحث مقياس الصلببة النفسية إعداد )يونج كيم ( و )بيمز (  ) ،( طالبا 634من )

 kim belz( )1969( من تعريب حمادة عبد المطيف )و مقياس مواقف الحياة الضاغطة إعداد 2002 )

 ( وقد توصل إلى النتائج التالية أبرزىا :2002زينب شقير )

ثر شيوعا لمصلببة النفسية لدى عينية من العاديين ىو الاستمتاع بالتحدي أن المظاىر الأك -

 ،الاستماع بمنافسة الآخرين  ،اليقين عند المسير بالوصول في النياية  ،الترابط مع مجموعة من الناس 

 التفاؤل بشكل عام وفي المقابل كانت المظاىر الأقل شيوعا عمى التوالي صعوبة الاستمرار في العمل في

 صعوبة انجاز العمل مع وجود مشاكل مع المقربين وعدم الاطمئنان لممواقف الجديدة . ،وجود الفوضى 

كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق في الصلببة النفسية تبعا لمتغير الحالة لمطالب و العمر و  -

 ووجود فروق في المرحمة الدراسية.  ،التخصص و الجنسية 

 (38ص 2010،) احمد العيافي 

 ( : 03الدراسات السابقة رقم )

 (2011دراسة تنييد عادل فاضل البيرقدار )

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الضغط النفسي ومصادره لدى طمبة كمية التربية في جامعة 

وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي  ،الموصول وعلبقتو بمستوى الصلببة النفسية لدييم 
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(طالبا وطالبة  واعتمدت مقياسين الأول لقياس الضغط النفسي و الثاني لقياس 843الدراسة )وبمغت عينة 

الصلببة النفسية لدييم .وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا وجود فروق ذات دلالة  إحصائية في مستوى 

الضغط وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  ،الضغط و الصلببة النفسية لصالح الطلبب 

 (32ص،2014،النفسي و الصلببة النفسية و لصالح التخصص العممي ) مريامة حنصالي 

 (: 04دراسة سابقة رقم )

 (:2014دراسة مريامة حفصالي )

دراة الضغوط النفسية وعلبقتيا بسمتي الشخصية المناعية ) الصلببة  النفسية و التو إىدفت إلى دراسة 

 –دراسة ميدانية عمى الأساتذة الجامعين الممارسين لميام إدارية  –لي كيدية ( في الضوء الذكاء الانفعا

 ضر بسكرة يجامعة محمد خ

دراة الضغوط النفسية و سميتي الشخصية إتفسير العلبقة بين الذكاء الوجداني بأبعاده ودرجتو الكمية وبين  -

 المناعية )الصلببة النفسية و التوكيدية  (

بأبعادىا و درجتيا الكمية وبين سمتي الشخصية المناعية )الصلببة النفسية دارة الضغوط النفسية إتفسير  -

 و التوكيدية (.

 تفسير مدى ودلالة التباينات بين الجنسين عمى متغير الذكاء الانفعالي . -

 أدبي( عمى متغير الذكاء الانفعالي –تفسير مدى و دلالة التباينات في التخصص )عممي  -

 التساؤلات التالية : وحددت إشكالية الدراسية في

التساؤل العام : ما طبيعة العلبقة القائمة بين إدارة الضغوط النفسية و سمتي الشخصية المناعية الصلببة 

 النفسية و التوكيدية بالذكاء الانفعالي ؟
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 التساؤلات الفرعية : 

دارة الضغوط ما طبيعة العلبقة القائمة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجتو الكمية وبين إ -

 النفسية ؟ 

 ما طبيعة العلبقة القائمة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجتو الكمية وبين الصلببة النفسية ؟  -

 ما طبيعة العلبقة القائمة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده ودرجتو الكمية وبين التوكيدية ؟  -

دىا و درجتيا الكمية وبين الصلببة ما طبيعة العلبقة القائمة بين إدارة الضغوط النفسية بأبعا -

 النفسية ؟ 

 ما طبيعة العلبقة القائمة بين إدارة الضغوط النفسية بأبعادىا ودرجتيا الكمية وبين التوكيدية ؟  -

ىل توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الذكاء الانفعالي يجزي الاختلبف  -

 التخصص( ؟ ،فييا لمتغيرات )الجنس 

نت الدراسة من الأساتذة الجامعيين الممارسين لميام إدارية بجامعة بسكرة وبمغ عددىم وتكو 

(حيث تم اختيارىم بطريقة قصدية وقد اعتمدت الباحثة في جمع بيانتيا عمى مقياس الذكاء 140)ن=

عمى وقائمة أساليب مواجية الضغوط ومقياس الصلببة النفسية و التوكدية و أسفرت الدراسة  ،الانفعالي

 النتائج التالية : 

بين إدارة الضغوط النفسية  0.01وجود علبقة ارتباطيو موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى  -

 والصلببة النفسية  و التوكيدية بالذكاء الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لميام إدارية .

بين كافة أبعاد المقياس  0.05و  0.01وجود علبقة ارتباطيو موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى  -

 الذكاء الانفعالي و الدرجة الكمية لأساليب إدارة الضغوط النفسية لدى أفراد عينة الدراسة .

وجود علبقة ارتباطيو بين كافة أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي بالدرجة الكمية لمقياس الصلببة  -

 النفسية وأبعادىا .
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 وجود علبقة ارتباطيو موجبة بين كافة أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي بالدرجة الكمية لمقياس  -

وجود علبقة ارتباطيو موجبة بين الدرجة الكمية لمقياس أساليب مواجية الضغوط وبعد التحكم  -

 والتحدي لمقياس الصلببة النفسية لدى عينة الدراسة 

ات الاجتماعية وبين الأساليب الاستعمال الإجرائي لمدعم وجود علبقة ارتباطيو موجبة بين الميار  -

 الاجتماعي .

 ــ التعاريف الإجرائية : 7

 بعد الاطلبع عمى بعض التعاريف النظرية حول الضغط النفسي يمكننا تعريف الضغط النفسي كما يمي:

ي يشعر بو نقصد بالضغط النفسي لدى تمميذ الثالثة ثانوي عمى انو حالة من التوتر النفسي الذ -

 .والأسريالوسط الدراسي  إليياوالذي ينتج لعدم قدرتو عمى مواجية المواقف التي يتعرض 

الصلببة النفسية: ىي قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط النفسية التي يتعرض ليا عن طريق تفاعمو  -

ت عمى فقرا إجاباتومع مجتمعو، وتقاس عن طريق الدرجة التي يحصل عمييا الفرد من خلبل 

 مقياس الصلببة النفسية.

طمبة السنة ثالثة ثانوي)البكالوريا(: يقصد بذلك التلبميذ المذين يدرسون بالتعميم الثانوي والمتوزعين  -
 قسمين معيدين وجدد. إلىعمى شعبتين ىما: العموم الطبيعية والآداب والذين ينقسمون 

 

  



 

 

 
 
 
 

 : الضغط النفسيالفصل  الثاني

 تمهيد 
 مفهوم الضغط النفسي  -1
 هم المفاهيم المرتبطة بالضغط النفسي أ -2
 أنواع الضغوط النفسية  -3
 مصادر الضغوط النفسية  -4
 أعراض الضغط النفسي  -5

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

موضوع الضغوط باىتمام شديد من جانب العمماء والباحثين  وذلك لمالو من تأثير كبير عمى  ضيلقد ح

فراد في مختمف مناحي الحياة  وعمى ىذا عقدت المؤتمرات المتعمقة بو ، وتوالت العديد من الدراسات الأ

ج مراكز خاصة لمعلبج ، وخفض الضغوط السمبية ومما لا ريب فيو والأبحاث لدرجة انو ظيرت في الخار 

مختمفة من الاضطرابات النفسية والفسيولوجية لدى الافراد حيث  ألوانفراد في ىذا العصر يعانون ن الأأ

لوان شتى من الضغوط في المدرسة والعمل والأسرة وبين الأصدقاء وفي كل أيواجو  نسانصبح الإأ

 عراضو،أمعرفة مفيوم الضغط النفسي ومصادره و  إلىىذا الفصل سنتطرق  جوانب الحياة، وفي

 الضغط النفسي: مفهوم-1

 « stress »والضغط  « steressor »في المغة الإنجميزية وردت ثلبث مصطمحات ىي: الضواغط  -

لتشير إلى تمك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال البيئي، فيزيقية،  « strain »والانضغاط 

فتعبر  « stress »  حالة ضغط ما ، اما كممة الضغط إنشاءاجتماعية، نفسية والتي يكون ليا قدرة عمى 

ن الفرد قد وقع تحت طائمة ضغط ما ، ويشير أعن الحادث ذاتو أي وقوع الضغط بفاعمية الضواغط أي 

ن منيا الفرد والتي تعبر عن ذاتيا ئإلى حالة الانضغاط التي يعانييا وي « strain »الانضغاط مصطمح 

نياك والاحتراق الذاتي ويعبر عنيا الفرد بصفات من خائف، قمق، متوتر،  في الشعور بالإعياء والإ

 (15،ص2004)هارون توفيق الرشيدي،              . مكتئب، مشدود، متوجس

حوال البيئية التي تتسم بدرجة ما من شير إلى الاختلبفات في الظروف والأتعريف سيمبرجر: الضغط ي-

 (100،ص2001)فاروق السيد عثمان ،               الخطر الموضوعي. 

تعريف إبراىيم عبد الستار: يشير مفيوم الضغط في ابسط معانيو إلى أي تغيير داخمي او خارجي من 

حداث الخارجية بما فييا ظروف بعبارة أخرى: تمثل الأن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة أنو أش
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و التغيرات أحداث الداخمية سرية ضغوطا مثميا مثل الأو الصراعات الأأو السفر أالعمل والتموث البيئي 

 (118،ص1998)إبراهيم عبد الستار،        . رقو الأأالعضوية بالإصابة بالأمراض 

 جراء تغيرات في الكائن الحي.أعمى  نو أي موقف قادرأتعريف سعد جلبل: الضغط ب-

 ( 20ص 2001 )فاروق السيد عثمان،    

 أولشخص تسير  أوصفة لموضوع بيئي،  أوالضغط خاصية  « h.murray » تعريف ىنري موراي:-

 (19، ص 2004)هارون توفيق الرشيدي،              . تعوق جيود الفرد في تحقيق ىدف معين

 هم المفاهيم المرتبطة بالضغط النفسي:أ -2

نيا تيدد وجوده أحداثا يدركيا عمى أنيا حالة تحدث عندما يواجو الفرد أ: تعرف عمى المشقة -2-1

نيا أداث البيئية التي تدرك عمى حالنفسي والجسمي ويكون غير متأكد من قدرتو عمى التعامل مع ىذه الأ

 ميدرة، )مثيرات المشقة( واستجابات الشخص ليا )استجابات المشقة(.

 (259،ص2000يوسف ، )جمعة السيد

من المفاىيم الجديدة حيث استخدم ىذا  Burnout: يعتبر الاحتراق النفسي الاحتراق النفسي -2-2

المصطمح في أوائل التسعينات للئشارة للبستجابات الجسمية والانفعالية لضغوط العمل لدى العاممين في 

صعبة، ويقصد بالاحتراق من الناحية  ىدافأنفسيم في السعي لتحقيق أالمين الإنسانية الذين يرىقون 

عندما يشتكي المعني من ضغط من النوع الذي لا  أالنفسية رد الفعل لظروف العمل غير المحتممة ويبد

 (184،ص 1999خرون،آ)حمدي ياسين و              و التخمص منو.أيمكن تقميمو 

نو ضغط انفعالي غير سار يخيره الفرد في استجابتو  أ: يعرف البعض الانعصاب بالانعصاب -2-3

للئحباطات التي يتعرض ليا في بيئتو، ومصطمح الانعصاب يستخدمو العمماء الاجتماعيون والبيولوجيون، 

م أويعني لدييم أي ظروف داخمية تتعمق بتكوين الفرد نفسيا وبيولوجيا وظروف خارجية ) اجتماعية كانت 

 (302،ص2003مد محمد عبد الله ،)مجدي اح            مادية(
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: أي حدث يجعل الإنسان غير قادر عمى التكيف والكروب قد تكون حادة مثل وفاة شخص الكرب -2-4

و العمل في مجال لا يفضمو أو التعرض لحادثة وقد تكون مزمنة مثل: عدم التوفيق في الزواج أعزيز 

ما كممة توبيخ من كل عزيز لديو كارثة مروعة في الفرد ، والكروب أنواع تكون ذاتية ، فقد يعتبر إنسان 

ما النوع الثاني فيي كروب عامة يشترك في التأثر بيا الجميع ، أخر لا يعيرىا أي اىتمام ، آحين شخص 

 (2122،ص 2006)عبد المنعم الميلادي ،            كالكوارث الطبيعية والحروب.

ج تغير في الكائن الحي يعرف باسم العناء نتاإبانيا قادرة عمى  stress: توصف الشدة الشدائد -2-5

strain  حداث تحدث تأثيرات داخمية عن طريق الجياز إن الشدائد والضغوط النفسية عبارة عن أأي

ي موقف من مواقف الحياة لا يمكن فيميا الا من ناحية ن الشدة النفسية لأإلمكائن الحي،  الإدراكي

علبقتيا بوجية نظر الشخص نفسو ، لان المعنى الداخمي لمشدة وتفسيرىا يتصل بتاريخ حياة الفرد ونموه 

ىم الخبرات التي تولد الشدائد تكون في مجال العلبقات المتبادلة بين الناس أن من أالنفسي وقد لوحظ 

ن تتوالد عن تيديدات أشياء غير حية كالبراكين وغيرىا من النكبات أمن الممكن  ن الشدائدأدون نفي 

 (152، ص2002)محمد عبد الرحمان العسيوي،                 الطبيعية.

 أنواع الضغوط النفسية:-3

 ن أنواع الضغط النفسي متعددة ومتنوعة ويمكن تقسيميا إلى:إ

 الضغوط الخارجية: 3-1

 ضواء الساطعة والحرارة والأماكن الضيقة.الضجيج والأ :البيئةالمادية -

 التفاعل الاجتماعي: الخشونة والترؤس او العدوانية من جانب الاخرين. -

 التنظيمية: القواعد والأنظمة والقوانين والروتين الحكومي والمواعيد. -

 حداث الحياة الرئيسية: موت قريب فقدان عمل )وظيفة( الترقية.أ

 ل ووضع المفاتيح في غير موضعيا والتعطل الميكانيكي.المشاحنات اليومية: الاستبدا -
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 (12،ص2003)سمير شيخاني،            

 الضغوط الداخمية: 3-2

 خيارات نمط الحياة: نوم غير كافي، وجدول اعمال مثقل. -

 الحديث الذاتي السمبي: التفكير المتشائم، النقد الذاتي والتحميل المفرط. -

 لتفكير في الحصول عمى كل شيء.الاشراك العقمية: التوقعات الغير واقعية وا -

 (12،ص2010سمير شيخاني، )         سمات الشخصية: الكمالي النزاع مرتبة الكمال. -

 مصادر الضغط النفسي:-4

تنقسم مصادر الضغط النفسي إلى مصدرين الأول داخمي والثاني خارجي، فالمصادر الداخمية تتمثل في 

حداث الحياة، وقد أما المصادر الخارجية فيي عبارة عن أالإصابة بالأمراض وتناول العقاقير بإسراف، 

و قد تكون من المحيط الخارجي مثل أتنشا الضغوط من داخل الشخص نفسو وتسمى ضغوطا داخمية 

و موت أو الطلبق، أو خلبفات مع شريك الحياة أي رأالعمل والعلبقة مع الأصدقاء والاختلبف معيم في ال

 دم، وتسمى ضغوطا خارجية،بموقف صا ؤشخص عزيز أو التفاج

 المصادر الخارجية:4-1

 المصادر الاجتماعية:-4-1-1

حداث الحياة: يعيش الإنسان في عصر تغيرت فيو الكثير من ملبمح الحياة القديمة وزادت حاجات البشر إ

ومتطمباتيم وتعقدت فيو الأساليب الحياتية الموصمة لإشباع ىذه الحاجات وأصبحت ظروف الحياة في 

ر وتقمب دائمين ومستمرين، وتضم ظروف الحياة التغيرات الفيزيقية كتغير المناخ، وحدوث الكوارث تغي

 والتصحر والتموث والضوضاء .... الخ 
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وتضم كذلك التغيرات الاجتماعية كتغير الأدوار الاجتماعية: الزواج والطلبق وميلبد طفل، ووفاة شخص 

م القدرة عمى اقتناء المنتوجات المعروضة وسياسة التقشف .... وغيرىا، اما التغيرات الاقتصادية عد

 ...... الخ.

بينما تشمل السياسة: الانتخابات وما يصاحبيا من خطابات ودعاية منافسة شرسة وما يتبعيا من خيبة 

حداث الفيزيقية والاجتماعية و فوز وكذلك نجد الصراعات السياسية بين الدول والأحزاب فيذه الأأأمل 

ادية والسياسية تمثل مثيرات لمضغط النفسي، لأنيا تحدث تغييرا غير عادي في الأنشطة والاقتص

 (26، ص1976حمد عزة راجح أ)            والوظائف الفسيولوجية والنفسية والعقمية لمفرد.

عمال والميام التي يؤمن بيا في الأعباء: يؤدي الإنسان في حياتو العممية والشخصية العديد من الأ-ب

المعيشة والتي تتطمب قدرا معينا من الطاقة الجسمية والنفسية لإنجازىا، وأصبحت تشكل عائقا للئنسان 

 و نفسيا.أسواء كان شاقا بدنيا 

بيئة العمل: تعتبر البيئة من أكثر المصادر شيوعا في حدوث الضغط النفسي لما تتميز بو من تنوع -ج

المسببة لمضغط الإنتاج، وان العمل خارج الحدود والبيئة العائمية في اتخاذ القرارات والخلبفات في العوامل 

مع الزملبء والرؤساء وقمة الإمكانات وحجم المسؤولية كل ىذه العوامل مصادر لمضغط النفسي، ويقترح 

رصد نموذج  نموذجا يحدد فيو العوامل المسببة لمضغوط النفسية في العمل، ويمكن 1979مارشال 

 مارشال في الشكل التالي:
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 عراضهأيمثل نموذج مارشال لضغوط العمل و :  (1شكل رقم )
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عراض التي تظير عمى الفرد نتيجة تعرضو لمضغوط يبين ىذا النموذج العوامل المسببة في العمل والأ -

العدوانية وتكرار غراض خاصة بالمؤسسة تؤدي إلى أالعممية، وقد تؤدي بو في النياية إلى القمب و 

 (102،ص2001)فارق سيد عثمان،                    الحوادث

 المصادر الداخمية:-2-4

تنشأ نتيجة انفعالات الحالة النفسية وعدم القدرة عمى البوح بيا وكبتيا، التفكير المتشائم والنقد الذاتي، 

 .تؤدي إلى ضغط التحميل المفرط، التوقعات غير الواقعية، المبالغة والتصمب في الرأي كميا عوامل

 (12،ص2003)سمير شيخاني،           

 عراض الضغط النفسي:ــأ5

عراض المختمفة لا ن الأأعراض مع استمرار المصادر المسببة لمضيق، ويجدر التنبيو ىنا إلى تظير الأ

تظير جميعيا في وقت واحد ولا عمى جميع الأشخاص فمكل واحد منا نقاط ضعفو وفيما يمي تصنيف 

 المختمفة:عراض الضغوط أ

العرق الزائد، التوتر العالي، الصداع بأنواعو )نصفي،دوري،توتري(، الم في عراض الجسدية:الأ 5-1

رق، النوم الزائد، الاستيقاظ المبكر عمى العضلبت وخاصة في الرقبة الاكتاف، عدم الانتظام في النوم، الأ

 غير العادة.

ال والمغص، التياب الجمد، طفح جمدي، عسر سيلام في الظير وخاصة السفمي منو، الإآالإمساك، 

 و فقدان الطاقة، زيادة التعرض لمحوادث.أاليضم، القرحة، التغير في الشيية، التعب 

:سرعة الانفعال، تغير في المزاج، العصبية، سرعة الغضب، سرعة البكاء، عراض الانفعاليةالأ 5-2

 و الاحتراق.أالعدوانية والمجوء إلى العنف والاكتاب، الشعور بالاستنزاف الانفعالي 

 (39 40، ص ص0032)عمي عسكر،              
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 فراط في التدخين، القمق المتميز بحركات عصبية.تغيرات في الشيية، الإعراض السموكية:الأ

 (19ص2003)سمير شيخاني،           

 راض الخاصة بالعلاقات الشخصية:عالأ

لغائيا قبل فترة وجيزة، التيكم والسخرية من إو أ"عدم الثقة غير المبررة بالآخرين، نسيان المواعيد 

 لي."إ خرين بشكلخرين، التفاعل مع الآخرين، تصيد أخطاء الآالآ

 (14،ص 2003)سمير شيخاني،         

  



 اٌفصً اٌثبِٔ : اٌضغظ اٌنفسِ

 

 
 

20 

 خلاصة الفصل: 

عراض التي من ىم المصادر والأأبراز إمن خلبل ىذا الفصل تطرقنا إلى تعريف الضغط النفسي محاولين 

سرية والعوامل المدرسية، وتطرقنا إلى ىذا الموضوع ن تؤدي إلى ضغوط لدى التلبميذ كالعوامل الأأشأنيا 

 البحث فييا. باعتباره ظاىرة معقدة ومبيمة ليا عدة جوانب وذلك مما أدى إلى اتساع نطاق

 

. 
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 :تمهيد 

 إشباعو من عيواجو الإنسان في حياتو مجموعة من العوائق التي تقف حجر عثرة أمام الشخص فتمن
و قمة الحيمة و تختمف قدرة الأفراد عمى  زخاص يشعره بالعج انفعالدوافعو و تحد من رغباتو فيشعر ب

تواجييم في الحياة فمن الناس من يصاب بالإحباط، و منيم من يتمتع التي تحمل المشاق و الصعوبات 
بالصلببة النفسية ىذه الصلببة تمكنيم من مواجية المتاعب و التغمب عمى عوائق الأحداث اليومية بدرجة 

 عالية من التحمل,

 : الصلابة النفسيةمفهوم  -1

 لصلابة النفسية لغة:ا 1-1

 صمب أي شديد، صمب الشيء صلببة فيي صمب و صمب أي شديد.،  الصمب ىو الشديد

 (197، ص 1999) ابن منظور،    

كما أنيا في معجم الوسيط مأخوذ من مادة صمب بمعنى أشتد و قوي عمى المال و غيره و الصلببة يقال 
، ص 1973آخرون،  و الذي يحتفظ بشكمو و حجمو. ) إبراىيم أنيسفي وجيو صلببة أي صفة الجسم 

519) 

 الصلابة النفسية اصطلاحا: 1-2

من أوائل من وضع الأساس لمصطمح الصلببة النفسية من خلبل )(Kobassaكانت سوزان كوبازا
ت أن بعض الناس ظ( حيث لاح1983، 1982، 1979الدراسات التي قامت بيا في السنوات ) 

 (.17، ص 2012)خالد العبدلي،       ممضغوط يق ذواتيم و إمكاناتيم الكامنة برغم تعرضيميستطيعون تحق

عتماد عام لمفرد بفعاليتو و قدرتو ا( الصلببة النفسية عمى أنيا " Kobassa 1979و تعرف كوبازا ) 
ياة ة المتاحة كي يدرك و يفسر و يواجو بفاعمية أحداث الحيستخدام كل المصادر النفسية و البيئاعمى 

 (209، ص 2001) فاروق السيد عثمان،                        الضاغطة.
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 باستمرارأما موسوعة عمم النفس فقد عرفت الصلببة النفسية، عمى أنيا شكل من مقاومة التغير 
م تأثيرات الوسط و الأحداث الخارجية التي من شأنيا أن تقود إلى تغيرىا، غالمواقف و المعتقدات بر 

 .لى حد ماإتغيرة مثل سمة في الطبع مرضيةإننا نلبحظ بأشكال المدة الم
 ( 22، ص 2015) حراث عمي، مخموفي عمار،              

 اعتقاد( الصلببة النفسية أيضا بأنيا مجموعة من السمات تتمثل في  Kobassaكما تعرف كوبازا ) 
كي ستغلبل كل المصادر النفسية و البيئية المتاحة او قدرتو عمى  توعام لدى الفرد و فاعمي اتجاهأو 

يدرك بفعالية أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكا غير محرف أو مشوه و يفسرىا بواقعية و 
، التحكم لتزامموضوعية و منطقية و يتعايش معيا عمى نحو إيجابي و تتضمن ثلبثة أبعاد و ىي الا

 و التحدي.
تعمل عمى  ( متغير الصلببة النفسية بأنو " خصمة عامة في الشخصية Funkكما يعرف فنك ) 

 ."غرصتكوينيا و تنميتيا الخبرات البيئية المتنوعة ) المعززة ( المحيطة بالفرد منذ ال
 ( 210، ص 2001) فاروق السيد عثمان،        

يعرف لا نسي الصلببة النفسية أو المقاومة عمى أنيا " توقع لمكفاءة الذاتية عند تعريف لا نسي :  -
الفرد في قدرتو في مواجية الضغوط و المشكلبت و ىو يستعين بمفيوم الكفاءة الذاتية يميمون إلى 

 .بقدرتيم عمى القيام بذلك الاعتقادالقيام بسموكيات تقود إلى نتائج ناجحة مع 

 ( 235.623ص، ص 2002) حمادة و عبد المطيف،                

الصلببة النفسية بأنيا " قدرة الفرد عمى التعامل بفاعمية مع  2005(  Brooksيعرف بروكس ) 
الضغوط النفسية و القدرة عمى التكيف مع التحديات و الصعوبات اليومية لتطوير أىداف محددة و 

 الذات".  احترامو  باحترامخرين و معاممة الآخرين واقعية لحل المشاكل و التفاعل بسلبسة مع الآ
 ( 14، ص 2015) سعيدة فاتح،           

( " أن الصلببة عبارة عن أفعال من جانب الفرد تقيم و تواجو الأحداث  Konstantinovaتعريف ) 
الفرد ليقيم  تييئالضاغطة و التي يمكن أن تؤثر عمى صحتو، فيمكن لمكونات الصلببة أن 

ة بجعميا أقل تيديد، ليتمكن من النظر إلى نفسو عمى أنو أكثر كفاءة في الأحداث الضاغط
 ( 21، ص 2012) خالد العبدلي،               مواجيتيا". 
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قتدارا و قيادة و اكما ذكرت كوبازا أن الأفراد الذين يتسمون بالصلببة النفسية يكونون أكثر نشاطا و 
المجيدة و أشد واقعية و إنجازا و سيطرة و  ضبطا داخميا، و أكثر صمودا و مقاومة لأعباء الحياة

قدرة عمى تفسير الأحداث كما أنيم يجدون أن تجاربيم ممتعة و ذات معني، فيذه الفئة من الأفراد 
تضع تقييما متفائلب لتغيرات الحياة، و تؤيد معرفة المزيد من الخبرات لتعميم كل ما ىو مفيد الحياة 

 (. 38.37 ص ، ص2008، ) زينب نوفل أحمد راضي                                       المستقبمية 

كما عرفيا مخيمر بأنيا " نمط من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو و أىدافو و قيمو و 
الفرد أن بإمكانو أن يكون لو التحكم فيما يواجيو من أحداث بتحمل  اعتقادالآخرين من حولو، و 

ر مثير و ضروري لمنمو أكثر من المسؤولية عنيا، و أن ما يطرأ عمى جوانب حياتو من تغير ىو أم
 كونو تيديدا أو إعاقة لو.

( ىي قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط بميارات المواجيات الآتية " التحميل 1998جيرسون )
 (. Gerson, 1998, P.120)           ستسلبم" لاالانفعالي االمنطقي، التجنب المعرفي، التفريغ 

في  الانفعاليإنيا القدرة عمى المحافظة عمى حالة الإيجابية و التأثير الفعال و التماسك و الثبات 
 إلى المستقبل.  الاطمئنانو التفاؤل و  الاستبشارالظروف الصعبة أو المتحدية مع الشعور بحالة من 

 (. 36، ص 2012) أحمد بن سعد،               

 نشأة مفهوم الصلابة: -2

" أثناء إعدادىا رسالة  Suzanne Kobasaلصلببة عمى يد الأمريكية " سوزان كوبازا" " نشأ مفيوم ا
" بجامعة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية و التي  Maddiالدكتوراه تحت إشراف أستاذىا " مادي " " 

، 1979( فقد إستطاعتكوبازامن خلبل سمسة من الدراسة التي أجرتيا عام ) 1988منيا في سنة )  انتيت
 الاحتفاظ( الكشف عن الصلببة النفسية بوصفيا متغير يساعد الفرد عمى  1985، 1983، 1982

اغطة، و أثبتت دورة الفعال في إدراك الأحداث ضبصحتو النفسية و الجسمية عند تعرضو للؤحداث ال
و  الانفعاليالفرد و نضجو  ارتفاعالشاقة و تفسيرىا عمى نحو إيجابي، و أنيا تشارك إلى حد كبير في 

زيادة خبراتو في مواجية المشكلبت الشاقة لذا يجب إلقاء الضوء عمى نشأة مفيوم الصلببة و كيفية 
ين ىذه السمة و نموىا و أىمية كبيرة لمعوامل الخارجية في تكو  اتكوينو، حيث أن معظم الباحثين قد أعطو 

( 1983رتقاءىاعبر مراحل العمر المختمفة بداية من الأسرة و حتى الأقران، فقد تحدث عنيا إريكسون )ا
موضحا أىمية الدور الأساسي الذي يمعبو الوالدان في تكوين ىذه السمة، فمن خلبل إشباعيم لمحاجات 
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اجات الثانوية فالحاجة إلى الحب و الحنان الأساسية لمطفل منذ الصغر بالإضافة إلى إشباعيم لمح
خرين في الشعور بالدفء يشعر الطفل بالأمان و القيمة الذاتية و بالثقة الذاتية و بالثقة بالنفس و الآو 

 ( 4039 ص ، ص2015) بوراس كاهينة،             مراحمو العمرية التالية. 

" و الذي أكد عمى أراء " إيركسون "  Lazarous 1966المعرفي عند " لازروس " "  الاتجاهثم جاء 
الوالدين لأراء الطفل منذ الصغر، و وضع مستوى مناسب من التواصل  احترامأضاف إلييا، مثيرا إلى أن و 

بينيم بالإضافة نفسو عند أداء متطمباتو الشخصية، يشعر الطفل بالأمان و بالقيمة الذاتية و يجعمو يتوقع 
خرين، و ضمان تقديم الأسرة لمطفل من أساليب ده الثقة بنفسو و بالآحدوث الخطر بإستمرار، كما يفق

 تربوية تتحكم في طريقة إدارية و تعاممو مع المواقف في مراحمو العمرية التالية.

" أراء من سبقو من العمماء و الدارسين فييا يخص منشأ سمة  Maccobiو قد أيد " ماكوبي " " 
( بيدف معرفة دور البيئة الأسرية في  1980تي أجراىا عام ) الصلببة، و ذلك من خلبل دراستو ال

أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى تكوين سمة الصلببة فيما بعد أدراك المشقة و التعايش معيا، و قد 
العلبقات الأسرية التي تتسم بالدفء و القبول و الإىتمام بالطفل و الثقة و مجيوده و مدى مثابرتو و أن

 ( 15، ص 2012) أحمد العيافي،            .للؤحداث الشاقة المحيطة بوتحديو 

 Stressأطمقت " كوبازا" عمى مجموعة الخصائص التي تميز الأشخاص الذي يقاومون الضغوط " 
Résistant People  مصطمح الصلببة النفسية و لم تغفل " أنثى" ىل ىناك دور المتغيرات الأخرى "

، و الاجتماعيةوط مثل الوراثة الجيدة، و التدين، و المساعدة النفسية و التي تساعد عمى مقاومة الضغ
الدخل المرتفع، و الوظيفة و الرعاية الطبية الجيدة و ىؤلاء الأشخاص الذين يتسمون بالصلببة النفسية 

أن  اراعتبتجاه القيم و الأخلبق، و لدييم القدرة عمى التحدي و  التزاملدييم القدرة عمى التحكم و لدييم 
 .حقوقيم و صلببتيم اختيارالتغيرات ليست تمديدا ليم بقدر ما ىو 

 ( 40.39، ص 2015) بوراس كاهينة،       

من الأسرة و المجتمع في ظيور  الاجتماعي( عمى دور التعمم  Kobassa 1979و تؤكد " كوبازا " ) 
جسمية، و تتبعت " كوبازا " ىذه السمة كتغير وقائي و مقاوم لمضغوط، و يساعد عمى الصحة النفسية و ال

" دور القدرة أو النموذج في تكوين ىذه السمة لدى الطفل منذ 1985" و حتى "1979" منذ عام "1983"
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طفولتو فذكرت وجود نماذج والدية إيجابية تتسم بالثقة بالنفس و الصلببة النفسية في بيئة الطفل تمثل 
 ىذه السمة. لاتقاءأساسا 

مة تكتسب في مراحل مبكرة جدا من العمر تضع الأسرة الكثير من جوانب الصلببة النفسية ىي س 
كالمدرسة،  اجتماعيةالمحيطة بما تتضمنو من زملبء و مؤسسات  الاجتماعيةتكوينيا، كما تساىم البيئة 

عبر المراحل العمرية  ارتقائيامن القوالب التي يمارس فييا الطفل نشاطو الإجتماعي عمى أنمائيا و 
 المختمفة. اللبحقة

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية: -3

من أىم النظريات المفسرة لمصلببة النفسية، نظرية ) كوبازا ( و نموذج ) فنك ( المحمل لنظرية )كوبازا ( 
 و ىي كما يمي: 

 نظرية كوبازا  –أولا 

لقد قدمت ) كوبازا ( نظرية رائدة في مجال الصلببة النفسية لموقاية من الإضطرابات النفسية و الجسمية 
و تناولت خلبليا العلبقة بين الصلببة النفسية بوصفيا حديثا في ىذا المجال، و إحتمالات الإصابة 

مماء، أمثال ) فرانكل، بالأمراض، إعتمدت ىذه النظرية عمى عدد من الأسس النظرية في أراء بعض الع
ماسمو، روجرز ( و التي أشارت إلى أنو يوجد ىدف لمفرد أو معنى لحياتو الصعبة يعتمد بدرجة الأولى 

 .عمى قدرتو عمى إستغلبلإمكاناتو الشخصية و الإجتماعية بصورة جيدة

 ( 35، ص 2008) زينب نوفل أحمد راضي،         

) للبزاروس ( و الذي يرى أن أحداث الحياة الضاغطة عتمدت ) كوبازا ( عمى النموذج المعرفي اكما 
تنتج عن خبرة حادة أو ظروف مؤلمة ليا تأثير سمبي عمى الإستجاباتالسموكية لمموقف أو الحدث أو 
الضاغط و ليا أىمية في تحديد نمط تكيف الكائن الحي في تقديم الفرد لقدراتو عمى نحو سمبي و الحزم 

عامل مع المواقف الصعبة أمرا يشعره بالتيديد و ثم الشعور بالإحباط متضمنا لضعفيا، و عدم ملبئمتيا لمت
 ( 32، ص 2013) أحمد محمد العيافي،             الشعور بالخطر الذي يقرر الفرد وقوعو بالفعل. 
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و يعد نموذج ) لازاروس ( من أىم النماذج التي إعتمدت عمييا النظرية حيث أنيا نوقشت من خلبل 
 العوامل و حددىا في ثلبثة عوامل رئيسية و ىي: إرتباطيا بعدد من

 البيئة الداخمية لمفرد. -
 كي المعرفي.االأسموب الإدر  -
 ( 35، ص 2008) زينب نوفل أحمد راضي،           الشعور بالتيديد و الإحباط. -

و ترتبط ىذه العوامل الثلبثة ببعضيا فعمى سبيل المثال: يوقف الشعور بالتيديد عمى الأسموب 
لممواقف و القدرات و مدى ملبءمتيا لتناول الموقف،كما يؤدي الإدراك الإيجابي إلى تضاؤل الإدراكي 

 الشعور بالتيديد و يؤدي الإدراك السمبي إلى زيادة الشعور بالتيديد.

و قد استطاعت " كوبازا " من خلبل إعتمادىا عمى نتائج نظريتيا و التي استيدفت الكشف عن 
ماعية التي من شأنيا مساعدة الفرد عمى الإحتفاظ بصحتو الجسمية المتغيرات النفسية و الإجت

والنفسية، رغم تعرضو لممشقة، كما استيدفت معرفة الدور ليذه المتغيرات في إدراك الضغوط 
والإصابة بالمرض و ذلك عمى عينة متباينة الأحجام و النوعيات من شاغمي المناصب الإدارية 

سنة ثم تم  65و  32و رجال الأعمال ممن تراوحت أعماليم بين  المتوسطة و العميا من المحامين
ار )إيمر( بارات عمييم كإختبار الصلببة النفسية بأبعادىا الثلبثة " كوبازا " و إختبتطبيق عدد من الإخت

ار ىولمز، وراىي ( لأحداث الحياة الشاقة مما جعميا تصل إلى بالمرض النفسي و الجسمي و إخت
لتي ساعدتيا في صياغة الأسموب التي إعتمدت عمييا في وضع نظريتيا و من عدد من النتائج ا

 أمثمة ىذه النتائج ما يمي :

ضطرابات النفسية و الجسمية الكشف عن مصدر إيجابي جديد في مجال الوقاية من الإصابة بالا -
 و ىو الصلببة النفسية بأبعادىا و ىي الالتزام و التحكم التحدي.

ضطرابات عمى الرغم من صلببة المرتفعة عن معدلات أقل للئصابة بالايكشف الأفراد ذو ال -
 تعرضيم لمضغوط الشاقة و ذلك مقارنة بالأفراد الأقل صلببة.
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 ثانيا: نموذج فنك المحمل لنظرية كوبازا

ضطرابات، أحداث النماذج الحديثة المطورة التي قدميا لقد ظير حديثا في مجال الوقاية من الإصابة بالا
)فنك( من خلبل الدراسة التي أجراىا بيدف بحث عن العلبقة بين الصلببة النفسية و الإدراك المعرفي. و 

جنديا( و قد  167التعايش الانفعالي من ناحية و الصحة العقمية من ناحية أخرى و عمى عينة قواميا )
د قام بقياس المتغير الصلببة اعتمد في تحديده لدور الصلببة النفسية عمى المواقف الشاقة الواقعية، و ق

والإدراك المعرفي للؤحداث الشاقة و التعايش معيا قبل الفترة التدريبية العنيفة التي أعطاىا لممشاركين 
لالتزام ا رتباطالااء ىذه الفترة التدريبية توصل إلى نتائج ميمة و ىي: يوالتي بمغت ستة أشير و بعد إنت

 طبستخدامإستراتجياتضاة للؤفراد من خلبل تحقيق الشعور بالتيديد و والتحكم فقط بالصحة العقمية الجيد
لانفعال حيث إرتبط بعد التحكم إيجابيا بالصحة العقمية من خلبل إدراك المواقف عمى أنو أقل مشقة و ا
 ستخدامإستراتيجية حل المشكلبت لمتعايش.ا

د، و توضح منظورا جديدا و فيما يمي عرض لبعض الأشكال التي توضح تأثير الصلببة عمى الفر 
 لممتغيرات البناءة في عمم النفس الحديث.

 (: التأثير السمبي المباشر لأحداث الحياة الضاغطة2الشكل رقم )

 تزيد       

       

  )+(      تزيد 

       

(-) 

  

  

 أحداث الحياة الضاغطة

 الإصابة بالأمراض الإصابة بالإجهاد التعايش غير الفعال

الصلابة في صورة 

 الشخصية الملتزمة
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يوضع ىذا الشكل آثار الصلببة النفسية في صورة الممتزمة التي تقمل بشكل مباشر من التأثير 
أساليب التعايش غير الفعالة.)زينب نوفل أحمد  انخفضتالسمبي للؤحداث الحياتية الضاغطة إذا 

 (. 38.37، ص 2008راضي، 
التأثير الغير المباشر لأحداث الحياة الضاغطة و أساليب مواجهتها من طرف  :(3الشكل رقم )

 المتغير المقام ألا و هو الصلابة النفسية.

 

 
 
 
 
 

يوضح الشكل التالي أن الصلببة النفسية تعمل كمتغير مقاوم و وقائي حيث تقمل من الإصابة 
بالإجياد الناتج عن التعرض لمضغط و تزيد من استخدام الفرد لأساليب التعايش الفعال و تزيد أيضا 

 المناسبة تجاه الظروف الضاغطة.  الاجتماعيةالفرد لمصادر الشخصية و  استخداممن العمل عمى 
 ( 12، ص 2013علا دراب نصر، )      

( اليدف الذي قامت عميو الدراسة و أجريت الدراسة  1995و قام ) فنك( بإجراء دراسة أخرى عام ) 
شير تم من خلبليا تنفيذ فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة أ استخدامعمى عينة من الجنود أيضا و 

المشاركين في ىذه الدراسة للؤوامر المطموبة منيم، حتى و إن تعارضت مع ميوليم و إستعدادتيم 
الشخصية و ذلك بصفة متواصمة و ذلك لقياس الصلببة النفسية و كيفية الإدراك المعرفي للؤحداث 

 ( 26.25ص، ص 2012د، ) سناء محم         الشاقة الحقيقية و طرق التعايش قبل التدريب و بعد. 

 خصائص ذوي الصلابة النفسية : – 4
 خصائص الصلببة النفسية فيما يمي: 1995(  Tylorحصر ) 

نخراط في أي مستجدات ( أو النية لدفع النفس للب Sens of Commettentالإحساس بالالتزام )  -
 تراجعيم.

 الإصابة بالأمراض الجسمية و النفسية الإصابة بالإجهاد أحداث الحياة الضاغطة

و النفسية الصحة الجسمية أساليب المواجهة الفعالة الصلابة النفسية  

إستخدام المصادر 

 الشخصية و الإجتماعية
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بأن الشخص نفسو ىو سبب  ( و الإحساس Belef of controالإيمان ) الاعتقاد ( بالسيطرة )  -
 الحدث في حياتو يستطيع أن يؤثر عمى البيئة.

الرغبة في إحداث التغيير و مواجية الأنشطة الجديدة التي تمثل أو تكنز بمثابة فرص لمنماء  -
 والتطوير.

أكد " عماد مخيمر " عمى ىذه الخصائص في دراستو لأدبيات الموضوع، حيث قام بالعديد من 
عتمد عمى ىذه الخصائص في دراستو كأبعاد لقياس اة في مجال الصلببة النفسية، و الدراسات العربي

 (. 210، ص 2010محمد عودة، )الصلببة النفسية إستنادا إلى تعريف و مقياس الذي طورتو " كوبازا " 

 وي الصلببة النفسية إلى قسمين ىما:ذو تنقسم خصائص 

 المرتفعة:وي الصلببة النفسية ذأولا : خصائص 

( و كذلك " مادي " و آخرون إلى  1983، 1982، 1979توصمت " كوبازا " من سمسمة دراساتيا ) 
 وي الصلببة النفسية المرتفعة كما يمي :ذخصائص 

 وجود نظام قيمي ديني لدييم يقييم من الوقوع في الانحراف أو الأمراض أو الإدمان. -
 يرتبطون بيا.وجود أىداف في حياتيم و معاني يتمسكون و  -
 الالتزام و المساندة للآخرين عند الحاجة. -
 المثابرة و بذل الجيد عمى التحمل و العمل تحت الضغوط. -
 الميل لمقيادة. -
 القدرة عمى الإنجاز و الإيداع. -
 القدرة عمى الصمود و المقاومة. -
 التفاؤل و التوجو الإيجابي نحو الحياة. -
 و التحكم في الانفعالات.اليدوء و القدرة عمى التنظيم الانفعالي  -
 القدرة عمى تحقيق الذات. -
 الواقعية و الموضوعية في تقييم الذات و الأحداث و وضع الأىداف المستقبمية. -
 رات الفشل في تطوير الذات.بالاستفادة من خ -
 ىتمام بالبيئة، و المشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا.الا -



 :اٌصلاثخ اٌنفسْخ اٌفصً اٌثبٌث

 

 
 

31 

 رتقاء.توقع عمى التجديد و الا -
 ا عن الذات.الشعور بالرض -
 عتبار أن الحياة الضاغطة أمر طبيعي، و ليس تيديدا ليم.ا -

 تزداد الصلببة النفسية مع التقدم في العمر فيي حالة نمو مستمر. 
 ( 67، ص 2012) أحمد بن عبد الله العيافي،        

 و يصنف " حمادة" و " عبدالمطيف " أن الأفراد الذين يمتازون بالصلببة النفسية بأنيم
 داؤه بدلا من شعورىم بفقد القوة.أالأفراد ممتزمون بالعمل الذي عمييم ىؤلاء  -
 يشعرون أن لدييم القدرة عمى أنو تحدي عادي بدلا من أن يشعر بالتيديد. -
يجد ىؤلاء الأفراد في إدراكيم و تقويميم لأحداث الحياة الضاغطة الفرصة لممارسة أتخاذ  -

 (. 67، ص2010القرار.)محمد عودة،

من ىذه الخصائص السابقة أن الأفراد الذين يمتازون بالصلببة النفسية المرتفعة بأنيم و نستخمص 
القرارات السميمة، و حل  واتخاذ يتصفون بالقدرة عمى المقاومة و الصمود و الإسراع في إنجاز العمل

 المشكلبت، التي تواجييم في أحداث الحياة الضاغطة والتكيف معيا.

 النفسية المنخفضة: وي الصلابةذثانيا: خصائص

الصلببة النفسية المنخفضة بعدم شعورىم بقيمة و معنى حياتيم و لا يتفاعمون مع بيئتيم  ييتصف ذو 
بإيجابية و يتوقعون التيديد المستمر و الضعف في مواجية الأحداث الضاغطة المتغير و يفضمون ثبات 

كما أنيم سمبيون في تفاعميم مع بيئتيم و  الارتقاءالأحداث الحياتية، و ليس اعتقاد بضرورة التجديد و 
 للؤحداث الضاغطة. يئعاجزون عن تحمل الأثر الس

 و يتضح مما سبق أن ذوي الصلببة المنخفضة يتصفون بما يمي:

 عدم القدرة عمى الصبر، و عدم تحمل المشقة. -
 عدم القدرة عمى تحمل المسؤولية. -
 قمة المرونة و التوازن. -
 اث الضاغطة.اليروب من مواجية الأحد -
 و القمق. الاكتئابسرعة الغضب و الحزن و يميل إلى  -
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 ليس لدييم قيم و لا مبادئ معنية. -
 ( 17.14ص ، ص2012) سناء محمد إبراهيم أبو حسن،               عدم القدرة عمى تحمل الذات.  -

 أهمية الصلابة النفسية: – 5

" عدة تفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلببة النفسية تخفف من  Kobassaو قد قدمت " كوبازا " " 
حدة الضغوط التي تواجو الفرد و يمكن فيم تمك العلبقة من خلبل فحص أثر الضغوط عمى الفرد و في 

" أن الأحداث الضاغطة تقود إلى سمسة من الإرجاع تؤدي إلى Kobassaىذا الخصوص ترى "كوبازا" "
ي الذاتي و الضغط المزمن يؤدي  فيما بعد إلى الإرىاق و ما يصاحبو من أمراض الجياز العصب استثارة

جسدية و ىنا يأتي دور الصلببة النفسية في تعديل العممية الدائرية و التي تبدأ بالضغط و تنتيي 
 بالإرىاق و يتم ذلك من خلبل طرق متعددة فالصلببة:

 وطأة.أولا: تعدل من إدراك الأحداث و تجعميا تبدو أقل 

 ثانيا: تؤدي إلى أساليب مواجية نشطة أو تنقمو من حال إلى حال.

 .الاجتماعيثالثا: توثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة من خلبل تأثيرىا عمى الدعم 

 رابعا: تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظام غذائي صحي و ممارسة الرياضة. 

 ( 28.27 ص ، ص2012هيم أبو حسن، سناء محمد إبرا)                                                    

 خامسا: الصلببة النفسية مركب ميم من مركبات الشخصية القاعدية.

 سادسا: تقي الإنسان من أثار الضواغط الحياتية المختمفة.

 سابعا: تجعل الفرد أكثر مرونة و تفاءلا و قابمية لتغمب عمى مشاكمو الضاغطة.

 النفسية.  الاضطراباتثامنا: تعمل الصلببة النفسية كعامل حماية من الأمراض الجسدية و 

 (34، ص 2012دلي، ب) خالد الع                                                                             

و أكدت " شيمي" و " تايمور" أنو منذ الدراسة الأولى التي قامت بيا " كوبازا " أجرت العديد من الأبحاث 
النفسية الجيدة و الصحة الجسمية الجيدة فقد  التي أثبتت أن الصلببة النفسية ترتب بكل من الصحة



 :اٌصلاثخ اٌنفسْخ اٌفصً اٌثبٌث
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أشارت كوبازا أن الصلببة النفسية و مكوناتيا تعمل كمتغير سيكولوجي يخفف من وقع الأحداث 
يمرضون. الضاغطة عمى الصحة الجسمية و النفسية لمفرد فالأفراد الأكثر صلببة يتعرضون لمضغط و لا

 ( 17، ص 2015) سعيدة فاتح،                        

و قد أكدت البحوث أىمية إدراك الأحداث في الشعور بالضغوط من عدمو، فقد وجد كل من " رودرت" و 
" زون" أنو بمقارنو الأشخاص ذوي الصلببة المرتفعة بأقرانيم ذوي الصلببة المنخفضة وجدوىم يميمون 

 رة عمى التحكم فييا. أكثر لمنظر إلى أحداث الحياة الماضية عمى أنيا كانت إيجابية و كانت لدييم القد

 ( 32، ص 2012دلي، ب) الع             

و يرى لوثر الصلببة النفسية تعمل كمخفف لأثار السمبية الناتجة عن الضغوط أما روتر فيعتبر الأفراد 
الذين يتسمون بالدرجة العالية من الصلببة النفسية يمثمون التحكم و الضبط الخارجي في إدراكيم 

  ( 54، ص 2008فل راضي، )زينب نو                                                          ومواجيتيم.

ومن خلبل ما سبق تظير أىمية الصلببة النفسية في حياتنا اليومية وقت المواقف الصعبة و الحرجة، 
حيث أن الصلببة النفسية تكون درعا واقيا لمفرد وجدارا منيعا يساعده عمى التكيف الإيجابي و اليادف 

الضغوط و  احتمالخصية قادرة عمى لمتعامل مع أحداث الحياة الضاغطة و تؤدي إلى تحقيق ش
 مقاومتيا.

 

  



 :اٌصلاثخ اٌنفسْخ اٌفصً اٌثبٌث

 

 
 

34 

 خلاصة الفصل:

الدراسات في السنوات الأخيرة بدراسة الضغوط النفسية بسبب تعدد مصادرىا الخارجية البيئية  اىتمتلقد 
تعرض الفرد لمضغوط و ما يرتبط بيا من أعراض سيكوسوماتية  استمرارو الداخمية الشخصية، و خطورة 
و غيرىا، و كما أسمفنا الذكر فإن الصلببة النفسية تمثل التكيف  الاكتئابو من أمراض نفسية كالقمق و 

السميم و الجيد في أوقات الشدة و الضغوط و الصدمات مع بقاء الأمل، و الثقة بالنفس، و القدرة عمى 
 امتلبكخرين والتعاطف معيم، و ىي عر، و القدرة عمى حل المشاكل و فيم مشاعر الآالتحكم بالمشا

الفرد لمجموعة سمات تساعد الفرد عمى التحكم في الأمور الحياتية، كما تعد من أىم المتغيرات النفسية 
 بصحتو الجسمية و النفسية في مواجية الضغوط. الاحتفاظالتي تساعد الفرد عمى 

  



 

 

 
 
 
 
 

 : الإجراءات الميدانية للدراسة الفصل  الرابع

 

 تمهيد 
 منهج الدراسة  -1

 حدود الدراسة  -2

 لاعية طالدراسة الاست -3

 الخصائص السيكومترية لادوات الدراسة  -4

 الأساليب الإحصائية  -5

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد 

بعد أن تعرضنا في الفصول السابقة لمختمف الجوانب النظرية لموضوع الدراسة وسوف نتعرض في ىذا 

و الفصل لمختمف الإجراءات المنيجية وتشمل الدراسة وحدودىا وخصائصيا و كذلك أدوات جمع البيانات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجتيا .

  



 اٌفصً اٌشاثغ : الإخشاءاد الدْذأْخ ٌٍذساسخ 
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 منهج الدراسة:ــ 1

المنيج ىو الطريق الذي يسمكو الباحث لموصول إلى الأىداف المطموبة وبما أن طبيعة الموضوع تفرض 

عمى الباحث إتباع منيجا معينا . فدراستنا تيدف إلى الكشف عن العلبقة بين الضغط النفسي و الصلببة 

 . فان المنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي النفسية 

وقد عرفو " موريس أنجرس " المنيج ينص عمى كيفية تصور وتخطيط العمل حول موضوع الدراسة ما . 

"كما عرفو عقيل حسين عقيل " المنيج عمى أنو الطريق الذي يسمكو الباحث في تبيان المعمومات 

ح البحث كوحدة واحدة لا انفصام فييا ويكون المنيج ىو المترجم والحقائق الكامنة والظاىرة وتوضي

 ( 76ص  ،2007) محمد داودي و محمد بوفاتح                لمفروض و المنظم لمبحث من ألفو إلى بائو " 

 حدود الدراسة :  ــ2

 الحدود المكانية :  2-1

 أجريت الدراسة الميدانية في ثانويتين بمدينة الأغوات : 

 1954ول نوفمبر أثانوية  -1

 ثانوية أبو بكر الحاج عيسى  -2

إلى غاية  2016مارس  14تمت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من بداية الحدود الزمنية :  2-2

 .أفريل  07

تمميذا متمدرس في السنة الثالثة ثانوي )البكالوريا (  40تضمنت عينة الدراسة  : الحدود البشرية 2-3

 : آداب وعموم الطبيعية ...الموزعين عمى الشعب التالية 



 اٌفصً اٌشاثغ : الإخشاءاد الدْذأْخ ٌٍذساسخ 
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بندا والاستبيان الثاني  46تم تطبيق استبيانين الأول يقيس الضغط النفسي ويتكون من الأداتية :  2-4

بندا . الأول من إعداد "قويدري عمي " والثاني من  48يقيس متغير مستوى الصلببة النفسية والمتكون من 

 إعداد "محمد مخيمر " 

 ية: الدراسة الاستطلاع -3

تعد الدراسة الاستطلبعية من الإجراءات الميدانية التي تسمح لمباحث بالتقرب من ميدان البحث والتعرف 

كما تساعده عمى ضبط متغيرات بحثو وتقني أدوات جمع البيانات وقد  ،عمى ظروف والإمكانيات المتوفرة 

ة ميدانية ل ثانويتين " ثانوية أول حيث قمنا بزيار  2015تم بدأ الدراسة الاستطلبعية في بداية شير مارس

( تمميذ 40و ثانوية الشييد " أبو بكر الحاج عيسى " وقد بمغ المجتمع الأصمي لدراستنا ) 1954نوفمبر 

 .وتمميذة

 لأدوات الدراسة  الخصائص السيكومترية ــ4

 مقياس الصلابة النفسية :  4-1

 ثبات المقياس:أ/ 

تم تقدير الثبات الحالية فقد  المستخدمة في الدراسة المقاييسنظرا لأن بدائل الإجابة متعددة في 

( والنتائج يمخصيا SPSSبطريقة ألفا كرونباخ وذلك عن طريق نظام رزمة الإحصاء لمعموم الاجتماعية )

 الجدول التالي:

 طريقة ألفا كرونباخ:

 ( 40: معامل ثبات مقياس الصلابة النفسية باستخدام طريقة ألفا كرونباخ ) ن=  (1)جدول رقم

 معامل الثبات العينة  المقياس 

 0.83 40 مقياس الصلابة النفسية



 اٌفصً اٌشاثغ : الإخشاءاد الدْذأْخ ٌٍذساسخ 
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 صدق المقياس: ب / 

تممم حسمماب صممدق المقيمماس الحممالي بطريقممة الصممدق التمييممزي حيممث تممم ترتيممب درجممات :  الصــدق التمييــزي

ممن المدرجات أدنمى  %27ممن المدرجات أعممى التوزيمع و  %27الأفمراد ممن الأدنمى إلمى الأعممى ثمم تمم أخمذ 

فردا، بعد ذلك تم حساب )ت( لمعرفة الفروق بمين المجمموعتين 21التوزيع وكان عدد الأفراد في كل منيما 

 (  والجدول التالي يوضح النتائج:SPSSوىو متاح عمى النظام الإحصائي )

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة  قيمة " ت " درجة الحرية

 13.13 88.62 08 المجموعة الدنيا
14 -7.185 0.000 

 5.24 111.33 08 المجموعة العميا

: نتائج اختبار )ت( لممقارنة الطرفية بين درجات المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في (2)جدول رقم

 الصلابة النفسية

وبالتالي المقياس يتمتع  0,01أن قيمة ت دالة عند أقل بكثير من (2)ل الجدول رقم  يلبحظ من خلب  

 بصدق عال.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الضغط النفسي :  4-2

تمم تقمدير الحاليمة فقمد  المسمتخدمة فمي الدراسمة نظرا لأن بمدائل الإجابمة متعمددة فمي المقماييسثبات المقياس:

( والنتمائج SPSSالاجتماعيمة )الثبات بطريقة ألفما كرونبماخ وذلمك عمن طريمق نظمام رزممة الإحصماء لمعمموم 

 يمخصيا الجدول التالي:

 

 



 اٌفصً اٌشاثغ : الإخشاءاد الدْذأْخ ٌٍذساسخ 
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 طريقة ألفا كرونباخ:

 ( 40: معامل ثبات مقياس الضغط النفسي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ ) ن=  (3)جدول رقم 

 صدق المقياس: 

 الصدق التمييزي - أ

المقياس الحالي بطريقة الصمدق التمييمزي حيمث تمم ترتيمب درجمات الأفمراد ممن الأدنمى تم حساب صدق 

ممن المدرجات أدنمى التوزيمع وكمان عمدد  %27ممن المدرجات أعممى التوزيمع و  %27إلى الأعمى ثمم تمم أخمذ 

فمردا، بعمد ذلمك تمم حسماب )ت( لمعرفمة الفمروق بمين المجمموعتين وىمو متماح عممى 21الأفراد في كمل منيمما 

 (  والجدول التالي يوضح النتائج:SPSSام الإحصائي )النظ

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة  قيمة " ت " درجة الحرية

 7.902 63.05 08 المجموعة الدنيا
14 -11.705 0.000 

 7.974 91.24 08 المجموعة العميا

بين درجات المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في (: نتائج اختبار )ت( لممقارنة الطرفية 4جدول)

 الضغط النفسي

وبالتالي المقياس يتمتع  0,01( أن قيمة ت دالة عند أقل بكثير من( 4يلبحظ من خلبل الجدول رقم   

 بصدق عال.

 

 معامل الثبات العينة  المقياس 

 0.78 40 مقياسالضغط النفسي



 اٌفصً اٌشاثغ : الإخشاءاد الدْذأْخ ٌٍذساسخ 

 

 
 

41 

 الأساليب الإحصائية : -5

لكل بحث عممي تقني إحصائية خاصة بو ، ونظرا لطبيعة دراستنا ىذه ، فمقد قمنا باستخدام مجموعة من 

 وىو برنامج ويقوم بالتحميلبت الإحصائية  spssالتقنيات الإحصائية عن طريق برنامج 

 ( : Alpha - cronbachطريقة الفاكرونباخ )

بعد تطبيق الاختبار يمكن استخدام صيغة ألفاكرونباخ لحساب معامل التجانس الذي يتمتع بو الاختبار 

 والصيغة كالتالي : 

ra =  

   
(  

   
 

  
 ) 

 طريقة بيرون 

 وصيغتو كالتالي :

r =             

[          ][             ]
 

 

 طريقة حساب دلالة الفروق "ت"

T = 
  ̅̅̅̅     
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

√
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 خلاصة الفصل: 

تعرضنا في ىذا الفصل الخاص بالدراسة الميدانية لأىم الخطوات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة والتي 

 .تعتبر أساس البحث العممي



 

 

 
 
 
 
 
 

 امس  :عرض ومناقشة وتفسير النتائجخلاالفصل  

 عرض و مناقشة الفرضية الأول  -1

 عرض و مناقشة الفرضية الثانية  -2

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة  -3

 الاستنتاج العام  -4

 



 اٌفصً الخبِس : ػشض ًِنبلشخ ًرفسير اٌنزبئح

 

 
 

44 

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى:   1

 توجد علاقة دالة إحصائيا بين الصلابة النفسيةوالضغط النفسي لدى العينة الكمية.: الفرضيةالأولى

 مستوى الدلالةSig. (2-tailed) العينة قيمة معامل الارتباط

-0.50(**) 40 0.000 

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(: يبين معامل الارتباط الثنائي لبيرسون  بين الدرجات المتحصل عميها من مقياس (5جدول رقم

 .الصلابة النفسية  والدرجات المتحصل عميها من مقياس الضغط النفسي

أن معامل الإرتباط بيرسون بين مقياس الصلببة النفسية وبين (5)قميتبين من خلبل الجدول ر

، وقد بمغ معامل القيمة )0.01(مقياس الضغط النفسي سالب ودال إحصائيا عند مستوى دلالة يقل عن 

(0.50-). 

 أي كمما أرتفع مستوى الصلببة النفسية انخفض مستوى الضغط النفسي، والعكس صحيح

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة : 

 تم صياغة الفرضية العامة عمى ىذا النحو التالي: 

 توجد علبقة ذات دالة إحصائية بين الضغط النفسي والصلببة النفسية لدى طمبة البكالوريا .

إلى معامل الارتباط بين الضغط النفسي و الصلببة النفسية حيث بمغت  05وتشير نتائج الجدول رقم 

مما يدل عمى وجود  0.01وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى دلالة يقل عن  0.50قيمة الارتباط 

البكالوريا وتعزو علبقة ارتباطيو بين الضغط النفسي و الصلببة النفسية لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي 

ىذه النتائج إلى الضغط النفسي الذي يمكن تلبميذ المرحمة النيائية باعتبارىا السنة التي تجري فييا 

الامتحان مصيري لدخول مرحمة جديدة الجامعة لدى بعض الضغوط التي تؤثر عمى صلببتيم النفسية 



 اٌفصً الخبِس : ػشض ًِنبلشخ ًرفسير اٌنزبئح
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رف كل طالب في المرحمة النيائية وىذا يعود لشدة الحرص عمى النجاح وتحقيق الأىداف المرجوة من ط

 المستقبل ( ،النجاح 

-في درجة الضغط النفسي حسب متغير الجنس )ذكوردالة إحصائيا لاتوجد فروق : الفرضيةالثانية

  إناث(

لمتحقممق مممن صممحة ىممذه الفرضممية تممم اسممتخدام اختبممار ) ت ( لمعينممات المسممتقمة، وذلممك لمتحقممق مممن 

 لنفسي تعزى إلى متغير المستوى. وجود فروق في متوسط درجة الضغط ا

 مستوى الدلالة  قيمة " ت " درجة الحرية ع م العدد 

 9.749 51.88 20 ذكور
38 2.17 0.052 

 8.389 45.07 20 إناث

  إناث(-المستوى )ذكوريبين الفروق في متوسط درجةالضغط النفسي حسب : (6جدول رقم )

دالة بين المتوسطين في درجة الضغط النفسي بين الذكور عدموجود فروق (6يتبين من خلبل الجدول )

بينما بمغ عند  )51.88)والإناث، حيث كان متوسط درجات الضغط النفسي عند الذكور

 .)0.05((وىي أكبر من قيمة0.052عند مستوى دلالة))45.07)الإناث

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى :  -1

 تم صياغة الفرضية الأولى عمى النحو التالي : 

 توجد فروق ذات دالة إحصائية في الضغط التفسي تعزى إلى متغير الجنس )ذكور/ إناث (

لمتأكد من وجود فروق أوعدم وجودىا بين الذكور والإناث في درجات الضغط النفسي لدى تلبميذ السنة 

)ت( وبعد التحميل الإحصائي الذي عرضناه في الجدول رقم  الثالثة ثانوي )البكالوريا ( استعممنا اختبار

( مما يدل عمى عدم 0.052( وىي أصغر من مستوى الدلالة )0.05( توصمنا إلى أن قيمة تساوي )06)
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وجود فروق ذات دالة إحصائية لمقياس الضغط النفسي بين المتوسطين في درجة الضغط النفسي بين 

( بينما بمغت عند الإناث 51.88درجة الضغط عند الذكور )الذكور والإناث  حيث كان متوسط 

( . ومنو ترى الباحثتين أنو يرجع عدم وجود فروق بين الذكور والإناث فيما يخص درجات 45.07)

الضغط النفسي إلى كون الجنسين يدرسون في نفس المستوى الدراسي وأعمارىم متقاربة ويعيشون مرحمة 

 يم التي يعيشونيا متقاربة فالضغوط النفسية نفسيا بالنسبة لمتلبميذ.المراىقة وبالتالي تكون مشاكم

لمتحقق  في درجة الصلابة النفسية تعزى إلى متغير الجنس.دالة إحصائيا لاتوجد فروق : الفرضيةالثالثة

من صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار ) ت ( لمعينات المستقمة، وذلك لمتحقق من وجود فروق في 

 إناث(. -جة الصلببة النفسية تعزى إلى متغير الجنس )ذكورمتوسط در 
 

 مستوى الدلالة  قيمة " ت " درجة الحرية ع م  العدد 

 8.152 101.74 20 ذكور
 0.508 غير دالة 0.251- 38

 9.678 102.83 20 إناث

 إناث(-يبين الفروق في متوسط درجةالصلابة النفسية حسب الجنس )ذكور: ( 7جدول رقم ) 

موجود فروق دالة بين المتوسطين في درجة الصلببة النفسية حسب د عد(7يتبين من خلبل الجدول )

بينما بمغ عند فئة  )101.74)متغير الجنس ،حيث كان متوسط درجات الصلببة النفسية عند فئة الذكور

 .)0.05(وىي أكبر من قيمة)0.508)عند مستوى دلالة)102.83)الإناث 

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية :  -2

 تم صياغة الفرضية الثانية عمى نحو التالي : 

 توجد فروق دالة إحصائيا في درجة الصلببة النفسية تعزى إلى متغير الجنس )ذكور/ إناث ( 
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تلبميذ السنة لمتأكد من وجود فروق أو عدم وجودىا بين الذكور والإناث في درجات الصلببة النفسية لدى 

الثالثة ثانوي )البكالوريا( استعممنا اختبار )ت( وبعد التحميل الإحصائي الذي عرضناه في الجدول رقم 

( مما يدل عمى 0.508( وىي أصغر عند المستوى بدلالة )0.05( توصمنا إلى أن قيمة تساوي )07)

 ،نفسية حسب متغير الجنس عدم وجود فروق ذات دالة إحصائيا بين المتوسطين في درجة الصلببة ال

( بينما بمغت عند فئة الإناث 101.74حيث كان متوسط درجات الصلببة النفسية عند فئة الذكور)

( وىذا يعود إلى تمسك الجيد من طرف الجنسين لأنيما يواجيان نفس المصير وىو تحقيق 102.83)

 لببة النفسية .النجاح ومنو نقبل فرضية الصفرية لا توجد فروق بين الجنسين في الص
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 الاستنتاج العام : 

تعتبر دراستنا ىذه محاولة لمعرفة الضغط النفسي وعلبقتو بالصلببة النفسية لدى عينة من طمبة 

وانطلبقا من النتائج التي تحصمنا عمييا من خلبل تحميل المعطيات الميدانية السابقة نستنتج  ،البكالوريا 

 مايمي : 

ا وجود علبقة دالة احصائيا بين الضغط النفسي والصلببة النفسية لدى كانت النتائج المتحصل عميي

( كما انو لاتوجد فروق 0.50( وقد بمغ معامل القيمة )0.01العينة الكمية عند مستوى دلالة يقل عن )

دالة إحصائيا في الدرجة الضغط النفسي حسب متغير الجنس )ذكور/ إناث( حيث كان متوسط درجات 

( وىي 0.052( عند مستوى دلالة )45.07( بينما بمغ عند الإناث )51.88الذكور )ضغط النفسي عند 

( وأخيرا تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة الصلببة النفسية حسب 0.05أكبر من قيمة )

( بينما بمغ 101.74الجنس )ذكور / إناث ( حيث كان متوسط درجات الصلببة النفسية عند فئة الذكور )

( وفي الأخير نستنتج 0.05( وىي أكبر من قيمة )0.508( عند مستوى دلالة )102.83ناث )عند الإ

أنو توجد علبقة عكسية أي يعني أن كمما زاد الضغط النفسي كمما قمت الصلببة النفسية أو العكس 

امل .ويمكن إرجاع ىذه العلبقة إلى عدة عوامل منيا : الأسرة , المدرسة , الرفاق  ... كل ىذه العو 

 تتداخل فيما بينما لتجعل من التمميذ المرحمة النيائية أكثر عرضة لمضغط النفسي أو العكس .
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 الخاتمة :
استيدفت الدراسة الحالية معرفة العلبقة بين الضغط النفسي والصلببة النفسية فتسألنا ىل توجد 

علبقة بين الضغط النفسي والصلببة النفسية وكإجابة عمى ىذا التساؤل اقترحنا عدة فرضيات مفادىا أنو 

تعزى لعدة متغيرات وكيدف حصائية بين الضغط النفسي والصلببة النفسية إتوجد علبقة ذات دلالة 

اختيارنا واعتمدنا عمى المنيج الوصفي الذي الذي يصف الظاىرة ولذلك استخدمن مقياسين , مقياس 

عينة توصمنا أنو توجد  40الصلببة النفسية ومقياس الضغط النفسي وتم تصنيف مجموعة البحث في 

فان بحثنا يفتح أفاق البحوث  أخرى لعينة علبقة بين الصلببة النفسية والضغوط النفسية فانطلبقا من ىذا 

عديدة ندعو بضرورة إجراءىا فمن المستحسن إجراء دراسة واسعة عمى ىذه العينة سيمكن الاستخلبص 

 .بعض الحمول

 الاقتراحات :

تمثل مرحمة الثانوية دراسية مميزة لدى التلبميذ ، وما يميزىا أنيا تتزامن مع مرحمة عمرية حساسية ، وىي 

 فترة المراىقة فإننا نقترح ما يمي : 

  لابد من تكوين الأساتذة من حيث الجانب النفسي وىذا من أجل مساعدة التلبميذ ، خاصة

 عوبات.الأقسام النيائية عمى خوض الامتحانات بدون ص

 .توضيح لمتلبميذ بأن شيادة البكالوريا ليست عائق أو مشكل يتطمب القمق والتوتر 

  ضرورة توظيف أخصائيين نفسانيين وموجيين تربويين داخل الثانوية ، وىذا من أجل التخفيف

من الضغوطات، ورفع مستوى الصلببة النفسية لدى تلبميذ البكالوريا لمواجية الفشل والضغوط 

 .المدرسية
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 المراجع بالمغة العربية : 

 عالم المعرفة ، الكويت   1( ، الاكتئاب )اضطراب العصر الحديث ( 1998عبد الستار ) إبراىيم -1

 صول عمم النفس ، دار المعارف ، القاىرة أ( 1995حمد عزت راجع )أ -2

(  دراسات في عمم النفس الاكمينيكي ، دار غريب لمطباعة والنشر  2000جمعة سيد يوسف  ) -3

 .التوزيع، القاىرة

دار الكتاب لمنشر ،  16(عمم النفس الصناعي و التنظيمي 1999حمدي ياسين و آخرون ) -4

 القاىرة 

 دار الفكر ، بيروت  16( الضغط النفسي 2003)سمير شيخاني  -5

( ضغوط الحياة و أساليب مواجيتيا الصحة النفسية و البدنية في عصر 2003عمي عسكر ) -6

 ، دار الكتاب الحديث ، الكويت  36التوتر و القمق 

 دار الفكر العربي ، القاىرة  16الضغوط النفسية  إدارة( القمق و 2001فاروق السيد عثمان ) -7

 ( عمم النفس التربوي دار المعرفة الجامعية 2003أحمد محمد عبدالله ) مجدي -8

 16( ، منيجية كتابة البحوث العممية و الرسائل الجامعية 2007محمد داودي و محمد بوفاتح ) -9

 ، الجمفة ، دار مكتبة الأوراس الأغواط 

مكتبة ( الضغوط النفسية طبيعتيا ، نظرياتيا ، 2003/2004ىارون توفيق الرشيدي ) -10

 الأنجمو المصرية ، مصر 

 المعاجم و القواميس و الموسوعات : 

 دار الأحياء التراث العربي ، مصر  26( ، المعجم الوسيط 1973براىيم أنيس و آخرون )إ -1

 ( لسان العرب ، الجزء السابع ، دار الصادر ، بيروت 1999بن منظور )ا -2
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ن دار  6( ، موسوعة عمم النفس الحديث ن مجمد 2001/2002محمد عبد الرحمان العيسوي ) -3

 الراتب الجامعية ، بيروت 

 :المجلات و الدوريات 

( ، الصلببة النفسية )المفيوم و المتعمقات( ن مجمد دراسات ، جامعة 2012أحمد بن سعد ) -1

 ب أوت  21العدد  –الأغواط –عمار ثميجي 

-33العدد 8( الصلببة النفسية ، المجمة العربية لمعموم النفسية المجمد 2013)علبء دربناصر  -2

37  

 الرسائل العممية و الجامعية 

( الصلببة النفسية و أحداث الحياة الضاغطة لدى عينة 2012أحمد بن عبد الله محمد العيافي ) -1

يتام و العاديين ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، قسم عمم النفس ن من الطلبب الأ

 جامعة المممكة العربية العربية السعودية 

(  الصلببة النفسية و علبقتيا بأساليب مواجية 2012خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي ) -2

لماجستير غير منشورة ، كمية الضغوط النفسية لدي عينة من طلبب المرحمة الثانوية ، رسالة ا

 التربية ، قسم عمم النفس ، جامعة المممكة العربية السعودية  

( الصلببة النفسية لدى أميات شيداء انتفاضة الأقصى و علبقتيا 2008زينب نوفل أحمد راضي ) -3

ببعض المتغيرات ، رسالة الماجستير غير منشورة ن كمية التربية ، قسم عمم النفس ، جامعة 

 سلبمية غزة الا

( ، الصلببة النفسية لدي المرأة المصابة بسرطان الثدي ، رسالة الماستر، 2015سعيد فاتح ) -4

 جامعة بسكر 
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( ، الصلببة النفسية و الامل و علبقتيا بالأعراض 2012سناء محمد إبراىيم أبو حسين ) -5

كمية التربية ، قسم عمم السيكوماتية لدى الاميات المدمرة منازليم ن رسالة ماجستير غير منشورة ، 

 النفس ، جامعة غزة 

( ، الصلببة النفسية و علبقتيا باستراتيجيات مواجية 2015عمي حراث و عمار مخموفي ) -6

 الضغوط النفسية لدى طلبب الجامعة ، مذكرة ماستر جامعة الاغواط

وط و ( ، الخبرة الصادمة و علبقتيا بأساليب التكيف مع الضغ2010محمد محمد محمد عودة ) -7

رسالة ’ المساندة الاجتماعية و الصلببة النفسية لدى الاطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة 

 ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلبمية بغزة 

( ، ادارة الضغوط النفسية و علبقتيا بسمتي الشخصية المناعية )الصلببة 2014مريامة حنصالي ) -8

الانفعالي رسالة الدكتوراه غير منشورة ن تخصص عمم  النفيسة و التوكيدية ( في ضوء الذكاء

 النفس العيادي ، جامعة بسكرة 

( الصلببة النفسية و علبقتيا بالتوافق الدراسي لدى التلبميذ المرحمة 2015كاىينة بوراس ) -9

 الثانوية يتيمي أحد الوالدين ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم التربية ، جامعة تيزي وزو 

 لمراجع الأجنبية : ا-2

1-GERSON.M )1998(THE RELATION SHIP BETWEEN HARDINESS COPING SKIILS AND 

STRESS IN GARDANTAC STUDENET S UM PUBLISHED DOCTORAL DISSERTATION 

ADLER SCHOOL OF PROFESSIONAL PSYCHOLOGY   
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