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 شكخ وتقجيخ

الذكخ والحسج لله الػاحج الأحج كثيخا شيبا مباركا لظ يا رب عمى ما مششت عميشا 
 بشعسة العمع 

 ويدخت لشا سبمو ويدخت لشا مغ يعيششا عمى تحريمو وعمستشا ما لع نكغ نعمع...

 الذكخ الحسج لظ ربشا عمى ما أنعست عميشا مغ صبخ لإنياء ىحا العسل الستػاضع.

خيخ السعمسيغ سيج الخمق أجسعيغ...ثع الرلاة و الدلاـ عمى   

الحؼ أشخؼ"مخمؾفي الظاىخ" كسا نتقجـ بالذكخ الخاص إلى الأستاذ السذخؼ   

 عمى عمسشا ىحا ويدخ لشا الصخيق في انجازه...

التي لع تبخل عميشاو "مذخاوي سسيخة" الذكخ الخاص أيزا للأستاذة و   

نعع الأستاذة...ائحيا الؿيسة نعع السذخؼ و بشر  

رئيدا  "طيبي حسدة"الأستاذ  تقجـ أيزا بالذكخ إلى لجشة السشاقذة نوكسا   

مشاقذة."إبخاليؼ عامخ" والأستاذ   

لا نشدى كل مغ قجـ لشا يج العػف مغ الأىل والأساتحة والاصجقاءو   

 شكخا إلى كل ىؤلاء وجداىع الله خيخا.

 

 

 

 



 

 

 الإىجاء

العطيع ... وبالػالجيغ إحدانا..." صجؽ الله"إلى مغ قاؿ فييسا الخحسٰغ   

 إلى مغ خجمتيسا شػؿ عسخؼ ما وفيت جدءا ضئيلا مسا تحسلاه مغ أجمي...

 إلى الغالييغ الحيغ أوصلاني إلى ما أنا عميو...

 إلى الحيغ ىسا قجوتي في الحياة...

 إليظ أمي الغالية.

 إليظ أبي الكخيع.

وأخػاتي أداميع الله لي سشجا في الجنيا... إلى إخػتي  

 إلى مغ قجـ لي يج العػف لإتساـ ىحا العسل.

 

 

 

 

 *وىيبة*

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىجاءالإ  

 وسخ الحياة بدسة إلى والحشاف الحب معشى إلى الحياة في ىجية أحمى إلى
 نجاحي سخ دعاؤىا كاف مغ إلى الأرض، وجو عمى إندانة وأنقى الػجػد

 إلى حب قصخة ليدقيشي فارغا الكأس جخع مغ الحياة في ملاكي إلى" أمي"
 دربي عغ الاشػاؾ حرج مغ إلى سعادة، لحطة لشا ليقجـ أناممو كمت مغ

أبي" الكبيخ القمب إلى العمع، شخيق لي ليسيج ". 

 أبغي مقامي في كشت وأيشسا ىسا تقػاىا يػـ كل في لي وجعل الله حفطيسا
 .رضاىسا

 ما ليشاؿ واجتيج سعى مغ كل وإلى رؼيقاتي وإلى  اخػتي وإلا أسختي إلى
.القسة نحػ شخيقيا في الأمة ىحه يفيج  
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 ممخص= 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى دراسة فعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة في الحجّ مغ مخاشخىا في 
وبياف أىع الأدوات والسؤشخات الشػعية  ،البشػؾالتي قج تػاجييا التعخؼ عمى مخاشخ الديػلة وتعّ  ،البشػؾ

وقج ، ومجػ فعاليتيا، والتي قج تػضح مقجار الخدارة السحتسمة التي يتعخض ليا البشظ ياوالكسية لؿياس
ؾياس مخاشخ  ىسيةلأ البشظإدراؾ  أف لإثباتا التصبيقي عمى الجراسة السيجانية ياعتسجت الجراسة في جانب

بسدتػػ مختفع وأف البشظ  الديػلة لجيو مغ مخاشخ الحجّ  في متشػعة يداىع دوات ؾياسو لأتصبيقو  الديػلة
حيث تع اختيار الفخضيات لمجراسة وقج تع اثبات وجػد علاقة ذات ، يعسل دوما عمى تػفخ سيػلتو وتػازنيا

 .دلالة احرائية لستغيخات الجراسة

 بشػؾ. ؛فعالية ؛سيػلة ؛مخاشخية= الكمسات السفتاح

 

Abstract: 

This study aims to study the effectiveness of liquidity risk measurement tools in 

reducing their risks in banks. The study is in its applied aspect on the field study 

to prove that the bank's awareness of the importance of measuring liquidity 

risk and its application of various measurement tools contributes to reducing 

its liquidity risk at a high level and that the bank is always working on the 

availability and balance of its liquidity, as the hypotheses were chosen for the 

study and a statistically significant relationship has been proven for the study 

variables. 

Keywords: risks; liquidity; effectiveness; banks. 
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 انًقذيت
 
 

 ~ أ  ~
 

 مقجمة= 

تعتبخ البشػؾ الخكيدة الأساسية لمشطاـ الاقترادؼ، لحلظ اخترت بالعجيج مغ الجراسات والأبحاث 
الجور السشدػب ليا باعتبارىا وسيصا ماليا بيغ في تحخيظ الاقتراد مغ خلاؿ  حػليا، اذ تمعب دورا ىاما

 قخوضشالب التسػيل ومانح التسػيل، تقػـ باستقصاب ودائع العسلاء بسختمف أنػاعيا وتػضيفيا في شكل 
 استيلاكيع. أو لصالبي التسػيل لتسػيل مذاريعيع 

عمى لتعديد قجرتو  قجر مشاسب مشيا التي تدعى البشػؾ لتحقيق عشاصختعتبخ الديػلة مغ أىع الو 
تجيخ البشػؾ سيػلتيا باستخجاـ مجسػعة مغ  وفي سبيل تحقيق ىحا اليجؼ تعاقجية،مػاجية التداماتو ال

 وتكػف عمى استعجاد لسػاجية شمبات الدحب مغ السػدعيغ أيزا الأدوات حتى تتجشب مخاشخ الديػلة،
 عسلاء وولائيع.جوف تأخخ لتفادؼ الػقػع في مخاشخ الديػلة وفقج ثقة الوببدخعة 

وليحا تزع البشػؾ مجسػعة مغ الأدوات لؿياس مجػ كفاية الديػلة تجشبا لمػقػع في مخاشخىا     
فعالية ىحه الأدوات في الحج مغ مخاشخ الديػلة وللإلساـ بجػانب مجػ سعخفة لو  ،ولزساف استسخاريتيا

 السػضػع نصخح الإشكالية التالية:

  مخاطخ الديؾلة في الحجّ مؽ مخاطخىا في البشؾك؟ما مجى فعالية أدوات قياس      

 وعمى ضػء الإشكالية الخئيدة نقػـ بصخح الاشكاليات الفخعية:

 ىل يجرؾ البشظ أىسية ؾياس مخاشخ الديػلة لجيو؛ 
  ما مجػ تشػع أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة لجػ البشظ؛ 
 كيف يحجّ البشظ مغ مخاشخ الديػلة لجيو؟ 

 :الفخضيات 

  ىشاؾ وعي لجػ البشظ بأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة مغ خلاؿ وضع إجخاءات الأولىالفخضية :
 تداعج عمى تحجيج وتقييع مخاشخ الديػلة التي يتعخض ليا؛ 

 =يصبق البشظ أدوات متشػعة لؿياس مخاشخ الديػلة؛ الفخضية الثانية 
 و لأدوات ؾياس متشػعة : يداىع إدراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة وتصبيقالفخضية الثالثة

 في الحجّ مغ مخاشخ الديػلة لجيو.
 



 انًقذيت
 
 

 ~ ب  ~
 

 أىسية الجراسة=

السؤسدات السالية في الشطاـ السالي، الحؼ  أىعتدتسج الجراسة أىسيتيا مغ أىسية البشػؾ لكػنيا مغ 
عشرخا ىاما بالشدبة لمبشػؾ تكسغ أىسية الجراسة في أنيا تتشاوؿ  تتدع بيئتو بالتصػر والسشافدة الذجيجة، كسا

لحا وجب عمييا البحث عغ أنجع الأدوات لؿياس ومعخفة مجػ وىػ الديػلة ومجػ أىسيتيا لشذاط البشػؾ 
فعالية الأدوات في الحجّ مغ مخاشخ الديػلة وادارة اصػليا وخرػميا لتحقيق أىجافيا الأساسية الستسثمة 

 متصمبات الديػلة لسػدعييا. في تحقيق أرباح دوف السداس بقجرتيا عمى تمبية

 أىجاف الجراسة=

  ومخاشخىا؛ مكػناتيا وأبخزعخض مفيػـ الديػلة 
  ؛ؾياس مخاشخ الديػلة التي تتعخض ليا البشػؾالتعخؼ عمى مختمف أدوات 
 مجػ فعالية ادوات ؾياس مخاشخ الديػلة. تحجيج 

 أسباب اختيار السؾضؾع=

  ؛بحكع التخرز السؤسدات الساليةحػؿ وجػد رغبة شخرية لسعالجة مػاضيع 
 ؛الأىسية التي تكتدي السػضػع 

 حجود الجراسة=

 اقترخت الجراسة عمى تبياف فعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة في الحجّ مغ الحجود السؾضؾعية :
 مخارشيا في البشػؾ.

 ـ2023 -2022: تتسثل في العاـ الجراسي الحجود الدمانية 
  السحمية، بشظ الػششي الجدائخؼ، بشظ الجدائخؼ بػلاية الأغػاط بشظ التشسية ثلاث بشػؾ = السكانيالإطار

 الخارجي.
 مشيج الجراسة=

لسػضػع وتحميل أبعاده والإجابة عغ الإشكالية السصخوحة سيتع االاشكالية بجػانب  قرج الإلساـ
أسمػب   فديتع الاعتساد عمىاتباع السشيج الػصفي بالشدبة لمجراسة الشطخية، أما بالشدبة لمجراسة التصبيؿية 

الاستبياف الجراسة السيجانية عمى بعس البشػؾ التجارية الجدائخية بػلاية الأغػاط وذلظ باستخجاـ استسارة 
 لاختبار صحة الفخضيات.  spssبػاسصة البخنامج الاحرائي  لجسع السعمػماتمػجية الى ىحه العيشة 



 انًقذيت
 
 

 ~ ج  ~
 

 الجراسات الدابقة=

 دراسة واقع البشػؾ التجارية الجدائخية  -السرخفية وفق اتفاقيات بازل حياة نجار= إدارة السخاطخ
العسػمية، اشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية و 

ية ىحه الاشكال، حيث تسثمت 2014التجارية و عمػـ التدييخ جامعة فخحات عباس سصيف الجدائخ 
ـ البشػؾ التجارية الجدائخية بإدارة السخاشخ السرخؼية وفق معاييخ بازؿ الجولية الجراسة في ىل تقػ 

لمخقابة السرخؼية وأىع ما تػصمت إليو ىحه الجراسة ىػ أف قػاعج الحيصة و الححر السصبقة في الجدائخ 
 01غيخ كاؼية بزبط نذاط البشػؾ التجارية العسػمية وادارة مخاشخىا لأنيا مدتػحاة مغ بازؿ 

، افتقار البشػؾ العسػمية 03والتفكيخ في الأخح بسدتججات بازؿ  02بالتالي ضخورة السخور إلى بازؿ و 
الجدائخية إلى نرػص تذخيعية تحجد تقشيات تغصية وؾياس مخاشخ الدػؽ مخاشخ الديػلة، 

 والسخاشخ التذغيمية،
 دراسة  – البشؾك التجارية أحسج عسان= فعالية الكفاءة التذغيمية في التقميل مؽ مخاطخ الديؾلة في

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه  2015 -2010لعيشة مغ البشػؾ العاممة بالجدائخ خلاؿ الفتخة 
تخرز اقتراد نقجؼ و بشكي معسق، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ جامعة 

ما مجػ فعالية الكفاءة التذغيمية في ، حيث كانت اشكالية الجراسة متسثمة في 2018غخداية الجدائخ 
التقميل مغ مدتػيات مخاشخ الديػلة لمبشػؾ العاممة بالجدائخ وأىع ما تػصمت إليو الجراسة ىػ أف 
الكفاءة تداىع في اكتذاؼ الانحخافات لكل نذاط مغ أنذصة البشظ لكي يتع اتخاذ كافة الإجخاءات 

تاجيا البشظ التجارؼ و أيزا مغ السيع دراسة وفيع الترحيحية، مغ الزخورؼ تحجيج الديػلة التي يح
السيدانية و كيؽية تأثيخىا عمى الديػلة قرج وضع الدبل الكفيمة بتجشب  ىالتغيخات التي تصخأ عم

 الازمات.
  دراسة عسمية لإدارة مخاشخ الديػلة في بشظ فخح يعقؾب= إدارة مخاطخ الديؾلة في القظاع السرخفي

مذخوع بحث مقجـ لاستكساؿ متصمبات نيل درجة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ بيسػ الدعػدؼ الفخندي 
حيث تسحػرت مذكمة الجراسة حػؿ السرارؼ تكػف عخضة  2017 ةالجامعة الافتخاضية الدػري

لسذاكل تتعمق بالديػلة سػاءا تمظ التي تشذأ مغ شبيعة السرخؼ ذاتو أو مغ السذاكل التي تؤثخ 
ىع الشتائج التي تػصمت ليا الباحثة مغ خلاؿ دراستيا ىي لمػقاية مغ عمى الأسػاؽ عسػما و مغ أ 

مخاشخ الديػلة تقػـ إدارة البشظ بيسػ بتشػيع مرادر التسػيل بالإضافة إلى الػدائع و إدارة السػجػدات 



 انًقذيت
 
 

 ~ د  ~
 

كسا يحتفع بسػجػدات ذات قابمية عالية لمتدػيق يسكغ تدييميا بديػلة كحساية ضج أؼ حالة نقز 
 الديػلة.مشطػرة في 

  دراسة تصبيؿية تحميمية عمى السرخؼ عمي حكبة= التقشيات الحجيثة في إدارة الديؾلة الشقجية
التجارؼ الدػرؼ أعجت لاستكساؿ متصمبات نيل درجة ماجدتيخ في السرارؼ التأميغ كمية الاقتراد 

الديػلة لجػ حيث تسثمت مذكمة الجراسة في تحجيج السدتػػ السثالي مغ  2013جامعة دمذق سػريا 
السرخؼ التجارؼ الدػرؼ الحؼ يسكشو مغ سجاد التداماتو و تعيجاتو السالية بكفاءة ومغ أىع ما 
تػصمت إليو الجراسة ىػ لا يؤدؼ انخفاض مفاجئ في الػدائع الجارية لجػ السرخؼ التجارؼ الدػرؼ 

السالية التقميجية في  إلى انخفاض قجرتو عمى سجاد التداماتو، وأيزا لا يسكغ الاعتساد عمى الشدب
 الحكع عمى متانة وضع الديػلة في السرخؼ التجارؼ الدػرؼ أو البشاء عمييا لمتشبؤ بالسدتقبل.

 ليكل الجراسة=

بالإضافة إلى مقجمة وخاتسة  للإجابة عمى اشكالية الجراسة وفخضياتيا تع تقديع الجراسة إلى فرميغ
 كسا يمي:

ثلاث مباحث تشاوؿ السبحث الأوؿ  ىلمجراسة، مقدع ال : بعشػاف الإشار الشطخؼ الفرل الأول
حػؿ مخاشخ الديػلة في البشػؾ مفيػـ الديػلة، أنػعيا، مكػناتيا وأىسيتيا، ومفيػـ مخاشخ أساسيات 
ؾياس مخاشخ الديػلة الشدب السؤشخات وتعجيلات  أدواتىع ، السبحث الثاني خرز لأياابأسبالديػلة و 

الؿياس سمط الزػء عمى مدايا  أدواتثالث فقج وضع تحت عشػاف فعالية ، أما السبحث ال3لجشة بازؿ 
 الؿياس، واستخاتيجيات الحج مغ مخاشخ الديػلة، أدواتوعيػب 

الحؼ جاء تحت عشػاف الجراسة السيجانية كاف عبارة عغ الإشار التصبيقي لمجراسة : لفرل الثانيا
، السبحث الأوؿ تع مبحثيغ عمى عيشة مغ البشػؾ الجدائخية بػلاية الأغػاط ولقج تع تقديع الفرل إلى 

 عخض و مشاقذة الجراسة.، والسبحث الثاني واجخاءات الجراسةعخض ؼيو مشيجية 

 يؿية الستػصل وآفاؽ الجراسة.: تتزسغ خلاصة الجراسة وأىع الشتائج الشطخية والتصبالخاتسة

 صعؾبات الجراسة=

 تجمت صعػبات الجراسة في الجانب التصبيقي فقج واجيتشا عؿبة تسثمت في:

  نقز التعاوف مغ شخؼ بعس مػضفي البشظ وعجـ الججية؛ 



 انًقذيت
 
 

 ~ ه  ~
 

 صعػبة جسع السعمػمات حيث اتدست بعس السعمػمات بعجـ الجقة؛ 
  البشػؾبالإضافة إلى صعػبة مقابمة السدؤوليغ في. 

 



 

 

 

 الإطار النظري؛الفصل الأول: 

 :البنوك؛أساسيات حول السيولة في المبحث الاول 

 :؛أدوات قياس لساطر السيولة في البنوكالمبحث الثاني 

 :القياس في الحد من  أدواتفعالية المبحث الثالث
 السيولة.لساطر 
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 تسييج=

تقػـ السؤسدات السالية ولا سيسا البشػؾ تعتبخ مشطسات أعساؿ ومغ خلاؿ أنذصتيا السختمفة قبػؿ 
الػدائع و مشح القخوض و الاستثسارات السالية فإنيا تتعخض لأنػاع مغ السخاشخ السالية مغ خلاؿ 

التجفقات الشقجية السدتقبمية وفي استخجاـ أمػاليا في ىحه الأنذصة، فالسخاشخ تذيخ إلى عجـ التأكج بذأف 
الػقت الحؼ يفزل البشظ و كل مؤسدة التجفقات الشقجية السؤكجة عمى التجفقات الشقجية غيخ السؤكجة و مغ 
أىع ىحه السخاشخ خصخ الديػلة اذا عمييا اتخاذ الاجخاءات والأساليب التي تسكشيا مغ التشبؤ باحتساؿ 

 و.التعخض لمخصخ و استخاتيجيات الحج مش

 و ليحا قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث:

  أساسيات حػؿ الديػلة في البشػؾالأوؿالسبحث : 
 السبحث الثاني: أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة في البشػؾ 
  الؿياس في الحج مغ مخاشخ الديػلة أدواتالسبحث الثالث: فعالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول: الإطاس اننظشي                                 عًىيياث حىل انسيىنت في انبنىك

 
8 

 أساسيات حؾل الديؾلة في البشؾك= ولالسبحث الأ 

تذغل الديػلة مكانة ىامة في ميدانية البشػؾ وتمعب دورا ىاما في تحقيق أىجافيا وكحلظ مخاشخىا 
تعتبخ مغ أىع السخاشخ التي تػاجييا البشػؾ و ىي مغ القزايا الحخجة التي تدايجت أىسيتيا في الػقت 

ني مغ مذاكل في الديػلة جؿ عمى أفّ البشظ يعاييعج مؤشخا سمبيا صعػبة زيادة الديػلة الحالي، لحلظ فإف 
يسكغ أف تؤثخ عمى الديخ العادؼ لعسمو سػاءا ما تعمق مشو بالػفاء بالسدحػبات أو مشح القخوض. كسا قج 

تدتصيع تجبيخىا ولكغ بتكمفة عالية.  وعشجماحسل البشظ خدائخ نتيجة صعػبة تأميشيو للأمػاؿ اللازمة تي
ؿ التعخؼ أولا عمى الديػلة في  البشػؾ مكػناتيا لحلظ ارتأيشا إلى عخض مزسػف ىحا السبحث مغ خلا

 وأىسيتيا العػامل السؤثخة عمييا مغ ثع مخاشخ البشكية و أنػاعيا ومخاشخ الديػلة أسباب نذػئيا وأنػعيا.

 ؾكالسظمب الأول= مفيؾم الديؾلة في البش

الاقترادييغ بدبب التغيخات لقج عخؼ مفيػـ الديػلة اختلافا كبيخا بيغ مختمف الباحثيغ والعمساء 
 الحاصمة في الاقتراد السرخفي وعميو سيتع التصخؽ في الجدء إلى مفيػـ الديػلة في البشػؾ.

 امفيؾم الديؾلة وأىسيتيالفخع الأول= 

 تعج الديػلة شخياف سيخ نذاط أؼ بشظ ليحا سيتع التصخؽ إلى تعخيف الديػلة وؼيسا تكسغ أىسيتيا.

 ةالديؾلة البشكي مفيؾم .5
 ىحه بيغ ومغ لمديػلة مػحج تعخيف ايجاد الرعب مغ لجرجة آخخ إلى باحث مغ الديػلة تعاريف تعجدت

 :ما يمي التعاريف

أما الديػلة في   Monay cashفي معشاىا السصمق تعشي الشقجية   Liquidityفالديػلة = 5تعخيف    
معشاىا الفشي تعشي قابمية الأصل لمتحػيل بأصػؿ سائمة ىػ مػاجية الالتدامات السدتحقة الأداء حاليا أو 
في غزػف فتخة قريخة فإفّ الديػلة تعتبخ مفيػـ ندبي يعبخ عغ العلاقة بيغ نقجية سيمة التحػيل إلى 

ػب الػفاء بيا لحلظ لا يسكغ تحجيج سيػلة أؼ التدامات مدتحقة مصم لسقابمةنقجية بدخعة وبجوف خدارة 
 1مرخؼ أو أؼ فخد في ضػء استحقاقات التداماتو.

                                                           
1
 .032، ص0222 مصر -عبد الدطلب عبد الحميد، البنوك الشاملة عملياتها وادارتها، الدار الجامعية طبع، نشر، توزيع، الاسكندرية 
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تدتحق عشج الصمب ومغ ثع يجب عمى  مػارديتسثل الجانب الأكبخ مغ مػارد البشظ السالية في = 5تعخيف
فخ سيػلة كاؼية البشظ أف يكػف مدتعجا لمػفاء بيا عشج الصمب عمييا في أؼ لحطة، فسثلا اشاعة عجـ تػا

 1لجػ البشظ كفيمة بأف تدعدع ثقة السػدعيغ بجفعيع لدحب ودائعيع مشو.

معشى ذلظ أفّ البشظ التجارؼ قج يعتخض إلى مػاجية شمبات سحب كبيخة وقت واحج مسا  = 6تعخيف 
لأجل حتع عمى البشػؾ التجارية أفّ تحتفع بسعجؿ لمديػلة يتشاسب مع إجسالي التدامات الجيػف قريخة اتي

ولا يقرج بالاحتفاظ بسعجؿ سيػلة معيغ أفّ يحافع البشظ بأمػالو في صػرة أرباح نقجية وإنسا بالديػلة في 
 2مخدائخ.لشػد الاستثسار إلى نقجية سائمة بدخعة ودوف التعخض بىحا السجاؿ القجرة عمى تحػيل 

ػلة ازدادت يازدادت ىحه الد إف مقجار سيػلة أؼ ماؿ يتػقف عمى سيػلة تحػيمو إلى نقػد فكمسا=7تعخيف
مػاليا بأسيػلتو والشقػد ىي أكثخ الأمػاؿ سيػلة، ويجب عمى السرارؼ التجارية، أفّ تعسل عمى الاحتفاظ 

 3مغ مقابمة حخكة الدحػبات العادية والسفاجئة.سكشيا بجرجة مغ الديػلة ت

 د=ثلاث أبعاالديػلة السرخؼية الى  تشقدعو 

 :مغ خلاليا تحػيل السػجػد إلى نقج. وىػ سخعة التي مسكغ الػقت 

  السخاشخة: وىي احتسالية ىبػط ؾيسة تمظ السػجػد أو احتسالية تقريخ أو اىساؿ السرجر أو
 السشتج بصخيقة ما في ىحا السجاؿ.

 .4التكمفة: ىي التزحيات السالية والتزحيات الأخخػ التي لا بج مغ وجػدىا 

 ومغ جسمة التعاريف ندتشتج انو

البشظ السقابمة  لجػ الستػفخة الشقػد وىي :أنيا عمى استشتاج أف الديػلة يسكغ الدابقة التعاريف خلاؿ ومغ
 التداماتو السدتحقة في أجاليا السحجدة. لمتحػيل )تدييل( بدخعة وبجوف خدارة لأصػؿ سائمة لسػاجية

 

                                                           
 .02ص  ،0202 ن،الأرد-اسماعيل ابراىيم عبد الباقي، ادارة البنوك التجارية، الطبيعة الأولى، دار غيداء لنشر والتوزيع، عمان 1
 02، ص 0222الأردن -عة الأولى، دار الدناىج للنشر والتوزيع عمان الطب محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، 2

 .33، ص0222ن، الأرد-زياد رمصان، لزفوظ جودة، الاتجاىات الدعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان 3
4
مخاطر السٌولة باستخدام كشف التدفق مع بٌان أثرها على كفاٌة رأس المال فً القطاع المصرفً، مجلة نضال رؤوف أحمد، دراسة تحلٌلٌة ل 

 616، ص 3106، 63كلٌة بغداد الاقتصادٌة، العدد 
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 ىسية الديؾلة البشكية=أ -5

تعج الديػلة ذات أىسية خاصة لمبشػؾ التجارية لاسيسا بالسقارنة مع السشذآت غيخ مالية حيث تكػف    
تجفقات الأرصجة الشقجية مغ و إلى البشظ بالسقارنة مع رأس ماؿ البشظ بالإضافة إلى صعػبة التشبؤ بحجع 

مػارد البشظ يتعخض ليحا و تػقيت اندياب الأمػاؿ الشقجية خارج البشظ. عمسا أف الجدء الأكبخ مغ 
الاندياب، بالتالي فإف أىسية الديػلة تشبع مغ قخار كيؽية استثسار الػدائع بأشكاليا السختمفة، و مغ قخار 

 تسػيل ىحه الػدائع.

فسغ السعخوؼ أف أغمب مصاليب البشػؾ التجارية تكػف مدتحقة الدجاد عشج الصمب أو بإشعار قريخ    
بشظ أف تكػف ححرة في اختيار مػجػداتو في حالة استثسار الػدائع، حيث كمسا الأجل، لحلظ عمى إدارة ال

كانت السػجػدات أقخب إلى الديػلة كمسا كاف مغ الديل عمى إدارة البشظ أف تػاجو عسميات الدحب 
السفاجئة في حالة قخارات التسػيل ليحه الػدائع في صػرة نقجية وبالتالي إمكانية تمبية شمبات عسلائو في 
الػقت السشاسب ىحا مغ ناحية و مغ ناحية أخخػ كمسا كانت مػجػدات البشظ تترف بالديػلة كمسا قمت 
ايخادات البشظ مسا يؤدؼ إلى حالة عجـ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة بسعشى آخخ، أف الديػلة السفخشة 

دور الإدارة الكفؤة في التػقيت و  أو قمة الديػلة كمييسا سيؤدياف إلى نتائج سمبية عمى البشظ مغ ىشا يأتي
السػاءمة بيغ درجة مشاسبة مغ الديػلة و بيغ تحقيق ربح مقبػؿ في نفذ الػقت وىحا ما يسثل تحجيات 

 دائسا لأؼ بشظ تجارؼ.

لكغ رغع ذلظ فإف تػفخ الديػلة لجػ البشظ لو عجة مسيدات تتسثل أىسيا في السخونة العالية في تػجيو    
 الاستثسارات و القجرة عمى استغلاؿ الفخص إلا أف عجـ تػفخىا يحج مغ قجرة البشظ عمى اغتشاـ الفخص و

ة الستاحة لو، و إذا ما تفاقست الاقخاض و الاستثسار كسا تفقجه حخية الاختيار بيغ البجائل الاستثساري
 مذكمة الديػلة فقج تؤدؼ إلى افلاس البشظ وترفيتو.

ونطخا للأىسية الكبيخة لمديػلة البشكية، فالبشػؾ التجارية تحتفع بشدبة معيشة مغ الػدائع في شكل    
تكػف سائمة  احتياشات نقجية لا تحقق أؼ ايخاد، ليتدشى ليا بعج ذلظ استثسار الفائس في الشقج مػجػدات

 1بصبيعتيا ويزسغ ليا تحقيق ربحت معتبخا.

 
                                                           

1
حات عباس، حٌاة نجار، إدارة المخاطر المصرفٌة وفق اتفاقٌات بازل، اطروحة مقدمة  لنٌل شهادة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ، جامعة فر 

 031، 032، ص 3102سطٌف الجزائر 
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 في البشؾك= أنؾاعيا مكؾنات الديؾلةالفخع الثاني= 

 فػرؼ  بذكل التداماتو مػاجية عمى قادرا يكػف  عشجما كاؼية سيػلة لجيو تػفخ البشظ أف القػؿ يسكغ
 .سيػلتو تشػع عمى السحافطة دوما البشظ ويحخص رئيديغ، مكػنيغ عمى تذسل فيي

 مكؾنات الديؾلة=. 1

 وتشقدع الديػلة البشكية إلى جدأيغ رئيديغ يتسثلاف في :

 وىي الشقجية الجاىدة وتتسثل في: :الديؾلة الحاضخة 5.5
 =وىي الأمػاؿ السػجػدة في خدانة البشظ في صػرة نقج  الشقجية بالعسمة السحمية و العسلات الأجشبية

سائل مغ عسلات رسسية ومداعجة محمية وأجشبية، وقج يجج البشظ صعػبة في تقجيخ رقع ىحا البشظ 
 ولكغ الخبخة الدابقة ليا دور في تقجيخه.

  =بالاحتفاظ لجػ حيث يمتدـ البشظ وفقا لمقػانيغ السشطسة الؾدائع لجى البشؾك الأخخى والبشؾك السخكدية
لمحفاظ عمى حقػؽ السػدعيغ، و يسكغ عغ شخيق  احتياشيالبشظ السخكدؼ بأمػاؿ سائمة في شكل 

، ىحا بالإضافة إلى أف البشظ الائتسافندبة الاحتياشي التي يحجدىا البشظ السخكدؼ ، التأثيخ في حجع 
البشظ إلى ىحه  يمجأبحلظ قج يحتفع ببعس ودائعو في شكل ودائع قريخة الأجل لجػ البشػؾ الأخخػ و 

 الأرصجة في حالة الحاجة إلييا ويسكغ تحػيميا إلى البشظ السخكدؼ والحرػؿ عمى السقابل الشقجؼ.

 =و ىي شيكات مقجمة مغ عسلائو لتحريميا وإضافة ؾيستيا إلى حدابات  الذيكان تحت التحؾيل
 1ديػلة وفقا لمخبخة الدابقة.العسلات بالبشظ وتحجد البشػؾ ندبة مغ ىحه الذيكات لتجخل نصاؽ ال

وتعبخ عغ امكانية البشظ في تػفيخ الديػلة عغ شخيق ترؽية أو رىغ بعس الديؾلة شبو الشقجية=  5.5
مغ أصػلو شبو الدائمة أو سيمة الترخيف مثل إذف الخدانة والكسبيالات السخرػمة والأوراؽ السالية والتي 

الديػلة و ىي عادة قريخة الأجل و وجػد امكانية الترخؼ يعبخ عشيا عادة بأصػؿ استثسارية لخجمة 
 2الدخيع ليا بالبيع أو الخىغ.

 

                                                           
 .022، ص 0331والنشر، الاسكندرية مصر،  بععبد الغفار حنفي، ادارة البنوك، الدار الجامعية الط 1

 .030رجع سبق ذكره، صمعبد الدطلب عبد الحميد،  2
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 =الديؾلة .  أنؾاع5
 تشقدع الديػلة إلى ثلاثة أنػاع ىي: 

تحخص الجولة عمى تػفيخ عشرخ الاشسئشاف والثقة في البشػؾ عغ شخيق تجخل  الديؾلة القانؾنية= .2
البشظ السخكدؼ في ىحا الدبيل يفخض البشظ السخكدؼ ندبة قانػنية لمديػلة تمتدـ بيا البشػؾ التجارية 

 تعخضت لعقػبات مالية إذا ما انخفزت تمظ الشدبة عسا ىػ مقخر. وإلا
ػؾ التجارية عمى تػفيخ ندبة مغ الديػلة أعمى مغ الشدبة القانػنية تحخص البشالديؾلة الاضافية=  5.5

السفخوضة عميو وذلظ  بغخض تجعيع الثقة فييا واستغلاؿ أية فخص ججيجة لمتػضيف تجر عمييا عائجا 
 1٪ في الستػسط.30عشج البشػؾ ما يقخب مغ  الاضاؼيةعاليا وتبمغ ندبة الديػلة 

خىغ لجػ البشظ السخكدؼ حيث يقجـ ىحا البشظ ل ل الأصػؿ القابمةوىي تسث الديؾلة الاحتياطية= 5.6
رىغ أصػليا  طيخلمبشػؾ التجارية تدييلات مرخؼية تحقق ليا الديػلة اللازمة عشج الزخورة وذلظ ن

أو غيخىا وشبيعة تمظ الديػلة مػسسية لأف  كالكسبيالات الجيجة السخرػمة أو الأوراؽ السالية السستازة
 2تكػف مػسسية.الحاجة إلييا 

 العؾامل التي تؤثخ عمى الديؾلة البشكية=الفخع الثالث= 
 يسكغ تمخيز العػامل التي تؤثخ عمى الديػلة البشكية في الشقاط التالية وىي:

  =في الػقت الحؼ تؤدؼ ؼيو عسميات الدحب مغ الػدائع إلى عسميات الايجاع والدحب عمى الؾدائع
وبالتالي تؤدؼ الى تقميز سيػلتو في حيغ كمسا زاد حجع تخؽيس نقجية الرشجوؽ لجػ السرخؼ 

 زبائشو كانت ودائعو أكثخ استقخار كانت سيػلتو مختفعة.

 =نلاحع. في البمجاف الشامية أف درجة الػعي السرخفي لجػ مػاششييا  الؾعي السرخفي لجى الجسيؾر
 أدواتمشخفزة إذا انيع يفزمػف أف تكػف امػاليع تحت ايجييع وعجـ ؾياميع باستخجاـ الركػؾ و 

 .الائتسافالػفاء الأخخػ ببصاقات 

                                                           
، 0202لاسلامي والدصرف التقليدي، جامعة الشام الخاصة رنيم أحمد سلمان، تحليل مؤشرات السيولة في الدصارف السورية، مقارنة بين الدصرف ا 1

 .03ص

2
 032عبد الدطلب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  
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  =الجارؼ إف سيػلة السرخؼ تدداد إذا كاف رصيج حدابو رصيج عسميات السقاصة لجى السرارف
 1دائغ لجػ البشظ السخكدؼ نتيجة تدػية حداباتو مع السرارؼ الاخخػ السعاممة في البمج.

ففي ىحه الحالة تزاؼ مػارد نقجية ججيجة إلى احتياشاتو الشقجية التي يحتفع بيا لجػ البشظ السخكدؼ مسا 
يديج مغ أرصجتو الشقجية و تججر السلاحطة إلى أف عسميات السقاصة التي تجخؼ عمى مدتػػ الجياز 

ذلظ أؼ تغييخ في  يراحب أفالسرخفي تؤدؼ إلى تغيخ في تػزيع الديػلة الستاحة بيغ السرارؼ دوف 
 الكسية الاجسالية لمديػلة السرخؼية.

 =بسا أف البشظ السخكدؼ ىػ الدمصة الشقجية في البمج فإنو  مؾقف البشػ السخكدي بالشدبة لمسرارف
يستمظ قجرة التأثيخ عمى الديػلة السرخؼية فإذا اعتسج البشظ السخكدؼ سياسة تقميز عخض الشقج في 

مى تخؽيس حجع الأرصجة الشقجية الحاضخة أو الاحتياشات الشقجية أوقات التزخع فإنو سيحسل ع
الستػافخة لجييا ويقمل قابميتيا عمى مشح القخوض مغ خلاؿ ؾيامو بخفع سعخ أعمى لمخرع وبيع 
الدشجات الحكػمية في الدػؽ السفتػحة ورفع ندبة الاحتياشي القانػني )الالدامي( ويحرل العكذ في 

 2نتعاش الاقترادؼ(.حالة تػسيع الشقج  )الا

 في البشؾكمخاطخ  مجخل إلىالسظمب الثاني= 

إف التصػرات التي شيجتيا الرشاعة السرخؼية وكحا الانفتاح عمى الأسػاؽ السالية ساىست في زيادة 
السخاشخ في البشػؾ، مسا أدػ بالباحثيغ في ىحا السجاؿ الاقترادؼ إلى محاولة ايجاد تقشيات لتحكع أو 

 ىحه السخاشخ وفي ىحا السصمب سيتع عخض مفيػـ السخاشخ البشكية.التقميل مغ 

 ؾكالبشفي مفيؾم السخاطخ الفخع الأول= 

إف السخاشخ التي تعرف بالشطاـ السرخفي كثيخة ومتشػعة لحا كاف لداما عمى السيتسيغ بالسجاؿ السرخفي 
 يغ ىحه التعخيف التالي:أف يتصخقػا ويحجدوا مفيػميا ولكغ كل باحث قجـ تعخيفا حدب ما رأػ مغ ب

                                                           
الحادي  حسين لزسن توفيق الدطيري، السيولة و أثرىا في العائد و الدخاطرة ، بحث تطبيقي في مصرف الرشيد، لرلة دراسات لزاسبية ومالية، المجلد 1

 022ص ،0202، 31عشر العدد 
، اطروحة مقدمة  0202 -0222مروج طاىر ىذال الدرسومي، أثر لساطر السيولة الدصرفية و كفاية رأس مال في أداء الدصارف التجارية العراقية الددة  2

 33،ص 0201نيل شهادة دكتوراه في فلسفة في العلوم الدالية والدصرفية، جامعة كربلاء العراق، 
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بأنيا امكانية حجوث انحخاؼ في السدتقبل بحيث تختمف الشتائج السخغػب في تحؿيقيا عسل ىػ = 5تعخيف
التقمب في الؿيسة  متػقع،تحبحب العائج الفعمي عسا ىػ  مدتؿبلا،متػقع فيي وقػع حجث غيخ مخغػب بو 

 1الدػؾية السؤسدة السالية.

في البشػؾ والتسػيل يختبط مرصمح الخصخ بالخدائخ السالية ولكغ يتع وصفو بجقة أكبخ عمى = 5تعخيف 
أنو عجـ اليقيغ بذأف العػائج التي يسكغ تحؿيقيا مغ الأصل ويعتبخ الخصخ جدءا لا يتجدأ مغ عسل البشظ 

شظ لا نتفظ ومغ أجل تحقيق عػائج لسلاكو فلا بج مغ أف يتحسل بعس السخاشخ مختبصة بشسػذج عسل الب
 2عشو 

عمى أنيا إمكانية حجوث الخدارة إما بذكل مباشخ مغ خلاؿ الخدارة في الأعساؿ التجارية أو = 6تعخيف
س الساؿ أو بذكل غيخ مباشخ مغ خلاؿ وجػد قيػد احج مغ قجرة البشظ عمى تحقيق أىجافو وغاياتو أفي ر 

 3عغ تحقيق أىجافو السػضػعة بكفاءة. وىػ ما يتعمق بسػاجية آثار سمبية في السدتقبل تعميق البشظ

يسكغ القػؿ بأف السخاشخ ىي احتساؿ وقػع حجث أو مجسػعة مغ الأحجاث غيخ السخغػب فييا = 7تعخيف
 وبالشدبة لبعس الاقترادييغ فإف السخاشخة يسكغ أف نتبع مغ:

 نقز التشػع. -

 نقز الديػلة. -

 ارادة السرخؼ في التعخض السخاشخ. -

مترمة ببعزيا البعس وتؤثخ عمى بعزيا وتعتبخ ارادة السرخؼ في التعخض حه السرادر الثلاثة ى
كبخ مغ ايخادىا تعمع أنو كمسا لمسخاشخة بكػنيا الكبخػ الأساسية لمفػائج التي تجشبيا وبالتالي القدط الأ

كانت السخاشخ السحيصة بسشح القخوض كبيخة كمسا كاف العائج الستػقع مشو كبيخا لحلظ مغ  السسكغ أف 
 4التعخض لمسخاشخة بيجؼ تعطيع العائج. إلىتدعى السرارؼ 

                                                           
 .20، ص 0200 ، سوريالنشرلخاطر الدالية والدصرفية بين النظرية والتطبيق، الطبعة العربية الأولى، دار سورية الفتاة ادارة الدناولو، محمد عادل  1

 .00ص عبد الكريم أحمد قندوز، الدخاطر الدصرفية واساليب قياسها، صندوق النقد العربي، 2
3
 Hachemi soltani, Sadek Seffih, Istisna Risk Management in Islamic banks. Journal of Finance and Business 

Econamics Review, vol 6, № 04, Décembre 2022, p 240 
الاقتصاد نعيمة بن عامر، الدخاطرة والتنظيم الاحترازي، ملتقى منظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات، مركز البحث في  4

 .222ية، صالتطبيقي من أجل التنم
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 أنؾاع السخاطخ البشكية=الفخع الثاني= 
تختمف الأدبيات السرخؼية في ترشيفاتيا لأنػاع السخاشخ التي يتعخض ليا العسل السرخفي 

إلى باختلاؼ وجية نطخ الكتاب والباحثيغ الحيغ تشاولػا مػضػع مخاشخ الديػلة فسشيع مغ صشفيا 
 مخاشخ مالية وغيخ مالية حيث:

 Financial Riskالسخاطخ السالية= .5
وىي السخاشخ السترمة بإدارة  السػجػدات والسصمػبات في السرارؼ وىحا الشػع مغ السخاشخ 
يتصمب رقابة واشخافا مدتسخيغ بإدارة السػجػدات الأخخػ ذات العلاقة وتحقق السرارؼ عغ شخيق أسمػب 

 السخاشخ السالية: أنػاعومغ أىع  1أو خدارة،ادارة السخاشخ ربحا 

  مخاطخ الائتسانCrédit Risk : ىي السخاشخ الاساسية التي يتحسميا البشظ و تسثل مخاشخ
عجـ قجرة العسيل او عجـ رغبتو في وقت ما بالػفاء بالتداماتو السالية عمى الشحػ السشرػص عميو 

قج يكػف ىحا ة السجيغ عمى الػفاء بالتداماتو في العقج ولحلظ فيي الخدارة الشاتجة عغ عجـ قجر 
الالتداـ ىػ سجاد الأمػاؿ السقتخضة باعتباره الأكثخ تقميجية وشيػعا السخاشخ السدجمة في السيدانية 
العسػمية يسكغ اف تكػف أيزا لتدميع الأمػاؿ والأوراؽ السالية عشج اجخاء معاممة آجمة أو تقجيع 

السيدانية العسػمية فسخاشخ الائتساف ىي الخدارة التي يتكبجىا ضساف يتع تدجيل السخاشخ خارج 
 2وكيل اقترادؼ بعج تغييخ جػدة الائتساف لأحج الأشخاؼ السقابمة أو محفطة الأشخاؼ السقابمة.

  مخاطخ الديؾلةLiquidity Risk وتطيخ ىحه السخاشخ حيشسا لا يدتصيع البشظ تمبية :
يجىا بصخيقة فعالة مغ حيث التكمفة ونذيخ مقاييذ مخاشخ الالتدامات الخاصة بجفػعاتو في مػاع

الديػلة إلى كل مغ قجرة البشظ عمى اقتخاض الامػاؿ وقجرة الأصػؿ الدائمة عمى سجاد 
 3الاستحقاقات في مػاعيج استحقاقيا.

                                                           
 .39، ص 2012الدخاطرة، دار اليازوري، على العائد و  حاكم لزسن الربيعي، حمد عبد الحسين راضي، حوكمة البنوك وأثرىا 1

2
 Zahra Bencheriet، Tewfik Bensahla , La Gestion de risque du crédit bancaires, cheurfa. S, Haddouche 

magazine, vol 8, № 03, Décembre 2022, p 481 
 30،30ص  ،0333حماد، تقييم أداء البنوك التجارية تحليل العائد والدخاطرة، الدار الجامعية طبع نشر توزيع، الاسكندرية مصر، ال طارق عبد الع 3
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  مخاطخ الدؾقMarket Risk تشذأ مخاشخ الدػؽ لمتغيخات السفاجئة في أحػاؿ الدػؽ حيث  :
السرارؼ بحلظ التغيخ وقج تتخح الحكػمات اجخاءات لخفع الجعع عغ بعس الدمع مثل تتأثخ 

 خصخيغ ىسا:، ويشقدع إلى 1الأرز... أو ربسا نسشع دخػؿ بعس السشتجات حساية الإنتاج السحمي

: ىحه السخاشخ ناتجة عغ تغيخ أسعار الفػائج Interest Rate Riskمخاطخ سعخ الفائجة  - أ
وضع كل مرخؼ عمى حجة ندبة إلى ندبة الديػلة الستػفخة لجيو ومثالا صعػدا أو ىبػشا حدب 

ىشاؾ احتساؿ أف يتعخض السرخؼ إلى خدارة عشج تػفيخ فائس الديػلة لجيو في حالة  عغ ذلظ
مغ سػؽ السرارؼ فسغ  للاقتخاضىبػط سعخ الفائجة وعشجما تذح الديػلة ؼيزصخ السرخؼ 

فاع سعخ الفائجة لحلظ يتػجب عمى السرخؼ اف يتػلى السحتسل أف يتعخض لخدارة في حالة ارت
 ىحا السػضػع و ادارة مدتسخة لتجشب السخاشخ.

: ىي السخاشخ الحالية و السدتقبمية التي Foreign Exchange Riskمخاطخ سعخ السرخف  - ب
قج تتأثخ بيا البشػؾ ايخادات البشظ و رأس  مالو نتيجة لمتغيخات السغايخة في حخكة سعخ الرخؼ 
وتتسثل احتسالية  الخدارة مغ  إعادة تقييع مخكد مأخػذ بالعسمة السحمية مقابل عسلات أجشبية إف 

انكذاؼ البشظ لسثل ىحه السخاشخ وبالتالي يجب  مجمذ الإدارة و ادارة البشظ ىي مدؤولة عغ
تتزسغ الدياسات  أفتػفخ سياسات واضحة في البشظ تحكع مثل ىحه الشذاشات كحلظ يجب 

 2الحجود التي يتقبميا مجمذ ادارة البشظ بخرػص ىحا الشػع مغ السخاشخ.

لخدائخ الشاجسة : تعخؼ السخاشخ غيخ السالية بأنيا اNon Financial Riskالسخاطخ غيخ مالية  .5
فذل العسميات الجاخمية والشاس والانطسة والأحجاث الخارجية وقج تدايج الاىتساـ  أوعغ عجـ كفاية 

 3بالسخاشخ غيخ السالية في الآونة الأخيخة بدبب الخدائخ الستدايجة الشاتجة عشيا وتتكػف مغ:
  مخاطخ التذغيلOperatinol Risk عامة يسكغ أف  بللأسبا: قج تكػف السخاشخ التذغيمية

تشجع عغ عجـ التحكع بالرػرة السلائسة في التقشية الآلية الستصػرة  كتمظ التي تػاجو أؼ بشظ 
السدتخجمة في العسل السرخفي فإف مغ شاف ذلظ أف يحػؿ مخاشخ السعالجة اليجوية لمبيانات 
إلى مخاشخ اعصاؿ في نطاـ الكسبيػتخ بالإضافة إلى مخاشخ التي تشذأ عغ تياوف أو اىساؿ 

الؿياـ بسخاؾبة كل عسميات الإقخاض بجقة أو لشقز خبخة  القائسيغ عمى شؤوف الائتساف في
                                                           

1
 .33محمد عبد الفتاح الصٌرفً ، مرجع سبق ذمره، ص  
 .0202مارس  ،ادارة الدخاطر الطبعة الثانية، صندوق النقد العربي، ابو ظبيالرقابة على البنوك و ة ومعاصرة في أساسية ابراىيم الكراسنة، أطر  2

 22محمد عادل ناولو، مرجع سبق ذكره، ص 3
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والتقري عغ العسيل وسسعتو السالية واجخاء التحميلات اللازمة لمقػائع  السػضفيغ في الاستفدار
 1السالية والحؼ يؤدؼ الى زيادة القخوض الستعثخة و ما لجييا مغ أثخ سمبي عمى عسل البشػؾ.

  مخاطخ الاستخاتيجيةStrategic Risk 

ويدسى ىحا الخصخ بخصخ الدياسة العامة ويشذأ لػياب استخاتيجية مشاسبة لمبشظ يحجد مغ خلاليا 
السدار الػاجب اتباعو لتحقيق اىجافو في الأجميغ القريخة والصػيل في ضػء الطخوؼ البيئية العامة 

الشػع في مشح وضخوؼ السشافديغ واعتساد عمى تحميل القػة الحاتية عمى سبيل السثاؿ نحكخ خصخ 
القخوض مغ شخؼ البشػؾ العخبية لمجوؿ الشامية أو تخرز البشظ في سػؽ يذيج حالة انخفاض في 
الأداء الاستثسار في مجالات أقل عائج ويبيغ ىحا الخصخ غياب أو سػء تػجيو استخاتيجي  البشظ مسا 

 2كبيخة. يحسمو نتائج سمبية عمى مدار تصػر ونسػه خرػصا في ضل محيط يتسيد بسشافدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 022، ص0203نشر والتوزيع، عمان الأردن النفائس عبد الناصر براني أبو شهد، ادارة الدخاطر في الدصارف الاسلامية، الطبعة الأولى، دار  1
ة نظام الدفع في العلمي الدولي الرابع حول عصرن ، الدلتقى، مداخلة بعنوان استراتيجية ادارة الدخاطر الدصرفية الالكترونية العملاقةيدو محمد، قاشي خالد 2

 ، البنوك التجارية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر
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 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى أشخوحة دكتػراه لحياة نجار

 السخاشخ السالية

  ائتسانيةمخاشخ 

 مخاشخ سعخ الفائجة

 مخاشخ الدػؽ 

 مخاشخ الديػلة 

 مخاشخ غيخ مالية

 مخاشخ التذغيل

 مخاشخ الاستخاتيجية 

 مخاشخ سعخ الرخؼ

 مخاطخ البشكية 
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 = في البشؾكمخاطخ الديؾلة السظمب الثالث= 

 صشف مغ الباحثيغ مغ فيشاؾ البشظ ليا يتعخض التي والسخاشخ الديػلة مفيػـ سبق ما في ذكخنا
 في الديػلة لسخاشخ صػرة بعخض سشقػـ السصمب ىحا في لحا بالبشظ يسذ مالي خصخ الديػلة خصخ

 .البشػؾ
 مخاطخ الديؾلة البشكية= الفخع الأول= مفيؾم

 إلييا يشطخ التي الداوية كحا السجاؿ ىحا في الباحثيغ لكثخة نطخا الديػلة مخاشخ تعاريف تعجدت لقج
 :التعاريف ىحه مغ عخض سيتع يمي وؼيسا الخصخ ليحا باحث كل

 
ىشاؾ معشى شائع لسخاشخة الديػلة وىي أف ؾيع الأصػؿ قريخة الأجل غيخ كاؼية لسقابمة = 5تعخيف

  1السصمػبات القريخة الأجل أو التجفقات الشقجية غيخ الستػقعة إلى الخارج.

تشذأ ىحه السخاشخ مغ عجـ كفاية الديػلة لستصمبات التذغيل وتقمل مغ قجرة السرخؼ عمى = 5تعخيف
الػفاء بالالتدامات التي حانت آجاليا وبسا تكػف ىحه السخاشخ نتيجة الرعػبة في الحرػؿ عمى الديػلة 

 2بتكمفة معقػلة عغ شخيق الاقتخاض مخاشخ تسػيل الديػلة أو تعحر بيع الأصػؿ.

تشذأ بدبب عجـ قجرة السرخؼ عمى مػاجية خفس التداماتو تجاه الغيخ أو التسػيل زيادة  =6خيفتع
أصػلو و ذلظ عشجما لا تتػفخ لجػ السرارؼ الديػلة الكاؼية و لا يستمظ القجرة لمحرػؿ عمى الأمػاؿ 

 اللازمة 

عكذ عمى ربحيتو وفي الحالات سػاءا بديادة الالتدامات أو التدييل الفػرؼ لمسػجػدات وبتكمفة معقػلة ويش
 3الذجيجة قج تؤدؼ إلى اعدار السرخؼ.

تعخؼ مخاشخة الديػلة بصخؽ مختمفة ؼبعزيع يعخفيا بأنيا احتساؿ عجـ قجرة السرخؼ عمى = 7تعخيف
الإيفاء بالتداماتو السالية الجارية )الجائسة( عشج استحقاقيا بدبب عجـ قجرتيا عمى تػفيخ التسػيل اللازـ 

 1دات الدائمة وقت الحاجة.والسػجػ 

                                                           
الدار الجامعية،  ،لاستثمار والدشتقات وأسعار الصرفلساطر الائتمان وا-بنوك –شركات  –ادارات  –طارق عبد العال حماد، إدارة الدخاطر أفراد  1

 .022ص  ،0221الاسكندرية مصر 

 .23ص  رجع سبق ذكره ،مراني أبو شهد، عبد الناصر ب 2
3
لائتمانٌة و منصور منال، الملتقى العلمً الدولً حول الازمات المالٌة و الاقتصادٌة الدولٌة و الحوكمة العالمٌة، عنوان المداخلة إدارة المخاطر ا 

 .3،ص 3112أكتوبر   30 -31 وظٌفة المصارف المركزٌة القطرٌة و الاقلٌمٌة ، جامعة فرحات عباس، سطٌف الجزائر، أٌام
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مخاشخ الديػلة تشذأ بدبب عجـ قجرة السرخؼ عمى مػاجية خفس  أفندتشتج مغ التعاريف الدابقة 
التداماتو أو زيادة أصػلو وذلظ عشجما لا تتػفخ لجػ السرارؼ الديػلة الكاؼية ولا يستمظ القجرة لمحرػؿ 

التدييل الفػرؼ السػجػدات  و بتكمفة معقػلة ويشعكذ عمى اللازمة سػاء بديادة الالتدامات أو الأمػاؿ عمى 
 ربحيتو وفي الحالات الذجيجة قج تؤدؼ إلى اعدار السرخؼ.

 الفخع الثاني= أسباب نذؾء مخاطخ الديؾلة في البشؾك وأنؾاعيا

 يسكغ أف تشذأ مخاشخ الديػلة مغ عجة مرادر مختمفة  عمى الشحػ التالي:

  تدييل الأصػؿ الستجاولة، حيث أف ازدياد حالات الدحب و بالأخز أسباب تتعمق بسجػ صعػبة
لمسبالغ الكبيخة مسا يجفع البشظ لتدييل بعس أصػلو بؿيسة أقل مغ ؾيستيا الجفتخية وفاء بتمظ الالتدامات 

 عمى ربحيتو لإجباره عمى تدييل الفػرؼ.
 عشي عشج ازدياد شمبات سحب أسباب تتعمق بجانبي السيدانية فالأوؿ مغ خلاؿ جانب الالتدامات بس

السػدعيغ لأرصجتيع فقج يزصخ البشظ مغ ذلظ لحاجتو لتػفيخ الشقجية الزخسة مسا يمدمو للاقتخاض 
بتكمفة اضاؼية مغ البشػؾ الأخخػ، أو لإصجار مديج مغ الأوراؽ السالية كدشجات والثاني مغ خلاؿ 

تع خارج السيدانية والتي بسجخد ؾياـ جانب الأصػؿ حيث أف خجمة خصابات الاعتساد والزساف التي ت
الدبػف بالاقتخاض بسػجبيا تتحػؿ لقخوض فعمية تطيخ بالسيدانية فتشذأ مخاشخ الديػلة، التي تدبب 

 في دفع البشظ لمبيع القيخؼ لأصػلو بؿيسة أقل مغ ؾيستيا الػاجبة لتػفخ الديػلة.
 الخارجة لمبشظ. أسباب تتعمق بعجـ التػازف بيغ التجفقات الجاخمة والتجفقات 
  أسباب تتعمق باختلاؼ تػاريخ الاستحقاؽ مغ خلاؿ عجـ مشاسبة تػاريخ استحقاؽ الػدائع قريخة

 2الأجل ولتػاريخ تحريل القخوض شػيمة الأجل السدتحقة لمبشظ.
  مخاطخ الديؾلة البشكية=الفخع الثالث= أنؾاع 

الديػلة التسػيمية وخصخ الديػلة الدػؾية وإلى تشقدع أنػاع مخاشخ الديػلة إلى نػعيغ رئيديغ ىسا خصخ 
 خصخ الديػلة العخضية

  =والتي تشذأ عغ الاستخجاـ السفاجئ لبعس الحجود الائتسانية الاشخاؼ خظخ الديؾلة العخضية
 القابمة مسا يتصمب عمى البشظ أف يقتخض أمػاؿ إضاؼية.

                                                                                                                                                                                     
 022حاكم لزسن الربيعي، حمد عبد الحسين راضي، مرجع سبق ذكره، ص 1

2
نقدي  أحمد عمان، فعالٌة كفاءة التشغٌلٌة فً التقلٌل من مخاطر السٌولة فً البنوك التجارٌة، اطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه تخصص اقتصاد 

 22، ص 3102، و بنكً معمق ، جامعة غرداٌة الجزائر 
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 =خظخ الديؾلة التسؾيمية 
إف مخاشخ الديػلة التسػيمية ىي السخاشخ التي تكػف فييا البشػؾ غيخ قادر عمى التعامل مع شمبات  

سػاء كانت متػقعة أو غيخ متػقعة دوف تكبج خدائخ غيخ مقبػلة أو دوف تعخيس  نقجاسحب الػدائع 
مغ حيث أدائيا  البشظ الخصخ. ىحا البعج مغ الديػلة يسكغ مغ تقييع القجرة السالية السؤسدات البشكية

 1لػضائفيا التقميجية وتحػيميا أجاؿ استحقاؽ الأصػؿ غيخ الدائمة في الالتدامات الدائمة وتػفيخىا لمديػلة.

 خ الديؾلة الدؾقية=خظ 
مخاشخ الديػلة في الدػؽ مخاشخ عجـ قجرة البشظ عمى بيع أصل بديػلة أو فظ مخكد ما بدعخ الدػؽ  

مخاشخ الديػلة في الدػؽ يسكغ أف يشذأ مغ حجع التجاوؿ غيخ الكافي لا يػجج عامل واحج يؤدؼ إلى 
)عسق الدػؽ( أو التخكيد الدائج )اتداع الدػؽ( مغ وجػد عجد قميل ججا مغ السذاركيغ في الدػؽ لأصل 
معيغ يسكغ أف يكػف عسق الدػؽ غيخ. الكافي أو الاتداع سشة مسيدة لبعس الأصػؿ في حيغ أف سػؽ 

لتي تكػف عسيقة واسعة ميسا كاف الدبب كمسا قل سػؽ الديػلة لأصل معيغ استغخؽ الأصػؿ الأخخػ ا
 2بيع مخكد في ىحا الأصل وقتيا أشػؿ خاصة إذا كاف السخكد كبيخا.

 =التفاعل بيؽ مخاطخ سيؾلة الدؾقية والتسؾيمية 
التسػيل يجفعيا  ؼيسا بخز سيػلة التسػيل والدػؽ تػصل الى أف تػقعات البشػؾ الدميسة بانخفاض سيػلة 

إلى الامتشاع عغ الاقتخاض بدبب تػقعيا أف البشػؾ الستزخرة مغ مذكمة الديػلة ستقػـ يبيع بعس 
الأصػؿ في السدتقبل بأسعار رخيرة مسا يجفع البشػؾ الدميسة للاكتشاز الامػاؿ وذلظ لتسكشيع مغ 

جميا خلاؿ ازمة الاسػاؽ السالية الاستفادة مغ ىحه الفخص الاستثسارية في السدتقبل ىحه الآلية ضيخت 
 الاخيخة.

التاجخ يجب  أفإف مخاشخ سيػلة التسػيل ىي مخاشخ أيغ يكػف التسػيل قيجا ممدما والتي نتبع مغ شخط 
يكػف قادرا عمى التسػيل وضعيات تجاولو في أؼ وقت مغ الأوقات فعشج كػف رأس ماؿ التاجخ وفيخا  أف

ػػ ليا غيخ حداسة لمتغيخات اليامذية لخأس الساؿ وفي السقابل فإف سيػلة الدػؽ تكػف عشج أعمى مدت
 لأفعشجما يكػف التسػيل نادرا فإف التجار يتخددوا في الحرػؿ عمى الػضعيات وخاصة كثيفة رأس الساؿ 

ىحه السػاقف تتصمب ارتفاع في ىػامر و نتيجة لحلظ فإف الديػلة الدػؽ تربح أقل وعلاوة عمى ذلظ 

                                                           
جامعة محمد  ،التسييرمذكرة ماستر في علوم  ،varقياس لساطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام مقارنة القيمة الدعرضة الخطر  ،حراث بسرى 1

 30، ص0203الجزائر ، جيجل ،الصديق بن يحيى

 .029، ص0202العربي عبد الكريم أحمد قندوز، الدخاطر الدصرفية واساليب قياسها، صندوق النقد  2
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خفاض الديػلة في الدػؽ يؤدؼ الى ارتفاع متصمبات الخامذ أيغ تتدايج خدارة يسكغ أف يتدبب ان
 1التجار.

 ( أنواع مخاطر السيولة في البنوك30الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قاعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى ما سب غالسرجر: م

 

 دوات قياس مخاطخ الديؾلة في البشؾك ألسبحث الثاني= ا

تعج البشػؾ كسا ىػ معخوؼ مغ أكثخ السؤسدات السالية تعخض لمسخاشخ و ذلظ لصبيعة عسميا إذ 
ػدعيغ أـ نجج أف أغمب أمػاؿ السرارؼ ىي عبارة عغ التدامات عمى البشظ تجاه الغيخ سػاءا أكانػا م

مقخضيغ وعمى البشظ أف يمتدـ بأدائيا دفعيا عشج الصمب أو في مػاعيجىا السحجدة وبحلظ يتصمب مغ إدارة 
 السرخؼ

                                                           
للبحوث والدراسات المجلد لزلة الواحات  ،3دعم تسيير لساطر السيولة الدصرفية في ظل اسهامات اتفاقية بازل  ،حمزة عمي السعيد احلام بوعبدلي، 1

 .023ص  ،0202، 20د لعدالسابع ا

 مخاشخ الديػلة 

ػلة الدػؾيةيمخاشخ الد مخاشخ الديػلة التسػيمية مخاشخ  الديػلة  العخضية   
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تقييع وؾياس السخاشخ التي تػاجو أمػاؿ بجقة لكي يحافع عمييا ويزسغ  تشفيح  عسمياتو برػرة 
وأدبيات السرارؼ بذكل خاص  جيجة دوف التعخض بخصخ الديػلة ويدخخ الفكخ السالي برػرة  عامة

 بالجراسات و الأبحاث التي تشاولت مخاشخ الديػلة وأدوات ؾياسيا واحتساؿ التعخض لمخصخ.

 لمديؾلة السظمب الأول= تحميل سمؼ الاستحقاق والشدب السالية

يخػ الباحثيغ والاقترادييغ ؾياس مخاشخ الديػلة مخحمة مغ مخاحل مخاؾبة سيػلة البشظ ويعتبخونيا 
جدء ميع لتحقيق نتائج فعالة لتجشب ىحه السخاشخ أو حتى الحجّ مشيا وقامػا باستخجاـ سمع الاستحقاؽ 

 والشدب السالية لمديػلة لؿياس ومخاؾبة ىحا الخصخ.

 =(Maturity Ladder Analysis) تحميل سمؼ الاستحقاقالفخع الأول= 

السدتقبمية الجاخمة بالتجفقات الشقجية السدتقبمية يقػـ بيحا  الأسمػب عمى مبجأ مقارنة التجفقات الشقجية 
الخارجة خلاؿ فتخات زمشية وبحيث يتع البجء بالسدتحقات ذات الأولػية في جانبي الأصػؿ والخرػـ أؼ 
السدتحق ولع يدجد وحتى لأكثخ مغ سشة والؿياس يكػف عمى عجة مدتػيات ؼيسا يتعمق بالعسلات ؼيكػف 

 ى مدتػػ العسمة السحمية وكحلظ عمى مدتػػ العسلات الأجشبية.عمى مدتػػ كافة العسلات وعم

وفقا ليحا الأسمػب تتسثل مخاشخ الديػلة بشتيجة لأؼ فخؽ لسبجأ التػافق بيغ آجاؿ الاستحقاؽ 
الأصػؿ وآجاؿ استحقاؽ الخرػـ وبالتالي حرػؿ ضغػط تسػيمية خالية أو مدتقبمية تيجد مػقف الديػلة 

 تي يجخؼ عشيا مقابمة استحقاقات الأصػؿ والخرػـ وتحجيج الفجػة تكػف كالتالي:أما الفتخات الدمشية ال

  يػـ العسل التالي 
  مغ يػـ وحتى سبع اياـ 
 أكثخ مغ سبعة أياـ لغابة شيخ 
  أكثخ مغ شيخ إلى غابة ثلاثة اشيخ 
  أكثخ مغ ثلاثة اشيخ إلى ستة اشيخ 
 أكثخ مغ ستة اشيخ وحتى سشة 
 1أكثخ مغ سشة 

 
                                                           

 021،ص 0200ادارة الدخاطر الائتمانية، منشورات الجامعة الافتراضية سورية، سوريا  ،أحمد العلي 1
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 =(Financail liquidity ratiosلمديؾلة ) الشدب السالية: الثاني الفخع

تعج ندب مخاشخ الديػلة مغ اولى السؤشخات التي تؤثخ عمى الشطاـ السالي وأداء السرارؼ لاف 
نقز الديػلة الكاؼية يشعكذ في انخفاض الػدائع ويحبخ السرخؼ عمى التخمز مغ بعس الأصػؿ 

ػاجية الجيػف الستدايجة ويكػف لانخفاض حجع القخوض بدبب زيادة الاكثخ انا أو الأمػر سيػلة لس
السخاشخ وارتفاع أسعار الفائجة تأثيخ عمى الشطاـ السالي بأكسمو بالتالي زعدعة استقخاره ومغ أىع ندب 

 1ؾياس مخاشخ الديػلة:

 اذا يذيخ ارتفاع الشدبة التالية إلى انخفاض مخاشخ الديػلة عمى تعتبخ ذلظ يعكذ زيادة 
الأرصجة الشقجية سػاء كانت في الرشجوؽ أو لجػ السرارؼ التي تػاجو السرخؼ التدامات 

 مختمفة 
 100× مخاشخ الديػلة = القج والأرصجة لجػ السرارؼ/ إجسالي السجػدات % 
  يذيخ ارتفاع السؤشخ التالي الى ارتفاع مخاشخ الديػلة عمى تعتبخ اف ذلظ يديج مغ ندبة

ترشيفيا بديػلة عشج الحاجة إلى سيػلة عمى صعيج آخخ أف زيادة ندبة القخوض التي يتعجد 
القخوض إلى الػدائع تذيخ حاجة السرخؼ الى زيادة مرادر نقجية ججيجة لتمبية شمبات لاقخاض 

 2الججيجة:
 %100×مخاشخ الديػلة= إجسالي القخوض/ إجسالي السجػدات

  عمى اعتبار ذلظ يسكغ زيادة الشقج يذيخ ارتفاع ىحا السؤشخ إلى انخفاض مخاشخ الديػلة
 والاستثسارات التي يػاجو البشظ التداماتو السختمفة :

 %100×مخاشخ الديػلة = الشقج والاستثسارات قريخة الأجل / إجسالي السػجػدات 
  يذيخ ارتفاع ىحا السؤشخ إلى ارتفاع مخاشخ الديػلة عمى اعتبار اف ذلظ يديج مغ ندبة القخوض

تيا بديػلة عشج الحاجة إلى سيػلة عمى صعيج آخخ أف زيادة ندبة القخوض إلى التي يتعحر ترفي
 الػدائع تؤشخ حاجة البشظ الى زيادة مرادر نقجية ججيجة لتمبية شمبات الإقخاض الججيجة:

 %100×مخاشخ الديػلة= إجسالي القخوض/إجسالي الػدائع 

                                                           
، لرلة الإدارة 0203-0222( في العراق، fsiتأثير لساطر السيولة الدصرفية في مؤشرات السلامة الدالية ) ، ضحى ذياب أحمد،صبحي حسون عباس 1

 .022، ص 0200،أيلول 003و الاقتصاد العدد 
ص  0201، 20العدد  ،لرلة كلية بغداد العلوم الاقتصادية ،لساطر السيولة وأثرىا على ربحية الدصارف التجارية ،أحمد فريد ناجي ،د حملف محمدخ 2

229. 
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 ظ يعكذ زيادة السػجػدات يذيخ ارتفاع ىحا السؤشخ إلى انخفاض مخاشخ الديػلة لاف ذل
 1الستجاولة التي تػاجو البشظ التدامات الأخخػ 

 %100×مخاشخ الديػلة= السػجػدات الستجاولة/ إجسالي الػدائع 
 السظمب الثاني= الريغ التحميمية

ندتخجـ ىحه الريغ بذكل رياضي وىي لا تيجؼ لػضع فخضيات مدتقبمية لسا سيحجث وإنسا تذيخ 
 السكاسب أو الخدائخ جخاء احتفاظ السرخؼ بسخكد معيغ.ببداشة إلى حجع 

 = (Liquidity Gap) نسؾذج فجؾة الديؾلةالفخع الأول= 

فجػات الديػلة ىي الفخوؽ بيغ الأصػؿ والالتدامات في التػاريخ الحالية و السدتقبمية معا  وعشجما 
ػائس لا تػلج مخاشخ سيػلة تتجاوز الالتدامات الأصػؿ يكػف ىشاؾ فائس في الامػاؿ ومثاؿ ىحه الف

لكشيا تػلج مخاشخة أسعار فائجة حيث اف الإيخادات مغ الاستثسارات تمظ الأصػؿ الدائجة غيخ مؤكجة 
وعشجما تتجاوز الأصػؿ الالتدامات يكػف ىشاؾ عجد ويعشي ىحا البشظ لجيو ارتباشات شػيمة الأجل غيخ 

خة سيػلة نابعة مغ حؿيقة أف امػالا خارجية مدتقبمية مسػلة بالكامل بػاسصة السػارد السػجػدة وتػجج مخاش
ستكػف مصمػبة لسقابمة حجع الأصػؿ ويػاجو البشظ مخاشخة عجـ القجرة عمى الحرػؿ عمى سيػلة في 

 2الاسػاؽ ومخاشخة دفع التكاليف أعمى مغ السعتاد لمػفاء بيحا الستصمب.

 ولحداب الفجػة يجب:

 لشقجية الػاجبة الدجاد خلاؿ العاـ والستسثمة بالػدائع والتأميشات اقجيخ إجسالي الالتدامات السدتحقة ت
وتذسل:) حدابات جارية لمسرارؼ حدابات جارية للأفخاد ،ودائع لأجل ،ودائع      الحالي 

 التػفيخ، تأميشات نقجية، مصمػبات أخخػ، مخررات مدتحقة(.
 تجارية محدػمة حدابات جارية مجيشة  وتذسل سشجات     السدتحقةجيخ إجسالي الاستثسارات تق

 قخوض وسمف مػجػدات مالية لمستاجخة (
 )حداب الفخؽ ؾيسة الالتدامات وؾيسة الاستثسارات )فجػة الديػلة 

                

 ويسكغ التسييد بيغ الحلات التالية: 
                                                           

 93، 90، ص 23دالعد ،لرلة الإبتكار والتسويق قياس وتحليل لساطر السيولة في البنوك التحارية،قايدي، سمينة بن خزناجي، خميسي  1

 .029ص ،مصر الإسكندرية، ،عبد العال حماد، ادارة السيولة في الشركات والدصارف )قياس وضبط السيولة(، الدار الجامعيةطارق  2
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 بأصػؿ مالية ذات جػة مػجبة: تجؿ عمى معاناة السرخؼ مغ خصخ الديػلة نتيجة الاستثسار ف
آجاؿ أكبخ مغ آجاؿ استحقاؽ الالتدامات بيجؼ زيادة الخبحية وبالتالي يجب عمى السرخؼ 

 البحث عغ مرادر تسػيل ججيجة لدج العجػز الحاصل.
  فجػة سالبة ويعشي وجػد مبمغ فائس غيخ مدتثسخ يمغي معو خصخ الديػلة عمى حداب انخفاض

  1الخبحية
 (.Liquidity Value-at Risk)ظخ الديؾلة لخسة السعخضة نسؾذج الكيالفخع الثاني= 

يسكغ اف نعخؼ الديػلة السعخضة السخاشخة أقرى خدارة مسكشة مغ الديػلة بحيث لا يسكغ أف 
 يتع تحاوزىا في ضل الطخوؼ الصبيعية باحتساؿ محجد )درجة ثقة( وخلاؿ فتخة محجدة.

يدسى خصخ سيػلة الدػؽ إلى الأصػؿ يذتق خصخ الديػلة مغ خصخ سيػلة الأصػؿ وىػ ما 
(Market/ asset Liquidity)Risk   أؼ أنو يحجد مجػ قجرة السرخؼ عمى انياء صفقاتو بالأسعار

ففي الاسػاؽ العسيق يكػف أثخ   Market Impact effectالدػؾية الستػفخة للأصػؿ كشتيجة لأثخ الدػؽ 
تأثيخ الدعخ في الاسػاؽ غيخ مشطسة التي  يتجمى الدعخ قميلا بدب وجػد أصػؿ عالية الديػلة في حيغ 

 Price/quantityتأثيخ حخكة فييا سخيعا عمى الدعخ وىحا الأثخ يدسى ايزا أثخ الكسية/ الدعخ 
function  بازدياد الكسيات مغ الأصػؿ السعخوضة البيع تشخفس أسعار البيع و العكذ صحيح لأسعار

 الذخاء

ؾيسة الأصل         

 (jلانحخاؼ السعيارؼ الأصل ):ا  

 (j: الستػسط الحدابي الأصل )  

 لؿيسة السعيارية بسعاممة الثقة:ا    

S(t.j) البيع و الذخاء  ؼ : الفخؽ بيغ سعخ(Bid- ASK Spread) 

 ( والحؼ يسكغ حدابو مغ خلاؿ العلاقة التالية:t( بالفتخة الدمشية )jللأصل )

                                                           
 .010ص محمد عادل ناولو، مرجع سبق ذكره، 1
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(، Ask Priceىػ الدعخ السصمػب )   (، أما Bid Priceىػ الدعخ السعخوض )   حيث: 
 بػ  sولقج تع ججاء 

 
( فيي عسمية بيع وليدت دورة كاممة Liquedationلأنيا تعكذ حؿيقة الترؽية ) 

 )بيع/ شخاء(.

اختلاؼ الدعخ السعخوض عغ الدعخ ىػ متغيخ عذػائي عبخ الدمغ نتيجة  sوبسا أف الفخؽ 
السصمػب، يسكغ حداب الؿيسة السعخوضة لمفخؽ التي تعبخ عغ أسػأ ؾيسة يسكغ أف يأخحىا الفخؽ في ضل 

 (. 1-  مجاؿ ثقة محجد )

                     

   ،  حيث أف )
 

 S (Spread.)(، لمفخؽ Volatility(ىسا عمى التػالي الػسط الحدابي والتقمب )

 1ونحدب وفق السعادلة التالية:

                       
 

 
            ] 

 = Liquidity Index Modelنسؾذج مؤشخ الديؾلة الفخع الثالث= 

وىػ مؤشخ فشي   mfi (Money Flow Index)يصمق عمى مؤشخ الديػلة مؤشخ تجفق الأمػاؿ 
يذيخ إلى معجؿ استثسار الأمػاؿ في ورقة مالية ثع معجؿ انخفاض الأمػاؿ السدتثسخة في ىحه الػرقة 

بيانات الدعخ والحجع لتحجيج ذروة الذخاء أو ذروة البيع في  (mfi) السالية يدتخجـ مؤشخ تجفق الأمػاؿ
تغيخ الاتجاه في الدعخ ويتحخؾ مؤشخ  الأصل يسكغ استخجامو أيزا لتحجيج الاختلافات التي تححيخ مغ

mfi   100.2و  0بيغ 

                                                           
كلية الاقتصاد   صارف التأمين،ماجستير في الددراسة أعدت لاستكمال متطلبات نيل درجة  ة، التقنيات الحديثة في ادارة السيولة النقدية،قبعلي ح 1

 .22، ص 0203 سوريا  دمشقجامعة د مشق 
2
 نص مقال منشور على الموقع: 

https://copex.com/ar/academy/moasher-alsyoaleh  

https://copex.com/ar/academy/moasher-alsyoaleh
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وىػ عبارة عغ مؤشخ يؿيذ الخدائخ السحتسمة والتي قج يتعخض ليا السرخؼ نتيجة بيعو لأصػؿ 
يستمكيا بؿيسة تقل عغ ؾيستيا العادلة التي مغ السسكغ الحرػؿ عمييا لػ انتطخ حتى استحقاقيا وذلظ في 

تخاوح ؾيسة ىحا السؤشخ بيغ الرغخ والػاحج ويتع ؾياس ىحا السؤشخ وفق ضل ضخوؼ الدػؽ العادية وت
 التالية:الريغة 

∑    

 

   

   
  

  
 ⁄    

 : الػزف الشدبي للأصل  

 سعخ البيع الحالي الأصل :  

  
 1صل أو الجفتخية للاصل: الؿيسة العادلة للأ 

 6بازل  اتفاقيةمخاطخ الديؾلة و  السظمب الثالث= =

 3وفي ىحا السصمب سشتصخؽ الى مخاشخ الديػلة واتفاؾية بازؿ 

 6الفخع الأول= لسحة عؽ إتفاقية بازل 

زمة السالية العالسية مغ تحقيق استقخار الشطاـ السرخفي وحجوث الأ 2نتيجة عجـ تسكغ اتفاؾية بازؿ 
 الأخيخخجت في عسمت لجشة بازؿ عمى اعادة الشطخ واجخاء تعجيلات جػىخية عمى اتفاؾية وخ 2008

والتي تعخؼ عمى انيا تمظ التجابيخ و الاجخاءات  3بإصجار قػاعج ومعاييخ ججيجة عخفت باتفاؾية بازؿ 
عقل اجتساع محافطي البشػؾ السخكدية  2010سبتسبخ  12الترحيحية لمقصاع السرخفي الرادرة بتاريخ 

قة عمييا مغ زعساء مجسػعة العذخيغ لمجشة بعج تػسيعيا وبعج السراد 27للأعزاء  والسدؤوليغ السسثميغ
مغ خلاؿ  2012أصبحت جاىدة لمتصبيق عمى اف تجخل حيد الالتداـ بشياية عاـ  2010سبتسبخ  12في 

 2015.2و  2013مع وجػد محصتيغ خلاؿ  2019مجة زمشية تستج حتى 

وسشدقط ولكغ نحغ سشخكد  2عمى اصلاحات أدخمت عمى اتفاؾية بازؿ  3تختكد اتفاؾية بازؿ 
 الشطخ عمى ندبتي الػفاء بستصمبات الديػلة التي أضافتيسا ىحه الاتفاؾية.

                                                           
 .023ص  أحمد العلي، مرجع سبق ذكره، 1
، 0201مارس  ،0العدد  ،3المجلد  ،لردوب بحوصي، تعديلات مقررات لجنة بازل وتحقيق الاستقرار الدصرفي لرلة البشائر الاقتصاديةعمار عريس،  2

 .022ص 
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 = (Liquidity Coverage Rotio) ندبة تغظية الديؾلةالفخع الثاني= 

صخحت لجشة بازؿ لمخقابة السرخؼية ييجؼ قانػف تدػية السشازعات إلى ضساف احتفاظ البشظ بسدتػػ 
الجػدة التي يسكغ تحػيميا إلى نقج لتمبية احتياجات الديػلة الخاصة بو مشاسب مغ الأصػؿ الدائمة عالية 

يػما الأفق الدمشي ليػـ التقػيع في ضل سيشاريػ ضغػط الديػلة الحاد الحؼ يحجده السذخفػف كحج  30لسجة 
يػما مغ سيشاريػ الإجياد وذلظ 30أدنى يجب أف يسكغ مخدوف الأصػؿ الدائمة البشظ مغ البقاء حتى 

 ت يفتخض أنو يسكغ اتخاذ الػق

 .5الاجخاءات الترحيحية السشاسبة مغ قبل الإدارة

الديػلة السحتسمة  تندبة تغصية الديػلة مؤشخ قريخ السجػ يعدز السخونة في مػاجية اضصخابا
يػما وسيزسغ لمبشػؾ امتلاؾ ما يكفي مغ الأصػؿ الدائمة غيخ الخىػنة وعالية الجػدة 30عمى مجػ 

لتعػيس صافي التجفقات الشقجية الخارجة في ضل سيشاريػ الإجياد الحاد بذكل غيخ مباشخ تفخض ندبة 
استخجامو لسػاجية التجفقات الشقجية تغصية الديػلة نػعا مغ السخدف السؤقت لمديػلة الحؼ يسكغ البشظ 

 1% في جسيع الأمػاؿ .100يػما عمى اف لا تقل ىحه الشدبة عغ 30الخارجة في فتخة 

   LCR يػما السقبمة  30= السخدوف مغ الأصػؿ الدائمة عالية الجػدة/ مجسػع التجفقات الشقجية عمى≥ 
100٪ 

 الأصؾل الدائمة عالية الجؾدة=. 5

الدائمة عالية الجػدة في الشقج أو الأصػؿ التي يسكغ تحػيميا بدخعة إلى نقج مغ تتسثل الأصػؿ 
خلاؿ بييا أو عغ شخيق التعيج بيا كزساف دوف خدارة كبيخة في ؾيستيا يسكغ ترشيف أصل سائل 

 ضسغ مخدوف الأصػؿ الدائمة عالية الجػدة إذا تحققت ؼيو شخوط ىي:

 ف يكػف حخا )غيخ مذخوط(أ 
 دنى مغ معاييخ الديػلةيمبي الحج الأ 
  تثبت عػامل التذغيل الخاصة بو أنو يسكغ التخمز مشو لتػليج الديػلة عشج الحاجة )قابمية

 التدييل(

                                                           
1
 Enzo scannella, theory and régulation of Liquidity Risk management in banking, international journal of Risk 

Assessment management,vol 19, 2016, p 16 
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 تتزسغ الأصػؿ الدائمة مدتػييغ:

 والتي يسكغ ترفيتيا دوف حجود عميا.أصؾل مدتؾى أول= 

 1٪ مغ احتياشي الديػلة.40والتي لا يسكغ أف تتجاوز  أصؾل مدتؾى ثاني=

 . التجفقات الشقجية=5

 التجفقات الشقجية الجاخمة وتتسثل في البشؾد التالية=  5.5

 .داخمة مغ القخوض والتدييلات السشتطسة السسشػحة للأفخاد و السشذآت 
 ة:تجفقات داخمة مغ القخوض والتدييلات السشتطسة السسشػحة لمجيات التالي 
 الذخكات غيخ مالية       

 الجيات الديادية وبشػؾ التشسية متعجدة الاشخاؼ      

 ت العامة جيياال     

  يػـ  30عسميات الذخاء مع الالتداـ بإعادة البيع التي تدتحق خلاؿ 
  السدتخجـ مغ التدييلات الائتسانية وحجود الديػلة غيخ القابمة للإلغاء 
  الأخخػ.لجػ البشػؾ ) بخلاؼ البشظ السخكدؼ( و السؤسدات السالية 

 التجفقات الشقجية الخارجة وتتسثل في البشؾد التالية=  5.5

 ودائع الأفخاد و السشذآت 
  التسػيل غيخ مزسػف )ودائع، القخوض والتدييلات( السسشػح مغ جيات اخخػ 

 بخلاؼ الأفخاد والسشذآت 

  الدشجات السرجرة مغ البشظ ذاتو )غيخ مزسػنة( بعس الشطخ عغ حائدىا 
 يػـ  30والتي تدتحق خلاؿ 

  )..التسػيل غيخ السزسػف )الػدائع، أقداط القخوض والتدييلات الدشجات السرجرة 
 السسشػح البشظ 

                                                           
 .000ص ،عبد الكريم أحمد قندوز، مرجع سبق ذكره 1
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  1الائتسانية(يػـ مغ التسػيل السزسػف السقجـ البشظ)القخوض. التدييلات  30ما يدتحق خلاؿ 
 = Net stable Funading Ratioندبة صافي التسؾيل السدتقخ الفخع الثالث= 

اليجؼ مغ الشدبة ىػ تحقيق أعمى السدتػيات لمديػلة التسػيمية في الأجل الصػيل )سشة واحجة( 
وجػد وتؿيذ ؾيسة مرادر الامػاؿ شػيمة الأجل الستاحة لمبشظ مقارنة بالتػضيفات في الأصػؿ واحتساؿ 

 مصالبات تسػيمية ناتجة عغ الالتدامات خارج السيدانية وتراغ كالتالي:

 NSFR 100≤=ؾيسة التسػيل السدتقخ الستاح / ؾيسة التسػيل السدتقخ السصمػب٪ 

تعسل ىحه الشدبة عمى ؾياس الديػلة البشيػية في السجػ الستػسط والصػيل واليجؼ مشيا تػفيخ مػارد سيػلة 
 2بة تسػيل السدتقخ تخكد عمى السرادر الستػسصة وشػيمة الأجل لمتسػيلمدتقخة البشظ و ند

 التسؾيل السدتقخ الستاح=. 5

 يتكػف مغ القاعجة الخأسسالية لمبشظ الاولى و الثانية 
 رأسسالية ذات فتخة استحقاؽ متبؿية ليشة واكثخ أدوات 
  ودائع لأغخاض تذغيمية و ودائع شخكات غيخ مالية 
  مغ البشظ السخكدؼ التسػيل السسشػح 

 التسؾيل السدتقخ السظمؾب. 5

  الأرصجة الاحتياشيةو الشقجية 
  أدوات ديغ متجاولة في الاسػاؽ السالية 
 القخوض والتدييلات السسشػحة لمبشػؾ و السؤسدات السالية 
  3أشيخ واقل مغ سشة 6أصػؿ سائمة عالية الجػدة بيغ 

 

 

                                                           
 03-02،البنك الدركزي الدصري، قطاع الرقابة والاشراف، ص3التعليمات الرقابية بشأن ادارة لساطر السيولة وفقا الدقررات بازل  1
بالاشارة لحالة النظام البنكي الجزائري، لرلة الاقتصاد و الإدارة، المجلد الثاني العدد الادارة السليمة لدخاطر السيولة البنكية فاروق فخاري نورة زبيري،  2

 .092ص  ،0209، ديسمبر  20

 .002ص  مرجع سبق ذكره، ، أحمد العلي 3
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 الديؾلةدوات الكياس في الحج مؽ مخاطخ أالسبحث الثالث= فعالية 

تؤدؼ مخاشخ الديػلة إلى تكبج البشظ خدائخ ضخسة أو تيجد حتى وجػده و لحلظ عسمت البشػؾ 
التخؽيف  أوفعالة بسخاؾبة وؾياس مخاشخىا والحج مغ مشيا  وأساليببكفاءة باتباع ووضع مجسػعة أدوات 

 مغ حجتيا وضساف البشظ مداولة نذاشو واستسخاره.

 الفعاليةالسظمب الأول= مفيؾم 

  يسكغ تعخيف الفعالية بسفيػميا إلى

 الفخع الأول= مفيؾم الفعالية

والتي تشرخؼ إلى مقارنة  بيغ الشتائج السحققة و الأىجاؼ السػضػعة سمفا واذا لع تكغ = 5تعخيف 
جخؼ مجػ اندجاـ الأىجاؼ محجدة بذكل كسية يسكغ ؾياسو فإف اجخاء تحجيج مجػ الفاعمية يترخؼ إلى ت

الشتائج السحققة مع اليجؼ العاـ السشطسة والجور السدشج إلييا وبحلظ يدتشج التقييع إلى اساس نػعي أو 
 1كيفي وليذ كسي ؾيسي.

الفاعمية التي تعكذ مجػ تحقيق البشظ لأىجافو الخئيدية والفخعية ومجػ اندجاـ الاىجاؼ = 5تعخيف
تحؿيقيا مع الاىجاؼ  السخصط ليا وتكذف الانحخافات وأسبابيا وسيمة السحققة والأساليب الستبعة في 
 2ترحيحيا وتلافييا في السدتقبل.

كسا تعخؼ الفاعمية بأنيا قجرة الػحجة الاقترادية عمى أداء وضائفيا بسا يحقق الخضا عشيا = 6تعخيف 
بعة تتفق مع الأىجاؼ وتتشاوؿ الفاعمية بػجو خاص مسا اذا كانت الأىجاؼ السحققة والأساليب الست

السخصصة وكذف الانحخافات الدالبة والسػجبة و بياف أسبابيا وتقجيع السقتخحات التي مغ شأنيا دعع 
 3السطاىخ الايجابية في الأداء و معالجة الشػاحي الدمبية و العسل عمى تلافييا في السدتقبل.

                                                           
 .023محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص  1
المجلة الأردنية في ادارة الأعمال، المجلد ،  CAMELSنوك التجارية باستخدام نموذج فوزان عبد القادر القيسي، تحليل العوامل الدؤثرة على أداء الب 2

 .0201، 2، العدد03

 .002ص في قياس لساطر السيولة الدصرفية، رجاء رشيد عبد الستار، تقويم الأداء الدالي لدصرف الرشيد واهميتو 3
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ؿياـ بو ) أو القخار الحؼ يتع اتخاذه( في حيث تعبخ الفعالية عغ مجػ مداىسة الأداء الحؼ يتع ال= 7تعخيف
تحقيق ىجؼ محجد مػضػع بذكل مدبق .أؼ انيا مؿياس لجرجة الاقتخاب مغ اليجؼ السشذػد نتيجة الؿياـ 

 1بو.

 الفخع الثاني= علاقة الفعالية بالكفاءة

علاقة الفعالية بالكفاءة لا يختمف تعخيف الكفاءة في السؤسدات السرخؼية عغ السؤسدات 
 قتراديةالا

بأنيا مجسػعة مغ السيارات و الخبخات السكتدبة مغ بيئة العسل أؼ بسعشى آخخ ىي مختمف الكفاءة = 
السبادغ والقػاعج التي يتدع بيا شيء معيغ وتداىع في تحقيق الشتائج السحجدة فيي بحلظ تكامل مع مفيػـ 

السدصخة وتعبخ عمى السؤشخات  الفاعمية و الانتاجية في العسل وفق خصة معيشة قرج تحقيق الأىجاؼ
 2الجالة عمى ارتفاع فعالية السؤسدة وانتاجيتيا.

كسا تعشي الكفاءة القجرة عمى تحقيق الشتائج السشذػدة بأقل قجر مسكغ مغ السجيػد أو الشفقة فالكفاءة 
 3تيتع في السقاـ الأوؿ بتخؽيس التكاليف مغ خلاؿ التخرز الأمثل لمسػارد السدتغمة.

مفيػميغ متخابصاف ومتجاخلاف خاصة إذا نطخنا إلى السؤسدة ككل إلا انتا لػ نطخنا إلى اف ىحيغ 
الجدئيات السكػنة السؤسدة ؼيسكغ اف ملاحطة الاختلاؼ بيشيع فسثلا يسكغ أف يكػف احج السدؤوليغ في 

أخخ اذ  السؤسدة فعالا ويدتصيع أف يحقق اليجؼ أو الأىجاؼ السحجدة لو الا أنو أقل كفاءة مغ مدؤوؿ
يحتاج لتحقيق ىحه الاىجاؼ إلى تكمفة اكبخ أو وقت اشػؿ  أنو يحتاج  ضسغ ىحا الدياؽ يسكغ القػؿ 
بأف كفاءة الأداء ىػ مفيػـ يخبط ما بيغ الأداء ومدتػاه السحقق ويصمق عمى ذلظ تقييع الأداء لغخض 

الاخيخ بأنو عسمية لؿياس و  تحجيج الكفاءة التي يتع بيا انجاز الاعساؿ والسياـ السحجدة ويعخؼ ىحا
 إصجار الأحكاـ عمى نتائج

تحقيق أىجاؼ أداء العامل ومقارنة مدتػػ تأدية الػاجبات والسياـ الشاقمة عمى عاتقو عغ شخيق  
مقارنة الساضي بالحاضخ وصػلا لػضع خصة عسل مدتقبمية لحلظ فإف تقييع الأداء يعتبخ أداة مغ ادوات 

                                                           
 .399، صالدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، الواقع والتحدياتصالح خالص، تقييم كفاءة الأداء في القطاع الدصرفي، ملتقى  1

2
 12أحمد عمان، مرجع سبق ذكره، ص  
3
مازي منٌر، أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على الفعالٌة التنظٌمً، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه تخصص تسٌٌر  

 . ص3102خٌضر بسكرة الجزائر، المنظمات، جامعة محمد 
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تعشي تحجيج مدتػػ معيغ مغ الأداء السخغػب تحؿيقو بحيث يزسغ ىحا السدتػػ كفاءة الأداء  وإفالخقابة 
 1انجاز الفعاليات والعسميات الانتاجية برػرة فعالة ورشيجة .

السدصخة أما الكفاءة فيي  الأىجاؼمغ التعاريف الدابقة ندتشتج أف تخكيد الفعالية عمى تحقيق 
تكاليف السسكشة فالاختلاؼ يسكغ عمى الشتيجة السحققة في حيغ الكفاءة  بأقلاللازمة  الأىجاؼتحقيق 

 تخكد عمى كيؽية الػصػؿ لتمظ الشتيجة.

 وعيؾب ادوات قياس مخاطخ الديؾلة؛ السظمب الثاني= مدايا

 في ىحا السصمب سشدتجرؾ مدايا وعيػب أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة 

 الفخع الاول= مدايا وعيؾب سمؼ الاستحقاق وندب السالية الديؾلة= 

 في ىحا الفخع سشخكد عمى مدايا وعيػب الديػلة وسمع الاستحقاؽ

 سمؼ الاستحقاق= وعيؾب مدايا. .5
 سشتصخؽ أولا الى السدايا 

 السدايا=  5.5

 تتيح معمػمات عغ خصخ مجسػعة مغ التجفقات الشقجية الخارجة 
 تصبيق في السعاملات السشفخدةعسمية مسكشة ال 
 لا تتخؾ أية افتخاضات بخرػص الاحتسالات 
 تخجع بذكل مفيػـ )أرباح أو خدارة( ت 

 2لتشفيح.ا صعب عيؾبواما 

 مدايا وعيؾب ندب الديؾلة= .5
 السدايا= 5.5
 .اعصاء الشدبة أو الخقع السصمق معشى ومغدػ تفديخىسا في ضػئو 
  الفعمية مسا يؤدؼ الى الصخاز الانحخافاتتدتعسل كأداة  لمسقارنة مع الشدب 
  سيػلة احتداب الشدبة السالية 

                                                           
 صالح خالص، مرجع سبق ذكره. 1

 .29الأردن، ص ،الطبعة الأولى، الوراق للنشر التوزيع، عمان ،، الذندسة الداليةادارة الدخاطر، الدشتقات الدالية بن علي بلعزوز واخرون ادارة الدخاطر، 2
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  1عمى السجػ القريخ. بالتداماتياتعصي معمػمات معبخة عغ قجرة السؤسدة عمى الػفاء 
  ديػنيا ؾياس و متابعة  مخاشخ عجـ الديػلة لمبشػؾ بحيث تكػف ىحه الأخيخة مدتعجة لتدجيج

 قريخة الأجل.
 عمى تقجيع قخوض. ضساف قجرة البشظ 
 .2تجشب المجػء إلى مرارؼ الى مؤسدة الإصجار ) البشظ السخكدؼ( لترحيح وضعية الحديشة 

 
 العيؾب= 5.5
 التاريخية عمى خصخ الديػلة في الساضي لأعمى ما سيكػف عميو السدتقبل. تجؿ البيانات 
 القميل مغ ندب الديػلة والشقجية يتصخؽ إلى يشػد خارج السيدانية 
 يػما  90لا تغصي الشدب السالية السخاشخ السؤقتة فسخاشخ الشقجية مغ اليػـ الى ؿ 
  مخاشخ غجا أو بعج غجعمى لا تعبخ بالزخورة. 
 ستبعاد أثخ البشػد خارج السيدانية عمى التجفقات الشقجية الستػفخة فحتى لػ لع تكغ التداماتو الحالية ا

 او حتى السدتقبمية.
 ئع( ليذ قاعجة مصمقة وصحيحة دوما فميدت كل القخوض غيخ سائمة مؤشخ )القخوض عمى الػدا

 3وكل الأصػؿ الأخخػ سائمة ولا كل الػدائع تدحب في نفذ الفتخة.
 الفخع الثاني= مدايا وعيؾب الريغ التحميمية لمديؾلة

 . السدايا وعيؾب نسؾذج فجؾة الديؾلة5
 السدايا= 5.5

 تػاجو التي السخاشخ لؿياس والسرخؼية السالية السؤسدات قبل مغ استخجاميا يتع 
 .السرارؼ

 ومخاشخ الفائجة أسعار مخاشخ تحجيج خلاليا مغ السرارؼ تدعى التي الػسائل حجأ 
 .والسصمػبات السػجػدات ؾيسة في الستػقعة التغيخات بيغ السقارنة خلاؿ مغ الديػلة

                                                           
، 0223 عمان الأردن، ، الطبعة العربية الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع،مفلح محمد عقل، مقدمة في الإدارة الدالية والتحليل الدالي 1

 .020ص
 .210ص نعيمة بن عامر، الدخاطرة التنظيم الاحترازي، 2

 .029علي حقبة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 في التغيخات خلاؿ مغ السرخفي الجخل حداسية لؿياس والدخيعة البديصة الأساليب أحج 
 . الفجػة تحميل وكحلظ الفائجة أسعار

 الديػلة وضع لتحجيج السرارؼ في استخجاما الأكثخ الأسمػب ىػ الديػلة فجػة تعج 
 .1فييا

 : العيؾب 5.5
 السرخؼ ربحية عمى السباشخ التأثيخ. 
 2 عالية سيػلة مخاشخ وجػد إلى يؤدؼ الدائمة بالسػجػدات الاحتفاظ عجـ. 

 و عيؾب  الكيسة السعخضة لخظخ الديؾلة=. مدايا 5

 السدايا= 5.5

 تكذف ىحه الإدارة عغ مقجار خدارة السشذأة أو أرباحيا خلاؿ فتخة زمشية محجدة باحتساؿ معيغ 
  تخترخ شخيقة الؿيسة السعخضة الخصخ السخاشخة السالية الكامشة في السحفطة الاستثسارية في رقع

 بديط.
 3أىع السقاييذ الكسية وسخعة الحداب السؿياس  والجقة. سيمة الاستخجاـ والتصبيق مغ 
 العيؾب = 5.5

 بالخغع مغ أىسية ىحا السؤشخ في ؾياس مخاشخ الديػلة الا أنو يعاني :

 مغ بعس أوجو القرػر خاصة خلاؿ الازمات السالية 
 في الأفق الدمشي البعيج مغ اجل ذلظ فقج تع تصػيخ مجسػعة مغ  بالتشبؤ عجـ القجرة عمى

 4السشيجيات الأخخػ البجاية عغ ىحا السؿياس 
 
 

                                                           
1
والاقتصاد جامعة كربلاء وىي جزء من متطلبات نيل درجة فجوة السيولة وتآثيرىا على الصحة الدالية للمصارف ،بحث مقدم إلى لرلس كلية الإدارة   

 03،02،ص0200الدبلوم العالي في إدارة الدصارف ،محمد عايد كاطع محمد الشمرى.
2
 درجة فجوة السيولة وتأثيرىا على الصحة الدالية للمصارف، بحث مقدم إلى لرلس كلية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء وىي جزء من متطلبات نيل  

 .30،ص0200الدبلوم العالي في إدارة الدصارف، محمد عابد كاطع محمد الشمرى.
 .21ص ،رهكمرجع سبق ذ  عبد الكريم قندوز، 3
 ،23العدد رقم  ،، بن رجم محمد حميسي، الأساليب الحديثة لإدارة لساطر السيولة مقارنة السيولة الدعرضة للخطر، لرلة الاقتصاد والداليةبن سليم لزسن 4

 .29ص  ،0202



 انفصم الأول: الإطاس اننظشي                                 عًىيياث حىل انسيىنت في انبنىك

 
37 

 . مدايا وعيؾب مؤشخ الديؾلة 6
 السدايا= 5.6

  يدتخجـ كسؤشخ مخاقب لديػلة لسعخفة نبس الدػؽ وذلظ عبخ تحجيج ضخوؼ ذروة الذخاء والبيع
 في الأسػاؽ.

 لديػلة عشج مدتػػ معيغ.يداعج عمى مخاؾبة ا 
 .مؤشخ الديػلة يداعج في تحجيج الانعكاسات السحتسمة عشج ضيػر اشارات ذروة الذخاء والبيع 
 .يسكغ أف يكػف مؿياسا رئيديا حػؿ معشػيات الدػؽ السحيصة بالأصل 
  يسكغ استخجامو في معطع الأسػاؽ السالية التي تكػف أكثخ تقمبا مثل سػؽ الفػركذ وسػؽ

 1الخقسية وسػؽ الديعالعسلات 
 

 =العيؾب   5.6
  وجػد فخصة تجاوؿ جيجة ولكغ بعج ذلظ لا يتحخؾ الدعخ كسا ىػ متػقع مسا يؤدؼ إلى صفقة

 خاسخة.
  قج يفذل ىحا السؤشخ أيزا في التححيخ مغ شيء ميع عمى سبيل السثاؿ قج يؤدؼ الاختلاؼ

لجسيع انعكاسات الأسعار ليحا إلى انعكاس الدعخ لبعس الػقت لغ يكػف الاختلاؼ مػجػدا 
الدبب يػصي بأف يدتخجـ الستجاولػف أشكالا أخخػ مغ التحميل والتحكع في السخاشخ وعجـ 

 2الاعتساد عمى مؤشخ واحج.
  يججر بشا أف نأخح في الاعتبار لا يػجج مؤشخ فشي صحيح شػاؿ الػقت في الػاقع أداء ىحا

أنو لغ يكػف ىشاؾ اشارات تجاوؿ خاشئة السؤشخ يسكغ أف يكػف مفيجا لكغ ىحا لا يعشي 
 3والتي يسكغ أف تكػف محبصة.

 
 

                                                           
1
 نص مقال منشور على الموقع: 

https://www.avatradear.com/education/professonel-trading-strategies/mfi-indicator-trading-strategies تم 

33:11، على ساعة 61/16/3136الاطلاع ٌوم   
2
 نص مقال منشور على الموقع: 

https://copex.com/ar/academy/moasher-alsyoaleh 33:11 ساعة على ،61/16/3136 ٌوم الاطلاع تم  
3
 نص مقال منشور على الموقع: 

https://admiralmarkets.com/ar/education/articles/forex-indicators/mo2asher-money-flow-index ٌوم الاطلاع تم 

33:11 ساعة على ،61/16/3136  

https://www.avatradear.com/education/professonel-trading-strategies/mfi-indicator-trading-strategies
https://copex.com/ar/academy/moasher-alsyoaleh
https://admiralmarkets.com/ar/education/articles/forex-indicators/mo2asher-money-flow-index
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 الديؾلة= 6الفخع الثالث= مدايا وعيؾب اتفاقية ندبتي بازل  

 :ندبة تغظية الديؾلة. 5

 :السدايا  5.5

  ىجؼ لتعديخ مخونة ادارة مخاشخ الديػلة في البشػؾ مغ خلاؿ ضساف اف لجػ البشػؾ ما يكفي
 ؛ الدائمة عالية الجػدة لتخصي أزمات الديػلةمغ الأصػؿ 

 ؛ضسغ قجرة البشظ عمى الاستسخارية بتأدية اعسالو خلاؿ الفتخات الزاغصة 
 1 ؤكج عمى أىسية ادارة مخاشخ الديػلة قريخة السجػ في القصاع السرخفيت. 
 ؛ لديصخة عمى ادارة سيػلتيا السرخؼيةا 
 ؛ وسسعتيا في الدػؽ لسحافطة عمى السخكد السالي لمسؤسدة ا 
 ؛مخاؾبة مخاشخ الديػلة أدواتحج أ  
 2.حقيق التفاعل بيغ سػؽ الساؿ وتشفيح الدياسة الشقجيةت 
 3.الاجل قريخة مخونة تعديد 
 :العيؾب 5.5

 لتقميل مغ التحجيات السدتقبميةا. 
 4لتأثيخ عمى علاقة السخاجحة بيغ عسميات الدػؽ السفتػحة والدػؽ الشقجؼ غيخ السزسػف.ا 
 5ـ البشظ الاحتفاظ بسدتػػ كافي مغ الأصػؿ الدائمةالد إ. 

 
 
 

                                                           
1
تطبيق معيار صافي التمويل الدستقر والتحديات الدرتبطة بأزمة فيروس كورونا الدستجد)تجربة بنك الكويت رار الدالي الدول العربية، فريق عمل استق  

 .02،ص  0200صندوق النقد العربي،  الدركزي (
22

، 22كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العددلرلة  متطلبات تطبيق نسبة تغطية السيولة في الدصارف الاسلامية ،و آخرون، لزمود السامي حمد   
 .023،022، ص  0200نيسان 

 1ص 0203،20،العدد20وتقنيات الحديثة لقياس ومراقبة خطر السيولة ،لرلة الاقتصاد الدولي والعولدة،المجلد 3قراءة لدقررات بازلرقية شرون،   3
4
 .022ص ،نفس الدرجع، لزمود سامي حمد وآخرون  

 1،صشرون، مرجع سبق ذكرهرقية   5
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 : السدتقخ التسؾيل صافي . ندبة2

 :السدايا 5.5

 داخل الأصػؿ استحقاقات مػاءمة ضػء في الصػيل السجػ عمى البشػؾ متانة لتعديد تيجؼ 
  .أصػليا تسػيل في استقخار أكثخ تسػيل مرادر عمى للاعتساد البشػؾ تػجيو و وخارجيا السيدانية

 1 استخجاماتو و التسػيل مرادر تصابق عجـ خلاؿ مغ سيػلة أزمة نذأة احتسالية مغ تقمل. 
 2 السدتقخة غيخ الاجل قريخة التسػيل مرادر عمى الاعتساد مغ يحج. 
 الاجل شػيمة السخونة تعديد. 
 تسػليا. التي الأصػؿ تقابل التي بالخرػـ نفديا تسػيل عمى البشػؾ تذجيع 
 3السيدانية. خارج او السيدانية في سػاءا الأصػؿ ؾياس 
 34،ص مدتقخة سائمة مػارد تػفيخ. 
 :العيؾب 5.5

 100عغ السدتقخ التسػيل صافي ندبة تقل لا أف يجب %. 
 غيخ مغ الاجل قريخة التسػيل مرادر وفخة عمى اعتسادا سخيع بذكل البشظ ميدانية في التػسع 

 والسلاءة الديػلة لرجمات الاستجابة عمى البشظ قجرة مغ التقميل الى ذلظ يؤدؼ التجدئة عسلاء
 .حجوثيا عشج

 الكبيخة التسػيل بفجػات السختبصة التكمفة تحسل مغ البشظ تسكغ عجـ. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .02،ص العربية الدول الدالي استقرار عمل فريق  

2
،لرلة الريادة للمال والاعمال  3لدصارف العراقية لدتطلبات بازل مدى تطبيق اعمر علي الدوي ومس باسم اسماعيل،   

 .32،ص0200،نيسان20العدد3المجلد
 .02،1ص ،رقية شرون، مرجع سبق ذكره  3
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 ابط الحج مؽ مخاطخ الديؾلة=عؾ استخاتيجيات و  لث=السظمب الثا

 ػابط الحج مغ مخاشخ الديػلة ضو  تسشػضح في ىحا السصمب استخاتيجيا 

 استخاتيجيات تؾافخ الديؾلة =الفخع الأول= 

 ادارة السؾجؾدات=  استخاتيجية .1
وتتزسغ الاحتفاظ بالاحتياشات الثانػية قريخة الأجل التي تدتحق خلاؿ مجة لا تتجاوز الدشة الػاحجة 

وتدتشج ىحه الاستخاتيجية إلى فكخة والقخوض ذات الشػعية العالية فزلا عغ السػجػدات الجاىدة لمتدػيق 
أساسية مفادىا أف أغمب احتياجات السرخؼ مغ الديػلة يسكغ تمبيتو مغ خلاؿ الأوراؽ السالية الحكػمية 

 1والسػجػدات ذات القابمية التدػيؿية العالسية.

 ادارة السظمؾبات=  استخاتيجية .5
الاقتخاض( لتغصية احتياجاتو لمديػلة و تمجأ إلى ىحه تعتسج عمى لجػء البشظ الى الدػؽ الشقج )لذخاء أو 

الاستخاتيجية  البشػؾ الكبيخة والخاسخة في الدػؽ السرخؼية أؼ أف ىحه الاستخاتيجية تعتسج عمى سسعة 
البشظ ووضعو السالي ومغ أدواتيا اتفاؾيات اعادة الذخاء مغ السؤسدات السالية وتعتبخ ىحه الاستخاتيجية 

 ذلظ: ججا خصيخة ويعػد

 تحبحبات أسعار الفائجة 
 تديج مغ عجـ اليقيغ ؼيسا يتعمق بالجخل الرافي لمسرخؼ 
  في العادة يتػقف لجػء السؤسدات السالية إلى الاقتخاض اف تكػف في أسػء حالاتيا )مغ حيث

 2التسػيل والتكمفة(.
 الإدارة الستؾازنة=.  6

ارة السصمػبات بحيث في الاعتبار التكمفة يقػـ ىحا السجخل عمى السدج بيغ إدارة السػجػدات و إد 
الشدبية و درجة السخاشخة، فسا داـ الفخض بالاحتفاظ بالاحتياشي الشقجؼ ىػ تجنية مخاشخ العجد أو 
الشقز في السػجػدات الدائمة التي يتع الاحتفاظ بيا لسػاجية بحج أدنى مغ الاحتياشي أخح بشطخ 

وض السسشػحة و الاقتخاض مغ السرارؼ الأخخػ أو مغ البشظ الاعتبار أف باستصاعتو استفادة بعس القخ 

                                                           
 .92ص  ،الدعمي، تأثير ادارة لساطر السيولة الدصرفية في أداء الدالي الدصرفيعباس كاظم  1

 .33ص كره،ذ رنيم أحمد سلمان، مرجع سبق  2
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السخكدؼ فيحا التكامل في إدارة السػجػدات والسصمػبات يسشح السرخؼ القجرة عمى مػاجية دورة الأعساؿ 
والزغػط السػسسية عمى ودائعو و قخوضو مغ خلاؿ تكػيغ محافع السػجػدات والسصمػبات و حقػؽ 

 1السمكية بسا يحقق أىجافو.

 ؾابط الحج مؽ مخاطخ الديؾلة=عالفخع الثاني= 

الغخض مغ ادارة الديػلة ىػ التأكج مغ عمى أف السؤسدة السالية قادرة عمى مقابمة التداماتيا 
التعاقجية الآنية لحلظ فالسشيج الرحيح لإدارة السخاشخ التذغيمية الحؼ تختارىا سيعتسج عمى مجسػعة مغ 

إلا أف ىشاؾ عػامل أساسية لزساف فعالية إدارة السخاشخ التذغيمية  العػامل يجخل ضسشيا الاختلافات
ويذسل ذلظ تػفخ الاستخاتيجيات الػاضحة وكفاءة مجمذ الإدارة والادارة التشفيحية وجػد أسذ راسخة 
الخقابة الجاخمية الفعالة تزسغ وجػد مدتػيات محجدة السدؤولية و الفرل بيغ الػاجبات بجانب فعالية 

قاريخ الجاخمية والخصػط الصارئة وعمى ذلظ يجب اف بذسل الشطاـ القػؼ لإدارة الديػلة عمى عجة اعجاد الت
 عشاصخ:

 نطاـ جيج لإدارة نطع السعمػمات 
 )سيصخة مخكدية عمى الديػلة )انذاء مخكد متخرز لمديػلة وادارتيا 
 تحميل وتقييع صافي التسػيلات اللازمة 
 )تشػع مرادر التسػيل )رأسيا، أفؿيا 
 2وضع خصط بجيمة لمسدتقبل 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 12مروج طاهر هذال المرسمً، مرجع سبق ذكره، ص  
في إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضية ، ادارة لساطر السيولة في القطاع الدصرفي، دراسة أعدت لاستكمال متطلبات نيل درجة ماجستير فرح يعقوب 2

 .30، ص0221، سوريا ةالسوري
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 خلاصة الفرل=

ندتخمز مغ دراستشا ليحا الفرل أف الديػلة مغ أبخز اىتسامات البشػؾ التي تعج السحػر الأساسي لشذاط 
أؼ بشظ  لحلظ مغ الزخورؼ مخاؾبة و ؾياس مدتػػ مخاشخ الديػلة التي تحيط بالبشظ وضخورة تقييسيا 

مى نجاح البشظ واليجؼ  الأساسي مغ الجراسة ىػ اسقاط الشطخ عمى وتحميميا مغ العػامل السداعجة ع
مخاشخ  البشكية وأنػاعيا اسباب نذػئيا و فعالية أىع الأدوات وإجخاء تقييع دورؼ مدتقل باعتساد 
استخاتيجيات في التخؽيف أو حتى الحج مغ مخاشخىا وبحلظ  تكػف البشػؾ اتجيت نحػ الديخ الحدغ 

 واستسخاره.لزساف مداولة نذاشو 
 



 

 

 

 دراسة ميدانية: ثانيالفصل ال

 :الدراسة.منهجية واجراءات المبحث الأول 

 :عرض ومناقشة الدراسةالمبحث الثاني. 
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 تسييج=
حػؿ الديػلة  أساسياتانتييشا مغ الفرل الأوؿ وىػ الجانب الشطخؼ ليحا الفرل الحؼ كاف تحت عشػاف 

في البشػؾ و قسشا بإجخاء دراسة تصبيؿية عشيا بيجؼ مقارنتيا مع الجانب الشطخؼ وكحا لإعصاء الرفة 
العمسية لمجراسة ليحا وقع الاختيار عمى الجراسة السيجانية عمى عيشة مغ البشػؾ الجدائخية ثلاثة بشػؾ بػلاية 

وبشظ الخارجي الجدائخؼ ومغ أجل الإجابة عمى  الأغػاط بشظ التشسية السحمية ويشظ الػششي الجدائخؼ 
 مبحثيغ:الإشكالية السصخوحة قسشا بتقديع الفرل إلى 

 .السبحث الأوؿ: مشيجية و اجخاءات الجراسة 
  :عخض ومشاقذة الجراسةالسبحث الثاني. 
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 السبحث الأول= مشيجية واجخاءات الجراسة

العمسي السدتخجـ في الجراسة، والتعخيف بسجتسع وعيشة الجراسة السختارة، سشتشاوؿ في ىحا السبحث السشيج 
 والأدوات البحثية في جسع البيانات.

 السظمب الأول= السشيج العمسي السدتخجم في الجراسة

يسكغ اعتبار مشيج الجراسة الصخيقة التي يتبعيا الباحث ويعتسج عمييا ليرل في الشياية إلى نتائج تتعمق 
محل الجراسة كسا أنو الأسمػب السشطع السدتخجـ لحل مذكمة الجراسة اضافة إلى أنو العمع الحؼ بالسػضػع 

 يعشي بكيؽية اجخاء البحػث العمسية.

 وقج اعتسجنا في دراستشا عمى مرجريغ أساسييغ:  

 السرادر الثانػية: لسعالجة إشار الشطخؼ لمبحث، والستسثمة أساس في الكتب بالمغة العخبية والمغة -1
الأجشبية ذات العلاقة، وكحا الجوريات والسقالات والتقاريخ، والأبحاث والجراسات الدابقة التي 

 تشاولت مػضػع الجراسة، بالإضافة إلى البحث والاشلاع عمى مػاقع مختمفة عمى شبكة الانتخنت.

الأولية  السرادر الأولية: ولسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع البحث، لجأنا إلى جسع البيانات -2
مغ خلاؿ استسارة الاستبياف كأداة رئيدية صسست خريرا ليحا الغخض، ووزعت عمى الإدارييغ 
العامميغ في السؤسدة عيشة الجراسة، وقسشا بجسع وتفخيغ وتحميل البيانات وتحميل الاستبياف 

 .spssباستخجاـ البخنامج الاحرائي 
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 السظمب الثاني= مجتسع وعيشة الجراسة

تخريز ىحا السصمب، بيجؼ عخض البيانات الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة، وذلظ مغ تع 
 خلاؿ العخض البياني لمتغيخات السختبصة بالبيانات الذخرية.

 
 الفخع الأول= مجتسع الجراسة

أو يتسثل مجتسع الجراسة في فئة ميشييغ لثلاث بشػؾ بػلاية الأغػاط، لاختبار صحة الفخضيات قبػليا 
نفييا ولسعخفة مجػ فعالية أدوات الؿياس،  وقج اختيخ مجتسع الجراسة لخاصية تسثمت في العلاقة بيغ 

الجراسة السيجانية وميجاف الجراسة وىػ البشظ يعشي مجتسع الجراسة يتػافخ ؼيو مقػمات دراستشا ىحه كسا ىػ 
 (:البشػؾ السذكمة لسجتسع الجراسة.01مبيغ في الججوؿ رقع )

 (: البشػؾ السذكمة لسجتسع الجراسة.01رقع )الججوؿ 
 الخمد اسع البشظ

 BNA البشظ الػششي الجدائخؼ 
 BEA البشظ الجدائخؼ الخارجي

 BDL بشظ التشسية السحمية
 مغ إعجاد الصالبتيغ

(: 02استسارة شسمت جسيع السيشييغ العامميغ في البشػؾ محل الجراسة، والججوؿ رقع ) 40وقسشا بتػزيع 
 لشا عجد الاستسارات الاستبياف السػزعة والسدتخجعة.يػضح 

 (= يؾضح عجد استسارات الاستبيان السؾزعة والسدتخجعة55ججول رقؼ )
 الشدبة العجد شبيعة الاستبياف

 ٪100 40 عجد الاستبيانات السػزعة
عجد الاستبيانات غيخ 

 السدتخجعة
01 2,5% 

 %05 02 عجد الاستبيانات السمػية
الاستبيانات الرالحة عجد 

 لمجراسة
37 92,5% 

 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى الاستبياف السػزع
 قسشا بإلغاء استسارتيغ مغ الاستبياف لأنيسا لع يمبياف الغخض السصمػب لمجراسة.
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 السظمب الثالث=  أداة الجراسة السيجانية والاحرائية السدتخجمة

 والأساليب الاحرائية السدتخجمة سشتشاوؿ العشاصخ التالية:لسعخفة أداة الجراسة السيجانية 
 الفخع الأول= أداة الجراسة السيجانية=

 اعتسجنا في دراستشا لسػضػع بحثشا ىحا كأداة أساسية وىي استسارة الاستبياف
 ترسيؼ أداة جسع البيانات= .5

البيانات باعتباره الأداة السلائسة لمحرػؿ الجراسة الحالية كسية تع فييا الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع 
عمى معمػمات وبيانات وحقائق مختبصة بػاقع معيغ مغ خلاؿ استسارة استبياف تع تعبئتيا مغ قبل 

 السدتجيب بيجؼ اختبار صحة الفخضيات وسيتع تػضيح ىحه الأداة بجاية مغ مكػناتيا.
( إذ يؤكج ىحا السؿياس عمى likert scale) قج صسست استسارة الاستبياف وفقا لسؿياس ليكارت الخساسي

(: درجات مؿياس ليكارت 03التسييد بيغ مجػ قػة السفخدة مع العبارة السختارة، كسا يػضحو الججوؿ رقع )
 الخساسي

 (= درجات مكياس ليكارت الخساسي56الججول رقؼ )
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج  مػافق  مػافق بذجة رأؼ السدتجيب

 01 02 03 04 05 الجرجة
 مغ اعجاد الصالبتيغ باعتساد عمى ترشيف ليكارت الخساسي

ولتحجيج شػؿ كل فئة مغ فئات مؿياس ليكارت الخساسي )الحجود الجنيا والعميل( والسجػ السدتخجـ في 
 السحاور كسا يميق:

  فشجج شػؿ الفئة حداب شػؿ الفئة: يتع تحجيج شػؿ الفئة عغ شخيق قدسة السجػ عمى عجد الفئات
 كالتالي:

 شػؿ الفئة= السجػ/ عجد الفئات السقتخحة
  حداب السجػ: يعبخ عغ الفخؽ السصمق بيغ أعمى ؾيسة وأصغخ ؾيسة في البيانات الإحرائية) بغس

 الشطخ عغ الاشارة الجبخية( و يحدب كالتالي:
 4=1-5الؿيسة الرغخػ[  –السجػ=]ؾيسة العطسى 

الؿيسة إلى أقل ؾيسة في الؿياس وىي الػاحج الرحيح، وذلظ لتحجيج الحج الأعمى بعج ذلظ تع إضافة ىحه 
 (: الحؼ يسثل متػسط ليكارت الخساسي  يػضح ذلظ.04لمبعج الأوؿ وىكحا، والججوؿ رقع )
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 (:متػسط ليكارت الخساسي04الججوؿ رقع )

 السدتػػ  الستػسط السخجح
 غيخ مػافق بذجة 1.80 – 01مغ
 غيخ مػافق 2.60 – 1.80مغ 
 محايج 3.40 – 2.60مغ 

 مػافق 4.2 – 3.40مغ 
 مػافق بذجة 5 – 4.2مغ 

 مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى ترشيف ليكارت الخساسي
 

وبعج الاشلاع عمى دراسات متعمقة بفعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة في الحج مغ مخاشخىا في البشظ 
مقالات، مؤتسخات...( قسشا بترسيع استبياف الجراسة باعتسادنا عمى مغ كتب ودراسات سابقة )أشخوحات، 

 استبيانات الجراسة الدابقة.
 وقج قسشا بالإجخاءات التالية:

 اعجاد استسارة استبياف أولية مغ أجل استخجاميا في جسع البيانات والسعمػمات 
 ا لجسع البياناتعخض استسارة الاستبياف عمى الأستاذ السذخؼ مغ أجل اختبار مجػ ملاءمتي 
 تعجيل استسارة الاستبياف حدب ما رآه السذخؼ لازما لمتعجيل 
 تع عخض استسارة الاستبياف عمى مجسػعة مغ الاستاذة لمتخييع 
  بعج مػافقة السذخؼ والأساتحة عمى استسارة الاستبياف وتعجيميا تع تػزيعيا عمى جسيع أفخاد عيشة

 الجراسة لجسع البيانات 
 استسارة الاستبياف إلى جدأيغ:و قج تع تقديع 

  :الجدء الأوؿ: خرز لمبيانات الذخرية العامة لعيشة الجراسة و تتكػف مغ خسذ  فقخات وىي
 ، الفئة العسخية، الجرجة العمسية، السػقع الػضيفي، وعجد سشػات الخبخةذالجش

فخدات العيشة عمى واليجؼ مغ اعتساد عمى ىحا الجدء ىػ معخفة ما إذا كاف ليا تأثيخ عمى اجابات م
 مختمف الفقخاء في الجدء الثاني مغ استسارة الاستبياف
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  أما الجدء الثاني: فيتشاوؿ محاور الجراسة وىي حجع إدراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة
لجيو، مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ، مداىسة تصبيق أدوات ؾياس مخاشخ 

( والحؼ يبيغ عشػاف السحػر أرقاـ 05كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) الديػلة في الحج مشيا
 الفقخات وعجدىا بالسقارنة مع العجد الكمي لفقخات الجدء الثاني مغ استسارة الاستبياف.

 
 (= محاور وعجد وندبة فقخات لكل محؾر58الججول رقؼ )

 الشدبة عجد الفقخات أرقام الفقخات اسؼ السحؾر  الخقؼ
إدراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة حجع  01

 لجيو.
01-08 08 33٫33% 

مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في  02
 البشظ. 

09-16 08 33٫33% 

مداىسة تصبيق أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة  03
 في الحج مشيا.

17-24 08 33٫33% 

 ٪100 24 24-01  السجسػع
 استسارة الاستبياف مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى

(  الحؼ يسثل محاور وعجد وندبة فقخات الاستبياف أف عجد فقخات 05نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مغ العجد الكمي  %33.33فقخات في كل محػر مغ السحاور بشدبة  08السحػر الأوؿ والثاني والثالث ىػ 

  فقخة . 24لفقخات الاستبياف الحؼ ىػ 

  . ثبات وصجق الاستبيان5

: يقرج ثبات استسارة الاستبياف انيا تعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع  ثبات الاستبيان 1.2
الاستبياف أكثخ مغ مخة تحت نؽيذ الطخوؼ و الذخوط او بعبارة أخخػ أف ثبات الاستبياف ،يعشي 

ات الاستقخار نتائج الاستبياف ،وعجـ تغييخىا بذكل كبيخ ،ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخ 
خلاؿ فتخة زمشية معيشة، وقج تع التحقق مغ ثبات استبياف الجراسة مغ خلاؿ معامل ألفا كخو نباخ والججوؿ 

 يسثل معامل ألفا كخوف باخ لؿياس ثبات الاستبياف. (:06رقع )
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 (=  قياس ثبات أداة الجراسة59الججول رقؼ )

N of Items Cronbach-Alpha 
72 5.;5; 

  (spss22).  بشاء عمى مخخجاتمؽ إعجاد الظالبتيؽ 

( وبالتالي يسكششا أف نقػؿ أف أداة 0.6( وىػ اكبخ مغ )0.828يداوؼ ) خنخػ أف معامل ألفا كخو نبا
 الجراسة تستاز بثبات عالي مسا يجعميا صالحة ليحه الجراسة، كسا أنيا  تجعمشا مصسئشيغ لاستخجاميا. 

أف تؿيذ فقخات ما وضعت لؿياسو، وقسشا بالتأكج مغ : يقرج برجؽ أداة الجراسة، صجق الاستبيان 2.2
صجؽ الاستبياف مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخؼ لمسؿياس لرجؽ السحكسيغ، وصجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات 

فإف البشاء مقبػؿ ؼيسا  0.7الاستبياف والرجؽ البشائي لسحاور السؿياس )ألفا كخ نباخ أكبخ او تداوؼ 
 جاءت بو الجراسة(.

 حيث قسشا بعخض أداة الجراسة في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ ىخ لمسكياسالرجق الغا :
أعزاء مغ الييئة التجريدية لكمية العمػـ الاقترادية  3السحكسيغ السختريغ، تألفت مغ 

والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة الاغػاط وقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء رأييع مجػ ملائسة 
لأجمو، ومجػ كفاية العبارات لتغصية كل محػر مغ محاور متغيخات العبارات لؿياس ما وقعت 

الجراسة الأساسية ،ىحا بالإضافة الى اقتخاح ما يخونو ضخوريا مغ تعجيل صياغة العبارات أو 
ححفيا او إضافة عبارات ججيجة لأداة الجراسة، وكحلظ إبجاء   رأييع ؼيسا يتعمق بالبيانات العامة 

 رت الخساسي السدتخجـ في الاستبياف.انب مؿياس ليكلعيشة الجراسة، إلى جا
استشادا إلى السلاحطات والتػجييات التي أبجاىا السحكسػف بإجخاء التعجيلات اللازمة والتي اتفق عمييا   

 معطع السحكسيغ، تع تعجيل صياغة بعس العبارات وححؼ أو إضافة البعس الآخخ.

 جاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات : يقرج برجؽ الاتداؽ الصجق الاتداق الجاخمي
الاستبياف مع السجاؿ الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة وتع حداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبياف 

عمى عيشة الجراسة، وذلظ بحداب معاملات الارتباط بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمسحػر التابعة 
 لو كسا يمي:
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   ( معاملات الارتباط 07يػضح الججوؿ رقع ) :مجراسةل الأول لسحؾر الجاخمي صجق الاتداق
بيغ كل فقخة مغ فقخات السحػر الأوؿ )حجع ادراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة لجيو ( 

 والسجسػع الكمي لفقخات السحػر.
 حجؼ ادراك البشػ لأىسية مخاطخ الديؾلة لجيو (= معاملات الارتباط لمسحؾر الأول:5الججول رقؼ )

 Q1 Q2 Q3 Q4 العبارة 
 **6>5.9 **5>5.9 **55:.5 **:7:.5 الستؾسط
 Q5 Q6 Q7 Q8 العبارة 

 **:5.85 **55;.5 **;7;.5 **:5;.5 الستؾسط
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتػػ 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتػػ 

  ( معاملات الارتباط بيغ كل 08: يػضح الججوؿ رقع )لمسحؾر الثاني صجق الاتداق الجاخمي
فقخة مغ فقخات السحػر الثاني: )مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ(، والسجسػع 

 الكمي لفقخات السحػر
 

مجى تظبيق ادوات لكياس مخاطخ الديؾلة في  ي(= معاملات الارتباط لمسحؾر الثان;5الججول رقؼ )
  لبشػا

 Q1 Q2 Q3 Q4 العبارة 
 **>6:.5 **>9;.5 **>8;.5 **>9;.5 الستؾسط
 Q5 Q6 Q7 Q8 العبارة 

 **5.875 **5.7:9 **9;:.5 **>;:.5 الستؾسط
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

  α=0.01 ** ذات دلالة عشج مدتػػ 
  α=0.05 * ذات دلالة عشج مدتػػ 

 
يتزح مغ خلاؿ الججاوؿ الدابقة أف معامل الارتباط لكل عبارة مغ العبارات مػجبة مع محػرىا، ودالة 

 مسا يجؿ عمى صجؽ اتداقيا مع محاورىا. %1إحرائية عشج مدتػػ دلالة 
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمة= الفخع الثاني= 

بالصخؽ السشاسبة وإدخاؿ بياناتيا إلى بخامج بعج مجسػع الاستسارات الرالحة لمجراسة قسشا بتخميد عبارات 
، ولإنجاز الإشار العمسي لمجراسة ثع الاستعانة بالأساليب الإحرائية (spss 22ر)الإحرائي إصجا

 :التالية

 مقاييذ الشدعة السخكدية .5
 ( الشدب السئػيةpercentage استخجمت لسعخفة التػزيع الشدبي لأفخاد العيشة حدب الستغيخات :)

 الجيسغخاؼية )البيانات الذخرية والػضيؽية(.
 ( الػسط الحدابيArithemetic Mran استخجـ لؿياس متػسط اجابات أفخاد العيشة عمى فقخات :)

 الاستبياف.
 (الانحخاؼ السعيارؼthe Standard Divination استخجـ لؿياس الانحخاؼ في اجابات أفخاد :)

 عيشة الجراسة عمى فقخات الاستبياف
 اءات الاستجلاليةالاحر .5
 (  معامل الارتباطCoefficient of Correlation استخجـ مغ أجل اختبار مجػ وجػد علاقة :)

 بيغ متغيخات الجراسة.
 ( الانحجار الخصي الستعجدMultiple Regression استخجـ مغ أجل اختبار العلاقة بيغ :)

 الستغيخات السدتقمة مجتسعة في الستغيخ التابع.
 ( اختارT.Test لمعيشات السدتقمة: لسعخفة ما إذا كانت ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية حػؿ )

 متغيخات الجراسة.
 ( اختبارKruskal-Waills استخجـ لاختبار الفخضيات التي تتشاوؿ الفخوؽ في درجة الإجابة :)

 تبعا لمستغيخات الجيسغخاؼية.
 ( اختبار التػزيع الصبيعيTests of Normalityلسعخفة ىل :)  البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ

 لا.
 ( ألفا كخونباخCronbach's Alpha.لؿياس اعتسادية الثبات :) 
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 السبحث الثاني= عخض ومشاقذة الجراسة

بعج التأكج مغ صجؽ وثبات الاستبياف في صػرتيا الشيائية وكػنيا صالحة لتصبيق عمى عيشة الجراسة 
ومشاقذتيا في ضػء أىجاؼ الجراسة حيث سشعخض في ىحا خرائز الأساسية، يتع عخض وتحميل الشتائج 

وسسات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة ثع عخض الشتائج مغ خلاؿ اختبار الفخضيات واستخجاـ الأساليب 
 الاحرائية السشاسبة.

 السظمب الأول= تحميل البيانات الذخرية

والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة، وذلظ مغ تع تخريز ىحا السصمب، بيجؼ عخض البيانات الذخرية 
 خلاؿ العخض البياني لمتغيخات السختبصة بالبيانات الذخرية.

 أولا= العسخ

 (= تؾزيع أفخاد العيشة حدب العسخ03الذكل رقؼ )

 
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

وذلظ بشدبة سشة "  40"اكثخ مغ  العسخيةنلاحع مغ الذكل أف أغمبية أفخاد العيشة تتسخكد في الفئة 
" سشة 30اقل مغ يمييا فئة " % 39 سشة" في السخكد الثاني بشدبة 40-31، ثع تأتي الفئة العسخية "%46

 سنة  30اقل من 
15% 

31-40  
39% 

 سنة 40اكثر من 
46% 

 العمر



 انفصم انثاني                                                                         دساست ييذانيت
 

 
58 

، ويسكغ إرجاع الشتائج الدابقة إلى التعقيجات التي أصبحت حاضخة أماـ التػضيف %15بشدبة 
البشػؾ(، لحلظ تفزل السؤسدة الاحتفاظ بسػضفييا عمى )بالسؤسدات اليامة مثل السؤسدة محل الجارسة 

 تػضيف مػضفيغ أحجث عسخا.

 السؤىل العمسيثانيا= 

 السؤىل العمسي(= تؾزيع أفخاد العيشة حدب 57الذكل رقؼ )

 
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

لكل مغ  %17بيمييا  %75بشدبة   ذوؼ مؤىل عمسي " جامعي"نلاحع مغ الذكل أف أغمبية أفخاد العيشة 
، مسا يعشي أف العسل في مؤسدة محل الجراسة بالتختيب %8و % 17" مؤىلات اخخػ" و " ثانػؼ" ب 

متصمب لمداد العمسي والكفاءة، وبسا أف دراستشا تتزسغ غالبية مغ الجامعيغ فيحا يعصييا شيء إضافي  
 مغ السرجاؾية والذفاؼية.

 

 

 

 

8% 

75% 

17% 

 المؤهل العلمي

 مؤهلات اخرى جامعً ثانوي
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 الؾعيفةثالثا= 

 الػضيفة(= تؾزيع أفخاد العيشة حدب 05الذكل رقؼ )

 
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

في وضائف  %31يمييا  %33مغ خلاؿ الذكل الطاىخ أمامشا فإف أغمب افخاد العيشة ىع "مديخ" بشدبة 
تأتي  بالتختيب  %14و  %22اخخػ، اـ البؿية فتتػزع بيغ " رئيذ مرمحة" و "مدؤوؿ خديشة" بشدبة 

ىحه الشتيجة انعكاسا لسا تػصمشا إليو في تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي، فكػف أغمبية أفخاد العيشة 
مغ الجامعييغ  فسغ الصبيعي اف تكػف أغمبية تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة في "مديخ" ،كسا تتػزع 

 د العيشة لجسيع الػضائف السقتخحة.العيشة حػؿ  كل الخيخات، مسا يعشي شسػلية أفخا
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 رابعا= سشؾات الخبخة

 (= تؾزيع أفخاد العيشة حدب سشؾات الخبخة 59الذكل رقؼ )

 
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

 1مغ  %36يمييا  %39سشة فأكثخ بشدبة  10الى  5أغمب أفخاد العيشة يتستعػف بسدتػػ خبخة كبيخة مغ 
. مسا يعشي اف أفخاد العيشة السدتبانة %2519سشػات بشدبة  10سشػات ، وصػلا الى أكثخ مغ  5الى 

يتستعػف بسدتػػ خبخة كبيخ يداىع في إدراؾ وفيع جيج لعبارات الاستبياف و يعصي اجابات مػضػعية ، 
 تداىع في دقة وسجاد ىحه الجراسة.

 السظمب الثاني= اختبار التؾزيع الظبيعي

شابيخو ويػ لاختبار شبيعة التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة، قسشا بإخزاع ىاتو الستغيخات لاختبار 
 وكانت الشتائج كسا ىػ في الججوؿ التالي، و بتحجيج الفخضية الرفخية والبجيمة كسا يمي: 

 : البيانات تتبع التػزيع الصبيعي H0الفخضية الرفخية 

 لا تتبع التػزيع الصبيعي  : البياناتH1الفخضية البجيمة 

 سنوات 5الى  1من 
36% 

 سنوات 10الى  5من 
39% 

 سنوات 10اكثر من 
25% 

 سنوات الخبرة
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 (= نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي>5الججول رقؼ ) 

 شابيخو وييػ اختبار متغيخات الجراسة

 P.sigالكيسة الاحتسالية Z قيسة الاختبار

 5.555 0.830 فعالية أدوات قياس مخاطخ الديؾلة 
 5.555 56;.5 الحج مؽ مخاطخ الديؾلة

  (spss22).  عمى مخخجاتمؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء 

لسحػرؼ الجراسة أقل مغ مدتػػ الجلالة   P.sigيتزح أف   04مغ الشتائج السػضحة في الججوؿ رقع 
لكل مغ محػرؼ الجراسة وبحلظ فإف تػزيع البيانات  0.000و 0.000بالؿيع السداوية بالتختيب  0.05

نتػجو لاستخجاـ الاختبارات اللامعمسية لتحميل ليحيغ السحػريغ لا يتبع التػزيع الصبيعي وىػ ما يجعمشا 
 البيانات واختبار الفخضيات.

 السظمب الثالث= تحميل فقخات الاستبيان واختبار الفخضيات

سشعخض و نحمل في ىحا السصمب مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحاور التي تزسشيا 
ذلظ عمى البيانات التي تع تحميميا ومعالجتيا باستخجاـ البخنامج الإحرائي  الاستبياف معتسجيغ في

SPSS.  

 الفخع الأول= تحميل فقخات الاستبيان 

 سشحاوؿ في ىحا الجدء عخض نتائج التحميل الاحرائي لمستػسصات الحدابية

الججوؿ  يػضحتحميل فقخات السحؾر الأول حجؼ ادراك البشػ لأىسية قياس مخاطخ الديؾلة لجيو=  .1
(: نتائج تحميل فقخات السحػر الأوؿ لأداة الجراسة مغ خلاؿ حداب الستػسط الحدابي 10رقع)

والانحخاؼ السعيارؼ وىحا بيجؼ معخفة مجػ حجع إدراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة لجػ 
 البشػؾ الثلاث السذكمة لسجتسع الجراسة.
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ي والانحخاف السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حؾل (= ججول يسثل الستؾسط الحداب55الججول رقؼ )
  حجؼ ادراك البشػ لأىسية مخاطخ الديؾلة لجيو محؾر

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

يتؾفخ لجى البشػ قدؼ لإدارة السخاطخ ومشيا مخاطخ  55
 الديؾلة.

 مؾافق  6;5.5 7.58

 مؾافق 5.6:5 7.55 .مخاطخ الديؾلة لكياس إجخاءاتو  يزع البشػ أنغسة 55
ياس ق بيجف تحديؽ والخقابة الأداءبتقييؼ  ييتؼ البشػ 56

 .مخاطخ الديؾلة
 مؾافق 5.555 7.59

ييتؼ البشػ بتحميل احتياجات التسؾيل واستحقاقات  57
 الالتدامات والتخظيط لمحالات الظارئة.

 مؾافق :;5.6 ;;.6

 مؾافق 5.558 7.58 .دوري  بذكل الديؾلة لتقييؼ يزع البشػ أنغسة 58
 السخاطخ إدارة نغام فعالية وتقييؼ البشػ مخاقبة يتؾلى 59

 بالبشػ
 مؾافق 5.585 ;7.5

 ومشغؼ لقدؼ دقيق بذكل اقدام البشػ السعمؾمات تؾفخ :5
 إدارة السخاطخ.

 مؾافق 5.6:5 :>.6

يزع البشػ نغؼ معمؾمات تعكذ تظؾرات أوضاع  ;5
 الديؾلة.

 مؾافق 5.799 9;.6

X1  حجؼ ادراك البشػ الستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر
 لأىسية مخاطخ الديؾلة لجيو

 مؾافق ;5.57 7.55

  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

حجع وفقا لسا جاء في الججوؿ أعلاه تبيغ لشا أفخاد العيشة السدتقرييغ مػافقيغ بالأغمبية بالشدبة لسحػر 
، وكاف اتجاه كل العبارات مػافق، حيث يسكششا رؤية أف أفخاد  إدراؾ البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيو

بخامج التقييع فييا  كسا يسكغ أف العيشة مقتشعيغ حػؿ أنطسة و اجخاءات ؾياس مخاشخ الديػلة بالبشظ و 
نلاحع  تػافق مغ خلاؿ  الستػسصات الحدابية لمعبارات و الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر وىػ دلالة 
عمى وجػد اندجاـ في  إجابات الأفخاد حػؿ ىحا السحػر، كسا يسكغ ملاحطة الانحخاؼ السعيارؼ 

كأقل انحخاؼ معيارؼ  0.200تخاوحت ما بيغ  السشخفس للإجابات افخاد العيشة حػؿ ىحا السحػر حيث
وىي انحخافات متقاربة ججا تجعمشا مصسئشيغ حػؿ اتداؽ عباراتشا و مجػ فيسيا مغ شخؼ  0.466وبيغ 

 أفخاد العيشة.
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واليجؼ مغ ىحا تحميل فقخات السحؾر الثاني مجى تظبيق أدوات لكياس مخاطخ الديؾلة في البشػ=  .2
لؿياس مخاشخ الديػلة في البشػؾ الثلاث كسا ىػ مػضح في الججوؿ ىػ معخفة مجػ تصبيق أدوات 

 (: نتائج تحميل فقخات السحػر الثاني.11رقع )
(= ججول يسثل الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حؾل 55الججول رقؼ )

  مجى تظبيق ادوات لكياس مخاطخ الديؾلة في البشػ محؾر

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

يدتخجم البشػ أدوات قياس مخاطخ الديؾلة لستابعة  55
 عسمية تؾعيف الأمؾال بيجف رفع درجة الديؾلة لجيو.

 مؾافق 5.755 3.91

يكيذ البشػ باستخجام أدوات قياس مخاطخ الديؾلة نؾع  55
متظمبات الديؾلة وحجؼ وسمؾك الؾدائع لجيو لتحقيق 
 التي يحتفع بيا

 محايج 5.857 ;6.5

يحجد البشػ مجى تقمب وتبايؽ الؾدائع والالتدامات الأخخى  56
 وطخق التعامل مع الؾدائع عشج استحقاقيا.

 مؾافق 5.755 5>.6

يخاقب البشػ باستخجام أدوات قياس مخاطخ الديؾلة  57
كافية  ويتابع حخكة الأصؾل والخرؾم للاحتفاظ بسدتؾيات

 مؽ الديؾلة.

 مؾافق :5.77 5;.6

يدتخجم البشػ مجسؾعة متشؾعة مؽ الأدوات الكسية  58
 والشؾعية مؽ أجل تحجيج وقياس مخاطخ الديؾلة.

 مؾافق 5.6:5 6;.6

يكيذ البشػ مخاطخ الديؾلة لتحجيج الانحخافات باستخجام  59
 مؤشخات الديؾلة.

 مؾافق :;5.6 ;;.6

الشدب السالية لمديؾلة في تحجيج يعتسج البشػ عمى  :5
 مخاطخ الديؾلة وضبظيا.

 مؾافق 6>5.5 5>.6

 يتؼ التي الاستحقاق تؾاريخ اختلاف يدتعيؽ البشػ بتحميل ;5
لسخاقبة  الدمشية الستعاقبة الفتخات مجى عمى مخاقبتيا

 الديؾلة.

 مؾافق 5.655 6.77

X2  مجى تظبيق ادوات الستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر
 لكياس مخاطخ الديؾلة في البشػ

 مؾافق 5.595 5;.6

  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

يطيخ الججوؿ اتجاه أفخاد العيشة السدتقرييغ حػؿ عبارات ىحا السحػر وكانػا مػافقيغ بالأغمبية بالشدبة 
، حيث اتجاه كل العبارات مػافق، و يطيخ اف مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظلسحػر 
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البشظ يدتخجـ أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة و يخاقب استخجاميا بيجؼ  تحجيج انحخافات ، كسا اف البشظ 
يدتعيغ بتحميل اختلاؼ تػاريخ الاستحقاؽ التي يتع مخاقبتيا عمى مجػ الفتخات الدمشية الستعاؾبة لسخاؾبة 

 الديػلة.   

 يعشي أف ىشاؾ استقخارا والحؼ ىػ مشخفس مسا يعشي  0.162السعيارؼ الكمي  لمسحػر ب جاء الانحخاؼ 
 افخاد العيشة حػؿ السحػر. تاكثخ لإيجابيا اتداقاو 

و اليجؼ مغ ىحا ىػ تػضيح تحميل فقخات السحؾر الثالث الحج مؽ مخاطخ الديؾلة في البشػ=  .6
 البشػؾ الثلاث السذكمة لسجتسع الجراسة.فعالية الأدوات في  الحج مغ مخاشخ الديػلة في 

(= ججول يسثل الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لاتجاىات أفخاد العيشة حؾل 55الججول رقؼ )
   الحج مؽ مخاطخ الديؾلة محؾر

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

الديؾلة وبيؽ ىشاك ملائسة في البشػ بيؽ تحريل  55
 استثسارىا وتؾعيفيا.

 مؾافق 5.955 6;.6

فائض في الديؾلة ولا عجد ىشاك تؾازن في البشػ لا  55
 الديؾلة.

 مؾافق 6>5.8 ;6.8

عمى الجوام لمؾفاء بالتداماتو عشج  كافية سيؾلةلجى البشػ  56
 .والاستثشائية العادلةفي عل الغخوف  استحقاقا

 مؾافق 5.869 5>.6

خ مقبؾلة أو السخاطخة بدسعتو ييؾاجو البشػ خدائخ غلا  57
 بدبب الديؾلة.

 مؾافق 55:.5 6.95

 مجى تجفقات نقجية متخاكسة غيخ سالبة عمى يحقق البشػ 58
 .الستعاقبة الدمشية الفتخات

 مؾافق 7>5.9 6.96

ىشاك تؾافق في تؾاريخ استحقاق تؾاريخ استحقاق  59
الشقجية الستختّبة عشيا لجى التسؾيلات السسشؾحة والتجفقات 
 البشػ

 مؾافق 5.676 6.99

احتياجاتو الستعجّدة مثل  يتسكؽ البشػ مؽ مقابمة :5
الدحؾبات العادية أو الفجائية واحتياجات رأس السال 

 العامل.

 مؾافق 66:.5 5;.6

الالتدام بالحجود الجنيا السؾضؾعة مؽ يتسكؽ البشػ مؽ  ;5
 البشػ السخكدي بذأن الديؾلة.

 مؾافق :;5.6 ;;.6
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Y الحج مغ مخاشخ  الستؾسط و الانحخاف الكمي لسحؾر
 الديػلة

 مؾافق ;5.59 7:.6

  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

يسكغ القػؿ أف البشظ يعسل بجج لمحج مغ مخاشخ الديػلة و ذلظ مغ خلاؿ الججوؿ الدابق الحؼ يطيخ 
اتجاىات أفخاد العيشة السدتبانيغ حػؿ عبارات محػر الجراسة والتي يطيخ مغ خلاليا أف البشظ يحخص 

الفائس في الديػلة، عمى السلائسة بيغ تحريل الديػلة وبيغ استثسارىا وتػضيفيا والسػازنة بيغ العجد و 
 كسا أف البشظ لا يػاجو خدائخ غيخ مقبػلة أو يخاشخ بدسعتو بدبب الديػلة. 

تأتي ىحه الشتائج بعج تػافق أغمب افخاد العيشة حػؿ محػر الحج مغ مخاشخ الديػلة ايغ جاءت 
ليا و التي  الستػسصات السخجحة والاتجاه العاـالستػسصات الحدابية كميا في التختيب الخابع في ججوؿ 

تجؿ بالسػافقة "مػافق". كسا يسكغ الارتياح حػؿ صياغة عبارات اداة دراستشا مغ خلاؿ الانحخاؼ السعيارؼ 
 افخاد العيشة حػؿ ىحا السحػر تالسشخفس و الحؼ يجؿ عمى مدتػػ تذتت مشخفس للإجابا

 الفخع الثاني= طبيعة العلاقة بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع 

بعج أف قسشا بالتصخؽ لشتائج التحميل الإحرائي لمستػسصات الحدابية، سشحاوؿ  إضيار شبيعة العلاقة بيغ 
مجػ تصبيق أدوات  ،حجع إدراؾ البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيوالستغيخات السدتقمة والستسثمة في )

، وفي الأخيخ سشقػـ بإجخاء  الحج مغ مخاشخ الديػلة( والستغيخ التابع لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ
الاختبارات الإحرائية السشاسبة لفخضيات الجراسة، وذلظ مغ اجل قبػؿ الفخضيات أو رفزيا وقج استعسمشا 

 في ذلظ نسػذج الانحجار الخصي الستعجد. 

 وأيزا سشقػـ بإضيار شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة بأبعاد فعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة
مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ ، حجع ادراؾ البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيو) الستسثمة في كل مغ

 .الحج مغ مخاشخ الديػلةوالستغيخ التابع ( الديػلة في البشظ
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 (= ججول يسثل معاملات الارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع56ججول رقؼ)

إدراك البشػ لأىسية مخاطخ الديؾلة حجؼ  معامل الارتباط بيؽ
 لجيو

مجى تظبيق أدوات لكياس مخاطخ الديؾلة 
 في البشػ

الحج مغ مخاشخ 
 الديػلة

5.5:5 
 
 

5.957** 

  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

 0.01** ارتباط ذو دلالة عشج مدتػػ معشػية 

 0.05*ارتباط ذو دلالة عشج مدتػػ معشػية   

كاف لو الؿيسة   مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ خلاؿ الججوؿ يطيخ لشا  محػرمغ 
مسا يعشي وجػد علاقة شخدية متػسصة بيغ مجػ  0.6و ىي أكبخ مغ  0.614ب الػحيجة الجالة إحرائيا 

 و بيغ الحج مغ مخاشخ الديػلة. تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة

 ر فخضيات الجراسة الفخع الثالث= اختبا

بعج عخض و تحميل مختمف اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السحاور التي تزسشيا الاستبياف نقػـ 
 .)α ≥(0.05باختبار الفخضيات عشج دلالة 

 الفخضية الخئيدة الأولى=  -5
مغ  عمى الحج الفخضية الرفخية: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة

 )α ≥(0.05لجػ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  مخاشخ الديػلة

الحج مغ مخاشخ عمى  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة الفخضية البجيمة:
  )α ≥(0.05لجػ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  الديػلة

 الفخضية الفخعية الأولى =

عمى  لحجع إدراؾ البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيوالفخضية الرفخية: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  
 )α ≥(0.05لجػ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  الحج مغ مخاشخ الديػلة
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الحج عمى  لحجع ادراؾ البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيويػجج أثخ ذو دلالة إحرائية الفخضية البجيمة: 
 )α ≥(0.05لجػ افخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  مغ مخاشخ الديػلة

 الفخضية الفخعية الثانية =

 مجػ تصبيق ادوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظالفخضية الرفخية: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  
 )α ≥(0.05لجػ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  الحج مغ مخاشخ الديػلةعمى 

عمى  مجػ تصبيق ادوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية   الفخضية البجيمة:
 )α ≥(0.05لجػ افخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  الحج مغ مخاشخ الديػلة

 لاختبار فخضيات الجراسة استخجمشا الانحجار الخصي الستعجد   

 تحميل الانحجار الخظي الستعجد(= نتائج 57الججول رقؼ ) 

معامل  الستغيخات السدتقمة

 الانحجار

معامل  Tاختبار 

 R²التحجيج 

معامل 

 R الارتباط 

 Fاختار 

 sigالسعشؾية Fقيسة  sigالسعشؾية tقيسة 

 الثبات 

 

حجؼ إدراك البشػ لأىسية 

  مخاطخ الديؾلة لجيو

 

 

مجى تظبيق أدوات لكياس 

 مخاطخ الديؾلة في البشػ 

5.:;: 

 

-0.426 

 

 

 

0.698 

 

 

8.536 

 

-3.639 

 

 

 

6.245 

 

0.000 

 

0.001 

 

 

 

0.000 

 

    

 0.555 0.745 20.577 5.555 
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  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

، كسا نلاحع أف (sig≤0.05)مغ أقل ( وىي 0.000نلاحع مغ الججوؿ أف مدتػػ السعشػية قج بمغ )
مسا يعشي وجػد علاقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع ونلاحع  0.745معامل الارتباط يداوؼ 

الحج مغ مخاشخ مغ التغيخ في   (%55)( أؼ أف 0.555بالإضافة إلى ذلظ أف معامل التحجيج يداوؼ )
 ، والباقي يخجع إلى عػامل أخخػ. يػلةتفدخه أبعاد فعالية ادوات ؾياس مخاشخ الد الديػلة

 الفخضية الفخعية الأولى= 

، وىحا يعشي قبػؿ 0.05وىي اقل مغ  0.001تداوؼ  sig( تحرمشا عمى ؾيسة 10مغ خلاؿ الججوؿ رقع)
ومشو يسكغ القػؿ أف أفخاد العيشة يخوف أف ىشاؾ أثخ  H0ورفس الفخضية الرفخية   H1الفخضية البجيمة 

لجػ أفخاد عيشة  الحج مغ مخاشخ الديػلةعمى  البشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيوحجع ادراؾ لبعج 
 الجراسة.

 الفخضية الفخعية الثانية=   

، وىحا يعشي قبػؿ 0.05وىي اقل مغ  0.000تداوؼ  sig( تحرمشا عمى ؾيسة 10مغ خلاؿ الججوؿ رقع)
ومشو يسكغ القػؿ أف أفخاد العيشة  يخوف أف ىشاؾ أثخ  H0ورفس الفخضية الرفخية   H1الفخضية البجيمة 

لجػ افخاد عيشة  الحج مغ مخاشخ الديػلةعمى لسجػ تصبيق ادوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ 
 الجراسة. 

 الفخضية الخئيدية الاولى= 

، مسا يعشي رفس 0.05و ىي اقل مغ  0.00تداوؼ  sig( تحرمشا عمى ؾيسة 10مغ خلاؿ الججوؿ )
، و يسكغ القػؿ أف افخاد العيشة يخوف أف ىشاؾ أثخ H1وقبػؿ الفخضية البجيمة  H0الفخضية الرفخية  

حا ، وىلجػ أفخاد عيشة الجراسة الجولية عمى الحج مغ مخاشخ الديػلة لفعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة
حجع ادراؾ البشظ لأىسية مخاشخ لبعج ما أكجتو الفخضية الفخعية الأولى و الثانية التاف أثبتتا وجػد أثخ 

  . الحج مغ مخاشخ الديػلةعمى  مجػ تصبيق أدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظو  الديػلة لجيو
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 الفخضية الخئيدية الثانية=  -5
بغخض اختبار الفخضية الفخعية الثانية التي تيتع بسعخفة الفخوقات الذخرية والػضيؽية صسسشا    

 فخضيتغ لمقبػؿ والخفس حػؿ نتائج الاختبار حيث جاءت :

 الفخضية الرفخية=

تعدػ إلى  الحج مغ مخاشخ الديػلةلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ  
ات الذخرية والػضيؽية: العسخ ، السؤىل العمسي، الػضيفة، سشػات الخبخة لجػ افخاد عيشة الجراسة الستغيخ 

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػية

 الفخضية البجيمة= 

تعدػ إلى  الحج مغ مخاشخ الديػلةتػجج فخوؽ دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ 
الستغيخات الذخرية والػضيؽية: العسخ ، السؤىل العمسي، الػضيفة، سشػات الخبخة لجػ افخاد عيشة الجراسة 

 . )α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػية

ولكي نختبخ الفخضية الخئيدة الثانية سشتصخؽ لاختبار الفخضيات الفخعية التابعة ليا و التي مغ     
 خلاليا يسكششا الاستشتاج و تقري حؿيقة وجػدة فخوؽ مغ عجمو و جاءت بالذكل الاتي:  

 الفخضية الفخعية الاولى  -
 الفخضية الرفخية= 

تعدػ  الحج مغ مخاشخ الديػلةلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05لستغيخ العسخ عشج مدتػػ 

 الفخضية البجيمة= 

تعدػ لستغيخ  الحج مغ مخاشخ الديػلةتػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05العسخ عشج مدتػػ 
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 الفخضية الفخعية الثانية=  -
 الفخضية الرفخية= 

 الحج مغ مخاشخ الديػلةلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ 
 .)α ≥(0.05تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي عشج مدتػػ 

 الفخضية البجيمة= 

تعدػ لستغيخ  الحج مغ مخاشخ الديػلةتػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05السؤىل العمسي عشج مدتػػ 

 الفخضية الفخعية الثالثة=  -
 الفخضية الرفخية = 

تعدػ  الحج مغ مخاشخ الديػلةلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05عشج مدتػػ  الػضيفةلستغيخ 

 الفخضية البجيمة= 

تعدػ لستغيخ  الحج مغ مخاشخ الديػلةتػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05الػضيفة عشج مدتػػ 

 

 الفخضية الفخعية الخابعة=  -
 الفخضية الرفخية= 

تعدػ  الحج مغ مخاشخ الديػلةلا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05لستغيخ سشػات الخبخة عشج مدتػػ 

 الفخضية البجيمة= 

تعدػ لستغيخ  الحج مغ مخاشخ الديػلةتػجج فخوؽ دالة إحرائيا في متػسصات اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .)α ≥(0.05سشػات الخبخة عشج مدتػػ 
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 اختبار الفخضيات= 

كسا ىػ مػضح في الججوؿ  Test de Kruskal-Wallisالفخضيات فتع اختبارىا عغ شخيق لاختبار 
 التالي: 

 
 

العسخ , السؤىل لمعيشات السدتقمة ) Test de Kruskal-Wallis(= نتائج اختبار  58الججول رقؼ )
 الحج مؽ مخاطخ الديؾلة( سشؾات الخبخة, سشؾات الخبخةالعمسي, 

   

 مدتؾى الجلالة Chi-square FD الستغيخ
 :;5.5 5 4.875 العسخ

 5.555 5 555.> السؤىل العمسي
 ;5.58 6 5;7.: الؾعيفة

 5.557 5 855.; سشؾات الخبخة
  (spss22).  مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات

 0.01إحرائيا عشج مدتػػ *الارتباط داؿ 

 0.05**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

حػؿ متغيخ العسخ و الػضيفة و  0.05أف ؾيع مدتػػ الجلالة اكبخ مغ  11أضيخت لشا نتائج الججوؿ 
بالتالي نقبل فخوض العجـ الأولى  والثالثة ونخفس الفخضيات البجيمة ليا، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ ذو دلالة 

 .(العسخ، الػضيفة ) لمستغيخات  الحج مغ مخاشخ الديػلةإحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
  

حػؿ متغيخ السؤىل العمسي  0.05أف ؾيع مدتػػ الجلالة اقل مغ  11كسا أضيخت لشا نتائج الججوؿ 
وسشػات الخبخة بالتالي نخفس فخوض العجـ الثانية والخابعة ونقبل الفخضيات البجيمة ليا، أؼ أنو تػجج 

السؤىل ) لمستغيخات  مغ مخاشخ الديػلة الحجفخوؽ ذو دلالة إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ 
 .(العمسي، سشػات الخبخة
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الحج حػؿ حلظ نقبل الفخضية الخئيدية الثانية وذلظ لػجػد فخوؽ دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة ب 
العسخ، السؤىل العمسي، الػضيفة، سشػات الخبخة )تعدػ لمستغيخات الػضيؽية والذخرية  مغ مخاشخ الديػلة

 .)α ≥ (0.05عشج مدتػػ معشػية ، (
 

 مشاقذة الشتائج= 

أشارت الشتائج الستحرل عمييا وجػد مدتػػ مغ فعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة بالسؤسدة محل 
الجارسة، حيث جاءت الستػسصات الحدابية لأبعادىا )حجع ادراؾ البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة، 

بالتختيب كالاتي: مجػ تصبيق ادوات ؾياس مخاشخ الديػلة في البشظ( بجرجة عالية مغ السػافقة والستسثمة 
 (، مسا يعشي تستع السؤسدة بجرجة عالية مغ فعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة. 3.81(، )4.01)

كسا اشارت الشتائج أف الستػسصات الحدابية لترػرات العامميغ  لمحج مغ مخاشخ الديػلة في السؤسدة 
(، مسا يعشي 0.068اؼ معيارؼ )( وانحخ 3.74محل الجراسة جاءت بجرجة مختفعة وبمغ الستػسط الكمي )

إجسالا أف السؤسدة محل الجراسة تتستع بجرجة عالية مغ السلائسة في تحريل الديػلة واستثسارىا و 
تػضيفيا، كسا اف ىشاؾ تػازف في البشظ مغ حيث ميداف السػازنة في الديػلة، ىحه السػازنة تجشبو الػقػع 

 في مخاشخة أو خدائخ غيخ مقبػلة.

عمى الحج  الجراسة الى يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفعالية أدوات ؾياس مخاشخ الديػلةأيزا تػصمت 
كسا تػصمت الجراسة الى  ،)α ≥(0.05لجػ أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػؼ  مغ مخاشخ الديػلة

تعدػ إلى  الحج مغ مخاشخ الديػلةوجػد فخوؽ دالة إحرائيا في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ مدتػػ 
الستغيخات الذخرية والػضيؽية: العسخ ، السؤىل العمسي، الػضيفة، سشػات الخبخة لجػ أفخاد عيشة الجراسة 

 .)α ≥(0.05عشج مدتػػ معشػية
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 خلاصة الفرل= 

حاولشا مغ خلاؿ ىحا الفرل بجراسة ميجانية لسعخفة مجػ فعالية  أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة في البشػؾ 
والحج مغ مخاشخىا، حيث تع في السبحث الأوؿ عخض مشيجية اجخاءات دراسة السيجانية مغ الجدائخ 

خلاؿ معخفة السشيج العمسي السدتخجـ كحلظ قسشا بإدراج مجتسع وعيشة الجراسة، أما السبحث الثاني تشاولشا 
يتعمق برفاتيع ؼيو في نتائج التحميل الاحرائي واختبار الفخضيات مغ خلاؿ الاجابات السبحػثيغ ؼيسا 

الذخرية بالإضافة إلى وصل آرائيع حػؿ عبارات الاستبياف لستغيخات الجراسة، كسا تع اختبار فخضيات 
 الجراسة.
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 لخاتسة=ا

التي تعتبخ السخاشخ أحج الأشياء السلازمة لمبشػؾ، فيي نتيجة التقمبات والتحػلات الستدارعة 
يذيجىا العالع بجسيع أنطستو ومؤسداتو الاقترادية، والبشػؾ التجارية كباقي السؤسدات ليا نذاشيا 
 الخاص الحؼ بات أكثخ تشػعا وتعقيجا نطخا لاحتكاكيا مع القصاعات الستشػعة والسػجو لكل الفئات سػاء  

فالاىتساـ بالديػلة مغ شخؼ البشػؾ راجع إلى أنيا الخكيدة الأساسية  كانػا أشخاص شبيعييغ أو معشػييغ،
البشظ وأصحاب الحقػؽ ؼيو مغ لشذاشو واستسخار وجػده، لحلظ فالحفاظ عمييا مغ مدتػيات كاؼية يحسي 

التعخض لسخاشخ الديػلة والسخاشخ الأخخػ الستختبة عمييا، والتي لا يسكغ تجشبيا تساما ولكغ يسكغ 
التي تحيط بعسميا والؿياـ بالإجخاءات  التقميل مشيا، لحلظ فالبشػؾ ممدمة عمى مخاؾبة مدتػػ السخاشخ

 اؿ.ذكل سميع وفعّ الخقابية والؿياسية اللازمة مغ أجل متابعتيا ب

وسشقػـ فييا يمي اختبار الفخضيات أولا ثع عخض الشتائج الشطخية والسيجانية لمجراسة ومغ ثع تػضيح 
 آفاؽ الجراسة.

 أولا= اختبار الفخضيات

تداعج  إجخاءات وضع خلال مؽ قياس مخاطخ الديؾلة بأىسية البشػ لجى وعي "ىشاك الفخضية الأولى=
حجع إدراؾ  تعّ اثبات صحة ىحه الفخضية فقج تبيغ " ليا يتعخض التي الديؾلةمخاطخ  وتقييؼ تحجيج عمى

البشظ لأىسية ؾياس مخاشخ الديػلة لجيو وتػصمشا إلى أف البشظ يجرؾ بحجع كبيخ أىسية ؾياس مخاشخ 
 ولحلظ وضع قدع متخرز لمؿياـ بؿياس خصخ الديػلة وفق اجخاءات معيشة يتبعيا بسدتػػ مختفع؛

وتعّ اثبات صحة ىحه الفخضية  أدوات متشؾعة لكياس مخاطخ الديؾلة""يظبق البشػ  الثانية=الفخضية 
وتػصمشا إلى أف البشظ بالفعل يصبق أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة بسدتػػ مختفع مغ خلاؿ استخجاـ 

 مجسػعة متشػعة مغ الأدوات الكسية والشػعية مغ أجل ؾياس خصخ الديػلة.

 فيتظبيقو لأدوات قياس متشؾعة قياس مخاطخ الديؾلة و  لأىسية إدراك البشػىؼ "يدا الفخضية الثالثة=
 لأىسية إدراؾ البشظ وقج تعّ اثبات صحة ىحه الفخضية وتػصمشا إلى أف، الحجّ مؽ مخاطخ الديؾلة لجيو"

بسدتػػ  الحجّ مغ مخاشخ الديػلة لجيو فيتصبيقو لأدوات ؾياس متشػعة يداىع ؾياس مخاشخ الديػلة و 
 مختفع وأف البشظ يعسل دوما عمى تػفخ سيػلتو وتػازنيا.
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 ثانيا= نتائج الجراسة الشغخية

  تعتبخ الديػلة مغ أىع ما تختكد عميو البشػؾ التجارية نطخا لمجور الكبيخ الحؼ تمعبو في وضع
 ؛الثقة بالبشظ فيي ضساف يذجع الأشخاص عمى ايجاع أمػاليع بالبشظ

  ؛التجارية خلاؿ ؾياميا بعسميا لمعجيج مغ السخاشخ أىسيا مخاشخ الديػلةتتعخض البشػؾ 
  تتكػف الديػلة البشكية مغ الديػلة الحاضخة والديػلة شبو الشقجية بحيث تزع الديػلة الحاضخة

مجسػع الأمػاؿ السػجػدة في صشجوؽ البشظ مغ العسمة الػششية والأجشبية إضافة إلى شيكات تحت 
لجػ البشػؾ الأخخػ والبشظ السخكدؼ، أما الديػلة شبو الشقجية فتذسل الأصػؿ  التحريل والػدائع

 ؛ذات الأجل القريخ كالكسبيالات السخرػمة وأذونات الخديشة وغيخىا
  يجؿ عمى أف يعاني  اسمبي اإف تخمف وتساشل البشظ عمى الػفاء بالتداماتو اتجاه عسلائو يعج مؤشخ

 ؛مغ مخاشخ الديػلة
 حخية اختيار الصخيقة  والصخؽ ولمبشظالديػلة باستخجاـ العجيج مغ مؤشخات  يسكغ ؾياس مخاشخ

 ؛التي تلائسو
  تع تصػيخ أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة واستعساؿ الريغ الخياضية مغ أجل تػجيييا لؿياس

 ؛مخاشخ الديػلة وتقجيخ العجػز الستػقع في سيػلة البشظ خلاؿ فتخة زمشية معيشة
 بدط استعسالا.الأمديػلة الأكثخ شيػعا والأقجـ و تعتبخ الشدب السالية ل 

 ثالثا= الشتائج السيجانية لمجراسة

  مغ مخاشخ  الحجّ  فيالبشظ لأىسية مخاشخ الديػلة لجيو  إدراؾذو دلالة إحرائية لبعج حجع  أثخيػجج
 (؛(α ≤0.05الديػلة لجػ افخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػية 

  مغ  الحجّ  فيدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ أذو دلالة إحرائية لبعج مجػ تصبيق  أثخيػجج
 (؛(α ≤0.05مخاشخ الديػلة لجػ افخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػية 

  مغ  الحجّ  فيدوات لؿياس مخاشخ الديػلة في البشظ أذو دلالة إحرائية لبعج مجػ تصبيق  أثخيػجج
 (؛(α ≤0.05مخاشخ الديػلة لجػ افخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ معشػية 

  عجـ وجػد فخوؽ ذو دلالة إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ الحج مغ مخاشخ الديػلة
 ؛الػضيفة( )العسخ،لمستغيخات 
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 مستغيخات تػجج فخوؽ ذو دلالة إحرائية في اتجاىات أفخاد العيشة حػؿ الحج مغ مخاشخ الديػلة ل
 سشػات الخبخة(. العمسي، )السؤىل

 .إف البشػؾ التجارية الجدائخية تمتدـ بتصبيق مختمف الأدوات لؿياس مخاشخ الديػلة 
 .إف أدوات ؾياس مخاشخ الديػلة فعالة في الحجّ مغ مخاشخىا في البشػؾ التجارية الجدائخية 

 
 رابعا= افاق الجارسة

ومحاولة الاحاشة بسختمف جػانب الستعمقة بفعالية أدوات ؾياس مغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا 
مخاشخ الديػلة في الحجّ مغ مخاشخىا في البشػؾ إلا ىحا لا يشفي وجػد بعس الجػانب التي لع يتع 

 التجقيق فييا وانصلاقا مغ ىحا يسكششا وضع مشافح أخخػ لمسػضػع:

 ؛السرخفي تأثيخ مخاشخ سيػلة البشػؾ عمى الديػلة الكمية لمجياز 
 ؛دور الخقابة السرخؼية في ادارة مخاشخ الديػلة في البشػؾ 
 .ادارة مخاشخ الديػلة وأثخىا عمى ربحية البشػؾ 
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