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 @;9، ص >،ط  ?<@8لمكتب العربً الحدٌث سنة  :الإسكندرٌة، الإدارة العامة محمد السعٌد عبد الفتاح، - 

 >>8،ص  ;900، الإسكندرٌة: دار النشر المنشاة المعارف، سنة  العامةأصول الإدارة إبراهٌم عبد شٌحا ،  - 2
 =@،ص  ?900، الأردن: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع سنة  مبادئ الإدارة العامةبشٌر العلاق،  - 3
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 @>8،ص  =900،سنة  8،الأردن :دار المناهج للنشر والتوزٌع، ط مبادئ التنظٌم الإداريمحمد عبد الفتاح الصٌرفً ،  - 

 9=8- @>8محمد عبد الفتاح الصٌرفً ،مرجع سبق ذكره، ص - 2
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 ;;-:;،ص  <900،سنة  8، عمان: دار الصفاء للنشر والتوزٌع ، ط أسس الإدارة المعاصرةربحً مصطفى علٌان ،  - 1
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 .<<،=<،ص ص  ?@@8، لبنان، بٌروت ، 8، ط العربٌة النهضة، دار التخطٌط الاقتصاديفرٌد بشٌر طاهر، - 
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1
ص،ص ، @900،دار حامد للنشر والتوزٌع، الاردن،  8، طالتخطٌط الإقلٌمً دراسة نظرٌة تطبٌقٌةثامر مطلق محمد عٌاصرة، - 

9>-9?. 
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 :88ربحً مصطفى علٌان ، مرجع سابق ، ص  - 

 :88،ص 9080، عمان: دار زهران لنشر و التوزٌع ، سنة  الإدارة العامةحنا نصر االله ،  - 2
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 :88ربحً مصطفى علٌان ، مرجع سابق ، ص  - 1
 .;>ص ، نفس المرجعربحً مصطفى علٌان - 2
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-@=8صص،،8@@8،الكوٌت:مؤسسة دار الكتاب،سنة9، ط الإدارة و التنظٌم الاداريمحمود سامً المصري جمال الدٌن ،   - 1
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 .;>، ص نفس المرجعربحً مصطفى علٌان،  - 
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 .;<8، ص  مرجع سابقمحمود سامً المصري جمال الدٌن ، - 
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 =،ص  مرجع سبق ذكرهربحً مصطفى علٌان ،  - 
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 .;;ص،9وائل للنشر و التوزٌع،سنة،عمان:دار 9،طالإستراتٌجٌة الإدارةإدرٌس وائل صبحً  طاهر منصور الغالبً، - 
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ماستر )مذكرة -دراسة حالة ولاٌة البٌض-التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق التنمٌة المحلٌة  الكامل دورمكاوي علً ،مكاوي عبد  - 1

 .=،ص<908-=908سعٌدة ،سنة وتنمٌة جامعةسٌاسة عامة  السٌاسٌة تخصص 9العلوم  قسم
 .=80ص،9080،عمان:دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع ،سنة8،طإلى دراسة الإستراتٌجٌةالمدخل  عبد القادر محمد فهمً،- 2

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d9%91%d8%b7/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%91%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d9%91%d8%b7/
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دراسة حالة مؤسسة لصناعة العطور  فً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة الاستراتٌجًواقع التخطٌط  بوزٌان جواهر، - 

 89،)ص9088جامعة ورقلة،سنة التسٌٌر،كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم  ماستر،)قسم علوم التسٌٌر، 8،مذكرة -الوادي،
التعلٌم العالً الجزائرٌة دراسة حالة جامعة بسكرة ، مذكرة أثر التخطٌط الاستراتٌجً فً أداء مؤسسات  زعٌبً، رحمة - 2

 .=:->:)ص;908جامعة بسكرة،سنة كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، 8ماستر،)قسم العلوم التسٌٌر 
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 . ?80-<80،ص نفس المرجع اوي علً ،مكاوي عبد الكامل،مك - 

2
 .89، مرجع سابق ،ص بوزٌان جواهر - 

 دراسة عٌنة ولاٌة عٌن الدفلى، واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة داودي رزٌقة، بوقلٌلة وهٌبة، - 3

 .<:)ص<908جامعة خمٌس ملٌانة،سنة قسم علوم التسٌٌر، ماستر،)تخصص تسٌٌر المؤسسات، 8مذكرة 
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1
 <:ص  ، مرجع سابق،داودي بوقلٌلة وهٌبة، - 

2
مذكرة  دراسة حالة الجزائر، دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة مستدامة أحلام صدار،رٌم زداٌرٌة، - 

 .:8،ص>908جامعة تبسة،سنة قسم علوم التسٌٌر، أعمال، 8ماستر،)تخصص إدارة 
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 .=8، صرٌم زداٌرٌة ، نفس المرجع أحلام صدار، - 1
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 .=8رٌم زداٌرٌة ، نفس المرجع ،ص أحلام صدار، - 1
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1 - Ecosip, « Dialogues autour de la performance en entreprise », Edition Harmattan, Paris, 1999, 
p18. 

2
، دار وائل للنشر، الأولىالطبعة  وبطاقة التقٌٌم المتوازن"، الأداء"أسلٌب وائل صبحً إدرٌس، طاهر محسن منصور الغالً،  - 

 .33، ص 0229، الأردن
3
 0222، الأردن"، دار وائل للنشر، عمار، مفاهٌمها، مداخلها، عملٌاتها المعاصرة الاستراتٌجٌة الإدارةفالح حسن حسٌنً، " - 

 .032،ص
4
 .23،ص 0222-0223"، دار الفكر العربً، مداخل جدٌدة لعالم جدٌد الأداءتقٌٌم توفً محمد عبد المحسن، " - 
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1
 56،ص  2992، القاهرة ، مصر ، دار النهضة العربٌة ،  2،ط تقٌٌم الأداء مدخل جدٌد لعلم جدٌدتوفٌق عبد المحسن ، - 

2
 . 55توفٌق ، نفس المرجع، ص - 

3
 .02، ص  0226، الإسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ،  2، ط السلك الإنسانً فً المنظمات، عاشور احمد صقر - 

 .02عاشور، نفس المرجع، ص- 4
 96،ص  0222، عمان ، الأردن ، دار المناهج للنشر و التوزٌع ، 2، ط إدارة الأفرادسامح عبد المطلب ،- 5
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 . 06،ص  0229، القاهرة ، مصر ، دار النصر للنشر و التوزٌع ،  2، ط البشرٌة المواردتنمٌة غربً علً و آخرون ، - 1
2
 .99صمرجع سابق غربً علً و آخرون ،  - 

 .06، ص0222، رؤٌة مستقبلٌة، الدار الجامعة، الاسكندرٌة، سنةادارة الموارد البشرٌةزاوٌة محمد حسن، - 3
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1
 .203، جامعة منصورة، مصر، صرد البشرٌةادارة المواعبد المحسن جودة و عبد الحمٌد عبد الفتاح، - 

2
 .223،ص0222، مدٌرٌة النشر الجامعة قائمة،سنةادارة الموارد البشرٌةوسٌلة حمداوي،  - 
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستر فً العلوم دور استراتٌجٌة التنوٌع فً تحسٌن الاداء المؤسسة الصناعٌةعمر تٌمجغدٌن، - 

 .65، ص0223-0220الاقتصادٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر ، سنة 
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1
 .050-052، ص، ص 0225، دار الدنٌا للطباعة و النشر، مصر،2، ط"ادارة الموارد البشرٌةحجازي محمد حافظ، - 

2
 . 09 ، ص0222، عمان ،المكتبة الوطنٌة ، 2، ط تكنولوجٌا الأداء البشري،  الرؤوفالدحلة فٌصل عبد  - 
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1
، الأول، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، العدد الإنسانٌة، مجلة العلوم بٌن الكفاءة والفعالٌة الأداءمفهوم عبد المالٌك مزهودة،  - 

 .99ص، 0222
"، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر تخصص قٌاس وتقٌٌم الاقتصادٌةالمالً فً المؤسسة  الأداءعادل عشً، " - 2

 .59،90،ص ،ص  0222/0220،-بسكرة -المؤسسات الصناعٌة، جامعة محمد خٌضرتسٌٌر 
3
 - - Marcel Laflame, « Le management : approche systématique », Gaetan Morin éditeur, 3ed CANADA, 1981, 

p356. 
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1
مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، كلٌة ، المالً الأداء"أثر مراقبة التسٌٌر على الرفع من مستوى هباج عبد الرحمان،  - 

 .25، ص0222-0222، -ورقلة-والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح الاقتصادٌة العلوم
2 - Jaques Lendrevie, Denis London, Mercator, « Les notions de compétences dans les différentes 
disciplines, Editions Dalloz, 6ed, Paris, 2000, p :64. 
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  022.022.020، ص،ص ص، 0220 ،الإسكندرٌة توزٌع، -نشر-"، الدار الجامعٌة للطبعالسلوك التنظٌمً المعاصرراوٌة حسن، " - 
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1
 )J.P  ( Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montréal, 2003, 

p7.  
2
)T( Peters, )R( Waterman, Le prix D’excellence, les 8 leviers de la performances, édition Dunod, 

Paris, 1999, p8.  
3

) P( Pinto, La performance durable, renouer avec les fonds des montants des entreprises qui 
durant ,édition Dunod, Paris, 2003, p11.    
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.72، صبقامرجع س، علً عبد الله
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1
 SERUB )دراسة حالة شركة الكهرباء الرٌفٌة والحضرٌة الموارد البشرٌة.)أهمٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً إدارة " 0229عبد الصمد، سمٌرة. ) - 

رسالة ماجستٌر فً تنظٌم الموارد البشرٌة )غٌرمنشورة(، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، باتنة،  "،  (باتنة -

 . 65ص: 
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 ، الكوٌت، بدون تارٌخو تقٌٌم ادائهاالقوى العاملة تخطٌط الوظائف منصور احمد منصور، - 
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2
 .2993، دار الجامعٌة للطباعة و النشر بٌروت،ادارة الموارد البشرٌةمحمد سعٌد سلطان،  - 
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 .981ص ،9111 ،عمان ،دار حامد ،الجدوى الاقتصادية والفنية وتقييم جدوى الأداء ،مدخل في تقييم المشروعات ،عقٌل جاسم عبد الله  

2
 )R.A(, Thietart, La Stratégie de l’entreprise, éditions d’organisations, 2

ème 
édition, Paris, 1990, 

p23. 
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3- 

                                                           
 

2
  .21، ص1002، دار قباء، القاهرة، تقييم أداء الشركات و الأفرادزهٌر ثابت،  



 

 

60 
 

21ص ،1002دار قباء، القاهرة،  

 

 

( )  ( )
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1
 .911-911، ص مرجع سبق ذكرهمهدي حسن زوٌلف،  - 
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1
 .727-729،ص  7002، دار الدنٌا للطباعة والنشر، مصر، الأولى"، الطبعة إدارة الموارد البشريةحجازي محمد حافظ، " - 
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1
 .10-81، ص مرجع سبق ذكرهزهٌر ثابت،  - 

2
 .727-729،ص  7002، دار الوفاء الدنٌا للطباعة والنشر، مصر، الأولى"، الطبعة إدارة الموارد البشريةلزعودي محمد الساٌح، "  - 
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1
 .00، صمرجع سبق ذكرهالزعودي محمد الساٌح،  - 
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1
، الأردن، إثراء للنشر والتوزٌع، الأولى"، الطبعة هندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادقموفق عدنان الحمٌري، أمٌن أحمد المومنً، " - 

 .772-771ص ،  7099
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1
 .11، ص  7091، مصر ، القاهرة ، مكتبة الوفاء القانونٌة ، 9، طالتقييم الذاتي للرقابة رشا الغول ،  - 

2
 10، ص 7090، الأردن ، عمان ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ، 9، ط مبادئ و مداخل الإدارة ووظائفهازكرٌا الدوري ،  - 

3
 . 11ص ،  المرجع السابقرشا الغول ، - 
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1
 . 900، ص7007، بٌروت ، إثراء للنشر و التوزٌع ،  9، ط الرقابة الإدارية في منظمات الأعمالعلً عباس،  - 

2
 .902، ص نفس المرجععلً عباس، - 

3
 . .92، ص  7001، مصر ،دار حامد للنشر و التوزٌع ،7،ط مبادئ الإدارة الحديثةحسٌن حرٌم ،  - 
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1
 .10، ص  7001، عمان ، الأردن ، دار الٌازوري ، للنشر و التوزٌع ،  9، ط الرقابة الإداريةحسٌن الطراونة ،   - 

2
 10، ص  7001، بٌروت ، دار الراٌة للنشر و التوزٌع ،  9، ط ، أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةسلٌم بطرس  - 
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 

 

 

33 ،ص2002، عمان ، الأردن ، دار اليازوري ، للنشر و التوزيع ، 1الرقابة الإدارية ، ط

 خطوات مراحل الرقابة
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1
 02، ص  7001، مصر ،دار حامد للنشر و التوزٌع ،7،ط مبادئ الإدارة الحديثةحسٌن حرٌم ،  - 

2
 95.، ص  9111، الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة ،  9، ط إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية و العمليةصلاح عبد الباقً ،  - 

3
 10، ص  7000،الأردن ،مطبعة الشعب ،  0، ط المبادئ و الأصول للإدارة و الأعمالفرٌد زٌارة ،  - 
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 

 

                                                           
 
2
 .80، صمرجع سابق، رشا الغول - 
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1
 01،ص 7009، مصر ،دار حامد للنشر و التوزٌع ،  9،ط الرقابة الإداريةمحمد إبراهٌم،  - 
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 خاتمة
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 خاتمة
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
 

85 
 



 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
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