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  شكر وعرفان

الحمد الله و الشكر لو كما ينبغي لجلال وجهو و عظيم سلطانو، أول من يشكر ويحمد أناء الليل وأطراف  

الثناء الذي أغرقنا بنعمو التي لا تحصى وأنار دروبنا فلو جزيل الحمد و النهار ىو العلي القهار الأول والأخر 

 العظيم 

 فللو الحمد كلو والشكر كلو أن وفقنا وألهمنا الصبر على المشاق التي واجهتنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع. 

: الصلاة والسلام كما قال عليو   "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"قال رسول الله صلى الله عليو و سلم: 

 "من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه، فادعوا لو حتى تروا أنكم قد كافأتدوه"

وعملا للحديث الشريف واعتًافا بالجميل أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الاستاذة المشرفة على 

العمل وأمدتنا بالمعلومات والنصائح وارشادات صائبة ولم ىذه المذكرة" عائشة صفراني" التي رافقتنا طيلة ىذا 

، فقد كان لتوجيهها السديد الأثر الكبير في إظهار ىذه العمل الى حيز الوجود، فجزاىا ءتبخل علينا بشي

 ، راجين من الله أن يسدد خطاىا ويحقق مناىا.  الله عنا خير الجزاء

 .ا الموضوع و تخصيص وقت لذلككما نشكر " لجنة المناقشة" لقبولهم مناقشة ىذ

لنا العون  "  لتقديمهماالهاشمي بعاجو الاستاذ "  الى الأستاذ " يوسف خنيش" والامتنانونتقدم بجزيل الشكر 

 والمساعدة. 

 والشكر موصول الى كل معلم أفادنا بعلمو من أول المراحل الدراسية حتى ىذه اللحظة.

 نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب وبعيد. كما
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 ملخص الدراسة

 الدراسة  صملخ

تيجف ىحه الجراسة لسعخفة غسؽض الجور و اثخه عمى عسمية اتخاذ القخار الاداري في مؤسدة    
 سؽناطخاك بالأغؽاط ،وذلغ مؼ خلال التطخق الى عشاصخ غسؽض الجور ،تعخيف غسؽض الجور 

 الستخحة.انؽاعو وعشاصخه و اثخ غسؽض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار و انؽاع القخارات و 

مؼ خلال نسؽذج الجراسة السعتسج و الحي مؼ خلالو تػ صياغة الفخضية الخئيدة في ان ىشاك تأثيخ 
لغسؽض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار في مؤسدة سؽناطخاك ،اعتسجت الجراسة السشيج الؽصفي 

انات الاستبانة التحميمي باستخجام اساليب الاحراء الؽصفية واساليب الاحراء التحميمية لتحميل بي
 (.SPSSعبخ بخنامج الحدم الاحرائية لمعمؽم الاجتساعية )

وقج تؽصمت الجراسة الى نتائج عجيجة مشيا علاقة الأفخاد بسخؤوسييػ حيث لا يؽجج مخطط للأعسال 
الؽاجب القيام بييا مؼ قبل السؽظف ، تقجيػ الشرائح و التؽجييات عؼ  كيفية اداء مياميػ، التخكيد 

لسذاكل التي واجييػ، اعطاء ميام تكؽن في اختراصيػ، تخفيف العبء عمى الفخد عمى حل ا
( سؽناطخاك بزخورة تجريب العامل عؼ كيفية القيام بسيامو، تدييل DML،واوصت الجراسة مؤسدة )

التشعيػ الإداري و مخطط الاعسال لتدييل فيػ وظائفيػ، تجرب لعسمية اتخاذ القخار في السؽاقف التي 
 لفخد داخل السؤسدة.تؽاجو ا

 الكلمات المفتاحية 

 غسؽض الجور، اتخاذ القخار.

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

Abstract of the study 

This study aims to know the ambiguity of the role and its impact on the 
administrative decision-making process at Sonatrach Laghouat, by addressing 
the elements of role ambiguity, defining the ambiguity of the role   and its types 
and elements and the impact of the ambiguity of the role on the decision-
making process and the types of decisions taken. 

Through the approved study model, through which the main hypothesis was 
formulated that there is an effect of role ambiguity on the decision-making 
process in Sonatrach, the study adopted the descriptive analytical approach 
using descriptive statistics methods and analytical statistics methods to analyze 
the questionnaire data through the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 
). 

The study reached many results, including the relationship of individuals to 
their subordinates, where there is no work plan to be carried out by the 
employee, providing advice and directions on how to perform their tasks, 
focusing on solving the problems they face, giving tasks that are in their 
competence, reducing the burden on the individual, and the study 
recommended Sonatrach (DML) Foundation, the necessity of training the 
worker on how to carry out his tasks, facilitating the administrative organization 
and business plan to facilitate understanding their jobs, training the decision-
making process in the situations facing the individual within the institution. 

Keywords 

role ambiguity, decision making. 
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 مقدمة:

يؾاجو معغؼ الشاس في عرخنا الحالي شتى أنؾاع الزغؾط، اثشاء العسل لأسباب قج تكؾن        
بيئة العسل ،حيث يؾلج ذلػ شعؾر نفدي لجى العامل ولعل اكثخ  ناتجة عؽ العسل نفديا او مؽ الخارج

مكؾنات الزغؾط ىحه الزغؾط في السؤسدة وابخزىا ىؾ غسؾض الجور الؾعيفي، الحي يعتبخ أحج أىؼ 
 التشغيسية.

يعتبخ غسؾض الجور مؽ السرادر الخئيدية لزغؾط العسل في السشغسات، ويعشي عجم وضؾح        
عشاصخ العسل و عجم تأكج الفخد مؽ اختراصاتو وعجم معخفتو بسا يجب أن يؤديو و عجم تأكجه مؽ 

ي أداء دوره في السشغسة مثل تؾقعات الآخخيؽ مشو، كحلػ افتقاره إلى السعمؾمات التي يحتاجيا ف
السعمؾمات الخاصة بحجود سمظتو ومدؤولياتو و السعمؾمات الخاصة بدياسات وقؾاعج السشغسة وطخق 
تقييؼ الأداء وغيخىا مسا يتخ تب عميو ارتباك الفخد في عسمو و شعؾره بالزغط الشفدي وعجم الخضا عؽ 

 .العسل والسيل لتخكو 

انيا اختيار بجيل مؽ بيؽ عجة خيارات اخخى وىحا يتظمب اجخاءات، ومؽ يعبخ عؽ عسمية اتخاذ القخار ب
السسكؽ ان يكؾن ذلػ تحت ضغؾط و عخوف غيخ مؤكجة، وىحا مسكؽ ان يعخض متخح القخار، 

 .لمخظخ لمؾصؾل الى اليجف السظمؾب
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 / الإشكالية الرئيدية:1

ومؽ أجل دراسة ىحا السؾضؾع و ذي يتكمؼ عؽ غسؾض دور الؾعيفي و ثخه عمى عسمية اتخاذ    
 القخار قسشا برياغة الإشكالية التالية:

 إلى اي مجى يؤثخ غسؾض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدات الجدائخية ؟     

 التالية: استشادا الى الإشكالية الخئيدية تؼ طخح الإشكالية الفخعية

ىل يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية لغسؾض الجور عمى بعج السبادرة في اتخاذ القخار عشج مدتؾى  -
 ( ؟0...دلالة معشؾية )

ىل يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية لغسؾض الجر عمى بعج تحجيج اليجف عشج اتخاذ القخار عشج  -
 ( ؟0...مدتؾى دلالة معشؾية )

غسؾض الجور عمى بعج جسع السعمؾمات في اتخاذ القخار ىل يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية ل  -
 ( ؟0...عشج مدتؾى دلالة معشؾية )

ىل يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية لغسؾض الجور عمى بعج تحجيج البجائل في اتخاذ القخار عشج  -
 ( ؟0...مدتؾى دلالة معشؾية )

 / أهمية الدراسة:2 

ؾع غسؾض الجور واستخاتيجيات التعامل معو ، تكسؽ اىسية ىحه الجراسة في التعخف عمى مؾض     
وكحلػ بسؾضؾع اتخاذ القخارات ، وذلػ بسا يخجم السؤسدة في التظؾر ،ومشو نظخح اىسية الجراسة في 

 بعض الشقاط:

 معخفة غسؾض الجور وأثخه داخل السؤسدات الجدائخية. -
 اذ القخارات.دراسة أىؼ اسباب و تجاعيات ىحه الغاىخة و مجى تأثيخىا عمى عسمية اتخ -
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 / اهمية لدراسة: 3

 تيجف الى الاجابة عؽ مذكمة البحث بالجرجة الاولى كسا تيجف الى :

 أبخز اسباب حالة غسؾض الجور الؾعيفي التي تؾاجو العامل. -
 التعخف عمى الاثار الستؾقعة لحالة غسؾض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار لجى العامل . -
 غسؾض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار لمسؤسدة.تقجيؼ الرؾرة الكاممة لأثخ  -

 / فرضيات الدراسة:4

الفخضية الخئيدية: ىشاك تأثيخ سمبي لغسؾض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدات      
 الجدائخية.

 وتفخع مشيا الفخضيات التالية :

السبادرة في اتخاذ  (: يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لغسؾض الجور عمى بعج0.الفخضية رقؼ ) -
 القخار في السؤسدات الجدائخية.

(: يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لغسؾض الجور عمى بعج تحجيج اليجف في 0.الفخضية رقؼ ) -
 اتخاذ القخار في السؤسدات الجدائخية.

(: يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لغسؾض الجور عمى بعج جسع السعمؾمات  0.الفخضية رقؼ ) -
 القخار في السؤسدات الجدائخية.في اتخاذ 

(: يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لغسؾض الجور عمى بعج تحجيج البجائل  في 0.الفخضية رقؼ ) -
 اتخاذ القخار في السؤسدات الجدائخية.

 / المنهج المتبع:5

اعتسجنا في الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي في كمى الجانبي الجانب الشغخي والجانب       
التظبيقي، وذلمػ مؽ خلال البحث في الكتب و السقالات الستخررة، كسا قسشا باستعسال البخنامج 

 ( لتحميل الاستبيان أداة الجراسة.SPSSالاحرائي )
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  / نموذج الدراسة:6

نسؾذج الجراسة بستغيخات تابعة مؤثخة في متغيخ مدتقل عمى  اعتسادراسات الدابقة تؼ بشاء عمى الج 
 الشحؾ التالي:

 

 غموض الدور                                                            اتخاذ القرار
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 على الدراسات الدابقة المصدر: من اعداد الطالبين بناء

 

 

 

 غموض الدور

 المبادرة

 تحديد الهدف

 جمع المعلومات

البدائل تحديد  
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 / الدراسات الدابقة : 7

  ( محكخة ماجيدتيخ بعشؾان " أثخ غسؾض 0.02دراسة الظالب )محمد حامج حديؽ بحخ
الجور الؾعيفي عمى عسمية اتخاذ القخار دراسة تظبيكية عمى مخاكد الخعاية الاولية 

لسعخفة اثخ غسؾض دور الؾعيفي عمى الحكؾمية في قظاع غدة". ىجفت ىحه الجراسة  
ات الخعاية الأولية الحكؾمية بقظاع غدة، وذلػ مؽ عسمية اتخاذ القخار الإداري في مؤسد

خلال عشاصخ غسؾض الجور التي اختارىا الباحث وىي )عجم وضؾح الييكل التشغيسي، 
عجم فاعمية الؾصف الؾعيفي، عجم مؾضؾع سمؾكيات العامميؽ، عجم وضؾح الشتائج 

م الباحث السشيج وقج استخج  .السظمؾبة مؽ الفخد( وقياس أثخىا عمى عسمية اتخاذ القخار
وذلػ مؽ   وإجخاء التحاليل الاحرائية  الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة،

خلال الحدابات والججاول التكخارية والاشكال البيانية لاختبار صحة الفخضيات وذلػ 
ي باستخجام بخنامج حيث تذكل السجتسع الجراسة عمى مخاكد الخعاية الأولية الحكؾمية ف

(فخدا والتي تؼ  .00قظاع غدة و الباحث أسمؾب العيشة العذؾائية حيث شسمت الجراسة )
 % .60.09( صالحة بشدبة  0.0الحرؾل عمى )

 وكانت اىؼ الشتائج كسا يمي:

  ضخورة اجخاء إعادة صياغة لمؾصف الؾعيفي االحالي يذارك بيا جسيع السؾعفيؽ
 .بحيث يربح معبخ بذكل أكبخ وضؾحا لمسؾعفيؽ 

 . الالتدام بجعسيؼ و تقجيؼ الشرح والارشاد ليؼ في كيفية أداء مياميؼ 
 .العسل عمى حل السذاكل التي تؾاجييؼ 
  الالتدام بتكميف السؾعفيؽ بالسيام التي تقع ضسؽ اختراصيؼ، اي وضع الخجل

 السشاسب في السكان السشاسب.
 اء السؾعف و تقجيؼ ضخورة تخكيد عمى نقا القؾة و الزعف معا بالأداء عشج تقييؼ د

 التغحية الخاجعة لو، دون التخكيد عمى الدمبيات فقط وإىسال نقاط القؾة و الإيجابيات.
 .ضخورة الجراسات حؾل مؾضؾع ضغؾط العسل وأثخىا عمى عسمية اتخاذ القخار 
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  ( مقال بعشؾان غسؾض وصخاع الجور 0.09دراسة الظالب ) مخاد سامي عاطف قشجيل
الأداء الؾعيفي "دراسة تظبيكية عمى وزارة الاقتراد الؾطشي بقظاع  الؾعيفي وأثخىا عمى

     غدة".  تظخقت ىحه الجراسة الى التعخف عمى وجؾد غسؾض و صخاع الجور الؾعيفي،
و تأثيخىا عمى الأداء الؾعيفي وكحلػ بيان أثخ الستغيخات العسخ، و الجشذ، السؤىل 

ان العسل عمى متؾسظات تقجيخات أفخاد العمسي، سشؾات الخبخة، السدسى الؾعيفي، مك
العيشة.       استعسل الباحث السشيج الؾصفي التحميمي للآراء عيشة  البحث السجروسة، 

( مؾعف و مؾعفة، وقج تؼ اختارىا بذكل .09حيث اشتسمت الجراسة عمى عيشة مؽ )
لخزم الاحرائية بالظخيقة الظبكية العذؾائية  و تست السعالجة الاحرائية باستخجام بخنامج ا

(SPSS. ) 

 وقج تؾصمت الجراسة لمشتائج التالية:  

  تؾزيع أعباء العسل بذكل يزسؽ عجم تزارب او تعارض في اولؾياتو في السكاتب و الجوائخ
 التابعة لمؾزارة.

  الشغخ إلى بعض الدياسات العميا التي تذؾبيا بعض التشاقزات وإعادة صياغتيا بسا يخجم
مرمحة السؾعف كؾن السؾعف ىؾ الحجخ الاساس وواجية الؾزارة لاحتكاكو مرمحة العسل و 
 الجائؼ بالسؾاطشيؽ.

 .رفع درجة التشديق بيؽ السدتؾيات الادارية لتحقيق الجؾدة السظمؾبة في أداء العسل 

 ( بعشؾان "غسؾض الجور الؾعيفي وأثخه عمى 0.00الظالب )رامي ماجج السرخي  دراسة
تفيض الرلاحيات دراسة تظبيكية عمى وزارة الحكؼ السحمي بقظاع غدة".ىجفت ىحه 
الجراسة الى التعخف عمى أثخ غسؾض الجور الؾعيفي عمى تفؾيض الرلاحيات في وزارة 

وجؾد غسؾض الجور الؾعيفي، تأثيخ  الحكؼ السحمي، وذلػ مؽ خلال الجراسة ، مجى
غسؾض الجور الؾعيفي عمى القجرة عمى مسارسة الدمظة، تأثيخ غسؾض الجور الؾعيفي 
عمى التدام الفخد بالكيام بالؾاجبات السحجدة كؾنو عزؾا في التشغيؼ)السدؤولية(.وقج تؼ 

ع الجراسة استخجام السقابلات الاستظلاعية والاستبيان لمحرؾل عمى البيانات مؽ مجتس
( مؾعف وزارة الحكؼ السحمي بقظاع غدة ،حيث اتبع الباحث السشيج 60السكؾن مؽ )

 ( استبانة.26الاستظلاعي و الؾصفي الاحرائي، حيث كانت ندبت الاستخداد )
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 وكانت اىؼ الشتائج كسا يمي:      

  العسل عمى تعديد مدتؾى تفؾيض الرلاحيات لسا لحلػ مؽ أثخ قؾي عمى تشسية
 ارات الادارية لمعامميؽ.السي

  تؾضيح الانغسة والمؾائح الادارية وخاصة ما يتعمق بتفؾيض الدمظة لأثخىا الايجابي
 عمى انجاح عسمية التفؾيض.

  ضخورة مشح العامميؽ كامل الرلاحيات و الدمظات كي يتسكشؾا مؽ انجاز العسل عمى
 أكسل وجو.

  قادرة عمى تمبية الاحتياجات الاىتسام بييكميات السؤسدات الحكؾمية بحيث تكؾن
الحالية و السدتقبمية لمؾزارة بسا يداىؼ في تحديؽ مدتؾى أداء العامميؽ في تحقيق 

 الاىجاف بذكل أفزل. 

 / اسباب اختيار الموضوع:8

تداعج الجراسة في البحث و التظؾيخ و السعخفة العمسية لسؾضؾع غسؾض الجور الؾعيفي           
معو، و كحلػ عسمية اتخاذ القخار بالإضافة لسداعجتيا في اتسام متظمبات  واستخاتيجيات التعامل

 الحرؾل عمى  درجة الساستخ في إدارة السؾارد البذخية.

 / هيكل البحث:9

قسشا بتقديؼ الجراسة إلى مقجمة عامة و فرميؽ أحجىسا نغخي والآخخ دراسة التظبيكية، حيث 
يدية والتي كانت ىي مذكمة بحثشا الخئيدية وكحا ذكخ السقجمة في ما يمي الإشكالية الخئ  تمخرت

أىؼ الشقاط التي تشاولتيا دراستشا وايزا الأىجاف والفخضيات التي قامت وبشية عمييا الجراسة والسشيج 
الحي قسشا باتباعو والحي كان يسثل في السشيج التحميمي والسشيج الؾصفي وبعج ذلػ ذكخنا أىؼ 

 جخائيةالجراسات واىؼ التعخيفات الا
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أما بالشدبة لمفرل الشغخي وتشاولشا فيو عجة مفاليؼ ومرظمحات مثل مفيؾم وغسؾض         
مكؾناتو الخئيدية كل ىجف في السبحث   الجور وأىسيتو السرادر والسدببات نتائج غسؾض الجور و

أساليب اتخاذ مفيؾم وأىسية اتخاذ القخار مخاحل ومدتؾيات   الأول، حيث تكؾن السبحث الثاني مؽ
القخار وكحلػ العؾامل السؤثخة عمى عسمية اتخاذ القخار، بالشدبة لمسظمب الثالث فقج تسحؾر حؾل 

 الجراسات الدابقة لمسؾضؾع،

أما الفرل الثاني تسحؾر حؾل الجراسة السيجانية التي شسمت عجة عشاصخ وىي تعخيف مجتسع  
اخ ،وفي الاخيخ عخض نتائج ….. ة وكحا الإحراءات التكخارية والؾصفي  عيشة الجراسة

 الاحرائي وتحقق مؽ الفخضيات مع تحميميا.

وفي الأخيخ اختتسشا الجراسة بأىؼ ما ذكخ في ىحا البحث مؽ مفاليؼ ونتائج مرحؾبة  
  بالتؾصيات.

 

 

 

 

 



 

 
 

 

الاطار الفصل الاول : 

 النظري لدراسة العلاقة

عملية بين غموض الدور و  

 القرار ذاتخا



 

 
 

 

: المبحث الاول

 غموض الدور
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  تمهيد:

يؾاجو معغؼ الشاس في عرخنا الحالي شتى أنؾاع الزغؾط، اثشاء العسل لأسباب قج تكؾن ناتجة عؽ  
متظمبات العسل نفديا او مؽ الخارج. وىشاك العجيج مؽ السؾعفيؽ الحيؽ فذمؾا في التأقمؼ و التكيف مع 

وعخوف العسل و سياسات السشغسة، ىحا عجا عؽ الغخوف و الستغيخات و التحجيات و الستظمبات 
الكثيخة التي يؾجييا  الشاس في حياتيؼ اليؾمية خارج أعساليؼ مؽ ارتفاع تكاليف السعيذة و الأوضاع 

 .....السالية الرعبة و البظالة و السذاكل العائمية

ميؼ مؽ عؾامل ضغؾط التشغيسية، إلا أن كثيخا مؽ السشغسات تتعامل يعج غسؾض الجور عامل    
معو بعجم الاىتسام واللامبالاة، عمى الخغؼ مسا يحجث مؽ آثار سمبية في صحة الفخد وأدائو، فيحا الشؾع 
مؽ الغسؾض يقع بيؽ الفخد وذاتو، ويشعكذ تأثيخه عمى سمؾك الفخد وعلاقاتو في العسل وتحقيق 

ة الحي ىؾ عزؾ فييا. ويحجث ىحا الشؾع مؽ الغسؾض عشجما لا يكؾن الفخد متأكجا الاىجاف السشغس
مسا ىؾ مظمؾب مشو، أو عشجما تتعارض تؾقعات الآخخيؽ لمجور السظمؾب مشو أو عشجما يظالب بإنجاز 

 مبيؼ تفؾق طاقاتو وخبخاتو، وىحا كمو يؤثخ عمى أدائو الؾعيفي وبالتالي عمى أداء السشغسة ككل.
 ل في ىحا الفرل التظخق الى مفيؾم غسؾض الجور ،انؾاعو، وكحا مدبباتو.سشحاو 
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 المطلب الاول: تعريف غمهض الدور 

 اولا : الدور 

يذيخ الجور إلى مجسؾعة الكيؼ والسعاييخ التي تحجد الدمؾك الستؾقع الكيام بو مؽ طخف شخص  الدور:
ما، بشاء عمى مكؾناتو وسسات شخريو ومسيداتو الفخدية. كسا يذيخ مؽ جية أخخى إلى الأسمؾب أو 

)سشاء،  .شخص ما الشذاط الستؾقع مشو الكيام  بو في مؾقع معيؽ الظخيقة السسيدة التي يؤدي بي
 (85، صفحة 5102

،ويخمص  كسا يعخف الجور بانو مجسؾعة مؽ الرفات التي تحجد ترخفات الذخص في وعيفة معيشة
بعض الباحثيؽ أن الجور ىؾ الحجخ الأساس في الأنغسة الاجتساعية وىؾ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ 

السؾعف، وتعسل الادوار كحجود بيؽ الفخد )السؾعف( وبيؽ الستظمبات التي يفخضيا التشغيؼ عمى 
 السشغسة، حيث تسثل الأدوار مجسؾعة مؽ التؾقعات مؽ قبل الفخد والسشغسة.

 غمـهض الـدور:ثانيا: 

يعتبخ غسؾض الجور مؽ السرادر الخئيدية لزغؾط العسل في السشغسات، ويعشي عجم وضؾح  -
عشاصخ العسل و عجم تأكج الفخد مؽ اختراصاتو وعجم معخفتو بسا يجب أن يؤديو و عجم تأكجه مؽ 
تؾقعات الآخخيؽ مشو، كحلػ افتقاره إلى السعمؾمات التي يحتاجيا في أداء دوره في السشغسة مثل 

ؾمات الخاصة بحجود سمظتو ومدؤولياتو و السعمؾمات الخاصة بدياسات وقؾاعج السشغسة وطخق السعم
تقييؼ الأداء وغيخىا مسا يتخ تب عميو ارتباك الفخد في عسمو و شعؾره بالزغط الشفدي وعجم الخضا عؽ 

، التؾتخ بانخفاض الخضا الؾعيفي العسل والسيل لتخكو ، و قج بيشت البحؾث بأن غسؾض الجور يختبط 
في مكان العسل، و مؽ الجانب الفيديؾلؾجي ىشاك علاقة بيؽ غسؾض الجور و ارتفاع ضغط ، وقج 
أشارت أيزا بعض الجراسات أن غسؾض الجور  الجم يدؾد بجرجة كبيخة الؾعائف الإدارية عمى عكذ 

 (005، صفحة 5118)عمى،  .الإداريةخ الؾعائف غي
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ويقرج بو الافتقار إلى السعمؾمات التي يحتاجيا السكتبي لأداء دوره في السكتبة، مثل السعمؾمات  -
الخاصة بحجود سمظتو ومدئؾلياتو، والسعمؾمات الخاصة بدياسات وقؾاعج العسل، وطخق تقييؼ الأداء 

القجرة عمى  وغيخىا ويتختب عمى ذلػ أن يربح الفخد غيخ متأكج مؽ متظمبات وعيفتو وبالتالي يفقج
 (5102)سشاء،  .السياماتخاذ القخار وتدييخ 

نعشي بو افتقار الفخد لمسعمؾمات التفريمية عؽ الجور الؾعيفي الستؾقع مشو او ان تكؾن   -
اختراصات ميامو غامزة و غيخ واضحة فيريبو الذعؾر بعجم الديظخة عمى عسمو مسا يؤدي الى 

 (5118)احسج،  .الزغط شعؾره في

ومسا سبق يسكششا ان تعخف غسؾض الجور الؾعيفي عمى انو " الذعؾر بالشقص والارباك بدبب   -
حالة عجم الجراية الكافية بستظمبات السيسة التي كمف بيا الفخد مسا يؾلج لجيو مذاعخ سمبية عؽ عسميو 

  .ويؤدي لخفض رضاه الؾعيفي"

 لمطلب الثاني: عناصر غمهض الدور الهظيفي ا

أكثخ العؾامل السؤدية لمزغط. بدبب شعؾر العامميؽ بعجم التأكج  يعتبخ غسؾض الجور الؾعيفي مؽ
فيسا يتعمق بالأىجاف والتؾقعات واسمؾب تقييسيؼ وغيخىا. دور السؾعف ومدؤولياتو غالبا ما يكؾن 
غامزا، ويحجث ىحا عشجما يتؼ تحجيج الجور مؽ قبل الدمظة ولكؽ السؾعف الحي سؾف يقؾم بيحا 

لعجيج مؽ العؾامل قج تدبب غسؾض الجور بسا فييا السذاكل التي تدببيا تحجيج الجور يتغيخ باستسخار. ا
وتعخيف عسمية الجور والقيؾد التي تغيخ بدبب طبيعة الؾعيفة وطبيعة السؤسدة وكحلػ اختلاف 
اشكال الإدارة والرخاعات بيؽ أدوار السؾعفيؽ. تؼ التؾصل إلى ان ىشاك أربع أبعاد لغسؾض الجور 

تحجيجىا مؽ خلال شاغمي الجور وتعتسج عمى مشاور ورؤية شاغمي الجور وىي کسا يمي7 الؾعيفي يتؼ 
غسؾض الأىجاف، غسؾض التؾقعات، غسؾض السدؤولية، ما ىؾ متؾقع وما يجب  (1998 ,الييجان)

 عمي ان أعسل؟ 

كي يتؾجب عمى العسل؟ ما ىي الظخق لإنجاز وتحقيق أىجاف السؤسدة؟ غسؾض غمهض العملية: 
 الأولؾية7 متى يجب أن تتؼ الأمؾر وتختيبيا؟ 



 القرار  ذاتخا:                الاطار النظري لدراسة العلاقة بين غموض الدور و عملية  الفصل الأول
 

15 
 

كي تتؾقعؾن مشي أن أترخف في مؾاقف معيشة؟ وما ىؾ الدمؾك الحي يقؾد لتحقيق غمهض السلهك: 
بذعؾر السؾعف واعتبخ أن  الجاخل السخجؾ والسظسح لو؟ وىشاك مؽ ربط أبعاد غسؾض الجور الؾعيفي

غسؾض الجور الؾعيفي يعشي أن يكؾن السؾعف ضالا، متحيخا، غيخ متأكج، مختبكا ومذؾش الأفكار 
  .بخرؾص ميامو الؾعيفية

 غسؾض الأولؾية7 )متى يجب ان تتؼ الأمؾر وتختيبيا؟(

الى تفريل غسؾض الجور الؾعيفي مؽ خلال ستة عشاصخ ((Ahmed et Taylor .2009 وذىب
 رئيدية وىي عمى الشحؾ التالي7 

 عجم التأكج مؽ حجؼ الدمظة السسشؾحة مؽ قبل السدؤول، .1

 عجم وضؾح اىجاف وخظط السشغسة بالشدبة لمسؾعف الحي يعسل بيا، .2

 عجم وضؾح مجى صحة استغلال السؾعف لؾقت العسل بذكل جيج بالشدبة لو، .3

 عجم معخفة السؾعف لسدؤولياتو، .4

 السؾعف لسا ىؾ متؾقع مشو ان يعسل،عجم معخفة  .5

  عجم تمقي السؾعف لاي تفديخات واضحة حؾل ما يجب عميو الكيام بو .6

 مؽ خلال ما سبق يسكؽ ان نجسل عشاصخ غسؾض الجور الؾعيفي في ثلاث عشاصخ رئيدية، .4
 وىي عمى الشحؾ التالي7

ة وأىجافيا، غسؾض عجم وضؾح السعمؾمة السقجمة لمسؾعف7 وتذسل غسؾض طبيعة الؾعيف-1
التعميسات والقؾاعج والإجخاءات والقؾانيؽ في الؾعيفة، وكحلػ غسؾض الرلاحيات والدمظات السمقاة 

 عمى عاتق السؾعف،

عجم وضؾح الدمؾكيات التي تسكؽ السؾعف مؽ أداء الجور الستؾقع7 وتتزسؽ عجم وضؾح الظخيقة -2
 الرحيحة لإنجاز الاعسال،

 (5113)حسادات، ختبة عمى الجور الستؾقع مؽ السؾعف. عجم وضؾح الشتائج الست-8
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 المطلب الثالث: المكهنات الرئيسة لغمهض الدور الهظيفي

  :أولا: غمهض مسؤوليات الدور

يعشي قمة تؾفخ معمؾمات واضحة لجى الفخد عؽ نظاق السدؤوليات، في بيئتو السادية والاجتساعية وفي 
السؤسدات ىشاك العجيج مؽ الحيؽ غالباً ما يؾاجيؾن مداحات مؽ الغسؾض والتي غالباً ما يججونيا 
مجيجة أو ضاغظة عمييؼ ولأنيؼ غالباً ما يكؾنؾن غيخ واضحيؽ تجاه مدؤولياتيؼ فيؼ ببداطة لا 

 (kahn ،0631) .يعخفؾن ما ىؾ السفخوض مشيؼ عسمو

 :غمهض سلهك الدورثانيا: 

بو قمة وجؾد معمؾمات واضحة عؽ الدمؾكيات السختبظة بالفخد، وعشجما يعخف الأفخاد ماذا  يقرج
يفعمؾن دائساً لا يعخفؾن كيف يعسمؾن؟ فعجم التأكج ىحا يغيخ بدبب أن التؾقعات التي تعخف أو 

ؾل تؾضح الجور ىي نفديا مبيسة وغيخ دقيقة وغيخ ثابتة، والأفخاد أيزاً قج يكؾنؾن غيخ متأكجيؽ ح
يكؾن غيخ قادر عمى التسييد بيؽ مخسمي الجور  تمبيتيا فالفخداي مؽ ىحه التؾقعات التي يجب 

الذخعييؽ والآخخيؽ الحيؽ يدتظيعؾن إىسال تؾقعاتيؼ، بالإضافة الى ذلػ فإن درجة حالات الغسؾض 
كيفية حل  تتخكد حؾل القشؾات الستؾافخة للاترال غيخ السفيؾمة وليحا يرل بالفخد ضعف القجرة عمى

 (khan. r.L ،0631) .حالات الغسؾض الأساسية التي يعاني مشيا

 :ثالثا: غمهض تقييم الدور

يعشي قمة وجؾد معمؾمات واضحة لجى الفخد حؾل الكيفية التي يتؼ بيا تقييؼ السدؤوليات، وان الذػ 
حؾل كيفية تقييؼ الآخخيؽ حؾل مجى رضاىؼ عؽ الأداء غالبا ما يكؾن مرجراً لمقمق، فالآخخون 

ية يعظؾن التغحية الخاجعة وىي ميسة في تأثيخىا عمى ىؾية الحات لمفخد الستمقي ليا )التغح
الخاجعة(وتربح ميسة لمفخد عشجما يتؾقع بجقة الثؾاب والعقاب الحي قج يتمقاه مؽ السقخبيؽ، لحاً فإن 
غسؾض الجور يشتج عؽ حكيقة أن السعمؾمات السظمؾبة غيخ متؾفخة في العسل وغيخ متؾفخة في مشغؾمة 

يخ الفخد الحي يتؾجب أن الجور لمفخد السعشي فأحياناً ىشالػ معمؾمات وىي متؾفخة لجى أفخاد آخخيؽ غ
تكؾن في إطاره الذخري او قج تكؾن غيخ متؾاصمة بذكل فعال معو، كحلػ قج تكؾن مرادر 
السعمؾمات مؽ أفخاد أقل كفاءة مسا يؤدي الى استسخار في غسؾض الجور نتيجة لعجم تؾافخ السعمؾمات 
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حة ومتشاقزة سؾف لخمل في مشغؾمة الجور لإيرال السعمؾمات فأي رسالة مذؾشة أو غيخ واض
 (khan. r.L ،0631) .جتؤدي الى الإرباك وعجم التأك

 :رابعا: غمهض نتائج الدور

قمة وجؾد معمؾمات واضحة لجى الفخد حؾل الشتائج الستختبة عمى عجم الؾفاء بجور السدؤوليات، ويدداد 
والدمان وأغمب الأفخاد يتقبمؾن مثل ىحه الحكيقة،  الغسؾض كمسا تخاجعت الأشياء والأحجاث في السكان

فالأفخاد ناد را ما يكؾنؾن واضحيؽ حؾل الشتائج الظؾيمة الأمج بالشدبة لمسؤسدة أو العسل، ولكؾن الفتخة 
طؾيمة يدتظيع الأفخاد تعجيل أدائيؼ في الجور، والأفخاد أيزاً قج يكؾنؾن غيخ متأكجيؽ مؽ الشتائج 

 ؾل عمى مجسؾعة مؽ الاىجاف لكؾن الفتخة قريخة لا تدسح ليؼ بتعجيل أىجافيؼالقريخة الأمج لمحر
بذكل واضح، وربسا تكؾن حالات الغسؾض اكثخ او اشج وقعا فيسا يخص الشتائج السباشخة للأعسال 

 (khan. r.L ،0631) . دبالشدبة للأفخا

 مصادر ومسببات غمهض الدور الهظيفي: المطلب الرابع :

إن غسؾض الجور الؾعيفي ما ىؾ إلا نتيجة لعجم وضؾح وفيؼ السيام التي يجب عمى العامل الكيام بيا 
عشجما يختمف ما يتؾقعو التشغيؼ عؽ ما يجركو الفخد، أو ما يؤديو فعلا مسا يدبب الكثيخ مؽ الآثار 

سؾض الجور وعجم الدمبية بالشدبة لمفخد و السؤسدة عمى حج سؾاء، فقج أوضحت إحجى الجراسات أن غ
كفاية السعمؾمات الستعمقة بؾعائف العامميؽ تسثل مرجرا لزغؾط العسل بالشدبة لثمث العامميؽ، مؽ 

 .%فقط يذعخون بأن لجييؼ معمؾمات كافية عؽ وعائفيؼ أو السؤسدة التي يعسمؾن بيا    01حيث أن
 (5103)مخاد، 

أخخى ان لغسؾض الجور عجة مرادر أىسيا حجوث التغييخ في البيئة وأوضحت دراسات      
ان غسؾض الجور يختبط بحجؼ السشغسة وطبيعة الشذاط  الاجتساعية لمسشغسة او التغييخ في الافخاد.

فييا، فيديج عشجما تكبخ السؤسدة وتديج التعقيجات التشغيسية التي بجورىا تؤثخ عمى مجى استيعاب الفخد 
 (Amed Z & Taylor.D, 2009) ؾطة بوللأدوار السش

 .Peterson, M.F) وتدداد أىسية دراسة مرادر ومدببات غسؾض الجور الؾعيفي مؽ نتائج دراسة )
& smith,P.B, 1995, pp. 429-445)  دولة  50حيث قاما بجراسة غسؾض و صخاع الجور في
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بيجف التحقق مؽ تأثيخ الاختلافات الحزارية عمى ادراك الافخاد لكل م غسؾض الجور وصخاعو بدبب 
اختلاف الجول التي يشتسؾن الييا وان ىحا التبايؽ اكبخ مؽ تبايؽ الشاتج عؽ اختلاف في العؾامل 

و السدتؾى التعميؼ(او ذلػ التبايؽ عؽ اختلاف العؾامل التشغيسية مثل الجيسغخافية مثل )العسخ، الجيانة، 
 الحجؼ السشغسة وممكيتيا وميستيا و غخضيا.

انو يسكؽ تمخيص مرادر ومدببات غسؾض الجور الؾعيفي في أربع نقاط تحجث (5103)مخاد، ويخى 
حيث يعؾد سبب الزغؾط في العسل نتيجة غسؾض  (5111سي و ثابت عبج الخحسان، )محمد السخ عشيا 

 الجور الى عجة أسباب أىسيا7

 .عجم فيؼ الفخد لأبعاد وجؾانب عسمو  -

 .عجم تؾافخ السعمؾمات التي يحتاجيا الفخد في عسمو -

 .قرؾر قجرات الفخد -

ثلاث7 العلاقات مع الخؤساء، العلاقات تؾتخ العلاقات بيؽ الافخاد في العسل وىي تشقدؼ الى  -
 (5103)مخاد،  .مع السخؤوسيؽ، العلاقات مع زملاء العسل

لحلػ فان وجؾد تؾصيف ووصف وعيفي جيج واطلاع السؾعف عميو في بجاية عسمو يديؼ الى 
 .حج بعيج بؾضؾح الأدوار

يعدزان  (1998 ,الييجان)و الييجان  beehr 1995 "  (Beehr.T.A., 2001)" وعسؾما فان
 :مرادر غسؾض الجور الؾعيفي الى اربع أسباب رئيدية ىي

عجم ايرال السعمؾمات الكافية إلى السؾعف فيسا يتعمق بالجور السظمؾب مشو في العسل، 
مثل7 السجيخيؽ والسذخفيؽ، ىحا الخمل في السعمؾمات الحي كثيخا ما وخاصة مؽ الأشخاص الأساسييؽ 

 .يحجث مع السؾعف الججيج يجعمو غيخ متأكج مؽ الجور السظمؾب مشو الكيام بو في السشغسة

تقجيؼ السعمؾمات غيخ الؾاضحة أو السذؾشة مؽ قبل الخئيذ أو السذخف أو الدملاء إلى السؾعف، 
فييا مثل ىحه السعمؾمات تحسل مرظمحات فشية غيخ مألؾفة  وبخاصة في الحالات التي يكؾن 

 لمسؾعف، كسا ىؾ الحال بالشدبة لسرظمحات الفشية الغيخ مألؾفة لمسؾعف،



 القرار  ذاتخا:                الاطار النظري لدراسة العلاقة بين غموض الدور و عملية  الفصل الأول
 

19 
 

حيث نجج في مثل ىحه الحالة عدم وضهح السلهكيات التي تمكن الفرد من أداء الدور المتهقع منه 
الكيفية التي يسكؽ لمسؾعف مؽ خلاليا أن يقؾم الكثيخ مؽ السيام السدشجة إلى السؾعف دون وضؾح 

 .بتشفيحىا

  عدم وضهح النتائج المترتبة على الدور المتهقع من الفرد

وذلػ كسا ىؾ الحال عشجما يتجاوز السؾعف الأىجاف السظمؾبة مشو، أو يخفق في تحكيكيا، أو أن 
 (Beehr.T.A., 2001) .يحقق ىحه الأىجاف بظخيقة غيخ مألؾفة في السشغسة

 المطلب الخامس: نتائج غمهض الدور و نتائجه على العمل .

إن مفيؾم غسؾض الجور الؾعيفي يشذأ عشجما لا  يسمػ الفخد معمؾمات كافية عؽ دور في السشغسة أو 
التشغيسية القدؼ الحي يعسل فيو، أو عشجما تكؾن أىجاف العسل غامزة، كسا يسثل تعارض الأىجاف 

مرجرا رئيديا لزغؾط العسل ، كسا أن الأشكال السختمفة  لاستخاتيجيات السشغسة تتزسؽ كثيخا مؽ 
مدببات الزغط، فاستخاتيجية الاستقخار تؤدي الى السمل والفتؾر في العسل وعجم اشباع دافع الإنجاز، 

وتحجيات قج لا يتحسميا الكثيخ بيشسا تفخض استخاتيجية الشسؾ والتؾسع عمى افخاد السشغسة جيؾدا اكبخ 
مشيؼ، في حيؽ ان استخاتيجيات تقميص أوجو الشذاط او ترفية بعزيا تؤدي الى شعؾر الإدارة العميا 
والعامميؽ بالفذل ويعتبخ غسؾض الجور مؽ مرادر ضغؾط العسل الخئيدية في السشغسات، ويحجث 

قج يعخف ما ىؾ متؾقع مشو ولكؽ لا يفيؼ عشجما لا يحجث الفخد بؾضؾح ما الحي يتؾقعو الغيخ مشو او 
 (5150محمد عامخ و ميادة حدؽ بيؾمي،  )ايمن .مشو بؾضؾح كيف يحقق السظمؾب مشو
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 تسهيد

يعبخ اتخاذ القخار وضيفة اساسية يقػم بيا الاندان عشج سعيو السدتسخ لإشباع حاجاتو ورغباتو السادية   
برػرة مدتسخة في والسعشػية  وتديخ امػره اليػمية ،فاتخاذ القخار ىػ جػىخ العسمية الادارية فيػ يجخل 

نذاط السؤسدة ،وفي جسيع عشاصخ العسمية الادارية مغ تخصيط ،تشطيع ،تػجيو ورقابة ،فاتخاذ القخار 
يمعب دورا ىاما في مسارسة العسميات الادارية السختمفة ،ىحا إلى جانب كػنو عسمية إدارية ىامة في 

بيشسا يعتبخ القخار الزعيف عغ مجى حج ذاتو، كسا يعخف السجيخ الشاجح مغ خلال قخاراتو الشاجحة، 
فذل السجيخ في اداء ميامو، فيي لا تقترخ عمى عامل دون غيخه او مدتػى اداري دون سػاه، فأي 
اداري يتػجب عميو ان يسارسيا لأداء ميامو، وكي يتدشى لو اتخاذ قخارات يتصمب تػفخ لجيو السعمػمات 

 الجقيقة في السكان والدمان السشاسبيغ .
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 واهسية اتخاذ لقرار السطمب الاول: مفههم

قبل الخػض في تعخيف اتخاذ القخار سػف نتصخق اولا الى تعخيف القخار لغة و اصصلاحا، سشػضح 
 في ىحا السصمب اىسية  وخرائز اتخاذ القخار.

 : تعخيف القخاراولا

 يتحجد مفيػم القخار مغ خلال تعخيفو لغة و اصصلاحا:

 لغة:-1

  (Décision)كمسة قخار في المغة العخبية تعشي الحكع، العدم، او الفرل، اما في المغة الاجشبية 

 مذتقة مغ اصل لاتيشي و تعشي البث الشيائي .

 اصطلاحا  -2

يتزح تعخيف القخار اصصلاحا مغ مختمف التعاريف التي وضعيا عمساء الادارة و الباحثػن      
 والتي نحكخ مشيا:

القخار بانو "اختيار بجيل مغ البجائل الستاحة لإيجاد الحمػل السشاسبة لسذكمة  (Simon) يعرف سيسهن 
، صفحة 6002)فزيل، ججية ناتجة عغ عالع متغيخ، وتسثيل جػىخ الشذاط التشفيحي في الاعسال" 

602) 

الحي يأتي نتيجة التجابيخ و الحداب و  بانو " ذلظ الترخف العقلاني (Barnardويعرفه برنارد)
  (02، صفحة 6002)الفزل،  التفكيخ"

فيخى انو: "مخحمة في عسمية مدتسخة لتقييع البجائل مغ اجل انجاز ىجف  (Harrisonهاريدهن ) اما
 (78، صفحة 6002)حخيع،  معيغ".

)محمد العداوي ،  كسا يعخف القخار بانو "ىػ الاختبار السجرك بيغ البجائل الستاحة في مػقف معيغ"
 (60، صفحة 6002
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ويعخف كحلظ بانو " ذلظ الترخف الذعػري ، الحي يخمي الى اختيار و استعسال احدغ وسيمة 
 (08، صفحة 6002)عػايجي،  لتحقيق ىجف معيغ"ولمحرػل الى غايتيا، او استخجاميا 

 مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ القػل بان القخار ىػ نتيجة عسمية عقلانية تتبمػر في الاختيار بيغ 

 بجائل متعجدة ذات مػاصفات تتشاسب مع الامكانيات الستاحة والاىجاف السصمػبة.

  تخاذ القرارثانيا: تعريف ا

يعبخ عغ عسمية اتخاذ القخار بانيا اختيار بجيل مغ بيغ عجة خيارات اخخى وىحا يتصمب اجخاءات، ومغ 
السسكغ ان يكػن ذلظ تحت ضغػط و ضخوف غيخ مؤكجة، وىحا مسكغ ان يعخض متخح القخار، 

 .(Busselle ،6000) لمخصخ لمػصػل الى اليجف السصمػب.

كسا يعخف بانو عسل فكخي ومػضػعي يدعى الى اختيار البجيل الاندب مشكبيغ بجائل متعجدة ومتاحة 
امام متخح القخار، وذلظ عغ شخيق السفاضمة بيشيسا باستخجام معاييخ تخجم ذلظ، وبسا يتساشى مع 

 (021، صفحة 6002)كافي ، الطخوف الجاخمية والخارجية التي تػاجو متخح القخار 

عمى انو:" اختيار بجيل مغ بيغ البجائل الكثيخة السسكشة لأجل الػصػل   Jean-Francoisكسا عخفو 
  (082، صفحة Jean-Francois ،0117) الى ىجف معيغ او حل مذكل او انتياز فخصة ما."

 اهسية اتخاذ القرار: 

تدداد اىسية عسمية اتخاذ القخار مع زيادة اعسال السؤسدات و تػسعيا و تشػعيا، كحلظ التحجيات        
 التي تػاجييا مغ تغيخات متدارعة ومشافدة حادة، وبالتالي يسكغ ابخاز اىسية اتخاذ القخارات فيسا يمي :

ت و استخاتيجيات السؤسدة مغ يعتبخ اتخاذ القخارات عسمية عمسية و فشية حتسية ناجعة لتصبيق سياسا
 اجل تحقيق اىجافيا برػرة مػضػعية وعمسية.

 تمعب عسمية اتخاذ القخارات دورا حيػيا و فعالا في الكيام بكافة العسميات الادارية. -
يؤدي اتخاذ القخارات بالسؤسدة الى الحرػل عمى السعمػمات اللازمة لمتشطيع الاداري و ذلظ  -

 ية و تكشػلػجية متعجدة و مختمفة.عغ شخيق استعسال وسائل عسم
 اتخاذ القخار عسمية مدتسخة، متػاصمة، متشػعة، متكػنة مغ قخارات مختمفة في كافة السجالات. -
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اتخاذ القخارات بالسؤسدة اداة السجيخ في عسميو اليػمي، بحيث يقجر ما يجب عسمو؟ مغ يقػم  -
 بو؟ ومتى الكيام بو؟ وايغ يتع الكيام بو؟

 اساس لإدارة وضائف السؤسدة. اتخاذ القخارات -
اتخاذ القخارات خاصة الاستخاتيجية مشيا ىي عسمية تحجد مدتقبل السؤسدة بحيث يكػن ليا  -

 تأثيخ كبيخ عمى نجاحيا او فذميا.
 السطمب الثاني: مراحل اتخاذ القرار 

تعج عسمية تخاذ القخار مغ العسميات الاساسية للإدارة، و تتسثل في مجسػعة مغ التعميسات          
الستجاخمة فيسا بيشيا، تسارس مغ شخف السديخيغ  لتحقيق اىجاف مؤسدتيع و لزسان بقائيا و 

 استسخاريتيا، و سيتع التصخق في ىحا السصمب الى مخاحل و مدتػيات اتخاذ القخار.

 مراحل اتخاذ القراراولا:       

يتفق الباحثػن عمى ان عسمية اتخاذ القخار تسخ بسجسػعة مخاحل  غيخ انيع يختمفػن في عجد    
السخاحل و تختيبيا، و عمى اية حال مغ خلال لجػئشا لسجسػعة مغ السخاجع نجج ان عسمية اتخاذ القخار 

 تسخ بعجة مخاحل و خصػات وىي :

   تحديد السذكمة محل قرار: -1

اليجف الاساسي مغ ىحه السخحمة ىػ التعخف عمى السذكل بذكل دقيق وواضح و تحجيج السذكمة  
يعشي بيان حجود السذكمة و حجسيا و ما ىي الاسباب التي ادت ليا، بحيث تعخف السذكمة في مجال 

ة يبجا عشج اتخاذ القخار بانيا الانحخاف في الاداء عغ اليجف السحجد مدبقا، وبالتالي فان ادراك السذكم
اكتذاف انحخافات نتيجة عجم اتفاق الاداء السدتيجف مع الاداء الفعمي، كسا و يتع تعخيف السذكمة 
بجقة وتحجيج ابعادىا وعشاصخىا وتحخي اسبابيا الخئيدية مغ خلال جسع السعمػمات اللازمة والاستعانة 

 ساس عمسية ومػضػعية.باىل الخبخة مغ الجاخل التشطيع او مغ خارجو لتذخيز السذكمة عمى ا
 (040، صفحة 6002|6002)عمسي، 

 

 



 ذ القرار :                الاطار النظري لدراسة العلاقة بين غموض الدور و عملية اتخا الفصل الأول
 

25 
 

 مرحمة جسع البيانات و السعمهمات و تحميل السذكمة محل القرار: -2

بعج تحجيج اليجف يربح مغ الزخوري جسع السعمػمات الستعمقة بالسذكل و تحميميا و ان اكثخ    
بعس الادارات عشج اتخاذىا القخار يعػد سببيا الى عجم وجػد معمػمات كافية الاخصاء التي تقع فييا 

او جسع معمػمات خاشئة، او وجػد معمػمات كثيخة لا علاقة لأكثخىا بالسذكمة، وعميو يجب الحرػل 
 عمى كل السعمػمات ذات علاقة بالسػضػع.

ػبة لحميا ومرادرىا، يعشي حيث يقتزي تحميل السذكمة في تحجيج البيانات والسعمػمات السصم   
ترشيف السذكمة، وتحجيج شبيعتيا وحجسيا ومجى تعقجىا ونػعية الحل الامثل السصمػب لسػاجيتيا و 
عسمية الترشيف والتبػيب تداعج في تحجيج ومعخفة مغ الحي سيقػم باتخاذ القخار والافخاد الحيغ يجب 

، صفحة 6000)الذػابكة،  يشفحون القخار. ان يبمغػا برجور القخار و محتػاه، والافخاد الحيغ سػف
628) 

 تحديد البدائل: -3

يتع في ىحه السخحمة حرخ البجائل )الحمػل( السسكشة لمسذكمة وفقا لمبيشات و السعمػمات التي         
يتع جسعيا في السخحمة الدابقة، ويشبغي في ىحه السخحمة مغ الشاحية العمسية حرخ البجائل في عجد 

ايجاد حل مسكغ  محجود مشيا عغ شخيق ترشيفيا واستبعاد البجائل غيخ السشاسبة، وذلظ حتى يتدشى
  (622، صفحة 6000)الذػابكة،  لمسذكمة.

 تقييم البدائل: -4

وتتسثل ىحه السخحمة في عسمية التقييع لمبجائل الستاحة لحل السذكمة مػضػع الاىتسام ويقرج       
كل بجيل بالسقارنة بالبجائل الاخخى،  بعسمية التقييع السقارنة بيغ ىحه البجائل عمى اساس مدايا وعيػب

وتدتمدم ىحه السخحمة الخؤيا السدتقبمية مغ جانب السجيخ، لان السدايا والعيػب الحاصمة بكل بجيل لا 
تطيخ الا في السدتقبل، كسا  يدتمدم ايزا ضخورة تحجيج السعاييخ التي سػف يتع عمى اساسيا التقييع 

 (282، صفحة 6004)محمد السخسي و ثابت عبج الخحسان،  ليحه البجائل.
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 اختيار البديل الافزل : -5

تعج عسمية الاختيار الشيائي لمبجيل مغ بيغ البجائل الستاحة لحل السذكمة السخحمة السسيدة في عسمية     
اتخاذ القخار، فبعج تحجيج البجائل و تكيسيا يرل متخح القخار الى اختيار بجيل واحج او اكثخ مغ البجائل 

ر البجيل الاندب وفقا لسعاييخ واعتبارات و يتع السفاضمة بيغ البجائل الستاحة واختبا ، الستاحة و افزميا
مػضػعية يدتشج الييا السجيخ في عسمية الاختيار و اىع ىحه السعاييخ، نجج تحقيق البجيل لميجف او 
الاىجاف السحجدة، اتفاق البجيل مع اىسية السشطسة واىجافيا وقيسيا ونطاميا واجخاءاتيا، قبػل افخاد 

ح، درجة تأثيخ البجيل عمى العلاقات الاندانية والسعاملات الشاجحة السشطسة البجيل و استعجادىع لتشفي
بيغ افخاد التشطيع، درجة الدخعة السصمػبة لمحل البجيل، مجى ملائسة كل بجيل مع العػامل البيئية 

 (20\21، صفحة 6007)شبر،  الخارجية لمسشطسة ،كفاءة البجيل والعائج الحي سيحققو.

 تشفيذ القرار  -6

يعج الكيام باختيار افزل البجائل الستاحة، تأتى بعجىا مخحمة اتخاذ القخار بتشفيح ىحا البجيل لحل     
السذكمة، ويقػم السجيخ في ىحه السخحمة بإعجاد الخصط لمتعامل مع الستصمبات السػقف، وتشفيح القخار 

، حيث قج يتصمب الامخ يشصػي عمى اشياء عجيجة اكثخ مغ مجخد اصجار الاوامخ مغ السجيخ السدؤول
اعادة تخريز لمسػارد ووضع ميدانية محجدة وكحلمظ ججول زمشي لمتشفيح، كسا قج يتصمب تحجيج 
السدؤولية عغ السيام السشصػية عغ تشفيح القخار، و ترسيع مقاييذ تدتخجم لكياس مجى التقجم او 

 (281\287، صفحة 6004خسي و ثابت عبج الخحسان، )محمد الس الشجاح في التشفيح.

 متابعة تشفيذ القرار  -7

بعج ان يتع الانتياء مغ مخحمة تشفيح القخار تأتي مخحمة الستابعة، وتقييع الشتائج، وىحه السخحمة      
مع تشرب عمى عسمية عج ووزن وقياس الشتائج الفعمية في نقصة زمشية معيشة كسا ونػعا، ومقارنتيا 

الاىجاف السػضػعة وحرخ الانحخافات ان وججت، فان كانت ايجابية يكػن القخار ناجح، اما اذا كانت 
سمبية يكػن القخار فذل، وىشا يجب البحث عغ الاسباب والكيام بسعالجتيا حدب مقتزى الحال، وفي 

تشفيح ومتابعة قخار حالة عجم وجػد اية انحخافات سيتع القبػل بالشتائج، وتبجا  مخحمة اخخى باتخاذ و 
ججيج .....وىكحا، والستابعة  قج تكػن اولا بأول او دورية او نيائية، وحدب ما يختئيو السجيخ، وبسا 

 (18-12، الرفحات 6002)الذػاورة،  تخجم مرمحة السشطسة.
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 السطمب الثالث: اساليب اتخاذ القرار

تتعجد اساليب اتخاذ القخارات مغ الاسيل الى الاصعب مغ حيث الجيج، الػقت والتكمفة، ويتػقف     
استخجام احج ىحه الاساليب عمى شبيعة السذكمة وعمى تقجيخ و الطخوف السحيصة و الامكانات 

 (22 ، صفحة6000)حخب،  الستػفخ وبحلظ يسكغ وضعيا في قدسيغ ىسا:

 الاساليب الشعرية )غير الكسية(: .1
و يقرج بيا الاساليب التقميجية التي تفتقخ لمتجقيق و التسحيز العمسي ولا تتبع السشيج العمسي في   

 اتخاذ القخارات و تذسل:

 وحيغ تػفخىا فان القخارات الستخحة تربح  : وىي قػاعج مستازة في اتخاذ القخارات ،الحقائق
 ذات جحور قػية ومشصكية.

 اي استخجام السجيخ حكسو الذخري واعتساده عمى سخعة البجيية البديهة والحكم الذخري  :
 في ادراك العشاصخ الخئيدية لمسػاقف والسذكلات التي تعخض لو.

 والاستفادة مغ الخبخات السجيخيغ  : بالإضافة الى خبخة السجيخ متخح القخار يسكغ التعمعالخبرة
 الاخخيغ ومغ زملائيع و تجاربيع الدابقة في حل السذاكل.

 يتػلى متخح القخار نفدو اجخاء التجارب اخحا في الاعتبار جسيع العػامل   :اجراء التجارب
 السمسػسة وغيخ السمسػسة والاحتسالات السختبصة بالسذكمة محل اتخاذ القخار

 السجيخ عمى البحث و دراسة الآراء والسقتخحات التي تقجم اليو حػل السذكمة : اي اعتساد الآراء
وتحميميا ليتسكغ عمى ضػئيا مغ اختيار البجيل الافزل، وىحا يتصمب العجيج مغ البيانات 

 والاحرائيات لاستخخاج السشاسب مشيا. 
 الاسباب الكسية: .2

ز عمى الشساذج الخياضية و الاحرائية وىي عبارة عغ شخق مداعجة لمسجيخ متخح القخار بالارتكا  
التي تقػم بتحميل البيانات و السعمػمات بيجف الػصػل الى قخار مشاسب، وىػ ييجف الى تقشيغ 
القخارات بسقاييذ كسية ورقسية لمػصػل الى القخار الامثل، ومغ بيغ الأساليب الأكثخ استعسالا وتجاولا 

 (12-10، الرفحات 6004)بغ عخبية،  عشج متخحي القخارات نجج:
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 وتعتسج عمى استخجام فكخة الاحتسالات لبشاء الشساذج الخياضية و اختيارىا الاحتسالات :
 لمتخفيف مغ درجة عجم التأكج والسخاشخة، وىي ثلاثة انػاع:

 يتحجد عغ شخيق إجخاء التجخبة و ذلظ وفقا لشتائجيا. الاحتسال السهضهعي:          

: ويتع فيو حداب الاحتسال عمى اساس انو معجل تكخار الحجث في الاجل الاحتسال التكراري           
 الصػيل.

 ىي اسمػب كسي بياني وترػيخي لمعشاصخ والعلاقات التي تتكػن مشيا  شجرة القرارات:          

حالات السخاشخ السختمفة لمحالات الصبيعية، وىي عمى شكل شجخة تتفخع السجروسة وذلظ في ضل 
 مشيا ثلاثة متغيخات وىي :

 البجائل السصخوحة لحل السذكمة مػضػع القخار. .0
 الاحتسالات التي تسثل اجسالي العػائج الستػقعة خلال فتخت محجدة. .6
 الكيع والتي تسثل اجسالي الستػقعة خلال فتخة محجدة. .2

القخارات في اشلاق مشتػج ججيج مثلا، الاختيار بيغ البجائل الاستخاتيجية، اختبار  وتدتخجم شجخة
 استثسارات وقخارات التسػيل .....إلخ

 كسا يزيف بعس متخحي القخارات بعس الاساليب دعسا للأساليب الدالف ذكخىا، متسثمة في:       
 (28، صفحة 6000)حخب، 

 :وتعتسج الصخيقة العمسية في السفاضمة بيغ البجائل التي يسكغ اتخاذىا اتجاه  بحهث العسميات
 مذكمة معيشة مغ خلال السقاييذ الخياضية والسشصكية.

 :وتذسل مجسػعة مغ الشساذج التي تسكغ مغ تحجيج الاستخاتيجيات التي  نعرية السباريات
ات السشافدة وكيفية الػصػل الى الاستخاتيجية يػجييا متخح القخار كأحج السذاركيغ في مباري

 الافزل.
 :ىػ اسمػب يدتخجم في تحجيج الاستغلال الافزل للإمكانيات و السػارد  البرمجة الخطية

الستاحة عشجما يكػن ىشاك مشتجان او اكثخ يتشافدان عمى ىحه الامكانيات، وىػ السجسػعة مغ 
 الشساذج الخياضية و الخسػم البيانية.
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 تدتخجم السحاكاة عغ شخيق الحدابات الالكتخونية و لتكشػلػجيا الحجيثة  ل ) السحاكاة(:التساث
لاختيار صلاحية الشساذج الخياضية والخسػم البيشية والسدارات في تكيع البجائل و تػقعات نتائج 

 القخارات.
 السطمب الرابع: العهامل السؤثرة في فعالية اتخاذ القرار 

القخار بعػامل عجيجة، قج تعيقو عغ الرجور بالرػرة الرحيحة، او قج يؤدي الى قج يتأثخ اتخاذ       
 التأخيخ في اصجاره، ومغ السؤثخات ما يمي:

 اولا: عهامل البيئة الخارجية 

وتتسثل ىحه العػامل في الزغػط الخارجية القادمة مغ البيئة السحيصة التي تعسل في وسصيا      
السشطسة، والتي لا تخزع لديصخة السشطسة بل ان إدارة السشطسة تخزع لزغػشيا، وتتسثل ىحه 

 (6000)بخكان،  العػامل فيسا يمي:

 سية والسالية الدائجة في السجتسعالطخوف الاقترادية والديا. 
 .التصػرات الثقافية والتكشػلػجية والقاعجة التحتية التي تقػم عمييا الانذصة الاقترادية 
 .الطخوف الانتاجية القصاعية مثل السشافديغ والسػرديغ والسدتيمكيغ 
  الحكػمية       العػامل التشطيسية والاجتساعية والاقترادية مثل الشقابات والتذخيعات والقػانيغ 
 .و الخأي العام والدياس العامة لمجولة وشخوط الانتاج 
 .درجة السشافدة التي تػاجو السشطسة في الدػق 

 ثانيا: عهامل شخرية و نفدية 

)عدي،  وتتسثل في العػامل التشطيسية و خرائز السشطسة وىي عػامل كثيخة، نحكخ اىسيا فيسا يمي:
  (02، صفحة 6000

 .عجم وجػد نطام لمسعمػمات داخل السشطسة 
 .عجم وضػح درجة العلاقات التشطيسية بيغ الافخاد والادارات و الاقدام 
 .درجة السخكدية، وحجع السشطسة ودرجة انتذارىا الجغخافي 
 .درجة وضػح الاىجاف الاساسية لمسشطسة 



 ذ القرار :                الاطار النظري لدراسة العلاقة بين غموض الدور و عملية اتخا الفصل الأول
 

30 
 

  ادارية اخخى.القخارات التي ترجر مغ السدتػيات 
 ثالثا: عهامل شخرية ونفدية:

وىحه العػامل تذسل مل مغ لو علاقة باتخاذ القخار، ابتجاء بالخجل الاداري متخح القخارات ومدتذاريو 
، 6002)كاسخ،  ومداعجيو الحيغ يذاركػنو في اتخاذ القخار، وىحه العػامل تشقدع الى نػعيغ ىسا:

 (62\62فحة ص

مشيا ما يتعمق ببػاعث داخمية لمذخرية، ومشيا ما يتعمق بالسحيط الشفداني  عهامل نفدية: .0
السترل بو واثخه في عسمية اتخاذ القخار وخاصة في مخحمة الاختيار البجائل مغ مجسػعة 

 البجائل الستاحة.
تتعمق بذخرية متخح القخار وقجراتو، والكثيخ مشيا تؤثخ في عسمية اتخاذ  عهامل شخرية: .6

القخار فالقخار يعتسج عمى كثيخ مغ السسيدات الفخدية و الذخرية لمفخد التي تصػرت معو قبل 
وصػلو الى التشطيع، وعميو تذكل عسميات اختيار الافخاد و تجريبيع عػامل ميسة في نػعية 

 التشطيع.القخارات الستخحة  في 
ان الدمػك الذخري يؤثخ تأثيخا مباشخا في كفاية اتخاذ القخار، فكل مجيخ ولو اسمػبو حتى ولػ تداوت 

ان ىشاك ثلاثة ابعاد لإتاحة الفخصة للاختلافات الفخدية  رايسهن مكميهدالكفاءات و السيارات، ويخي 
 مغ مجيخ لآخخ وىحه الابعاد ىي:

  .اسمػبيع في الاحداس بالسذكمة 
 سمػبيع في تجسيع السعمػمات.ا 
 .اسمػبيع في استخجام السعمػمات 

 رابعا: عهامل ظروف القرار  

يعج التخدد في اتخاذ القخار مغ العػامل التي تعيق القخارات الدميسة في الػقت السشاسب مسا يؤثخ     
سدتقبل الحي يتسيد عمى السذكمة وفعالية حميا، وسبب التخدد في اتخاذ القخار ىػ علاقة القخارات في ال

بعجم القجرة عمى تحجيج ما سيحجث فيو بذكل دقيق، مسا يؤدي الى اتخاذ القخارات في ضخوف دم التأكج 
 (01، صفحة 6002)الريخفي ،  او ضخوف التأكج، او تحت درجة السخاشخة، او  الطخوف الستغيخة.
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 خامدا: عهامل اخرى 

 (08، صفحة 6006)عدي، دراسة السقاربة الكسية في اتخاذ القخارات الادارية،  وتتسثل في: 

يذكل عشرخ الدمغ ضغصا كبيخا عمى متخح القخار، مكمسا زادت الفتخة  تأثير عشرر الزمن: .0
حة أكثخ والشتائج اقخب الى الدمشية الستاحة امامو لاتخاذ قخاره كمسا كانت البجائل السصخو 

الرػاب، وامكانية التحميل لمسعمػمات متاحة اكثخ، وكمسا ضاقت الفتخة الدمشية الستاحة امام 
 متخح القخار كمسا تصمب مشو الدخعة في البث في القخار، مسا يقمل مغ البجائل الستاحة امامو.

 : كمسا زادة اىسية القخار زادت ضخورة جسع السعمػمات الكافية عشو وتتعمق    تأثير أهسية القرار .6
 الاىسية الشدبية لكل قخار بالعػامل التالية:         

 .عجد الافخاد الحيغ يأثخون بالقخار ودرجة ىحا التأثيخ 
 العائج  كمفة القخار و العائج، حيث تدداد أىسية القخار، كمسا كانت التكاليف الشاشئة عشو او

 الستػقع لمحرػل عميو نتيجة ىحا القخار مختفعا.
  الػقت اللازم لاتخاذه، فكمسا زادت اىسية القخار احتاج الاداري الى وقت اشػل ليكدب الخبخة و

 السعخفة بالعػامل السختمفة السؤثخة عمى القخار.



 

 
 

 

: المبحث الثالث

 الدراسات السابقة
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 تمهيد 

إن الجراسات الدابقة ىي خؾة ضخورية يقؾم بو الباحث لسعخفة ما تؾصل إليو الاخخون لكي يتكؽ      
مؽ تحجيج الداوية التي سيشظمق مشيا في تشاول السؾضؾع، وىحا بيجف الاستفادة مشيا حيث الترسيؼ 

الشتائج الستؾاصل إلييا مؽ الستؾاصل إلية عمى مدتؾى أساليب الانجاز، وكحا الاطلاع عمى الييكمي 
 .اسات التي تتقخب مؽ مؾضؾع بحثشاالجراسة، ولؼ اعثخ مشيا إلا عمى بعض الجر 
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  المطلب الأول: الدراسة الاولى

 ( محكخة ماجيدتيخ بعشؾان " أثخ غسؾض الجور 7102)محمد حامج حديؽ بحخ  دراسة الظالب
الؾعيفي عمى عسمية اتخاذ القخار دراسة تظبيكية عمى مخاكد الخعاية الاولية الحكؾمية في 

 قظاع غدة"

لسعخفة اثخ غسؾض دور الؾعيفي عمى عسمية اتخاذ القخار الإداري الجراسة  ىحه  ىجفت     
ية الأولية الحكؾمية بقظاع غدة، وذلػ مؽ خلال عشاصخ غسؾض الجور في مؤسدات الخعا

التي اختارىا الباحث وىي )عجم وضؾح الييكل التشغيسي، عجم فاعمية الؾصف الؾعيفي، عجم 
مؾضؾع سمؾكيات العامميؽ، عجم وضؾح الشتائج السظمؾبة مؽ الفخد( وقياس أثخىا عمى عسمية 

 .اتخاذ القخار

وإجخاء   باحث السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة كأداة رئيدية لمجراسة،وقج استخجم ال     
وذلػ مؽ خلال الحدابات والججاول التكخارية والاشكال البيانية لاختبار   التحاليل الاحرائية

صحة الفخضيات وذلػ باستخجام بخنامج حيث تذكل السجتسع الجراسة عمى مخاكد الخعاية 
 771اع غدة و الباحث أسمؾب العيشة العذؾائية حيث شسمت الجراسة )الأولية الحكؾمية في قظ

 % .60.19( صالحة بشدبة  710(فخدا والتي تؼ الحرؾل عمى )

 وكانت اىؼ الشتائج كسا يمي:

  ضخورة اجخاء إعادة صياغة لمؾصف الؾعيفي االحالي يذارك بيا جسيع السؾعفيؽ
 بحيث يربح معبخ بذكل أكبخ وضؾحا لمسؾعفيؽ .

 . الالتدام بجعسيؼ و تقجيؼ الشرح والارشاد ليؼ في كيفية أداء مياميؼ 
 .العسل عمى حل السذاكل التي تؾاجييؼ 
  التي تقع ضسؽ اختراصيؼ، اي وضع الخجل الالتدام بتكميف السؾعفيؽ بالسيام

 السشاسب في السكان السشاسب.
 السؾعف و تقجيؼ  ضخورة تخكيد عمى نقا القؾة و الزعف معا بالأداء عشج تقييؼ داء

 الإيجابيات.التغحية الخاجعة لو، دون التخكيد عمى الدمبيات فقط وإىسال نقاط القؾة و 
 .ضخورة الجراسات حؾل مؾضؾع ضغؾط العسل وأثخىا عمى عسمية اتخاذ القخار 
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 استنتاجنا حول الدراسة: 

مؽ ىحه الجراسة أن ليا أىسية بالغة بكؾنيا ركدة عمى جانب غسؾض الجور  مؽ ما لاحزشاه      
بحث تؼ دراسة أبعادىا )عجم وضؾح الييكمية التشغيسية، عجم فاعمية الؾصف الؾعيفي، عجم وضؾح 
سمؾكيات العامميؽ، عجم وضؾح الشتائج السظمؾبة مؽ الفخد(، ومسا لفت الانتباه في ىحه الجراسة ايزا 

عمى غسؾض الجور اكثخ مؽ باقي الجؾانب الاخخى لمفخد داخل السؤسدة حيث تعسقت أنيا ركدة 
 الجراسة في جانب غسؾض الجور وقج ابخزت مجي ارتباط غسؾض الجور بعسمية اتخاذ القخار.

  ثانيةالدراسة ال: ثانيالمطلب ال

 ( مقال بعشؾان غسؾض وصخاع الجور الؾعيفي 7109) مخاد سامي عاطف قشجيل  دراسة الظالب
 وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي "دراسة تظبيكية عمى وزارة الاقتراد الؾطشي بقظاع غدة"

تظخقت ىحه الجراسة الى التعخف عمى وجؾد غسؾض و صخاع الجور الؾعيفي،  و تأثيخىا عمى        
أثخ الستغيخات العسخ، و الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة، السدسى ن الأداء الؾعيفي وكحلػ بيا

 الؾعيفي، مكان العسل عمى متؾسظات تقجيخات أفخاد العيشة.

استعسل الباحث السشيج الؾصفي التحميمي للآراء عيشة  البحث السجروسة، حيث اشتسمت الجراسة        
و تست ارىا بذكل بالظخيقة الظبكية العذؾائية  ( مؾعف و مؾعفة، وقج تؼ اخت091عمى عيشة مؽ )

 . (SPSSالسعالجة الاحرائية باستخجام بخنامج الخزم الاحرائية )

 وقج تؾصمت الجراسة لمشتائج التالية:  

  تؾزيع أعباء العسل بذكل يزسؽ عجم تزارب او تعارض في اولؾياتو في السكاتب و الجوائخ
 .التابعة لمؾزارة

  الدياسات العميا التي تذؾبيا بعض التشاقزات وإعادة صياغتيا بسا يخجم الشغخ إلى بعض
مرمحة العسل و مرمحة السؾعف كؾن السؾعف ىؾ الحجخ الاساس وواجية الؾزارة لاحتكاكو 

 الجائؼ بالسؾاطشيؽ.
 .رفع درجة التشديق بيؽ السدتؾيات الادارية لتحقيق الجؾدة السظمؾبة في أداء العسل 
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 ثالثةالدراسة ال: ثالثالمطلب ال

  ( بعشؾان "غسؾض الجور الؾعيفي وأثخه عمى 7107دراسة الظالب )رامي ماجج السرخي
 تفيض الرلاحيات دراسة تظبيكية عمى وزارة الحكؼ السحمي بقظاع غدة".

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى أثخ غسؾض الجور الؾعيفي عمى تفؾيض الرلاحيات في 
مؽ خلال الجراسة ، مجى وجؾد غسؾض الجور الؾعيفي، تأثيخ غسؾض  وزارة الحكؼ السحمي، وذلػ

الجور الؾعيفي عمى القجرة عمى مسارسة الدمظة، تأثيخ غسؾض الجور الؾعيفي عمى التدام الفخد 
 بالكيام بالؾاجبات السحجدة كؾنو عزؾا في التشغيؼ)السدؤولية(.

ؾل عمى البيانات مؽ مجتسع الجراسة وقج تؼ استخجام السقابلات الاستظلاعية والاستبيان لمحر
( مؾعف وزارة الحكؼ السحمي بقظاع غدة ،حيث اتبع الباحث السشيج الاستظلاعي 69السكؾن مؽ )

 ( استبانة.26و الؾصفي الاحرائي، حيث كانت ندبت الاستخداد )

 وكانت اىؼ الشتائج كسا يمي:      

 أثخ قؾي عمى تشسية  العسل عمى تعديد مدتؾى تفؾيض الرلاحيات لسا لحلػ مؽ
 السيارات الادارية لمعامميؽ.

  تؾضيح الانغسة والمؾائح الادارية وخاصة ما يتعمق بتفؾيض الدمظة لأثخىا الايجابي
 عمى انجاح عسمية التفؾيض.

  ضخورة مشح العامميؽ كامل الرلاحيات و الدمظات كي يتسكشؾا مؽ انجاز العسل عمى
 أكسل وجو.

  الاىتسام بييكميات السؤسدات الحكؾمية بحيث تكؾن قادرة عمى تمبية الاحتياجات
الحالية و السدتقبمية لمؾزارة بسا يداىؼ في تحديؽ مدتؾى أداء العامميؽ في تحقيق 

 الاىجاف بذكل أفزل. 
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 استشتاجشا حؾل الجراسة:     

ت عمى تفؾيض الدمظة لمعامميؽ ندتشتج مؽ خلال ىحه الجراسة أن السؤسدة كمسا اعتسج        
كمسا ازدادت الثقة والتساسػ وتحديؽ أداء العامميؽ بحيث ان كل الشتائج تؼ ربظيا بغسؾض الجور 

  الؾعيفي و اعتساد السؤسدة عمى تفؾيض الدمظة.

  رابعةالدراسة ال: رابعالمطلب ال

 الدراسات الاجنبية : 

1  )(Ella & Bamidele , 2013) "Workers participation in decision making 
and   job satisfaction among university academic staff, nasarawa state 

Uninersity , keffi , nigria. " 
 

 تظبيق السذاركة في اتخاذ القخار وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى أعزاء الييئة التجريدية      

 في كمية إدارة الأعسال بجامعة ولاية ناساروا بشيجيخيا

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار و الخضا الؾعيفي 
( مؽ افخاد 91لجى أعزاء الييئة التجريدية في جامعة ولاية ناساروا، وتؼ تؾزيع استبانات عمى )

يؽ السذاركة في اتخاذ القخارات كستغيخ مدتقل و الخضا الؾعيفي العيشة ، وقج قارنت الجراسة ب
كستغيخ تابع، وقج وججت الجراسة وجؾد علاقة مؾجبة بيشيسا وتؼ قبؾل الفخضية القائمة بأن مذاركة 
العامميؽ في صشع القخارات تداىؼ الى حج كبيخ في الخضا الؾعيفي وأداء الجامعة. وكذفت 

يدداد بديادة السذاركة في اتخاذ القخارات بالإضافة إلى أن معغؼ الجراسة بأن الخضا الؾعيفي 
مختفعة، واوصت الجراسة العامميؽ لجييؼ رضا عؽ وعائفيؼ وأن السذاركة في اتخاذ القخارات كانت 

بأن الادارة العميا بحاجة إلى العسل بأسمؾب الكيادة السؾجية نحؾ العلاقات وإعيار الثقة وتفعيل 
    قة ومذاركتيؼ بخؤية مذتخكة وتذجيعيؼ عمى الإنجاز.تجابيخ لبشاء الث
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 خلاصة الفصل:

 



 

 
 

 

غموض الدور الفصل الثاني : 

بمؤسسة القرار  و عملية اتخاذ

 بالاغواط سوناطراك



الجانب التطبيقيالفصل الثالث:                                                                                

 

39 
 

 تمهيد: 

غسؾص الجور و اثخه عمى فعالية اتخاذ بعج استيفاء الجانب الشغخي والإلسام بأىؼ جؾانب مؾضؾع 
، ومختمف السفاليؼ التي جاء بيا الباحثؾن، نأتي الآن إلى الجانب التظبيقي والحي سشحاول مؽ القخار

بالأغؾاط، وذلػ بغخض معخفة مجى تأثيخ  كسؾناطخاخلبلو إسقاط الجانب الشغخي عمى مؤسدة 
الجراسة عمى عيشة مؽ الأفخاد العامميؽ في  استبانةمؽ خلبل تؾزيع  العامميؽ غسؾض الجور عمى

سؤسدة، وبعج تجسيع وتحميل مختمف إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا ال
 كالآتي: رئيدية  مباحثتؼ تقديؼ الفرل الى ثلبث الاستبيان، 

 السبحث الاول:  تقجيؼ مؤسدة محل الجراسة

 السبحث الثاني: وصف استجابة عيشة الجراسة

 اختبار الفخضيات وعخض الشتائج     السبحث الثالث: 
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 المبحث الاول:  تقديػ مؤسدة محل الدراسة

 تقديػ عام لمذركة محل الدراسة :

الجراسة وإثخاء السؾضؾع وجب عميشا ربط الجراسة الشغخية بالؾاقع التظبيقي، حيث تؼ اختيار  لإكسال
وإفخيكيا، فيي تذارك في  شخكة سؾناطخاك، ذلػ لأنيا مؽ أىؼ الذخكات البتخولية في الجدائخ

التشقيب، الإنتاج والشقل عبخ الأنابيب، تحؾيل وتدؾيق السحخوقات ومذتقاتيا. معتسجة عمى 
التشؾيع، وتظؾر حاليا نذاطات تؾليج الكيخباء، الظاقات الججيجة والستججدة، تحمية مياه  ةخاتيجياست

 البحخ، كحلػ البحث واستغلبل الظاقة السشجسيّة.

العالسية، تشذط سؾناطخاك في الجدائخ وعجّة بمجان في العالؼ : إفخيكيا  ااستخاتيجياتيبيجف مؾاصمة 
)مالي، الشيجخ، ليبيا، مرخ(، وفي أوروبا )إسبانيا، إيظاليا، البختغال، بخيظانيا العغسى(، وفي 
أمخيكا اللبتيشية )البيخو(. فيي مؽ الذخكات الكبخى السؤىمة لأن تقتحؼ الأسؾاق العالسية، وذلػ 

ؾع نذاطاتيا وحجسيا وتؾفخىا عمى الإمكانيات السادية والبذخية ،وكبخ حجؼ مجتسع الجراسة راجع لتش
مسا جعل الرخاعات تدداد وتتشؾع ،وازدادت بيحا صعؾبة ادارتيا ، ولحلػ  راجع لكبخ حجؼ الذخكة،

 ارتأيشا أن تكؾن دراستشا التظبيكية في ىحه الذخكة.

م بجسيع نذاطاتيا، تؼ تخكيد الجراسة عمى مجيخية الريانة ولأن حجؼ الذخكة لا يدسح لشا بالإلسا 
 بالأغؾاط باعتبارىا إحجى الؾحجات التابعة ليحه الذخكة الأم. 

سؾناطخاك كسجخل ثؼ التعخف عمى مجيخية  يذسل ىحا الفرل لسحة تاريخية عؽ الذخكة الأم
 الريانة .
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  : مدخل عام لذركة سؽناطراكالمطمب الاول

الذركة الؽطنية لمبحث والتنقيب سؾناطخاك ىي شخكة لمشفط والغاز في الجدائخ، اسسيا الكامل 
وىي الذخكة الؾحيجة في الجدائخ السدؤولة عؽ استغلبل السرادر  والاستغلال والنقل لممحروقات،

 الشفظية والغازية اليائمة في البلبد وكحا بيعيا.

  سؾناطخاك اخترار ل : 

(Société Nationale pour la Recherche، la Production، le Transport، la 
Transformation، et la Commercialisation des Hydrocarbures s.p.a ( 

ىي شخكة جدائخية لاستغلبل السؾارد البتخولية، متشؾعة الأنذظة تذسل جسيع جؾانب الإنتاج، 
أنذظتيا البتخوكيساويات وتحميت مياه البحخ الاستكذاف والاستخخاج والشقل والتكخيخ وقج نؾعت في 

 في بشي صاف وأرزيؾ.

 :  نذأة الذركة أولا

ىي الدبيل الخئيدي الحي يؤدي بيا إلى التظؾر  أدركت الجدائخ وفي وقت مبكخ، أن الظاقة 
إنذاء سؾناطخاك  الإقترادي والاجتساعي والدياسي. عمى ىحا الأساس اعتسجت بعج استقلبليا عمى

أصبحت سؾناطخاك الآن عشرخا  "الذخكة الؾطشية لمشقل وتدؾيق السحخوقات" 31/12/1963في 
    قؾيا في تحقيق الاستقخار والتشسية الاقترادية والاجتساعية.

 مكانة سؽناطراك   :ثانيا   

مميار  7، و بشتيجة صافية قاربة 2013مميار دولار محقق خلبل سشة  107بخقؼ أعسال يقارب 
 سؾناطخاك:تحتّل  دولار

 ثالث عذخ شخكة عالسية لمسحخوقات الدائمة )الاحتياطات(. -

 سادس شخكة عالسية في ما يخصّ الغاز الظبيعي )احتياطات وإنتاج(. -
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 PIW Top) :خامذ وعذخون شخكة بتخولية مؽ حيث عجد السؾعفيؽ )السرجر -
50/2008 

 خامذ مرجّر عالسي لمغاز الظبيعي. -

 ي السسيّع.رابع مرجّر عالسي لمغاز الظبيع -

  ثالث مرجّر عالسي لغاز البتخول السسيّع. -

 والذكل التالي يبيؽ الخخيظة التشغيسية لذخكة سؾناطخاك الام:

  الخخيظة التشغيسية لذخكة سؾناطخاك :( 20)الذكل 

 

 

 مديرية الريانة الأغؽاط -المردر : مرمحة التؽثيق 
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 ( DMLمديرية الريانة بالأغؽاط ):  تقديػ المطمب الثاني

 أولا  نذأتها : 

 1981وتؼ تظؾيخىا سشة  1963كانت قاعجة الريانة تابعة لمسجيخية الجيؾية الغخبية بؾىخان مشح  
إلى قدؼ الريانة بؾلاية الاغؾاط، وقج كان قدؼ الريانة يديخ مؽ طخف العسال الجدائخييؽ الحيؽ 

يخية انفرمت عؽ فخع السج 1989اكتدبؾا خبخة مؽ الأجانب في صيانة العتاد البتخولي. وفي سشة 
 الجيؾية الغخبية بؾىخان، حيث أسشجت ليا ميسة مجيخية الريانة 

وأصبحت مدتقمة بحيث قدست إلى مرالح وأقدام، وتقع مجيخية الريانة بالسشظقة الحزخية لحي 
 .الرادقية في الجية الجشؾبية لؾلاية الاغؾاط

 ثانيا : مهام المديرية

 ؛لمعتاد البتخولي  5و 4و 3أعسال صيانة السدتؾى  -

 إصلبح قظع الغيار، وتججيج مخكبات الآلات البتخولية الكبخى ؛ -

 PIQUAGUE ET OPERATION)إعجاد وإجخاء بعض العسميات الخاصة ) -
STOPPLE. 

 تها ثالثا : أهػ أنذط

 الريانة الؾقائية والترحيحية للآلات الكبخى البتخولية ؛  -

متابعة وتشفيح مخظط الريانة لفخع الشقل عبخ الأنابيب مع تحميل السخاطخ والأخظاء  -
 ومحاولة تجشبيا مدتكبلب ؛

 تحقيق عسمية الريانة التظؾيخية للآلات )مؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي الخقسشة( . -
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 ((DMLرابعا : الهيكل التنعيمي لـمديرية الريانة 

ي الذكل السؾالي تزؼ مخكد للئعلبم الالي، ومرمحة للؤمؽ ان مجيخية الريانة كسا ىؾ مبيؽ ف
"، ومرمحة الأمؽ الجاخمي، بالاضافة لجائختيؽ اداريتيؽ وىسا دائخة الذؤون السالية HSEالرشاعي "

والقانؾنية، ودائخة الإدارة/الاترال، وكل ىحه السرالح والجوائخ تابعة اداريا مباشخة لسجيخ الريانة 
 تقشية تشظؾي تحت مدؤولية نائب السجيخ السكمف بالعسميات التقشية.   كسا تزؼ خسدة دوائخ

 ((DMLالهيكل التنعيمي لـمديرية الريانة  : (20الذكل )

 

 

 مديرية الريانة الأغؽاط -المردر : مرمحة التؽثيق 
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 الدراسة ترميػ عينةالمبحث الثاني: 

 بناء نمؽذج الدراسة : الاولالمطمب 

 نمؽذج الدراسة: 

قسشا بتقديؼ ىحه الجراسة الى متغيخ مدتقل ومتغيخ تابع بحيث كان متغيخ السدتقل مسثل في غسؾض 
 محاور و ىي كالاتي:  4الجور و الستغيخ التابع متسثل اتخاذ القخار و بجوره يشقدؼ الى 

 السبادرة -1
 تحجيج اليجف  -2
 جسع السعمؾمات  -3
 تحجيج البجائل -4
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 الدراسة: نمؽذج (4)الذكل رقػ

 اتخاذ القرار                         غمؽض الدور                                   

 

 

 

 

 

 

 

HG 

 

 عمى الدراسات الدابقة لبيؼ بناءالمردر: مؼ اعداد الطا 

 

 

 

 

 

 

 غموض الدور

 المبادرة

 تحديد الهدف

 جمع المعلومات

 تحديد البدائل
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  الثاني: مجتمع وعينة الدراسة المطمب

مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في مؤسدة سؾناطخاك حيث تؼ اختيارىا كعيشة لتجديج ىحه الجراسة يتكؾن 
 واختبار مجى صحة فخضياتيا.

ندخة  50يان عمييؼ و قسشا بتؾزيع ستبعاممة و قج تؼ تؾزيع الاعامل و 300 تكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
  قابمة لمجراسة.ندخة  43تؼ استعادة 

 إدارة الاستبيان: 

 لتحقيق ىجف الجراسة،  فقج اعتسجت الجراسة عمى الادوات التالية لمحرؾل عمى البيانات و السعمؾمات:

 أولا: المرادر الثانؽية

السعمؾمات الستعمقة بالجانب الشغخي مؽ السقالات، الكتب العمسية واجشبية الستخررة بسؾضؾع 
 الجراسة.

 المرادر الأولية )الاستبانة(ثانيا: 

بشاء عمى الكتب، حيث كانت الاسئمة  الاستبانةلغخض تؾفيخ بيانات متعمقة بالجراسة فقج صسست 
محكسة فيو في مجال مؾضؾع الجراسة، و التي استيجف الحرؾل عمى البيانات الاولية لاستكسال 

اسة و اختبار فخضياتيا، و تزسشت الجانب التظبيقي لمجراسة و ذلػ مؽ خلبل معالجتيا لأسئمة الجر 
 الاستبانة قدسيؽ رئيدييؽ ىشا :

متغيخات: الجشذ،  5ىؾ الجدء الحي يتشاول الستغيخات الجيسؾغخافية لعيشة الجراسة و ىي القدؼ الاول: و 
 العسخ، السدتؾى التعميسي، الخبخة الؾعيفية، الانتساء الؾعيفي.

عبارة تؼ  23ىسا غسؾض الجور و اتخاذ القخار مؽ خلبل  القدؼ الثاني: إذ شسل عمى متغيخيؽ رئيدييؽ
 تؾزيعيا بعجد الابعاد و عمى الشحؾ التالي: 

 :غسؾض الجور 
 عبارات 7و تزسؽ محؾر واحج تؼ قياسو مؽ خلبل 
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  :اتخاذ القخار 
 عبارة وىي كالاتي: 16أبعاد شسمت  4و ترسؽ 

  عبارات 4السبادرة:  تزسؽ 
  عبارات 4تحجيج اليجف: تزسؽ 
  عبارات 4جسع السعمؾمات: تزسؽ 
  عبارات 4تحجيج البجائل: تزسؽ 

 :يما يم( وفق 23و لقج اتبعشا سمؼ ليكارت الستجرج الخساسي لكياس درجة السؾافقة ليحه العبارات )

 : ترميز عبارات الاستبيان وفق درجات سمػ ليكارت الخماسي(20)الجدول

 مؽافق تماما مؽافق بدرجة متؽسط مؽافقة مؽافق قميلا   غير مؽافق بذدة
1 0 0 4 5 

 المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ

 ليب المعالجة الاحرائية لمبياناتاسا المطمب الثالث:

لتحقيق ىجف الجراسة و تحميل البيانات التي جسعيا، فسشا بإدخاليا الى الحاسب الالي باستخجام بخنامج 
، ولتحجيج طؾل خلبيا مكياس ليكارت الخساسي السدتخجم (spss)الحدم الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية

(، تؼ تقديؼ عجد خلبيا السكياس لمحرؾل عمى طؾل 4=1-5في محؾري الجراسة، تؼ حداب السجى )
 ( بحيث ندتظيع تفديخ الشتائج وتحيج الفئات وفق الاتي:0.8=4/5الخمية الرحيحة أي )

 (: طؽل الفئات20جدول رقػ)

 الاتجاه العام فئات مقياس ليكارت
 غير مؽافق تماما  ] 1.8 – 21]
 غير مؽافق قميلا ] 0.6 – 1.8]
 مؽافق بدرجة متؽسطة ] 0.4 – 0.6]
 مؽافق  ] 4.0 – 0.4]
 مؽافق تماما  ] 5   – 4.0]

 المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض النتائج

 الاحرائية الدراسة اختبارات المطمب الاول: 

 مؽ اجل تحجيج اىجاف الجراسة قسشا باستخجام الاختبارات الاحرائية :

 التؾزيعات التكخارية و الشدب السئؾية : لمتعخف عمى البيانات الاولية لسفخدات الجراسة ،
 ولتحجيج 

 اراء افخادىا عبارات الابعاد الخئيدية التي تتزسشيا اداة الجراسة.              

  الستؾسط الحدابي: وذلػ لسعخفة مجى ارتفاع او انخفاض اراء افخاد الجراسة عؽ كل
عبارة مؽ عبارات الستغيخات الجراسية الاساسية و كحلػ يفيج في تختيب العبارات مؽ 

 حيث درجة الاستجابة حدب اعمى متؾسط حدابي.
  :رة مؽ عبارات يدتخجم لمتعخف عمى انحخف اراء الجراسة لكل عباالانحخاف السعياري

الجراسة، ويلبحظ ان لانحخاف السعياري يؾضح التذتت في أراء أفخاد الجراسة  الستغيخات
بت مؽ الرفخ كمسا تخكدت الآراء لكل عبارة مؽ العبارات الستغيخات الجراسية فكمسا اقتخ 

 انخفضو 
 تذتتيا بيؽ السقاييذ.

 سدتخجمة.معامل ألفا كؾرنباخ : لمتأكج مؽ درجة الثبات لمسقاييذ ال 
  و بشاء نسؾذج  الجلالة السعشؾية لمفخضياتطخيقة الانحجار: يدتخجم لاختبار مدتؾى

 الجراسة.

 اختبار ثبات أداة الدراسة:  اولا:

يعخف الثبات عمى انو " الاتداق في نتائج الاداة"، و يقرج بو امكانية الحرؾل عمى نفذ الشتائج فيسا 
لؾ اعيج استخجام الاداة ثانية، و قجم تؼ حداب معامل الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ، و ذلػ 

 ، و الججول التالي يؾضح ذلػ : (spss)باستخجام بخنامج 
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 نتائج الفا كخومباخ لستغيخات الجراسة (:04)الججول رقؼ 

 ألفا كخونباح عجد العبارات الستغيخ الخقؼ
 2.609 27 غمؽض الدور 21
 2.895 16 اتخاذ القرار 20

 2.925 00 المجمؽع

 spssعمى مخرجات  المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ بناء

(، ومشو نلبحظ أن أداة 0.9)" الكمي اكبخ مؽ التعميق: نخى مؽ خلبل الججول ان معامل "ألفا كؾرنباخ
الكياس تتستع بالثبات فيسا يخص عيشة الجراسة، مسا يعشي امكانية الاعتساد عمى الاستبيان في قياس 
متغيخات الجراسة نغخا لقجرتو عمى اعظاء نتائج متؾافقة مو اجابات السدتقري مشيؼ، وبالتالي تعسيؼ 

 ة.نتائج عمى كل مجتسع عيشة الجراس

 الاحراءات الؽصفية والتكرارات لمجتمع عينة الدراسة: ثانيا:

 الدؽ ......سشعخض فيسا يمي الاحراءات الؾصفية و التكخارات الستغيخات الجيسؾغخافية )الجشذ . 
 الخ(

 أولا: الجنس 

 الجنسفراد العينة حدب تؽزيع أ: (25)رقػ  جدولال

 الندبة المئؽية التكرار  الفئات
 88.4 08 ذكر
 11.6 5 أنثى

 spss 22بناءا عمى مخرجات  لبيؼعداد الطاالمردر: مؼ إ

( أكثخ مؽ فئة الاناث التي %88.4( بشدبة )38مؽ ما نلبحغو في الججول ان فئة الحكؾر ) التعميق:
 ( كؾن العسل صعب و يتظمب جيج عزمي.%11.6( بشدبة )5تخاوح عجدىؽ )
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 ثانيا: الدؼ

 لدؼفراد العينة حدب اتؽزيع أ: (26)رقػ الجدول

 الشدبة السئؾية التكخار  الفئات
20-30 7 16.3 
31-50 26 60.5 

 23.3 16 سشة  50أكثخ مؽ   
 spss 22المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ بناءا عمى مخرجات 

سشة( 50-31التعميق: نلبحظ مؽ الججول أعلبه أن الفئة التي كانت أعسارىا غالبة ىي الفئة ما بيؽ )
سشة و 30(، نياية بفئة الاقل مؽ %23.3سشة( بشدبة ) 50ثؼ تمييا فئة )أكثخ مؽ ( %60.5بشدبة )

وفق ىحه الجراسة شاه (، مؽ خلبل ما لاحغ%16.3سشة( بشدبة ) 30-20الحيؽ يتخوح سشيؼ ما بيؽ )
 ان الفئة الاخيخة قميمة بدبب ان السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ عمى الخبخة.

 التعميمي ثالثا: المدتؽى 

 المدتؽى التعميميفراد العينة حدب تؽزيع أ  (:27)رقػ جدولال

 الشدبة السئؾية التكخار  الفئات
 18.6 8 متؾسط أو ثانؾي 

 81.4 35 جامعي
 spss 22المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ بناءا عمى مخرجات 

و بذكل واضح  ( طاغي%81.4التعميسي الجامعي) ى ان السدتؾ  هالتعميق: مؽ خلبل ما لا حزشا
(، وحدب رأيشا الدبب يعؾد إلى أن السدتؾى الجامعي %18.6)عمى السدتؾى الستؾسط و الثانؾي 

قادر عمى العسل في وعائف و مجالات أخخى و مجالات متعجدة ولو القجرة عمى الاختيار اكثخ بدبب 
خ عالي عكذ شيادتو و ايزا تداعج السؤسدة عمى لتغييخ و تظؾيخ اساليب ججيجة اي ليا تأثي
معخفة عمسية بقجر السدتؾى الستؾسط و الثانؾي إمكانيات محجودة و يعسمؾن في مشرب لا تحتاج 

 الخبخة السيشية الظؾيمة.
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 رابعا: سنؽات الخدمة بالمؤسدة 

 الخبرة الؽظيفيةفراد العينة حدب تؽزيع أ: (28)رقػ جدولال

 الشدبة السئؾية التكخار  الفئات
 48.5 21 سشؾات 10

 11.6 5 سشة 20
 39.5 17 سشة 20أكثخ مؽ 

 spss 22المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ بناءا عمى مخرجات 

بشدبة  (سشؾات10)التعميق: وفق ما نلبحغو ان الخبخة الؾعيفية حدب الفئات و الاكثخ عجدا ىي 
بشدبة سشة( 20( و الاخيخة الستسثمة في )%39.5)بشدبة  (سشة20)أكثخمؽ(، ثؼ تمييا فئة 48.5%)
( و ىحا يعشي ان ندبة اولى تسثل أشخاص ليؼ خبخة كبيخة في مجال العسل و مؤثخيؽ بذكل 11.6%)

كبيخ عمى السؤسدة، اما الشدبة الاخيخة ضئيمة ججا مقارنة بالأولى والثانية بدبب تقاعج بعزيؼ لكبخ 
 ...... سخضلسشيؼ أو لأسباب أخخى كا

 خامدا: المدتؽى الؽظيفي 

 الانتماء الؽظيفيفراد العينة حدب تؽزيع أ: (29)رقػ الجدول

 الشدبة السئؾية التكخار  الفئات
 9.3 4 إدارة عميا

 27.9 12 إدارة وسظى
 62.8 27 إدارة تشفيحية

 spss 22عمى مخرجات  المردر: مؼ إعداد الطالبيؼ بناء

( 27ندبة أكبخ و الستسثمة في )التعميق: لقج لاحغشا مؽ خلبل ىحا الججول ان الادارة التشفيحية ليا 
( مؾعف التي كانت ندبتيا 12و بعجىا تمييا الادارة الؾسظى ب) ( %62.8مؾعف بشدبة قجرىا )

(، و وفق دراستشا %9.3( مؾعفيؽ و الستسثمة ندبتيؼ في )4( و الاخيخة الادارة العميا ب)27.9%)
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ناحية عجد عساليا و مؽ ناحية أعسال التي نخى أن الإدارة التشفيحية في السؤسدة ليا الغالبية مؽ 
 يقؾمؾن بيا و السمقاة عمى عاتقيؼ.

 عرض نتائج الدراسة الاحرائيةالمطمب الثاني: 

 أولا: اتجاه العام لعبارات بعد ) غمؽض الدور(.

 ت غمؽض الدوراالاحراء الؽصفي لعبار  (12)الجدول رقػ 

 الانحخاف الستؾسط الحدابي العبارة رقؼ العبارة
 السعياري 

 الاتجاه العام

مؾفق بجرجة  1.185 3.35 لجي الكسية السشاسبة مؽ العسل  01
 متؾسظة

أعخف بالزبط ما ىؾ متؾقع  02
 مشي 

 مؾافق 1.399 3.49

لا أعخف إذا ما كان عسمي  03
 مقبؾل مؽ قبل السذخفيؽ  

مؾافق  1.631 2.81
بجرجة 
 متؾسظة

نفدي صائبا)عسمي  أجج 04
 صحيح( عشجما لا أتؾقع ذلػ

غيخ مؾافق  1.435 2.60
 قميل

دائسا ما يعمسشي مذخفي فيسا إذا  05
 كان أدائي يخضيو ام لا

مؾافق  1.528 2.74
بجرجة 
 متؾسظة

أعخف بالزبط واجباتي في  06
 العسل

 مؾافق 0.998 3.95

غيخ مؾافق  1.826 2.35 مياما جج بديظة وسيمةأؤدي  07
 قميل

مؾافق  0.443 3.0298 متؾسط عبارات غسؾض الجور
بجرجة 
 متؾسظة

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 
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( والانحخاف السعياري 3.0298( ان الستؾسط الحدابي العام بمغ )10): تبيؽ نتائج الججول رقؼ التعميق
 1)(، مسا نلبحظ ان الاتجاه العام كان مؾافق بجرجة متؾسظة وذلػ مؽ العبارة 0.443العام قجر ب )

( فقط و ىحا يعشي ان اغمب 6( و )2( اما مؾافق فقج تسثمت في عبارتيؽ ىسا )7و  5الى 3ومؽ 
 ( يقؾم بالأعسال السؾكمة اليو فقط .DMLالعسال في مؤسدة   )

 ثانيا: اتجاه العام لعبارات لبعد المبادرة

 الاحراء الؽصفي لعبارات المبادرة( 11)الجدول رقػ   

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة رقؼ العبارة
 السعياري 

 الاتجاه العام

 غالبا ما أنتغخ مذكل ما لأتخح 01
قخارا ما بجلا مؽ أخح زمام 

 السبادرة

غيخ مؾافق  1.205 2.44
 قميل

أحب دائسا أن أتجى وضعية  02
 الدكؾن)وضعية الجسؾد(

 مؾافق 1.569 3.05

تخح زمام السبادرة لأتأقمؼ مع  03
 البيئة 

مؾافق  1.468 3.23
بجرجة 
 متؾسظة

لا أصشع قخارا مؽ نفدي حتى  04
 أكؾن مظالبا بحلػ

مؾافق  1.790 3.14
بجرجة 
 متؾسظة

مؾافق  0.630 2.9651 متؾسط عبارات السبادرة
بجرجة 
 متؾسظة

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 

( اما الانحخاف 2.9651)( ان الستؾسط الحدابي العام بمغ 11التعميق: تبيؽ مؽ خلبل الججول رقؼ)
ان  اه العام كان مؾافق بجرجة متؾسظةلاحغشاه ان الاتج(، فسؽ ما 0.630السعياري العام بمغ )

( فقج 02( فقط ، وكحلػ الحل في العبارة )01( اما مؾافق فقج تسثمت في العبارة )04(و)03العبارتيؽ )
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كانت مؾافق، وىحا يجل عمى ان اغمب العبارات كانت مؾافق بجرجة متؾسظة ىحه العبارات )السبادرة( 
 تؾسظة في السؤسدة .فالسبادرة كانت بجرجة م

 ثالثا: اتجاه العام لعبارات لبعد تحديد الهدف

 الاحراء الؽصفي لعبارات تحديد الهدف (10)الجدول رقػ   

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة رقؼ العبارة
 السعياري 

 الاتجاه العام

أحاول أن أكؾن واضحا مؽ  01
 البجاية عشج تحجيج الاىجاف

 مؾافق 1.230 3.77

عمى العسؾم، أنا متحفظ في  02
تحجيج الأىجاف في وضعية 

 اتخاذ القخار

مؾافق  1.261 3.30
بجرجة 
 متؾسظة

في القخارات السيسة ألتدم بتفكيخ  03
نغامي لمؾصؾل للئنجاز 

 السخغؾب 

مؾافق  1.566 3.35
بجرجة 
 متؾسظة

في الغالب لا أعخف ما أريجه  04
 في وضعية اتخاذ القخار

غيخ مؾافق  1.261 1.98
 قميل

مؾافق  0.582 2.9651 متؾسط عبارات السبادرة تحجيج اليجف
بجرجة 
 متؾسظة

 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 

( و 2.9651( ان الستؾسط الحدابي العام بمغ )12تبيؽ مؽ خلبل الججول اعلبه رقؼ ) :التعميق
( فقج لاحغشا ان الاتجاه العام لمعبارات كان مؾافق بجرجة 0.582الانحخاف السعياري قجر ب )

( كانت غيخ مؾافق قميل 04(كانت مؾافق اما العبارة )01( اما )03( و )02متؾسظة في العبارتيؽ )
 .تحجيج اليجف بجرجة متؾسظةعشي ان اغمب افخاد العيشة كانت درجة السؾافقة عمى عبارات ،وىحا ي
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 رابعا: اتجاه العام لعبارات لبعد جمع المعمؽمات

 الاحراء الؽصفي جمع المعمؽمات (10)الجدول رقػ   

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة رقؼ العبارة
 السعياري 

 الاتجاه العام

إلى إجابات عؽ تداؤلاتي  أصل 01
فقط مؽ خلبل السعمؾمات التي 

 بيؽ يجي

مؾافق  1.679 2.81
بجرجة 
 متؾسظة

أبحث بجج عؽ السعمؾمات التي  02
تداعجني عمى تحديؽ صشاعة 

 قخاراتي

 مؾافق 1.140 3.84

عؽ  بظخيقة مشتغسةأبحث  03
السعمؾمات السلبئسة لاتخاذ 

 القخار

 مؾافق 1.044 3.84

أفحص بعشاية مرجر  04
السعمؾمات حتى أكؾن متأكجا 

 اتخاذ القخارات الرحيحة

 مؾافق 1.404 4.02

 مؾافق 0.828 3.6279 متؾسط عبارات جسع السعمؾمات
 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 

( اما الانحخاف 3.6279( ان الستؾسط الحدابي العام بمغ )13تبيؽ مؽ الججول رقؼ ) التعميق:
( اما العبارة 04الى  02(، فسؽ ما نلبحظ ان اغمب العبارات كانت مؾافق )0.828السعياري قجر ب )

( كانت مؾافق بجرجة متؾسظة ،فحدب وجية نغخنا نجج ان جسع السعمؾمات يقمل مؽ درجة 01)
 لسؤسدة.الغسؾض في ا
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 خامدا: اتجاه العام لعبارات لبعد تحديد البدائل

 الاحراء الؽصفي لعبارات تحديد البدائل (14)الجدول رقػ   

الانحخاف  الستؾسط الحدابي العبارة رقؼ العبارة
 السعياري 

 الاتجاه العام

أجتيج دائسا في التعخف عمى  01
بجائل الحمؾل السحتسمة لسذكمة 

 ما

 مؾافق 1.044 3.84

أستغل بانتغام أىجافي لابتكار  02
 البجائل 

 مؾافق 1.302 3.53

أنا جيج في البحث عؽ الظخق  03
 لمؾصؾل إلى اىجافي

 مؾافق 1.202 3.58

أفكخ مميا في كيفية الؾصؾل  04
 إلى أىجافي 

 مؾافق 1.441 3.81

 مؾافق 1.011 3.6919 متؾسط عبارات تحجيج البجائل
 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 

( 3.6919( ان الستؾسط الحدابي العام قج بمغ )14التعميق: تبيؽ مؽ خلبل الججول اعلبه رقؼ )
( فقج لاحغشا ان افخاد العيشة ابجوا و اكجوا مؾافقة عمى كل 1.011قجر ب )والانحخاف السعياري 

بعج تحجيج البجائل ،فحدب وجية نغخنا أن تحجيج البجائل يؾفخ  ( التي تخص04الى  01العبارات مؽ )
 العجيج مؽ الحمؾل ويقمل العجيج مؽ السذاكل.
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 (.اتخاذ القرارا: اتجاه العام لعبارات بعد ) سادس

 الاحراء الؽصفي لعبارات اتخاذ القرار (15)الجدول رقػ 

 الاتجاه العام المعياري  الانحراف المتؽسط الحدابي العبارة رقػ العبارة
غالبا ما أنتعر مذكل ما لأتخذ قرارا ما بدلا  21

 مؼ أخذ زمام المبادرة
 غير مؽافق قميل 1.025 0.44

أحب دائما أن أتدى وضعية  20
 الدكؽن)وضعية الجمؽد(

مؽافق بدرجة  1.569 0.25
 متؽسطة

بدرجة  مؽفق 1.468 0.00 تخذ زمام المبادرة لأتأقمػ مع البيئة  20
 متؽسطة 

لا أصنع قرارا مؼ نفدي حتى أكؽن مطالبا  24
 بذلغ

مؽافق بدرجة  1.792 0.14
 متؽسطة

أحاول أن أكؽن واضحا مؼ البداية عند  25
 تحديد الاهداف

 مؽافق 1.002 0.77

عمى العمؽم، أنا متحفظ في تحديد الأهداف  26
 في وضعية اتخاذ القرار

مؽافق بدرجة  1.016 0.02
 متؽسطة

في القرارات المهمة ألتزم بتفكير نعامي  27
 لمؽصؽل للإنجاز المرغؽب

مؽفق بدرجة  1.566 0.05
 متؽسطة

في الغالب لا أعرف ما أريده في وضعية  28
 اتخاذ القرار

 غير مؽافق قميل 1.161 1.98

أصل إلى إجابات عؼ تداؤلاتي فقط مؼ  29
 خلال المعمؽمات التي بيؼ يدي

بدرجة  مؽافق 1.679 0.81
 متؽسطة

أبحث بجد عؼ المعمؽمات التي تداعدني  12
 عمى تحديؼ صناعة قراراتي

 مؽافق 1.142 0.84

أبحث بطريقة منتعمة عؼ المعمؽمات  11
 الملائمة لاتخاذ القرار

 مؽافق 1.244 0.84

أفحص بعناية مردر المعمؽمات حتى أكؽن  10
 متأكدا اتخاذ القرارات الرحيحة

 مؽافق 1.424 4.20

أجتهد دائما في التعرف عمى بدائل الحمؽل  10
 المحتممة لمذكمة ما

 مؽافق 1.020 0.84

 مؽافق 1.020 0.50 أستغل بانتعام أهدافي لابتكار البدائل  14
أنا جيد في البحث عؼ الطرق لمؽصؽل إلى  15

 اهدافي
 مؽافق 1.441 0.58

 مؽافق 2.552 0.81 أفكر مميا في كيفية الؽصؽل إلى أهدافي  16
مؽافق بدرجة   0.0105 متؽسط عبارات اتخاذ القرار

 متؽسطة
 spssالمردر: مؼ اعداد الطالبييؼ اعتمادا عمى مخرجات 
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( والانحخاف 3.3125)( ان الستؾسط الحدابي العام بمغ 15التعميق: تبيؽ مؽ خلبل الججول رقؼ )
و  03و  02مؾافق قميل و العبارات )( غيخ 08و  01( حيث كانت العبارات )0.550السعياري بمغ )

و  10و  08و  07و 05)( مؾافق بجرجة متؾسظة ،حيث كانت باقي العبارات09و 06و  04
مؾافق، وبيحا نخى ان متؾسط عبارات اتخاذ القخار كانت ( بجرجة 16و 15و 14و 13و 12و11

 بجرجة متؾسظة . 

 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

عخض و تحميل مختمف اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل السحاور التي تزسشيا الاستبيان نقؾم  بعج
 .)α ≥(0.05باختبار الفخضيات عشج دلالة 

 الفرضية الأولى :

:H0   عشج  سؾناطخاكبسؤسدة  بعج السبادرة لغسؾض الجور عمى لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج لا
 )α ≥(0.05مدتؾى معشؾية

:H1   عشج مدتؾى  سؾناطخاكبسؤسدة  بعج السبادرةلغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج
 )α ≥(0.05معشؾية

 (: اختبار الفرضية الاولى 16الجدول رقػ)

البعج 
 السدتقل

معامل  البعج التابع
 التحجيج

معامل 
 الارتباط

الكيؼ 
 الاحرائية 

 نسؾذج العلبقة

غسؾض 
الجور 

(Axe1) 

 0.533  0.610 0.000 Axe2=1.553+0.512x (Axe2)السبادرة

  SPSS: مخخجات بخنامج السرجر

التعميق: ىشاك علبقة ضعيفة طخدية مؾجؾدة بيؽ متغيخ غسؾض الجور و بعج اتخاذ القخار لان مدتؾى 
رفض  وبالتالي ليا دلالة احرائية ومشو )α ≥(0.05بسعشى  معشؾية الاختبار السعشؾي اقل مؽ

 عمى اتخاذ القخار . إذ يؾجج أثخ لغسؾض الجور،  البجيمة نقبل الفخضية الفخضية الرفخية و
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 الفرضية الفرعية الثانية :

بسؤسدة  بعج تحجيج اليجفلغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية الرفخية: لا 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية سؾناطخاك

 سؾناطخاكبسؤسدة بعج تحجيج اليجف لغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية البجيمة: 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية

 الفرضية الثانية (: اختبار17ل رقػ)الجدو

 االسمحق SPSSالسرجر: مخخجات 

لأن السدتؾى التعميق : ىشاك علبقة ضعيفة طخدية مؾجبة بيؽ غسؾض الجور و بعج تحجيج اليجف 
وبالتالي ليا دلالة احرائية  )α ≥(0.05بسعشى ( 5%السعشؾية اقل مؽ مدتؾى معشؾية الاختبار )

عمى تحجيج إذ يؾجج أثخ لغسؾض الجور ،  البجيمة نقبل الفخضية رفض الفخضية الرفخية و ومشو
  الأىجاف. 

 الفرضية الفرعية الثالثة :

بسؤسدة  بعج جسع السعمؾماتلغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية الرفخية: لا 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية سؾناطخاك

 سؾناطخاكبسؤسدة بعج جسع السعمؾمات لغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية البجيمة: 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية

 

 

البعد 
 المستقل

معامل  البعد التابع
 التحديد

معامل 
 الارتباط

القيم 
 الاحصائية 

 نموذج العلاقة

غموض 
 الدور

(Axe1) 

تحديد 
 (Axe 3)الهدف

0.259 0.509 0.000 Axe3=1.753+0.444 
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 (: اختبار الفرضية الثالثة18الجدول رقػ)

البعد 
 المستقل

معامل  البعد التابع
 التحديد

معامل 
 الارتباط

القيم 
 الاحصائية 

 نموذج العلاقة

غموض 
 الدور

(Axe1) 

جمع 
المعلومات 

(Axe4) 
0.416 0.645 0.000 Axe4=1.360+0.471 

  السمحق SPSSالسرجر: مخخجات 

لأن السدتؾى  جسع السعمؾماتالتعميق : ىشاك علبقة ضعيفة طخدية مؾجبة بيؽ غسؾض الجور و بعج 
وبالتالي ليا دلالة  )α ≥(0.05بسعشى ( بسعشى 5السعشؾية اقل مؽ مدتؾى معشؾية الاختبار )%

عمى إذ يؾجج أثخ لغسؾض الجور ،  البجيمة نقبل الفخضية رفض الفخضية الرفخية و احرائية ومشو
 . جسع السعمؾمات

 : الفرضية الفرعية الرابعة 

بسؤسدة  بعج تحجيج البجائللغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية الرفخية: لا 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية سؾناطخاك

 سؾناطخاكبسؤسدة بعج تحجيج البجائل لغسؾض الجور  لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية البجيمة: 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية

 لرابعةا(: اختبر الفرضية 19الجدول رقػ)

البعد 
 المستقل

معامل  البعد التابع
 التحديد

معامل 
 الارتباط

القيم 
 الاحصائية 

 نموذج العلاقة

غموض 
 الدور

(Axe1) 

اتخاذ 
 (Axe5)القرار

0.405 0.637 0,000 Axe5=1.515+0.421y 

 السمحق SPSSالسرجر: مخخجات 

لأن السدتؾى تحجيج البجائل التعميق : ىشاك علبقة ضعيفة طخدية مؾجبة بيؽ غسؾض الجور و بعج 
وبالتالي ليا دلالة احرائية  )α ≥(0.05( بسعشى 5السعشؾية اقل مؽ مدتؾى معشؾية الاختبار )%
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إذ يؾجج أثخ لغسؾض الجور عمى تحجيج ،  البجيمة نقبل الفخضية رفض الفخضية الرفخية و ومشو
 .  بجائلال

 الفرضية الرئيدة: 

بسؤسدة اتخاذ القخار عمى  لغسؾض الجور لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج الفخضية الرفخية: لا 
 )α ≥(0.05عشج مدتؾى معشؾية سؾناطخاك

عشج  سؾناطخاكبسؤسدة اتخاذ القخار عمى  لغسؾض الجور لة إحرائيةذو دلا أثخيؾجج   الفخضية البجيمة
 )α ≥(0.05مدتؾى معشؾية

 رئيديةلا(: اختبر الفرضية 02الجدول رقػ)

البعد 
 المستقل

معامل  البعد التابع
 التحديد

معامل 
 الارتباط

القيم 
 الاحصائية 

 نموذج العلاقة

غموض 
 الدور

(Axe1) 

اتخاذ 

 (Axe6)القرار
0.501 0.708 0.000 Axe6=0.967+0.635y 

 السمحق SPSSالسرجر: مخخجات 

مسا يعشي  ،0.05و ىي أقل مؽ  0.000تداوي  sigتحرمشا عمى قيسة   (20)الججول مؽ خلبل
و يسكؽ القؾل أن افخاد العيشة يخون أن  ،H1 الفخضية البجيمة وقبؾل H0 رفض الفخضية الرفخية 

 كل الفخضيات حا ما أكجتو وى، بيؽ  اتخاذ القخار و غسؾض الجور بالسؤسدة محل الجراسة.ىشاك أثخ 
تحجيج اليجف و بعج جسع السعمؾمات  بعج بيؽ بعج السبادرة والتي اثبتت وجؾد أثخ الفخعية الاربعة و 

  .غسؾض الجور بالسؤسدة محل الجراسةتحجيج البجائل في  وبعج
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الجانب التطبيقيالفصل الثالث:                                                                                

 

63 
 

 : صة الفرلخلا

بسؤسدة  أداء العامميؽعمى  غسؾض الجور تأثيخلمبحث الجانب التظبيقي حه الفرل تشاولشا في ى
الى  تظخقشا ،-الاغؾاط –سؾناطخاكعيشة مؽ عسال مؤسدة  باستيجاف ذلػو  -الاغؾاط – كسؾناطخا

ثؼ ، أشخنا الى الييكل التشغيسيالتعخيف بالسؤسدة محل الجراسة وتؾضيح السيام السؾكمة بيا، كسا 
البيانات  وعخض تحميل، تؼ وفق متظمبات الجراسةالسعمؾمات وتحميميا  الؾسائل السدتخجمة في جسع

 خلبل استبانة الجراسة. جسعيا مؽالتي تؼ  الذخرية والؾعيفية

 تؾصمشا: و 

عشج  اطخاكبسؤسدة سؾن عمى بعج السبادرة  غسؾض الجورليؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية    -
 .)α ≥ (0.05مدتؾى معشؾية 

عشج مدتؾى  ناطخاكبسؤسدة سؾ  بعج السبادرةغسؾض الجور عمى يؾجج اثخ ذو دلالة إحرائية ل -
 .)α ≥(0.05معشؾية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الخاتمة

  



 خاتمة

 

65 
 

 خاتمة:

مؽ خلال ما تؼ دراستو سؾاء في الجدء الشغخي او السيجاني تؾصمشا إلى أن علاقة غسؾض الجور   
بعسمية اتخاذ القخار في بعض السؤسدات الجدائخية علاقة سمبية الى حج ما، وذلػ بعج التظخق إلى 

حاوليؽ مفيؼ غسؾض الجور وأثخه عمى عسمية اتخاذ القخار وأىؼ الأساسيات ليؼ في الفرل الأول م
بعض الجراسات الدابقة التي تخص نفذ مؾضؾع البحث، ومشو قسشا بإسقاط   بأيزا دراسة واستيعا

تمػ السعمؾمات عمى ارض الؾاقع لسعخفة مجى صحتيا وتأثيخىا في السؤسدات الجدائخية ، وذلػ 
ات ومؽ خلاليا بتحميل لآراء عيشة الجراسة باستخجام أسمؾب الاستبيان لجراسة واختبار جسمة مؽ الفخضي

 تسكشا

 مؽ تقجيؼ مجسؾعة مؽ الشتائج و التؾصيات وىي :

 اهم النتائج: 

 .لاحغشا أن تقييؼ السؾعفيؽ لسؾضؾع الجراسة كان بجرجة ميؼ ججا ويدتمدم دراستو 
 ( وججنا ان العسل في شخكة سؾناطخاكDML يتظمب جيج كبيخ مؽ ما يجعمو مشاسبا لمخجال )

 يفدخ ضعف الؾجؾد الشدائي داخل السؤسدة.أكثخ مؽ الشداء وىحا ما 
  قسشا بسقارنة دراستشا الحالية بالجراسة الاولى وقج وججنا تذابو نؾعا ما مع نتائج دراستشا و ذلػ

 بتأثيخ غسؾض الجور عمى عسمية اتخاذ القخار .
  . كمسا قل غسؾض الجور الؾعيفي كمسا انعكذ ايجاب عمى السؤسدة ككل لتحقيق اىجافيا 
 لتوصيات:اهم ا

  عمي السؤسدات الجدائخية ضخورة التخكيد عمى العشرخ البذخي الحي يعتبخ اساسا لمشذاط
 الانتاجي.

 .تجريب العامل و تعميسو عؽ كيفية مؾاجية الازمات 
  عمى السؤسدة تشغيؼ أوقاتيا بيجف تؾفيخ وقت مقتظع مؽ عسميؼ لإرشاد الظمبة في دراستيؼ

 السيجانية.
 



 

 
 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع

  


