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Study summary 

The current study aims to identify the most commonly used 

strategies by psychologists in the hospitals of El Oued city to 

cope with psychological stress, as well as to determine if there 

are differences between genders in their use of coping 

strategies. The study sample consisted of 80 psychologists from 

several hospitals in El Oued city (Colonel Lotfi, Ahmida Ben 

Ajila, Dr. Saadan Maternity and Childhood Hospital) who were 

purposively selected to meet the study's criteria (age, gender, 

experience). Given the nature of the topic, a descriptive 

approach was followed, and to achieve the study's objectives, a 

variety of tools were used to obtain field data, including a 

questionnaire with two scales: one for psychological stress and 

the other for coping strategies. The current study concluded the 

following results: 

 There is a statistically significant relationship between 

psychological stress and coping strategies among 

psychologists. 

 There are statistically significant differences in 

psychological stress among the sample individuals 

attributed to the gender variable. 

 There are statistically significant differences in 

psychological stress among the sample individuals 

attributed to the age variable. 

 There are statistically significant differences in 

psychological stress among the sample individuals 

attributed to the experience variable. 
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 مقدمة: 
يعد الضغط النفسي حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن قدرات والامكانيات 
الشخصية للكائن الحي، وفي هذا السياق يعرف الضغط بانه استجابة انفعالية لموقف معين 

نه متغير بيئي كما انا الضغوط النفسية ظاهرة تنشا عن مقارنة الفرد للمطالب التي تطلب اي ا
منه وقدراته على مواجهة هذه المطالب وعندما يحدث عدم توازن في الاليات الدفاعية الهامة 

 لديه والاستسلام للأمر الواقع مما يحدث ضغط.

يث ح، الضغوط اشد تعقيدا كان موضوع الضغوط معقدا فان اسلوب التعامل مع هذه
ازداد الاهتمام بالوسائل والطرائق التي يلجا اليها الفرد من اجل مواجهة الضغوط التي تقع 
عليه ،ويسمى علماء النفس هذه الوسائل باستراتيجيات المواجهة ،وعندما يستخدمها الناس انما 

منه  ط او الهروبيستجيبون بطريقة من شانها ان تساعدهم على تجنب ذلل الموقف الضاغ
او التقليل من شدته بغية الوصول الى معالجة تحدث التوازن ،ولم ينصب الاهتمام على 
الضغوط بل تم دراسة استراتيجيات التعامل مع هذه الضغوط بانواع مختلفة وحسب نوعيتها 
وشدتها حيث يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف الضاغطة والتي تتضمن خبرات غير 

غوب فيها ،واحداث تنطوي على الكثير من مصادر القلق وعوامل التهديد في مجالات الحياة مر 
كافة ،وقد انعكست اثار تلك المواقف الضاغطة على معظم جوانب شخصية الفرد لذا تعد 
الضغوط النفسية ومصادرها واثارها على المختصين النفسانيين من الموضوعات المختلفة التي 

ثير من الباحثين خاصة في الآونة الاخيرة ،رغم وجود هذه الظاهرة بوجود نالت اهتمام الك
الانسان نتيجة لما تسببه هاته الضغوط من نتائج سلبية لدى الأخصائيين كالغياب، او انخفاض 
الاداء لديه مما يودي لانخفاض النجاح في العمل وبينما ترتبط الضغوط الحياتية بمدى واسعة 

ية والجسدية فان مصادر المواجهة تعد بمثابة عوامل تعويضية تساعدنا من الاضطرابات النفس
على الاحتفاظ على الصحة النفسية والجسدية معا ،بشرط ان يعني الفرد كيفية التحمل ،ومتاهي 
العمليات والاستراتيجيات الملائمة لمعالجة موقف ما ،كما ينظر البعض الى تلك العمليات 
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تي تعين الفرد على الاحتفاظ بالتوافق النفسي والاجتماعي اثناء على انها عوامل استقرار ال
الفترات الضاغطة في حياته ،وبات هنا الاقتناع بدراسة الضغوطات النفسية واستراتيجيات 

 مواجهتها .

ويتعرض المختصين النفسانيين في بعض المؤسسات الى درجات متباينة من الضغوط 
ون لاستراتيجيات متنوعة لمواجهة تلك الضغوط، فدراستنا يلجؤ ومن ثم  اثناء ادائهم لأعمالهم

الحالية تحاول التعرف على الاستراتيجيات التي يلجا لها المختصين النفسانيين داخل المؤسسات 
العمومية الصحية لمواجهة الضغوط التي يتعرضون اليها. لذا حاولنا تسليط الضوء على 

حيث  الاخصائي النفسي في مختلف مستشفيات الضغوط النفسية واستراتيجية مواجهتها لدى
تطرقنا في دراستنا الى خمس فصول، حيث تطرقنا في الفصل الاول الى اشكالية الدراسة 

ل ، اما في الفصالسابقة وفرضيات، أهدافها واهميتها ،من ثم مصطلحات الدراسة ودارسات
لث تطرقنا وفي الفصل الثاالثاني تطرقنا الى الضغوطات النفسية وانواعها ونظريات المفسرة 

الى  استراتيجيات الواجهة وانواعها والنظريات المفسرة لها ووفي الفصل الرابع :تضمن المنهج 
والعينة وادوات الدراسة والاساليب الإحصائية أما في الفصل الخامس تطرقنا فيه الى عرض 

ادر والملاحق امة وقائمة المصنتائج الاستبيان ومناقشة نتائج الدراسة واختتمنا دراستنا بخاتمة ع
 التي اعتمدنا عليها.
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 :الاشكالية.1
يمر الإنسان في حياته بالكثير من الأزمات والشدائد والمشقات والخبرات المتنوعة،    

دي، القسوة ي قد تتسم بالتحويتحتم عليه خوض بعض التجارب القاسية وغير المرغوبة والت
والصعوبة، ومن شأنها أن تؤثر سلبا على حياته، فتسبب له الكثير من الضغوطات النفسية، 
مما يؤدي إلى إمكانية وقوع الفرد تحت تأثير الإرهاق والإجهاد وكذا الحالات الانفعالية 

لقيت اهتماما  ة التيالمبالغ فيها، وتعتبر الضغوط النفسية ظاهرة من ظواهر الحياة الإنساني
وأنها  .كبيرا من طرف العديد من الباحثين والمختصين في مختلف الميادين والمجالات

سلسلة من الأحداث الخارجية التي يواجهها الفرد نتيجة تعامله مع البيئة المحيطة والتي 
ة يتفرض عليه سرعة التوافق في مواجهته لهذه الأحداث لتجنب الآثار النفسية والاجتماع

 .السلبية والوصول إلى تحقيق التوافق
فالضغوط النفسية ترافق الفرد في مختلف مراحل حياته وجميع الظروف سواء ياالفرح    

أو العكس، كما تتماشى معه أين ما كان، وتختلف الضغوط النفسية المواجهة له حسب 
لحادة والسريعة ت اطبيعته وتكوينه واستعداداته وكذا مصادر الضغوط النفسية وهي التغيرا

في مختلف نواحي الحياة في البيت وبيئة العمل والمجتمع المحيط التي تشكل مواقف 
ضاغطة، ومن الممكن أن يؤدي استمرار الضغوط النفسية في حالة التكيف السلبي إلى 
استجابة انفعالية حادة ومستمرة ومضاعفات جسمية، نفسية وسلوكية، مما يؤثر ذلك على 

 .لاستقرار النفسيالتوازن وا
ومن بين مصادر الضغوط النفسية الضغوط المهنية التي هي عبارة عن التفاعلات    

التي تحدث بين بيئة العمل والعاملين، وقد تؤدي إلى ظهور حالة وجدانية سيئة مثل القلق 
مجموعة من التجارب التي تؤثر على الأفراد : والتوتر، وتعرف الضغوط المهنية على أنها

بب عوامل شخصية أو بيئية ترتبط مع عملهم، وتعتبر الضغوط النفسية في بيئة العمل بس
محل اهتمام الكثير من الباحثين بسبب الأمراض الناجمة عنها والتي قد يتعرض لها العامل، 
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حيث يمكن أن تؤدي لشعوره بعدم الرضا عن العمل وبالتالي الإصابة بالاضطرابات 
 :،والمشاكل النفسية المختلفة(لجسميةا-النفسية)السيكوسوماتية 

فمهنة الأخصائي النفسي تأتي في مقدمة المهن الإنسانية التي يمكن أن تولد مشاعر    
ضغوطات ولهذه ال.الإحباط لديهم لما تقتضيه من متطلبات وطاقة جسدية ونفسية كبيرة 

 .الاستراتيجيات مواجهة تساعده على التخفيف مما يعانيه من ضغوط نفسية
فتعرض الأخصائي النفسي، إلى حالات تحمل في طياتها الكثير من المواقف الصعبة، 
والتي تولد له الكثير من الضغوطات النفسية، التي تؤثر في صحتهم النفسية والجسمية، فلا 

 .بد لهم من استعمال استراتيجيات مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها
 : ةالآتي تالم الإشكالية في التساؤلاوبناءا على ما سبق تتبلور لنا مع   
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وبين استراتيجيات المواجهة  1

 لدى الأخصائي النفسي في المؤسسات الاستشفائيّة؟
 مواجهة الضغوط النفسية تبعا لاختلاف متغير الجنس؟ فيالفروق  هل توجد 2
 ضغوط النفسية تبعا لاختلاف متغير السن ؟مواجهة ال فيالفروق  هل توجد 3
 مواجهة الضغوط النفسية تبعا لاختلاف متغير الخبرة؟ فيالفروق  هل توجد 4
 :فرضيات الدراسة• 0

من خلال اشكالية الدراسة والدراسات التي تم عرضها فإن فرضيات الدراسة الحالية تتمثل 
 :في الآتي

 ط النفسية واستراتيجيات المواجهة لدىتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغو  .1
 .الاخصائي النفسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الضغوط النفسية تعزى إلى  .2
 .متغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الضغوط النفسية تعزى إلى  .3
 .متغير السن
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راد العينة في الضغوط النفسية تعزى إلى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أف .4
 .متغيرالخبرة 

 :تحديد المصطلحات• 3
 :الضغوط النفسية -1•3

هي مجموعة المصادر الداخلية والخارجية الضاغطة على الفرد والتي تواجهه في حياته، 
 .وينتج عنها ضعف القدرة على أحداث الاستجابة المناسبة للموقف

ر لتي تؤثر على توازن الأخصائي النفسي والتي تسبب له التوتوهي تلك العوامل الخارجية ا
وهي حالة من الشدة والضيق  التي يفقد فيها الاخصائي النفسي القدرة على السيطرة ، والقلق

 .والتحكم في التوتر والقلق الناجم عن المواقف والوضعيات التي تعرض لها
 :التعريف الإجرائي

يرات الخارجية أو الداخلية التي تعرض لها الأخصائي وتعرف على أنها مجموعة من التأث
 .النفسي في حياته فتأثر على كيانه النفسي وتخل من توازنه 

ونتبادل ردود الفعل للمواقف الضاغطة من غضب وشعور باليأس، وردود الفعل هذه يمكن 
 :تصنيفها إلى ثلاثة استجابات 

قلب، نبضات ال: الداخلية منهاوتشمل عدد من التغيرات : الاستجابة الفسيولوجية ●
 . ارتفاع ضغط الدم، ضيق التنفس، تحريك الأسنان

قد الثقة ف الخوف،القلق،: حيث نشعر بأحاسيس سلبية مثل: الاستجابة النفسية ●
 .ركيزالقرار،وعدم القدرة على التبالنفس، التوتر،سرعة الغضب، صعوبات في اتخاذ 

ن مجموعة من السلوكات التوافقية يكو حيث يستجيب الفرد ب:الاستجابة السلوكية  ●
الهدف من ورائها تقليل الآثار السلبية ،أو الشعور الإيجابي نحو الذات وذلك عن 
طريق اللجوء إلى ما ينسينا عن مصادر التهديد وتتمثل في زيادة في النوم ،التدخين 

          .وتناول العقاقير المهدئة ،قطع الأظافر بالفم ،النقر على الأرض بالقدمين 
 ( 64ص  2882عسكر،) 
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 :استراتيجيات المواجهة•0•3
هي الطريقة التي يسلكها  الفرد لإعادة اتزانه النفسي والتكيف مع الأحداث التي أدرك 

 .تهديداتها الآتية والمستقبلية 
 :التعريف الاجرائي

لنفسي  ا على أنها هي جملة المجهودات التي يبذلها الأخصائي: ويمكن ان نعرفها اجرائيا
في شكل استجابات للوضعيات الضاغطة المهددة لهم، وتختلف هذه الاستراتيجيات 

هة وتم تحديد الأبعاد الأساسيّة لسلوكيات المواج.باختلاف تصوراتهم تجاه هذه الوضعيات 
 على وجود مقاربتين شائعتين لتصنيف" شوارزر" وزملائه وكذا " هولاهان"ويتفق كل من 
وتركز الأولى على أنشطة الفرد من أجل تحديد الوظيفة الأساسيّة . جهةإستراتيجية الموا

لاستراتيجية المواجهة المستخدمة ،أما المقارنة الثانية فتصنف استجابات الفرد من حيث 
 .الأسلوب الذي تم اتباعه 

(3l1l 48 1,namkloF1104 a153)  
 :أهداف الدّراسة• 2
 : الأهداف النّظريّة•1•4

مفهوم الضّغوط النّفسيّة وتأثيرها على الأخصائي النّفسي في التّعرّف على  ▪
 . المراكز الاستشفائيّة

 . دراسة مختلف تقسيمات أساليب مواجهة الضّغوط ▪

التعرّف على مستوى استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيّة لدى الأخصائي  ▪
 .النفسي

ي لأخصائتحديد المصادر الرئيسيّة المسؤولة عن الضّغوط النفسيّة لدى ا ▪
 .النفسي
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 : الأهداف التّطبيقيّة•2•4
 .دراسة العلاقة بين أساليب مواجهة الضغوط النّفسيّة ▪

النظر في مدى تشابه واختلاف بين نتائج هذه الدراسة ونتائج الدراسات السابقة  ▪
التي أجريت في مجتمعات مغايرة كأحد الوسائل التي تساهم في توضيح مدى انطباق 

 .تمع المحلي ومدى إمكانية الاستفادة منه في دراسات لاحقةالمفهوم على المج

  :أهميّة الدّراسة•4
تكمن أهمية الدّراسة في أهميّة الموضوع الذي نتناوله، حيث نسعى إلى تسليط الضوء على  

شريحة مهمّة من المجتمع ألا وهي الأخصائيين النفسيين، حيث يتعرضون لضغوطات 
 اولون التّصدي لها والتّكيّف معها سواء بالإيجاب أو السلب،نفسيّة عديدة في حياتهم، فيح

كما تتجلى الأهمية التي يكتسبها هذا الموضوع من حيث حداثته والنظر لما يميّز هذه الفئة 
من خصائص ومدى أهميّة استراتيجيات المواجهة في حياتنا اليوميّة، ومدى تأثيرها في بناء 

 .صورة الفرد الذاتية والموضوعيّة
  :الدّراسات السابقة • 6
 : دراسات حول الضغوط النّفسيّة• 1•6

 : 0211دراسة موسى عمر إبراهيم  ▪

جامعة ( المتأمل الاندفاعي)الضغوط النفسيّة وعلاقتها بالأسلوب المعرفي : دراسة بعنوان 
عمان العربيّة  هدفت الدراسة إلى كشف مستوى الضغوط النفسية وعلاقتها بالأسلوب 

طالب وطالبة، تمّ اختيارهم عشوائيا  26دى الطلبة، حيث تكوّنت عيّنة الدّراسة من المعرفي ل
ولغايات تحقيق أهداف الدّراسة، وقد تمّ تطبيق مقياس الضغوط النّفسيّة ومقياس الأسلوب 

 : المعرفي، ومن أهمّ النتائج المتوصّل إليها
في مدينة  ة المرحلة الأساسيّة العلياالمتوسّط الحسابي لتقديرات أفراد عيّنة الدّراسة من طلب*

من ( 01)وبدرجة تقدير متوسطة، وأنّ ( 2.61)عكا على مقياس الضغوط النفسيّة بلغ 
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 18.21ومتوسط حسابي ( 182)أفراد عيّنة الدّراسة أسلوب معرفتهم هو الاندفاعي بتكرار 
 (.منهم أسلوب معرفتهم المتأمل) 11و

 : 0212امريّة دراسة منى عبد الله بن نبهان الع ▪

أبعاد مفهوم الذات لدى العاملات والغير عاملات وعلاقتها بمستوى الضغوط : دراسة بعنوان
راسة هدفت الدراسة إلى د( عمّان )النفسية والتوافق الأسري بمحافظة داخليّة جامعة النزوة 

مهات، اتّجاه أبعاد مفهوم الذات ومستوى الضغوط النفسية ومستوى التوافق الأسري لدى الأ
والمقارنة بين الأمهات العاملات والغير عاملات في أبعاد مفهوم الذات كما هدفت الدراسة 
إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين أبعاد مفهوم الذات ومستوى الضغوط النفسية، 
والكشف عن العلاقة الارتباطية بين أبعاد مفهوم الذات ومستوى التوافق الأسري، ومن أهمّ 

 : ج التي توصلت إليها الباحثتين النتائ
أنّ عيّنة البحث المتمثّلة في الأمهات العاملات والغير عاملات في محافظة  ✔

ذات مفهوم ال)داخليّة تتمتّع بمفهوم ذات إيجابي على أبعاد مفهوم الذات الستة 
الواقعيّة، مفهوم الشخص العادي، مفهوم الذات المثاليّة، مقياس التباعد، مقياس 

 (.الذات، مقياس تقبل الآخرينتقبل 

إنّ مستوى الضغوط النفسيّة منخفض لدى عيّنة البحث، كما أشارت الدّرجة  ✔
الكليّة لمقياس الضغوط النفسيّة، ومتوسّط في المجال الشّخصي وفي مجال العمل، 
أمّا في الصّحة وفي المجال الاقتصادي وكذا مجال الأسرة كان مستوى الضغط 

 . منخفض

ارتباطيّة سالبة ذات دلالة إحصائيّة بين كل من مفهوم الذات  توجد علاقة ✔
 . ومفهوم الذات المثاليّة وبين الضغوط النّفسيّة

 :1191دراسة حسن مصطفى عبد المعطي  ▪

الأثر النفسي لأحداث الحياة لدى المرضى السيكوسوماتيين هدفت الدراسة : بعنوان 
ركها المرضى السيكوسوماتيين إلى معرفة الأثر النفسي لأحداث الحياة كما يد
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الأولى من مرضى السيكوسوماتيين أمّا : وتكوّنت عيّنة الدّراسة من مجموعتين
وتم استخدام استبيان أحداث  15المجموعة الثانية فكانت من الأسوياء وعدد أفرادها 

الحياة ومقياس الصحة النفسية واختبار الذكاء العالمي واستمارة المستوى الاجتماعي 
 .قتصاديوالا

أشارت النتائج إلى أنّ الأحداث المرتبطة بالعمل والدخل والأسرة كانت من أهم الأحداث 
المؤثرة في المرضى السيكوسوماتيين والأسوياء في إدراكهم لأحداث الحياة لصالح المرضى 
السيكوسوماتيين كما وجدت فروقا بين فئات السيكوسوماتية وبعضها البعض في إدراك 

اة الضاغطة، حيث كان مرضى قرحة المعدة أكثر تأثرا لأحداث العمل، ومرضى أحداث الحي
ضغط الدّم أكثر بالأحداث الشخصيّة، أمّا مرضى الربو فكانوا أكثر تأثرا بالأحداث الأسريّة 

 (.151/176ص ص  2883عبد الله المعطي، )والمنزليّة 
 : دراسات سابقة حول استراتيجيات مواجهة الضغوط• 0•6

 : (2814) ة نرمين غريبدراس ▪

استراتيجيات المواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السكري هدفت الدراسة إلى : بعنوان
الكشف عن مجالات الضغوط النفسية التي تواجه مرضى السكري والتعرف على 
استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تبعا للنمط وتبعا لجنس المريض ،وأجريت على عينة 

مريضا بالنمط الأول هي استراتيجيات سلبية بينما  53مريضا بالسكري منهم  543قوامها 
 .استخدم المرضى من النمط الثاني استراتيجيات إيجابية في مواجهة الضغوط النفسية

أظهرت النتائج أن المصابين بالسّكريّ يتعرّضون لضغوط متعلّقة بالعلاج بالمرتبة الأولى 
جدت نّفسيّة فالماليّة فالأسريّة وأخيرا الضّغوط الاجتماعيّة، كما و ثمّ الضّغوط الجسديّة تليها ال

الباحثة أنّ الاستراتيجيات المستخدمة من قبل مرضى السّكري من النّمط الأول هي 
استراتيجيات سلبيّة بينما استخدام المرضى من النمط الثّاني استراتيجيات إيجابيّة في مواجهة 

 .الضّغوط النفسيّة 
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 (:1111)دّوين دراسة ال ▪

الفروق في استراتيجيات التعامل مع الضّغوط النفسيّة بين البالغين وصغار :بعنوان
التي سعت لبحث الفروق في استراتيجيات التعامل مع الضّغوط النفسيّة بين و  السّن

-42)من البالغين متوسّط أعمارهم  220البالغين وصغار السّن على عيّنة قوامها 
م مقاييس استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية والتحكم طُبّقت عليه( سنة16

المدرك والفعاليّة الذّاتيّة وكشفت الدّراسة أنّ التقييمات والتقديرات تؤثّر على استخدام 
استراتيجيّة المواجهة، كما وجد أنّ هناك ارتباطا سلبيا بين السّن والتحكّم المدرك مما 

بالرغم من ذلك ارتبط السن سلبيا مع استخدام يؤدي على زيادة مشاعر الاكتئاب، و 
استراتيجيات المواجهة الاستسلاميّة، وهو ما يشير إلى التأثير المتبادل لكل من 

 .التحكّم المدرك والفعاليّة الذّاتيّة على اختيار استراتيجيات المواجهة
 0211دراسة ياسمين عاطف طاطور ︎▪  
دينة تكيف المدرسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في مالضغوط النفسية وعلاقتها بال : بعنوان 

هدفت الدراسة الى تحديد العلاقة بين الضغوط النفسية . الناصرية جامعة عمان العربية 
والتكيف المدرسي لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة، تم اختيار عينة الدراسة 

طالبا وطالبة بالاعتماد على أداتين  352بحيث تكونت العينة من ، وفق الطريقة العشوائية
مقياس التكيف المدرسي، وقد توصل الباحثة إلى مجموعة النتائج و  مقياس الضغوط النفسية

 :من أهمها
عدم وجود فروق في طبيعة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة 

 .تعزى الى متغيرات الجنس والمستوى الدراسي
 وق في التكيف لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة تعزى إلى متغيروجود فر 

 . الجنس لصالح الذكور
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 0216دراسة عائشة ديحان قصاب  ✔▪  
استراتيجيات المواجهة وعلاقتها بالقلق الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طلاب  : بعنوان

الهدف من هذه الدراسة التعرف على ( الكويت)المرحلة الثانوية بالكويت جامعة الأزهر 
الفروق في كل من استراتيجيات المواجهة والقلق الاجتماعي والتحصيل الدراسي بحيث 

طالب وطالبة من طلاب المرحلة  78اعتمدت الباحثة على عينة عشوائية تكونت من 
 :الثانوية توصلت الباحثين الى بعض النتائج أهمها

 .الطالبات والطلاب في استراتيجيات المواجهة  لم توجد فروق دالة احصائية بين
الضغوط النفسية وعلاقتها  :بعنوان ( :0212دراسة وفاء خالد أحمد الدعمس ) ✔▪   

بالرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء والممرضين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
والممرضين  لدى الأطباءمستوى الضغط النفسي وعلاقته بكل من الرضا الوظيفي والاكتئاب 

من الأطباء والممرضين، وتم استخدام ( 474)في مدينة عمان، وقد تكونت عينة الدراسة من 
ثلاثة مقاييس قائمة بيك للاكتئاب، وتم تعريب وتطوير مقياسين آخرين هما مقياس مصادر 

ئج الدراسة ت نتاأشار . الضغط النفسي ومقياس الرضا الوظيفي ليكونا مناسبين لبيئة الدراسة
إلى أن مستوى الضغط النفسي لدى الأطباء والممرضين كان متوسطاً وإلى أن مصادر 

اخل الفريق، تنسيق القرارات د: )الضغط النفسي التي احتلت أولوية الترتيب لدى الأطباء هي
تأثير العمل في حياتي الشخصية، قلة الوقت لأداء المهمة بأكملها، نظام المناوبات يؤثر 

ئلتي وحياتي الشخصية، وقلة النوم بينما مصادر الضغط النفسي التي احتلت أولوية في عا
 توقع اتصال من المرضى لطلب المساعدة،: الترتيب لدى الممرضين هي

 يساعات العمل تؤثر فو  ظروف العمل السيئة التعامل مع حالات وفاة المريض، قلة النوم
ضا إلى وجود فروق في الضغط النفسي الر  كما أشارت النتائج(. عائلتي وحياتي الشخصية

الوظيفي، والاكتئاب، لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس ولقطاع المستشفى والخبرة، 
 .النفسي وكل من الرضا الوظيفي والاكتتاب وإلى وجود علاقة بين الضغط
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مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات : بعنوان (0229)دراسة رجاء مريم  ✔▪
هدفت الدراسة إلى قياس الضغوط النفسية المهنية التي تواجه : في مهنة التمريض

 :الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في ضوء أربعة متغيرات
بانة وقد تم تطوير است. الحالة الاجتماعية العمر، عدد سنوات الخدمة، القسم أو شعبة العمل

لقياس مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات، وذلك بعد تحكيمها وإخراج فقرة ا( 55)من 
ممرضة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ( 284)وتكونت عينة الدراسة من . معامل الثبات لها

من الممرضات يشعرن بدرجات مرتفعة من ( %70.1)عرضية وتوصلت الدراسة إلى أن 
روق قياس، كما أسفرت النتائج إلى وجود فالضغوط النفسية المهنية على الدرجة الكلية للم

دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية على بعد مصادر 
الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل، وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لمصلحة الممرضات 

بعد  العمر علىالعازبات، ووجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير 
مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية في العمل، وبعد المصادر المتعلقة بالعلاقة 
مع الإدارة وذلك المصلحة الممرضات الأصغر سناً، ووجود فروق دالة بين متوسط درجات 
الممرضات وفقاً المتغير عدد سنوات الخدمة في المستشفى، وذلك على بعد مصادر 

تعلقة العلاقة مع الإدارة، وذلك لمصلحة الممرضات اللواتي لديهن سنوات خدمة الضغوط الم
أقل، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقاً 

 .لمتغير القسم أو شعبة العمل في المستشفى
 :التّعقيب على الدّراسات السّابقة• 3•6

ة ات السّابقة التي تطرقت إلى متغيّرات الدّراسة الحاليّ من خلال استعراضنا لمختلف الدّراس
عبر تقسيم الباحث إلى مجموعتين قصد الاستفادة منها بشكل موضوعي في مراحل الدّراسة 
حيث كانت بمثابة دافع لاختيار الموضوع وصياغة تساؤلاته وفرضياته إضافة إلى الدور 

الميدانيّة، وعموما يمكننا الخروج الذي لعبته في إلقاء الضوء على طبيعة المعالجة 
 :بالملاحظات التّاليّة
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 : من حيث الهدف
على الرّغم من أنّ معظم الدّراسات السابقة حاولت بشكل مباشر أو غير مباشر بحث طبيعة  

كل من استراتيجيّة مواجهة الضغوط النفسيّة ومصدر الضبط الصحي في حالات الصحة 
متغيرات المقارنة إلى حد ما ،إلى أنها اختلفت في ما والمرض إضافة إلى مجموعة من ال

، منى عبد الله (2811)موسى عمر ابراهيم)يتعلق بأهداف كل  منهما حيث اهتم بعضها 
،وفاء خالد أحمد (1101)،حسن مصطفى عبد المعطي (2814)بن نبهان العامريّة 

التعرض للأمراض  بدراسة العلاقة القائمة بين(  2880) ، رجاء مريم (  2817)الدعمس
السيكوسوماتية وأحداث الحياة المختلفة لدى المرضى في جوانبها النفسية والاجتماعية ،فيما 

عائشة ديحان قصاب و  (1111)الدوين و  ( 2814)اهتمت دراسات كل من نرمين غريب
وغيرها بالمقارنة بين استراتيجيات مواجهة الضغوط ( 2811)وعاطف طاطور ( 2816)

والمرضى من جهة والبحث عن الفروق في استراتيجيات المواجهة بين عند الأصحاء 
المرضى من جهة أخرى ووفق عدد من المتغيرات كالنوع والسن والمستوى الاجتماعي 

وعلى الرغم من تلك الاختلافات إلى أنه حسب اعتقاد الباحث فإن كل واحدة ، والاقتصادي
لأنها تعالج متغيرات البحث من حيث من هذه الدراسات تخدم موضوع الدراسة الحالية 

طبيعتها وتأثيراتها وعلاقتها بالصحة والمرض إضافة إلى كل التأثيرات المتبادلة فيما بينها 
،وعلاوة على ذلك فإن البحث في الفروق بين الأخصائيين النفسيين تتضمن أكثرمن متغير 

 . وهو  ما تسعى دراستنا للتعمق فيه أكثر
  :من حيث العينة  
ناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة من الأصحاء والمرضى المراجعين للمؤسسات ت

الاستشفائيّة فقد سعى بعض الباحثين للتعرف على طبيعة العلاقة بين استراتيجيات مواجهة 
الضغوط النفسيّة ومصدر الضغط على مجموعة من الذكور والإناث من فئات عمرية 

يات مواجهة الضغوط لدى مجموعة من الأخصائيين مختلفة فإن فهم طبيعة استراتيج
 . النفسيين
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 :الأدوات و  من حيث المنهج
نلاحظ إجمالا أن غالبية الدراسات السابقة انتهيت المنهج الوصفي في التوصل لنتائج 
البحث، أما فيما يخص أدوات البحث المستعملة فينبغي هنا التميز بين شكلين أساسيين من 

الأول أدوات الهادفة إلى فهم طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية تلك الأدوات يتضمن 
ومرض السيكو سوماتي إذ نجد من الباحث استخدام استبيانات أحداث الحياة ومقايس 
الصحة النفسية والطمأمنين النفسية أو قائمة مكالمات الدفاع ومقايس شخصية عموما ثم 

ما شخيص طبيعة شكاوي سيكوسوماتية و قائمة كورنيل للأمراض السيكوسوماتية  بهدف ت
ي أما الشكل الثاني فتضمن الدرسات الت. تتضمنه الدراسة الحالية في شقها الاستطلاعي

حاولت توضيح العلاقة بين استراتجيات مواجهة الضغوط والضبط الصحي أو السلوك 
ر دالصحي ،فنجد الباحثين من استخدم مقاييس أساليب المواجهة والتحكم المدرك ومص

 . الضبط الصحي ،فيما استخدم آخرون دراسة حالة ومقابلات 
 :من حيث النتائج

توحي نتائج هذه الدراسات بين إثبات وجود فروق ذات دلالة بين المرضى والأصحاء 
من جهة وبعض فئات المرضى من جهة أخرى كالذكور والأثاث في دراسات التي تم ذكرها 

عدم وجود فروق في استراتيجيات المواجهة أو في  فيما نجد من الدراسات قد توصلت إلى
.أو مدة المرض  أبعاد الضبط الصحي تعزى إلى متغيرات الجنس، السن ،نوع المرض،
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  :تمهيد
أبعد من  إلىإن مفهوم الضغط النفسي معروف منذ حوالي القرن ،لكن يمتد في نشأته    

ذلك بكثير حيث تطور هذا المفهوم بالتوازي من تطور المعرفة العلمية، ففي بداياته كن مفهوم 
الضغط النفسي محددات في فكرة سلسلة من الاستجابات الفيزيولوجية لكن مع العدد الهائل 

شمل ي  من  الدراسات العلمية التي سعت إلى بحثه أصبح حاليا مفهوم أكثر الساعات وانتشار،
تلك العلاقة والتفاعل بين الفرد ومحيطه، كما تشير مظاهر الضغط النفسي إلى حدوث خلل 
في التوازن النفسي والجسدي مما قد ينعكس في العديد من الأشكال من بينها الأمراض 

 .السيكوسوماتية وغيرها
 :مفهوم الضغوط النفسية• 1

هذا صطلاحية لتعدد المعاني الموجودة ليعتبر مفهوم الضغط النفسي في علم النفس مشكلة ا
فكلمة الضغط تعني الشدة، الازمة النفسية، الانعصاب، وهي كلمات يحل بعضها : المصطلح

 .         محل الآخر في الكثير من الكتابات
وتعد الضغوط أحد المظاهر الرئيسية التي تتصف بها حياتنا المعاصرة ،وهذه الضغوط ما هي 

تمثل  إن الضغوط.ات الحادة والسريعة التي طرأت على كافة مناحي الحياة إلا رد فعل للتغير 
السبب الرئيسي وراء الإحساس بالآلام النفسية والأمراض العضوية إضافة إلى ما يترتب عليها 

 . من ضياع ملايين من أيام العمل على مدار العام
 (125، ص2880وليد السيد خليفة وعلي عيسى، )

إلى أن الضغط عبارة عن مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض  (eSaeS)أشار سيلي 
لمواقف ضاغطة وهو استجابة غير محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة، مثل التغير في 

 . الأسرة أو فقدان العمل أو الرحيل والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسي
 (23، ص 1111الرشيدي، )
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سلم جابة تكيفية تحدثها الفروق الفردية بين الأفراد وتوأيضا عرف الضغط النفسي بأنه است
العمليات النفسية فيها لهذا فهي تنتج عن أي حدث بيئي أو موقف أو حادثة وتحتاج إلى المزيد 

 .من الجهد النفسي والجسدي الفيزيائي للفرد
إن هذا التعريف يركز على دور الظروف البيئية كسبب في أحداث الضغط ،وهذه الظروف 

 ( 28، ص 2880بهاء الدين، . )ي ما يطلق عليه الضغوطه
 :أعراض الضغوط النفسية• 2

عندما يفشل الفرد في التحكم بالمصادر التي تسبب له ضيقا أو إزعاجا فإنه يمر بخبرة أو 
حالة تعرف بالمواجهة أو الهرب ومع استمرار المصادر المسببة للضغط تظهر الأعراض، 

عراض المختلفة لا تظهر جميعها في وقت واحد ولا على جميع ويجدر التنبيه إلى أن الأ
الأشخاص، فلكل واحد نقطة ضعف وإمكانات خاصة به ويدرك الموقف بطريقة تختلف عن 

 :كالتالي( Fm lalk 1114)الآخر وتصنف الأعراض الناتجة عن الضغوط حسب تصنيف 
 :الأعراض الجسدية• 1•0

 .التعرق المفرط −
 .التوتر العالي −
 (.نصفي، دوري، توتري )داع بأنواعه الص −
 .ألم في العضلات وخاصة في الرقبة والكتف −
 .(الأرق، النوم المفرط، الاستيقاظ المبكر على غير العادة)عدم الانتظام في النوم  −
 .اصطكاك الأسنان −
 .الإمساك −
 .آلام الظهر وخاصة في الجزء السفلي منه −
 .الإسهال وأوجاع البطن −
 .التهاب الجلد −
 .ضم عسر اله −
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 .القرحة  −
 .التغير في الشهية  −
 .التعب أو فقدان الطاقة −
 . زيادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمية −

 (72، ص 2881السيد عثمان، )
 :الأعراض الانفعالية• 0•0

 .سرعة الانفعال −
 .تقلب في المزاج −
 .العصبية −
 .سرعة الغضب −
 .العدوانية واللجوء إلى العنف −
 لنفسيالشعور بالاحتراق ا −
 .الاكتئاب −
 .سرعة البكاء −

 :الأعراض الذهنية• 3•0
 .النسيان −
 .الصعوبة في التركيز −
 .الصعوبة في اتخاذ القرارات −
 .الاضطراب في التفكير  −
 .الصعوبة في استرجاع الأحداث −
 .استحواذ فكرة واحدة على الفرد −
 .انخفاض في الدافعية للقيام بالأعمال والأشغال −
 .إنجاز المهام بتحفظ −
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 .د عدد الأخطاءتزاي −
 .إصدار أحكام غير صائبة −

 : الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية• 2•0 
 .عدم الثقة غير المبررة في الآخرين −
 .لوم الآخرين −
 .نسيان المواعيد أو إلغائها قبل فترة وجيزة −
 .مراقبة ومتابعة أخطاء الآخرين −
 .تبني سلوك واتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرين −
غياب الاهتمام الشخصي والتفاعل ببرودة مع )الآخرين بشكل آلي التفاعل مع  −

 ( 54، ص 2883عسكر، (. )الآخرين
 :أنواع الضغوطات النفسية• 3

تتعدد أنواع الضغوطات التي يتعرض لها الإنسان، فهناك الضغوطات المؤقتة والضغوطات 
ط في  يمكن حصر الضغو المزمنة والضغوطات الايجابية والسلبية  وهناك السارة والمؤلمة، ولا

هذه الأنواع فقط، لأن الضغوط ترتبط بمواقفها، وقدرة الإنسان على تقبلها والتعامل معها وفيما 
 يأتي أهم أنواع الضغوط 

وتشمل الأحداث المفاجئة وهي ضغوط عنيفة وتحدث فجأة  :الضغوط المفاجئة والعنيفة• 1•3
كين عتبر الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراوتأثر على الكثير من الأشخاص في وقت واحد ،وت

والأعاصير نموذجا لها وهذه الأحداث تؤثر على المئات من الشعوب، والضغط الناتج عن 
 .تلك الأحداث هو الضغط العام

وتشمل أحداث الحياة الرئيسية ،كوفاة شخص عزيز، أو فقدان  :الضغوط الشخصية• 0•3
 .وظيفة وغيرها مما يهدد بالمرض 
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وتشمل المشاكل التي يواجهها المرء في الحياة اليومية   :الضغوط البيئية والاجتماعية• 3•3
الانتظار في طابورطويل في البنك أو الازدحام في المرور، وهذه تختلف شدتها من :مثل 

 (.75 76، ص ص 2811نائف، .    )شخص لآخر ومن وقت لآخر
 :أنواع من الضغوطبوضع نموذج ميز فيه بين ثلاث ( موري )فيما قام 

وتضمن المشكلات التي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية وعادة   :الضغوط الموقفية ●
 . ما تكون منخفضة الشدة

 .وهي التي ترتبط بمراحل نمو الفرد  :الضغوط النهائية ●
 .التي يتعرض لها الفرد  :ضغوط الأزمات والشدائد ●

غوط الجيدة والضغوط المثيرة للمشقة، بين نوعين من الضغوط وهما الض (سيلي)وقد ميز
والضغوط الجيدة هي التي تنشأ نتيجة مرور الفرد بخيرات أو مواقف يشعر من خلالها بمشاعر 
إيجابية مثل خبرات الإنجاز والنجاح والفوز، وهذا النوع يمد بالفاعلية التي يقابل بها التحديات 

وع من الضغوط بضغوط الكسب أو التي تواجهه في حياته، ويمكن أن نطلق على هذا الن
الفوز، أما النوع الآخر من الضغوط المثيرة للمشقة فهي تحدث نتيجة مرور الفرد بخيرات 

 . الإحباط والفشل والإحساس بفقدان الشعور بالأمان
 :الضغوط النفسية إلى أربعة أنواع  وهي  سيليوقسم 

 .رب دة ويطلق عليه الكوالذي يضع على الفرد متطلبات زائ :الضغط النفسي السيئ
وله متطلبات لإعادة التكيف كولادة طفل  أو السفر أو المنافسة  :الضغط النفسي الطبيعي

 .الرياضية 
الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضغط النفسي بحيث تتجاوز  :الضغط النفسي الزائد

 .مصادر الفرد وقدراته على التكيف معها 
 . يحدث الملل وانعدام التحدي والإثارة الذي :الضغط النفسي المنخفض

 (.23، ص 1110العزيز، )
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 : النفسية وأيضا من أنواع الضغوط
هو عبارة عن التغيرات والتحديات التي تفيد نمو الفرد  :الضغط النفسي الإيجابي ●

وهذا النوع من الضغط يحسن من الأداء العام  ويساعد على ( كالتفكير مثلا ) وتطوره 
 .بالنفس زيادة الثقة

 فهو عبارة عن الضغوطات التي يواجهها الفرد في أو الضيق :الضغط النفسي السلبي ●
العائلة أو العمل أو العلاقات الاجتماعية ،وتؤثر هذه الضغوطات سلبا على الحالة 
الجسدية والنفسية، وتؤدي إلى عوارض مرتبطة بالضغط النفسي كالصداع وآلام المعدة 

بهاء ) .لية وعسر الهضم والأرق وارتفاع ضغط الدم والسكري والظهر والتشنجات العض
 (.25، ص 2880الدين، 

 :الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية• 2
للضغوط النفسية العديد من التأثيرات الضارة على حياة الفرد سواء على صحته الجسدية أو 

 :النفسية أو أدائه المهني وفيما يلي توضيح لهذه التأثيرات
 :أثيرات الضغوط على الجسمت• 1•2

ترتبط الناحية الجسمية والنفسية للإنسان ارتباطا وثيقا مع بعضها البعض كما يؤثر كل منهما 
في الأخر ويتأثر به، ومن الحقائق المعروفة في علم وظائف الأعضاء أن مركز الانفعال في 

( المستقل)دي عصبي اللاإراالمخ مرتبطة بالمهاد التحتاني الهيبوثلاموس الذي يرتبط بالجهاز ال
وهذا بدوره مرتبط بشقيه السمبتاوي والبارا سمبتاوي بجميع أجهزة الجسم، وبالتالي ففي حالة 
التعرض للانفعال، أو توتر إيجابي كان أو سلبيا، فإنه يترجم في مراكز الانفعال ثم تنتقل 

ة سلبية قل فإذا كانت الإشار الإشارات عبر دائرة من المهاد التحتاني إلى الجهاز العصبي المست
ماته لأجهزة يعطي تعلي( السمبتاوي )كما في حالة انفعال الغضب والحزن، والتهديد، فإن الجهاز 

ان ولما ك. الجسم المختلفة أن تكون في حالة تأهب واستعداد واستثارة والعكس صحيح
 لعمل، فإنالأشخاص الذين يتعرضون لضغوط شديدة، أو متزايدة، أو متكررة في مجال ا

ث ، حي(السمبتاوي )الاحتمال مرتفع في أن يكون الجهاز العامل معظم الوقت هو الجهاز 
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تظل أجهزة الجسم في حالة استنفار معظم الوقت ولا تستريح أو تسترخي لفترات طويلة، وهو 
ما يؤدي إلى الاجهاد أو الارهاق الذي يترجم في في صورة مرض جسمي المظهر نفسي 

 :ومن الامثلة النفسجسمية ما يلي(. الأمراض السيكوسوماتية.  )ما يطلق عليهالمنشأ وهو 
أمراض القلب والجهاز الدوري مثل النوبات القلبية، وضغط الدم المرتفع، الذبحات الصدرية 
وتصلب الشرايين، وأمراض الجهاز الهضمي كأمراض القولون، والإسهال، القرحة، السكر، 

تنفسي كالربو، الكحة، صعوبات التنفس، نزلات البرد، وكذلك أمراض الرئتين والجهاز ال
الأمراض الجلدية كتساقط الشعر الأكزيما، حب الشباب، وأمراض الجهاز العضلي والعظام 
كتوتر العضلات الروماتيزم آلام المفاصل، آلام الظهر، أمراض الجهاز البولي كالتهاب المثانة 

اللاإرادي وكذلك أنواع الصداع المختلفة، وبعض أنواع  التبول المتكرر، احتباس البول التبول
 (45  44، ص ص 2881الخالدي، . )السرطان

 :تأثير الضغوط على الأداء المهني للفرد • 0•2
يرتبط أداء العمل بالضغوط ارتباطا وثيقا ؛ وذلك لما للضغوط من تأثير على نفسية    

اسات إلى أن وجود قدر ملائم من الموظف وعلى أدائه في العمل، حيث تشير بعض الدر 
الضغوط يعتبره ضروريا لتحقيق مستويات مثيرة من الأداء وتشجيع في العمل وبخاصة السرعة 
في الانجاز، وتشجيع التفكير الابتكاري المبدع، وزيادة الدافعية للعمل، وارتفاع مستوى الأداء، 

لين، وخلق الإحساس بأهمية وتشجيع العمل الجماعي أو خلق التنافس الإيجابي بين العام
الوقت، والعمل على الادارة الجيدة، وجودة اتخاذ القرارات وزيادة الانتاجية، وخفض التكلفة، أما 
إذا وصلت الضغوط إلى مستوى لا يحتمل، فإنه ينتج عنها تأثيرات سلبية علي النواحي 

تدهور  :لتأثيرات ما يليالجسمية والنفسية والمعرفية، وعلى أداء الفرد في العمل، ومن هذه ا
في أداء العاملين، الانشغال بالمشكلات غير المحلولة وعدم القدرة على التركيز في العمل، 
وتشتت الانتباه، وارتفاع معدل النزاعات والخلافات مع الآخرين، وعدم الانضباط للسلوك العام، 

احة على إيجاد وقت للر وشعور الفرد بالإنهاك الجسمي والانفعالي، ويكون الفرد غير قادر 
 .(00، ص 2886عبد المعطي، .  )والترفيه كثرة التدخين، وسرعة الاستثارة ومهاجمة الآخرين
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 : تأثير الضغوط على الصحة النفسية للفرد• 2•3
تعتبر الحالة النفسية للأفراد من أهم المؤشرات التي تدل على آثار الضغوط لديهم،    

ة محددة من تحمل الضغوط الواقعة عليهم ولذا عندما يتجاوز حيث أن الناس جميعا لديهم درج
الأفراد هذه النقطة نتيجة للضغوط التي يواجهونها تظهر عليهم الأعراض والاضطرابات النفسية 

، ص 2881الخالدي، . )التي تتراوح بين سوء التوافق وحتى أشد الاضطرابات النفسية وطأة
45 ) 

 :ومن آثار الضغوط النفسية أيضا
بوضع قائمة التغيرات التي تحدث للفرد عند تعرضه للضغوط وتتمثل ( anotFoF)فونتانا  قام
 :في

 .نتائج فيزيولوجية لزيادة الضغوط −
 .تأثيرات معرفية الزيادة الضغوط −
 .تأثيرات انفعالية لزيادة الضغوط −
 (36، ص 2880بهاء الدين، . ) تأثيرات سلوكية عامة لزيادة الضغوط −

 : ط النفسيةخصائص الضغو • 4
لكل ظاهرة خصائص تميزه عن غيرها من الظواهر وتحدد هويتها وهنا سنحاول إظهار     

بعض الخصائص التي تميز الضغوط النفسية عن غيرها من الضغوط الأخرى من خلال 
 :تفاعلها مع الأفراد ومدى تأثيرها عليهم، يمكن تلخيص هذه الخصائص فيما يلي

لنفسية تأتي من تفاعلات عناصر حياتية، فنشأتها تكون من فالضغوط ا: المادية• 1•4 
مثيرات تكمن في طبيعة بنية النظام الاجتماعي ،السياسي والاقتصادي، كما أنها تنشأ من 
مثيرات حيوية بيولوجية، ومثيرات نفسية يمكن إدارتها وتحديدها من خلال المعرفة الحسية 

 .قعية واستنباطها والشعوب وطأتها وتجسيدتها الوا
بالرغم من وجود فروق فردية بين الأفراد في كونهم يقعون تحت  :الانتشار والعمومية• 0•4

طائلة الضغوط النفسية، فإن هناك أفراد مؤهلين دون غيرهم، وهذا تأهيل في طبيعة تكوينها 
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أن و  الجيني  واستعداداتهم النفسية، والعقلية والمعرفية، إلا أن هناك شروطا عندما تتوفر لابد
يعاني الفرد من الضغوط النفسية، وهنا لا فرق بين فرد وآخر، حيث تتحقق صفة العمومية، 

 .كما أن التأثيرات الناتجة عن الضغوط مختلفة على جميع النواحي العصبية والفيزيولوجية
تنشأ الضغوط من مثيرات سارة كما تنشأ من مثيرات مؤلمة، فلقد ثبت أن : تنوع النشأة• 3•4

دث المرغوبة وغير المرغوبة تؤدي إلى تغيير في الحياة وتتطلع إعادة التوافق الثابت، وأن الحوا
الخبرات السارة تسبب ضغوطا، ولكنها قليلة القدر إذا ما قورنت بالضغوط الناتجة عن الخبرات 

 .الغير السارة
رض لها عأن الفرد يتحرك تحت تأثير الضغوط التي يت: الضغوط تتضمن دوافع إيجابية• 2•4

وتكون شخصيته اشتقاقا من هذه الضغوط،  ومن محاولته التغلب عليها بقدراته واستعداداته 
العقلية، أي أن الضغوط عند قدر معين لازمة وضرورية لتنشيط الدوافع والحاجات وزيادة 

 .التفاعلات مع البيئة المحيطة وتحقيق الهدف وإشباع الحاجات 
تمكن الضغوط أن تشكل تفاعلات سلوكية يظهر منها  حيث: الضغوط مؤشر للتكيف• 4•4

الفرد متكيف أو يعاني من سوء التكيف، فإذا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب في حدود 
قدرة الفرد، واستطاع تحقيقها يحدث التكيف، أما إذا تضمنت هذه الضغوط مطالب فوق الطاقة 

 126،ص ص  2883الشيخاني، ). والاحتمال، فإن ذلك يؤدي إلى سوء التكيف والاضطراب
125 ) 
 : النظريات المفسرة للضغوط النفسية• 6

اختلفت نظريات علم النفس في تفسيرها للضغوط النفسية كلا حسب مفاهيمها واتجاهاتها ومن 
 :هذه النظريات ما يلي

 :النظرية التحليلية النفسية• 1•6
الغريزة  وهي" الهو"راد يأتي من ويرى رائدها فرويد أن الإحساس بالضغوط النفسية عند الأف

الفطرية أو الحيوانية، والدوافع والرغبات، والحاجات غير المشروعة الجنس والعدوان، لكنها لم 
 وهي صوت الضمير، فلا" الأنا الأعلى"وهي ضوابط المجتمع و" الأنا "تحقق نتيجة سيطرة 
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جة كبت تلك نفسية نتيتفصح عن نفسها بشكل صريح، ومن هنا يتولد الإحساس بالضغوط ال
الغرائز والدوافع، والرغبات والحاجات فلا تجد لها متنفسا إلا بالتحويل والإزاحة، مما يولد لدى 
الفرد حالة اختلال في التوازن النفسي والفسيولوجي يستلزم منه إعادة التوافق والتكيف مع تلك 

 ( 11، ص 2811موسى، . )الضغوط النفسية
 :النظرية السلوكية• 0•6

لقد فسر السلوكيون أن الضغوط النفسية تنطلق من عملية التعلم التي من خلالها يتم معالجة 
معلومات المواقف الخطرة التي يتعرض لها الفرد والمثيرة للضغط، وتكون هذه المثيرات مرتبطة 
شرطيا مع مثيرات حيادية أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة حيث يصنفها الفرد على أنها 
مخيفة ومقلقة، ويرى السلوكيون كذلك أن التفاعلات المتبادلة لدى الإنسان وواقعه أو مع البيئة 
الفيزيائية والاجتماعية التي تعيش فيها يعتبر متنبأ للسلوك قبل وقوعه ورأوا أن تكيف سلوك 
 الفرد حسب متطلبات الموقف المحدد يكون بصورة ذات معنى ومغزى وأن جسم الإنسان ليس

يا بل هو فعال يسعى لأن يتكيف ولا تفسير تفاعلات الجسم وحدها بل أن جسم الانسان سلب
 (151، ص 2881العزيز، . ) ومحيطه الاجتماعي يفسران معا ما يعانيه الفرد اضطرابات

وحسب السلوكيون فإن النتائج النفسية والسلوكية التي تحدثها الضغوط تحدث من السلوك، 
وك الفرد المعتاد والضغط في نظرهم يؤدي إلى القلق ولكنه يكون ومدى تأثرهم على نمط سل

أحيانا ناجحا وعمليا لأنه يؤدي بالإنسان إلى اتخاذ قرارات حاسمة ويقوي إرادته التي تمكنه من 
مواجهة الفشل أو النجاح في المستقبل، كما أن الضغط النفسي يفيد الإنسان في أن يعلمه 

ويهيئ شخصيته لتكون فاعلة ومواجهة لما قد يواجهه  أسلوب حل المشكلات منذ الصغر
مستقبلا من أحداث ويرون أيضا أنه أن يتمكن أحد من تفسير سلوك الفرد الخاطئ إلا بعد 

 .معرفة الضغوط النفسية الواقعة عليه وبالتالي يسهل تعديله والتخلص من مسببات هذا السلوك
 (11-28، ص ص 2813النوايسة، )
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 :المعرفيةالنظرية • 3•6
أول من قدم هذا التفسير وركز على التقسيم الذهني للفرد للموقف " لازاروس"يعتبر    

النظرية المعرفية في السنوات الأخيرة لتفسير بعض مظاهر " لازاروس" الضاغط  ولقد طور
الضغط النفسي للكشف عن أساليب المواجهة التي يصفها الناس عند تعرضهم لمواقف ضاغطة 

الاساسية في استعمال الفرد أساليب مواجهة غير فعالة هو الذي يترتب " لازاروس"كرة وتتمثل ف
 . عنه معاناة من الضغط النفسي

وتجد هذه النظرية أيضا أن الضغط ينشأ بوجود تناقض بين المتطلبات الشخصية للفرد ويؤدي  
 :ذلك إلى تقسيم التهديد وادراكه إلى مرحلتين

 .ب الضغط معرفة الأحداث التي تسب −
 .تحديد الطرق التي تلائم التغلب على المشكلات التي تظهر في المواقف −
 (58، ص 2881يخلف،)

 :نظرية النسق النظري لهانز سيلي• 2•6
أن الضغوط في نظريته تتألف من الضغط المتغير غير مستقل، وهو استجابة  سيليلقد أوضح 

تجابة لبيئة الضاغطة، وأن هناك اسلعامل ضاغط يميز الشخص ويصفه على أساس استجابته ل
أو أنماط معينة من الاستجابات يمكن الاستدلال منها على أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي 

وتعتبر هذه الاستجابة ضغطا فعالا، كما يعتبر حدوثها مصحوبا بأعراض تمثل بالفعل . مزعج
 (25، ص 2886عبد المعطي، . )حدوث ضغط

جابة الفسيولوجية للضغط عالمية وهدفها هو المحافظة على أن أعراض الاست سيليويعتبر 
 .الكيان والحياة

كما يربط بين الفعل أو الدفاع ضد الضغط وبين التعرض المستمر المتكرر للضاغط وفي هذا 
الصدد حدد ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط، وهذه المراحل بعينها تمثل عنده مراحل التكيف 

 :ث هيوهذه المراحل الثلا. العام 
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وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط، : الفزع
دا ويوضح سيلي أنه في حالة ان يكون الضاغط شدي. ونتيجة لهذه التغيرات تقل مقاومة الجسم
 .فان مقاومة الجسم تنهار وتكون الوفاة

في ط متلازما مع التكيف، وهنا تختوتحدث هذه المرحلة عندما يكون التعرض للضاغ: المقاومة
التغيرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات واستجابات اخرى تدل 

 .على التكيف
وهي مرحلة تعقب الرحلة الثانية ويكون فيها الجسم قد تكيف، غير أن الطاقة  :الإجهاد

ة طويلة اعية شديدة ومستمرة لفتر الضرورية تكون قد استنفذت وانه اذا كانت الاستجابات الدف
 .فإنه قد ينتج عنها أمراض التكيف التي تحدث عندما يتعدى مصادر الجهاز الفسيولوجي

نظريته بتعريف الضغط على أنه حالة من حالات الكائن الحي التي تشكل أساسا  سيلي ويختم
ح كتابات لفين وضوقد أ. للتفاعلات التي يبدي فيها تكيفا أو التي يبدي فيها سوء التكيف

 (52-51، ص ص 1111 الرشيدي،. )واسكوتش أن سيلي قد قدم توضيحا نظريته
 (:النظرية الموازية)النسق النظرية لهنري موراي • 4•6  

الضغط عند موراي يمثل المؤثرات الاساسية للسلوك وهذه المؤثرات توجد في بيئة الفرد فبعضها 
اص والموضوعات وهي محكومة بعدة عوامل مادي والآخر بشري، وترتبط كذلك بالاشخ

اقتصادية واجتماعية وأسرية كالعطف والخداع والاتزان والسيطرة والعدوان ويقسم موراي 
 : الضغوط النفسية إلى نوعين

 .وهي التي توجد في الواقع الموضوعي في بيئة الفرد : ضغوط ألفا
 (58، ص 1111الرشيدي، . )وهي الضغوط كما يدركها الشخص: وضغوط بيتا

ويؤكد موراي أن يمكن أن نستنتج وجود الحاجة لدى الفرد من بعض المظاهر التي تتضح  
في سلوك الشخص إزاء انتقائه واستجابته لنوع معين من المثيرات يصاحبه انفعال خاص وحين 
يتم إشباع الحاجة يحس الفرد بالراحة كما يحس بالضيق اذا لم يتحقق الإشباع ومن تلك 

 (13، ص 2881حمدي، .)، الانجاز، الانتماء، العدوان الاستقلال، السيطرةالحاجات
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 : regpebpSipSالنسق النظري لسبيلبرجر • 6•6
ي في القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده ،فلقد أقام نظرته ف" سبيليبرجر"تعتبر نظرية   

ق السمة  ،وقل eoxnSye eylySالقلق على أساس التمييز بين نوعين من القلق هما القلق كسمة 
eoxnSye e lny. 

وفي هذا الصدد يشير إلى لن للقلق شقين يشملان ما يشار إليه على أنه سمة القلق أو القلق 
.          العصابي أو القلق المزمن ،وكذلك ما يسمى بحالة القلق أو القلق الموضوعي

 (53، ص 2884الرشيدي، )
مها ظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة يجب تقييبتحديد طبيعة ال"سبيلرجر "كما اهتم 

على أنها خطيرة أو مهددة فتصبح سببا لحدوث القلق، كما يميز بين مفهوم الضغط ومفهوم 
التهديد من حيث أن الضغط يشير إلى الاختلافات في الظروف والأحوال البيئية التي تتسم 

 ير إلى التقرير والتفسير الذاتي لموقفبدرجة ما من الخطر الموضوعي أما كلمة تهديد فتش
 (.153، ص 2880السيد خليفة وعلي عيسى، . ) خاص على أنه خطير أو مخيف

 :نماذج مفسرة للضغوط النفسية• 2
لقد تناول تفسير الضغوط كثيرا من البحوث وتعددت النماذج المفسرة له، وقد اختلف تفسير 

ناولنا هذه الضغوطات النفسية وفي هذا الجزء ت العلماء بحث لكل واحد نظرة مختلفة في تفسير
 :بعض النماذج التي تمثل هذه الاتجاهات

يعتبر سيلي عالم الغدد الصماء من الأوائل الذين فصحو عن تأثيرات : نموذج سيلي• 1•2
الضغوط النفسية الشديدة والمستمرة على الجسم حيث وجدت ان الجسم لا يقوم باستجابة 

ر للضرر أو الضغط، وقد أطلق على هذا النمط الاستجابة الجسمية جسمية عامة لأي مصد
 .ntot la lalaylynno.غير المحددة للتهديد بزملة التكيف العام 

 ( 116ص،  2813النوايسة، )
وزملة أعراض التكيف العام هي ميكانيزم دفاعي ينشط في مواجهة أي حدث تهديدي في 

النفسي واعادة تحقيق الاتزان للكائن الحي  محاولة منه لخفض الاضطرابات الفسيولوجي



  الضغوطات النفسية                                                                       : الثاني الفصل
 

02 
 

إذن الفرد تكون لديه الطاقة في محاولة للتكيف مع البيئة عندئذ يصبح مريضا أو ( العضوي )
ربما يموت قبل أن يستطيع إعادة الاتزان وتظهر زملة أعراض التكيف العام على ثلاثة مراحل 

 :هي
نتباه لوجود حدث ضاغط وتبدأ هذه المرحلة بالا:  eal kSمرحلة الإنذار  ▪

،وهذا الانتباه يولد تغيرات فسيولوجية للجسم نتيجة التعرض للحدث الضاغط  ويطلق 
حيث تخرج الإشارة من خارج الجسم ،ويواجه " مرحلة الانزعاج "على هذه المرحلة 

 .الجسم الحدث الضاغط 
ذار إذا استمر الحدث الضاغط فإن مرحلة الإن: et8n8yloéSمرحلة المقاومة  ▪

تتبعها مرحلة اخرى هي مرحلة المقاومة لهذا الحدث الضاغط، ويحاول الفرد أن يحول 
الذغر والرعب الخاص بالمرحلة الأولى إلى طاقة تساعده على مواجهة الحدث 
الضاغط، ففيها تختفي التغيرات التي حدثت في المرحلة السابقة وتتم المقاومة واذا ما 

إلى حالته الطبيعية وعندئذ يشعر الفرد بأنه تغلب  نجحت المقاومة فإن الجسم يعود
على قدرة الشخص على استخدام مصادره جيدا والتغلب على إثارة المرحة الأولى والتي 
غالبا ما يصاحبها القلق والتوتر ولكن إذا ما استمر تعرض الفرد للضغط لمدة طويلة 

رحلة يدخل الفرد في المفإنه يصل إلى نقطة يعجز فيها عن الاستمرار في المقاومة و 
 .الثالثة

تظهر هذه المرحلة فجأة وبشكل غير متوقع و : nxal48ynnoمرحلة الإنهاك  ▪
وفيها تكون الطاقة اللازمة للتكيف قد استنفذت ويحدث الانهيار حيث تبدأ العمليات 
الجسمية في الانهيار،  ويدخل الجسم في المرحلة الأخيرة المعروفة بالإنهاك ويؤدي 

تمرار الاستجابات الدفاعية إلى أمراض التكيف مثلا الاضطرابات السيكوسوماتية إلى اس
والإجهاد الذي يؤدي إلى الوفاة ولعل أهم الانتقادات التي وجهت نموذج سيلي في 
تفسيره للضغط أنه أهمل في الجانب المعرفي فمثلا عدم  تأكيده على الآثار النفسية 
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الرشيدي، . )ه منصبا على الجوانب الفيزيولوجيةالناجمة عن الضغط بينما كان تركيز 
 ( 15، ص 1111

توضيحات جادة لتأثيرات الضغط، واستخرج نموذجا   elo8 eSaeSوذكر هانز سيلي       
ليصف بها ردود أفعالنا تجاه العوامل ( nee)لمجموعة من الأعراض التكيفية العامة 

 : فية الضاغطة وهو يحدد ثلاث مراحل في استجابتنا التكي
 . ردود فعل المنبه أو المنذر

 .مرحلة المقاومة
 ( 124، ص 2881حمدي، الفرماوي . )مرحلة الاستنزاف

هذا النموذج على الضغط  ويركز : eF9FS e lne p r1199نموذج لازاروني • 0•2
رد يئة يقيمها الفالفرد والب كعملية تكيفية ديناميكية متبادلة ويرى أن الضغط علاقة تبادلية بين

على أنها مرهقة وتتجاوز مصادرها تعرض صحته للخطر ويشير لازاروني وفولكمان إلى فائدة 
التقييم النفسي للخبرات التي تشكل ضغطا من وجهة نظر ديناميكية نشيطة وترى وجهة النظر 
هذه أن جسم الإنسان يبذل ويستجيب للتكيف وإعادة التوازن  حلة تعرضه ما يؤكد أن التكيف 

 .امد سلبي وج
إلى النموذج المسمى بالتقييم المعرفي للتعامل مع  3l1l 48 rnaSo 1177:  وقد أشار   

 ". mSmS8بيك " و"   naan8أليس " الضغط النفسي ومواجهته، وهذا يتفق مع كل من 
بأن الأحداث والمواقف المسببة للضغط النفسي تقع في محيط  1108ويوضح لازارو يوسكي 

  .ل الجانب الشخصي والتي تكون التصور الإدراكي نحو العالم الخارجيالفرد وداخليته تمث
 (  113 112، ص ص 2880السيد عبيد، )

حيث ( enaeS)وهذا النموذج جاء كرد فعل للاهتمام  :نموذج أحداث الحياة الضاغطة• 3•2 
ية من بيؤكد نموذج الأحداث الضاغطة ،والتغيرات البيئية الخارجية سواء كانت سلبية أو إيجا

 .شأنها أن تشكل ضغوطا على الفرد
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على إحداث الحياة الضاغطة لها  1167منذ   hner se mF H هوامز وراخحيث اتفق 
تأثيرات على الفرد ومن ثم شرعوا  في تحديد أحداث الحياة الضاغطة تكون لها سمة ردود 

دود تجاه أن ر الفعل الضاغط، وطوروا نتيجة ذلك مقياسا لأحداث الضاغط، ويفترض هذا الا
الفعل الضاغط يحدث عندما يمر الفرد بسيئ يتطلب منه أن يكون إيجابيا أو سلبيا يتضمن 
أي جانب من جوانب حياة الفرد بما في ذلك الحياة الأسرية والمهنية كذلك بفرض هذا الاتجاه 

 عتأثيرات الحياة تختلف من حيث قدمها على إحداث الضغط وفي ضوء هذا الاتجاه وض. أن 
مقياسا لتقدير هذا التوافق الاجتماعي وأجريت دراسات لتقديم هذا النموذج النظري " هولمز"

 ( 67، ص 1113حمدي، الفرماوي، . )للضغط في السبعينات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الضغوطات النفسية                                                                       : الثاني الفصل
 

07 
 

 :خلاصة الفصل
حالة من التوتر العاطفي والجسدي تنتج عن مواقف صعبة أو ان الضغوط النفسة هي 

التي هي بمثابة و  مفهوم الضغوط النفسيةتعرفنا على في هذا الفصل راد و للاف متطلبات الحياة
استجابة نفسية فيزيولوجية غير تكيفية تجاه مواقف الحياة والتي يختلف الأفراد في إدراكها على 

 .أنها أحداث ضاغطة أم لا وقد تعددت الآراء والتعريفات في ذلك
 ولوجياالمترتبة عنها فيزي فسية والآثارأنواع الضغوطات النو  ا تطرقنا إلى أعراضكم 

في آخر و  انفعاليا وسلوكيا مما تم ذكر الخصائص والنظريات المفسرة لهذه الضغوط، معرفياو 
 لها.الفصل تم ذكر أهم النماذج المفسرة 
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 تمهيد:
ليوم، ورة قصوى خاصتة في عالمنا اتعتبر استراتجيات مواجهة الضغوط النفسية ضر   

الان الافراد يواجهون مواقف ضاغطة بشكل متزايد، وتختلف استراتجيات  المواجهة المتبعة 
من فرد الى اخر، فهناك من يلجا لاستراتجيات ايجابية لمواجهة الضغوط في حين هناك من 

ه وامكانيته يم مصادر يلجا الى استراتجيات سلبية لنفس الموقف الضاغظ وتقيمه، ومن ثم تق
التي تساعده في مواجهة الموقف الضاغط، ونظرا لعدم وجود قاعدة ثابتة في انتهاج استراتجيات 
المواجهة حتى عند نفس الشخص، فقد اختلف العلماء بخصوص تصنيفها وتحديد اهم انواعها 

 لانها تبقى بالموقف المحدث للضغط.
 تعريفات:•1

مواجهة الضغوط هي عملية غير جاهزة الاستعداد ومختلفة تعريف" كرينك وأخرون": إن   
في الاسلوب )البحث عن المعلومات( ومختلفة في وظيفة )لحل المشكلة، وخفض الضغط(. 

 ومختلفة في النتيجة  سلبية واجابية.
ويعرف "سبيلبرجر": استراتيجيات مواجهة الضغوط بأنها عملية وظيفتها فحص أو ابعاد   

كه الفرد على أنه مهدد له )مجلة النبآ، أساليب التعامل مع الضغوط النفسية،  المنبه الذي يدر 
 أون لين( .  2884

وينظر "ابراهيم عبد الستار" إلى اساليب المواجهة على" أنها مجموعة من النشاطات أو   
سلوكية أو معرفية يسعى من خلالها الفرد تطويع الموقف الضاغط وحل  –الاستراتيجيات 

 ( 5،ص 1114أو تخفيف التوتر الانفعالي المترتب عليه. )عبد الستار،  المشكلة
ويعرف" علي علي "أساليب مواجهة الضغوط بأنها" الأساليب التي يواجه بها الفرد أحداث   

الحياة اليومية الضاغطة، والتي تتوقف مقوماتها الإيجابية أو السلبية نحو الاقدام أو الاحجام 
اطاره المرجعي للسلوك، ومهاراته في تحمل أحداث الحياة اليومية طبقا لقدرات الفرد، و 

الضاغطة، وطبقا لاستجاباته التكيفية نحو مواجهة هذه الاحداث دون احداث أي أثار سلبية 
 (.  11، ص 2883جسمية أو نفسية عليه ) علي، 
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 مطالبيعرف المواجهة على " أنها محاولة الفرد لضبط ال 1112ويعرفها "هندرس" سنة   
والصراعات البيئية الخارجية والداخلية التي ترهق مصادر تكيفية، أي أنه يتضمن جهود الفرد 

 (.   45، ص 2818لضبط البيئات الداخلية والخارجية والعلاقة التي ترتبط معها )شفيق، 
ويعرفها كل من "فولكمانو ولازاروس" هي ذلك التغير المستمر في المجهودات المعرفية   
وكية والانفعالية من أجل إدارة المطالب الداخلية أو الخارجية التي يقيمها الفرد بأنها ترهق والسل

 أو تفوق إمكانياته. 
هي تلك المجهودات الموجهة نحو الأحداث أو نحو الانفعالات لتدبر مطالب البيئة   

 .(68ص  2821والصراعات بينهم من خلال التحكم أو التقليل أو التحمل أو التقليص )نور،
 أنواع وتصنيفات استراتيجيات المواجهة:• 0
 أنواع استراتجيات المواجهة :•1•0

المواجهة المركزة على المشكلة: وهي تنطوي عن اتخاذ إجراءات مباشرة لتغيير الموقف   
الضاغط المواجهة المركزة على الانفعال: وهي تحاول تقليل الأثار العاطفية للمواقف 

لا تغير تلك الحالة المهددة للموقف ولكنها تجعل الفرد يشعر بتحسن الضاغطة، فهي عادة 
 (141،ص 2815وفي تلك الحالة يتجنب متاعب التفكير. ) حساني ،

ويذكر روت أن الأفراد يعتمدون على كلا النوعين للمواجهة )المشكل /الانفعال( لإدارة   
وجداني ا عظيم الأثر في التوافق الالمواقف الضاغطة، واستراتيجيات المواجهة الفعالة يرجع له

مع الأحداث الضاغطة أكثر مما ينتج ن استراتيجيات التجنب أو الهروب وربما يكون هناك 
نوع يفضله الفرد لمواجهة اعتمادا على الموقف، فالمواجهة المركزة على المشكلة يمكن أن 

لمواجهة كن أن تستخدم اتستخدم عندما يقيم الفرد الموقف على أنه قابل للتغيير، بينما يم
المركزة على الانفعال عندما تكون مخرجات الموقف عبارة عن أحداث غير قابلة للتغيير، 

 حيث طور" لازاروس" أسلوبين للمواجهة هما: 
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ع ويتبع في هذا النو : أسلوب المواجهة النشطة أو المواجهة المتمركزة حول المشكلة  1•1•2
مات أو طلب نصيحة، واتخاذ إجراءات حول المشكلة، .من المواجهة، والبحث عن المعلو 

 وإعادة التفسير الايجابي 
ومن الأساليب المستخدمة في هذا : المواجهة المتمركزة على الانفعال المصاحب  0•1•0

النوع من التنظيم الوجداني والتفريغ الانفعالي والتقبل، وأن المواجهة بالتركيز على الانفعال 
دى القصير، بينما تؤدي أساليب المواجهة بالتركيز على المشكلة على تكون فعالة على الم

 ( 108،102ص ص  2816تكيف أفضل على المدى البعيد. )قصاب 
 المواجهة:  تصنيفات استراتيجيات 0•0

 هي :و  أنواع لعدة صنفها( 1112تصنيف كوهن)  1•2•2
لفرد حيال نطقية التي يقوم بها االمو  تشير إلى أنماط التفكير العقلانيةو التفكير العقلاني: •

لالها هو إستراتيجية يحاول الفرد من خ التخيل :• الموقف الضاغط بحثاً عن مصادره وأسبابه. 
ن القيام السلوكيات التي يمكو  تخيل المواقف الضاغطة التي واجهته فضلًا عن تخيل الافكار

 بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه الموقف الضاغطة .
جاهل المواقف تو  وهي إستراتيجية دفاعية، الشعورية يسعى من خاللها الفرد إلى إنكارالإنكار: •

 الضاغطة وكأنها لم تحدث .
الحلول و  وهي إستراتيجية معرفية يحاول من خاللها الفرد استنباط الأفكارحل المشكلات :  •

 الجديدة المبتكرة لمواجهة الضغوط .
 اتيجية تتضمن التعامل مع الخـبـرات الضاغـطـة بـروح الـمـرحهي إستر الدعابة أو المزح : •
 الدعابة .و 

تشير هذه الإستراتيجية إلى رجوع الأفراد إلى الدين في أوقات الضغوط الرجوع إلى الدين:  •
 المداومة عـلـيـهـا كـمـصـدر الدعـم الروحيو  وذلك خلال الإكثار من الصلوات والعبادات

 (124،ص 2886وذلك في مواجهته للمواقف الضاغطة ) عبد العظيم ، الانفعاليو  الأخلاقيو 
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يصنف أساليب مواجهة الضغوط إلى أربعة  (:galowic"1985")  تصنيف جلوسك•2•2•2
 أنواع وهي:

 أساليب المواجهة المرتكزة حول المشكل .• 
 الدعابة ،الاستقلال .، التفاؤل، أساليب المواجهة المرتبطة بالتقييم التقبل• 
 البكاء ،الأكل ،التدخين.، سلوكيات مواجهات يصعب تصنيفها مثل التشاؤم• 
 المساندة الإجتماعية .• 

 " لقد حدد ثالث أنواع من إستراتيجية  billing et mossتصنيف "موس وبلينغ "•3•2•2
 المواجهة:

 هرة االمجهودات السلوكية الظو  الاستراتيجية السلوكية الفعالة:و تشمل مختلف المحاوالت•
 للتعامل مباشرة مع المشكل .

 الإستراتيجيات المعرفية الفعالة :تتمثل في المجهودات المعرفية لتقدير الحدث بأنه ضاغط.• 
 المحاولات المبذولة لتجنب وتفادي مواجهة و  الإستراتيجية التجنبية :أو تضم المجهودات• 

 (. 188ص  2886، ودةالمشكل أو محاولة مواجهة المشكل بصفة غير مباشرة )آيت حم
  Fergusion Et Coxe 1116كوكسن و  تصنيف فيرجيسون  4•2•2

 إستراتيجيات مواجهة الضغوط إلى نوعين هما :و  حيث يصنفان أساليب
 أساليب مواجهة تنشأ داخل الفرد : -أ

تستهدف التعرف على إستراتيجيات المواجهة األساسية التي يستخدمها الفرد في أنواع معينة 
واقف الضاغطة الفروق الفردية دخل الفرد، الفروق الفردية ويصنف إستراتيجيات من الم

المواجهة داخل الفرد عملية المواجهة وذلك عن طريق تحديد الأفكار والاستجابات السلوكية 
لدى الفرد عبر المواقف الضاغطة المختلفة والمواقف غير الضاغطة وتسند على فكرة مفادها 

 أو ذخيرة من الخبرات في مواجهة المواقف الضاغطة أن الفرد لديه حصيلة
 مطالب الموقف.و  أن يختار منها اعتمادا على حاجاته
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 أساليب مواجهة تنشأ بين الأفراد : -ب
 ذلك من خلالو  الاتساق في عمليات المواجهةو  تحاول هذه الأساليب فهم مسألة االختالف

لهدف ا، و ع مختلفة من المواقف الضاغطةحاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفراد عبر أنوا 
تحديد و  الذي يكمن وراء ذلك هو التعرف على الأساليب الرئيسية التي يستخدمها الأفراد

 أنواع مختلفة من الأنواع الضاغطة . إستراتيجيات المواجهة المألوفة لديهم عبر
 (17ص  2886، ) عبد العظيم

 : Fletcher 1985 Et Sulsتصنيف سالم وفليتشر  5•2•2
 توصلت أعمالهما إلى تصنيفين أساسيين للمواجهة :

 هي إستراتيجياتو  أ/ المواجهة التجنبية :
 التقبل الطوعي .و  النفيو  التهربو  استسلامية مثل : التجنبو  سلبية

ب/ المواجهة اليقظة :و هي إستراتيجيات نشطة منها : البحث عن المعلومات ومخططات 
  .عيحل المشاكل والدعم الاجتما

 ( 185ص  2886عبد العظيم ،)
 النظريات المفسرة لمفهوم استراتجيات المواجهة : • 3
حسب هذا النموذج فالمواجهة تقتصر على الاستجابات السلوكية النموذج الحيوي:  -3-1

( إلى مفهوم استجابة 1132الفطرية أو المكتسبة لمواجهة تهديد حيوي ،وقد اشارة كانون )
ب التي قد يسلكها الكائن الحي حيال تعرضه للمواقف المهددة في البيئة المواجهة أو الهرو 

،وهي الاستجابات السلوكية التي يقوم بها الفرد لخفض الاستشارة الفيزيولوجية والتي من خلالها 
ينخفض تاثير المثيرات الضاغطة مثلا هروب الدب من الاسد تجنبا من أن يفترسه )جبالي، 

 ( .03، ص 2812
لقد تم تناوله من وجهتي نظر متعلقة بدفاعات الانا ،وسمات موذج التحليلي: الن 0•3

 الشخصية.
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عمل التحليل النفسي النفسي على تحديد وفهم اشكال للمواجهة ،وبشكل خاص  دفاعات الأنا:• 
الاشكال الاشعورية منها ،وسميت وسائل الدفاع الأولية وقد أدخل مفهوم الدفاع للمرة الاولى 

وعرفه لاحقا بانه تسمية عامة لكل التقنيات التي يستعملها الأنا في مقاومة  1014سنة 
في حين آنا فرويد  1126الصراعات التي من المحتمل أن تؤدي للعصاب حسب فرويد سنة 

قد وسعت مجال وظائف الدفاع لتشمل الانفعالات والمثيرات المهددة للمحيط أيضا، ولقد تم 
نا حيث عرفت انها جملة عمليات معرفية لاشعورية تهدف إلى تشبيه المواجهة بدفاعات الأ

 التقليل أو ازالة كل من شأنه أن يثير تطوير القلق.  
  السمات الشخصية:•

 إن مقياس سمات الشخصية هي ضعيفة لتحديد استراتيجيات المواجهة المستخدمة.
 (  165 164ص ص  1118) فيصل،      

ية، تفكير والعمليات المعرفية مركزا اساسيا في النظريات المعرفيحتل الالنظرية المعرفية: • 3•3
معتمدة على ذالك في تسييرها للسلوك الانساني بحيث ترى ان  البنية المعرفية هي المحددة 
لبنية تفكيرنا ،وهذا الاطار يعرف "ميشنباوم"البنيان المعرفي بالصورة التالية "هو الجانب 

مثابة وكانه ينظم ويوجه استراتجيات ومسار واختيار الافكار فهو بالتنظيمي للتفكير والذي يبدو 
الشغل التنفيذي يمسك بمخطط التفكير ويحدد وقت المقاطعة أو تعديل أو استمرار 

 (171، ص 1114الفكرة".)لويس، 
 محددات استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:• 2
 المحددات الفطرية للمواجهة : 1•2

احثون ومنهم كوستا وآخرون فإن استراتجيات المواجهة ليست خاصة بل حسب العديد من الب
عامة لأنها تحدد بخصائص الفرد الثابتة )سمات الشخصيه(، أكثر منها بمتغيرات وعوامل 

وقد ثبت بأنه ليست خصائص الموقف التي تؤثر على الفرد.ولكن الطريقة التي يدرك ، الموقف
 بها الفرد الموقف .
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الاتجاه إلى المواجهة باعتبارها عملية تكيفية ،يتاثر فيها التقيم الأولي  ينظر أصحاب هذا
 116،ص 2815ابقة للفرد. )حساني ،والثانوي بالخبرات والتجارب النفسية والاجتماعية الس

أن العلاقة الشخصية والمواجهة قوية وواضحة جدا،لهذا المحددات السلوكية للمواجهة :  0•2
ن على أن عملية التقييم واختيار استراتيجيات المواجهة يحددان ولو أكد الكثير من الباحثو 

جزئيا ببعض الخصائص والاستعدادات النفسية والاجتماعية الثابتة عند الأفراد،وليس فقط 
بخصائص الموقف المتغير ،الأمر الذي يفسر لنا لماذا تتغير استجابات المواجهة  من موقف 

نبؤ الجيد أو الإيجابي بخصوص الاستراتيجيات المفضلة الى اخر .والذي يعطينا فرصة الت
،والمواجهة 1102للمواجهة من الصبر أو الاحتمال الذي وصف من طرف كوبازا وآخرون سنة 

التي تقضي وجوب تسهيل وتبسيط الأحداث الضاغطة والاعتقاد بأنها ماهي الا تحديات يجب 
لى الاحتمال. وقد نتج من جهة أخرى التصدي لها أكثر منها تهديدات تتعدى طاقة الفرد ع

بعض سمات الشخصية F)كالقلق والعصاب والاكتئاب والعدوانية ...الخ(،تقييمات سلبية )ضغط 
 مرتفع .فعالية أو تقديرات ذات منخفض ...الخ(. 

 (145،ص 1175) سيد ،
نوي(و ايرى الباحثون بأن التقيم )الأولى الثالمحددات الموقفية والفاعلية للمواجهة : 3•2

المواجهة هما عمليات تفاعلية ،تقومان على خصائص الفرد والموقف في آن واحد ،فقد تتأثر 
عملية التقييم بخصائص عديدة من البيئة المحيطة وطبيعة التهديد ،المدة التي يستغرقها ،قابلية 

ما يمكن كالتحكم في الموقف ومراقبتها ،الالتباس الذي يحتويه توفر الدعم الاجتماعي ونوعيته 
أن تتأثر وتحدد عملية التقييم والمواجهة ولو جزئيا بواسطة متغيرات موقفية  مختلفة من شأنها 

 (    128،ص 2815أن تساعد الفرد عند الحاجة. )حساني، 
 مصادر المواجهة بوصفها عوامل تتوسط العلاقة بين الضغط النفسي والأداء الفعال:. 5
بط ر الايجابية بالصحة العامة والنفسية للفرد في حين ترتترتبط المشاعالوجدان الايجابي : ●

المشاعر السلبية بانتشار الأمراض  ،فالوجدان السلبي يمثل ذاكرة انفعالية مرتبطة بالأحداث 
وهناك سمات اساسية لذوي الوجدان السلبي منها الخوف ، الضارة التي تعرض لها الشخص
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م وانخفاض التوقع الإيجابي والاتجاهات السلبية واليأس والتشاؤ  والتشاؤم ومقاومة التغيير
  ( 126ص 2886، )حسين

: هناك ارتباط كبير بين التفاؤل والتشاؤم وبين الطرق التي يتعامل بها الأفراد مع التفاؤل ●
ين التفاؤل ارتباطا سالبا بو  الضغوط  المتفائلين يستخدمون استراتيجيات موجهة نحو المشكلة

 نسحاب والاستغراق في التعبيرات الانفعالية كأساليب لتحمل الضغوط .والتشاؤم والإنكار والا

ان الضحك والمرح يرفعان من الروح المعنوية، ويساعد على الاسترخاء وتخفيف الدعابة:  ●
التوترات ويسكن الآلام ويزيل الشعور بالتعب مما يزيد الرضا للفرد عن الحياة ويجعله قادرا 

 هة الضغوط النفسية.على القيام بمسؤوليات ومواج

 (131،ص2886) محمد، ●
سية : ترتبط ايجابيا بقدرة الفرد على مواجهة الضغوط النفالفعالية الذاتية والضبط الشخصي ●

بمستوى عالي المناعة لانها تقلل من الخبرة الضاغطة نفسها ويقلل من النزعة إلى اكتاب في 
 . وجه الضغوط

 بقا على نوعين أساسيين من وظائف المواجهة:تحدثنا سا: فعالية استراتيجيات المواجهة ●

 تنظيم الضيق الانفعالي )مواجهة مركزة حول الانفعال(.-1
 تسيير المشكل الذي سببه الضيق )مواجهة مركزة حول المشكل(.-2

وهو الدور الذي تؤديه المواجهة التي تركز على المشاكل ،وتتوقف فعالية المواجهة على 
الذي ينجح في معالجة مشكل ما ولكن على حساب جهد أو طاقة  وظيفتين معا، مثلا الشخص 

 انفعالية ضخمة، لا يمكننا أن نصف مواجهته هذه بالفعالية. 
( 1104سنة )يرى "لازاروس وفولكمان" حيث: فعالية المواجهة على الضيق الانفعالي ●

واجهة ميجب أن يكون هناك توافق وانسجام بين جهود ال، أنه لكي تكون المواجهة فعالة
وعناصر أخرى ،وتتعلق هذه العناصر بالقيم والأهداف والمقاصد أو الاعتقادات وأنماط 
المواجهة المفضل استعمالها فعندما تتعارض إلى وجود صراع بينهما، فإن استراتيجيات 

 المواجهة تصبح بدورها مصادر جديدة أو اضافية للضغط.                 
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( 1104في دراسة "لازاروس وفولكمان" سنة ) :الجسميةفعالية المواجهة على الصحة  ●
 أن المواجهة قد تؤثر على الصحة الجسدية بثلاث طرق مختلفة:

 فهو يؤثر على حدة وشدة ومدة الاستجابة الفسيولوجية: -
 طة بحالة الضغط مرتبو  *النبضات القلبية والضغط العضلي والضغط وعصبية كيميائية مشتركة

وقاية أو تحسين الظروف المحيطية الضاغطة بسبب عدم توافق الآليات لا يستطيع الفرد  -
المستخدمة والموجهة نحو المشكل، وهو فشل يجعل من الوضعية غير مستحبة إلى درجة 

 بروز الاستجابات العصبية الكيميائية.
حالة يكون فيها الفرد في مواجهة حدث غير متحكم فيه ،فهو لا يستطيع تنظيم الحدث -

 ني )الهلع( وبالتالي تكون الآلية غير فعالة.الوجدا
 عندما يكون لدى الفرد نمط حياة / أو اسلوب مواجهة يشكل خطرا في حد ذاته.-

ومنه فإن فعالية استراتيجيات المواجهة ليست بالضرورة جيدة أو رديئة، فقد تكون فعالة في 
 وضعية ما، وغير فعالة في وضعية أخرى والعكس صحيح.

 (100، 106،ص ص2881)قماز،
 :وصف أنماط المواجهة -6
الذين ينتهجون نمط مواجهة جسدي يواجهون ويردون نمط المواجهة عن طريق الجسم:  1•6

بالأساس عن طريق التعابير الجسدية، ردود الفعل والأحاسيس الجسدية ،تتم مواجهة الضغط 
 ،مل، الاكل والنومعن طريق الاسترخاء ،التمارين الرياضية، النشاطات  الجسدية، التأ

 والاستحمام ،التدليك  والميل في بعض الأحيان إلى تعاطي الأدوية المهدئة والمخدرة.
الذين ينتهجون نمط المواجهة الفكري يواجهون التفكير : –نمط المواجهة عن طريق العقل  0•6

ات حويردون بالأساس عن طريق استخدام عمليات التفكير والعقلانية في فهم الوضع بمصطل
المنطق. تتميز الاستراتيجيات التي يستخدمونها بجمع المعلومات، حل المشاكل عن طريق 

 بناء برنامج، التعلم من التجارب والبحث عن البدائل، تحضير قائمة من الأفضليات.
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الذين ينتهجون نمط مواجهة حسي يواجهون نمط المواجهة عن طريق الأحاسيس : 3•6
لتعبير عن الأحاسيس مثل البكاء، الضحك، الغضب ،التسامح ويرددون بالاساس عن طريق ا

 وما شابه ذلك. إنهم يميلون إلى طلب الدعم الحسي من الغير. 
المنظومة العائلية هي منظومة اجتماعية اولية حيوية نمط المواجهة عن طريق العائلة:  4•6

عم والمساعدة، التي لتطور قدرات المواجهة لضغوط الحياة، انها قادرة على منح الحب، الد
 تخلق ركيزة للبقاء ومداواة لحالات الضيق.

من ينتهج هذا النمط من المواجهة يستند إلى نمط المواجهة عن طريق المعتقدات:  5•6
معتقدات، وقيم والبحث عن  معاني الحياة وفلسفتها بهدف توجيه وارشاد انفسهم في اوقات 

س بالهدف والرسالة، الحاجة إلى تحقيق الذات. الضغط والأزمات. ان ما يواجههم هو الإحسا
 الأشخاص الذين يركزون على الامل، التشاؤم، القضاء والقدر، اجراء المراسم وغيرها.

ينتهجون الذين هذا النمط يتميزون بأسلوب مواجهة الاجتماعي:   المواجهة نمط 6•6
، اجتماعية ،القيام بوظيفة اجتماعي. إنهم يواجهون بمساعدة الانتماء إلى مجموعة، تحمل مهمة

 عمل داخل  مجموعة ،مساعدة  الآخرين، العاب جماعية ومشاركة الآخرين في التجارب.
الذين ينتهجون هذا النمط في مواجهة يستخدمون نمط المواجهة عن طريق الخيال:  2•6

لى أحلام إالابداع والفكاهة لتخفيف الواقع الصعب. يشتمل هذا النمط على الميل ، موارد الخيال
 اليقضة استخدام الأعمال الإبداعية، الرسم والفنون إلى غير ذلك .

 (. 67 65، ص ص 2818)شفيق،                 
 يخطئ من يظن ان دور الاخصائي النفسيالاستراتيجيات المهنية للأخصائي النفسي:  8•6

ين  وذوي لاب  المتأخر يتوقف على تنفيذ الخطط والبرامج الارشادية في المدرسة، ومتابعة الط
الاحتياجات الخاصة أن دور الأخصائي النفسي يتجاوز هذه المهمات إلى جوانب مهنية اخرى 

 يتطلبها واقع العمل وتتمثل في:
يعتبر من أساسيات عمل الأخصائي النفسي وذلك عندما يقدم الاستشارات الاستشاري:  الدور •

لياء الأمور الطلاب، كما أن الأخصائي الناجح إلى من يحتاجها من الإداريين والمعلمين وأو 
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يحرص على تقديم النشرات والمطويات التي تحتوي على التسيير وتوعية في المجالات 
 المختلفة.

تقوم المدرسة بدورها الوقائي من خلال تظافر جهود التربويين في تنفيذ الدور الوقائي: • 
خصائي النفسي دور اخر في مجال الإرشاد البرامج الوقائية المعروفة غير أنه يقع على الأ

الوقائي  يتمثل في ما يحدث للطلاب سواء خلال العام الدراسي أو إنجازات عندما يلاحظ 
مؤشرات لوجود مشكلات جديدة خارج المدرسة مثل ظهور سلوكيات سلبية جديدة لدى طلاب 

 طوائية أو العدوانيةأو انتشار كلمات غير جيدة أو تحول في حالات بعض الطلاب إلى الان
 بمعنى ان يكون هناك شي طارئ حدث للطالب مما يستلزم الوقوف معهم وتصبيرهم ووقايتهم 

 (.35، ص 2813، )حمدي
 العوامل المؤثرة على إدراك ومواجهة الضغوط النفسية: • 7

 من بين أهم العوامل نذكر مايلي:
 يجب التكيف معه.ادراك الفرد للموقف، وتأقلم معه على انه  أمر واقع •
المستوى الاقتصادي للفرد فكلما كان المستوى الاقتصادي مرتفعا كلما أصبح عند الفرد القدرة •

 على التعامل والتكيف مع الضغوط.
المستوى التعليمي للفرد فكلما كان المستوى التعليمي مرتفعا كلما استطاع الفرد مقاومة •

 الضغوط.
لقائمة على المحبة والاحترام تساعد الفرد على مواجهة العلاقات الاجتماعية الناجحة ا• 

 الضغوط.
 المثابرة ووضع أهداف مستقبلية ممكنة التحقق.•
 لم يثبت وجود فروق تذكر بين الجنسين  في إدراك الضغوط النفسية ومواجهتها. :الجنس•
 القدرة على ضبط الانفعالات.•
 (.40ص   2818التماسك الأسري.  )ابو حبيب، •
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 مميزات  استراتجيات المواجهة:و  صائصخ• 9
 خصائص استراتيجيات المواجهة:• 1•9

 تتمثل خصائص استراتيجيات المواجهة في:
يتبناها الفرد ذاته أي يمليها عليه أحد غيره ولا ينوب عنه في مواجهة الضغط الذي يشعر •

 به.

 سلوك يستهدف التكيف مع المواقف الضاغطة.•

 الما المواقف الضاغطة متغيرة في شدتها وفي  الزمان والمكان.قابلة للتغير والتعديل ط•

 تتمركز حول المشكلة أو التحكم في الانفعال.•

 قد تكون ظاهرة الابتعاد عن المشاكل أو تكون ضامرة كالتفكير الإيجابي في المشكلة.• 
 (.261، ص 2010، متنوعة فهي تكون ذات طابع معرفي أو سلوكي، أو انفعالي.)بن زروال•
 مميزات استراتيجيات المواجهة:•0•9

 تتميز استراتيجيات المواجهة ب:
المواجهة عملية معقدة ،ويستخدم أغلب الأفراد استراتيجيات المواجهة الأساسية اتجاه •

 الوضعيات الضاغطة .
المواجهة ترتبط بتقدير وتقييم كل ما يمكن القيام به لتغير الموقف ،فتركز المواجهة على •

أما إذا أسفر التقيم أنه ليس هناك شيء يمكن القيام به فهنا ترتكز المواجهة على المشكل 
 الانفعال .

عندما يكون الموقف الضاغط من نوع ثابت كالصحة أو العائلة ،يظهر أن لدى الرجال •
 والنساء أساليب المواجهة تتشابه كثيرا .

قف الضاغط إلى مرحلة أخرى إن استراتيجيات المواجهة تتغير من مرحلة الاولى من المو •
 لاحقة .

تعتبر سلوكيات المواجهة كوسيط قوي للنتائج الانفعالية حيث ترتبط بعض الاستراتيجيات •
 المواجهة بنتائج .
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إن فائدة أي نوع من أساليب المواجهة يرتبط بنوع الموقف الضاغط ونمط الشخصية المعرضة •
والوجود الذاتي )مجلة علم النفس ، للضغط ،الصحة الجسدية ،الوظيفة الاجتماعية

 (.56.العدد 2888.
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 خلاصة الفصل:
تعد إستراتيجيات المواجهة ضرورة قصوى خاصة في عالمنا اليوم لأن الأفراد يواجهون   

إستراتيجيات المواجهة عبارة عن مجموعة من و  معقدةو  بشكل متزايد مواقف ضاغطة عدة
رفية التي يستعملها الفرد لمواجهة هذه الضغوط سواء كانت داخلية أو الجهود السلوكية والمع

خارجية ويتضح لنا من خلال ما سبق أن الفرد يسعى دائما لتجاوز مختلف الأحداث الضاغطة 
 ذلك ولجوئه إلى استخدام هذه الاستراتيجيات.و  التي يتعرض لها في حياته اليومية

استراتيجيات المواجهة وذكر أهم أنواعها  وتم التطرق في هذا الفصل إلى تفاصيل  
وتصنيفاتها،كما تم التعرف على النظريات المفسرة لها،والمحددات التي تمثل في المحددات 
الفطرية والسلوكية والموقفية للمواجهة ،ومصادرها التي تتوسط العلاقة بين الضغط النفسي 

وامل المؤثرة على إدراك ومواجهة والأداء الفعال، ووصف أهم أنماط المواجهة وكذا أهم الع
 الضغوط النفسية، وتم ذكر خصائص ومميزات استراتيجيات المواجهة. 
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 تمهيد:
إجراءات منهجية يجب اتباعها للوصول إلى نتائج مهما كان نوعها  لأي دراسة علمية

لمنهج الواضح والتصميم المحكم والعينة المتجانسة وأدوات البحث المناسبة ذات مصداقية. فا
للمتغيرات المدروسة هي الوسائل التي تساعد الباحث في الحصول على نتائج قيّمة علميًا. 
لذلك حرص الباحث في هذه الدراسة على اتباع الخطوات المنهجية الصحيحة والإجراءات 

 دراسة بأفضل شكل وأعلى جودة ممكنة.المنظمة والمتسلسلة لإخراج ال
 منهج الدراسة: -1

اختيار المنهج المتبع يخضع لطبيعة المشكلة محل الدراسة فهي التي تفرض عملية إن 
ية الضغوط النفس على الباحث ذلك، وبما أن موضوع بحثنا يهدف إلى الكشف عن مستوى 

 .استراتيجيات مواجهتها لدى الاخصائي النفسيتها مع علاقو 
ويعد منهج البحث عنصرا رئيسيا من عناصر البحث العلمي، نظرا لأنه يفيد في تحديد 
الطريقة التي سيسلكها الباحث في جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها، ويفيد أيضا في 

 (.101، ص0222)النوح، الحكم على جودة البحث 
ائن، ولا يحكم هو ك علق ببحث ماالمنهج الوصفي الذي " يتفي دراستنا على  فإننا اتبعنا

 . على الواقع حكما قيميا كونه جيدا أو رديئاً 
فالمنهج الوصفي يهتم بالتعرف على معالم الظاهرة أو المشكلة وتحديد أسباب وجودها 
على صورتها القائمة بالفعل، ويشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها، والتوصل إلى وصف 

 (40، ص0220مصطفى أبو بكر،، )أحمد اللحلحونتائجها.  دقيق للظاهرة أو المشكلة
يعد المنهج الوصفي أكثر المناهج شيوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات التربوية 
والنفسية بصفة خاصة والاجتماعية بصفة عامة، ويركز على ما هو كائن في وصفه وتفسيره 

مي بيانات بنوعيها الكيفي والكللظاهرة موضوع البحث، ويعبر المنهج الوصفي عن جمع ال
حول الظاهرة محل الدراسة من أجل تحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج لمعرفة طبيعتها 
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وخصائصها، وتحديد العلاقات بين عناصرها وبينها وبين الظواهر الأخرى والوصول إلى 
 (.119، ص1112) عبد الباسط، تعميمات 

 .مجتمع وعينة الدراسة 0
 لدراسة:  مجتمع ا  0-1

، 0226)العساف، مجتمع الدراسة هو "جميع مفردات أو وحدات الظاهرة التي يدرسها الباحث" 
  (.111ص 

بأنه "جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع  (119، ص 0221الحمداني )ويعرفه 
 مشكلة الدراسة".

 الاغواط  لايةبمستشفيات و الاخصائيين النفسانيين  يتكون مجتمع هذه الدراسة من
 عينة الدراسة  0-0

فى دكتور يات ) مستشمستشفبعض في الاخصائيين النفسانيين  تتكون عينتنا من
  بمختلف الجنسين.  08ببلدية الاغواط من  الاغواطبمدينة  (سعدان ، وبن عجيلة، العقيد لطفي

 خصائص عينة الدراسة  -0-0-1
 الجنس: (: يوضح خصائص العينة حسب مؤشر نوع21الجدول)

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 %32.5 26 ذكر
 %67.5 54 أنثى

 %122 92 المجموع
الذي يتناول مؤشر الجنس نجد أن نسبة أفراد العينة من  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

، وتمثل الثانية % 67.5اكثر من نسبة أفراد العينة من الذكور حيث تقدر الأولى بنسبة  الإناث
 من إجمالي أفراد العينة. %32.5نسبة 
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 لأفراد العينة:السن  ل( : يوضح توزيع 20الجدول)

انيين ائيين النفسالمبحوثين من الاخص عينةالذي يمثل السن ل نلاحظ من الجدول أعلاه
 % 47.5الأولى بأعلى نسبة سنة( في المرتبة  45-36حيث جاءت النتائج الفئة العمرية ) 

أفراد العينة سنة( من  35-28ة العمرية )لفئممثلة في ا %38من أفراد العينة، تليها نسبة 
 سنة  46للفئة العمرية اكبر من  %22.5وفي الأخير نسبة 

 لأفراد العينة: الاقدمية ( : يوضح توزيع 23الجدول)

لعينة المبحوثين من الاخصائيين متغير الخبرة الذي يمثل  نلاحظ من الجدول أعلاه
بأعلى نسبة في المرتبة الأولى سنوات(  15إلى  11من ين حيث جاءت النتائج الفئة )النفساني
ثم نسبة أفراد العينة  من  (سنوات 18-5) ةلفئ %27.5تليها نسبة  ،من أفراد العينة 42.5%

 (سنة 16أكثر من لفئة )  %13.75واقل نسبة سنوات(  5لفئة )اقل من  16.25%

 %النسبة المئوية التكرار السن  
 %38  24 سنة 02-34
 %47.5 30 سنة 36-24

 %22.5 10 سنة     26اكبر من 
 %122 92 المجموع

 %المئويةالنسبة  التكرار الأقدمية
 %16.25 13 سنوات  4اقل من 

 %27.5 22 سنوات  4-12
 %42.5 34 سنة  11-14

 %13.75 11 سنة  16أكثر من 
 %122 92 المجموع
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  حدود الدراسة:. 3
تم اجراء الدراسة على مستوى ثلاث مؤسسات استشفائية بولاية د المكانية: : الحدو 3-1

سرير العقيد لطفي شعباني ومستشفى أحميدة بن عجيلة  248الاغواط  متمثلة في مستشفى 
 ومستشفى الولادة والامراض النسائية. 

ا انطلقت نهي الفترة الزمنية التي تمت فيها الدراسة حيث ان دراست: الحدود الزمانية: 3-0
 2824الى جوان  2824من مارس 

أجريت الدراسة على عينة من الاخصائيين النفسانيين المقدر عددهم : الحدود البشرية: 3-3
 مختصا نفسانيا. 08
 . أدوات الدراسة : 2

قصد الوصول إلى حلول اشكالية البحث المطروحة وللتحقق من صحة فرضيات 
 المواجهة  تاستراتيجياو  س الضغوط النفسيةى مقيااعتمدنا في الدراسة عل البحث،
 : مقياس الضغوط النفسية 1.2

 : وصف المقياس:  1.1.2
(  1114لي )طريري تم استخدام مقياس الضغوط النفسية لقياس مستوى الضغوط النفسية 

عبارات  87الضغوط النفسية في المجال الشخصي ثم  عبارة تقيس  18يتكون المقياس من 
الضغوط النفسية في المجال  تقيسعبارات  6فسية في مجال الصحة والضغوط الن تقيس

تقيس  ةعبار  15مجال الاسرة، ثم تقيس الضغوط النفسية في عبارة  16ثم ، الاقتصادي
يجيب المستجيب على كل عبارة باختيار إحدى الخيارات عمل الضغوط النفسية في مجال ال

 ليلة جدا( ) كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، ق الخمسة
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 الضغوط النفسية لمقياس  ةالسيكو متريالخصائص : 0.1.2
 الضغوط النفسيةحساب الصدق لمقياس  -أ

الصدق التمييزي عن طريق المقارنة الطرفية بين الذين تحصلوا على الدرجات العليا )الثلث 
لك تم ذ الأعلى( والذين تحصلوا على الدرجات المنخفضة )الثلث الأدنى( في المقياس، وبعد

 حساب الفروق بين متوسطي المجموعتين بتطبيق اختبار " ت " ونتائج الجدول تمثل ذلك

(: يمثل قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الثلث الأعلى والثلث الأدنى لمقياس 22)جدول رقم 
 الضغوط النفسية

 العينة المؤشرات المتغير
 "ن"

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الحرية

T 
 Sig المحسوبة

 39 2.11 12 02 الدرجات الدنيا
 

91.21 .0002 

 1.02 120.66 02 الدرجات العليا

 

من خلال الجدول أعلاه عند المقارنة الطرفين بين الفئات العليا والفئات الدنيا وجدنا  تعليق:
ة الحرية عند درج 01.81للفئة العليا واختبار ت 182.66و للفئة الدنيا 17المتوسط الحسابي 

مما يعني أن المقياس قادر  8.85وهي أصغر من مستوى الدلالة  8.888ومستوى دلالة  30
 على قياس المتغيرات التي وضع من أجلها.

 الضغوط النفسيةحساب الثبات لمقياس  -ب
 الضغوط النفسية: اختبار ألفا كرومباخ لمقياس (24الجدول رقم )

 خألفا كرومبا عدد العبارات المتغير الرقم
 8.740 54 الضغوط النفسية 81

ومنه فأداة القياس ، (8F7يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل " آلفا كرونباخ " أكبر من)
تتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة، مما يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياس 
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عميم لمبحوثين، وبالتالي إمكانية تالظاهرة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات ا
 نتائج الاستبيان على كل مجتمع الدراسة.

 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:  0.2
 وصف المقياس :  1.0.2

يتكون حيث ( 2813) فقيه العيد، الضغوط النفسية استراتيجيات مواجهة تم استخدام مقياس 
ب على كل عبارة باختيار إحدى الخيارات يجيب المستجيحيث عبارة   68المقياس من 

  ابدا، أحيانا، غالبا، دائما ( )ربعةالا
 المواجهة  تاستراتيجياالخصائص السيكومترية لمقياس :  0.0.2
 المواجهة تاستراتيجياحساب الصدق لمقياس  -أ

الصدق التمييزي عن طريق المقارنة الطرفية بين الذين تحصلوا على الدرجات العليا )الثلث 
والذين تحصلوا على الدرجات المنخفضة )الثلث الأدنى( في المقياس، وبعد ذلك تم  الأعلى(

 حساب الفروق بين متوسطي المجموعتين بتطبيق اختبار " ت " ونتائج الجدول تمثل ذلك

(: يمثل قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الثلث الأعلى والثلث الأدنى لمقياس 26دول رقم )ج
 المواجهة تاستراتيجيا

 العينة مؤشرات المتغيرال
 "ن"

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الحرية

T 
 Sig المحسوبة

 39 1.12 99.2 02 الدرجات الدنيا
 

12.29 .0002 

 1.20 122 02 الدرجات العليا

من خلال الجدول أعلاه عند المقارنة الطرفين بين الفئات العليا والفئات الدنيا وجدنا  تعليق:
عند درجة  18.80للفئة العليا واختبار ت  184و للفئة الدنيا 00.4وسط الحسابي المت
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مما يعني أن  8.85وهي أصغر من مستوى الدلالة  8.888ومستوى دلالة  30الحرية 
 المقياس قادر على قياس المتغيرات التي وضع من أجلها.

 المواجهة تاستراتيجياحساب الثبات لمقياس -ب
 المواجهة تاستراتيجياتبار ألفا كرومباخ لمقياس : اخ(22)الجدول رقم

 ألفا كرومباخ عدد العبارات المتغير الرقم
 8.14 68 استراتجيات المواجهة 81

(، ومنه فأداة القياس 8F5يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل " آلفا كرونباخ " أكبر من)
قياس  ة الاعتماد على الاستبيان فيتتمتع بالثبات فيما يخص عينة الدراسة، مما يعني إمكاني

الظاهرة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج متوافقة مع إجابات المبحوثين، وبالتالي إمكانية تعميم 
 نتائج الاستبيان على كل مجتمع الدراسة.

 الاساليب الاحصائية : . 4
 بالوسائل الإحصائية التالية : قمنا باستعانة 

 . spss22برنامج  -
 .التكرارات -
  .لنسب المئويةا -
 معامل الثبات الفا كرونباخ . -
 .المتوسط الحسابي -
 الانحراف المعياري. -
 برسون. pمعامل الارتباتط. -
 .Tاختبار  -
 . F تحليل التباين -



 

 

 

            الخامسالفصل 

 تحليل نتائج الدراسة
 
 
 
 

 تمهيد:
 ولىالأ  الفرضية عرض وتفسير ومناقشة  نتائج -1
 ةالفرضية الثانيعرض وتفسير ومناقشة  نتائج -0
 الثةالثعرض وتفسير ومناقشة  نتائج الفرضية -3
 عةالرابعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية -2

 الاستنتاج
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 تمهيد: 
فق و في هذا الفصل سنهتم بعرض ومناقشة فرضيات الدراسة للوصول على نتائج 

عرض ومناقشة التساؤل الأولى ثم الثانية ومن ثمة الثالثة وبعدها عرض النتائج التي تم 
التوصل اليها لكل فرضية إضاقة الى النتائج العام ومن ثمة تقديم مجموعة من الاقتراحات 

 والتوصيات.
 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: .1

إحصائية بين الضغوط النفسية   دلالةات ذ"توجد علاقة : الأولى على نصت الفرضية
  "المواجهة لدى أفراد العينة  تواستراتيجيا

وكانت النتائج  Rوقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار الارتباط بيرسون 
 كما في الجدول التالي:

 تاذات علاقة إحصائية بين الضغوط النفسية واستراتيجيتوجد علاقة :)80(الجدول رقم 
 "المواجهة لدى أفراد العينة 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة الارتباط  العينة 
 "ر"

الدلالة 
 الاحصائية 

القرار 
  الاحصائي

 78.01 00.89 الضغوط النفسية  

 تاستراتيجيا دالةغير  8.90 8.08 08
 المواجهة

20.99 0.80 

عند   r=0.80اب معامل الارتباط بيرسون وجدنا أن من خلال الجدول نلاحظ أنه عند حس
Sig=0. 25  تذات علاقة إحصائية بين الضغوط النفسية  واستراتيجياتوجد علاقة لا أي أنه 

 . 8.85"عند ألفا= المواجهة لدى أفراد العينة 
قة ذات دالة احصائية بين الضغط النفسي لاوجود علا تولى إلى الااشارت نتائج الفرضية 

 .على التوالي 65.2و 11.82بمعاملي ارتباط قدرت بـراتيجيات الموجهة واست
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هذه النتيجة تتفق مع النظريات السوسيولوجية التي تفسر كيفية تعامل ومن يمكن القول بان 
فقًا لنظرية فو  التي يتعرضون لها في حياتهم اليومية والمهنية الأفراد مع الضغوط والأزمات

لأفراد إلى استخدام استراتيجيات مختلفة للتعامل مع المواقف المواجهة والتكيف، يميل ا
 الضاغطة، وقد تختلف هذه الاستراتيجيات باختلاف شدة الضغوط وطبيعتها.

كما تشير النتائج إلى أن الاستراتيجيات الأكثر استخدامًا كانت التركيز على الانفعالات والبحث 
 8.11اتيجيتان بمعاملات ارتباط عالية )عن الدعم الاجتماعي، حيث ارتبطت هاتان الاستر 

على التوالي( مع الضغوط النفسية. ويمكن تفسير ذلك من منظور سوسيولوجي بأن  8.65و
الأفراد يميلون إلى التعبير عن انفعالاتهم والبحث عن الدعم من الآخرين عندما يواجهون 

عامل الاجتماعية في الت ضغوطًا نفسية، وهو ما يعكس أهمية العلاقات الاجتماعية والشبكات
 مع الضغوط.

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على الارتباط القوي بين الضغوط النفسية واستراتيجيات المواجهة، 
وتسلط الضوء على الدور الذي تلعبه العوامل الاجتماعية والنفسية في كيفية تعامل الأفراد مع 

ر ن  الاخصائيين النفسانيين لم تؤثوكعامل خاص فالملاحظ أ الضغوط في حياتهم اليومية.
الاستراتيجيات الممكنة لذا كان   بشتى عليها تغلبوا المرجح أنهم  بل سلبا الضغوط عليهم 

 في الاساس لأنها المهنة هذهل حبهمى إل يعود وهذا الاخصائيين  النفسانيين  مهنة في تكيفال
 حاجاتهم تحقق والسلوكية، عرفيةالم واتجاهاتهم وميولهم رغباتهم تحقق ككل، المجتمع تخدم

 عن البحث بالصبر، التحلي العمل، في زملائهم بين والتعاون  وح المبادرةر  زرع واشباعاتهم،
" (2814) دراسة نرمين غريبولقد اتفقت دراستنا مع وهذا ما اتفق مع  للمشاكل الحلول

جود علاقة إلى و والتي توصلت  استراتيجيات المواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السكري 
 .ارتباطية بين الضغط النفسي والاستراتيجية
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 .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية0
الضغوط النفسية لدى أفراد العينة ذات دلالة إحصائية في   توجد فروق :الفرضية التذكيرب 

التي أسفرت  بعرض النتائج انوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث الجنس؟لمتغير  تعزي 
 .الإحصائيةعنها المعالجة 

 ر الجنستعزي لمتغيالضغوط النفسية  في  للفروق الفرضية الثالثة (  يوضح نتائج 21جدول رقم )

متغيرات 
 الدراسة

متوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
الدلالة 
 المعتمد

 
 الجنس

 0.31 09 4.92 81.36 06 ذكر
 
 

2.26 2.24 
 9.22 99.01 42 انثى

 

 (؛ مستوى 2.31) Tالاحصائية لاختبار  قيمة الدالةأنّ اعلاه  يتّضح من خلال الجدول   
توجد فروق في لا( وهذا يعني أنّه 8.85من مستوى الدلالة المعتمد ) أكبر( وهي 8.86دلالة )

نقبل فرضية ال قبل نوعليه النفسانيين  الجنس بين الاخصائيينتعزي لمتغير الضغوط النفسية 
 الفرضية البديلة 

تنص الفرضية على أنه توجد فروق دالة احصائيا في الضغوط النفسية لدى افراد العينة    
باختلاف الجنس، وبناءا على الجدول أعلاه والنتائج الموضحة وبعد المعالجة الاحصائية التي 

الة الجنس، أي عدم وجود فروق د باختلافلنفسية دلت على انه لا توجد فروق في الضغوط ا
 إحصائيا بين الذكور والاناث في الشعور بالضغوط النفسية 

 عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية بين الذكور والإناثومنه يمكن القول بأن 
ركة التي يتعرض تقد يعكس تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية المش نعند الاخصائيين النفسانيي

ة من . فالضغوط النفسية ناتجة عن مجموعالتي يشتغلون بها لها الجنسان في البيئة نفسها
ات وضغوط العمل، والمسؤوليوالعوامل الصحية، ، الاقتصادية المصادر مثل الظروف المعيشية
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النتيجة  ذهه الأسرية، والتوقعات الاجتماعية، وهي عوامل قد تؤثر على الجنسين بشكل متساوٍ.
قد تشير إلى أن الجنس ليس العامل الأكثر تأثيراً على الشعور بالضغوط النفسية، بل قد تكون 
هناك عوامل أخرى أكثر أهمية مثل الخلفية الاجتماعية والاقتصادية، والدعم الاجتماعي، 

 واستراتيجيات التعامل مع الضغوط.
قافية ء التغيرات الاجتماعية والثمن منظور سوسيولوجي، يمكن تفسير هذه النتيجة في ضو 

التي طرأت على أدوار الجنسين في المجتمع. فقد أصبحت المرأة تتحمل مسؤوليات مماثلة 
للرجل في العمل والحياة العامة، بالإضافة إلى مسؤولياتها التقليدية في الأسرة، مما قد يعرضها 

 لنفس مستويات الضغوط النفسية التي يتعرض لها الرجل.
عام، تدعم هذه النتيجة النظرة السوسيولوجية التي ترى أن الضغوط النفسية هي ظاهرة بشكل 

 اجتماعية متأثرة بالعوامل البيئية والثقافية أكثر من كونها مرتبطة بخصائص فردية كالجنس.
لذلك، يمكن القول أن عدم وجود فروق في الضغوط النفسية بين الجنسين هو نتيجة منطقية 

ات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي طرأت على أدوار الجنسين في في ضوء التغير 
 المجتمع الحديث.
والتي توصلت في مجملها الى  2811ياسمين عاطف طاطور مع دراسة  ولقد اتفقت دراستنا

 (0212) وفاء خالد أحمد الدعمس ودراسة وجود فروق بين الجنسين في الضغوط النفسية .
فسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والاكتئاب لدى الأطباء والممرضين أشارت الضغوط الن :بعنوان

النتائج إلى وجود فروق في الضغط النفسي الرضا الوظيفي، والاكتئاب، لدى الأطباء 
 والممرضين تعزى للجنس ولقطاع المستشفى والخبرة
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 .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 3
تعزي لعينة  أفراد الدى الضغوط النفسية  ذات دلالة إحصائية في وق توجد فر نص الفرضية :  

  .السنلمتغير 
لدلالة الفروق والنتائج موضحة في  Fولاختبار هذه الفرضية فقد تم الاعتماد على اختبار 

 الجدول الموالي: 
نة  أفراد العيلدى الضغوط النفسية  " للفروق في ف: يوضح نتائج اختبار "( 12)جدول 

 السنزي لمتغير تع
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

القرار  الدالة  قيمة ف
  الاحصائي

 بين المجموعات 
 

68.718 31.01 82  
8.313 

 
8.87 

 
 77 51.425 1258.181 داخل المجموعات غير دالة 

 71  1318.011 المجموع
وهي غير دالة  8.87بمستوى الدلالة  8.313اوي من خلال ما سبق نلاحظ أن قيمة ف تس

ة توجد فروق ذات دالة إحصائيتتحقق الفرضية القائلة " لم ، وبالتاليα=0.05إحصائيا عند 
 السن  تعزي لمتغيرأفراد العينة  لدى في الضغوط النفسية  

لنفسية  اومننه نقبل الفرضية البديلة القائلة  لا توجد فروق ذات دالة إحصائية في الضغوط 
 السن"  تعزي لمتغيرأفراد العينة  لدى 

ومن خلال النتائج المتحصل عليها يبين انهم لا توجد فروق في السن من خلال الضغوط 
وجي الضغوط تفسيرها من المنظور السوسيولالنفسية في العمل بالنسبة لأخصائيين النفسانيين 

بالظروف تبط تر  ر أو مرحلة العمر، بلالنفسية في مجال العمل قد لا ترتبط بشكل كبير بالعم
والبيئة المهنية التي يعمل فيها الأخصائيون النفسانيون. فالمصادر الرئيسية للضغوط كضغوط 

 العمل، والمسؤوليات الوظيفية، وبيئة العمل، قد تكون متشابهة بغض النظر عن السن.
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مار نفسانيين في مختلف الأعمن منظور نظرية دورة الحياة، يمكن القول إن الأخصائيين الأما 
قد يواجهون ضغوطًا مماثلة نظرًا لأنهم يشاركون في نفس المرحلة من دورة الحياة المهنية، 

 ويتحملون مسؤوليات وظيفية متشابهة.
قد يعكس هذا أيضًا التأثير المحتمل للعوامل الاجتماعية والثقافية المشتركة التي تؤثر على 

بغض النظر عن أعمارهم. فالتوقعات والمعايير الاجتماعية  جميع الأخصائيين النفسانيين
المفروضة على هذه المهنة، وكذلك الدعم الاجتماعي المتاح لهم، قد تكون عوامل أكثر تأثيرًا 

 على الضغوط النفسية من العمر نفسه.
من الناحية السوسيولوجية، قد يشير هذا إلى أن الضغوط النفسية في العمل هي ظاهرة 

عية مرتبطة بشكل أكبر بالبيئة المهنية والظروف الوظيفية بدلًا من الخصائص الفردية اجتما
 كالسن.

بشكل عام، تدعم هذه النتيجة النظرة السوسيولوجية التي ترى أن الضغوط النفسية في العمل 
هي نتيجة لتفاعل العوامل البيئية والاجتماعية والمهنية أكثر من ارتباطها بالخصائص 

كالسن. وهذا يتماشى مع النظريات السوسيولوجية التي تركز على دور البيئة والسياق الشخصية 
 الاجتماعي في تشكيل الخبرات والتجارب الفردية.

 .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيةالرابعة 2
عينة  افراد اللدى الضغوط النفسية  ذات دلالة إحصائية في توجد فروق نص الفرضية :  

 الخبرة   تعزي لمتغير 
لدلالة الفروق والنتائج موضحة في  Fولاختبار هذه الفرضية فقد تم الاعتماد على اختبار 

 الجدول الموالي: 
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تعزي ينة  افراد العلدى الضغوط النفسية  " للفروق في فيوضح نتائج اختبار " :(11)جدول 
 الخبرة   لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

جة در 
 الحرية

مستوى  الدالة  قيمة ف
 الدلالة 

 بين المجموعات 
 

60.280 30.485 82  
8.480 

 
8.80 

 
 77 77.41 1255.131 داخل المجموعات غير دالة 

 71  1323.331 المجموع
وهي غير دالة  8.80بمستوى الدلالة  8.480من خلال ما سبق نلاحظ أن قيمة ف تساوي 

ط النفسية  الضغو توجد فروق في تتحقق الفرضية القائلة "لم وبالتالي  ،α=0.05إحصائيا عند 
 الخبرة   تعزي لمتغير أفراد العينة  لدى 

غوط النفسية  الضتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ومنه نقبل الفرضية البديلة  القائلة : لا 
 الخبرة   تعزي لمتغير أفراد العينة  لدى 

خصائيين الأجد فروق دالة احصائيا في الضغوط النفسية لدى تنص الفرضية على أنه تو " 
صائية التي حالاوبعد المعالجة لاه قدمية. وبما أن النتائج الموضحة أعالا باختلاف  نالنفسانيي

 باختلاف  نالأخصائيين النفسانييتوجد فروق في الضغوط النفسية لدى لا دلت على انه 
ميع ل للعوامل البيئية والثقافية المشتركة التي يتشاركها جالتأثير المحتميمكن القول  قدمية،الا

فالضغوط  .المكتسبة لسنوات طويلة الأخصائيين النفسانيين بغض النظر عن مستوى خبرتهم
الناجمة عن بيئة العمل، والتوقعات المهنية، والمعايير الاجتماعية المفروضة على هذه المهنة، 

ير هذا أيضًا قد يش ضغوط النفسية من مجرد سنوات الخبرة.قد تكون عوامل أكثر تأثيرًا على ال
إلى أن الضغوط النفسية في هذه المهنة لا ترتبط بشكل كبير بمرحلة معينة من مراحل الحياة 

د تكون العوامل قو  المهنية، بل هي ظاهرة مستمرة تؤثر على جميع المراحل بنفس القدر تقريبًا.
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لاجتماعي والمساندة من الزملاء والإدارة، أكثر أهمية في الاجتماعية والبيئية، مثل الدعم ا
 التأثير على الضغوط النفسية من مجرد سنوات الخبرة.

بشكل عام، تدعم هذه النتيجة النظرة السوسيولوجية التي ترى أن الضغوط النفسية في العمل و 
ائص الفردية بالخص هي نتيجة لتفاعل العوامل البيئية والاجتماعية والمهنية أكثر من ارتباطها

كالخبرة أو الأقدمية. وهذا يتماشى مع النظريات السوسيولوجية التي تركز على دور البيئة 
 والسياق الاجتماعي في تشكيل الخبرات والتجارب الفردية.

الضغوط النفسية  :: بعنوان (0212) دراسة وفاء خالد أحمد الدعمسحيث اتفقت دراستنا مع 
في والاكتئاب لدى الأطباء والممرضين أشارت النتائج إلى وجود فروق وعلاقتها بالرضا الوظي

في الضغط النفسي الرضا الوظيفي، والاكتئاب، لدى الأطباء والممرضين تعزى للجنس ولقطاع 
 .المستشفى والخبرة

 الاستنتاج العام للدراسة: .4
الأكثر  ةنستخلص أن استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسي تحليل الفرضياتمن خلال 

إستخداما لدى الأخصائيين  بالمؤسسة الإستشفائية المختلطة العقيد لطفي بالاغواط، هي 
 : المتمركزة حول الانفعال ،كما توصلنا إلى أنه 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 
ي استخدام استراتيجيات مواجهة توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف،كما حسب متغير السن

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام و لضغوط النفسية حسب متغير الجنس ا
ات دلالة توجد فروق ذ ، في حينفسية حسب متغير الخبرةاستراتيجيات مواجهة الضغوط الن

 .. إحصائية في استخدام استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية حسب متغير الأقدمية
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 

خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة:
ا يشهده عصرن في ضل ما منه،أصبحت مواجهة الضغوط النفسية أمر حتمي لابد  
دلات مع ارتفاعمما يزيد من  الحياة،وتطورات سريعة في جميع مجالات  مـن تغيراتالحالي 

 جياتواستراتيالضغوط النفسية لدى الأفراد، حيث أصبح هذا الأخير يبحث عن أساليب 
 . ليفتح المجال أمامنا كباحثين لدراسة هذا الموضوع والتطرق إليه لمواجهتها،

مواجهة الضغوط النفسية صار ضروريا لما  استراتيجياتلذا فإن التطرق إلى موضوع 
ـى الأفـراد، وأنواعه وما يخلفه من نتائج عل، يتطلبه هذا الموضوع من فهم أكثر وتوضيح لأسبابه

جهة الضغوط النفسية لدى الأخصائيين النفسيين، نظرا موا استراتيجياتوبـالأخص موضوع 
لما يميز هذه الفئة من مميزات في مهنة الأخصائي، ألا وهي تخفيف الضغوطات على 
المرضى، وتعرضهم لضغوطات في العمل من أجل راحة المرضى، مما يجعلهم يعيشون في 

ب لآخر على حس ضغط نفسي رهيب لابدا من مواجهته، إذ تختلف مواجهته من أخصائي 
كيفية إدراكه وتصوره للموقف الضاغط الذي يتعرض له أثناء تأديته لمهامه، وقـد ينجح 

ب أنس باختيارالأخصائيين في مواجهتهم للمواقف الضاغط إذا أحسنوا التحكم فيها 
ن غيره، دو  الاستراتيجياتنوع محدد من  استخدامالاستراتيجيات، فبعض المواقف تتطلب 

ب المواقف بطريقة منظمة ومرنة، فمثلا تتطل الاستراتيجياتهذه  استخدامب تنويع وبعضها يتطل
، بينما للتخفيف من حجم الضغط الانفعالمتمركزة حول  استراتيجياتالتي لا حل لها اسـتخدام 

متمركزة حول المشكل، أو اللجوء إلى  استراتيجيات استخدامتتطلب المواقف التي لها حل 
 لحةالاخصائيين والمصوذلك حسب سن وجنس  السند الاجتماعيزة حول استراتيجيات متمرك
 . التي يعملون فيها

ومن خلال هذه الدراسة نستخلص أن استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية الأكثر 
هي  اط،بالأغو المختلطة العقيد لطفي  الاستشفائية الأخصائيين بالمؤسسةلدى  استخداما

  أنه:توصلنا إلى  االانفعال، كمالمتمركزة حول 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية   
ى حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة عل، والجنس والخبرة ومتغير الاقدمية، حسب متغير السن

 الأغواط، وتمثلتأخصائي في ولاية  08مجموعة من الأخصائيين النفسيين بلغ عددهم 
 الدراسة،ينة ع السن لدى المختارة اشتملتص هذه العينة في أن العينة المختارة أن العينة خصائ

من أفراد  % 47.5نسبة الفئة الأولى، بأعلى  سنة( 45-36)ح، حيث مثلت الفئة العمرية 
نسبة  وفي الأخير.  من أفراد العينة سنة( 35-28)للفئة العمرية  %38العينة، تليها نسبة 

وتمثلت خصائص هذه العينة أن العينة اشتملت  سنة، 46العمرية أكبر من  للفئة22.5%
مؤشر الجنس نجد أن نسبة أفراد العينة من الإناث أكثر من نسبة أفراد العينة من الذكور حيث 

 .من إجمالي أفراد العينة %32.5، وتمثل الثانية نسبة % 67.5تقدر الأولى بنسبة 
ختلف فترات الأقدمية، حيث تفاوتت مدة الأقدمية بين والعيشة المختارة اشتملت على م

الفئة الأولى، ( سنوات 15إلى  11من )الموظفين على أربعة فئات رئيسية، حيث مثلت الفئة 
من أفراد  سنوات( 18-5)لفئة  %27.5من أفراد العينة، تليها نسبة  %42.5نسبة بأعلى 
أكثر من ) لفئة %13.75اقل نسبة و ( سنوات 5أقل من )لفئة  %16.25ثم نسبة .  العينة

 ( سنة 16
وتم الاعتماد في دراستنا هذه  أن اختيار المنهج المتبع يخضع لطبيعة المشكلة محل 
الدراسة فهي التي تفرض على الباحث ذلك، وبما أن موضوع بحثنا يهدف إلى الكشف عن 

ف السن والجنس ختلامستوى الضغوط النفسية واستراتيجية مواجهتها لدى الأخصائي النفسي با
اقع يتعلق ببحث ما هو كائن، ولا يحكم على الو " والاقدمية  فإننا اتبعنا المنهج الوصفي الذي 

حكما قيميا كونه جيدا أو رديئاً،  فالمنهج الوصفي يهتم بالتعرف على معالم الظاهرة أو المشكلة 
ها وتفسيرها، لبيانات وقياسوتحديد أسباب وجودها على صورتها القائمة بالفعل، ويشمل تحليل ا

 .والتوصل إلى وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها
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النسب ، التكرارات،  spss22برنامج  التالية:وفي دراستنا قمنا باستعانة بالوسائل الإحصائية 
، معامل الانحراف المعياري ، المتوسط الحسابي، معامل الثبات الفا كرونباخ ،المئوية

 . F تحليل التباين، Tون، اختبار برس pالارتباتط.
 وجود إلى ارتأش الأولى الفرضية أن في تمثلت وتفسيرات نتائج إلى دراستنا وتوصلت

 كانت لماك أنه بمعنى الموجهة واستراتيجيات النفسي الضغط بين إحصائية دلالة ذات علاقة
 والدعم اللانفعا في المتمثلة مرتفعة الموجهة استراتيجيات كان مرتفعة النفسية الضغوط

 تغلبوا بل لباس عليهم تؤثر لم الضغوط هذه أن لنا يبين وهذا مرتفع ارتباط بمعامل الاجتماعي
 الثانية الفرضية اأم. النفسانيين الاخصائيين مهنة في وتكيف النجاح حققوا الطرق  بشتى عليها
 اختلافب فسيةالن الضغوط في فروق  توجد لا أنه على دلت التي الاحصائية المعالجة وبعد

 لنفسيةا بالضغوط الشعور في والإناث الذكور بين إحصائيا دالة فروق  وجود عدم أي الجنس،
 العراقيلو  الصعوبات تعدد بحيث متقاربة، بدرجة أي الضغوط درجة نفس من يعاني كلاهما وأن
 مثل مثلهم والقلق واليأس بالإحباط يشعرون  فالذكور والمهنية الحياتية المجالات مختلف في

 دالة فروق  دتوج أنه على الفرضية تنص الثالثة الفرضية وكانت.الشعور مستوى  في الإناث
 المعالجة وبعد .الاقدمية بإختلاف النفسانيين الأخصائيين لدى النفسية الضغوط في احصائيا

 النفسانيين نالأخصائيي لدى النفسية الضغوط في فروق  توجد لا أنه على دلت التي الإحصائية
 دلت لتيا الإحصائية المعالجة وبعد كالآتي كانت الرابعة الفرضية نتائج الأقدمية، ختلافبا

 الاقدمية، لافبإخت النفسانيين الأخصائيين لدى النفسية الضغوط في فروق  توجد لا أنه على
 أنهم إلا المستشفى في العمل سنوات عدد اختلاف من بالرغم النفسانيين الأخصائيين أن أي

 لضاغطةا المشكلات نفس يعانون  أنهم بمعنى النفسية الضغوط مستوى  وجود في يشتركون 
 في يتفقون  النفسانيين الأخصائيين جل أن إلى يرجع قد وهذا عملهم مستوى  على تؤثر قد التي
لمهنةا هذه في والاحباط والملل الخمول بالقلق يشعرون  جعلهم مما صعبة مهنة مهنتهم أن
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 المجال الشخصي:
      أشعر بضرورة عمل معظم الأشياء على وجه السرعة. 1
      من الصعب أن أستريح ولو لبضع ساعات 2
      عما حققته في الحياة أنا غير راضي 3
      أرغب في أن أقوم بأشياء متعددة في نفس الوقت. 4
      وجهها الصحيح. اشعر بالانزعاج حين لا تؤدى الأشياء على 5
      أعمل تحت ضغط لإنهاء الكثير من الأمور. 6
عندما يتحدث لي الآخرين غالبا ما يكون ذهني مشغولا بمهمات  7

 ومواضيع أخرى.
     

 أشعر بالفخر والاعتزاز عندما أعمل 8
 بشكل أفضل تحت الضغوط.

     

      تنتابني حالات نسيان كثيرة. 9
      لكلام بسرعة.أميل إلى ا 10

 مجال الصحة

      أعاني من مشاكل في الوزن. 1
      استيقظ بصعوبة في الصباح. 2
      أشعر بالتعب الجسمي 3
      أشعر بالأرق. 4
      اضطرابات الجهاز الهضميأعاني من  5
       
      يعكر مزاجي الصداع الدائم. 7

 المجال الاقتصادي
      ي أحصل عليه لا يكفي لسد احتياجاتيالأجر الذ 1
      استقلالي الاقتصادي يشعرني بالراحة 2
      أشعر بالضغط لأني أعول أسرتي 3
      يسعدني أن يصرف علي زوجي 4
      أوفر أو أدخر أموال قليلة للترفيه والنزهة 5
       



 

 
 

 : ةمجـــــــــــــــال الأســــــــــــــــــــــــر 
      ترهقني كثرة متطلبات الأسرة 1
      شريكي . أشعر بعدم الاستقرار العاطفي مع 2
      أشعر بالتقصير تجاه أولادي. 3
      الوقت الذي أقضيه مع أولادي غير كاف 4
      يزعجني تناقض الأدوار داخل الأسرة 5
      ماعيةأشعر بأني غير قادرة على القيام بالمسؤوليات الاجت 6
      أشعر بالتقصير نتيجة عدم التواصل مع الأهل والأقارب 7
      كثرة الأعباء تجعلني غير قادرةعلى متابعة أطفالي في دراستهم 8
      شريكي . أخاف من أن يقع الطلاق بيني وبين 9

      أشعر بالقلق عندما يمرض أحد أفراد الأسرة 10
       
       

      اكل العائلية تجعلني غير قادرة على أداء أعماليالمش 13
       

      أخاف على مستقبل أولادي 15
      الأعمال المنزلية تأخذ ما تبقى لدي من وقت وجهد 16
 مجــــــــــــــــــــــال العمــــــــل 
أشعر بتأنيب الضمير نتيجة عدم قدرتي على الإيفاء بمتطلبات  1

 العمل.
     

      غيابي عن المنزل في عملي يؤثر سلبا على حياتي 2
      كثرة أعباء العمل يجعلني دائم التفكير فيها 3
      أشعر أن عملي روتيني 4
      أنا غير راضية عن علاقتي بمديري في العمل. 5
6       
      أنا على غير وفاق مع زملائي 7
      في العمل أشعر بعدم الكفاية والتأهيل 8
      مهام وظيفتي غامضة 9

      لا أشعر بالسعادة أثناء وجودي في العمل 10



 

 
 

     .تفهم الاخرينو تعاطف ابحث عن 34

     .اتناول ادوية مهدئة لكي اشغل تفكيري في الامر 35

     .اسخر من الموقف 36

     .اتخلى عن محاولة الحصول الى ما اريد 37

     .ابحث عن شيء جيد فيما يحدث 38

     .افكر كيف يمكن التعامل بافضل طريقة مع المشكلة  39

     .من يحدثاتصرف كان شيء ل 40

      

      

      

      

     .اسال اناسا لديهم خبرة في مثل هذه المشاكلة  45

     .اجد نفسي اعبر عنها بكثرةو اشعر كثيرا بالمعاناة 46

     .اتخد اجراءات مباشرة للإحاطة بالمشاكل 47

      

      

     .اتعامل مع كل الامور الحياتية بلا مبالاة 50

     .افضل البقاء في غرفتيعلى التحدث مع الاخرين 51

      

      

     .اتاقلم معهاو اتعايش مع المشكلة 54

      

     .افكر كثيرا في الخطوات الواجب القيام بها  56

     .احاول التفكير ان هذا الامر لم يحدث ابدا 57

      

      

     .ا تصادفني مشكلةاصلي اكثر من المعتاد عندم 60

 

      لا أستطيع حل المشاكل التي تواجهني 11
      تنقصني السلطة لممارسة بعض المسؤوليات في العمل 12
      أتطلع لعمل أفضل من العمل الحالي 13
      أقوم به من عمل نظرة المجتمع المتدنية لما 14
      يجب أن أقوم بأشياء في عملي ضد مبادئي 15
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Notes 

Output Created 61-12 92:4 4202-مايS14S2C  

Comments  

Input Data C:\Users\saida\Desktop الضغوط

 sav.النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

80 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= السن الجنس

 الاقدمية

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 

Elapsed Time 00 00:00:00.000 

 

Frequency Table 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.3 32.3 32.3 22 ذكر 

 100.0 3..2 3..2 34 انثى

Total 08 100.0 100.0  

 



 

 
 

 السن 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-53سنوات  24 38 38 33.33 

سنة56-43  30 4..3 4..3 83.33 

  سنة 46اكبر من 

Total 

  10 

 08 

22.3 

100.0 

100.0 

 

100.0 

     

 

 

 الاقدمية  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات 3اقل من  13 12.23 12.23 12.23 

سنوات  10الى  - 5 22 2..3 2..3 90.0 

سنة 13الى 11من   

سنوات  16اكثر من  

  34 

  11 

42.3 

13..3 

43.3 100.0 

Total 08 100.0 100.0  

 

 صدق والثبات الضغوط النفسية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 54 

 

 



 

 
 

Notes 

Output Created 61-1:26:5614 92:4 2024-ماي  

Comments  

Input Data C:\Users\saida\Desktop\spss2022\حسابال

 sav.صدق

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)المبحوثين 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدرجات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 

Elapsed Time 00 00:00:00.000 

 
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 C. .CC5 .991 28 الدرجات الدنيا الدرجات

 1.194 246 .1 182.22 28 درجات العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -Equal variances assumed .520 .452 89.01 38 .000 -14.800- 1.552 -18.061- -11.539 الدرجات

Equal variances not 

assumed 
  

9.536- 17.407 .000 -14.800- 1.552 -18.069- -11.531- 

 



 

 
 

 صدق والثبات الاستراتجيات المواجهة 
 
 
Test 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 60 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 61-3514::0: 92:4 4202-ماي  

Comments  

Input Data C:\Users\saida\Desktop\spss2022\حسابال

 sav.صدق

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

the cases with no missing or out-of-range 

data for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= وثينالمبح (1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدرجات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.000 

Elapsed Time 00 00:00:00.000 

 
 

[DataSet1] C:\Users\saida\Desktop\spss2022\حسابالصدق.sav 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

1. 80.4 20 الدرجات الدنيا الدرجات 97 .2CC 

1. 104 20 درجات العليا 72 .8C5 



 

 
 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -Equal variances assumed 33.963 .000 -10.08- 38 .000 -21.100- .787 -22.753- -19.447 الدرجات

Equal variances not 

assumed 
  

-26.821- 10.132 .000 -21.100- .787 -22.865- -19.335- 

 ولى S  الفرضية الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية الثانية 

 

 

 

 

 الفرضية الثالثة 

Correlations 

 الاستراتجيات الضغوط 

 Pearson الضغوط

Correlation 

1 .009* 

Sig. (2-tailed)  . 25 

N 08 08 

 Pearson الاستراتجيات 

Correlation 

.009* 1 

Sig. (2-tailed) . 25  

N 08 08 

* 

. 

Statistics 

 الاستراتجيات  الضغوط 

N Valid 80 80 

Missing 0 0 

Mean 99.02 65.228 

Std. Deviation 10.578 9.0855 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 88887. 3.081 08.320 22 ذكر الضغوط 

 25784. 43..0 00.212 34 انثى



 

 
 

ANOVA 

ية  الضغوط النفس  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 28..18 2 3C.0C .313 .071 

Within Groups 1238.18C .7 31.423   

Total 1318.01C .9    

 

 

 الفرضية الرابعة 

ANOVA 

 الضغوط النفسية  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 20.280 2 330.48  .480 .002 

Within Groups 1233.131 .7 ...41   

Total 1323.33C .9    

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 


