
 
 بالأغواط ثليجيجامعة عمار 

 
 السياسية الحقوق والعلومكلية 

 قسم الحقوق

 

 

 عنوان:تحت 

 

 

 

 

 

 

 

     ماستر شهادةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل 

 لفسادا مكافحةو حوكمة :تخصص
 

 

                                                                                                                       :اعداد

 اشراف:تحت 

                                                                                              أشرفأسامة  زقادي -

 عبد الوهاب  ملياني :أ/د

 

 

 

 

   :الجامعيةالسنة 

2024/2025 
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 اهداء

إلى من إلى أغلى من في الوجود امي وابي، إلى من كانا السند والرفيق في كل خطوة، 

 .علمّاني معنى العزيمة والتضحية، وأعطوني حباً لا يحُدّ، وأملوا فيّ ما كنتُ أراه مستحيلً 

هذا التخرج هو ثمرة دعواتكما التي لا تنقطع، وسهركما الذي لا يحُصى، وضحكاتكما التي 

 .كانت تملأ حياتي بالدفء

ن من رد جزء بسيط مما أهديكما هذا النجاح بكل حب وفخر، لأنني مهما حققت، لن أتمك

 .قدمّتموه لي. شكراً لأنكما كنتما دائماً مصدر قوتي، ومرشدي في كل مرحلة من حياتي

الحمد لله الذي جمعني بكما، وأسأله أن يجعل هذا التخرج بداية لفصل جديد من الفرح 

 تستحقانه.والنجاح الذي 

ولا زالوا مصدر القوة والدعم في إلى أعزّ الناس وأقربهم إلى قلبي، إلى إخوتي الذين كانوا 

 .كل لحظة من حياتي

هذا التخرج ليس مجرد إنجاز شخصي، بل هو نتيجة لكل اللحظات التي أمضيناها معاً، لكل 

 .كلمة تشجيع، لكل ضحكة مشتركة، ولكل لحظة تبادلنا فيها الأمل والتفاؤل

وقات، وكان وجودكم لكم مني كل الفخر والامتنان، لأنكم كنتم رفاق درب في أصعب الأ

دائماً يشعل فيّ الأمل. من خللكم تعلمت معنى الأسرة، ومعنى التضامن والحب الذي لا 

 .حدود له

أهديكم هذا النجاح، وأدعو الله أن يرزقنا جميعاً مستقبلً مشرقاً مليئاً بالفرح والإنجازات، كما 

 .كان دعمكم لي هو النور الذي قادني لهذا اليوم

 

 

 

 

 

                                                                                               أسامة أشرف ديزقا 

 

 

 وتقديرشكر 



 

الحمد لله رب العالمين الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع، وأمدّنا 

 .بالعون والصبر لنصل إلى هذه المرحلة من مسيرتنا الجامعية

 (الدكتور ذالأستا الشكر والامتنان إلى الأستاذ المشرفنتقدّم بجزيل 

ما قدّمه لنا من دعم وتوجيهات علمية قيّمة،  على) الوهاب عبد ملياني

وملاحظات بناّءة كان لها الأثر الإيجابي في إنجاز هذا البحث. فله منا كل 

 .التقدير والعرفان

تخصيص كما نتوجه بخالص الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على 

وقتهم الثمين لمراجعة هذه المذكرة، وعلى ملاحظاتهم القيمّة التي 

 .ستكون محل اهتمام واعتبار

ولا يفوتنا أن نعبر عن شكرنا العميق لأساتذة قسم العلوم السياسية على 

ما بذلوه من جهد طوال سنوات الدراسة، وعلى عطائهم العلمي 

 .والمعرفي المستمر

وفي الختام، نتقدّم بالشكر لكل من ساهم في مساعدتنا، سواء بالنصح أو 

بالدعم المعنوي أو بالتشجيع، من زملاء وأصدقاء وأفراد العائلة، فكانوا 

خير سند لنا في هذا المشوار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

  
 



 مقدمة:

 

أدى التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تحوّلات جذرية طالت 

مختلف مناحي الحياة، كان أبرزها ما شهده المجال الإداري من تحديثات هيكلية ووظيفية. فقد 

أصبح التحول الرقمي خيارًا استراتيجياً تتبناه معظم الدول والمؤسسات، خاصة في ظل 

رة المرتبطة بالبيروقراطية، الفساد، بطء الإجراءات، وضعف ثقة المواطن التحديات المعاص

كآلية حديثة لإعادة بناء المنظومة  الإدارة الإلكترونيةفي الإدارة. في هذا السياق، برزت 

 .الإدارية على أسس أكثر كفاءة وشفافية

لتنظيم، تسيير وتقديم  قوم الإدارة الإلكترونية على اعتماد التكنولوجيا الرقمية كوسيلةت     

الخدمات الإدارية، سواء للمواطنين أو الموظفين أو المتعاملين مع المؤسسات العمومية 

والخاصة وقد ساهم هذا النوع من الإدارة في تجاوز العديد من النقائص التي عانت منها الإدارة 

دة بيانات دقيقة تساعد التقليدية، حيث مكّن من تسريع الإجراءات، تقليص التكاليف، وتوفير قاع

 .بين مختلف المصالح الإداري التكامل تحقيق و على اتخاذ القرار

غير أن أهمية الإدارة الإلكترونية لا تتوقف عند حدود تحسين الأداء فقط، بل تتعداها لتطُرح 

داخل المؤسسات، وذلك عبر ضمان إتاحة  داة فعالة لتكريس الشفافية ومحاربة الفساداليوم كأ

 .علومات، تتبع المعاملت، تقليص التفاعل البشري المباشر، وتعزيز آليات الرقابة والمساءلةالم

الإدارة الإلكترونية من حيث التكريس والفعالية في إرساء في هذا الإطار، أصبح موضوع 

يشكل محور اهتمام الباحثين وصناع القرار، خصوصًا في الدول الساعية لتحديث  الشفافية

الإدارية لا تقتصر على الجانب  فالرقمنة .الرشيدةمنظومتها الإدارية وتحقيق مبادئ الحوكمة 

التقني، بل ترتبط أيضًا بجوانب قانونية، بشرية، تنظيمية وثقافية، ما يستدعي مقاربة شاملة لفهم 

 مسارها.مدى فعاليتها في الواقع، والعوامل التي تعيق أو تدعم 

 

باعتبارها  الإدارة الإلكترونيةوانطلقاً مما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى التعمق في موضوع 

تكريس الشفافية آلية حديثة لتطوير الإدارة العامة، من خلل التركيز على دورها في 

لاسيما تلك ذات الطابع الخدمي. وتهدف هذه  ،وتعزيز الفعالية داخل المؤسسات العمومية

 الدراسة إلى تقييم مدى قدرة الإدارة الرقمية على إعادة بناء العلقة بين الإدارة والمواطن،

لك نطرح ذوعلى وضوح وتحقيق مبادئ الشفافية، المساءلة، ومحاربة الفساد الإداري، 

 التالية:الإشكالية 

إلى أي مدى تساهم الإدارة الإلكترونية في تعزيز فعالية العمل الإداري وتحقيق مبادئ  -



 مقدمة:

 

 الشفافية داخل المؤسسات العمومية؟

 البحث:أهداف  -

إمكانية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة يتمثل الهدف العام في البحث في 

 .العامة لتعزيز الشفافية والفعالية الإدارية، وهو يتماشى مع جوهر الموضوع

 التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها، وهو أساس ضروري لفهم الدراسة.  

  رئيسي في موضوع الدراسةتحليل العلقة بين التحول الرقمي والشفافية، وهو محور. 

  تحديد متطلبات نجاح الإدارة الإلكترونية، مما يساعد على فهم العوامل المؤثرة في تحقيق

 .الشفافية والفعالية

  رصد التحديات والصعوبات التي تواجه التطبيق الفعلي، وهو جانب مهم لمعالجة المشاكل

 .العملية

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الأولالفصل 

الإطار النظري للإدارة 

  الإلكترونية

 والشفافية الإدارية 



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

وب لحاسافي ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أضحى التفاعل مع شبكة الإنترنت، واعتماد 

ت جالاموالتقنيات الحديثة، من بين الضروريات التي لا يمكن الاستغناء عنها في مختلف 

ياً ستراتيجاارًا الإدارة الإلكترونية خيالحياة، لا سيما في مجال الإدارة العمومية. فقد باتت 

يع ن جملتبسيط الإجراءات الإدارية، وتسريع وتيرة تقديم الخدمات، وتمكي ة حتميةوضرور

مة لحوكافئات المجتمع من الاستفادة منها بشكل عادل، بما يعزز مبادئ الشفافية ويكرّس 

 .الجيدة

لإدارة قة باالمتعل تأطير المفاهيم النظريةوانطلقاً من هذه المعطيات، يسعى هذا الفصل إلى 

 ية:أساسثلث مباحث وفي هذا السياق، يتضمن الفصل  الإدارية. والشفافيةترونية الإلك

 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية وأهميتها في المجال الإداري والقانوني 

ضافة ا، بالإدواتهيتناول هذا المبحث التعريف بالإدارة الإلكترونية، مع التركيز على مكوناتها وأ

ي فشفافية ءة والآلية حديثة لتحقيق الكفا الإداري باعتبارهاإلى إبراز أهميتها في تطوير العمل 

 .التسيير

 المبحث الثاني: الشفافية وأبعادها في الإدارة العامة 

ا بعادهث لتعريف الشفافية وبيان دورها في الإدارة العامة، مع تحليل أيخُصص هذا المبح

وكذا دورها  اءلة،القانونية، الإدارية والاجتماعية، وإبراز أثرها في ترسيخ مبادئ العدالة والمس

 .في حماية الحقوق ومكافحة الفساد

 المبحث الثالث: العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والشفافية 

لل ة، من خلشفافياالمبحث على تحليل العلقة التفاعلية بين الإدارة الإلكترونية ومبدأ يركز هذا 

 لة، إلىالعداإبراز مساهمة التحول الرقمي في تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتحقيق النزاهة و

 جانب دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد داخل المؤسسات العمومية

 

 

 

  الإدارة الإلكترونيةمفهوم : المبحث الأول
ختلف ما في بعد ظهور شبكة الإنترنت العالمية في القرن العشرين، والتي أحدثت تحولًا جذريً 

مجالات الحياة، تسارعت التغيرات بشكل ملحوظ، خاصة في مجال تكنولوجيا الإعلم 

فسه، وقت نفي الوالاتصال. هذا التطور دفع الناس إلى السعي نحو إنجاز الأعمال بسرعة ودقة 

يم مما أدى إلى دخول التقنيات الحديثة إلى مجال الإدارة، وظهور مجموعة من المفاه

 ."والمصطلحات الجديدة، من بينها مفهوم "الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية تعريف :الأولالمطلب 



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

نية، لكتروقدمها المفكرون والباحثون في تعريفهم لمـصطلح الإدارة الإ التيتنوعت التعاريف 

تجاهات وعلى ضوء الطرح المقدم لا حيث تناولوا هذا المفهوم وفسروه مـن جوانـب وزوايـا

 يلي:الباحثين والدارسـين فـي تعريـف الإدارة الإلكترونية، يمكن تعريفها فيما 

 الالكترونية:الإدارة  تعريف الأول: الفرع -

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من بين المصطلحات الإدارية الحديثة المتداولة، وهذا : اولا

نتيجة النقلة النوعية التي أحدثتها الثورة التقنية للمعلومات والاتصال، و عليه نظرا لحداثة هذا 

يف لهذا المصطلح، نذكر نجد عدة إسهامات من المفكرين و الباحثين لإعطاء تعر فإنناالمصطلح 

ا تلك العملية الإدارية القائمة نهبينها : ّ و أهميته فإن التعريف الذي أتى به نجم عبود نجم " ّ بأ من

على الإفادة من الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكة الأعمال في التخطيط و ، التوجيه و ، الرقابة 

 1أجل تحقيق الأهداف ."على الموارد و القدرات الجوهرية للمنظمة من 

التي يتم تنفيذها إلكترونيا  والأنشطةبينما سعد غالب ياسين يرى " انها منظومة الأعمال  ثانيا:
اقتبسنا التعريف الكلسيكي للإدارة باعتبارها وظيفة انجاز الأعمال من  الشبكات، وإذاعبر 

الإدارة الالكترونية تقوم بوظيفة ديناميكية مستمرة من أجل  إنفيمكننا القول  الآخرين،طرف 

 2رأسها الانترنت وعلىانجاز الأعمال، من خلل استخدام شبكات الاتصال  وتسريعتحسين 
التي تعتمد على  الحكومة، ومستوياتتعرف الإدارة الالكترونية بانها "جميع طبقات  كما ثالثا:

على  والحصولللأفراد  والمعاملتلتقديم الخدمات  الالكترونية، الانترنت والاتصالات

 3وسهولة.بيسر  المجالاتى شتالمعلومات في 
ا:" منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب نهتعرف الإدارة الإلكترونية على أ رابعا:

والاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في 

 4المستمر.مؤسسات عصر العولمة والتغير 

وجهة نظر الهزاني "هي وظيفة انجاز الأعمال داخل المؤسسة الإدارية باستخدام  من خامسا:

 5.الإلكترونيةالوسائل 

لوجيا ل لتكنولفعاّاومن خلل التعاريف السابقة، يتبينّ أن الإدارة الإلكترونية تجُسّد الاستخدام 

داء ن الأالمعلومات والاتصال في مختلف العمليات الإدارية داخل المؤسسة، وذلك بهدف تحسي

 .العام وتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية أكبر، وفي وقت زمني أقل

 :الإلكترونية نشأة وتطور الإدارة  : الفرع الثاني- 

                                                             
 157ص2009، ،المجالات، دارالبازوري، عمانالإلكترونية الإستراتيجية الوظائف  والمعرفة ، الإدارةنجمعبود  نجم1
 22 السابق، صسعد غالب ياسين المرجع  ،2
مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول الذي  العربية، بحثفي الدول  الإلكترونيةالإدارة  البشريةلتطبيقالموارد  متولي إدارةمحمد 3

 1.(، ص2003أفريل  26-24)من شرطة دبي في الفترة  انظمته
 32. ، ص2001، مصر، القاهرةللطباعة والنشر والتوزيع،  غريبعلي السلمي، خواطر في إدارة المعاصرة، دار 4

إدارة الموارد البشرية، قسم علوم التسيير، كلية  الماستر، تخصصجهرة حمزة، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي، مذكرة لنيل شهادة  5

 11 ص، 2019التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، والتجاريةوعلومالعلوم الاقتصادية 



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

التطور السريع لتقنية المعلومات و الاتصالات إلى بروز نموذج و نمط جديد من الإدارة  دىا

في ظل التنافس و التحدي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية ،كي تحسن من مستوى أعمالها 

, وجودة خدمات ، و هو ما اصطلح على تسميته بالإدارة الرقمية , أو الإدارة الحكومة 

أو الإدارة الالكترونية ، بذلك فإن ظهور الإدارة الالكترونية جاء بعد التطور  الالكترونية

النوعي السريع للتجارة الالكترونية و الأعمال الالكترونية و انتشار شبكة الانترنت في حين 

ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية ، ظهر مع بداية اهتمام الحكومات و 

حقيق شفافية التعامل ، و تعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف توجهها نحو ت

التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و بالتالي فالإدارة الإلكترونية هي أحد مفاهيم 

الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة ،كما أن الطبيعة التحويلية القوية لهذه 

ا الناس ، و يعملون و يتبادلون بهلها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل التكنولوجيا أصبح 

  .1العلقات الاجتماعية و يتواصلون في شتى بقاع العالم

ا إذ مختلفة، وأساليبإن نشأة الإدارة العامة الالكترونية تعود إلى التحول للعمل بأشكال       

 ويستخدم الإحصاء،لتي تستخدم لأغراض كانت تقتصر على استخدام بعض برامج الحاسوب ا

وكذا طريقة  الدول،في موازنات  المختلفةالنتائج بعضها الآخر للمساعدة في إظهار بعض 

 2ظهر استخدام للتقنية في أنشطة الحكومات  وقد بنودها،توزيع 

لقد كان تطبيق الإدارة الإلكترونية بصورة مصغرة ، و بأساليب بسيطة ،و لم تصل إلى 

م بولاية فلوريدا 1995ة الرسمية إلا متأخرا حيث بدأت بالظهور في أواخر عام الصور

الأمريكية في هيئة البريد المركزي ،ن خلل الحاسوب دون الذهاب إلى المؤسسة و من ثم 

فالإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التقنية و المعلوماتية و هو ما جعل 

ائرها صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة تساعدهم على انجاز الإدارات الحكومية ودو

المهام، و تنفيذها على الوجه الأكمل, فعلى صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية 

في مجال الإدارة الإلكترونية الحكومية ، و تبعها بعد ذلك دول أخرى مثل المملكة المتحدة و 

 .3خير من القرن الماضيالنمسا ، خلل العقد الأ
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 :كترونيةلالا(: مظاهر تطور الإدارة 10الشكل )

 

 1، ص.2006دار الغرب الإسلامي، بريوت والعشرين،الإدارة الحديثة في القرن الواحد  بوحوش، نظرياتالمصدر: عمار 

 الإدارة الإلكترونية ومبادئ خصائص الثاني:المطلب 

 الالكترونية:الإدارة  : خصائصالأولالفرع 

إن اختلف نمط الإدارة من الشكل التقليدي إلى نموذج الإدارة الإلكترونية، مبني أساسا على 

استخدام تقنيات الاتصال والمعلومات، مما يجعل هذه الأخيرة تتسم بمجموعة من الخصائص 

ات حددها الدكتور رأفت رضوان عند تطرقه لمكاسب الإدارة الإلكترونية في جملة من السم

 :1كالآتي والخصائص

 .مركزيةوحدة  وكأنهاالإدارات المختلفة للمؤسسة  ومتابعةإدارة  .1

 قبتها.مراي ا مع إ عطائهم دعم أكبر فبهتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة .2

 رار عنمعوقات اتخاذ الق وتقليصتجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة،  .3

 .وربطهاطريق توفير البيانات 

 .ينالعاملتوفير تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم ثقة مؤسسية ايجابية لدى كافة  .4

ة زياد عمفورية، المعلومات للمستفيدين بصورة  وتوفيرالتعلم المستمر وبناء المعرفة،  .5

  .لكافة الموارد والإدارةالعليا، والمتابعة  والإدارةالترابط بين العاملين 

                                                             

 117 عاشور عبد الكريم، المرجع السابق ص، 



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

ا لكترونياكلها إن الإدارة الإلكترونية تعني مختلف التدفقات الإدارية للبيانات إذ يصبح ش .6

ها عن غير ترونيةالإدارية المختلفة إذ يميز الإدارة الإلك والمستوياتمتداولا بين الأجهزة 

 .الخدماتديم في تق والفعاليةعديدة منها السرعة  سماتالتقليدية من الإدارات 

لذي ينهي ساعة متواصلة الأمر ا 24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بل زمان إذ تستمر  .7

 .للمواطنمن جودة الخدمات المقدمة  ويدفعمعاناة الأفراد في الانتظار 

 .عرفةالممرونة تنظيمية يعكسها طابع المؤسسات الذكية باعتبارها تعتمد على صناعة  .8

بشكل ت لخدمارة الإلكترونية مرونة على التنظيم الإداري، ويوفر اكما يضفي تطبيق الإدا  .9

 بالتخلص من التبعية اللصيقة  مباشر ويسمح

 1طبيعة الخدمات وحتىبالمؤسسات العامة،  .10

دارية الإ الأنماط وتعيينتعامليها ممما سبق تسعى كل منظمة إلى تقديم أفضل الخدمات ل    

صائص الإدارة الالكترونية يؤدي إلى صياغة بعض الخ وتطبيقوالأنظمة التي تستخدمها، 

 :التاليةالجوهرية 

عتمد لا ت أي تعتمد على الحاسب الآلي بشكل أساسي والأرشيف الإلكتروني :أوراقإدارة بلا 

 على الأوراق 

فالمسؤول الاداري يستطيع أن  الحديثة،حيث أنها تعتمد على وسائل الاتصال  :مكانإدارة بلا 

ما يضفي مرونة عالية بحيث يمكن للمدير مثل تتبع  وهايتخذ القرار وهو في أي مكان 

 2الإدارية، والتدخل لحل المشاكل الطارئة عن بعد ة اتخاذ القرارات المناسبة1 نشاطاته 

 .متواصلفالعالم أصبح يعمل في الزمن الحقيقي بشكل  :زمانإدارة بلا 

 

 خصائص الإدارة الالكترونية  (02): رقمالشكل 
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 76المصدر: حسين محمد الحسن، مرجع سابق، ص .

ييز، ة والتمالدقيمكن استنتاج أن خصائص الإدارة الإلكترونية في البيئة التعليمية تتسم ب     

إلى  بالإضافة وحلهاتم باكتشاف المشاكل ت تهالشفافية، فهي وتحقيقوتبسيط الإجراءات 

 والإنجازات.ركيز على الإجراءات التنفيذية الت

  :مبادئ الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني:

مواطنين وهذا تقديم أحسن الخدمات لل 32يلي : فيماتتلخص أهم مبادئ الإدارة الإلكترونية 

هيأة الم للهتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع في المهارات والكفاءات

 علوماتف المن في الإدارة دائما التركيز على توظيلامهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة، 

الإدارة واستخلص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة، وحسن استغللها في بيئة 

 :1بشكل يسمح ب الإلكترونية

 التعرف على جوهر كل مشكلة تقوم بتشخيصها؛ .1

 ضرورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوهر الموضوع؛  .2

 القيام بتحليلت دقيقة وصادقة للمعلومات المتوفرة؛  .3

 .ق القوة والضعف والتعرف عليهاتحديد نطا .4

 ى تحويلنصب علالإدارة الإلكترونية ي اهتمامالتركيز على النتائج ونقصد بهذا المبدأ أن  .5

ل أو سفة العمهمهم كثيرا فللا ن المواطنين لاالأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، 

عارات لي الشبالبرهان والدليل الفع الإتياننما الشيء الذي يهمهم بالدرجة الأولى هو ا

 .نصحة العملية الإلكترونية وبروز نتائجها في أرض الميدا وانما علىالبراقة 

لعبء اخفيف وبمعنى آخر ينبغي أن تحقق الإدارة الإلكترونية فوائد للجمهور تتمثل في ت .6

 لساعةاعلى المواطنين من حيث الجهد والمال والوقت، وتوفير خدمة دائمة على مدار 

طة نجاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع، وكذلك الحصول على خدمة بصورة مبس

 لهاتفوميسرة، ودفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز ا

 .والغاز لدفع الفواتير المطلوبة

احة ونية متكترلسهولة الاستعمال والإتاحة للجميع ونقصد بهذا المبدأ أن تقنيات الإدارة الإ .7

 ن وكلللجميع في المنازل وفي العمل، والمدارس والمكتبات وذلك لكي يتمكن كل مواط
م على ة يقووافد من التواصل مع الإدارة الإلكترونية، كما أن نظام الإدارة الإلكتروني

مية سهولة الاستعمال بحيث يمكن ربط الاتصال بين الجمهور والإدارات الحكوأساس 

  .الإجراءات بسلسة وبساطة امواتم بسهولة

التغير المستمر وهذا مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونية لان الإدارة الإلكترونية تسعى  .8

ثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء، سواء بقصد ترضية الزبائن وابانتظام لتحسين 
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أو بقصد التفوق في مجال المنافسة، وفي جميع الحالات، فإن الزبون هو المستفيد الأول 

 والمتواصل.من هذا التحسين المستمر 

ين منافستخفيض التكاليف وهذا يعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتعدد ال .9

 لأداءقديم الخدمات بأسعار زهيدة ينتج عنهما تخفيض التكاليف ورفع مستوى اعلى ت

مات وتوسيع نطاق الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركين الذين يستفيدون من الخد

 بأسعار زهيدة كلما كثر عددهم

ونستخلص من هذه المبادئ أن أهداف الإدارة الإلكترونية يغلب عليها الطابع الاستراتيجي، 

لغاية هي استخدام الإمكانيات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات وزيادة قدرة الحكومة على توفير فا

 1.ويسرالأعمال بسهولة  ورجالالمعلومات والخدمات للمواطنين 

 :الالكترونيةالادارة  وظائفو أهميةو اهداف الثالث:المطلب 

 الالكترونية:اهداف الإدارة الفرع الأول: 

 في:تتلخص أهم أهداف الإدارة الإلكترونية  

 أسرع الخدمات الحكومية بصورةير تحويل في الإجراءات الحكومية مثل: توف إحداث أولا:

امل ودمج وتك هذه المكاسب تعود إلى إعادة تنظيم الإدارة الداخلية والإجراءات .وبكيفية أقل

 .قواعد المعلومات للهيئات الحكومية

من هذا المنطق يستفيد المواطن لعميل وليس لطالب فصل أو معروف إذ يزيد احتمال تلبية 

احتياجاته، كما أنها تخدم أيضا الأعمال التجارية اليت يتحول أصحابها على عملء للخدمات 

الحكومة في آن واحد وتخدم الحكومة الإلكترونية نفسها  وسلعخدمات الحكومية وموردين 

 2لتكلفة والإنفاقمن خلل خفض ا

 رةفي ادا الدولةقة جديدة بين المواطنين ولكم والشؤون العامة وإيجاد علحتطوير نظام ا ثانيا:

 تطبيقها: الادارة الالكترونية ومجالات :شؤون الدولة من خلل المكونات الثالثة التالية

ج نتائعملية جمع المعلومات كأساس لتطور السياسات ونشرها بين المواطنين عن  .1

 .المشاورات في السياسات

داد استخدام نظم المعلومات الإلكترونية لتسهيل عملية المشاركة والتحاور لإع .2

 السياسات وتحديد الأولويات والتوجيهات الإستراتيجية للدولة
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لتمثيل ت وافي مرحلة متقدمة يتم استخدام نظم المعلومات الإلكترونية في عملية الانتخابا

  .السياسي

 يثة.الحديات لتقنالفاعلية في الادارة وتحسين مستوى العمليات الإدارية باستعمال ا خلق ثالثا:

تقنيات  عمالتنظيم العمل الإداري وتأهيل الكوادر البشرية وتدريبهم على است إعادة رابعا:

 .الحديثة

ات ءالإجرا فيترشيد القرارات المتعلقة بالعمل الحكومي وتقليص الازدواجية  خامسا:

 .المعقدة

 .غربلة المعلومات وانتقاء ما ينفع للقيام مبادرات واعدة سادسا:

 .تخفيف الأعباء على المواطنين وتخفيض الجهد المطلوب لأنهاء المعاملت سابعا:

 .علوماتز المتخفيف القيود البيروقراطية، والتقليل من عدد الأوراق المطلوبة لإنجا ثامنا:

 1.واختصار الإجراءات الإدارية تبسيط تاسعا:

 الالكترونية:الإدارة  الفرع الثاني: أهمية

تعُد الإدارة الإلكترونية عصب الحياة في المجتمعات المدنية المعاصرة، بعدما كانت الحياة 

في ظل ادارتها التقليدية حتى استطاعت ان تخطو اليومية لهذه المجتمعات تعاني من أزمات 

التكنولوجيا، بينما لا تزال مجتمعات أخرى ل تجاوز هده الازمات بفعل خطوات لافتة في سبي

 .تعيش في بداية الطريق الذي يسلكه الآخرون في مراحله النهائية

وينظر للإدارة الإلكترونية على أنها نمط بديل عصري يواكب التطور الذي أطر معظم 

الإدارية، ويرضي طموحه في الأرض، ويلبي مطالبه  جوانب حياة الإنسان على سطح

 2وتفاصيلها الحصول على قدرات أعلى وأسرع في إدارة شؤونه

اصل في الح تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي

ورة المعلومات وما يرافقها من إنشاء ما يمكن تسميته بالث متقنيات ونظمجال تطبيق 

ظومة تها بمنتسمي الاتصال الداعمة إذا جاز لنا لتكنولوجيا وسائتمرة، إذ تقود المعلوماتية المس

 .""الإنترنت والشبكة الذكية

فضلً عن ذلك فإن الإدارة الإلكترونية ناتجة من الاستجابة للتحديات القوية والمستجدة لعالم 

المعلومات العولمة والفضاء الرقمي واقتصاديات  رالذي تختصالقرن الواحد والعشرين 

 3متغيراته وحركة أنماطه والمعرفة وثورة الإنترنت وشبكة المعلومات العالمية كل
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ترُوى خدمات كثيرة من الخدمات وتعُقد إلى الدرجة التي تستعصي الحاجة إلى تبسيط 

أكثر سلسة وسهولة وتسهيل متابعتها للمواطنين، وهو ما يؤكد أهمية  إجراءاتها وجعلها

لتطبيقها، نظراً لما تحققه من مزايا وإيجابيات  ةالإدارات المعاصرالإلكترونية وحاجة الإدارة 

 1كثيرة أثرّت على جودة الخدمات العمومية، من خلل:

ح هيل نجالتس الإدارة الإلكترونية أداة إصلح، فهي ليست غاية في ذاتها بل هي وسيلة أولاً:

ذا هالأداء الحكومي، لذلك يجب أن تطرح ضمن برامج إصلح وتحديث الدولة، في  أهداف

ً مل أيلا تكفي ولابد الأخذ بعين الاعتبار هياكل وطرق الع االتكنولوجيا وحدهالإطار   .ضا

فمعظم المستفيدين يتعاملون مع إدارتهم مرات عديدة في السنة عبر القنوات التقليدية وهي: 

الشخصي للمكاتب، الإدارة الإلكترونية تفرض نفسها كوسيلة جديدة  حضور، الالهاتفالبريد، 

إلكترونية للخدمات تميز بنظام عمل  ةوضع مصلحللتصال وهي الإنترنت من خلل 

الذي لا مفر منه لإعادة  قهي الطريأوتوماتيكي أكثر آلية وبالتالي فإن الإدارة الإلكترونية 

 .2هندسة العملية الإدارية وإعادة التفكير فيها بطريقة أكثر فعالية.

فعالية الأداء الإداري للمنظمات العمومية، فالتوجه للخدمات العامة الالكترونية وجعلها  ثانياً:

أفضل بالقرب من المواطنين، يمكن الإدارة القائمة على توفيرها من تسهيل توصيلها بشكل 

ً لوجه،  للمستخدمين وتحقق درجة عالية من المرونة والملزمة مقارنة بتسليم الخدمات وجها

ً السرعة في إنجاز المعاملت، وأداء  أو الاتصال المباشر مع المستفيد. كما يحقق ذلك أيضا

الخدمة، والحصول عليها في طلبها، والسير على إتباع رغبة العميل. كما أن الإدارة 

ونية تؤدي إلى حدٍ محدود، وقلة نسبة الأخطاء في الأداء، وتسلم الخدمة بسـرعة التنفيذ الالكتر

التي تميز الأنشطة الالكترونية، بإضافة إلى تطوير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، 

 3!بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري والروتين البيروقراطي

 

 الأهمية الاقتصادية للإدارة الالكترونية: ثالثاً:

حاجة الاقتصاد الوطني إلى الدعم ويمد العون إليه، وليس من أقدر التكنولوجيا الحديثة 

تطبيقاتها على دوائر القطاع العام للإسهام في حل الكثير من الصعوبات التي تعترض حركة 

كترونية من فرص التواصل مع الأسواق كثير من المبادلات اليومية، بما في ما ظل الإدارة الال

المالية وضبط استخداماتها وأيضاً معرفة اتجاهاتها، ومعطياتها التي تقدمها الإدارة الالكترونية 

خياراً لا غنى عنه أمام الحكومات التي تسعى إلى حصر موقف قدمها في الأسواق المالية، 

جودها بوصفها إحدى قوى السوق وكسر حواجز العزلة الجغرافية والاستعمارية، وتأكيد و
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العالمية، حتى إذا لم تكن لها سوق محلية فقط بل في الاختبار بسبب المعرفة، واقتصاد القدرة 

 .1على التميز في المنافسة

ة صيانوإتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال البيانات، وتشغيل  رابعا:

 .ارونيلسلكية، وأمن المعلومات وحمايتها إلكتالبنية التحتية للتصالات السلكية وال

اللجوء إلى التطبيقات الحديثة في التبادل الداخلي للبيانات، وفي تحقيق الربط الحيوي  خامسا:

بين الإدارة الحكومية المركزية أو المحلية وبين القطاع الخاص فقط، حيث تفرض الحاجة 

طاع الحكومي، أما لا بد من سبيل تكامل تنظيم المعلومات الرابط بين القطاع الخاص والق

الأدوار وتحسين الأداء العام، وتقديم الخدمات للمواطنين، وقطاعات الأعمال بأسلوب 

 .2عصري

مات تتيح الإدارة الإلكترونية تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلو سادساً:

هم ن يسأل، وهذا من شأنه والاتصالات من خلل إنشاء وتشغيل صناعات محلية في هذا المجا

 .في إيجاد الكوادر الوطنية المتخصصة

ن دعم جانب الواردات من خلل تحقيق الشفافية في الحصول على المنتجات م سابعاً:

منع  م فيالأسواق العالمية بأقل الأسعار، بعيداً عن الوسطاء والوكلء، وهذا بدوره يسه

 .الاحتكار واختيار أفضل العروض من حيث السعر والجودة

لكترونية من عرض فرص الاستثمار الكم الهائل من المعلومات التي تتيحها الإدارة الإ ثامناً:

المتاحة داخل الوحدة المحلية على شبكة الإنترنت في مجال الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

وتقديم معلومات جغرافية عن الوحدات المحلية ومردودها السياحي والمشاكل التي تواجه 

ي وأصحاب المدن التنمية المحلي وطرح المشكلت التي يمكن أن يشارك فيها القطاع المدن

والباحثين للبيانات المتاحة كالأكواد الوراثية لمعرفة حقيقة المشاكل البيئية التي تعاني منها 

المناطق النائية، وإتاحة الفرصة على مساحاتٍ واقعيةٍ مبنيةٍ بما يتسق الاقتصاد المحلي ويحقق 

 .3الاستخدام الأمثل للموارد المحلية

 :اومراحل تطبيقهالالكترونية  الادارة الفرع الثالث: وظائف

 :الادارة الالكترونية أولا: وظائف

لقد أدى التطور الهائل في العصر الحالي عصر الثروة التقنية إلى حدوث تغيرات واضحة     

للوقت من أجل الاستخدام الأمثل  إلكترونية؛في الوظائف التقليدية للإدارة تحولت إلى وظائف 
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أن تكنولوجيا المعلومات المعاصرة ساهمت في إحداث تغير  ويذكروالجهد والطاقات  والمال

الإدارة الحديثة تعتمد على نظم المعلومات في  التقليدية، وأصبحتفي العملية الإدارية 

وتحقيق التنسيق والرقابة  الجماعي،التخطيط وفي تصميم الهياكل التنظيمية وإدارة فرق العمل 

 .بعدعن 

 

 

 :الإلكتروني التخطيط (1

ط أن التخطيط الإلكتروني يعتمد على التركيز بصفة أساسية على استخدام التخطي   

م ستخدتالاستراتيجي والسعي نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية ،حيث تتم القرارات التي 

تمد ها ،ويعدارتالنظم الإلكترونية في تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلف أقسام المنظمة وإ

كنظم  لمعرفةفي ظل الثروة الإلكترونية على استخدام نظم جديدة ل الإلكتروني أيضا التخطيط 

لى عيضا دعم القرار، والنظم الخبيرة ، ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية ،كما يعتمد أ

تخطيط ن التبسيط نظم وإجراءات العمل ، وبطبيعة الحال يختلف التخطيط الإلكتروني تماما ع

 . التقليدي 

 الإلكترونيالتخطيط التقليدي والتخطيط  ن: مقارنة بي(03)رقم كل الش
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 .ص2009عمان، ، اليازوري،، دار والمجالاتالوظائف  ةالإلكترونية الاستراتيجيوالمعرفة  الإدارةالمصدر: نجم عبود نجم، 

 :الإلكتروني التنظيم (2

-والمهام والعلقات الشبكية للسلطة علتوزيع واسالفضفاض أن التنظيم الإلكتروني هو الإطار 

التنظيم، الأفقية التي يحقق التنسيق الآني وكل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف  

الانترنت يتم التحول من منظمة التركيز على الهياكل والخصائص التنظيمية الرسمية إلى  فمع

 1.المتقاسممنظمة التركيز على الهدف الواحد 

التنظيم الإلكتروني للمنظمات المعاصرة يعتمد على إجراء تغيرات في مستويات أن  ويذكر    

وشكل الهياكل التنظيمية ،فيتم تحويلها من الشكل الطويل إلى الشكل المفلطح ،كما يتطلب أيضا 

مشكلت التنظيمات الإدارية  نفسها؛ لمواجهة كل  إحداث تغيرات في الهياكل التنظيمية 

من خلل تجميع الوظائف أو إعادة توزيع الاختصاصات  عليها ، ويتم ذلك التقليدية والقضاء 

بعض الوحدات التنظيمية    ،أو استبعاد بعض الوحدات الإدارية من التنظيم ،واستحداث

الإداري للمنظمات المعاصرة أن يتضمن العديد من الوحدات  الجديدة ، كما يتطلب التنظيم 

 : همها بصفة أساسية في الوحدات التاليةالإدارية الجديدة والتي يتمثل أ
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 .إلكترونياإدارة قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة  -أ

 .للمستفيدإدارة الدعم التقني  -ب

 .إلكترونياإدارة علقات العملء  -ت

إلى  قليديةيعد الهيكل التنظيمي الالكتروني احد أهم مستلزمات التحول من الإدارة الت   

ذات  وقد يحمـل الهيكـل الالكترونـي فـي مضمونـه النظــري الالكترونية،  الإدارة 

توزيع  ل عنالتقليدية من وظائف رئيسية وأخرى ساندة وثالثة فنية، فض الخصائـص الهيكليـة 

نـي لالكتروـل االأدوار والمسؤوليات والصلحيات ونحوها، إلا إن السمــة الغالبـة فــي الهيك

كل يل الهيتحو ناسب لتقنية المعلومات بأركانها الرئيسية، ولأجلهـي الاستخـدام المكثـف والم

ي فيدي الكتروني لابد من دراسة علقات العمل وطبيعة الهيكل التقل التقليدي إلى هيكل

 . المؤسسة

 للمنظمات التنظيم إعادة مع تتوافق تغيرات هناك يضيف بان   

 :1كما لي وهي والمعلومات، الاتصالات وثورة الإنترنت العالميةالشبكة  ظل والمؤسسات في 

 اكونه تنظيمبحيث يتسم التنظيم الشبكي  :التنظيم الشبكي مقابل إشكال التنظيم التقليدي -

 .مرنا للتصال والتعاون بين الإفراد

 خليةالدا تحقق الانترنت التشبيك الفائق والواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة -

ت شركـال والانترنت أصبح بالإمكـان تحقيـق نمــط جديد مـن المــع شبكات الأعمـا

ات لبيانالافتراضية التي قامت على توظيف مزايا الانترنت في تبادل ا وهـى الشركات

     الالكترونية

 :الإلكتروني التوجيه (3

دات إلى أن التوجيه الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد على وجود القيايشير    

يعتمد  كما على تحقيقها الديناميكي والعملالإلكترونية والتي تسعى إلى تفعيل دور الأهداف 

ة والقدر خر ينمع الأفراد الآ بطريقة إلكترونيةأيضا وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال 

جيه اونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة كما يعتمد التطبيق الكفء للتوعلى تحفيزهم وتع

يتم  بحيث كشبكة الإنترنت الإلكتروني المتقدمةالإلكتروني على استخدام شبكات الاتصالات 

 .إنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خللها

ن أوب منه ني مطللكتروالإ الإلكترونية، فالقائدأن قيادة الذات هي الأكثر بروزا في الإدارة    

ت لحالايجعله بحاجة إلى تطوير اتجاهات وقواعد خاصة ل وفورية، ممايتخذ قرارات سريعة 

 :منا صائصخ يتسمون بعدةالمختلفة التي تساعده على سرعة الاستجابة ولهذا فإن قادة الذات 
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 القدرة على تحفيز أنفسهم وإبقاء التركيز على انجاز المهام فهم المنظمة .1

 .أجل حل المشكلت منومساهماتها

 .المشكلتالرغبة والمقدرة من اجل حل  .2

 .المتغيرةفي التكيف للبيئة  ةالبراعة، المهارة، والمرون .3

 وتطورهم.المسئولية عن مساراتهم المهنية وأنشطتهم  .4

 :الإلكترونية الرقابة (4

أن الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية    

وهذا يفسر الاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة  ،الرسميةالقائمة على العلقات والمساءلة 

رصيد إلى ما يحول الرقابة ك اوهذ ،والإدارةالإلكترونية والولاء الإلكتروني بين العاملين 

 :1العديد من المزايا للرقابة الإلكترونية منها كوهنا ،مستمرالرقابة كعملية وتدفق 

 .الدوريةأنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة  .1

 الماضي ة علىتحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي وفى الآن الحقيقي بدلا من الرقابة القائم .2

 .الرقابة بالتقارير الرقابة بالنقرات بدلا من  فهي تحقق 

ن ظمة دويتفاقم داخل المن شيءالحد الأدنى من المفاجآت الداخلية في الرقابة فل  .3

 .يقلص إلى الحد الأدنى المفاجآت الداخلية وهذا ممامعرفته أولا 

ا مما يقلل من وهذ ،الثقةإن الرقابة الإلكترونية تتطلب بل وتحفز العلقات القائمة على  .4

 .الرقابةالجهد الإداري المطلوب في 

أو  دخلتإن الرقابة الإلكترونية تقلص مع الوقت من أهمية الرقابة القائمة عل الم .5

قابة الرلى إإذن أقرب  يفه ،النتائجلصالح التأكيد المتزايد على  أو الأنشطةالعمليات 

 .بالنتائج

ظمة المن اط الجميع في معرفة ماذا يوجد فيأن الرقابة الإلكترونية تساعد على انخر .6

ي فمن اجل تحقيق مستلزمات الرقابة والحد من المفاجآت ولأزمات  إلى حد كبير

 .المنظمة

 الالكترونية:تطبيق الإدارة راحل م -أ

حقق كل يالتحول إلى الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية بش     

نية التق تتمكن كافة المنظمات والمؤسسات من الاستفادة القصوى من المرجوة وحتىالاهداف 

تتعامل  رقمية،تلك المنظمات إلى منظمات  لوتحوي ،الأفضلواستثمارها الاستثمار  الحديثة

 بكافة وسائل التقنية الحديثة في إنجاز معاملته وإجراءاتها الإدارية

 2كالتالي:وهناك خطوات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات وهي 

 :إعداد الدراسة الأولية .1

                                                             
 43ذكره، ص، مرجع سابق 2004العصرية المستقبل. المنصورة. المكتبةوتطلعات  الحاضر، افاق الإلكترونية ةالإدار محمدد حمغنيم، أ 1
 22. . ص1ط2007، ،الجامعي، ا لإسكندرية الفكر ر، دا»الإلكترونية  الإدارة، "الصيرفي محمد2



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

 الإدارة يمتخصصين فلإعداد هذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويته 

دائل الب دالمعلومات وتحديمن تقنيات  الإدارة؛ لغرض معرفة واقع حال ةوالمعلوماتي

 بشريةوالفنية وال الماليةالعليا على بينه من كل النواحي  الإدارةوجعل  المختلفة،

 :التنفيذوضع خطة  .2

 ،ةلمؤسسفي ا ةيالإدارة الإلكترونتطبيق  يالعليا ف الإدارةعند إقرار توصية الفريق من قبل 

  .البد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ

 المصادر:تحديد  .3

 تيرية الالكوادر البش المصادرهذه  ومن حمحدد وواضبشكل  الخطةتدعم  يالت المصادر   

هذا  ويعنى المطلوبة، والبرمجيات والمعدات، التنفيذ والأجهزةلغرض  الخطة تحتاجها

 .ةالمؤسسأو  الإدارةهذه  يف ةالإدارة الإلكترونيالبنية التحتية لتطبيق  تحديد

 المسؤولية:تحديد  .4

بشكل واضح ضمن  وتمويلهالابد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها  الخطة،عند تنفيذ 

 1إليها المرصودةوالتكاليف  ةفي الخط المحددالوقت 

  :متابعة التقدم التقين .5

 يستجد كل ما بد من متابعةلالذلك  ،ةالمعلومات الإداريجمال تقنيات  ينظرا للتطور السريع ف

بهذا قة لا عله يوغريها من العناصر الت وبرمجياتوأجهزة  اتصالاتمن ني التق المجال يف

 2لالمجا

 64. ، ص2008ردنلاللنشر والتوزيع، عمان، ا دار وائلالمصدر: علاء عبد الرزاق السالمي، الادارة الإلكترونية، 
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 مفهوم الشفافية الإداريةالمبحث الثاني: 

خ ي وترسيدارتعُد الشفافية الإدارية من أبرز المفاهيم التي ارتبطت بتحسين الأداء الإ     

حة مكافمبادئ الحوكمة الرشيدة، حيث أصبحت شرطًا أساسياً لضمان النزاهة، المساءلة، و

د الفساد داخل المؤسسات العمومية. ونظرًا لأهميتها، أصبح من الضروري الوقوف عن

لى أرض عقها ا، لفهم الأسس التي تقوم عليها، والآليات التي تمُكن من تحقيمفهومها وأبعاده

 الواقع

 :الإداريالشفافية  المطلب الأول: تعريف

 الفرع الأول: النظرة التاريخية للشفافية الإدارية

الشفافية قديما على مر العصور: في العصور الماضية لم يكن مفهوم الشفافية ومضامينها قد 

وتبلور وتوسعت تطبيقاته كما هو عليه الحال الآن. فهناك الكثير من القادة العظام الذين أثُري 

تذكرهم التاريخ وكانت نتائج لحكمهم وقيادتهم تظهر فيها أخلقيات عالية في مضمونها 

وتباعها وتضرب المثل العظيم في الممارسات السياسية والإدارية حتى تم نزع صرامة 

د العزيز لم يدخل الجامعات العريقة ولم يدرس الشفافية ولم يستثنها ولم مفاهيمية عمر بن عب

يدرس الإدارة وحسن الحكم في كتاباته، لكنه كان في إدارته قدوة في نزاهته وحفاظه على 

المال العام، فالمسلمين قد تم نموذجاً رفيع المستوى في القيم والنزاهة، حتى من كان يوشك أن 

يء في شؤون الدولة، وعندما يريد القيام بعمل مخالف يلتفت فيسمع يخطئ في تصرفه أو يس

المؤمنين أن تصلح لما مالا يرضى الله، فإن عز عليه اتخاذ ذلك يقول قولته: إذا قرأت كتابي 

 .1هذا فضعه بالعدل في قراءتها على الفساد، فإن عز ذلك فمتها

دارة ل الإالمداخل الحديثة في مجالقد ظهرت في العقد الأخير من الزمن الماضي العديد من 

اكب ث تومع دخول العالم عصر المعلوماتية، اختلفت بشكل كبير عن المداخل التقليدية، حي

ل لمداخاألقت بظللها على هذه تهذه المداخل الواقع الحالي ولغة ومتطلبات العصر، وقد 

 .مسببات عديدة كالإدارة المقننة

والإدارة على المكشوف والإدارة المرئية، والإدارة بالرؤية المشتركة. واعتبر تمكين العاملين 

من المداخل الحديثة الذي تعطيه الإدارات جل اهتمامها، ويقوم هذا المدخل  ةوالإدارة التشاركي

في  والمجتمع الخارجي في القرارات وهذا يؤدي إلى مشاركة فعلية نمشاركة العامليعلى فكرة 

 2الذاتي.تحملهم المسؤولية وخلق روح الالتزام  عإليها مإدارة المنظمة التي ينتمون 
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 بدأمتعزيز  الإدارة( الذي له أثر كبير في هندسة )إعادة ةالندرة الإداريكذلك ظهور مفهوم 

دأ الشفافية، علما بأن العديد من مضامين هذه المداخل ذات رؤية مشتركة وتصب في مب

 .الشفافية

 :المطالبة بالشفافية تاريخيا أولا:

ومات لمعللقد كانت هناك مطالبات تاريخية تعود لزمن بعيد في مجال طلب التدفق المفتوح ل

انون ل قوالاقتصاد، وقد تصدرت السويد بشكل مبكر نسبيا لهذا الموضوع من خل ةفي السياس

 .ةا مباشرن أخرى بمتابعتهم، لكنه استغرق حوالي قرنيين قبل أن تبدأ بلدا1774صدر فيعام 

 لذينحد الكن أهمية حصول العامة على المعلومات كان محط أنظار جميع في أغلب الأحيان وأ

كتب بشكل مثير  JOMES MDISON صاغوا الدستور الأمريكي وأسمه جيمس ماديسون

 ئلو وسافي الديمقراطية "إن أي حكومة شعبية بدون معلومات شعبية أ تأهمية المعلوماعن 

د لى الأبإلجهل مهزلة أو مأساة أو ربما كلهما والمعرفة ستبقى حاكمة ل اكتسابها هي مقدمة أو

 ."ةلمعرفيجب أن يتسلحوا بالقوة التي تمنحهم إياه ا اأنفسهم حكاموالناس الذين ينصبون 

 ركاتالشنشأة الشفافية في مجال القطاع الخاص: أما في مجال القطاع الخاص، فقد وجدت 

 موجودة لعامةالطلبات المتزايدة لكشف بياناتها المالية طالما الشركات ا ةأمام مواجه انفسه

ر من عشكانت قد جربت قوانين الكشف في أوساط القرن الثا يفبريطانيا العظموتفعل، ذلك 

 أما في الولايات المتحدة الأمريكية

على  اسين الضغط السيفقد بدأت مع بداية القرن التاسع عشر ومارس عدد كبير من المستثمري

داع الحكومة لوضع وفرض معايير للمكاشفة المتعلقة بالشركات من أجل حمايتهم من الخ

 والتعاملت الداخلية.

بعد الحرب العمالية الثانية وبعد التوسع في البيروقراطية الحكومية في كثير من الأقطار، ومع  

اءت تجمعات جديدة من القوة التي بروز الشركات والمنظمات الحكومية الدولية الكبيرة ج

كانت قادرة على حجب المعلومات عن المؤسسات مما أثر ذلك في حياتهم ومصالحهم. وفي 

نفس الوقت أدت الحرب الباردة إلى ظهور وارتفاع درجة تعقد السرية في مجال الأمن القومي 

ة وكان هناك مطالبات الذي أثر على الوضع التقليدي للشفافية في الولايات المتحدة الأمريكي

عديدة من المجتمع والمؤسسات للحد من هذه السرية بالرغم من كل ذلك بقيت بعض 

 1الممارسات التي تتسم بالسرية لدى بعض الإدارات

م، 1966 ومن ثم جاء نصر بارز للشفافية على شكل قانون حرية المعلومات الأمريكي في عام

 .م1974مت عام وقوي هذا بعد الإصلحات التي تبعت وترج

                                                             
 .51، ص قالمرجع الساب1



 ية.الإدار والشفافيةالنظري للإدارة الالكترونية  الإطار: الأولالفصل 
 

 

مجتمع ي الوفي بداية الثمانينيات من القرن الماضي انطلقت العديد من الشبكات العالمية ف

م المدني نشاطات وحملت تطالب بمعلومات من المؤسسات الحكومية وبالتحديد من عال

 .البنوك

لكن الانفجار الحقيقي للمطالبة العالمية للشفافية جاء في التسعينات من القرن الماضي وفي 

الوقت نفسه كانت نهاية الحرب الباردة سبب جوهري وقام في نهاية السرية وإن انتشار 

المعايير الديمقراطية ووجود القوة المتزايدة لمنظمات المجتمع المدني وظهور أجهزة الإعلم 

ة، كل ذلك عمل كقوة ضغط على الحكومات لنشر المعلومات على مواطنيها، في الوقت المستقل

نفسه قاد التكامل الاقتصادي العالمي المستثمرين الدوليين لطلب الكشف عن الحسابات المتعلقة 

م، حيث تحدث الكثير عن 1997بالشركات الوطنية خصوصا في أعقاب الأزمة الآسيوية عام 

شركات والحكومات الآسيوية وبدأت المؤسسات الدولية بطلب بيانات السرية المفرطة لل

اقتصادية من الحكومات، كذلك واجهت الحكومات ضغوط حادة من النشطاء حول العالم لفتح 

 .1ملفاتها وتحليلتها وعمليات اتخاذ القرارات للفحص من قبل العامة

 عديد منى التمام متزايد، حيث تسعأصبح مفهوم الشفافية الإدارية في الآونة الأخيرة محل اه

سنحاول  المنظمات إلى ترسيخه كأحد الأسس الجوهرية للإدارة الحديثة. ومن هذا المنطلق،

انبها ف جوفي هذا المطلب تقديم تعريف دقيق للشفافية الإدارية، مع تسليط الضوء على مختل

 .وأبعادها الأساسية

 الإدارية:تعريف الشفافية الفرع الثاني:  

 الإداري:الشفافية  ممفهو أولا:

ما  كر منها، نذهناك عدة تعاريف للشفافية الإدارية والتي كانت محل دراسة العديد من الباحثين

 :يلي

لخاص اقطاع عرفها بأنها التأكيد على مصداقية منظمة ما أمام الرأي العام والحكومة وال -1

صادر والإعلن عن النشاط وأهدافه وموالمنظمات الدولية، ويتحقق ذلك من خلل الصدق 

 تمويله وفتح أبواب هده المنظمة أمام الجميع

تعرف الشفافية على أنها عامل تمييز يؤثر على سياسة الإدارة وفقا لآليات محددة ينظر - 2

إليها متلقي الخدمة وتحدد المسؤوليات بين مختلف مستويات الإدارة، والتي بدورها تساهم في 

 2لةتعزيز المساء

هي الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات، وعرضها على الجهات 3-

الحكومة وخضوع الممارسات الإدارية والسياسية للمحاسبة والمراقبة  ءدااالمعنية بمراقبة 
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المستمرة، وهي ببساطة توفير المعلومات اللزمة ووضوحها وتداولها عبر جميع وسائل 

 .1كشوفة وعلنيةالإعلم بطريقة م

مجموعة السلوكيات والأداءات التي تتضمن الوضوح التام للتشريعات والقوانين  يه 4-

والتقييم وعدالته، ونشر المعلومات والبيانات والإفصاح عنها  داءالاوالأنظمة، ووضوح 

وسهولة الوصول إليها، وتبسيط الإجراءات وآليات العمل ووضوحها وسهولة الاتصال بكافة 

 2.الفسادالاتجاهات وموضوعية اتخاد القرارات، وامتلك نظام واضح للمساءلة ومكافحة 

، أي ما بالضبطالنزيهة في عمل الاشياء التي تمكن الناس من معرفة ما تقوم به  الطريقة 5-

يمكن رؤيته بوضوح بدون تغطية أو تمويه أو تضليل، والشفافية تعني العمل بصراحة وصدق 

وبطريقة مكشوفة بين أصحاب المصلحة، وهذا يساعد المؤسسة في بناء الثقة بين المتعاملين 

 3ومميز أفضل ءداابها، لتحقق 

أن تعمل الإدارة العامة في بيت من زجاج، كل ما  :تعني الطوخي إلى أن الشفافية  روأشا 6-

به مكشوف للعاملين والجمهور، وتتضمن الأنظمة التي تعمل من خللها الإدارة الوسائل 

اللزمة التي تكفل العلم والمعرفة للكافة بحقيقة أنشطتها وأعمالها بالإفصاح والعلنية 

 4ومحاسبتها.والوضوح وبالتالي القدرة على مساءلتها 

 رة منوعليه تعرف الشفافية الإدارية بأنها مجموعة الإجراءات المسطالتعريف الشامل: 

ي في مبنية على الوضوح والإفصاح طرف الحكومة لردع جميع أنواع الفساد الإداري فه

 المعاملت الإدارية، لكسب ولاء وثقة المواطن وهي عكس البيروقراطية

 الشفافية:الإطار القانوني لمبدأ  -ثانيا 

 إطاروضـع ، أدى بالضـرورة إلى حتميـة 5تكريس مبدأ الشفافية دستوريا في الكثير مـن الـدول 

يتطلـب .6قانوني لمبدأ الشفافية مع محاولة تحقيق التوازن بين مفهومه التقليـدي والحـديث 
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4Anne Peters, La transparence comme principe du droit international public, Colloque « Le cosmopolitisme 

juridique » U S A ; 21 novembre 2013. (Prof. Dr. iur. Anne Peters, LL.M. (Harvard), Directrice de l’Institut Max-

Planck de droit public comparé et de droit international). 

تنص:" إن الدستور يكفل حرية الرأي و المعلومات ،... وإن لكل شخص الحق في تلقي  1999لاتحاد العام السويسريلسنة من دستور ا 16المادة 5
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اعي، وغيرها من وسائل الإعلام، والاتصال الوطنيـة، وهـي حريـة ضـمنها الدسـتور ولا يجـوز الانتقاص منها أو انتهاكها"، عن أشرف فتحي الر
 47، ص 2010راسة مقارنة(، دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع، الطبعة الأولى،الأردن،حق الحصول على المعلومات)د

الولوج إلى المفهوم التقليدي للشفافية هو إقرار جملة من الواجبات التي تقع على الفاعلين في الحكومة، والنظرية الحديثة للشـفافية هـي تكرس حق 6
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بـإدارة التطبيق الفعال لمبدأ الشفافية، أن يتضمن تشريع حرية الوصول للمعلومـات المتعلقـة 

 1:التاليةالعامة، نصوصا تفصيلية ملزمة بتحقيق العناصر الرئيسية  الشؤون

 الترويج لحكومة الانفتاح والشفافية  .1

 المدني  عمنظمات المجمحرية الصحافة والبث التلفزي والأنترنت وحرية  .2

 التحول نحو تطبيق مفاهيم ونظم الحكومة الإلكترونية .3

ـع تلءم مأو بتكلفة معقولة( للمعلومات والوثائق والسجلت بشـكل يـ)المجاني الوصول  .4

 ة الفئـات المستهدفة والمستفيد

 لع إيجاد هيكل تنظيمي لإدارة المعلومات لكل الإدارات العامة وتخصيص غرف للط .5

ارة ة في إدـفافيالأخـذ بمفـاهيم إدارة الجـودة الشـاملة في قـانون حريـة المعلومـات والش .6

  .الشـؤون العامة

 :الإدارية أهمية الشفافيةو اهداف الثاني:المطلب 

  :الإداريةالشفافية  ةأهمي الأول:الفرع 

أصبحت الشفافية اليوم من المفاهيم الحديثة، ومطلبا ضروريا في المؤسسات كونها عنصر     

انتشار الفساد الإداري من  لمنعة وأداأساسي لبناء الثقة في مختلف المعاملت أي بين أطرافها، 

  :2 خلل فرض الرقابة على أعمال الإدارة، وبهذا فقد اكتسبت أهمية كبيرة تتجلى في

سعى لتي تاتعمل على إزالة الغموض في أعمال الإدارة ومعرفة العاملين بها للأهداف  أولا:

 اشفةوالمكلتحقيقها، لأن العمل المظلم يضعف روح الانتماء لدى العاملين، فالمصارحة 

مهم  جزء وإيضاح المعلومات تزيد من ولاء الموظف وانتاجيته، اذ أن ذلك يجعله يشعر بأنه

 .فيهامن الإدارة كونه على معرفة بما يجري ويحصل 

 جودة فيدة التمثل الشفافية أحد أهم عناصر نجاح التنمية في الدولة اذ تعمل على زيا ثانيا:

دي ات تؤالفرصة للمواطنين بالمشاركة في اتخاد القرارالأداء الشخصي والمؤسسي، فإتاحة 

 لوصوللعلى تحقيق العدالة،  وتعملإلى زيادة وعيهم ومعرفتهم بالخيارات المتاحة لهم، 

  .بالإدارة إلى النظام الإداري المفتوح

، حكومةمن الأخطاء الصادرة عن ال المساءلةالشفافية ركن من أركان تحقيق  تمثل ثالثا:

ن وتعمل على محاربة الفساد وتسهيل اجراءات العمل الإداري وسرعة إنجازه بعيدا ع

 .والتعليماتالشخصية في التفسير الخاص بالأنظمة  الاجتهادات

الشفافية مصداقية الإدارة أمام الحكومة والرأي العام، من خلل انتهاج الصدق  تظهر رابعا:

لها والإعلن عن نشاطها وأهدافها ومصادر تمويلها وفتح أمام الشعب، اذ تزداد جودة في أعما
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العمل وتقل فرص الفساد كلما توافرت عناصر المكاشفة والوضوح وبعكسه تغيب عند وجود 

 .لأعمالهاالتعتيم من الإدارة 

افة كالحكام والمحكومين  )خضوعتهدف الشفافية على دعم المشروعية الذي يعني  :خامسا

عن  دى الأفرادلوتفعيله والمحافظة عليه من التجاوزات، اذ أن توفر المعلومات )الحكم القانون 

وانين ار قكيفية التي تصدر بها القرارات، ويقلص من الفرص التي قد تنتهزها الحكومة لإصد

 .بهموقرارات تمس 

 متع هدهلى تعي تتولى قيادة الإدارة والحرص الشفافية في اختيار القيادات الت تساعد سادسا:

 .العام، وأن تهدف في عملها إلى تحقيق الصالح والانتماءالقيادات بالموضوعية 

، اذ لإدارةاالشفافية في نجاح خطة التطوير والتغيرات التي تسعى على تحقيقها  لتعم :سابعا

من  تعمل الشفافية على وضوح وعلنية آليات العمل، والتأكيد على أن الغرض الأساسي

 .معهاالتغيير هو تحقيق مصلحة الإدارة والأفراد المتعاملين 

اذ أن الهيئات الإدارية التي تطبق الشفافية  الشفافية وسيلة لفرض الرقابة الذاتية، تمثل ثامنا:

أثناء أدائهم لمهامهم كونهم يكونون أعلم بنطاق صلحياتهم  أكثريتمتع موظفوها بحرية 

 .1والمالومهامهم مما يوفر للحكومة الوقت والجهد 

عدم وريعات المصلحة العامة ومحاربة الفساد بكل صوره وأشكاله، فشفافية التش قتحقي :تاسعا

 عيدا عنها بقابليتها للتأويل يساعد في منع الانحراف، ويحد من إمكانية اختراقها أو تفسير

ة النزاه يحققو اعتبارات المصلحة العامة، الأمر الذي يمكن من زيادة الكفاءة وفعالية الآداء

 .والأنظمةعد في الابتعاد عن الاجتهاد الشخصي في تفسير القوانين للموظف، ويسا

 تنظيماتي الفالشفافية الإدارية الرقابة الذاتية حيث يتمتع الأفراد العاملون  تعزز عاشرا:

يفية، فكل هم الوظاجباتأكثر أثناء قيامهم بو باستقلليةالإدارية المطبقة لمفهوم الشفافية الإدارية 

نطاق بالقرارات الخاصة  لاتخاذ يما يكفالصلحيات العاملين ولديهم من واضح لدى  شيء

 ريةلإداعملهم ضمن قواعد العمل وأنظمته، وهذا يعزز الرقابة الذاتية بدل من الرقابة ا

رتبط ياحد لقد تعددت تعريفات الشفافية ومضامينها إلى أن جميع التعريفات تدعو إلى جوهر و

نتج نست بكلمات أربعة هي المصداقية، والإفصاح، والوضوح والمشاركة، وبالتالي يمكننا أن

 :يليونخرج بشكل لهذا المضمون كما 

 

 ر الشفافيةهجو : (05الشكل رقم)
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 .في الإدارة الحديثة المصدر: الشفافية والقيادة

 

  :1الشفافية الفرع الثاني: أهداف

يس ول بدون استثناء اعتبار القانون مرجعية للجميع، وضمان سيادته وتطبيقه على الجميع

صادر ع، وتفعند غياب سيادة القانون تنتهك الـحقوق والـحريات من دون رادشعار يرفع فقط، 

ها ف معحرية الرأي والتعبير والتنظيـم، كما يحاصر دور الصحافة ووسائل الإعلم، وتضع

 كل مؤسسات الدولة. 

 الرقابةا، والـجهاز القضائي، ومنحه الصلحية في تنفيذ الأحكام التي يصدره : استقللأولا

قضائية طة الالقرارات الإدارية الصادرة عن السلطة التنفيذية، لأن عدم استقللية السلعلى 

 يفتح المجال أمام الفساد. 

ا اتخاذه ملها علىخلق الإرادة والنية الصادقة لدى القيادة السياسية لمعالجة الفساد، وح ثانيا:

 ة نفسهالقيادلأن انغماس هذه اإجراءات صارمة، وقائية أو عالجيه عقابية بحق عناصر الفساد، 

ق يطب أو بعض أطرافها في الفساد، سيؤدي إلى تطبيق القانون على الموظفين الصغار ولا

 على من لديه وساطة أو محسوبية أو نفوذ.

 اهضةصورة الدولة على المستوى الداخلي والخارجي في مجال الإصلح ومن تحسين :ثالثا

 الفساد.

حث ة. والبمانماعية التي تدعو إلى الوقاية من الفساد، كالصدق والأالقيم الاجت ترسيخ رابعا:

 .عن مواطن الفساد في المجتمع، وتشخيصه ودراسة أسبابها، واقتراح أساليب العلج

ي مفهومها ف فالشفافية .والإداريتحديد مواطن القصور التشريعي في مجال الإصلح القانوني 

لمصلحة م باالعام هي مجموعة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلص في العمل والاهتما

 العامة، والالتزام بمبدأ تجنب تضارب المصال

 :الإداريةالشفافية  وأبعادأنواع  الثالث:المطلب 

 انواع الشفافية: :الأولفرع ال

وبيان أهميتها وأبعادها، قد يجدر بنا ذكر أنواعها من خلل تناولنا لتعريف الشفافية الإدارية 

بحيث أن هناك نوعين للإدارة الشفافية، وهي الشفافية الداخلية والخارجية، وهذا ما سيتم بيانه 

 2.في هذا المطلب
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 الداخلية: ةالشفافي :اولا

الثقة تعني الشفافية الداخلية انتشار الحر للمعلومات داخل المؤسسات وذلك يعزز درجة 

والتكوين والمشاركة في عمليات المختلفة. وتضمن الشفافية الداخلية مجموعة التعاملت 

الحقيقي للقيام بمسؤولياتهم وتوفير المعلومات  التمكينبالشفافية، من توفير مناخ لتي تميز وا

، فنظم المعلومات تستخدم لتمكين مشاركة 1الضرورية لكل مستوى حسب متطلبات العمل

ات بشكل مستمر في المتناول ومن خلل هذا المنظور يعتبر المعلومات ممكن المعلوم

 شكل متكرر على أنها وسيط حيث أنبحيث تختلف مستويات من الشفافية، و 2للشفافية،

 الشفافية النتائج ففي  بداتها تتبع اثره  تختلف مستوى من الشفافية التي الاتصالالسلوكيات 

بالشفافية داخل الجهة الدولة صف والمؤسسات التي تت تعاملتوال علقاتفي ال تمثلتالداخلية 

 .هافسون

 :أن ندرك كيفية إدارة الشفافية الداخلية عالأدب نستطي عمومياتومن خلل 

 دلالات مرتفعة او منخفضة إلى مقياس يشير تتطلب كدي اعتبرت الشفافية بشكل عا -1

تختلف  الاتصاللقد نقُشت الشفافية و بشكل متكرر على أنها وسيط حيث أن السلوكيات  -2

ر في النتائج، فالشفافية الداخلية كمقياس رتبي يتوقع أن اثمستوى من الشفافية التي بذاتها ت

، والنتائج مثل القدرة على التخطيط أو صناعة  الاتصاليحدث علقات بين سلوكيات 

س مقياس لقدرات القيام بمعالجة المعلومات تؤثر في الشفافية بشكل مؤكد القرارات ، فهو لي

و يعتبر حجم المعلومات التي يجب مشاركتها بها الوقت المناسب أمر حاسم و ضروري 

لذلك فالالتزام بالشفافية الداخلية لا يتم فقط من خلل مناقشة الأفكار ، بل أيضا من خلل 

يحقق النتائج و يحدث  الانفتاحصريح مع مستخدمين و  الصورة الكلية الواضحة و بشكل

 .3القائد بالإدارة الالتزاممشاعر الثقة و التمكين و يعزز 

 :الخارجيةالشفافية ثانيا:  

ن الشفافية الخارجية في الإدارة العامة ترتبط بشكل أساسي بالمحيط الخارجي لها من ا     

أفراد وجماعات ومؤسسات وما تقدمه من خدمة تلبي من خللها احتياجات المجتمع الخارجي 

إذ من المفترض أن تلجا إلى تطبيق فكرة تمكين المواطنين من أدائها، وتقوم بتصحيح مسارها 

الراجعة للمجتمع الخارجي، و أن تنتهج المنهج البيروقراطي في التعامل  في ضوء الخدمات

مع القضايا والمشاكل المختلفة من خلل طرحها للمناقشة، وتوفير أكبر قدر للمعلومات، وذلك 

متنوعة توفر من خللها البيانات والمعلومات المتعلقة بها، وبالتالي  اتصالباتباع أساليب 

ح ويعزز الثقة والمصداقية لدى المجتمع الخارجي للتمتع بدرجة شفافية يصبح كل ما فيها واض
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 .1عالية

كما أن الشفافية أداة تنظيمية مهمة على المستوى المحلي والعالمي مثل دول الإتحاد الأوروبي 

 ودولة الولايات المتحدة الأمريكية، والكثير من الدول النامية التي شكلت حكوماته

اد من أجل حماية الحقوق المدنية من مخاطر الفساد في المؤسسات، أنظمة الكشف عن الفس

كشف عن الفساد من أجل حماية الحقوق للوذلك بوضع منظومة معينة لقياس تحسن أنظمة 

بوضع منظومة معينة لقياس تحسن أنظمة  وذلكالمدنية من مخاطر الفساد في المؤسسات، 

والتي  ومجالاتهاالشفافية مستندة على مدى ونوعية استعمال هذه المعلومات ومن حيث دقتها 

 .2هو مزودة من قبل بنظام مستند إلى مقاييس معينة

 ويثيركذلك نجد في الأدب التسويق تدفق المعلومات من المجتمع أمر له علقة بالشفافية،      

الاقتصادي  والاستقرار الحكمانيةودب المتعلق بالشفافية إلى إمكانية الربط بين الشفافية الأ

الواسعة في المعلومات تمكن من المشاركة في صنع القرارات من  ةالانفتاح والمشاركحيث 

التركيز على  وتخفيفعلى التركيز  وتخففمن سرية مساءلة الحكومة  والرفعطرف العامة، 

تكون أكثر انضمام بالناس من حيث الفهم  وأنالفساد وعلى القيادات إلى دور أكثر تطور، 

 .3يوجهونهاحل للمشكلت التي  دواهتماماتهم وإيجالاحتياجاتهم 

الخارجية لا يمكن فصلهما فكلأهما يكمل  والشفافيةإن نستخلص أن كل من الشفافية الداخلية 

اخلية تعني البيئة الداخلية للإدارة أما الشفافية الخارجية فتعني بالبيئة الآخر، فالشفافية الد

منهما يتكامل مع  وكلفهناك علقة ارتباط واضحة  المؤسسةالخارجية التي تتعامل معها 

 .4الإدارة وأهدافالاخر مما ينعكس على تحقيق رسالة 

 :الإدارية الشفافيةابعاد الفرع الثاني 

 ت فيها،قراراال اتخاذالإدارة وآلية  ءآداتظهر أبعاد الشفافية من خلل انعكاس تطبيقها على 

 :الشفافيةوفيما يلي أبعاد 

 : التشريعي(القوانين والأنظمة ) أولا: بعد

 ويقوم هذا البعد على وضع حدود معينة لمتطلبات الشفافية من خلل تحديث وتعديل

ان على اء كالتشريعات القانونية بما ينسجم مع التطورات التي تطرأ على الحياة العصرية سو

ن كشف ع، ويكمن دور هذا البعد في الالاجتماعيالصعيد التنظيم الإداري أو السياسي او 

ذه هتصدر عن الإدارة وموظفيها والعمل على إيجاد سبل لمعالجة  صور المخالفات التي

لدولة اسسات القوانين في مؤ لتنفيذالمخالفات بطرق سليمة وقانونية. وفرض الرقابة اللزمة 

 .وقتعليها في أي  الاطلعكافة مع ضرورة نشرها لغرض 
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 العمل:إجراءات  ثانيا: بعد

 والطرق لأفضل الوسائمن  وتعتبرالعمل  هي تبسيط تلتحسين الإجراءاالرئيسية ان الوسيلة 

 والإمكانياتالاستخدام الاقتصادي الأمثل للمجهودات البشرية  فلتحقيق وهيالعمل  ءلأدا

 1فيها يحقق أداء العمل الطرق  والوقتالمادية 

 الإدارية:المساءلة  دبع :ثالثا

، فل يكاد أي نظام بشري مهما الاهتمامتعد المساءلة من أهم العناصر المهمة التي تستحق 

أي كان  ئهآداأجهزة وأنظمة المساءلة، فيحاسب الموظف على  واحتوىكانت طبيعته إلا 

 ثالمساءلة حيطبعه ومستواه، ويجازى على حسن فعله فأولى طرق الإصلح هي نظم 

توضح اهمية المساءلة بالنسبة للنسق القيمي العام، من حيث ارتباطها بقيم الشفافية 

وتحسين خلل السعي الى تحقيق جودة الخدمة العامة وفعالية التنظيم  والديمقراطية، من

 .2ةأكثر فعاليالمصالح العامة بشكل  وفعاليتها، وحمايةالعامة  ةكفاءة الإدار

 الإداري: الاتصال رابعا: بعد

الإداري دورا هاما في حياة المنظمات، فهو قلب العملية الإدارية لإنه يربط  الاتصاليلعب  

بين مختلف أجزاء المنظمة على هيئة معلوماتية فاعلة، فهو الذي يؤمن نقل المعلومات بين 

من  لكذو نالمعنوية العاملييعمل على رفع الروح ، و3الإدارات والأفراد وبين المؤسسات

تساهم الاتصالات في  المستويات الإدارية كمامتعددة على كافة  قنوات اتصالخلل توفير 

أي ان نقص الاتصال الإداري يؤدي الى  4الاتصال  اقطاب عمليةمد جسور التفاهم بين 

 شلل الإدارة 

 

 

 أخلاقيات العمل: دبع :خامسا

يعد البعد الأخلقي مهما عند تطبيق مبدأ الشفافية، إذ ينبع من قيم ومبادئ مترسخة لدى 

العاملين، حيث أن هذه القيم تبعدهم وتحميهم من الوقوع في الأخطاء والمخالفات، وتقلل نسبة 

الفساد كلما قويت وتعمقت هذه القيم الأخلقية فكل عامل يتكون له حس الضمير والمسؤولية 

بالقانون والذي يمثل بحد داته قيمة  الالتزامالمفاوضة وهو  للا يقبعمله، وينشأ لديهم مبدأ تجاه 

 .5أخلقية

                                                             
التعليم، التربوية وسياسات  الإدارةتخصص  رقيوم، رسالةالماجستيرة بالشفافية بالمدارس الثانوية العامة ادلاتطبيق ا جمال، ربيعبيومي، متطلباتية ا1

 150ص 2019، الرابع،الجزء ر الثاني عشوالنفسية، العددجامعة القيوم للعلوم التربوية  مجلة
 .150السابق، صبيومي المرجع  ، ربيعلجمااية 2
 ,151السابق، صاية جمال المرجع 3
 .13ص السابقلروي أسماء،المرجع 4
 ,151السابق، صية جمال المرجع ا5
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 :الإداريةالشفافية  معوقات رابع:الالمطلب 

 :الشفافية الأول: معوقاتالفرع 

 افيةق الشـفطبيـتجمـع الأدبيات الإدارية علـى وجـود مجموعـة مـن المعوقـات التـي تحـد مـن ت

تلــك  برزالإدارية ومـن إجـراءات مكافحــة الفســاد الإداري، وفيمــا يلــي تلخيــص لأ

  :المعوقــات

تداخــل الاختصاصات التنظيميــة بيــن الجهــات والإدارات وغمــوض  .1

لــي بالتاوالاختصاصات الوظيفيــة، ممــا يتيــح المجــال لاســتغلل النفــوذ، 

يــة ــن عملمعــب اذبــة للفســاد والمحافظــة عليــه، وهــو مــا يصتصبــح البيئــة ج

  .تطبيــق الشــفافية الإدارية

 انتشار ثقافة المحسوبية والواسطة التي تمكن الشخص من الحصول على حقوق .2

 .ومزايا ال يستحقها

 تعقيد الإجراءات الإدارية المتعلقة بالخدمات المقدمة للمواطنين .3

 من أمنالإدارية والمالية وعدم معاقبة المسيء لاستخدام السلطة )ضعف الرقابة  .4

 العقوبة أساء الأدب(

  .وعدم الحديث عن مظاهره الإداريالمتعلقة بالفساد  الأخبارالتكتم على  .5

فسـاد ـر العـدم وجـود مؤسسـات المجتمـع المدنـي التـي تسـهم فـي الحـد مـن مظاه .6

  .ولة عـن مكافحتـه، وتدعـم الجهـات المسـئالإداري

لـى عحصـول فـي بعـض المجتمعـات؛ ال الأفرادالثقافـة العامـة التـي تجيـز لبعـض  .7

 الإداريةالمـال بـأي وسـيلة وتسـهل عليهـم عـدم تطبيـق الشـفافية 

 .ضعف الوازع الديني .8

 :الفسادالعلاقة بين الشفافية ومكافحة  الثاني:الفرع 

ار نع القرلية صحالة تتُاح فيها المعلومات المتعلقة بعم الشفافية وهيهناك إجماع عام على أن 

من  تزيد -حيث القواعد وهويات صانعي القرار  للعامة، ويمكن التحقق منها بسهولة من

لوك لية السحتمااحتمالية كشف الفساد. علوة على ذلك، تمُكّن الشفافية من الكشف )وتقُلل من ا

ي فشفافية م الالمعلومات، مما يسمح بالتدقيق والمراقبة. كما تسُه الفاسد( لأنها تخُفف حاجز

التعاون  ومنظمة (ADB) ردع الفساد بزيادة فرص القبض عليه. ووفقاً لبنك التنمية الآسيوي

، فإن الشفافية ضرورية لتعزيز ثقة الجمهور (2014) (OECD) ةالاقتصادي والتنمي

شاركة ية مبالحكومة، وردع الفساد ومنعه وكشفه بفعالية. على سبيل المثال، تسُهّل الشفاف

سات الجمهور من خلل زيادة فرص المواطنين في التأثير على الإنفاق الحكومي والسيا

أكيد تفي  اسة لمكافحة الفسادوصنع القرار. ويتجلى تعزيز الشفافية كإحدى أهم أدوات السي

 :بنثام الكلسيكي على قوة الرأي العام جيريمي
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اء إعط كلما ازدادت الإغراءات التي يتعرض لها ممارسة السلطة السياسية، ازدادت ضرورة

 هور بة الجمرقا أصحابها أقوى الأسباب لمقاومتها. ولكن لا يوجد سببٌ أكثر ثباتاً وشموليةً من

الشفافية بحق الجمهور في الاطلع على الإجراءات والتصرفات الحكومية،  وبالتالي، ترتبط

وهو معيار أساسي في قانون مكافحة الفساد وقانون حقوق الإنسان. وفي هذا السياق، تشُدد 

اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد على الشفافية كعنصر أساسي لمكافحة الفساد. وتنص 

 :1لى ما يليمنها تحديداً ع 10المادة 

مع الأخذ في الاعتبار الحاجة إلى مكافحة الفساد، تتخذ كل دولة طرف، وفقاً للمبادئ الأساسية 

لقانونها الداخلي، التدابير اللزمة لتعزيز الشفافية في إدارتها العامة، بما في ذلك فيما يتعلق 

 2ءالاقتضابتنظيمها وسير عملها وعمليات صنع القرار، عند 

 :الشفافيةوة الإدارة الإلكترونيبين  علاقةالثالث: الالمبحث 

ها من لا، لما حقيقهتيعُد إرساء الشفافية من الأهداف الأساسية التي تسعى الإدارة الحديثة إلى     

ر، ا الإطافي هذدور في تعزيز الثقة بين المواطن والإدارة، وضمان نزاهة المعاملت الإدارية. و

ومات ا المعللوجينوبرزت الإدارة الإلكترونية كأداة فعالة لتكريس هذا المبدأ، من خلل اعتماد تك

رة مباش لتسهيل الإجراءات، وتمكين المواطنين من الوصول إلى المعلومات والخدمات بطريقة

 داريوآمنة. وهو ما يجعل من التحول الرقمي وسيلة لدعم الشفافية ومكافحة الفساد الإ

 الشفافية:آليات الإدارة الإلكترونية في تكريس  الأول:المطلب 

 :والفوريةالإلكترونية الدقيقة  أولا: الرقابة

ع ق جميتعتمد الإدارة الإلكترونية على أنظمة رقابة إلكترونية متطورة تسمح برصد وتوثي

ها حدوث العمليات الإدارية بشكل فوري ودقيق، مما يساهم في كشف الأخطاء والتجاوزات فور

في  شفافيةالمساءلة والوتصحيحها بسرعة، وهذا يقلل من احتمالات الفساد والمحسوبية ويعزز 

 الأداء الإداري

 :والمواطنالاحتكاك المباشر بين الموظف  ثانيا: تقليل

ً )مثل المعاملت الإلكترونية، إصدار الوثائق، الدفع  من خلل تقديم الخدمات إلكترونيا

الإلكتروني(، تقل فرص التعاملت اليدوية التي قد تفتح الباب للرشوة أو التلعب، ويصبح 

واطن قادراً على متابعة معاملته بنفسه عبر المنصات الرقمية، مما يزيد من وضوح الم

 الإجراءات ويقلل من البيروقراطية والفساد
                                                             

  .(٢٩، ص ١٨١٦/١٩٩٩)بنثام،  1

 
2https://www.unodc.org/e4j/en/anti-corruption/module-6/key-issues/transparency-as-a-precondition.html 

2021)يونيو(   
  .(٢٩، ص ١٨١٦/١٩٩٩)بنثام، 

 

https://www.unodc.org/e4j/en/anti-corruption/module-6/key-issues/transparency-as-a-precondition.html
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ً العمليات والمعاملات  قتوثي :ثالثا  :إلكترونيا

ً يمكن الرجوع في أي  إليه تسجيل جميع المعاملت والقرارات بشكل إلكتروني يوفر سجلً دقيقا

لجهات ان قبل ويمنع التلعب أو إخفاء المعلومات، كما يسهل عمليات التدقيق والمتابعة موقت، 

 الرقابية المختصة، مما يعزز الشفافية ويضمن العدالة في التعاملت الإدارية

 :الإداراتالبنية التحتية الرقمية وربط  رابعا: تحديث

 شفاف يح تبادل المعلومات بشكلإنشاء شبكة معلومات موحدة تربط جميع أقسام الإدارة يت

لى عبنية موسلس، ويمنع تضارب البيانات أو فقدانها، كما يسرع من اتخاذ القرارات ويجعلها 

 بيانات موثوقة، وهذا يحد من الفوضى الإدارية ويعزز الشفافية

 :الإلكترونيةالوعي والتدريب على الإدارة  زتعزي :خامسا

 ية بشكللشفافارفع كفاءة الموظفين والمواطنين في استخدام الأدوات الرقمية يضمن تطبيق آليات 

د قر التي لتغييفعال، ويخلق ثقافة مؤسسية تعتمد على النزاهة والمساءلة، كما يقلل من مقاومة ا

 .الإلكترونيةتعيق تطبيق الإدارة 

 :والماليمكافحة الفساد الإداري سادسا: 

أنظمة إلكترونية متقدمة، يمكن مراقبة العمليات المالية والإدارية بشكل مستمر، مما باستخدام 

يقلل من فرص التلعب أو الاختلس، ويساعد في الكشف المبكر عن التجاوزات، وبالتالي 

 1.تعزيز الشفافية والثقة في الإدارة

 :للمواطنخدمات إلكترونية متكاملة  متقدي :سابعا

ته عاملمتوفير بوابات وخدمات إلكترونية متاحة على مدار الساعة تمكن المواطن من إنجاز 

ستوى مرفع من ما يدون الحاجة للتنقل أو الانتظار، مع إمكانية تتبع حالة المعاملة إلكترونياً، م

 مساءلةالشفافية ويجعل الإدارة أكثر انفتاحاً 

لتوثيق ية واالإدارة الإلكترونية في الرقابة اللحظباختصار، تكمن آليات تكريس الشفافية في 

ريب ، تدالرقمي، تقليل التعاملت الورقية واليدوية، ربط الإدارات بشبكة معلومات موحدة

ة ز ثقالكوادر، وتقديم خدمات إلكترونية شفافة وسهلة الوصول، مما يحد من الفساد ويعز

 المواطن في الإدارة العمومية

  المعلومات:في مجال جمع  وأهميته الرقمي التحولدور  مطالب الثاني:

 الرقمي:التحول  الأول: مفهومالفرع 

                                                             
الرياض،  الإدارية.لعلوم اي فلماجستير مذكرة لنيل ا .الإداريمكافحة الفساد ي ف الحديثة الأساليب. مدى فعالية (تاريخ )بلامد الغنام. محفهد بن  1

 العربية السعودية المملكة
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نت لإنترإن التحول الرقمي من المواضيع الأكثر أهمية في عصرنا نظراً للنتشار السريع ل

لذا  ات ككل،لمنظموتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتعُدّ من أساسيات تحقيق الكفاءة والفعالية ل

تي ات السنحاول التطرق إلى مفهوم التحول الرقمي من خلل تعريفه وتحديد خطواته والتحدي

 .واجههاي

يعُرف التحول الرقمي بأنه نموذج عمل جديد قائم على استعمال التقنيات الرقمية في ابتكار 

 .1منتجات وخدمات جديدة، وطريقة توزيعها، والتوجه والتركيز نحو العميل أو المستخدم

ويعُرف أيضاً على أنه عملية دمج التقنيات الرقمية في عالم الأعمال، وتغيير جذري وكلي في 

التأقلم طريقة تقديم القيمة للمستخدم النهائي، كما يفرض تغييرات ثقافية للمنظمات لا بدّ عليها من 

 .2معها

وهو التوجه نحو تحقيق رؤية ومتطلبات العميل أو الزبون من خلل استثمار التكنولوجيا 

ً من العمل الرقمي، كنقاط تجربة المستخدم   .القيمةوالنماذج الاقتصادية التي تنبع أساسا
3)Dominique Gilbert, 2015( 

وهو أيضاً، الابتكار من خلل التغيير الكلي وإدراج التكنولوجيات الرقمية المتاحة في طريقة 

 .صنع وإنتاج القيمة وقيادة الأعمال، وخاصةً بطريقة تفكيرها
4)Ferhane, 2017( 

 أهمية التحول الرقمي؟ الثاني:الفرع    

ثر أا يظهر ، وهنهمية التحول الرقمي وتأثيره على الأعمال يومًا بعد يوميزداد إدراك الشركات لأ

د قيتها التحول الرقمي على كفاءة المؤسسات، فالمؤسسات التي تبنت التحول الرقمي في عمل

 53.3، وهو ما يمثل 2023أسهمت بما يزيد عن نصف الناتج المحلي الإجمالي حتى عام 

 .تريليون دولار

يل نشأ في عامًا، أي أنه ج 25اليوم أكثر من نصف تعداد البشر تقل أعمارهم عن وفي عالمنا 

أرادت  ي إذاظلل التكنولوجيا، وليس خيارًا مطروحًا أن تتجاهل الشركات عملية التحول الرقم

  .الأخذ بأسباب النجاح

لوتيرة الذي ولهذا قد أصبح التحول الرقمي أكثر أهمية من أي وقت مضى في عالمنا اليوم سريع ا

يعتمد على التكنولوجيا، وهذا هو السبب الذي يجعل مسألة التحول الرقمي الآن هو الشغل الشاغل 

للمديرين وغيرهم من المسئولين على المستوى التنفيذي في الشركات والمؤسسات. فبحسب ما 

                                                             
 947، .)02(10، والسياسية. جملة العلوم القانونية والمخاطر. التحول الرقمي بني الضرورة )2019(ي. ميلاس يلةجم1
 

 (02).،135التنمية االقتصادية التسويق. جملةجمال  يالرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي ف (. التسويق2019)يحياوي،إ. 2
3Dominique Gilbert, L. B. (2015). RH et digita. Edition diateino, 39. 
4Ferhane, F. (2017). Les compétences et les capacités essentielles à la réussite de la transformation digitale des 
entreprises. Revue des Sciences Economiques, 13(15), 52. 
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 3.4ى تشير إليه الإحصائيات من المتوقع أن يصل الإنفاق العالمي على التحول الرقمي إل

 . 20261تريليون دولار أمريكي بحلول نهاية عام 

 مراحل التحول الرقمي؟ الثالث:الفرع 

راهن مرورًا مراحل، تبدأ بمرحلة تقييم الوضع ال 3تنقسم مراحل التحول الرقمي الأساسية إلى 

 بمرحلة تنفيذ التغييرات المستهدفة وصولًا إلى تحقيق النضج الرقمي الكامل

 

 

 الراهنتقييم الوضع  .1

وة امن القيد مكتبدأ رحلة الحول الرقمي بتقييم شامل للحالة الراهنة التي عليها المنظمة، وتحد

 .ومواطن الضعف والمساحات التي يمكن إجراء تدابير فيها وتفضي إلى تحسينها

 تنفيذ التغييرات المستهدفة .2

عتمد هدفة وتلمستاالتغييرات  بناءً على التقييم، تنتقل المؤسسات إلى المرحلة المتوسطة، حيث تنفذ

 .تقنيات محددة لمواجهة التحديات الماثلة أمامها

 تحقيق النضج الرقمي الكامل .3

مج في المرحلة المتقدمة، تصل المؤسسات إلى مرحلة النضج الرقمي الكامل، حيث يتم د

قافة الثي التكنولوجيا بسلسة في جميع جوانب الأعمال، ويصبح الابتكار المستمر متأصلً ف

 .التنظيمية

  المعلومات:التحول الرقمي في مجال جمع  رابع: دورالالفرع 

يعتبر التحول الرقمي أحد الاتجاهات الحديثة في جمع المعلومات، ويتمثل في استخدام التقنيات 

الرقمية والإلكترونية لجمع وتخزين وتحليل وتبادل المعلومات الرقمية. وتتمثل أهمية التحول 

 :2في مجال جمع المعلومات فيما يليالرقمي 

ات من خلل يساعد التحول الرقمي على زيادة الكفاءة في جمع المعلوم :الكفاءة زيادة أولا:

كل ولتحليل ل وااستخدام التقنيات الرقمية والإلكترونية لتسهيل عملية الجمع والتخزين والتباد

 .العصرذلك باستخدام المعلومات الرقمية التي تعد لغة هذا 

ن خلل التحول الرقمي على تسريع العملية م ديساع :المعلوماتعملية جمع  عتسري :ثانيا

يلها وتحل لتحسين عملية جمع المعلومات ةوالتكنولوجيا المتطوراستخدام التقنيات الحديثة 

 .وتبادلها وتقليل الوقت والجهد المطلوبين لإجراء هذه العمليات

                                                             
1Khalid Samir ,التحول-الرقمي, February 2, 

2024https://zamn.app/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/ 

  2000. .للإدارةلة العربية المج. والمعالجة والتحليلرؤية منهجية للتشخيص  الإداريعامر الكبيسي. الفساد 2

https://zamn.app/author/khalid-samir/
https://zamn.app/blog/2024/02/02/
https://zamn.app/blog/2024/02/02/
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لى تحسين يمكن أن يؤدي التحول الرقمي في جمع المعلومات إ :دقة المعلومات : تحسينثالثا

يانات الب دقة المعلومات التي يتم جمعها وذلك من خلل استخدام التقنيات الحديثة لتحليل

 .الرقمية وتصنيفها وتحديد الأخطاء والمشاكل في البيانات التي تم جمعها

وفير ي في جمع المعلومات على تيمكن أن يساعد التحول الرقم :التكاليف توفير رابعا:

يثة ات الحدتقنيالتكاليف المرتبطة بجمع المعلومات بالطرق التقليدية وذلك من خلل استخدام ال

زين التخلتخزين البيانات وتحليلها بشكل مركزي وفعال مما يقلل من التكاليف المرتبطة ب

 .ضاللمحدود للبيانات والمساحات والإمكانات المطلوبة لهذا الغر

ات يساعد التحول الرقمي على تحسين إدارة المعلوم :تحسين إدارة المعلومات خامسا:

ت ياناوالمحافظة عليها وذلك من خلل تحسين الأساليب والأدوات المستخدمة في جمع الب

شكل بمات وتحليلها وتخزينها وتبادلها، وبالتالي يمكن تحسين القدرة على استخدام المعلو

 .ارات الصحيحة بناءً على تحليل دقيق للبياناتأفضل واتخاذ القر

أن يساعد التحول الرقمي على تحسين الاتصال بين مختلف  نيمك :الاتصال تحسين سادسا:

الأطراف المساهمة في جمع المعلومات سواء كانوا من الأفراد أو المؤسسات أو الحكومات، 

حيث تساعد التقنيات الرقمية والإلكترونية في تبادل المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالية مما 

 .1اف لجمع المعلومات الرقميةيعزز التعاون والتفاعل بين مختلف الأطر

أن يساعد التحول الرقمي على تحسين الوصول  نيمك :المعلوماتالوصول إلى  تحسين سابعا:

إلى المعلومات وذلك من خلل جعلها متاحة على الإنترنت وإمكانية الوصول إليها باستخدام 

وهذا يسمح للأفراد بالوصول إلى المعلومات والبيانات بشكل أسرع  الرقمية،مختلف الأجهزة 

ً للمعلومات  وأكثر سهولة، وبالتالي يمكن تحسين القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة وفقا

تخدام التقنيات اسالرقمية المتاحة. كما يمكن تحسين الوصول إلى المعلومات الرقمية من خلل 

ستخراج المعلومات القيمة منها وتوفيرها للمستخدمين بشكل أسرع الحديثة لتحليل البيانات وا

 .2وأكثر دقة مثلما يحدث عند استخدام الذكاء الصناعي

 المستخدمة في جمع المعلومات التحول الرقمي ما هي أدوات وتقنيات الخامس:الفرع 

 الرقمية؟

من بين وية. هناك العديد من أدوات وتقنيات التحول الرقمي المستخدمة في جمع المعلومات الرقم

 :يليما هذه التقنيات نذكر 

ت الحصول على المعلومات الرقمية من مصادر متعددة على الإنترنت مثل محركا أولا:

 .البحث ومواقع التواصل الاجتماعي والمنتديات

البرمجيات الخاصة بجمع البيانات الرقمية المتاحة على الإنترنت مثل برامج  ماستخدا :ثانيا

 .الروبوتات والمسح الضوئي
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ات البيان تحليلواستخدام التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لجمع  ثالثا:

 .الرقمية

ة الرياضيصائية والبيانات الرقمية المتاحة على الإنترنت باستخدام التقنيات الإح لتحلي :رابعا

 .مثل تحليل التحليل الكمي والتحليل الكيفي وتحليل الشبكات الاجتماعية

لى عمين ملفات تعريف الارتباط وغيرها من التقنيات لتتبع سلوك المستخد استخدام خامسا:

 .ذات الصلةالإنترنت وجمع البيانات الرقمية 

مع اعي لجالاستطلعات والاستبيانات الإلكترونية ومنصات التحليل الاجتم ماستخدا :سادسا

 .معلومات حول آراء المستخدمين وتفضيلتهم وعاداتهم وسلوكياتهم

ياقة حة واللبالص لجمع البيانات الرقمية المتعلقة الاستشعاراتوالأجهزة الذكية  استخدام سابعا:

 .البدنية والبيئة والأمن والسلمة

علومات ية والمتقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراضي لجمع البيانات الرقم ماستخدا :ثامنا

 .الرقمية ذات الصلة بالمواضيع المختلفة

لخاصة رقمية ات المني لجمع وتحليل البياناتقنيات الأمن السيبراني والتدقيق الأ استخدام تاسعا:

 .والحساسة

 الوصولوتقنيات الحوسبة السحابية لجمع وتخزين البيانات على الإنترنت  ماستخدا :عاشرا

 .إليها من أي مكان في العالم

يمكن استخدام هذه التقنيات كلً على حدة أو مجتمعة لإنتاج بيانات دقيقة وشاملة حول موضوع 

 .1ما

 :الإداريالإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد  الثالث: دورالمطلب 

 :الفساد مفهوم الأول:الفرع 

ياة عن الح خيمةوتعد ظاهرة الفساد الإداري آفة خطَيرة تعاني منها العديد من الدول، فلها أثار 

 التزويروشوة رمن  الإداريالسياسية والاجتماعية والثقافية والإدارية وقد تعددت مظاهر الفساد 

 الإدارة يف وحتىالوظيفة العامة،  أخلقياتمن  ىالتي تتناف لمن الأعماغيرها  والمحسوبية

 الإداريالفساد  مظاهرصلد بعض  ةالإلكتروني

 :الإداريتعريف الفساد  الثاني:الفرع 
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هو مجموعة من الأعمال المخالفة للقانون التي تؤثر على سير الإدارة العامة وقراراتها أو 

 المباشر  الاستفادة المادية المباشرة أو الانتفاع غير أنشطتها بهدف

وعرف أيضا بأنه" سلوك بيروقراطي منحرف يستهدف تحقيق منافع شخصية بطريقة غَير 

مشروعة، أو هو استغلل موظفي الدولة ولمواقعهم وصلحيتهم للحصول على كسب غَير 

 :أسباب ظهوره منها ما يلي وتختلف1مشروعةمشروع أو منافع يتعذر تحقيقها بطريقة 

 : السياسية أولا: الأسباب

 :الآتيةهي من أهم أسباب ظهور الفساد الإداري نوضحها في النقاط 

ظر عن ض النتعييُن القيادات الإدارية في مواقع المهمة بناءا على الولاء السياسي، بغ (1

لمدنية دمة االكفاءة الإدارية، وهذا يفتح أبواب المحسوبية السياسية، ويصيب موظفي الخ

لدان ي البفبالإحباط، بالإضافة إلى التعيين على أساس الجهوي والقبلي مثلما هو شائع 

 .النامية

لنظر إلى النظام السياسي باعتباره مفهوما واسعا يشمل التنظيمات والمؤسسات ؽمكن ا (2

التي تنظم أمور الدولة ويعتبر الفساد السياسي من أسباب انحراف الإدارة ويزيد من 

الافلت من العقاب، وهذه الأسباب تنطبق على غالبية الدول  القوانيين ويسهلخرق 

 2يم على الدول المتقدمةالنامية ويمكن انطباقها بنفس التعم

 تمتع السؤولين الحكوميين بحرية واسعة في التصرف داخل الإدارة  (3

من الدول النامية كالأحزاب  الكثيرضعف المجتمع المدني وتهميش دور مؤسساته في  (4

 .3السياسية والتنظيمات الاجتماعية شل يساعد على تفشي الفساد 

  :الاقتصادية بالأسبا :ثانيا

حصول بح ال، فمثل يصالاستيرادتدخل الحكومة في الأنشطة الاقتصادية، كتدخلها في عمليات  -

ي تخط من أجل المسؤولينعلى رخصة في الأنشطة عمل مربحا، لهذا يهتم المستوردين برشوة 

 .القواعد والنظم والإجراءات العامة وتحقيق الربح

انخفاض أسعار بعض السلع المدعمة مقارنة بأسعارها في السوق مما يشجع على  (1

 السمسرة فيها والحصول عليها مقابل رشوة 

أ ك يلجانخفاض مستويات الأجور في القطاع العام في ظل ارتفاع مستوى المعيشة، لذل (2

 الموظفون لتقاضي الرشاوى لتحقيق الوازن مع الإنفاق الخاص

لطموحات المادية والاجتماعية للأفراد وبين الإمكانيات المتاحة للأفراد وجود الهوة بيُن ا (3

 1في الواقع، مما يدفع إلى اللجوء لاستغلل مناصبهم لتحقيق رغباتهم
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 الإداري:مظاهر الفساد  :الثالثالفرع 

  :هاكر منمتعددة ونظرا لتشابك العوامل المساهمة فيه لذلك نذ وأنماطايأخذ الفساد أشكال 

 :أولا: الرشوة  

وهي عبارة عن اتفاق بين الموظف أو عضو الإدارة وبين صاحب الحاجة والراشي على قيام  

الأول بالتدخل لإصدار قرار أو عمل إداري أو الامتناع عن القيام بعمل مقابل عطية يقدمها له 

( والرشوة تعد من أخطر الجرائم وأسوء الممارسات 210صفحة  2009)الدين، ،2هذا الاخير 

 المجتمعاتدد تهعليها من أضرار وأخطار  لما يترتبربتها، وذلك محا بالتي يج الأخلقيةغير

 والوظيفة العامة وأخلقياتوالنفعية على روح الواجب  الاتكاليةوبذلك تسود روح 

 السلطة:استغلال  ثانيا:  

و أ لهمقيق أغراض شخصية تح يف يستغلونهام نفوذ لهينالموظفالسلطة من  ليأتي استغل

 انيلجون اك يأتيالنفوذ  لوتحريم استغلالعامة،  لمصالحال يتفق مع ا استغللو هو لأقاربهم

 النفوذ ، وإذا كانرفي الأموتصرف مال انهالنظام وب مالتي تحكي ه هسلطته وتأثيريظهر أن 

قد أصبح قائما فالسلطة، أما إذا كان النفوذ مزعوما  استغلل قد أساءلجاني حقيقيا فمعناه أن ا

أن  ظهنلحما  وبالتالي بالثقة اليت منحتها لو السلطات  والإصراروالغش  الاحتيالعلى 

وفره دلا ت ،نبين العامليتمام وتنافس هل امحقد أصبحت  الحكومية الإدارية الأجهزة يالوظيفة ف

 مناصبهم لتحقيق مكاسب مادية  واستغللة الفساد ممارس يف لأصحابهامن مزايا 

 والاختلاس:التسيب الوظيفي  الرابع:الفرع 

لك عدم ذأمثلة  واللوائح، ومن القوانين والتنظيماتمخالفة  ييتمثل ف الوظيفي: التسيب أولا:

 غللاست، وعدم الرسميةواعيد ممنو قبل ال جالمحدد والخرووعد مالي للعمل ف الحضور

 يرغَ  بأعمال ينوانشغال العامل الرسمية والأعمالالواجبات  لأداءوقت العمل الرمسي 

 ساعات العمل خلل الرسمية

 هذهتلف عن السرقة حيث يخو هعهدتي اليت ف للأمانةوظف لمخيانة ا وه الاختلاس: ثانيا:   

 3الآخرينعهد  يوظف على أموال وأشياء فلمشروع من قبل امالير ي استحواذ الغَ ه الاخيرة

 :كافحة الفسادإجراءات م الخامس:الفرع 

 :الإجراءات الإدارية وتفعيل مبدأ الشفافية أولا: تبسيط

بما أن من بين درجة العلقة التقديرية الخاصة للموظفين، في التعامل مع الأفراد في استخدام 
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وهذا يساهم في إنجاز  الموارد، ويقلل عدد المراحل التي يتطلبها إنجاز المعاملت الإدارية،

 .المعاملة من طرف أقل عدد ممكن من الموظفين بأسرع وقت وبأقل جهد، ودون أي وساطات

 :ثانيا: الشفافية

ات لخدماإن تطبيق الإدارة الإلكترونية يبرز من خلل العمل الإداري، من خلل إتاحة 

الح ربط جميع مصللجميع دون الحاجة للجوء للستغلل الوظيفي من الموظف، حيث يتم 

لعمل هل االإدارة العامة ووضح عمل الإدارة الإلكترونية من خلل شبكة داخلية، مما يس

 .الإداري ويدعم الشفافية في إنجاز المعاملت الإدارية

 :ةالمشارك :ثالثا

لإدارة اارة إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب مشاركة القيادة الإدارية، الموظفين، وإد

ات للإدار تابع، كما يتطلب التنسيق بين مختلف المصالح الإدارية أو الفرق العمومي الالمعنية

 سطرةالمختلفة سواء كانت إدارات مركزية أو محلية، مما يساهم في تحقيق الأهداف الم

 .وتسهيل إنجاز المعاملت الإدارية

 :والمساءلة رابعا: الرقابة

ف ها مختلبقوم يملية مراقبة الأعمال الإدارية التي إن الإدارة الإلكترونية تساهم في سهولة ع

صير ل تقالمكلفين والمصالح ذات الصلة، وتحديد الأخطاء بسرعة، ومحاسبة المسؤولين عن ك

ما اسبة، مالمحفي الأداء الإداري، وتحديد المسؤوليات، والتي كانت في السابق مهمة التدقيق و

ي فترونية لإلكادارية، وبالتالي تصبح مهمة الإدارة يؤدي إلى التأخير في إنجاز المعاملت الإ

 .ئيةجرامتابعة وإنجاز الإجراءات الإدارية متواصلة إلى غاية استكمال جميع المراحل الإ

 :فتح المجال أمام المواطنين والمتعاملين والرقابة الإلكترونية :خامسا

الإلكترونية الاطلع على كل تتيح الإدارة الإلكترونية للموظفين والمتعاملين والرقابة 

إجراءات وتدابير العمل الإداري، وتحديد المسؤوليات، في حالة التأخير أو التلعب، مما 

 .1يساهم في تقليل كل مظاهر الفساد الإداري، ويحقق الشفافية في العمل الإداري
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فافية، والش الإدارة الإلكترونيةيتناول الفصل الأول من هذا البحث الإطار المفاهيمي لكل من 

 ً ً حديثا سات الممار  منحيث تم التطرق في بدايته إلى تعريف الإدارة الإلكترونية باعتبارها نمطا

خدمات، وال الإدارية التي تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء المهام

لذكية، ات ا، قواعد البيانات، والبرمجيوذلك من خلل مجموعة من المكونات كالبوابات الرقمية

والتي تسُهم بشكل فعال في تحسين جودة الأداء الإداري وتسهيل المعاملت وتقليص 

ل ي من خلانونالبيروقراطية. كما تم إبراز أهمية هذا التحول الرقمي في المجالين الإداري والق

ما يخص ا فييير المرفق العام. أمما يوفره من مرونة وفعالية وشفافية في اتخاذ القرارات وتس

ح في وضو الشفافية، فقد تم تعريفها كإحدى الركائز الأساسية للحوكمة، نظراً لما تحققه من

ل داخ المعلومات وسهولة في الوصول إليها، إلى جانب دورها في تمكين الرقابة والمساءلة

ق ة الحقوحمايلتي تشُكل أرضية الإدارة. وتم عرض أبعادها القانونية، الإدارية والاجتماعية، ال

رة لإدااوتعزيز العدالة داخل المجتمع. وفي الأخير، تم التطرق إلى العلقة الوثيقة بين 

كريس تفي  الإلكترونية والشفافية، حيث تبينّ أن استخدام الوسائل الرقمية يسهم بشكل مباشر

ية، دارات والإجراءات الإالشفافية الإدارية، من خلل تمكين المواطنين من متابعة السياس

هة لنزااوالاطلع على المعلومات في الوقت الحقيقي، ما يحدّ من فرص الفساد، ويعزز مناخ 

 ق إدارةتحقيوالثقة بين المواطن والإدارة، مما يجعل من الإدارة الإلكترونية رافعة حقيقية ل

 .عصرية قائمة على الشفافية والمساءلة
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فعالية الإدارة الإلكترونية 

 في إرساء الشفافية
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لشفافية، ونية والكتربعد أن تم في الفصل الأول تناول المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة الإ    

دارة ل الإيهدف هذا الفصل إلى دراسة فعالية الإدارة الإلكترونية في إرساء الشفافية داخ

يل وتحله، لتوجالعامة، من خلل التركيز على الضمانات القانونية والتنظيمية التي تدعم هذا ا

. تطبيقه واجهمختلف العوامل التي تؤثر في تحقيقه، إضافة إلى التحديات والمعوقات التي قد ت

يس في تكر احهافالإدارة الإلكترونية، رغم ما توفره من إمكانيات تقنية ومؤسساتية، إلا أن نج

 .لةهمؤ الشفافية يتطلب توفر بيئة قانونية مناسبة، بنية تحتية متطورة، وكفاءات بشرية

نصوص ز على الالإطار القانوني والتنظيمي للإدارة الإلكترونية، مع التركي : الأولالمطلب  -

 القانونية التي تكفل حرية الوصول إلى المعلومات وتدعم الشفافية. 

نية مجال، كالبالعوامل المؤثرة في فعالية الإدارة الإلكترونية في هذا ال : المطلب الثاني- 

 التحتية، الكفاءات الإدارية، والعوائق المرتبطة بالجانب التشريعي والتقني.

لمجال فافية في افيعُالج آفاق تطوير الإدارة الإلكترونية كآلية لتعزيز الش : المطلب الثالث- 

 بناءوعملية وتوصيات تهدف إلى تحسين السياسات العمومية  الحقوقي، من خلل اقتراحات

 .علقة ثقة بين المواطن والإدارة

 :رونيةلإلكتاالمبحث الأول: الضمانات القانونية والتنظيمية لتفعيل الشفافية في ظل الإدارة 

ارة ية الإدفعال تعُد الضمانات القانونية والتنظيمية من الركائز الأساسية التي تقوم عليها    

ن لحديث منمط االإلكترونية في تكريس مبدأ الشفافية داخل الإدارة العامة، حيث إن نجاح هذا ال

ق ح يكفلالتسيير الإداري يرتبط بوجود إطار قانوني واضح ينُظّم سير الخدمات الرقمية، و

 ز أهمالمواطن في الوصول إلى المعلومات. ومن هذا المنطلق، يهدف هذا المطلب إلى إبرا

 ين التيلقواناالنصوص القانونية والتنظيمية التي تؤطر الإدارة الإلكترونية، مع التركيز على 

 .تعزز الشفافية وتدعم التحول الرقمي داخل المؤسسات العمومية

 

 :الإلكترونيةالإطار القانوني والتنظيمي للإدارة  الأول: طلبالم

مما يتطلب  رونية،القانوني من أهم المتطلبات الرئيسية، للتحول إلى الإدارة الإلكت لإطارايعتبر 

هذه  دراسة التشريعات المنظمة للمعاملت الإلكتروني ويتم معالجة هذا الموضوع، بحصر

ئية ة الجنالحمايلات الإلكترونية والتشريع المتعلق باالنصوص في التشريع المنظم للبريد والاتصا

حماية بلمتعلق ريع اللإدارة الإلكترونية، والتشريع المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين والتش

 المعطيات ذات الطابع الشخصي

 :المتعلق بالبريد والاتصالات الإلكترونية الفرع الأول: التشريع

إطارا قانونيا تنظيميا لمسار الإصلح في قطاع البريد وتكنولوجية  2000-03مثل القانون رقم  

الإعلم الاتصال، غير أن اللجنة الإلكترونية على إثر دراستها للمنظومة التشريعية الموجودة إلى 
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تبين أنها تغطي جزئيا القضايا المترتبة عن استعمال التكنولوجيات الحديثة،  2008غاية ،

الذي يحدد القواعد العامة  2018ماي  10في  خالمؤر (18-04)يله بإصدار قانون وبالتالي تم تعد

  .1الإلكترونيةالمتعلقة بالبريد والاتصالات 

ن لقانووفي إطار إصلحات قطاع البريد والاتصالات، تم إعادة هيكلة هذا القطاع وصدور ا

 للقواعد العامة له  المحدد)04-18(

الدولة بإقامة دعم سياستها في  : قامت2000إعادة هيكلة قطاع البريد والاتصالات لسنة  :لاأو -

مجال تكنولوجية الإعلم الاتصال، في إطار الإصلحات التي عرفها قطاع الاتصالات، حيث تم 

، مع انشاء الاتصال الإعلمإلى وزارة البريد وتكنولوجيات  والمواصلتتحويل وزارة البريد 

، مما سمح 2الجزائر" "وبريد الجزائر"، وإقامة سلطة للضبط اتصالاتشركتين منفصلتين " 

 3وضبط ورسم سياسة القطاع الاستغللبالفصل بين 

بريد الجزائر: مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية  .1

 المرسوم

 .أسهمة ذات اتصالات الجزائر: مؤسسة عمومية اقتصادية شرك .2

 إنشاء سلطة الضبط، كسلطة إدارية مستقلة .3

في  خالمؤر)18-04(صدر القانون  :2018لسنة  والمواصلتهيكلة قطاع البريد  :ثانيا .4

والذي  ،ةترونيوالاتصالات الإلكالذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد  2018ماي  10

. نولوجيةالقانونية والتكالتشريعي والتنظيمي لمواكبة المستجدات  الإطارجاء لتكييف 

 إلى:هذا القانون  ويهدف

 ذات نوعية مضمونة ،ةوالاتصالات الإلكترونيتطوير وتقديم خدمات البريد  .1

 .ةالاتصالات الإلكترونيترقية وتطوير واستعمال  .2

رف طمن  ةالإلكترونيوالاتصالات نشاطات البريد  لاستغللتحديد الشروط العامة  .3

 المتعاملين

  .الإلكترونية والاتصالاتضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد  .4

 4المؤسساتي لسلطة الضبط المستقلة الإطارتحديد  .5

، وفتح سوقيهما على والمواصلتكرس هذا القانون الفصل بين خدمات البريد  .6

 ، وأخرى تتكفل بشبكة نشاطاتبالمواصلتالمنافسة، مع استحداث مؤسسة خاصة 

 تصالاوالاتالبريد ممثلة في بريد الجزائر، وكذا انشاء سلطة ضبط مستقلة للبريد 

  .الإلكترونية

 :الإلكترونيةظل الإدارة  الضمانات الكفيلة لتحقيق مبدأ الشفافية فيثالثا: 

                                                             
 3ص. 2018ماي ، 13في  المؤرخ 27الجريدة الرسمية رقم ،1
 .المعدلوالمتمم، واللاسلكيةالسلكية  والمواصلاتبالبريد  المتعلقةيحدد القواعد العامة  2000أوت ، 05في  المؤرخ 2000-03القانون رقم 2
موقع وزارة البريد  2008ملخص ديسمبر ، 2013، الإلكترونية، الجزائر الإلكترونيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، اللجنة -54 3

 39إلى. 1من ص www.mptic.dz .والاتصالم لاعلاوتكنولوجيات ا
جانفي  16الصادرة في  4يتضمن انشاء بريد الجزائر، ج ر عدد  2002جانفي ، 14في  المؤرخ )02-43(التنفيذي رقم  المرسوممن  1 المادة4

.0202 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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تعتبر النظم والقواعد القانونية من الأسباب الرئيسية، لجهود عملية التغيير، والإبداع والابتكار، 

نظرا لمرونتها وقابليتها لأي تجاوز، رغم ظهور إنسانية وأدوات يحقق العمل الإداري. وكذا 

تطور مستمر في أساليب وطرق ممارسته، وظهور مفاهيم ومبادئ وتطور البرمجيات في كافة 

الأعمال الإدارية وطنية وأجنبية وهي في مجملها كعائق أمام التطور، ولذلك لابد من إعادة 

صياغة تلك النظم والقواعد والتشريعات حتى تتلءم مع متطلبات العصر، وتستوعب كافة 

التغيرات في البيئة المحيطة في المخاطر والمتغيرات، وخلق آلية تساعد على تجديد وتغيير تلك 

القواعد بما يساعد على تحقيق التفاعل الموضوعي من كل ما جد من تطور الإدارة النظم و

العامة، يكون ذلك من خلل تعديل القوانين بما يتناسب ودور التكنولوجيا في العملية الإدارية، 

، 1وخصوصا فيما يتعلق باستخدام ما ييسر التطور التكنولوجي في سبيل حماية أمن المعلومات

 :التعديل مجموعة من الضمانات وهي على أن يحقق

ل ة بأعماتعلقتأمين حرية الموظف العام في التعبير والتقرير عما لديه من بيانات ومعلومات م .1

ها وظيفته متى طلبت منه وزارة الشؤون العامة متى طلبت، وفق ضوابط وشروط يراعي في

 .مصلحة مرفق الإدارة العامة

زة الإعلم الجماعي عبر الجمهور من خلل أجه تأمين نقل المعلومات من خلل وسائل .2

صحة  ق منالإعلم، مع مراعاة مصلحة الدولة العامة، وذلك بتفعيل وظيفة المتابعة والتحقي

 .المعلومات المتداولة

، مع الهمتشجيع الموظفين على الإفصاح عن المعلومات التي يطلعون عليها أثناء تأدية أعم .3

 .من أي مساءلة قانونية توفير الحماية القانونية لهم

لية ات الدوعلومإلزام الهيئات العامة بنشر كل معلوماتها وموازناتها ومناقصاتها على شبكة الم .4

ت لوما)الإنترنت(، حتى يتمكن المواطنون من الاطلع عليها، مع وضع ضوابط لحماية المع

 .السرية

مكن تى يعلى الإنترنت، ح تحديد المسؤولية القانونية عن صحة المعلومات التي يتم نشرها .5

 .لةمساءلة الموظف العام أو الجهة الإدارية في حالة نشر معلومات غير صحيحة أو مضل

د من لتأكتفعيل الرقابة الإدارية والقضائية على المؤسسات العامة، بشكل مستمر ودوري، ل .6

 .مدى التزامها بمبدأ الشفافية في أعمالها

ة ة بأهميتوعيدارة العامة، من خلل التدريب المستمر، والنشر ثقافة الشفافية بين موظفي الإ .7

 .الشفافية ودورها في مكافحة الفساد

 بوسائل وماتتفعيل حق المواطن في مساءلة الإدارة العامة عن أعمالها وقراراتها ونشر المعل .8

 .متعددة

 فيةاالمطلب الثاني: العوامل المؤثرة في فعالية الإدارة الإلكترونية في إرساء الشف

                                                             
حالـة دول مجلس التعاون  -ا، الواقـع والتحـديات عبده نعمان الشريف، الحكومة الإلكترونية كاستراتيجية لإعادة صياغة الدولة ووظائف مؤسسا1

تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  -الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرالخليجي، أطروحة مقدمة لنيل درجة 
 69ص 2009الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،
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 :(البشرية دوالموار والكفاءة الإدارية والتكنولوجيةالتحتية التقنية  )البنيةالمؤثرة  الفرع الأول: العوامل

تعُد فعالية الإدارة الإلكترونية في تحقيق الشفافية رهينة بعدة عوامل تكمّل الإطار القانوني     

والتنظيمي، إذ أن توفر التكنولوجيا وحده لا يكفي، ما لم يدُعّم ببنية تحتية تقنية ملئمة وكفاءات 

تطلب وجود تجهيزات بشرية قادرة على تسيير هذا التحول بفعالية. فنجاح الإدارة الإلكترونية ي

رقمية متطورة، أنظمة معلومات مؤمنة، إلى جانب موارد بشرية مؤهلة ومواكِبة للتطورات 

التقنية، مما يجعل من هذه العناصر أساساً ضرورياً لترسيخ مبدأ الشفافية وتوفير خدمات إدارية 

 1حديثة وموثوقة

 :والتكنولوجيةالبنية التحتية التقنية أولا: 

مشروع الإدارة الإلكترونية، يجب توافر مجموعة من المتطلبات الأساسية، شأنه  من أجل نجاح

شأن أي مشروع آخر يهدف إلى تحقيق التحول أو التغيير، حيث أن الإدارة الإلكترونية تعتمد 

على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتستعمل شبكة الإنترنت، وتستخدم الحاسوب في تسيير 

 خزين المعطيات، وتبادل المعلومات، وتقديم الخدمات، مما يتطلب توافر بنيةمختلف الأعمال، وت

تحتية ملئمة، وبيئة قانونية وتنظيمية مناسبة، وموارد بشرية مؤهلة، بالإضافة إلى توافر الإرادة 

 :2السياسية، والدعم المالي الكافي، ويمكن إجمال متطلبات مشروع الإدارة الإلكترونية فيما يلي

 لاتصال،ابكات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمتمثلة في ش توافر -1

 والحواسيب، والبرمجيات، والأرشيف الإلكتروني، مع ضرورة تأمين المعلومات

وحمايتها من أي اختراق، أو تلف، أو ضياع، مع ضرورة ربط مختلف المصالح 

 .ت الإنترنت عالية التدفقالحكومية بشبكة إلكترونية موحدة، وتوفير خدما

عمال توافر الموارد البشرية المؤهلة، من خلل تدريب وتأهيل الموظفين على است -2

ات، الإدارة الإلكترونية، وتطوير مهاراتهم في التعامل مع الحاسوب، والبرمجي

مات والشبكات، مع ضرورة توفير الخبراء والمتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلو

 .ن حسن سير العمل، وجودة الخدماتوالاتصال، لضما

ن التي قوانيتوافر البيئة القانونية والتنظيمية الملئمة، من خلل سن التشريعات وال -3

ات، سؤوليتنظم عمل الإدارة الإلكترونية، وتحمي المعاملت الإلكترونية، وتضبط الم

ع م وتحدد العقوبات في حالة الإخلل بها، مع ضرورة تكييف النصوص القانونية

 .متطلبات الإدارة الإلكترونية، وتحديثها باستمرار

وع، توافر الإرادة السياسية، حيث يكون هناك دعم سياسي قوي لتبني هذا المشر  -4

ى لمستووتعمل على تهيئة البيئة الإدارية والنفسية للعمل، وتوفير الموارد على ا

 .الوطني، لجلب الاستثمارات، وتوفير الدعم المالي له
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تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  -الخليجي، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
 69ص 2009الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،
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وتفضي  رونية،المعلومات، والمصادر المعلوماتية التي تبُنى عليها الإدارة الإلكتوجود  -5

 .عليها المشروعية والمصداقية، وتكفل النتائج الإيجابية المترتبة عليها

ن توافر الوعي الإلكتروني، والثقافة الإلكترونية على مستوى عامة المواطني -6

جديد  أي إدارة، والتفكير على نمطوالموظفين، والخاصة بالأرشيف الإلكتروني في 

 .يواكب متطلبات العصر، ويتوافق مع الإدارة الإلكترونية، وأخلقياتها

توافر بنية تنظيمية ملئمة تتيح استخدام الإدارة الإلكترونية، وتسمح بتكييفها مع  -7

المواطنين فيها )بشكل سهل(، وتطلق في إطار سياسة عامة واضحة المعالم، وتحدد 

)العامة والخاصة(، وتضبط وتصحح الانحرافات في مختلف مراحل الإدارة  الأهداف

إلى هذه العناصر يجب وجود حكم إلكتروني رشيد، يسمح بتبني  ةبالإضاف .الإلكترونية

سياسة واضحة لتسيير الإدارة الإلكترونية على مستوى كل من تقديم الخدمات 

كة الإلكترونية، وربطها بشكل كلي العمومية، وتسيير الشأن العام، وتوفير طول الشب

 .1وشامل لجميع مراكز الحكومة الإدارية في البلد

 :البشريةالإدارية والموارد  ةالكفاء :ثانيا

يشمل دور الإدارة الإلكترونية في الموارد البشرية العديد من الجوانب، مثل توظيف التكنولوجيا 

التدريب والتطوير عبر منصات إلكترونية،  لتسهيل عمليات التوظيف واختيار الموظفين، وتقديم

وتنظيم البيانات والمعلومات المتعلقة بالموظفين، وتطوير استراتيجيات إدارة الأداء وتقييم 

الأداء باستخدام أنظمة إلكترونية، بالإضافة إلى تحسين التواصل والتفاعل بين الموظفين عبر 

 .الوسائل الإلكترونية

الإلكترونية في الموارد البشرية على الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا بشكل عام، تعتمد الإدارة 

 .الرقمية لتحقيق أهداف المؤسسة فيما يتعلق بإدارة وتطوير القوى العاملة بطريقة فعالة ومبتكرة

 ةمن زياديمكننا  لأنهويمثل التحوّل الى الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة في العصر الحديث، 

الكفاءة والفعالية: حيث يوفر التحول إلى الإدارة الإلكترونية فرصًا لتحسين الكفاءة والفعالية في 

العمليات الإدارية. فمن خلل استخدام التقنيات الرقمية، يمكن تبسيط العمليات، وتقليل الأخطاء 

نظام البشرية، وتحسين تدفق العمل. كما يساعد على توفير الوقت والجهد حيث يعمل ال

الإلكتروني على توفير الوقت والجهد للموظفين والإداريين عبر العديد من الوظائف مثل تخزين 

عن  الإنترنت. فضلوإدارة المعلومات، وتقديم التدريب والتطوير، وتنظيم الاجتماعات عبر 

بين  تحسين التواصل والتعاون حيث توفر الأدوات الإلكترونية فرصًا للتواصل والتعاون الفعاّل

الموظفين، سواء داخل الشركة أو عن بعُد. وهذا يعزز التنسيق بين الفرق ويعزز العمل 

الجماعي. وتحسين الوصول للمعلومات تسهل الإدارة الإلكترونية الوصول إلى المعلومات 

المهمة والبيانات الضرورية بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يعزز عملية اتخاذ القرارات 
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ذ الاستراتيجيات الفعالة. وتعزيز الاستدامة والمرونة يسهم التحول إلى الإدارة الصائبة وتنفي

الإلكترونية في تعزيز الاستدامة والمرونة في العمل، حيث يمكن للمؤسسات التكيف بسرعة مع 

التغييرات والتطورات في البيئة العملية. وتحسين تجربة الموظفين يؤدي التحول إلى الإدارة 

إلى تحسين تجربة الموظفين من خلل توفير بيئة عمل أكثر راحة وسهولة استخدام، الإلكترونية 

 .1وتوفير فرص للعمل المرن والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية

 : وخلصت الورشة بعدد من الاستنتاجات

تحسين الكفاءة والإنتاجية: بفضل الإدارة الإلكترونية، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءة  -1

 .دام الموارد البشرية وزيادة الإنتاجية عن طريق تبسيط العمليات وتوفير الوقت والجهداستخ

تحسين التواصل والتعاون: تسهل الأدوات الإلكترونية التواصل الفعال والتعاون بين  -2

 .الموظفين، مما يعزز التنسيق والعمل الجماعي ويسهم في تحقيق الأهداف المشتركة

دقيقة: توفر الإدارة الإلكترونية بيانات دقيقة وشاملة حول أداء الموارد توفير البيانات ال -3

 .البشرية، مما يسهل تحليل الاتجاهات واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على الحقائق

زيادة مرونة العمل: تمكن الإدارة الإلكترونية من تحقيق مزيد من المرونة في بيئة العمل،  -4

لعمل عن بعد وتوفير الوصول السريع للمعلومات، مما يسهم في تحسين مثل توفير خيارات ا

 .التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية للموظفين

تعزيز الاستدامة: بالتقليل من الاستهلك الورقي وتحسين الكفاءة والإنتاجية، تسهم الإدارة  -5

 .الإلكترونية في دعم الاستدامة البيئية والمالية للمؤسسة

لتكيف مع التحول الرقمي: يؤكد دور الإدارة الإلكترونية على أهمية التحول الرقمي في ا -6

تطوير العمل وتحقيق النجاح في العصر الرقمي، حيث تعتبر هذه الأدوات أساسية لتحسين 

 .2التنافسية والابتكار في بيئة الأعمال الحديثة

 :الإلكترونيةتطبيق الإدارة  الفرع الثاني: معوقات 

 لمرتكزاتعض التطبيق الإدارة الإلكترونية في مختلف المؤسسات الجزائرية، لابد من الإلمام بب

 :التاليةالتي سيتم تلخيصها في النقاط 

 أولا: متطلبات الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية

ا لتشكل ينهـبإن تطبيـق الإدارة الإلكترونية يتطلب جملـة من المتطلبات، الـتي تتكامل فيما 

 إذا لفعال إلاكل االنسق الذي تنمو فيه الإدارة الإلكترونية حيث لا يمكن تطبيق هذه الأخيرة بالش

 :التاليةتـوفرت جميـع المتطلبات 

  :المتطلبات الإدارية -1
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لإدارية اللزم توفرها في الجزائر لتطبيق الإدارة الإلكترونية وسيتم هناك جملة من المتطلبات ا

  :1توضيحها في النقاط التالية

يعد التخطيط أولى العمليات الإدارية، حيث وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  -أ

يتطلب وجود رؤية مسـتقبلية واضحة حـول ما يسـمى بمشروع الإدارة الإلكترونيـة، هذا 

الأخـير الذي يتطلـب تحديد منطلقاته وأبعاده والأهداف المرجوة منه، مع تحديد الأدوار التي 

 .2ات أو للمجتمع ككليمكن أن يؤديها هذا المشروع لنسبة للأفراد أو المنظم

 ن تساهما أنهأشتعد القيادة الإدارية من أبرز العوامل التي من القيادة والدعم الإداري:  -ب

جود لعمل، فولسبة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، وذلك لما لها من قدرة على توفير البيئة المنا

فة لفة، إضامختالإدارية ال القيادات الواعية المتحمسة يؤدي إلى تطوير العلقات بين المنظمات

 .إلى إيجاد الحلول اللزمة لتحسين الخدمة الوظيفية

و ما أإن تطبيق الإدارة الإلكتروني يتوجب إحداث تغيير متطلب الإصلاح الإداري:  -ت

 لءميسمى الإصلح على المستوى الإداري وذلك عن طريق إحداث وظائف إدارية جديدة تت

( ونيةث )خبير تأمين المعلومات، مشغل البرامج الإلكترمع هذا الأسلوب الإداري الحدي

  .والتخلي عن بع ض الوظائف الإدارية التقليدية

دارة يق الإحيث إن للثقافة دورا بارزا في نشر حتمية تطبالتثقيف والتعليم والتوعية:  -ث

ديدة، لجاجيا الإلكترونية في مختلف المستويات باعتبارها مطلبا أساسيا للتحول نحو التكنولو

إضافة  حيث يتطلب الأمر زيادة الوعي بضرورة تضافر الجهود، وتعزيز الاستعداد النفسي،

  .ل مناسببشك إلى التعليم والتدريب من أجل مواجهة هذا التحول الجديد والتعامل مع التغيرات

 ـأت فيإن القـوانين الإداريـة نشوضع الأطر التشريعية وتحديثها وفق المستجدات:  -ج

لخدمة، اطالب تقليديـة كانـت مبنية على أساس الانتقال واللقاء المباشر بين العامل وبيئـة 

لأسلوب اهذا ووعليه فالتحول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب سن قوانين جديدة تتماشى 

لى الإداري، حيث يشمل إصدار تشريعات تتعلق لسرية والخصوصية للبيا ت المتداولة ع

 اظ على حقوق الملكية الفكريةالشبكات، والحف

تهيئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمـال التقليديـة إلى نمـوذج الأعمـال  -ح

إن نجـاح عمـل الإدارة الإلكترونية في توفير متطلبات العمل الإلكتروني يتوقف الإلكترونيـة: 

المنظمـة  على صياغة وتطبيق مفاهيم جديدة ووسائل مبتكرة، تسـاهم جميعهـا في هيئـة

والعـاملين فيهـا للنتقـال إلى نمـوذج الأعمـال الإلكترونيـة، أو كحـد أدنى إلى إضافة قنوات 

جديدة لتوزيع الخدمات والتسهيلت الإلكترونية عبر شبكة الإنترنيت وأنماط تكنولوجيا 
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تغيير  المعلومات والاتصالات، كما أن تهيئة المنظمة إلكترونيا لا يمكن أن يتحقق من دون

 :1جوهري يتضمن أربعة مداخل متكاملة هي

 تطوير وتطبيق استراتيجية الأعمال الالكترونية؛ - 

 تنمية الموارد الإلكترونية؛ - 

 ابتكار الثقافة الإلكترونية؛ - 

 استقطاب ورعاية صناع المعرفة؛- 

اكل الهيى يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إحداث تغيير على مستوالهيكل التنظيمي:  -خ

عمال الأ التنظيمية التقليدية، التي كانت في الغالب تأخذ الشكل الهرمي الملئم لطبيعة

ت الصناعية، وعليه يتطلب الأمر التحول إلى هياكل تنظيمية أكثر مرونة كالمصفوفا

داث والشبكات والخليا الحية المرتبطة بنسيج الاتصالات ،إضافة إلى ذل ك يجب استح

خلية الدا ودمج إدارات أخرى مع بعضها البعض، وإعادة الإجراءات والعملياتإدارات جديدة، 

سرعة ولية بما يكفل توفير الظروف الملئمة لتطبيق إدارة إلكترونية تتميز لكفاءة والفاع

بر ا وعالإنجاز، وعليه تجدر الإشارة إلى أن هذا التحول أو التغير يجب أن يكون تدريج

  .مراحل متعددة

من  ث جملةمـا سبق يمكن القول أن التحول إلى الإدارة الإلكترونية يتطلب إحدامن خلل 

ياكل فاله التغيرات على مستوى الإدارة باعتبارها المحرك الأساسي لعمل المنظمة، وعليه

يرات ق لتغالتنظيمية والوظـائف الإدارية وحتى القوانين والتشريعات مرتبطة ارتباط وثي

 كبمـا في ذلـ لخارجية، لما لهذه الأخيرة من ثير على المنظمة ككـل،التي تحدث في البيئة ا

التي  لإداريةادة االجانـب الإداري الأمـر الـذي يتطلـب الإعـداد لهـذا التغيـير من قبل القي

لى عشجيع يجب أن تتعامل بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعلومات والسعي دوما إلى الت

رس غإلى  كترونية تستلزم تطويرا واضحا ومعرفة متجددة، إضافةالتعلم لأن الإدارة الإل

 الوعي بضرورة التكيف مع هذه المستجدات

 :البشريةالمتطلبات  -2

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق نجاح أي مشروع، حيث 

ر لها فهي تبدأ من العنصر له أهمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، فهو المنشئ والمطو

البشري وإليه تنتهي، حيث تتمثل البنية التحتية للأعمال الإلكترونية في الممتلكات العلمية 

   والفنية والمهارات المؤهلة لتقديم الخدمات المرتبطة لأعمال الإلكترونية سواء تلك

ت، تطويرات لاحقة المرتبطة بالبنية التحتية الصـلبة )تأسيسـات، توصـيلت،تشبيك تصليحا
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أو البنية التحتية الناعمة)تقديم خدمات، استشارات، نماذج أعمال جديدة برمجيات، ( 

 1(....تطبيق

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب تغيرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملئمة لها، 

متطلبات التحول الجديد، بما هذا يعني ضرورة إعادة النظر في نظم التعليم والتدريب لمواكبة 

  .2في ذلك الخطط والبرامج والأساليب والمصادر التعليمية والتدريبية على كافة المستويات

ت هاراإن برامج الإدارة الإلكترونية هي برامج جديدة على الموظف وتحتاج إلى خبرات وم

ل ـة العمـكيبية يغير ترغير متوفرة في الأجهزة الإدارية والتحول إلى نظام الإدارة الإلكترون

ت، نترنداخـل الجهـاز الإداري، حيث يظهر ويتزايد دور مح ترفي استخدام الكمبيوتر والأ

اخـل د بلمعروفة قويتراجـع دور الموظـف التقليـدي، كمـا تظهـر وظائف جديدة ربما لم تكن 

عب دورا تل ر البشريبعـض الأجهـزة، وبالتـالي فـإن مكـون التنميـة البشـرية وكفـاءة العنص

 .البرامجحاسما في نجاح 

  :3وسنحاول فيما ما يلي تحديد جملة من المتطلبات البشرية

لومات تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين في نظم المع. 1

   والبرمجيات والعمل على الأنترنت؛ 

 المعلومات والبرمجياتاستقطاب أفضل الخريجين المؤهلين في مجالات نظم .2

   إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريين وتطويرهم وتحفيزهم؛ .   3

 يرات فيع المتغالتمكين الإداري للأفراد من أجـل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع م.    4

 البيئة التكنولوجية؛

ن أجـب بشـرية الـتي يوعليه يمكن القول إن ما تم عرض من مؤشـرات يلخـص المتطلبـات ال

تعلـيم وريب تتـوفر حـتى يمكـن تطبيـق الإدارة الالكترونيـة مع الإشـارة إلى أن متطلـب تد

  .المورد البشـري يبقـى أساس نجـاح هذا الأسلوب الإداري

 :والاجتماعيةالمتطلبات الاقتصادية  ثانيا:

 إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساندة ومستوعبة لضرورة التحول للإدارة

انة ع الاستعمارية، التقنية في الأجهزة الإد الوسائلتطبيق الإلكترونية، وعلى دراية كافية بمزايا 

حسيسية الت تمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعاتلمجبوسائل الإعـلم وجمعيـات ا

 اصة بنشر فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية الخ
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أي ما يمكن أن نسميه بنشر الثقافة التكنولوجية، وهذا يتم من خلل برمجة حصص تدريبية    

دف إلى تمكين جميع المستويات التعليمية، من التحكم في استعمال الآلات التقنية، وتشجيع 

على المستوى المحلي والوطني، مع ضرورة الاستثمار في ميـدان تكنولوجيا الإعلم والاتصال 

 1توفير مبالغ مالية كافية لتغطية الإنفاق على مشاريع الإدارة الإلكترونية

 :التقنية ثالثا: المتطلبات

 نية، حيثكتروتعتبر الأجهزة والتقنيات الركيزة الأساسية اللزمة لإنجاح مشروع الإدارة الإل

 لى تنفيذإضافة ونقلها إلكترونيا، مع ضمان سريتها ودقتها، إيـتم مـن خللها تمثيل المعلومات 

 المعـاملت والخـدمات عن بعد باستخدام الشبكات الإلكترونية

لمعدات ة واكما أن توفير البنية التحتية من تكنولوجي المعلومات والاتصالات وتوفير الأجهز

ن ممكن مام على أوسع نطاق والبرامج وأساليب ومصادر المعرفة الملئمة وإتاحتها للستخد

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، والبنية التحتية التقنية تنقسم إلى

 :التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية رابعا: البنية

لى فة إوتتمثل في كل التأسيسات والتوصيلت سواء كانت سلكية )أرضية( أو لا سلكية إضا 

ل تبادماتية الضرورية لممارسة الأعمـال الإلكترونية وأجهزة الحاسوب والشبكات المعلو

 الأفكار إلكترونيا؛ 

    

 التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية: خامسا: البنية

وتتمثل في مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجيات النظم التشغيلية للشـبكات  

وبرمجيـات التطبيقـات الـتي يـتم إنجـاز وظـائف الأعمـال الإلكترونيـة مـن خللهـا، وهذه 

تتكون من مواقع الويب، قواعـد البيانات الإلكترونية، خدمات الشبكات، الخدمة الذاتية للزبون، 

دمات التجارة الإلكترونية على الويب، الشبكة الداخلية لسلسلة القيمة الداخلية والشبكة خ

إلى ما سبق يمكن أيضا ذكر بعض المكو نات المادية  ةالخارجية إضافالخارجية لسلسلة القيمة 

 :2التاليةللبنية التحتية للإدارة الإلكترونية في النقاط 

خلل  حيث تعتبر العصب المحرك للقيام لعمل الإلكتروني وذلك من الاتصالات:تقنيات .1 

 :ماهيين دورها المتمثل في نقل المعلومات عبر المواقع المختلفة، وتتكون من عنصرين رئيس

                                                             
 ،(الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية )التجربة الجزائرية أنموذجا ردو ،الاقتصاديةمجلـة شعاع للدراسات  ،عبد الله بوارابحي  1

 7ص  2020/03/1,نشر في الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلت )الجزائر( زلمرك
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 قنواتتمثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع إلى آخر، سواء عبر ال الاتصال:قنوات .2

ومات لمعلحاسية أو خطوط الألياف البصرية التي تنقل االسلكية؛ والمتمثلة في الأسلك الن

ات قنـولبسرعات عالية أو عبر القنـوات اللسلكية والتي منهـا الأرضية )المايكرويف(أو 

  .الفضائية التي تعمـل من خلل أقمار الاتصال والتي تعرف لأقمار الصناعية

 معلومـاتل الالعنصـر المـتحكم بنق محطـات الاتصـال أو إعادة الإرسـال أو الـتحكم: وتمثل.3

بعا تلفة وتتكـون من مكونات إلكترونية مختلفـة قد توجد كليا أو جزئيا في المحطات المخت

هزة لوظائف المحطة ومن هذه المكونات: أجهزة تختص لإرسال والاستقبال وهناك أيضا أج

ناة بر قفة وإرسالها عالمضاعفة والتوجيه التي تعمل على تجميع المعلومات من مصادر مختل

كو مذلك واحدة، إضافة لتوجيه المعلومات عبر أفضل الطرق بين المرسل والمستقبل، وهناك ك

ي فالجودة  حقيقتت إلكترونية تكفل التكامل بين شبكات الاتصال لربط بينها إلكترونيا و بالتالي 

  :استخدام تقنيات الحاسب الآلي وتتمثل في النقاط التالية

 لإخراجوتشمل أجهزة الحاسوب الآلي وملحقاته من أجهزة الإدخال وا المادية:ات المكون-ا

 بمختلف أنواعها؛ 

 وتتمثل في برامج التشغيل والتطبيقات المنطقية:المكونات -ب

يلت لتوصاوتتمثل في  المنظمة:مستلزمات البنية التحتية لأعمال الحاسب الآلي داخل مبنى -ت

 السلكية، الطاولات الخاصة لحواسيب، المواقع المكانية والأجهزة المساندة؛ 

والتي يقصد ا توصيل مجموعة من الحواسيب بواسطة أسلك سواء  الآلي:شبكات الحاسب -ج

كان ذلك مباشر أو غير مباشر )خطوط الهواتف السلكية( أو عن طريق الأقمار الصناعية دف 

  : 1أنواعل على المعلومات والبيا ت وتبادلها فيما بين هذه الحواسيب وهذه الشبكات الحصو

هي شبكة Web Wide WorldInternet) العنكبوتيةوهي الشبكة  :(شبكة الإنترنت -

سيب الاتصالات عالمية تسمح بتبادل المعلومات بين شبكات أصغر تتصل من خللها الحوا

 ت؛ حول العالم، تعمل وفق أنظمة محددة ويعرف لبروتوكول الموحد وهو بروتوكول إنترن

الشبكة الداخلية للمنظمة، والتي تسمح للموظفين  يوه :(Intranet) شبكة الأنترانت- 

ه المنظمة لحصول على البيا ت والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة، مع فتح والمنتسبين لهذ

قنوات اتصال جديدة بـين الموظفين، والفرق بينها وبـين الإنترنـت أن هـذه الاخـيرة مفتوحـة 

لأي شـخص في العـالم، بينمـا الأولى خاصـة فقط بمنتسبي المنظمة، وتحمي بما يسمى بالجدار 

 اء؛الناري من الغرب

                                                             
حالـة دول مجلس التعاون  -ا، الواقـع والتحـديات عبده نعمان الشريف، الحكومة الإلكترونية كاستراتيجية لإعادة صياغة الدولة ووظائف مؤسسا 1

تخصص إدارة الأعمال، قسم علوم التسيير، كلية العلوم  -وم الاقتصادية وعلوم التسييرالخليجي، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في العل
 69ص 2009الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،
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شبكة أنترا ت خاصة، يسمح لبعض المستفيدين  يوه :(Extranet) شبكة الإكسترانت- 

، د محـددةقيـوالمحددين سلفا لـدخول عـبر شـبكة الإنترنـت إلى الأنـترانت ولكـن بصـلحيات و

واعها ف أنوبـذلك تكـون تطـوير شبكة الأنترانت تلبية لمتطلبات أنشطة المنظمات على اختل

 في ا الات التجارية؛ وخاصة 

 :1الأمنية سادسا: المتطلبات

 يكمن في كبيربالـرغم من التقدم التكنولوجي والمعرفي الذي تم التوصل إليه إلا أن التحدي ال

بين  ومن المحافظة على سرية المعلومات وتخزينها إلكترونيا وإتاحتها للجميع بشكل متساوي

  :الإلكترونية لتحقيق هذا المطلب ما يليالإجراءات التي تستلزمها الإدارة 

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الإنترنت؛ -1

تروني لإلكاوضع القوانين واللوائح التنظيمي ة والعقوبات الأمنية التي تحد من السطو  -2

 وانتهاكات خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية؛

البرمجيات الحديثة للمحافظة على الخصوصية، وخاصة في تطوير أدوات تشفير  -3

ية البرمجيات المتعلقة بخدمات الإنترنت لتمكين المستخدم من المحافظة على سر

 شخصيته وتعاملته عبر الشبكة؛

 • :إضافة إلى ما سبق هناك أيضا متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات نذكر منها 

 لمعلومات المحاسبية، تحدد حسب طبيعة عملوضع سياسة حماية عامة لأمن نظم ا -أ

 وتطبيقات المنشأة؛

 يجب على الإدارة العليا في المنشأة دعم أمن المعلومات لديها؛  -ب

 يجب أن توكل مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددين؛  -ت

 تحديد الحماية اللزمة لنظم التشغيل والشبكات الحاسوبية؛ -ث

 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن؛  -ج    

 تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط؛  -ح    

جهـة تأمين استمرارية عمل وجاهزية نظم المعلومات خاصة في حالة الأزمات وموا -خ    

 المخـاطر المتعلقـة بـنظم لمعلومات؛ 

 :1ح مشروع الإدارة الإلكترونية في البيئة العربية فالأمر يتطلب ما يليأما ما يتعلق بإنجا

                                                             
الرياض،  الإدارية.العلوم ي فلماجستير مذكرة لنيل ا .الإداريمكافحة الفساد ي ف الأساليبالحديثة. مدى فعالية (تاريخ )بلامد الغنام. محفهد بن  1
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 ة؛ لمعرفتطوير استراتيجية تنمية معلوماتية عربية للتحول إلى اقتصاد المعلومات وا -

ة البنيـ يشـملإعادة هيكلة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وشـبكات الاتصـالات و -

ي تعمل رية التالبش تقنية والمعلوماتية وتضم هذه البنية المواردالأساسـية كـل من البنية ال

 في حقل المعرفة والمعلومات؛ 

 لثمينـةالفرص إعادة هندسة استراتيجيات التعليم في العالم العربي، لكي تستطيع مواكبة ا -

 لابتكارلل االـتي تنبثـق عـن اقتصاد المعرفة، وفي مقدمتها بناء القوة الحضارية من خ

  .عالمي الفكري والإبداع الثقافي والحضاريال

رة والتجا رونيةتوفير البيئة القانونية والتشريعية للإدارة الإلكترونية، الأعمال الإلكت -

لبات ومتط الإلكترونية، حيث أن الهيكل القانوني والتشريعي الحالي لا يلبي احتياجات

 العمل الإلكـتروني؛ 

ات ولوجيا المعلومات في كل المنظمات ومؤسسإعادة هندسة الأعمال باستخدام تكن -

 الأعمال؛ 

 وضع خطط عمل لتقليص الفجوة الرقمية بين مختلف المؤسسات الحكومية؛ -

ل التكام حقيقتعتبر هذه المتطلبات سابقة الذكر لازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية مع وجوب ت 

 تصادبينهـا، والعمـل ضمن نسـق موحـد لضمان ولـوج الجزائر إلى العـالم الرقمـي واق

ي فلتي االمعرفة، الذي أصبح من أبرز سمات العصر، والذي يمثل القوة الحقيقية للدول، و 

اعي ذه المتطلبات العنصر البشري لما له من أهمية ووزن على الصعيدين الاجتمطليعة ه

 ع منظومةله موالتنظيمـي للمنظمـة، فنجاحهـا في تطبيق الإدارة الإلكترونية مرهون بمدى تفاع

ا، كمـا أن ـتها وفهم مبادئها والانسجام مع معطيابهاستيعاعلى  الإدارة الإلكترونية وقدرته

ن كل تتضم الـنمط الإداري العصـري في بيئتنـا يحتـاج إلى مجموعـة مراحل، إذالتحـول مـن 

ية لعملمرحلة أضافه محورية لهذا المشروع الإداري الفعال وذلك سعيا منها لإنجاح هذه ا

  . وتقديمها على أحسن ما يكون

ات مؤسس– )الاقتصاديةمعوقات الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية  الفرع الثالث:

 (المستشفيات -البنوك–الإدارات المحلية -التعليم العالي

لإدارية رها اتمعات التي تعمم تطبيقات التقنية على دوائالمجعلى الرغم من الحاجة الملحة في 

إلى خوض هذه التجربة، إلا أن هذا المشروع الحضاري قد يعترضه عدد من الأصعدة: 

 ت من فرصعوقاالإدارية، البشرية، المالية، الفنية، التشريعية، تنظيمية وأمنية. تحد هذه الم

 :يليه المعوقات كما التطبيق، أو تعطل المشروع، ويمكن استعراض هذ
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  :1والماديةالمعوقات البشرية  .1 

رية لجزائاإن نقص في الموارد المالية والبشرية مع العصر الرقمي يعد معوقا يواجه المؤسسات 

 .الحديثةلممارسة لتكنولوجيا 

 

 

 :تمثل فيما يلي :البشريةالمعوقات  -ا

ي في الاجتماعي والتنظيمضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى  -

   الجزائر

 ريةقلة برامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة في المؤسسات الجزائ -

 م؛تهلمؤسسا ايشكل تهديدتنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن هذا التغيير  -

 نقص الخبرات لدى المديرين وندرة تقديم حوافز مادية لهم -

ن لعامليابتقنيات الحاسب الآلي، والرهبة والخوف الذي يمتلكه ضعف المعرفة الكافية  -

 بالإدارة عند استخدامه

ات تطبيقوقلة تشجيع مسؤولي الحكومة الجزائرية للأفراد على التعلم الذاتي للبرامج  -

 الإدارة الالكترونية وتقنية المعلومات؛ 

ع كل جديد، خوف بعض الموظفين وبخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل م -

م اللغوية وخصوصا الانجليزية، مما يؤخر مشروع الإدارة تهكذلك ضعف مهارا

 لهمالالكترونية حتى تتمكن المؤسسات من إعادة تأهيل هؤلاء الأفراد أو استبدا

أو أن  ديدة،مقاومة العاملين للتغيير وشعورهم أنه لن يكون لهم مقاعد في الإدارات الج -

 هامشيا؛حضورهم على الأقل سيكون 

ية قصور نظرة الموظفين والعمال الإداريين في الجامعات إلى المشروعات التقن  -

والحاسب عامة على رؤية ما تكلفه هذه المشروعات من نفقات، دون النظر إلى 

 وفوائدها؛  اإيجابياته

 :2يليتتمثل فيما  :ماديةمعوقات  -ب

 خاصة يةلكترونلتطبيق الإدارة الاقلة الموارد المالية المخصصة للبنية التحتية اللزمة  -

 فيما يتعلق بإنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج
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ي ضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الالكترونية لضعف الجانب المادي الذ -

 يعانون منه

 التكلفة العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية  -

 ن أجلتحتاج إليها عمليات التدريب والتأهيل م قلة توفير المخصصات المالية التي -

عدم ليا )تطبيق الإدارة الالكترونية؛ عدم دعم مشروع تطبيق الإدارة الالكترونية ما

 توفير الأجهزة والمعدات اللزمة لذلك(

ة ى الدولمستو الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات خاصة على -

 ككل

ود الإدارات المالية في الجامعات، حيث تضع ميزانيات مالية على أساس بنجمود  -

 محددة، مما يمنع صرف أي مبلغ لغير البنود التي تم وضعها مسبقا

ا تهزلأجه تواجه بعض الإدارات أزمة محدودية الموارد اللزمة لإتمام عمليات الصيانة -

لقطع من ا ال قطع وأجهزة جديدةا، وغيرها من العمليات المكلفة سواء في استبدتهوشبكا

 الداخلية لبعض الأجهزة

 تكلفة استخدام الشبكة العالمية للأنترنت -

 معوقات إدارية وأمنية: .2

دارية ت الإتواجه الإدارة في تحولها من الأسلوب التقليدي إلى الإلكتروني عددا من المعوقا 

 :عرضهاوالأمنية، يمكن 

 1يلي:تتمثل فيما  :إدارية معوقات -ا

 ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية -

 ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعتها  -

 عدم التدرج في تطبيق الإدارة الإلكترونية -  

 سةغياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلقة بنشاط المؤس -  

 عدم توافر تدريب للمتخصصين بشكل واسع في المواقع المرغوب فيها -  

 عدم اقتناع إدارة المؤسسة بضرورة الإدارة الإلكترونية أو الحاجة إليها -

 نجاحول والم جزء من عملية التحنهيئة الأفراد نفسيا وإشعارهم بأهمية دورهم، وأته عدم -

لوب لى أسالاختلف في نظم الإدارة داخل الجهة الإدارية الواحدة مما يعرقل التحول إ -

 الإدارة الإلكترونية بشكل انسيابي وسلس

 :1تتمثل في :أمنية معوقات -ب
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 لإدارةمخاوف كبيرة لدى المتعاملين مع الإدارات من نجاح إحدى محاولات الاختراق ل -

و تدمير أم بالحذف أو البه الاختراق البيانات الخاصةالتي يتعاملون معها وأن يمس ذلك 

 استغللها في أعمال غير مشروعة

 عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المتعمدة -   

مة ط بالأنظتشمل تحديات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تقني يرتب -   

ئمة رية القالإداخدمة وبعضها الآخر يرتبط بالأفراد والهيئات االتقنية والبرامج والأجهزة المست

 على الإدارات الإلكترونية حول العالم

ل في تتمث إضافة إلى العوامل السابقة نجد أيضا معوقات أخرى معوقات تشريعية وتنظيمية:. 3

 :أهمهاالمعوقات التشريعية والتنظيمية وفيما يلي 

 :وتشمل: معوقات تنظيمية -ا

 دارةانعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا في الجزائر لبرامج الإ -

مات الإلكترونية وتحديد الوقت الذي فيه البدء بتطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلو

 الإلكترونية

ارات الإد غياب المتابعة من قبل السلطات الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  -

 الصغرى

 ؛ لصغرىالسلطات الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات ا ضعف اقتناع -

لف اخل مختنية دقلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخال هذه التق -

 المؤسسات 

ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة في مختلف  -

 المؤسسات

 جزائرالإعلمية المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الضعف برامج التوعية  -

ي فونية ضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا لمشروع الإدارة الإلكتر  -

 مختلف البيئات خاصة منها التعليمية

 :2يليمن المعوقات التشريعية نذكر ما  :تشريعيةمعوقات -ب

 افالإلكترونية واعتمادها أدلة إثبات أو الاعترعدم الاعتراف بحجية الوثائق  -

 بمصداقيتها
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عاملت ة والما لتطبيقها على الإداربه صلحية الأنظمة واللوائح التقليدية المعمول عدم -

التي  لوائحالإلكترونية مما يجعل هذا البديل لا يفي بالحاجة في ظل غياب الأنظمة وال

 ات الإلكترونية تضبط علقات العمل والتعاون داخل الإدار

ع معامل تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتروني والت -

ت عاملالبريد الإلكتروني والتحقق من شخصية طالب الخدمة مما يعرقل كثيرا من الم

حقق ات وتالإلكترونية التي كان من الممكن أن تكون أكثر سلسة في وجود هذه التشريع

 لمرجوة منها الفائدة ا

ت غياب التشريعات التي تجرم مخترق شبكات الإدارة الإلكترونية وتضع العقوبا -

ية لخصوصالرادعة لمرتكبي تلك الجرائم، وبخاصة الحسابات البنكية والمستندات ذات ا

 وأسرار الشركات التي تخوض المنافسات التجارية

-لعاليمؤسسات التعليم ا–الاقتصادية ثالثا: تحديات الإدارة الإلكترونية في المؤسسات 

 المستشفيات في الجزائر -البنوك –الإدارات المحلية 

إن القول بوجود استراتيجية متكاملة للتحول إلى نمط الإدارة الإلكترونية في الجزائر لا يعني 

بالضرورة أن الطريق ممهدة لتطبيق وتنفيذ هذه الاستراتيجية بشكل سليم وذلك لأن العديد من 

التحديات ستواجه تطبيق هذا المشروع، لذلك وجب على السلطات المسؤولة عن تبين هذا 

بيئة مناسبة تتماش ومتطلبات إرساء إدارة الكترونية محضة  يالمشروع الرقمي التفكري ف

لضمان نجاحها سواء في جانبها المادي أو البشري، وذلك تحسبا لأي انحراف قد يحدث جراء 

مع البيئة المراد رقمتنها ومن بين تحديات الإدارة الإلكترونية اليت تواجه عدم تطابق المشروع 

  1:ليالدولة الجزائرية نذكر ما ي

 الجزائر:ضعف البنية التحتية ومحدودية انتشار الأنترنت في  .1

مات معلوأكد الخبير في تكنولوجيا الإعلم والاتصال "يونس قرار" أن البنية التحتية لل 

ديثة، الح ة في الجزائر، إضافة إلى ارتفاع أجهزة البرمجيات والتكنولوجياوالاتصالات ضعيف

 لمعلوماتية اوكذا ارتفاع تكلفة الاتصالات، إلى جانب ذلك صعوبة مواكبة التطور المستمر لتقن

 قتناعأكد على أن عدم ا ا، كماتهإدارسيحول دون نجاح مخطط الحكومة الرامي إلى عصرنة 

رة مط الإدالى نم على التخلي عتهالقيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الإلكترونية وعدم قدر

 البيروقراطية، بالإضافة إلى تخوفهم المتعلق 

بالأمن المعلوماتي، وذلك بسبب إمكانية اختراق المنظومة المعلوماتية، بحيث سيفشل هذا 

جزائر الماسة والضرورية إلى تطبيقه في ظل العولمة، كما ذهب بقوله البرنامج رغم حاجة ال

إلى أن الإدارة نقلة حضاريو وثقافية للمجتمعات يتسع نطاق تأثريها ليشمل كافة الجوانب 
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السياسية والاقتصادية والاجتماعية، فإنتاج المعلومات وتشغيلها أصبح حمورا حقيقيا 

 الاهتمامات الإدارة الجديدة

ة شبكة اهزيالشأن أفادت التقارير الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي حول مدى ج في هذا

لم المشاركة عبر العا لللدو (World Network For Readiness)والاتصالات المعلومات 

ا في عربيوفي طبعته التاسعة عن الجزائر من بين الدول التي تحتل المراتب الأخيرة عالميا 

غرب مجال تدفق شبكة المعلومات والاتصالات، متأخرة بذلك عن الدول العربية ودول الم

 التالي:اورة، وهذا ما يوضحه الجدول لمجالعربي ا

 

 في الجزائر 2022الخدمة عبر الانترنت لسنة تحليل مؤشر  01الجدول :

 

هو الأضعف من بين  2022الملحظ على مؤشر الخدمة الإلكترونية المسجل خلل سنة 

يلحظ  كما 2018المؤشرات الفرعية الثلث، وذلك على الرغم من تحسنه المستمر منذ سنة ،

سط المسجل ا مقارنة بالمتوأم (،0،367)اقترابه من المتوسط المسجل إفريقيا والمقدر بقيمة 

هود د من الج(، فهو أقل بكثير، وهو ما يحتم على السلطات العمومية بذل المزي0،5554عالميا )

 .الإلكترونيةلاسيما فيما تعلق بتوفير الخدمات وكذا ترقية المشاركة 

ية كما تجدر الإشارة في هذا الصدد إلى إطلق البوابة الالكترونية للخدمات العموم

ل، من طرف الوزير الأو 2022ديسمبر  07رسميا بتاريخ http:bawabatic .dz//رقمنةالم

ردي، كل فبعدما كان اعتماد البوابات الإلكترونية محصورا على بعض القطاعات الوزارية وبش

ا وزاريا قطاع 29يتم من خللها تزويد المواطنين والمتعاملين والجمعيات، كما تضم حوالي 

ن أداء خدمة، وهو ما من شأنه تحسي 300فوق يقدم كل قطاع مجموعة من الخدمات المختلفة ت

 .الالكترونيةالمؤشر الفرعي للخدمة عبر الانترنت وبالتالي مؤشر الحكومة 

 :الإلكترونية(الأمية الإلكترونية )انعدام الثقة .2

يعد هذا المشكل من أبرز العقبات والتحديات اليت تواجه مشروع الإدارة الإلكترونية في  

ا جهل عدد نهف الأمية الإلكترونية أو الأمية التكنولوجية أو المعلوماتية على أالجزائر، حيث تعر
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تمع بالتطورات التكنولوجية الحديثة، وعدم معرفتهم بكيفية التعامل معها غير قليل من أفراد ا

 1واستخدامها وفي مقدمتها الحواسيب الإلكترونية 

ستخدام م واكما تعرف الأمية المعلوماتية بأنها عدم تمكن الأفراد والتنظيمات من التحك    

 ، وأيضاوميةالوسائط التكنولوجية الحديثة في إنتاج معلومات وخدمات يحتاجونها في حياتهم الي

م، لعالول ادعدم القدرة على الإبداع والابتكار ومسايرة التطور التكنولوجي الحاصل في مختلف 

 د منوالجزائر تعاني من هذا المشكل خاصة عند تفشي جائحة كورونا التي فرضت على العدي

ا فاديتسياسات الدول مزاولة عملها أو نشاطاتها عن بعد خاصة ما تعلق بالتعليم الجامعي 

في  فسهانللحتكاك الكبير للطلبة، حيث وقعت الجزائر في فخ الأمية الإلكترونية، إذ وجدت 

تحسد عليه، حيث أنه لا وجود لتعليم عن بعد وإن وجد قوبل من طرف الطلبة وضع لا 

ستاذ يو لأبالاستهزاء ففي إحدى الجامعات الجزائرية علق بعض الطلبة تعليقات ساخرة على فيد

من  بالرغم لأسفالمادة المراد دراستها مثال تعليق الطالب بــــــ 'أذهب إلى المرحاض . ' هنا ل

دراجه إمكن عيين إلا أننا لا نرتقي لمثل هذا المستوى بمثل هذا التصرف، حيث يأننا طلبة جام

إلى ذلك أن أغلب الجامعات  الجزائر. ضفكمؤشر من مؤشرات الأمية الإلكترونية في 

ي لخبرة فلى اا في مقاييس لم يتم تدريسها بحكم أن الأساتذة يفتقرون إبهالجزائرية ستمتحن طل

 انهن شأدة مامج الإلكترونية، وهذا ما يتطلب إعادة النظر في آليات جدياستعمال مثل هذه البر

 .تأهيل الأستاذ الجامعي وتعزيز قدراته ليتماشى والتطورات الحديثة لعصر الرقمنة

 التغيير:مقاومة .3

ل كم قبول وعد من بين التحديات الكبيرة التي تواجه مشروع الجزائر الإلكترونية مقاومة التغيير

ة نظيميتجديد داخل مختلف الإدارات والمؤسسات، وهذا راجع إن صح القول وجود ثقافة ما هو 

أو  ة عليهارسميبين الموظفين والقادة الإداريين غير قابلة للخرق نظرا لسيطرة التنظيمات غير ال

ت تي أثقلة الإلى طبيعة الموظف أو القائد الجزائري الذي يغلب عليه طابع البيروقراطية السلبي

 ولداخلي اهور لدولة وكبحت تنميتها وهذا دليل على عدم تقبل الإدارة الإلكترونية من طرف الجما

ما ديدة فكالج الخارجي، الأمر الذي أدى إلى وجود مقاومة لأفكار وممارسات الإدارة الإلكترونية

 الوقتوجهد يقال: "محاولة تطبيق أفكار جديدة بواسطة رجال يعتنقون أفكار قديمة هي مضيعة لل

ا غالبا نهفالمشكلة الأساسية التي تعاني منها أغلب المؤسسات هي أن التغيير ليس عملية سهلة لأ

ما تواجه مقاومة من طرف بعض الأفراد أو الجماعات أو على مستوى المؤسسة ككل وهي 

 ظاهرة طبيعية ومعروفة تعكس ردود الأفعال المناهضة للتغيير، حيث أن هؤلاء الأفراد يخافون

من الجمهور الذي يحمله لهم التغيير فهم يقاومونه رغبة في الاستقرار والأمن، كما يسعون 
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للحفاظ على ما هو موروث في الماضي، حيث يمكن إرجاع سبب رفض التغيير إلى جملة من 

 1:منهاالأسباب نذكر 

ة نقص المعلومات يؤدي إلى خلق الغموض لدى الأفراد الأمر الطي من شأنه مقاوم* 

 ؛التغيري لأنه يعتبر مغامرة نحو الجمهور الذي قد يكلفه مثال التخلي عن منصبه

ن رورة أمن الأفكار الشائعة عندنا أن هذا التغيير قد ينجح في دول أخرى، وليس بالض* 

 ينجح عندنا؛

تهاد ن الاجممن بين الأسباب أيضا أن التغيير نحو الإدارة الإلكترونية قد يتطلب نوعا  * 

ؤسسة، الم ا أفرادنهفي الأداء والذي يتطلب بدوره معارف ومهارات جديدة لا يمتلكو العملي

 التهديد؛وبالتالي التغيير في هذه الحالة يعتبر بالنسبة لهم حالة من 

، ونهاجهايو م ليسوا بمستوى التحديات الجديدة التينهإضافة إلى ما ذكر شعور الأفراد بأ* 

 بالنفس في مواجهة التغيير؛أي أن هناك ضعف في الثقة 

ى ر حتكل هذه الأوضاع ستؤدي بالضرورة إلى فشل مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائ 

ى ر حتوكل هذه الأوضاع ستؤدي بالضرورة إلى فشل مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائ

  رونية؛لكتإدارة ا تبقى غير كافية للقول بأن لدينا إنهوإن حقق بعض النقاط الإيجابية إلا أ

 التقنية:ة في مجال بشريانعدام الكفاءة ال. 4

التي ة عامة وبصف الإدارة رقمنهتعتبر قلة الكفاءة التقنية من أهم التحديات البشرية التي تواجه 

ال ي مجفتخص عدم توفر اليد العاملة والمؤهلة إلكترونيا، فتوفر اليد العاملة المؤهلة 

تطرأ،  ن أنالتكنولوجيات الحديثة دليل على التحكم الإيجابي في مختلف التغييرات التي يمك

ن ر أي الجزائحيث يرى بعض الباحثين في هذه الحالة أن تحديات الإدارة الإلكترونية ف

ى ل يربالعنصر البشري أصل ثابت من أصول المنظمة يجب الاهتمام به، وتنمية إبداعاته، 

 ث لاآخرون أن القوى البشرية في الإدارة الحديثة من أكثر الأصول أهمية وخطورة، حي

ون ديمكننا تصور استخدام كل مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات 

اردها بمو فاءات البشرية فالمرحلة القادمة من حياة الجزائر الإلكترونية مرتبطةوجود الك

  . البشرية بدرجة أولى لصياغة أهداف واضحة واستراتيجيات واقعية

ذ ت وتنفيمهاراإن تدريب الموارد البشرية في الإدارات الجزائرية أساسي كونه يؤدي إلى قيادة ال

 في  تدريببالمواصفات المطلوبة، إلا أن الواقع العملي للالعمل المطلوب في الوقت المحدد و

رة أين ل كثيالجزائر كما وضحته مؤشرات التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات يعاني من مشاك

 للمجاعالميا وهي في المراتب المتأخرة في هذا ا 126احتلت الجزائر المرتبة 

 

                                                             
 11لد ،، ا2022نوال، بن حمو محمد السعيد تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والمأمول، مجلة الفكر المتوسطي اللهقادة بن عبد  1

 591 - 588ص 02العدد ،
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 خلاصة

تمثل نقلة نوعية في طريقة إدارة المؤسسات الحكومية، حيث توفر إطارًا الإدارة الإلكترونية 

قانونياً وتنظيمياً متطورًا يهدف إلى تعزيز مبدأ الشفافية من خلل ضمان حرية تداول المعلومات 

وحق المواطنين في الوصول إليها بسهولة ويسر. هذا الإطار القانوني يشكل أساسًا متيناً لتحقيق 

لحد من مظاهر الفساد الإداري، إذ يفرض على الجهات الحكومية الالتزام بمعايير المساءلة وا

واضحة تضمن تقديم الخدمات بشفافية وفعالية. تعتمد فعالية الإدارة الإلكترونية بشكل كبير على 

توفر بنية تحتية تقنية متقدمة تشمل شبكات اتصال قوية، أنظمة معلومات حديثة، وأدوات 

املة، إلى جانب كفاءة إدارية عالية وموارد بشرية مؤهلة ومدربة على استخدام هذه إلكترونية متك

التقنيات بشكل فعاّل. رغم ذلك، تواجه الإدارة الإلكترونية تحديات كبيرة تتمثل في المعوقات 

 التقنية، التشريعية، والأمنية التي قد تعيق تطبيقها الكامل، خاصة في الدول النامية التي تعاني من

ضعف الموارد وقلة الدعم الفني. ومن خلل الاطلع على التجارب الدولية الناجحة، مثل تلك 

التي شهدتها دول كوريا الجنوبية، الإمارات العربية المتحدة، والبحرين، يتضح أن الإدارة 
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الإلكترونية قادرة على تعزيز الشفافية بشكل ملموس، وتحسين جودة الخدمات العامة، وتسهيل 

واصل بين المواطن والإدارة. هذه النماذج تبرز أهمية تبني استراتيجيات شاملة تجمع بين الت

التطوير التقني، الدعم القانوني، وتدريب الكوادر البشرية، مما يجعل من الإدارة الإلكترونية أداة 

 .فعالة لتحقيق التنمية المستدامة وبناء ثقة المواطن في مؤسسات الدولة
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 الخاتمة:

ذ إعات، أحدثت ثورة تكنولوجيا الإعلم والاتصال تغييرات جذرية في حياة الشعوب والمجتم

أكبر وأسهل من أي وقت مضى. لقد استفادت أصبحت المعلومات والخدمات متاحة بشكل 

ن لى تحسيإأدى  الحكومات من هذا التطور التقني في أداء مهامها وتقديم خدماتها للمواطنين، مما

رعة لمتسااجودة الخدمات وتبسيط الإجراءات وربح الوقت والجهد. وفي ظل التحولات العالمية 

ا لزامً  ت العمل ضمن أطر ضيقة، بل أصبحالتي فرضها عصر العولمة، لم يعد بإمكان الحكوما

 .عليها مواكبة هذه التغيرات

تطور ذا الهورغم ما يشهده العالم من تطور في تكنولوجيا الإعلم والاتصال، إلا أن مواكبة 

ور عة تطليست بالأمر اليسير بالنسبة لمعظم الحكومات، خاصة في البلدان النامية بسبب سر

دارة بني الإتوالإمكانات. ومع ذلك، لم تعد هذه الأسباب مبررًا لعدم التقنيات وقلة الموارد 

 .ارجيالإلكترونية، خاصة مع الحاجة الملحة لخدمات فعالة على المستويين الداخلي والخ

حيث  ليمي،تعُد تجربة الجزائر في الإدارة الإلكترونية من أحدث التجارب على المستوى الإق

 ( الذي أحدث تغييرات في2013-2000ر الإلكترونية" )أطلقت الحكومة مشروع "الجزائ

طلق طة انمختلف مناحي الحياة، خاصة الإدارية منها. ويعُد أسلوب الإدارة الإلكترونية نق

ية، ية قوجوهرية لتحسين الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين، ويتطلب ذلك توفر بنية تحت

 .هيل الموظفين، وإرادة سياسية قويةوسائل إلكترونية ملئمة، تشريعات حديثة، تأ

، الأولى راحلهمورغم الجهود المبذولة، ما زال التحول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر في 

مع ومنية. ة والأإذ تواجهه عدة معوقات تتعلق بالجاهزية، الاستجابة، الجوانب التقنية، التشريعي

ع لمشروفياً بل ضرورة، ويجب إعادة بعث اذلك، فإن الإدارة الإلكترونية ليست مطلباً ظر

جاح نوإيجاد حلول للعقبات مع التركيز على العنصر البشري كونه أساس التحول الناجح. 

ال لانتقاالتجربة الجزائرية يتطلب رؤية استراتيجية شاملة بمشاركة جميع الفاعلين لضمان 

ية م التنممة ودعتحسين الخدمات العاالإيجابي من الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية، وبالتالي 

 .الاقتصادية والاجتماعية

 :النتائج        

 :من خلل الدراسة تبينّ ما يلي          

ت أصبح الاتجاه نحو إرساء الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية في ظل التطورا -

 .التكنولوجية الحديثة، نظرًا لعلقتها الوثيقة بالمواطنين

ن ، إلا أتقنيةدارة الإلكترونية توفير متطلبات إدارية، أمنية، بشرية ويتطلب تطبيق الإ -

 .هناك معوقات تحد من نجاح التطبيق الفعاّل

ترنت تؤثر الإدارة الإلكترونية على شكل الخدمة العمومية من خلل تقنيات الإن -

 .والمعدات التكنولوجية



 خاتمة
 
 

 

ت، علوماالوقت، أمن الم استخدام الإدارة الإلكترونية يساعد في التغلب على مشاكل -

 .المكان والزمان

 :الاقتراحات         

 :بناءً على النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية         

دارة ق الإدعم البنية التحتية التقنية والبشرية والمادية والإدارية اللزمة لتطبي -

 .الإلكترونية

ر وتوفي العليا في تجسيد المشروعضرورة وجود رغبة حقيقية من المسؤولين والإدارة  -

 .الدعم المالي والتنظيمي

ة ، خاصتطوير وتحفيز الأفراد من خلل التدريب والتكوين والدعم المالي والمعنوي -

 .المتفوقين في المجال

 .دراسة جميع المعوقات بشكل منفصل، خاصة مقاومة التغيير لأغراض شخصية -

 لحاجةإنشاء نافذة إلكترونية للبلديات توفر كافة المعلومات حول الخدمات دون ا -

 الشخصي.للحضور 

ديدة جتشجيع الموظفين على تقديم مقترحات لتطوير العمل الإلكتروني وطرح أفكار  -

 .مع مناقشتها بحرية

 .تهيئة بيئة عمل مناسبة للموظفين لتحسين الخدمة العمومية -

 .تخصصة في الإدارة الإلكترونيةعقد دورات تدريبية م -

ن القضاء على الأمية الرقمية ونشر الثقافة والوعي الإلكتروني بين الموظفي -

 .والمواطنين

 .نموظفيالتحديث المستمر لتقنيات المعلومات ووسائل الاتصال وتوضيح الإجراءات لل -

واستخدام أجهزة الحاسوب الحديثةتوفير الكوادر المتخصصة في البرمجة  -



 
 

 

 ملخص الدراسة

إن مبدأ الإدارة الإلكترونية أصبح من الركائز الأساسية في تطوير العمل الإداري وتحقيق الشفافية، 

حيث تمثل الإدارة الإلكترونية آلية فعالة لتكريس مبدأ الشفافية داخل المؤسسات الحكومية والخاصة، 

رقمية تسمح بتدفق المعلومات بشكل واضح ومفتوح أمام جميع الأطراف وذلك من خلال توفير بيئة 

المعنية. لذا، أصبح من الضروري تعزيز هذا المبدأ وتفعيله داخل التنظيمات الإدارية، باعتباره أداة 

 .رئيسية لتحسين جودة الأداء الإداري، ومحاربة الفساد، وتحقيق الإصلاح الإداري الشامل

القانونية أهمية بالغة للإدارة الإلكترونية، حيث تم تضمينها في العديد من وقد أولت المنظومة 

التشريعات والنصوص القانونية التي تهدف إلى حماية حقوق المواطنين في الوصول إلى المعلومات، 

وضمان حرية تداولها، كما أدرجتها دساتير العديد من الدول الحديثة ضمن مبادئ الحوكمة الرشيدة، 

 .ظل التحديات التي تواجهها الإدارة التقليدية خاصة في

ويظهر أثر الإدارة الإلكترونية جليًا في عملية اتخاذ القرار الإداري، حيث تتيح هذه الإدارة استخدام 

أدوات تقنية حديثة تسهل من جمع وتحليل المعلومات، وتمكن من اتخاذ قرارات قانونية وموضوعية، 

والمستفيدين في هذه العملية، مما يرفع من جودة وفعالية الأداء الإداري. كما أن مع إشراك المتعاملين 

الإدارة الإلكترونية تضمن وجود آليات رقابية متعددة تراقب سير العمل وتتابع تنفيذ القرارات، مما يحد 

 .من الفساد ويزيد من مستوى الشفافية

تطبيقها يؤدي إلى غياب الشفافية، مما ينعكس  وعلى النقيض، فإن غياب الإدارة الإلكترونية أو ضعف

سلبًا على جودة القرار الإداري، ويحد من قدرة المتضررين على الطعن أو الاعتراض، ويؤثر في 

 .مستوى المشاركة المجتمعية والثقة في المؤسسات

 

 

 

 

 

Study summary 

 

The principle of electronic governance has become a cornerstone in 

enhancing administrative operations and ensuring transparency. E-

Government serves as an effective mechanism for embedding 

transparency within both public and private institutions by creating a 

digital environment that allows for clear and open information flow 

among all stakeholders. 



 
 

 

This principle has been integrated into numerous legal frameworks 

aimed at safeguarding citizens' rights to access information and 

ensuring the free exchange of data. Modern constitutions often include 

e-Government as part of good governance principles, especially in 

light of challenges faced by traditional administrative systems. 

The impact of e-Government is particularly evident in administrative 

decision-making processes. It enables the use of advanced 

technological tools that facilitate the collection and analysis of 

information, leading to legal and objective decisions. Moreover, it 

allows for the involvement of clients and beneficiaries in these 

processes, thereby enhancing the quality and effectiveness of 

administrative performance. 

Furthermore, e-Government ensures the presence of multiple 

oversight mechanisms that monitor workflows and track the 

implementation of decisions, thereby reducing corruption and 

increasing transparency. In contrast, the absence or weak 

implementation of e-Government leads to a lack of transparency, 

negatively affecting the quality of administrative decisions and 

limiting the ability of affected parties to appeal or object, thus 

impacting community participation and trust in institutions. 

In summary, e-Government is a pivotal tool for improving 

administrative performance, combating corruption, and achieving 

comprehensive administrative reform. 
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