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 ملخص الدراسة
 

 ‌أ
 

 ملخص الدراسة 

هدفت‌الدراسة‌الى‌معرفة‌العلاقة‌بين‌بيئة‌العمل‌و‌المواطنة‌التنظيمية‌‌لدى‌موظفين‌مؤسسة‌الضمان‌

‌كشفت‌هذه‌ ‌كما ,‌ ‌التنظيمية ‌العمل‌في‌تحقيق‌المواطنة ‌دور‌بيئة ‌وتحديد ‌الأغواط‌, الإجتماعي‌بولاية

‌المبحوثين‌من‌السن‌والجنس ‌الفروق‌في‌آراء ‌الى‌معرفة ‌عينة‌‌الدراسة ‌أخذ ‌الأجر‌حيث‌تم إلى‌غاية

‌ ‌من ‌المقابلة‌‌4مكونة ‌تقنية ‌المعلومات‌باستخدام ‌تجميع ‌تم ‌ثم ,‌ ‌القصدية ‌العينة ‌على ‌بالاعتماد عاملين

‌وتمثلت‌نتائج‌الدراسة‌في‌:

 وجود‌علاقة‌بين‌المتغيرين‌بيئة‌العمل‌و‌المواطنة‌التنظيمية‌ 

 ا‌ ‌مؤسسة ‌في ‌هام ‌دور ‌تلعب ‌التنظيمية ‌المواطنة ‌تتسم‌ان ‌يجعلها ‌ما ‌وهذا ‌الإجتماعي لضمان

 بالتطور‌و‌الرقي‌

 هناك‌عدالة‌في‌توزيع‌العمل‌,‌وهناك‌استقرار‌لدى‌موظفيها‌ 

‌,‌الكلمات المفتاحية :  ‌العمل ‌توزيع ,‌ ‌المقابلة ,‌ ‌القصدية ‌العينة ,‌ ‌التنظيمية ‌المواطنة ,‌ ‌العمل بيئة

‌الاستقرار‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

‌ب  
 

 

Study summary 

The study aimed to find out the relationship between the work environment and 

organizational citizenship among employees of the Social Security Corporation in the state of 

Laghouat, and to determine the role of the work environment in achieving organizational 

citizenship. This study also revealed the differences in the opinions of the respondents from 

age and gender to the purpose of the wage, where a sample was taken from 4 workers 

depending on the intentional sample, then the information was collected using the interview 

technique and the results of the study were: 

• The existence of a relationship between the two variables, work environment and 

organizational citizenship 

 • Organizational citizenship plays an important role in the social security institution, and this 

is what makes it characterized by development and sophistication 

 • There is fairness in the distribution of work, and there is stability among its employees Key 

words: work environment, organizational citizenship, intentional sample, interview, work 

distribution, stability 
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ساسي الذي تسعى وراءه المنظمات ىو صياغة رؤيتيا وتحقيق الرسالة التي قامت من لأإن اليدف ا
وحتى  .ستراتيجيات والسياسات المختمفة في سبيل تحقيق ذلكلإأجميا، ولذلك نجدىا تتبع مجموعة من ا

منيا: الموارد البشرية، الموارد  تتمكن من الوصول إلى مبتغاىا تتطمب منيا ذلك مجموعة من المدخالت
فالموارد البشرية تعتبر أىم مدخالت المنظمة وأكثرىا تأثيرا، وعمى ىذا  .... الخلآلاتالمالية، المعدات وا

ساس تسعى المنظمات من أجل توفير الجو أو المناخ المناسب لتمكينيا من أداء واجبيا عمى أكمل لأا
عن مكان العمل والعوامل المحيطة بو، وىو يشير إلى القيم  لتنظيميةالبيئة اعبر تساس لأوجو. وعمى ىذا ا

والعادات والتقاليد التي تؤثر عمى العاممين وعمى مستوى أدائيم، وىو يعتبر بالنسبة لممنظمات الحجر 
ساسية التي تؤثر في العاممين و في الأساسي في نجاحيا وفعاليتيا، كونو يمثل أحد أىم المؤثرات لأا

 .دائيممستوى أ

في الستينات من القرن العشرين بين نوعين من السموك الذي يبديو العامل عمى  katz وقد فرق كاتز
ضافي، فالسموك المرغوب ىو قيام العامل بالميام الموكمة إليو لإمستوى عممو، السموك المرغوب والسموك ا

ن سموكات تطوعية يتجاوز بيا بشكل منتظم ووفقا لممعايير الرسمية، أما السموك اإلضافي ىو عبارة ع
عمال لأء وقت الحاجة، قبول الاالعامل الميام الموكمة إليو والمقررة رسميا مثل: معاونة الرؤساء والزم

ضافية بدون تذمر أو قمق، وما إلى ذلك من سموكات تطوعية والتي بدونيا قد تفشل المنظمات في لإا
يمية من السموكات المرغوبة لدى المنظمات بسبب ما لذا يعتبر سموك المواطنة التنظ .تحقيق أىدافيا

بيئة تحققو من آثار إيجابية تعود بالفائدة الكبير عمى المنظمة وعمى استمرارىا. و اضافة إلى ذلك فال
ل توفير الجو المثالي الذي بدوره يشجع المورد البشري لايدعم ىذا السموك، من خ ةيجابيلإا ةتنظيميال

 .في ظل التطورات الكبيرة التي يشيدىا العالم اليوم أفكار و بداعات عمى تقديم ما لديو من
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 تمهيد :

يتناول ىذا الفصل الإطار المنيجي لمدراسة من خلال التطرق لمختمف الجوانب المنيجية التي تتعمق 
بموضوعيا ومنيا عمى وجو التحديد ، أىداف واىمية الدراسة، إضافة إلى تحديد الاشكالية وصياغة 

 فرضياتيا ثم تحديد المفاىيم الأساسية كما سيتم التطرق الى الدراسات السابقة . 
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 أسباب إختيار الموضوع : .1
إن اختيار الباحث لمشكمة ما دون غيرىا من المشكلات التي تحتاج إلى الدراسة والمعالجة ، لو في 

 ذلك مبرراتو وأسبابو المختمفة ويمكن حصر بعض ىذه الأسباب فيما يمي: 
 - الرغبة في دراسة الموضوع داخل المؤسسة الصناعية 
 يا وذلك لقمة الدراسات التي تيتم بتوفير بيئة عمل مناسبة داخل المؤسسة جدية الموضوع نسب 
 أصبحت بيئة العمل المستقرة من أىم متطمبات العمال داخل المؤسسة لأداء عمميم بنجاح 

 
 اهداف الدراسة .2

 تتبمور السياق ىذا في و يجتاحو، الذي الغموض معرفة و لتحقيقو يسعى ىدف عممي بحث لكل
 : التالية الأىداف

الضمان الإجتماعي  مؤسسة داخل التنظيمية المواطنة سموك واقع عمى التعرف مدى .1
 لولاية الأغواط .

الوظيفة في مؤسسة  وممارسات أداء في الضمير وعي و الإيثار سموك توافر درجة معرفة .2
 الضمان الإجتماعي.

 أداء. في الكياسة سموك توافر درجة عمى التعرف محاولة .3
 الميني داخل المؤسسة. الواجب وممارسات أداء في الحضاري السموك توافر درجة معرفة .4
 وممارسة الواجب الميني. أداء في الرياضية الروح سموك توافر درجة عن الكشف .5
 . التنظيمية المواطنة لموظف لسموكا ممارسة درجة عمى الجنس عامل تأثير عن الكشف .6
 التنظيمية  المواطنة الموظفين لسموك ممارسة درجة ىمع المينية الخبرة عامل تأثير عن الكشف .7
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  :الدراسة أهمية .3

 بفعالية العمل من المنظمات وتمكين تطوير في التنظيمية، المواطنة بيئة العمل بالسموك أىمية من بالرغم
 في والدارسين الباحثين باىتمام ليحظى واحد كموضوع أنيما إلا السريعة، و الحديثة التطورات لمواكبة
 :التالية النقاط في الدراسة أىمية تكمن المجلات. حيث مختمف

 التنظيمية المواطنة وسموك بيئة العمل بين يربط نظري، إطار لوجود الحاجة. 
 النماذج من مجموعة خلال ،من التنظيمية المواطنة وسموك بيئة العمل بين النظرية العالقة تحديد 

 .المفسرة
 المواطنة سموك و العمل بيئة بين الربط عممية لنا سيسيل الذي التطبيقي الإطار إلى الحاجة 

 مؤسسة الضمان الإجتماعي لولاية الأغواط. في التنظيمية،

ت التي لاالذي نتناولو من جية و من نوع المشكو تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع 
 نطرحيا لمتمحيص و التقصي من جية ثانية ، ويمكن حصر أىمية ىذا البحث في النقاط التالية:

 ،إذ يعد سموك المواطنة التنظيمية من المواضيع  تكمن أىمية البحث من أىمية المتغير الذي نطرحو
 .م و إدارة الأعمالالجديدة في مجال عمم النفس العمل و التنظي

  أىمية سموك المواطنة التنظيمية لدى مؤسسة الضمان الإجتماعي لولاية الأغواط و انعكاساتو عمييا
 حيث يسيم في تحقيق أىدافيا و ىذا يتوقف عمى مدى فاعميتو.

  إن ىذه الدراسة تصب في اتجاه تحسين أداء عمال المؤسسة و الحد من الظواىر السمبية التي تعرقل
 الأداء و ىذه الفاعمية. ىذا
 أىمية العينة المدروسة و بالتالي أىمية معرفة الأساليب الكفيمة بتحسين و تطوير مستواىا. 
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 الإشكالية: .4

تسعى معظم المنظمات إلى تحقيق النجاح في عممياتيا و أنشطتيا و تكافح بإستمرار لبناء مركز 
 إستراتيجي و تنافسي يضمن ليا البقاء و النمو و التميز في الأداء في ظل البيئة التي تعمل فييا.

مك المتعمقة بالبيئة الداخمية أو الخارجية عمى فالتنظيمات الحديثة تتأثر بالعديد من المتغيرات البيئية سواء ت
حد سواء و تتمثل متغيرات البيئة الداخمية في الييكل التنظيمي و طبيعة العمل و ما يتضمنو من 
صلاحيات و مسؤوليات و أنظمة معمومات الإتصالات التي تؤدي دورا ميما في إنسيابية الأداء بين 

لتكنولوجيا المستخدمة من قبل المنظمة تعد واحدة من أىم متغيرات الأجزاء المختمفة لممؤسسة كما و أن ا
البيئة الداخمية و كل ىذه المتغيرات تؤسس لثقافة تنظيمية خاصة بالمؤسسة تؤثر عمى أداء الفاعميـــــــــــــــــــــــــة 

لأفراد العاممون داخميا و بالتالي عمى أداء المؤسسة و مردوديتيا و من بين أىم متغيرات البيئة الداخمية ا»
)بمختمف مواقعيم الوظيفية( و الذين يشكمون العمود الفقري لثقافة المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــة إذ ان خصائص 

 (1«)وسمات و قدرات ىذا المورد البشري في أي مؤسسة تؤثر و تتأثر في الوقت ذاتو بالمتغيرات البيئية.

تيجي لييتم بفيم كيفية بناء الأفعال الجماعية إنطلاقا من السموكات الفردية و و لقد جاء التحميل الإسترا
التنسيق في العمل الذي يفترض جممة من الأفعال الفردية و يكون التحميل إستراتيجيا عندما يعاين سموك 

 2ليم.) الفاعمين المتعمق بالأىداف الواضحة و الواعية التي يضعونيا وضغوط المحيط و الموارد المتاحة

تحقيق أىدافيا التي أسست من أجميا و التي تمثل الغرض  الى إن المؤسسات اليوم تسعى جاىدة
الأساسي من إنشائيا لذلك تجدىا تسعى إلى خمق بيئة عمل مناسبة و توفير ظروف عمل مناسبة ماديا و 

براز قدراتو و مياراتو العممية و الفنية في أداء وظائفو و عمى مستوى جيد من الكفاءة إمعنويا تمكنو من 
فين و التي تشمل المواطنة ظالمو  ءو الفاعمية و ىذا يقتضي تطور مستمر من خلال إنعكاسات أدا

 التنظيمية كأحد أىم صفات الموظف الناجح.

ظف و بالرغم من أن المواطنة التنظيمية ىي و لمفتقوم فكرة بيئة العمل عمى رفع درجة الطمأنينة لدى ا
 ذلك السموك الذي يقوم بو الفرد نابع من ذاتو إلا أن تحقيقيا يقف عمى كل من الموظف و المؤسسة.

                                                           
  .222،جامعة الجمفة،ص التنظيم البيروقراطي عند ماكس فيبر و ميشال كروزينوري نور الدين ،  1
2

قسم علم الإجتماع و الديمغرافيا، جامعة سعد دحلب  النظرٌة و المفاهٌم، يالتحلٌل الإستراتٌجً عند مٌشال كروزعبد القادر خريبش ، 

 .782،ص7002_جوان 61بالبليدة،العدد 
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إيمانا منيا بأن  مما بدر أن الإدارية في المؤسسات الناجحة تسعى جاىدة إلى تحقيق ىذه الإتجاىات
كفاءة الموظف لا تتوقف عمى مقدرتو الذاتية و ميارتو العممية و المينية فحسب و إنما تتوقف عمى عمل 
قوى إيجابية و عوامل قوى سمبية  في بيئة العمل و يمكن القول أن بيئة العمل المثالية و الفعالة ىي 

 لوصول إلى التساؤل التالي:(و من خلال ىذا يمكن ا3عامل أساسي لبناء عمى حد سواء)

 السؤال العام:

 ما علاقة بيئة العمل بسموك المواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسة الضمان الإجتماعي بالأغواط؟ -
 :الأسئمة الفرعية 
 ىل تساىم بيئة العمل في تحقيق الإلتزام التنظيمي؟ -
 ىل لبيئة العمل دور في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة؟ -

 
 يات الدراسة :فرض .5
 الفرضية العامة: -

 ىناك علاقة لبيئة العمل بتحقيق سموك المواطنة التنظيمية. 

 الفرعية: الفرضيات -

 الفاعل داخل المؤسسة كمما تحقق الإلتزام التنظيمي. كمما زاد الإستقرار 

 ةكمما توسع دور بيئة العمل داخل المؤسسة كمما زادت الثقافة التنظيمية داخل المؤسس

 :الدراسةتحديد مفاهيم  .6

إن لكل دراسة مجموعة من المفاىيم تخدم الموضوع بشكل مباشر وتساعد الباحث عمى تحديد مسار 
البحث، لذلك سنركّز في دراستنا عمى المفاىيم ذات الأىميّة الكبيرة في بناء البحث إن لم نقل أنيا صمب 

 الموضوع .

 
                                                           

3
، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع، تخصص تنمية الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفًبٌئة العمل سهام بن رحمون،  

 .7،ص7068/7069الموارد البشرية،جامعة محمد خضير بسكرة، السنة الجامعية،
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 المصطمحات

 الداخمية البيئة تميز التي الخصائص و تالسما مجموعة يىالعمل(: المستقل)بيئةر المتغي 
 وتكون فييا، المطبقة والأنظمة القوانين و والإجراءات السياسات تفاعل عن والناتجة لممنظمة
 .العمل في وأدائيم سموكاتيم عمى تؤثر وبدورىا العاممين، قبل من مدركة

 : يُعنى بمصطمح بيئة العمل المُحيط أو المكان الذي يقضي فيو الموظف  بيئة العمل إصطلاحا
حياتو العممية والمينية؛ فيتصف ىذا المكان بالرسمية والمينية والموضوعية فيما يخص العمل، 
ومن الجدير بالذكر أن بيئة العمل قد تختمف من شخص إلى آخر، وىذا كمو يعتمد عمى طبيعة 

ظيفي المُقدم لو، فيناك من يعمل بالميدان وىناك من يعمل ضمن العمل أو طبيعة الشاغر الو 
مكان مغمق، ومن المؤكد من أن البيئة العممية المحيطة بالموظف ىامة جدًا؛ إذ إن ليا تأثيرًا 

وأدائو، فمتى ما  كبيرًا عمى الحالة النفسية لدى الموظف، والتي تمعب دورًا ىامًا في مدى إنتاجيتو 
 (4) وظروف مُييئة ومُريحة في بيئة العمل لمموظفرفاىية  كان ىناك

 وانسيابيا السمطة خطوط مختمف تحدد خلال ومن المختمفة، عن : عبارةإجرائيا التنظيمي الهيكل  
 تحدد بواسطتو المنظمة طرف من يوضع مخطط.الإدارية الوحدات بين وكذلك الوظائف، بين

  الداخمية قساملأا و الإدارات
  يقوم الييكل التنظيميّ بتحديد كيفيّة توجيو الأنشطة كتوزيع الميام،  :إصطلاحاالهيكل التنظيمي

والتنسيق، والإشراف من أجل تحقيق الأىداف التنظيمية، ويمكن ىيكمة المنظمة في العديد من 
الطرق المختمفة، وذلك بالاعتماد عمى أىدافيا، وتقوم بنية المنظمة بتحديد الطرق التي تعمل 

 (5).فييا،
 
 وتوجيييم جماعة، و شخص عمى لمتأثير القائد يتبعيا التي الطريقة : ىيإجرائيا  القيادة نمط 

 الأىداف تحقيق أجل من الكفاءة من درجة بأعمى لمعمل، حفزىم و تعاونيم لنيل وارشادىم
 .المرسومة

 :القيادة بوصفيا ميمة إدارية، والقيادة قبل ذلك بوصفيا ميمة إنسانية ذات  نمط القيادة إصطلاحا
سمات ومزايا خاصة، مما تناولو الباحثون طويلا في تخصصات متعددة، وما ذلك إلا لأىميتيا 
                                                           

4
 https://hyatok.com/ 

https://mawdoo3.com 
5

 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
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سواء عمى مستوى الدراسات النفسية أو الإدارية. ولو حاولنا أن نقترب من ىذا المصطمح لمعرفة 
 (6).فإننا نبحث في تعريفيا لغة ومن ثم اصطلاحاكنيو وسبر أبعاده 

 ويوجد الإدارية، المستويات مختمف عبر المعمومات مختمف تبادل عن عبارة : ىوالإتصال نمط 
 يكون الذي ىو الفعال تصالالإ لكن ، النازل الإتصال و الصاعد تصال: الإتصالالإ من نوعين

 .تجاىينالإ في
 مساعد، مدير، كان سواء منظمتو، في العامل يشغمو الذي العمل نوع بو ويقصد العمل: طبيعة 

 تنفيذ..... الخ عامل
 مختمف في المنظمة تستعمميا التي الحديثة، والتقنيات الوسائل مجموعة بيا : ويقصدالتكنولوجيا 

 .لموقت الأمثل الإستغلال و الأعمال تسريع في رغبة الإدارية، وظائفيا

 عمى مياميم بأداء المنظمة داخل الأفراد التزام بيا ويقصد التنظيمية(: المواطنة )سموك التابع المتغير
 .العمل ساعات خارج إضافي وقت ذلك تطمب لو و حتى إضافية، أعمال إنجاز وكذا وجو، أكمل

 مباشرة بطريقة سواء بالعمل، المرتبطة المشاكل حل في لمساعدة الأخرين، تصرفات مجموعة الإيثار: ىو
 .مباشرة غير أو

 الدراســـــــــــــــــات السابقة .7

 .:ائريةز الج ساتراد

 لدى التنظيمية المواطنة بسموك وعلاقتها التنظيمية العدالة( بعنوان 2014 سنة الذهبي حياة سةراد
 ويراالصح الوسط في المتجددة بطاقة البحث بوحدات ميدانية سةراد . ئريةزاالج المؤسسة عمال

 .)ررابأد
 المؤسسة في التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين العلاقة بحث إلى سةراالد ىذه تيدف

 ميدان من البيانات لجمع الاستمارة أداة استخدام وتم. الوصفي المنيج عمى سةراالد واعتمدت ئريةزاالج
 مسح ءراإج طريق عن ويراالصح الوسط في المتجددة الطاقات في البحث وحدة في المتمثل سةراالد

 . عاملا 91 عددىم البالغ لعماليا شامل

                                                           
https://www.annajah.net 

6
 

https://www.annajah.net/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-article-3453
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 التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم ىي النتائج أىم إلى سةراالد توصمت وقد
 التعاممية العلاقة مستوى انخفاض وان ئريةزاالج بالمؤسسة العمال لدى التنظيمية المواطنة وسموك

 . عماليا قبل من الممارس التنظيمية المواطنة مستوى انخفاض إلى يؤدي لا بالمؤسسة
 الدراسات العربية :

 مقدمة مذكرة لمعاممين، الوظيفي الأداء عمى التنظيمي المناخ تأثير بعنوان (2104)عيسى،  دراسة
 التنظيمي المناخ تأثير ما إشكالية من الباحث انطمق حيث الماجستير، شيادة عمى لمحصول  استكمال

 فييا،  لمعاممين الوظيفي الأداء عمى الإقامة و الجوازات و الجنسية شؤون في المنافذ إدارة في السائد
 الباحث توصل عميو وبناء التحميمي، الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد الإشكالية ىذه عمى وللإجابة

 والجوازات الجنسية شؤون في المنافذ إدارة في السائد التنظيمي المناخ أىميا: أن النتائج من مجموعة إلى
 العادل التوزيع يسيم كما العاممين، لدى الوظيفي مستوى الأداء عمى يؤثر أبعاده، بجميع الإقامة و

 الجوازات و الجنسية شؤون في المنافذ إدارة في ليم الوظيفي الأداء مستوى زيادة في لمحوافز والموضوعي
 باختلاف والإقامة والجوازات الجنسية شؤون في المنافذ إدارة في العاممين جميع يظير حين في الإقامة، و
 .التنظيمي المناخ و الوظيفي الأداء حول إيجابية، آراء الوظيفية ستوياتيمم

 استكمال مقدمة ،مذكرة الوظيفي الرضا عمى التنظيمي المناخ أثر بعنوان(2118)عايش، دراسة -
 السائدعمى التنظيمي المناخ أثر ما إشكالية من الباحثة انطمقت حيث الماجستير، شيادة عمى لمحصول

 المنيج عمى الباحثة اعتمدت لإشكاليةا ىذه عمى وللإجابة الفمسطينية، تلاتصالإا بشركة العاممين رضا
 قوية إيجابية قةلاع أىميا: وجود النتائج من مجموعة إلى الباحثة توصمت عميو وبناء التحميمي، الوصفي

 وضحت كما الفمسطينية، الإتصالات بشركة لمعاممين الوظيفي الرضا و  التنظيمي المناخ عناصر بين
 وأظيرت العمل، إنجاز سرعة في تسيم كونيا التكنولوجية، التطورات مواكبة عمى الشركة حرص لدراسةا

 .الفمسطينية الإتصالات شركة في العاممين بين الوظيفي الرضا من جيد مستوى الدراسة

 مقدمة مذكرة لمعاممين، الوظيفي الأداء عمى وتأثيره التنظيمي المناخ بعنوان ( 2119)شامي، دراسة -
 المناخ تأثير مدى ما إشكالية من الباحثة انطمقت حيث الماجستير، شيادة عمى محصوللا لاستكما

 المنيج عمى الباحثة اعتمدت الإشكالية ىذه عمىللإجابة  و لمعاممين، الوظيفي الأداء عمى التنظيمي
 عناصر بين جدا مرتفع تأثير أىميا: ىناك النتائج من مجموعة إلى الباحثة توصمت عميو وبناء الموجبي،

 الموظفين معظم لدى محايد تصور ىناك أن كما لمعاممين، الوظيفي الأداء كفاءة و التنظيمي المناخ
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 المناخ بين تربط قوية عالقة ىناك أن كما المؤسسة، في السائد التنظيمي لممناخ بالنسبة الإداريين
 مستوى رفع في لمعاممين بالنسبة الأساسي الحافز يعتبر التنظيمي المناخ نلأ الوظيفي، والأداء التنظيمي

 أدائيم.

 دراسات الأجنبية:لا

 والذين أجانب، باحثين طرف من منجزة مرجعية أجنبية سابقة دراسات مجموعة إلى يمي فيما سنتطرق
 جوانب، عدة ومن نظرىم، وجية من التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمي المناخ موضوع فييا تناولوا
 .مدراسةل فتراضيلإا النموذج لبناء بيم ونستعين بحثنا، موضع تخدم التي الدراسات عمى سنقتصر ولكننا

 لمبورصة نقدية التنظيمية: مراجعة المواطنة سموك بعنوان: شرح ( T, Schroeder, 2003)دراسة -
 التنظيمية، المواطنة لسموك تفسيرية كآلية جتماعيالا التبادل عمى الباحثة اعتمدت اجتماعي، منظور من

 انخفاض و الإنتاجية : تعزيز منيا التنظيمية المواطنة لسموك سوابق عدة اكتشاف إلى بالباحثة ذلك وأدى
 أىميا:  نتائج مجموعة إلى الباحثة توصمت و العمال، رضا زيادة و التداول قيمة

 .التنظيمية المواطنة سموك في لمبحث منظور الإجتماعي التبادل قيمة أن

 العالقة اختبار تم الدراسة ىذه في والأداء، التنظيمي بعنوان: المناخ ( L, Putter, 2010 )دراسة -
 ىذه من الغرض أن من الباحثة أوضحت و الجنسيات، متعددة كبيرة لشركة الأداء و التنظيمي المناخ بين

بيئة  دراسة خلال من العالقة ىذه واختبار الأداء، و التنظيمي المناخ بين العالقة في التحقيق ىو الدراسة
 الأعمال مديري قبل من استخداميا يمكن الأطروحة ىذه ،فنتائج الشركة أداء عمى تأثيرىا وطريقة العمل

 أداء عمى كبير تأثير ليا التي و التنظيمية، المناخية الجوانب تحسين إلى تسعى إجراءات اتخاذ خلال من
 وأن بيئة العمل والأداء، بين قوية عالقة الباحثة: ىناك إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن الشركة،

 .العاممين أداء مستوى من الرفع في كبيرة بطريقة يسيم التنظيمي المناخ

 ىنا قامت الوظيفي، الرضا و التنظيمي المناخ بين العالقة: ( بعنوانM, Castro, 2008 دراسة)
  ذلك في واستخدمت الوظيفي، الرضا و التنظيمي المناخ بين العالقة بدراسة الباحثة

 من الرغم عمى و الإتصال(، و المعمومات تكنولوجيا إفريقيا)مؤسسات جنوب في مناطق ثالثة من عينة
 خلال ومن كقيود، ىنا كانت أنو إلا البحث، فرضية جزئيا دعمت الباحثة إلييا توصمت التي النتائج أن
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 الرضا مستويات في الإختلاف عوامل فيم أىميا: أن النتائج من مجموعة إلى الباحثة توصمت ذلك
 لدى التنظيمي المناخ عمى الحفاظ و تطوير و خمق في لممنظمات مفيدة تكون أن يمكن الوظيفي،

 الموظفين.

 

 :  المقاربة النظرية .8

 نظرية العلاقات الإنسانية : 

لا يمكن لتطور أي منظمة إلا أن يكون في محور الزمان ومساحة المكان ،فإنو لن يكون إلا بمساىمة 
إنسانية بشرية فعالة ، من مجموعة الأفراد الذين تجمعيم ، لكن تتحقق لممنظمة غايتيا بالعناية بشبكة 

ظمة بالسمب أو بالإيجاب ، العلاقات الانسانية بين افرادىا وعمييا ايضا يمكن التحكم في آداء ىذه المن
وذلك ما ينبني عمييا بين الأفراد من تمك الشبكة من العلاقات الإجتماعية بالمنظمة ، فيي داعمة لذلك 
النشاط المادي أو الروحي الذي يقوم بو الافراد ، وىو النشاط الذي يمكن بو تفسير مسارات حياة وتطور 

تجمعيم أىداف يعممون لتحقيقيا ، وىي في الحقيقة ىذه المنظمة فلا ريب أن اي جماعة من البشر 
أىداف لا تخرج عن القواعد والقوانين السائدة بينيم في اطار يرتبطون فيو فيما بينيم بمشاعر تتغير 
وتتبدل حسب الظروف و الأحوال التي تمر عمييم ، فيم بذلك يكونون جماعة متماسكة ، وىذا ىو 

 التي يسعى بعد العلاقات الإنسانية لتحقيقو . النموذج المثالي لمجماعات البشرية

ولعل اقامة علاقة جيدة بين العاممين و رؤسائيم ، بحيث تقوم ىذي العلاقة عمى أساس من المودة و 
الميارة و الثقة ومن ثم يكون التعاون والتكاتف والمشاركة في اتخاذ القرارات و الالتزام بتحقيق الاىداف ، 

اعة والشعور بالمسؤولية والرقابة الذاتية ، مما يساعد عمى تحقيق مستوى رفيع من والاعتقاد في قوة الجم
 الأداء وىذا جوىر العلاقات الانسانية .

لذا فالعلاقات الانسانية تتمثل بشكل واسع في اساليب التعامل بين الناس وتفاعميم في المجتمع الذي 
ة والسياسية ، مرافقو العممية التعميمية و الأسرية يعيشون فيو ، بشتى جوانب حياتو الاجتماعية والثقافي

وينطبق ذلك بطبيعة الحال عمى المؤسسة او المنظمة التي تجمع الناس في شكل من اشكال التنظيم 
 بغرض الوصول الى ىدف معين .
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، كما يعد ايضا من صمب العلاقات الانسانية موضوع مقاومة التغيير من قبل الافراد العاممين بالمؤسسة 
حيث يعتبر ىذا التغيير مقبولا من قبل العمال المنفذين في حال تم العمل عمى الاتصال الضروري بيم 
والشرح الجيد لضرورة ذلك التغيير بغاية الحصول عمى حركية في مجموعة العاممين ، كل ذلك في النياية 

 رؤساء و مرؤوسين .يحقق نوعا من التواصل الضروري لإثراء العلاقات بين الأفراد في المنظمة 

 الفصل : خاتمة 

وع أي قمنا بتحديد موضوع الدراسة و وضتناولنا في ىذا الفصل العناصر الأساسية للإقتراب من الملقد 
ية والفرضيات والمفاىيم وعرض الدراسات السابقة الدراسة  ثم قمنا بتحديد الإشكالو أىداف دراسة لأىمية ا

 سة .التي عالجت موضوع الدراسة ، ثم المقاربة النظرية لمدرا
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 تمهيد:

عف مفيوـ بيئة العمؿ في  ثة العمؿ و أىميتو و سنبدأ بالحديسنقوـ في ىذا البحث بعرض متغير بيئ
المنظمات التي ىي جزء مف البيئة العامة ذو التأثير المباشر عمى أىداؼ المنظمة ، و تتكوف مف العملبء 

 و المورديف و العامميف و المنظمات و المنافسيف و جماعات التأثير أو الضغط المتواجدة بالبيئة.

أف تكوف القيود أو المواقؼ أو الظروؼ التي يمكف  و تشمؿ بيئة عمؿ المنظمة مجموعة مف المتغيرات أو
 المنظمة. ةغير خاضعة لسيطرة و رقاب
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 (_ مفهوم البيئة التنظيمية:1

تعد البيئة التنظيمية الوسيط بيف الرضا عف العمؿ و الأداء، فالمستوى المرتفع مف الرضا يدؿ عمى وجود 
بيئة تنظيمية إيجابية تتيح مستويات أداء مرتفعة، و العكس صحيح، كما تعد البيئة التنظيمية عاملب 

التنظيمية تستطيع الإدارة مساعدا في تحقيؽ الفاعمية التنظيمية لممنظمة ، و مف خلبؿ تحسيف البيئة 
التأثير عمى الفرد أو العنصر البشري داخؿ المنظمة الذي يعد جوىر عممية رفع مستوى أداء العامميف 
بالمنظمة ، و تعرؼ البيئة التنظيمية ىي عبارة عف" مجموعة مف الأفكار و المفاىيـ و الإتجاىات التي 

 (1تسود جو العمؿ في المنظمة".)

بيئة التنظيمية بأنيا "مقدار الفرؽ بيف الصورة التي يكونيا الفرد عف المنظمة التي يود و يقصد أيضا بال
الإلتحاؽ بيا مف حيث أحواؿ المنظمة و ظروؼ العمؿ فييا و نظـ الإشراؼ التي يتبعيا السادة المشرفوف 

بعد الإلتحاؽ  و نظـ الثواب و العقاب المعموؿ بيا و ما أدركو مف واقع الأمر عف أحواؿ تمؾ المنظمة
 )2(بيا.

و يرى ذنيبات أف البيئة التنظيمية "ىو تعبير مجازي يستخدـ في الإدارة لمدلالة عمى مجموعة العوامؿ 
التي تؤثر في سموؾ العامميف داخؿ التنظيـ لنمط القيادة و طبيعة الييكؿ التنظيمي ة التشريعي المعموؿ 

البيئة الداخمية لمتنظيـ و غيرىا مف العوامؿ و الإبداع بو، و الحوافز و المفاىيـ الإدراكية، و خصائص 
 التي تؤثر عمى سموؾ العامميف داخؿ المنظمة".

 و بناء عمى التعاريؼ السابقة نستطيع أف نحدد خصائص البيئة التنظيمية عمى النحو التالي:

 _أف البيئة المنظمة ىو ما يراه العامموف فييا وفؽ إدراكاتيـ الخاصة.1

 يئة التنظيمية تؤثر بشكؿ مباشر في سموؾ العامميف، كما أنو خاضع لمتغير عبر الزمف._ أف الب2

_أف البيئة التنظيمية تمتاز بنوعية ثابتة، بمعنى أف شخصية المنظمة ىي عممية مكتسبة، فالبيئة 3
 التنظيمية تتحدد مف خلبؿ تفاعؿ الموظؼ مع البيئة التنظيمية.

 

                                                           
1
 .89،دار وائل للنشر،عمان،ص5طالسلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال،العمٌان محمود،   
2
       //،org httpC iraqacad 
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 _ أهمية البيئة التنظيمية:2_1
 الرضا الوظيفي.و  تكتسب البيئة التنظيمية أىمية خاصة كونيا تؤثر عمى الوظيفة، و الأداء،

فالعامموف يكونوف أكثر إنتاجية، و رضا في المنظمات التي تتميز ببيئة تنظيمية جيدة أكثر مف 
 غيرىا. كما أصبح موضوع البيئة التنظيمية مف المواضيع اليامة التي تستحوذ عمى إىتماـ
الإدارييف نظرا لتأثيره عمى العديد مف المتغيرات المرتبطة بسموؾ الأفراد، الذي يعتبر أساس 

 العمؿ.
 و يمكف إجماؿ أىمية البيئة التنظيمية عمى النحو التالي:

_أىمية البيئة التنظيمية مف خلبؿ التأثير عمى المنظمات في تحقيؽ أىدافيا المخططة، التي قد 1
 (3د داخؿ العمؿ.)ترتبط بالمناخ السائ

_وجود علبقة بيف البيئة الإيجابية داخؿ المنظمة، و تحسيف سموؾ العامميف، و أدائيـ لتنفيذ 2 
 أىداؼ المنظمة.

_تأثير البيئة التنظيمية عمى سموكات الأفراد، إذ يقضي الفرد معظـ وقتو في العمؿ، حيث 3
بالرؤساء، والمرؤوسيف عمى كافة المستويات ،فيو يخضع في سموكو لتأثيرات البيئة  الإحتكاؾ

 التنظيمية بأبعادىا المختمفة.
_إف توفير البيئة التنظيمية الملبئمة، ىو مفتاح النجاح للئدارة الفعالة، و الإىتماـ المستمر 4

منظمة بكفاءة و فاعمية بخمؽ بيئة تنظيمية صحية يسيـ في تطوير الأداء، و تحقيؽ أىداؼ ال
 ( 4عاليتيف.)

 _ العوامل التي تؤثر في البيئة التنظيمية3_1
العوامؿ المؤثرة التي تؤثر في البيئة التنظيمية، و تتمثؿ :في الموارد المادية و الإقتصادية المتاحة 

لأجور و ، و النمط القيادي و الإشرافي، و السياسات الإدارية المحددة للئختبار و الترتيبات و ا
غيرىا مف الأمور التي تنظـ علبقة الموظفيف و تحدد مستقبميـ،و القيـ المينية للئدارييف و 
لعامميف عمى إختلبؼ مستوياتيـ، و اليياكؿ التنظيمية، و خصائص الأفراد العامميف و صفاتيـ 

 5الشخصية.

                                                           
3
العلوم التربوٌة،الجامعى  ،دراساتالمناخ التنظٌمً فً مكتبات الجامعات الأهلٌة فً الأردن من وجهة نظر العاملٌن فٌهاهمشري عمر أحمد،  

 .189،ص 1999(،1(،عدد)26الأردنٌة،مجلد)
4
 .71،ص1994،رسالة ماجستٌر،الجامعة الأردنٌة،عمان،أبعاد المناخ المؤسسً فً الوزارات و الدوائر المركزٌة فً الأردنالعواملة نائل،  

5
،الدوحة،مطابع دار 4ً بٌن التغٌٌر و المعاصرة،طالكبٌسً عامر،التطوٌر التنظٌمً و قضاٌا معاصرة:التنظٌم الإداري الحكوم 

 68.ص1998الشروق،
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 و ىناؾ تصنيفاف لمبيئة العامة التي تتعامؿ معيا المنظمة:
ىي"التي تقع خارج المنظمة و تحيط بيا و تأثر فييا ،مثاؿ ذلؾ البيئة  ارجية:البيئة الخ_ 1

 الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية و القانونية".
ىي"التي توجد داخؿ إطار المنظمة و تؤثر فييا مف الداخؿ ، و تتمثؿ في  _البيئة الداخمية:2

ظمة كطرؽ أداء العمؿ و التقنية المستخدمة و النواحي الفنية و الإجرائية لأداء الأعماؿ داخؿ المن
النظـ و القوانيف الخاصة بالمنظمة بما فييا الييكؿ التنظيمي الرسمي و غير الرسمي،و 
مجموعات العمؿ الرسمية ، و أنماط الإتصاؿ و أسموب القيادة و نظاـ الأجور و نظاـ الحفز و 

 6الميارات المتوفرة، و الفمسفة الإدارية.
 :د البيئة التنظيمةأبعا_ 4_1
و يقصد بذلؾ قدرة التنظيـ عمى الإستجابة و التكيؼ و التأقمـ مع متغيرات  مرونة التنظيم: 1

 .الظروؼ الداخمية و الخارجية
إف الأعماؿ الروتينية و المتكررة تؤدي إلى عدـ الإبداع، بينما الأعماؿ الحيوية  طبيعة العمل : 2

 تثير التحدي لدى الفرد و تدفعو إلى التفكير و الحمؽ و الإبتكار.
 تؤكد المنظمات عمى الإنجاز و الإنتاجية كأسس لممكافأة المادية و المعنوية. أهمية الإنجاز: 3

 عناصر البيئة التنظيمية:( 2
تمثؿ الييكؿ التنظيمي بنمط أحداث الأنظمة الفرعية مف أدوات و أقساـ ي_الهيكل التنظيمي:  1 

 ،و يحدد نمط السمطة و أسموب إتخاذ القرارات.
ىي عمى أنواع منيا الديكتاتورية أو و  وىي طريقة التأثير في التابعيف،  _نمط القيادة: 2

 الأوتوقراطية أو الديمقراطية.
: الإتصاؿ الفعاؿ ىو الإتصاؿ ذو إتجاىيف ) اليابط و الصاعد( الذي يتيح _ نمط الإتصال3

 7لمعامميف فرص إبداء الرأي و تبادؿ الأفكار و الأراء و المعمومات.
: إف المشاركة في إتخاذ القرارات تتيح فرصة إبداء الرأي و ترشيد _ المشاركة في إتخاذ القرارات4

 رؤوسيف و تحقيؽ الإنسجاـ في بيئة العمؿ.القرارات يؤدي إلى رفع معنويات الم

                                                           
6
 .102مرجع سابق، العمٌان،ص  

7
 .42،ص1994،عمان،دار الفكر للنشر و التوزٌع،2،طمفاهٌم السلوك التنظٌمً:مفاهٌم و سلوك الفرد و الجماعة فً التنظٌمالمغربً كامل،  
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: إف العمؿ الروتيني يقود إلى إحداث الممؿ و الإىماؿ و عدـ الإكتراث و _طبيعة العمل5
اللبمبالاة نحو التحديث و التطوير بسبب عدـ تشجيع الإبداع و شعور الفرد بأف عممو ليس بذي 

 الأىمية.
ف المزايا في المنظمات إلا أنيا تفضي إلى مأخذ منيا تحقؽ التكنولوجيا الكثير م :التكنولوجيا _6

 8البطالة و الإنعزالية، لأف الفرد يتعامؿ مع آلة و ليس مع عناصر بشرية كفريؽ عمؿ.
 :خصائص البيئة الخارجية لممؤسسة( 3

تمعب خصائص البيئة دورا ىاـ في تشكيؿ القرارات والإختيارات المتاحة أماـ المؤسسة، 
لا تنعدو أف تكوف في واقع الأمر محاولات مف جانبيا لمتكيؼ و الموافؽ مع  فالإستراتيجيات

 إفرازات وسمات البيئة التي تنشط في إطارىا.
 و سنحاوؿ التركيز عمى أىـ الخصائص المتعمقة بالبيئة الخارجية و ىي كالتالي:

المكونات و العوامؿ: ،مؤسسات ، أسواؽ منتجات،  تشير إلى تعدد و تنوع و إختلبؼ التعقد:_ 1
عملبء ، تكنولوجيا ...التي تسيطر في إطارىا أىدافيا، و التي تحتاج فييا إلى تراكـ المعرفة 

و المعمومات المتقدمة لمتعامؿ معيا بإيجاب ، عمى عكس البيئة البسيطة  (know hom)الأدائية
دمة ،و ذلؾ لمحدودية العناصر و العوامؿ المؤثرة ، التي تقتضي قدرا ضئيلب مف المعرفة المق

عمى التنظيـ و طبقا ليذا فإف بيئة أي مؤسسة تقع عمى قياس يتدرج مف البساطة إلى التعقد، كما 
 أف خاصية التعقد خضعت لمقياس الكمي .

:إف الإستقرار يشير إلى معدؿ التغيير في عوامؿ و مكونات بيئة المؤسسات و _الإستقرار2
 ات ودرجة التنوع و التغير في تفضيلبتيـ.الييئ

كما أف الإستقرار درجات حيث يمكف وضع مقياس يتدرج مف البيئة المستقرة الساكنة إلى البيئة 
الغير مستقرة الديناميكية، وبالتالي كمما إرتفع معدؿ التغيير غابت إمكانية التنبؤ بو، كمما 

غير المستقرة إذا كانت البيئة ذات تغيرات كبيرة و  إنخفضت درجة الإستقرار و لذا يقاؿ بأف البيئة
 9التغيير يعبر عنيا  بدلالة ثلبث متغيرات و ىي:

 _ تكرارية التغير في الأنشطة.
 _درجة الفروؽ المرتبطة بكؿ تغير.

                                                           
8
 المرجع نفسه.  

9
الهاشمً بن واضح، ـأثٌر متغٌرات البٌئة الخارجٌة على أداء المؤسسات الإقتصادٌة الجزائرٌة،مذكرة تخرج دكتوراه،جامعة فرحات عباس  

 27/26،ص /2013/2014،سطٌف ،
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: في النمط العاـ لمتغير المسبب لحالة عدـ irrigularity _ درجة عدم الإنتظام أو الشذوذ3
 التأكد.

إعتبار أف ما تواجيو المؤسسات مف عدـ تأطد فيما يتعمؽ بالتنبؤ المستقبمي بإحتياجاتيـ و يمكف 
مف موارد ،و مستمزمات للؤداء أو معدلات دوراف العمؿ ، أو تغير متطمبات العملبء و أذواقيـ أو 

 خصائص الأسواؽ و ما إلييا كميا أمثمة عمى عدـ الإستقرار و إضطراب البيئة.
تعتبر خاصية عدـ التأكد مف المتغيرات الأساسية التي نالت إىتماـ الباحثيف و  :_ عدم التأكد4

الكتاب في أدبيات السموؾ التنظيمي و الإدارة ،فمقد تعددت التعريفات إلا أنيا أجمعت عمى أنيا 
الحالة التي يصعب  فييا عمى متخذ القرار تحديد إحتمالية وقوع الحدث لإفتقاده إلى المعمومات 

ية عف العوامؿ و المتغيرات البيئية المحتممة في ظروؼ الطمب و العرض أو كمييما، وىو ما الكاف
يزيد مف إحتمالية أخطار الفشؿ و التكاليؼ المصاحبة لممؤسسات التي تعمؿ في البيئة المعقدة أو 

 الديناميكية ،أيف يكوف إدراؾ عدـ التأكد العالي.
أنو مشكمة رئيسة تواجو إدارة المؤسسات مؤكداً عمى  إلى عدـ التأكد عمى (weed) و ينظر ويد 

 ضرورة التلبؤـ معو، كما يحصر الباحث عدـ التأكد في:
_مصدر خارجي ممثؿ لعدـ التأكد العاـ أو النقص في فيـ الأثر و النتيجة في مجاؿ الثقافة 

 الواسعة.
التعقد و _ مصدر داخمي عبر عنو بالإعتمادية مف خلبؿ بعض الخصائص البيئية مثؿ 

الإستقرار،كما أف عدـ التأكد درجات،يمتد مف بيئة اليقيف أو التأكد إلى بيئة عدـ التأكد و كذلؾ 
 10تبعا لظروؼ كؿ مؤسسة ،كما أ، عدـ التأكد مف الخصائص القابمة لمقياس الكمي.

( إلى أف الإعتمادية تمثؿ أىمية مورد أو عنصر ما Jacob: يشير جاكوب)_ الإعتمادية5
بة لممؤسسة، وعدد مصادر التوريد المحتممة ، و مدى سيرورتو ،فإف زيادة الأولى وقمة بالنس

 الثانية يشير إلى زيادة المشاكؿ المرتبطة بالإعتمادية ، و العكس صحيح.
كما أف الإشتراؾ في الموارد النادرة بيف المؤسسات يترتب عنو علبقة الإعتماد المتبادؿ ،و يعتمد 

المؤسسات الفعالة مف منظور تحصيؿ الموارد النادرة ، و إستغلبليا، و كأساس لمتمييز بيف 
المحافظة عمى الإستقلبلية أو محاولة المؤسسة تجنب تبعيتيا للآخريف، و محاولة جعؿ الآخريف، 

                                                           
10

 .27المرجع السابق،ص  
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و محاولة جعؿ الآخريف يعتمدوف عمييا، و يمثؿ قوة دفع في سموؾ المديريف مف منظور قدراتيـ 
 التنافسية.
يمكف أف نقوؿ أف مفيوـ الإعتمادية ينجـ عف علبقة بيف مؤسسة أـ مجموعة مؤسسات مما سبؽ 

ممموكة ، أو أنو علبقة بيف مجموعة مؤسسات ،فالأولى تشير إلى درجة الإعتمادية عمى 
المؤسسة، بينما الثانية فتشير إلى الإعتمادية عمى البيئة بصفة عامة، كما أف الإعتمادية مف 

 11لمقياس الكمي. الخصائص التي خضعت

 مستويات البيئة التنظيمية التنظيمية لممنظمة: (4

إف منظمات الأعماؿ لا تعيش في فراغ، و إنما ىي أنظمة إجتماعية مفتوحة عمى بيئة خارجية فييا كثير 
 . 12مف العناصر و المؤثرات التي توجو سموؾ المنظمة بإتجاه أو آخر

 و عمى المنظمات أف تتكيؼ مع البيئة التي تعمؿ بيا حتى تستطيع أف تنمو و تتقدـ و تستمر في

عمميا ، وعمى إدارة ىذه المنظمات القياـ بمسح لبيئتيا الخارجية لتحديد الفرص الموجودة في تمؾ البيئة 
يضا بفحص بيئتيا الداخمية بغرض الإستفادة منيا، و التيديدات لتحييدىا أو مواجيتيا ،كما عمييا القياـ أ

لتحديد عناصر القوة للئستفادة منيا في إستثمار الفرص و مواجية التيديدات في البية الخارجية ، و 
عناصر الضعؼ بيدؼ معالجتيا ختى تكوف قادرة عمى التكيؼ مع البيئة التي تعمؿ فييا ،و تطور 

خريف و البيئة المنظمة تنقسـ إلى ثلبثة لنفسيا ميزة تنافسية تمكنيا مف المنافسة و التفوؽ عمى الآ
 مستويات:

 _البيئة الخارجية العامة:3_1

و ىي القوى و العناصر في البيئة الخارجية التي تؤثر عمى جميع المنظمات في البيئة العامة، مثؿ البيئة 
، و معدؿ الإقتصادية التي تتضمف العوامؿ الإقتصادية مثؿ )معدؿ الناتج القومي، و مستوى دخؿ الفرد

التضخـ، و سعر صرؼ العممة ،و معدؿ البطالة....الخ(، و البيئة التكنولوجية مثؿ :)الآلات و 
الماكينات، و السمع و الخدمات الجديدة، و الإبتكارات و لراءات الإختراع...الخ(، و البيئة السياسية و 

لح فييا، إضافة إلى القوانيف و القانونية التي تؤثر في سياسة الحكومة تجاه المنظمات و أصحاب المصا
                                                           

11
 .28المرجع السابق/ص  

12
 18،ص2008و النشر،،عمان،دار وائل للطباعة 2طالإدارة و الأعمال،العامري و الغالبً،  
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التشريعات مثؿ: ) رسوـ التعرفة الجمركية عمى المستوردات، أو شروط إحتراـ البيئة 
مثؿ: )العمر، و مستوى  الطبيعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة...الخ(، و البيئة الديمغرافية و الثقافية و الإجتماعية

تعميـ، و نمط الحياة، و المعػػػػػػػػػايير، و العادات و التقاليد التي تحكـ علبقات الناس في المجتمع الذي ال
 تعمؿ فيو المنظمة(.

و ىي العناصر في البيئة الخارجية و التي ليا تأثير مباشر عمى  _ البيئة الخارجية الخاصة:3_2
صالح مثؿ: الزبائف، و الموزعوف، المنافسوف، و المنظمة و المنظمات الشبيية و تتكوف مف أصحاب الم

الموردوف، و الإتحادات المينية و المنظمات الحكومية، و جميع ىؤلاء بحكـ مصالحيـ المتباينة في 
 المنظمة  قادريف عمى ممارسة التأثير و الضغط عمى المنظمة.

و تتكوف البيئة الداخمية مف العوامؿ و القوى الداخمية التي تؤثر في عمؿ المنظمة  البيئة الداخمية: 3_3
و تحدد عناصػػػػػر القوة و الضعؼ في المنظمات ، و تتكوف مف البناء التنظيمي، و الثقافة التنظيمية، و 

التطوير، و تنظـ الموارد المتاحة مف موارد مالية، و موارد بشرية ،و موارد تسويقية ، و موارد البحث و 
 المعمومات الإدارية. 

تتميز بيئة العمؿ الداخمية بخصائص عديدة تؤثر عمى  ( مكونات بيئة العمل الداخمية:5
الأداء العاـ لممنظمة، و تسيـ في رفع مستوى الإلتزاـ التنظيمي أو إنخفاضو في ضوء 

الخصائص بصفو عامة  التأثيرات الإيجابية أو السمبية لعناصر ىذه البيئة ،و تنقسـ ىذه 
 إلى:

المرف عمى تييئة بيئة تنظيمية أفضؿ  عمؿ الييكؿ التنظيميي _الهيكل التنظيمي:4_1
تساعد في رفع مستوى الإلتزاـ التنظيمي مف خلبؿ تحديد خطوط السمطة و المسؤولية مع 
رة إتاحة قدر أكبر مف اللبمركزية عبر خطوط أنساب ىذه السمطة، و ىذا يمنح العامميف قد

أكبر عمى الإبداع و الإبتكار، و يزيد مف فرص نمو الإلتزاـ التنظيمي، بخلبؼ الييكؿ 
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التنظيمي الجامد أو المتصمب الذي يعوؽ تألؽ العامميف مع البيئة المحيطة و يخفض 
 .13مستوى الإلتزاـ التنظيمي

 _المناخ التنظيمي:4_2

يشكؿ المناخ التنظيمي الحصيمة لكؿ عوامؿ البيئة الداخمية كما يفسرىا و يحمميا العامموف فييا، و التي 
 تظير تأثيرىا عمى سموكيـ و عمى معنوياتيـ و بالتالي عمى أدائيـ و إنتمائيـ لممنظمة التي يعمموف فييا.

التنظيمي لدى العامميف مف خلبؿ المرونة  لذلؾ يساىـ المناخ التنظيمي الإيجابي في تعميؽ مفيوـ الإلتزاـ
التي يضيفيا الييكؿ التنظيمي و التي تزيد مف قدرتو عمى الإستجابة و التأقمـ مع متغيرات الظروؼ 
الداخمية و الخارجية، فضلب عف إثارة التحدي لدي العامؿ فتدفعو إلى التجربة و الإبتكار والإبداع، و 

أة أو الترقية التي يوفرىا المناخ التنظيمي الإيجابي، بخلبؼ المناخ السعي للئنجاز لمحصوؿ عمى المكاف
التنظيمي السمبي الذي يعمؿ عمى تخفيض الإلتزاـ التنظيمي بسبب ضعؼ قدرتو عمى الإستجابة و التأقمـ 
مع متغيرات الظروؼ الداخمية و الخارجية، مما يحد مف قدرة العامميف عمى مواجية التيديدات التي تؤثر 

ا عمى مكاسب المنظمة في ضوء إستمرار متطمبات العمؿ الروتينية التي تكرس الممؿ و تحد مف سمب
 14الإبداع.

 _ الثقافة التنظيمية السائدة:4_3

الثقافة التنظيمية عبارة عف: "القيـ و المسممات و المعتقدات و الإتجاىات و المعايير التي تربط المنظمة، 
و تساىـ الثقافة التنظيمية المرنة في رفع مستوى الإلتزاـ التنظيمي مف  و يشترؾ فييا كؿ العامميف بيا"،

خلبؿ إرساء و دعـ قواعد سموكية تقضي بأف يكوف الموظفيف مبتكريف و مبادريف مع منحيـ حرية 
 التصرؼ بدرجة ما، وزرع قيـ تقتضي ضرورة التشاور مع رؤسائيـ قبؿ إتخاذ القرارات الميمة و المناسبة،

ساء قواعد التييئة الإجتماعية اللبزمة المنظمة التي تصؼ كيفية تعمـ الأفراد الثقافية التنظيمية بمعنى إر 
مف خلبؿ إندماج الأفراد و تعمميـ القواعد السموكية و القيـ المتعمقة بالثقافة التنظيمية حتى يصبحوا 

توى الإلتزاـ التنظيمي مف أعضاء فاعميف و مشاركيف ،بخلبؼ الثقافة التنظيمية الجامدة التي تخفض مس

                                                           
13

، د،ت،ن، جامعة ناٌف للعلوم دور بٌئة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام التنظٌمً لدى منسوبً جهاز حرس الحدود الشمالٌةالغامدي محمد، 

 . 15،ص 2013الأمنٌة، الرٌاض،السعودٌة،
14

 .16المرجع السابق،ص  
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خلبؿ تشكيؿ ضغوط عمى العامميف تحد مف إبداعاتيـ و تجعميـ يشعروف بالممؿ و الإحباط في إنتظار 
 15الأوامر و التعميمات الروتينية المتكررة.

 _القيم التنظيمية:4_3

ىنا أف  "ميؿ عاـ لتفضيؿ حالات وشؤوف معينة عف أخرى، و يعني جانب التفضيؿ تعرؼ القيـ بأنيا:
 القيـ تتعمؽ بمشاعر وعواطؼ و أحاسيس و مبادئ تجعميا نميز بيف الجيد و السيئ".

و تساىـ القيـ التنظيمية الإيجابية في زيادة الإلتزاـ التنظيمي، حيث تشكؿ المصدر الأساس لما يصدر 
أنيا المكوف  عف الفرد مف مشاعر و أحاسيس و أفكار و طموحات و آماؿ و أقواؿ أفعاؿ و إنجازات، كما

الحقيقي لشخصية الفرد التي تميزه عف غيره مف الناس، فالقيـ ىي المعيار الذي يحدد مكانة و قيمة و 
قدر الإنساف في المجتمع، فيي المرجعية التي تحكـ تصورات و صرفات الفرد، و السياج و الحصف الذي 

 16يحميو مف الإنحراؼ و الزلؿ و الخطأ.

 سياسات العمل:_أنظمة و إجراءات و 5_4

الأنظمة ىي القواعد القانونية المنظمة لمعمؿ، أما الإجراءات فيي: "الخطوات لكيفية الأداء التي تمر بيا 
المعاممة مف البداية إلى النياية بأسموب محدد سمفا الأعماؿ و إتخاذ القرارات الخاصة بيا .بينما 

ر العمؿ، و المحددة بمعرفة الإدارة، والتي السياسات ىي: "مجموعة المبادئ و القواعد التي تحكـ سي
يسترشد بيا العامموف في المستويات المختمفة عند سمفا إتخاذ القرارات و التصرفات المتعمقة بتحقيؽ 

 17الأىداؼ".

لذلؾ فإف وضوح أنظمة و إجراءات و سياسات العمؿ يسيـ في زيادة الإلتزاـ التنظيمي ،بخلبؼ الأنظمة 
سات غير الواضحة أو المتحيزة و العشوائية التي تخفض المعنويات و تخفض و الإجراءات و السيا

 18مستوى الإلتزاـ التنظيمي.

 

                                                           
15

 .650،ص2001،الرٌاض،1،تر:جعفر أبو القاسم أحمد،طكاملالإدارة الإستراتٌجٌة مدخل متشارلز هل وجونز جارٌث،  
16

 .17مرجع سابق، الغامدي،ص  
17

 .97،ص2011،الرٌاض مطابع الحمٌضً،7طالإدارة العامة الأسس و الوظائف و الإتجاهات الحدٌثة،النمر سعود، و آخرون،  
18

 .76مرجع سابق، الكبٌسً،ص   
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  _ الوصف الوظيفي:6_4

ىو وصؼ و تعريؼ الوظيفة و تحديد المياـ التي تتضمنيا ، و المؤىلبت التي يجب أف يتمتع بيا 
 شاغميا.

ذا تـ إعداد الوصؼ الوظيفي بشكؿ عممي جيد، فيو  يتضمف أيضا مسؤوليات شاغؿ الوظيفة و وا 
ارتباطاتو الإدارية و حقوقو مف حيث الراتب و المزايا و غيرىا،و يسيـ ىذا الوصؼ توضيح مياـ 

 الوظيفة، 

و الغموض، ومف ثـ رفع مستوى الإلتزاـ التنظيمي نتيجة إدراؾ كؿ عامؿ لمياـ  و خدود و إختصاصات 
 وظيفتو.

 _ نمط السمطة:7_4

السمطة السائدة في بيئة العمؿ في الإلتزاـ التنظيمي، حيث تسيـ المركزية الشديدة في قتؿ يؤثر نمط 
عناصره المبادرة و الإبتكار، وخفض الروح المعنوية و تعطيؿ الأعماؿ، و نمو الكسؿ و التراخي 

تسيـ في  واللبمبالاة بالعمؿ، مما يؤدي إلى إنخفاض مستوى الإلتزاـ التنظيمي، بعكس اللبمركزية التي
رفع مستوى الإلتزاـ التنظيمي نتيجة شعور العامميف بأىميتيـ و مشاركتيـ الفعمية في إتخاذ القرارات 

 19،فيقبموف عمى العمؿ و لدييـ قناعة بأىميتو و بأىمية إنجازه بشكؿ صحيح.

 _ نمط القيادة8_4

الإلتزاـ التنظيمي العامميف، فالقائدة ر نمط القيادة السائدة في بيئة المنظمة الداخمية بشكؿ مباشرة عمى يؤث
 الأوتوقراطي المستبد يقوـ بجميع الصلبحيات في العمؿ.

و يجمب بيئة غير مناسبة لنمو الإلتزاـ التنظيمي، بخلبؼ القائد ديمقراطية الذي يؤمف بضرورة مشاركة 
ـ و يؤدي إلى إرتفاع العامميف في إتخاذ القرارات ووضع خطة العمؿ و أساليبو، مما يرفع ثقتيـ بأنفسي

 20مستوى إلتزاميـ التنظيمي.

                                                           
19

 .180مرجع سابق، النمرة و آخرون،ص   
20

 .72،ص2008،الرٌاض،مكتبة القري للنشر و التوزٌع،1،طالسلوك الإداري و التنظٌمً فً المنظمات المدنٌة و الأمنٌةي محمد،حمزاو 
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أما القائد الفوضوي أو المنطمؽ الذي لا يتدخؿ لتحديد العماؿ، أو تعييف مف يقوـ بيا، و يترؾ لمعامميف 
حرية العمؿ بالطريقة والأسموب الذي يريدونو دوف رقابة أو متابعة، فيؤدي إلى ظيور الأعماؿ الفردية 

حرر العامموف مف أي سمطة لمقائد، مما يقود إلى التضارب و التنافس و التنازع و غير المنظمة ،حيث يت
الإختلبؼ بيف الأفراد المجموعة نتيجة إتباع كؿ منيـ أساليب مختمفة عف الآخريف، مما يؤدي إلى إرتفاع 

 الصراع التنظيمي و ضغوط العمؿ، ومف ثـ إنخفاض مستويات الإلتزاـ التنظيمي.

حويمي فيساعد عمى إرتفاع مستوى الإلتزاـ التنظيمي مف خلبؿ تعزيز قيـ التغيير، و تطوير أما القائد الت
 21ميارات العامميف و التركيز عمى القيمة المشتركة، و تطوير المرؤوسيف.

 تحميل البيئة الداخمية: (6

الداخمية لذلؾ، لا تستطيع أي مؤسسة مواجية التيديدات و إقتناص الفرص ما لـ تتوفر لدييا الإمكانيات 
و ليذا السبب يجب تقييـ إمكانيات المؤسسة ،و ىو ما يطمؽ عميو بتقييـ الأداء الداخمي لممؤسسة أي 

 22التعرؼ عمى أسباب ضعؼ و أسباب قوة المؤسسة .

و يقصد بتحميؿ البيئة الداخمية :"إلقاء نظرة تفصيمية عمى داخؿ التنظيـ لتحديد مستويات الأداء، مجالات 
 ومجالات الضعؼ". القوة ،

وتيتـ المنظمات بتحميؿ و تقييـ كافة العوامؿ الداخمية، وذلؾ بغرض رئيس بتمثؿ في بياف نقاط القوة و 
الضعؼ التي يتسـ بيا كؿ عامؿ مف العوامؿ الداخمية مع الإستعانة بنتائج تحميؿ العوامؿ الخارجية مما 

 البدائؿ المناسبة ليا. يساعد عمى إتخاذ قراراتيا الإستراتيجية ، و إختيار

 إن أهمية دراسة و تقييم البيئة الداخمية تكمن في النقاط التالية:

 في تقييـ القدرات و الإمكانيات المادية و البشرية و المعنوية المتاحة لممنظمة. _ المساىمة

 التمييدات(،_ضرورة الترابط بيف التحميؿ الداخمي )نقاط القوة و الضعؼ(و التحميؿ الخارجي)الفرص و 

لإنتياز الفرص التسويقية مف خلبؿ نقاط القوة الداخمية، و تجنب المخاطر أو تحجيميا مف خلبؿ إزالة 
 نقاط الضعؼ.

                                                           
21

 .385مرجع سابق،النمر وآخرون،ص 
22

 .66،ص2005عماري عمار و آخرون،أهمٌة التحلٌل الإستراتٌجً فً تقٌٌم المؤسسات،جامعة سكٌكدة،  
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و تيتـ المنظمات بتحميؿ و تقييـ كافة العوامؿ الداخمية، وذلؾ بغرض رئيس يتمثؿ في بياف فقاط القوة و 
خمية مع الإستعانة بنتائج تحميؿ العوامؿ الخارجية مما الضعؼ التي يتسـ بيا كؿ عامؿ مف العوامؿ الدا

 يساعد عمى إتخاذ قراراتيا الإستراتيجية ، و إختيار البدائؿ المناسبة ليا.

 إن أهمية دراسة و تقييم البيئة الداخمية تكمن في النقاط التالية:

 لمتاحة لممنظمة.المساىمة في تقييـ القدرات و الإمكانيات المادية و البشرية و المعنوية ا_

ػػػػػػػػػػػي )الفرص _ ضرورة الترابط بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التحميؿ الداخمػػػػػػػػػػػي )نقاط القوة و الضعؼ( و التحميؿ الخارجػػػػػػػػػػػػػػػػ
و التيديدات(،لإنتياز الفرص التسويقية مف خلبؿ نقاط القوة الداخمية، وتجنب المخاطر أو تحجيميا مف 

 لبؿ إزالة نقاط الضعؼ.خ

 _إيضاح موقؼ المنظمة بالنسبة لغيرىا مف المنظمات في الصناعة.

_بياف و تحديد نقاط الضعؼ و ذلؾ حتى يتمكف التغمب عمييا و معالجتيا، أو تفادييا ببعض نقاط القوة 
 الحالية لممنظمة.

 تدعيميا مستقبلب._بياف و تحديد نقاط القوة و تعزيزىا للئستفادة منيا و البحث عف طرؽ 

القائـ عمى تحميؿ البيئة الداخمية و الخارجية  أداة ميمة لمقارنة الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرص SWOT)و يعتبر تحميؿ)
و التيديدات بعناصر القوة و الضعؼ،و بالتالي تحميؿ الوضع العاـ لممنظمة، و مف العوامؿ الميمة في 

الداخمية:العوامؿ البشرية، و العوامؿ المعنوية، و العوامؿ المادية، و يوضح جدوؿ التالي تحميؿ البيئة 
 .23عناصر التحميؿ الداخمي لممنظمة

 (:عناصر التحميل الداخمي لممنظمة1جدول)
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،رسالة ماجستٌر،الجامعة التخطٌط الإستراتٌجً فً الجامعة الإسلامٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة واقعالدجنً إٌاد،  

 50،ص،2006الإسلامٌة،غزة،

 الظروف الخارجية)الفرصو المخاطر( الظروف الداخمية)نقاط القوة و الضعف(
إستخداـ  لإجتماعية،االمسؤولية  العوامل الإدارية:

تقييـ  الإستراتيجية و التحميؿ الإستراتيجي، الخطط
سرعة التجاوب  العوامؿ البيئيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و التنبؤ بيا،

تعميمات حماية التجارة  العوامل السياسية/القانونية:
 ماية البيئة، قوانيف الضرائب، حوافز خاصة،ح،قوانيف 

 تعميمات التجارة الخارجية، الإتجاه نحو الشركاء الأجنبية،
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 .50المرجع السابق، ص 

مع الظروؼ المتغيرة مرونة الييكؿ التنظيمي 
كفاءة نظاـ الإتصالات و سرعة تداوؿ المعمومات 

القدرة  الأزمات، القدرة عمى المثابرة و التعامؿ مع
عمى الإحتفاظ بالكفاءات ذات القدرات 

القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات  الخلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػة،
القدرة عمى التعامؿ مع آثار التضخـ،  التكنولوجية،

 المرونة في التعامؿ مع المتغيرات البيئية.

إتجاىات النظاـ  قوانيف التوظيؼ، إستقرار الحكومة،
أصحاب  الحاكـ، الأطراؼ الأخرى عمى الساحة السياسية،

المصالح، علبقة الدولة مع العالـ الخارجي، الظرؼ 
 التاريخي.

إستخدامات  مصادر رأس الماؿ، العوامل المالية:
العائد  سيولة الخروج مف السوؽ، رأس الماؿ،

درجة الإستقرار  عمػػػػػػػػى الإستثمارات، رجة السيوؿ،
القدرة عمى إستخداـ الأسعار كسلبح  المالي،

لقػػػػػػدرة عمى التوسع لتمبية الطمب  تنافسي،ا
ى سداد متوسط تكاليؼ، القدرة عم المتزايد،

الإلتزامات قصيرة الأجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ، القدرة عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
 سداد الإلتزامات طويمة الأجؿ.

 إتجاىات إجمالي الناتج القومي، العوامل الإقتصادية:
معدلات  معدلات التضخـ، معدلات الفائدة، عرض النقد،

رفع  الدراسية،البطالة، مراقبة الأجور و الأسعار و الرسوـ 
توافد الطاقة و تكفميا، مستوى  و تخفيض قيمة العممة،

الخدمات البديمة مثؿ ،الموردوف، المنافسة دخؿ الفرد،
 التعميـ عف بعد و كميات المجتمع.

الخبػػػػػػػرات و التأىيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  العوامل البشرية:
ػػػػػػػات، الإتجاىػػػػػػػلقػػػػػػػػػػػػػػػػدرات و ا الإداري،

الدافعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و حماس، الإمكػػػػػػػػػػػػػػػػػانيات، 
 مكانية إعادة التأىيؿ. مستػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوى التأىيؿ،إ

العوامل الإجتماعية و الثقافيـــــة و التعميميـــــــــة و 
 المينية، التوجيات لتغيير في نمط الحياة، االحضارية:

معدؿ تكويف الأسرة، توزيع السف  نشاط المستيمكيف،
لمسكاف، التحويؿ الإقميمي في السكاف، توقعات الحياة و 

 معدؿ نمو السكاف، معدلات المواليد، أنظمة القيـ،
 24المستويات التعميمية و الثقافية، الموروثات الحضارية.
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 (النظريات الإدارية التي إهتمت ببيئة العمل الداخمية:7

 ببيئة العمؿ الداخمية مف خلبؿ ما يمي: النظريات الإدارية التي إىتمتيمكف إستعراض 

 _ نظرية أوليفر شيمدون:6_1

قدـ شيمدوف كتاب بعنواف فمسفة الإدارة و قاؿ فيو أف المشكمة الرئيسية لمصناعة ىي تحديد التوازف 
لصحيح بيف المخرجات المادية الإنتاجية و إنسانية الإنتاج ،واعتبر الصناعة مجموعة واحدة مف الرجاؿ ا

 إقترح إتباع القواعد التالية بالنسبة لجميع العامميف:و  مف الماكينات و العمميات الفنية، وليست

 .لابد مف مساعدتيـ عمى تصميـ بيئة العمؿ الخاصة بيـ 
 .لابد مف أف يكوف لدييـ وقت كافي لمتنمية الذاتية 
 .لابد مف تأمينيـ ضد البطالة غير الإدارية 
 26اً لإسياماتيـ.لابد أف يشتركوا في الأرباح طبق 

فمف خلبؿ ىذه القواعد إىتـ ببيئة العمؿ الداخمية مف خلبؿ دعوتو للئىتماـ بالعامؿ كفرد وكإنساف لديو 
رغبات تتحقؽ مف خلبؿ توفير البيئة الجيدة لمعمؿ و التكويف و التأميف و الأجر، وكذلؾ العلبقات الجيدة 

 بينو و بيف العامميف و الإدارة.

 باركر فوليت:_ نظرية ماري 6_2
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 .50المرجع السابق،ص  
26

باتنة،رسالة ماجستٌر،جامعة ،دراسة على الإدارٌٌن و الأكادٌمٌٌن فً كلٌة ،بٌئة العمل الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفًرحمون سهام  

 . 55،ص2014محمد خضٌر،الجزائر،

 )المادية و الإنتاجية(: العوامل التكنولوجية
إستخداـ الموارد،  الميارات الفنية و التكنولوجية،

مستوى التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات 
القدرة عمى تقييـ إبتكارات في المنتجات  التعميمية،

كفاءة الإنتاج، القيمة المضافة  و العمميات،
حداثة المصنع،  إقتصاديات الحجـ، لممنتج،

 ريب،إستخداـ الحاسب الآلي، فاعمية برامج التد
 .القدرة عمى نقؿ الأفكار إلى مجاؿ التطبيؽ

 الإنتاجية(: و المادية)التكنولوجية العوامل
 مستوى الموارد، إستخداـ التكنولوجية، و الفنية الميارات
 عمى القدرة التعميمية، الخدمات في المستخدمة التكنولوجيا

 الإنتاج، كفاءة العمميات، و المنتجات في إبتكارات تقييـ
 حداثة الحجـ، إقتصاديات لممنتج، المضافة القيمة
 التدريب، برامج فاعمية الآلي، الحاسب إستخداـ المصنع،

 25.التطبيؽ مجاؿ إلى الأفكار نقؿ عمى القدرة
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ات و الرغبات التي طتقوؿ الأمريكية ماري باركر فوليت إف الرجؿ في عممو يعمؿ بنفس الدوافع و الاحتيا
فرأت أف الفرد لا يجد نفسو إلا مف خلبؿ المجموعة التي يعمؿ معيا ومف  في المجالات الأخرى، وتدفع

 أفكارىا دعت إلى:

  في إيجاد الحموؿ.حؿ الصراعات عف طريؽ الحوار و المشاركة 
 .إطاعة القوانيف التي يفرضيا الموقؼ و ليس المدير 
 .تبني نظرة في المنظمة تشجع العمؿ الجماعي لمواجية المشكلبت 
  27التأثير المتبادؿ بيف القائد ومف يتبعو. عمىالقيادة لابد أف تكوف مبنية 
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 .57المرجع السابق،ص 
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 خلاصة الفصل : 

لبٌئة العمل أهمٌة كبٌرة داخل المؤسسات ، فالفرد العامل ٌسعى إلى بلوغ أهدافه المادٌة والمعنوٌة من 

خلال إتباعه لمختلف الطرق التً توفر له الأمن و الإستقرار داخل المؤسسة ، ولهذا فإن لبٌئة العمل 

وى أداء الموظف وتعزٌز ثقة دور كبٌر وفعال فً زٌادة قوة وفعالٌة المواطنة التنظٌمٌة للرفع من مست

 المنظمة له والتً تنعكس بالإٌجاب على المنظمة وتحسٌن من خدماتها .
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 تمهيد :

يعد مفيوم المواطنة التنظيمية ركيزة أساسية في بناء العلاقات الانسانية داخل المؤسسة وخارجيا فيم 
نوعين من العقود بين الفرد والمنظمة , وىما العقد الصريح أو ما يسمى بالعقد الرسمي والعقد الضمني أو 

الرسمية ومعايير الأداء المنصوص عمييا في ما يسمى بالعقد النفسي ويشير العقد الرسمي إلى الميام 
عقد العمل الرسمي بين الفرد والمنظمة , اما العقد النفسي فيشير الى ادراك الموظف الميام المطموبة منو 

 والعائد عمييا , وسنركز في ىذا الفصل عمى كل ما يتعمق بالمواطنة التنظيمية .

 :المواطنة مفهوم .1

 ولياتؤ المسأو  والحقوق والواجبات ومفيكمنيا المواطنة عمى الربط بي فيومم لقد أجمع الكثير ممن تناولوا 
الساكنين عمى تمك  والالتزامات, فالمواطنة شعور وجداني بالارتباط بالأرض وأفراد المجتمع الآخرين

المشترك, ومن ثم فإن  التاريخي مجموعة من القيم الاجتماعية والتراث موتترجالارتباط  هذاالأرض, و
 الاجتماعية.  ة الاجتماعية وعصب الكينونةويليجذر ا هيالمواطنة 

 يوعم ضيايفر  صفة المواطن الذي يتمتع بالحقوق ويمتزم بالواجبات التي نياا عمى أفياك من عر نهو
الرسمية  ويةاليالانتماء و ني تع هيفة بالنسبة لممواطن حدود الوطن, نوز المواطجاوتت ,نوإلى وط ئوانتما

بين فرد ودولة كما يحدده قانون  ي إذن علاقةفيعندما يمتزم بالحقوق والواجبات,  ,عولمفرد خارج مجتم
 (1)تمك الدولة.

تمك الدولة  قانون دىاتشير دائرة المعارف البريطانية عمى أن المواطنة علاقة بين فرد ودولة كما يحد و
حقوق الانتخاب  سياسية مثل وقاً حق يووتسبغ عم سؤولياتممن  بيامتضمنة مرتبة من الحرية وما يصاح

 تستخدم في إطار الترادف,ا م باً الجنسية التي غال وتولي المناصب العامة وميزت الدائرة بين المواطنة و
في الخارج في حين لم تميز  أخرى مثل الحماية إذ أن الجنسية تضمن بالإضافة إلى المواطنة حقوقاً 

ي هفالمواطنة في الموسوعة الدولية  وموسوعة كولير الأمريكية بين الجنسية والمواطنة,الموسوعة الدولية 
بعض الحقوق مثل  مييالموسوعة أن المواطنين لد عضوية كاممة في دولة أو بعض وحدات الحكم, وتؤكد

                                                           
 21ص2004جريدة البيان, دبي, الإمارات . العربية المحتدة,  المواطنة في الدول الديمقراطية، ومھمفعمي خميفة الكواري:  1
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الضرائب  بعض الواجبات مثل واجب دفع ييموكذلك عم . حق التصويت, وحق تولي المناصب العامة,
 (.2)هموالدفاع عن بمد

والممكية الخاصة,  الحق في الحياة والمساواة, مياهكما أن المواطنة تعني منظومة من الحقوق الأساسية أ
إضافة إلى الانتخاب التمثيل  التعميم, والرعاية الصحية, والعمل والضمان الاجتماعي, والتفكير والعقيدة,

 والتنقل. ت والعدالة وتداول المعموماتالنيابي وتكوين النقابات والجمعيا

  Behavior Citizenship Organizationalالتنظيمية المواطنة سموك مفهوم .2

 يرتبط ولا محدد غير سموك هوو التنظيمية, المواطنة سموك ومفيبم هتمامالا زاد الماضي العقد خلال 
  Katz 1964قال حيث المنظمات لكل هام  سموك وهو , بالمنظمات الأداء وتقييم الحوافز بنظم رسمياً 

 المنظمات أن ,كما الكسر مةسي هشة نظم تعتبر الرسمي السموك عمى فقط تعتمد التي المنظمات إن
 غير المواقف مع التعامل عمى مقدرة مييلد يكون حتى للأفراد محدد غير السموك من جزءاً  تترك أن يجب

 .الأفراد قبل من الابتكاري التصرف تتطمب والتي المتوقعة

 في فقط الرسمية بمياميم العمال قيام عمى تعتمد التي المنظمات أن إلى) Katz 1964) أشار لقد
 إلى المنظمات تحتاج ما غالبا نوأ إذ , الطويل الأجل في الاستمرار عمى قادرة وغير ضعيفة منظمات

 .  (3)الرسمي همدور تتجاوز امميب العمال قيام

 هااعتبر سموكية أنماط ثلاثة التنظيمية الفعالية تحقيق في المؤثرة العوامل هملأ تودراس في حدد وقد 
 :هيو المطموبة التنظيمية الفعالية إلى لموصول أساسية

 .بيا والبقاء بالمنظمة للالتحاقهم تحفيز و الأفراد استمالة- .1
 .صحيحة بطريقة منيم والمطموبة المحددة همأدوار متطمبات أداء الأفراد عمى يجب- .2
 .بالمنظمة الرئيسي نشاطيم يتعدى ابتكاري نشاط ممارسة الأفراد عمى يجب- .3

 .التنظيمية بالمواطنة سُمى السموك من الأخير والنمط
                                                           

لمؤتمر التربية وآفاق المستقبل, المجمس الأعمى  -, ورقة عمل مقدمة تنمية وتفعيل المواطنةدور التربية في محمد عبد التواب أبو النور:  2
 3,ص2008مايو,  15. 14الذي عقد في الفترة من  رة,هلمثقافة, القا

, الممتقى السنوي العاشر. لإدارة الجودة الشاممة, جامعة الممك سعود, كمية العموم يميھتمكين العاممين إطار مفا رھ، جوسعد بن مرزوق العتيبي 3
 120ص20الإدارية, الرياض, أفريل 
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 organ 1977  كتابات في مرة لأول التنظيمية المواطنة سموكيات مصطمح ظير السبعينات, أواخر وفي
 التي الدراسة في ذكر كما التمقائية, الابتكارية التعاونية السموكيات أو لمعمال التعاوني جيد ال ذلك ليصف

 بموضوع الباحثين اىتمام أشعمت التي الشرارة بمثابة فكانت العمال, وأداء الرضا بين العلاقة حولاىاأجر 
 في الباحثين فشل أسباب من الرئيسي السبب أن الدراسة هذه في أوضح حيث , التنظيمية المواطنة سموك

 باعتباره ضيق بشكل الأداء متغير تعريف إلى يرجع والأداء الرضا بين السببية العلاقة إثبات إلى التوصل
 العلاقة عن الكشف المتوقع منأنو و  , الإنتاج وجودة كمية من كل في المتمثمة الإنتاجية لمصطمح مرادفا
 (4). التنظيمية المواطنة سموكيات صورة في أوسع بشكل الأداء متغير تعريف عند الذكر السالفة السببية

  :التنظيمية المواطنة سموك تعريف .3

 الوقت وحتى العشرين القرن مطمع مع الباحثين من العديد إىتمام  التنظيمية المواطنة موضوع استحوذ لقد
 منظور من الموضوع تناول باحث كل بان لنا ظير الموضوع لأدبيات مراجعتنا خلال ومن الحاضر,
 تناولت التي التعاريف من البعض تقديم سنحاول لذلك ,تودراس مداخل باختلاف الآخر, عن يختمف
 (5).التنظيمية المواطنة موضوع

 عرفياPugh & Konovsky 1994  ويتعدى حدود طواعية يؤديو الفرد وظيفي سموك بأنو 
 .بالمنظمة الرسمية الحوافز هيكل خلال من مكافأتو يتم لا أنو كما لو المحددة الوظيفية الواجبات

 فوعر  كما Wayne 1993الوظيفة حدود تتعدى والتي الإضافية الأدوار سموك نوبأ. 
 كذلك وعرفو Chattopadhyay 1999وصف بطاقة في يوجد لا الذي الاختياري السموك بأنو 

 بو. القيام الفرد الرئيس أو المدير يمزم ولا الوظيفة
 عرفو كما Moorman & Niehoff 1993بو يقوم اختياري سموك فيو الإضافي, الدور سموك بأنو 

 .المنظمة داخل الرسمية الحوافز بنظم يرتبط لا نوأ كما إجبار, دون الفرد
 وقام Johns 1996منيا: التنظيمية المواطنة لسموك خصائص عدة بتحديد 
 بالفرد الخاصة الوظيفة وصف في يوجد لا فيو اختياري, سموك نوأ. 
 الفرد بو يقوم أن يمكن التي الإضافية الأدوار من ينبع تطوعي سموك أنو. 

                                                           
الأردنية, مذكرة ماجستير عموم إدارية,  العلاقة بين سموك المواطنة التنظيمية ونية ترك العمل في البنوك التجارية.أسماء يوسف,  4

 13,ص2011الأردن,
 50,ص1,2011, الأردن, طإدارة السموك التنظيميالسيد الكردي, أحمد    5
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 المنظمة فعالية زيادة في سيمي أنو. 
 بالمنظمة الرسمية الحوافز نظم خلال من تو مكافأ يتم لا. 
 قام كما Netemeyer 1997من لممنظمة الكمي الأداء في التنظيمية المواطنة سموك ميةهأ بإبراز 

 :خلال
 إلى تؤدى والتي المنظمة داخل الأفراد بين لمتفاعل بوسائل الإدارة التنظيمية المواطنة سموك يمد 

 .المحققة الإجمالية النتائج زيادة
  ًالتنظيمية المواطنة سموك من تنبع التي الإضافية بالأدوار القيام فإن بالمنظمات, الموارد لندرة نظرا 

 ىدافيا.لأ المنظمة تحقيق إمكانية إلى يؤدى
 م  بشكلهوظائف أداء عمى والمديرين العمل زملاء قدرة من التنظيمية المواطنة سموك يحسن 

 .المشاكل وحل والجدولة الفعال لمتخطيط الكافي الوقت مهإعطائ خلال من أفضل
 وروتر فيدر اهوعرف Rauter, Feather 2004 : وعفوي وتصرف اختياري إضافية جيود يه 

 دون ذاتي وبدافع الفرد طواعية يعمل حيث الرسمي الدور ويتخطى الوظيفي الوصف حدود يتجاوز
 والتعامل العاممين ومساعدة المنظمة ىدافأ تحقيق في مةهالمسا غمى و ييدف خارجي, حافز أي
 . (6عيم)م
 سموك تطوعي وه التنظيمية المواطنة سموك فإن الحق عبد وجنان القادر عبد عطوي وحسب 

 روح إلى تجسيد السموك ىذا وييدف ما, منظمة في الأدوار توزيع نظام تحت يندرج لا اختياري
 الايجابية من الجوانب ذلك إلى وما بسمعتو والرقي أداءه, وتعزيز التنظيم, داخل والتكافل التعاون

 عمى وأنيا تعتمد الإكراىيةبعدم  تتصف السموكيات ىذه أن كما ,ىاراوازد تقدما التنظيم تزيد التي
 (7).الشخصي الاختيار

 يان عرف كما Yen 2008 : الأفراد يقوم بيا  التي الأنشطة مختمف أنيا عمى التنظيمية المواطنة 
 المحافظة زملاء العمل, مساعدة تتضمن التي العمل بيئة في مباشرة غير بطريقة العمل لانجاز
 تحمل عن فضلا اتخاذ القرارات عممية في الفعالة والمشاركة العمل بيئة وقواعد أنظمة عمى والالتزام
 . العمل من تذمر أو شكوى أي إبداء ودون العمل ظروف

                                                           
, الاجتماعي في الأردن, مجمة جامعة النجاح أثر التمكين النفسي عمى المواطنة التنظيمية لمعاممين في مؤسسة الضمانرياض ابازيد,  6

 502ص2010. 2, العدد  24للأبحاث)العموم الإنسانية( , مجمد 
دارية  تسيير الموارد البشرية وسموك مشرفي ، الوظيفة العمومية في العمل، تماماتھاد الحق جنان, عبد القادر عطوي, عب 7 أبحاث اقتصادية وا 

 62,ص2007. ديسمبر 2جامعة محمد خيضر بسكرة, العدد 
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 :أبعاد المواطنة التنظيمية .4

نو من يرى بأفيناك مختمفة,  جوأو  من هذا المفهوم بسموك المواطنة التنظيمية  مونميتتناول الباحثون وال
 غير جاىينالات هذه يتضمن خمسة أبعاد رئيسية , لكن  نوى بأير من  ناكهيمثل بعدين أساسين و 

يرفضون مقولة التيار  وم يتضمن بعدين أساسين لاهذا المفهمتناقضين بل متكاممين, فالذين يرون أن 
 ينهذمن خلال  جياإدرا الأبعاد الخمسة يمكن هذهم يرون أن هبخمسة أبعاد لأندىا الآخر الذي يحد

 الباحثون دىاسنقوم بعرض النماذج الثلاثة لأبعاد المواطنة التنظيمية كما حد .البعدين

 النموذج الثنائي: 

 : بعد تنظيمي ماهالبعدان الأساسيان لسموك المواطنة التنظيمية حسب رأي الاتجاه الأول  

 و العمل ئياإلى خير المنظمة و الارتقاء بأداييدف سموكا تطوعيا  ناكهوالآخر فردي بمعنى أن 

 ليمفي المنظمة لمقيام بأعما لمساعدة الأفراد العاممين ف هدو سموك تطوعي آخر ی ءىاعمى بقا

  (8)المنظمة ككل.هداففي تحقيق أ مهيسانياية في ال وهو  ,عيم والتعاون م

 النموذج الخماسي: 

 :و ىيالتقسيم لأبعاد سموك المواطنة التنظيمية يقوم عمى أساس خمسة أبعاد رئيسية  هذا 

 ., السموك الحضاري, وعي الضميرالإيثار, المباقة و المطف, الروح الرياضية

في العمل ئو الفرد طواعية لمساندة زملابو  عبارة عن سموك اختياري يقوم وهو : Altruism الإيثار .1
وطرق  المتعمقة بالعمل, مساعدة العاممين الجدد في التعرف عن أساليب مهفي حل مشكلات

  (9)المتراكمة بسبب الغياب. ليم , مساعدة زملاء العمل في إتمام أعما مياميمانجاز 

                                                           
,  18الاقتصاد والإدارة, مجمد , مجمة, جامعة الممك سعود محددات وآثار سموك المواطنة التنظيمية في المنظماتأحمد بن سالم العامري,  8

 46,ص2,2003العدد
العوامل المؤثرة في ممارسة العاممين لسموكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى المشافي الجامعية في أحمد اليوسفي , عبد المحسن نعساني,  9

 5,ص4,2006, مجمة بحوث جامعة حمب,, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية, العدد سوريا
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المتعمقة لميام )الزملاء, الرؤساء, العملاء( في ا لومدى مساعدة الموظف للأشخاص الذين حو  وهو
 .بالعمل, والتي بالنتيجة تفيد المنظمة

محاولة  الكياسة, ويعكس مدىيو من يطمق عم هناكو : Courtesy المباقة والمطف أو المجاممة .2
در الشخص منع وقوع   لووعدم استغلا لتأثير السموك عمى الآخرين, اكوالمشاكل المتعمقة بالعمل وا 

 (.10عيم )لحقوق الآخرين و تجنب إثارة المشاكل م

 .نيابالإضافة إلى إعطاء المعمومات لمذين يمكن أن يستفيدوا م

 تو,لسموكا كمعيار عياإخلاص الفرد لمثاليات يض وهو : Conscientiousness وعي الضمير .3
حيث يقوم  نو,م إلى إنجاز دوره في المنظمة بأسموب يزيد عمى المستوى المعروف أو المتوقع جوفيت

الحضور, احترام الموائح  الموظف بالسموك الذي يفوق الحد الأدنى من متطمبات الوظيفة في مجال
  والأنظمة, الاستراحات, العمل بجدية...إلخ

مؤقتة أو  تحمل الشخص لأي متاعب شخصيةمدى  يهو : Sportsmanship الروح الرياضية .4
والإزعاج في  ذلك, أي التسامح والصبر عمى المضايقات هبسيطة, دون تذمر أو رفض أو ما شاب

 .الحياة التنظيمية دون التذمر والشعور بالظمم
المنظمة,  المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة أمور يهو : virtue Civic السموك الحضاري .5

الرسمية,  غير ميمةبمصير المنظمة من خلال الحرص عمى حضور الاجتماعات ال هتماموالا
علانا تساعد في المحافظة  وتأدية العمل بصورة تيا,المحافظة عمى التغيير, قراءة مذكرات المنظمة وا 

 عمى سمعة المنظمة. 

التنظيمية و قد  سموك المواطنة مفيو ميو الأبعاد الخمسة تمثل الأساس الذي يقوم عم هذه و يرى العامري 
اتيا وحتى تعريفجوىرىا في  بية تبقى متشا نيا الأبعاد عند بعض الباحثين لك ذههتختمف مسميات 
المكونات  هيالخمسة  الأبعاد هذهاتفاق بين الباحثين مؤخرا عمى أن  شبو هناك الإجرائية بالمقابل 

 (11)الأساسية لسموك المواطنة التنظيمية . 

                                                           
العموم. التجارية و الاقتصادية و عموم التسيير, الجزائر,  ده, مذكرة ماجستير , معالتمكين و أثره عمى المواطنة التنظيميةخيرة براف,  10

 .246,ص 2007
 76ص2عددال17,الممك عبد العزيز, المجمد 2003, مجمة جامعة.، محددات سموك المواطنة التنظيمية في المنظماتأحمد بن سالم العامري  11
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 ج السباعيالنموذ: 

 ميتمين بيذالمباحثين ال الأبعاد لوضع نموذج موحد هذهبحصر ودراسة  Podsakoff 2000 لقد قام
 هي:السابقة في سبعة أبعاد رئيسية و الموضوع في المستقبل , فقد حصر الأبعاد الموجودة في الدراسات

 العمل لحل الفرد لمساعده زملاءبو عبارة عن سموك تطوعي يقوم  وه: السموك المساعد .1
 .يناظر بعد الإيثار والمبادأة الفردية والمشاركة الفردية وه, وثيا مشكلات العمل أو منع حدو 

, حتى ولو كانت أمور يوالايجابية لد اتهتشير إلى قدرة الفرد عمى بقاء الاتجا:الروح الرياضية .2
حو بمصال , وأن يكون لدية الرغبة في التضحيةبووفقا لأسموب يخالف أسمو  العمل تسير

 .مسألة شخصية أنياعتبر رفض أفكاره عمى ليمصمحة فريق العمل , و  الشخصية من أجل
بطريقة تدل عمى  نيايتضمن تحسين صورة المنظمة أمام الغير والحديث ع:الولاء التنظيمي .3

الخارجية والالتزام نحو المنظمة , حتى تحت  تيديداتمن ال نياوالدفاع عتيا الانتماء وحماي
 الغير ملائمة.الظروف 

في  اهتعنى قبول الفرد لمقواعد والإجراءات والقوانين والتعميمات المعمول ب:الطاعة التنظيمية .4
, ومن المفترض أن الفرد في المنظمة يمتزم بكل كووجود أي رقابة عمى سمو  المنظمة , دون
ما يقيم  وهك , و, ولكن في الواقع يوجد بعض الأفراد ل يقومون بذل بياالمعمول  القواعد والنظم

 . Organ لمضمير عند بعد الانجاز وفقا
الفرد طواعية لتحسين أداء المنظمة ,  بيايتضمن الأفعال الابتكارية التي يقوم  :المبادأة الفردية .5

السموك ,  هذامسئوليات إضافية وتشجيع الأفراد الآخرين داخل المنظمة عمى ممارسة  وتحمل
 .السموكيات تتعدى الواجب الوظيفي ذههمعين , فكل  هدفبحماس عمى تحقيق  والإصرار

أو الالتزام العام لممنظمة ككل , ويتضمن رغبة الفرد  تمام هالبعد الاهذا يمثل :صدق المواطنة .6
الفعمية في الأمور المتعمقة بالمنظمة, مثل حضور الاجتماعات والمناقشات   في المشاركة

الموجودة في البيئة المحيطة  تيديداتتعامل مع الالمنظمة, واقتناص الفرص وال الخاصة بسياسة
المنظمة , والتعبير عن الراء فيما يتعمق بالاستراتيجية المتبعة بكل صراحة و  صالح فيي, لما 
 (12يو.)حياد

                                                           
 72,ص 2004,ص, رة,ه, الدار الجامعية, القا، السموك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي 12
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 مياريومستواه التو الفرد لتحسين قدرا هعبارة عن سموك تطوعي يمارس:التطوير الذاتي .7
البعد يتضمن البحث والاستفادة من الدورات التدريبية هذا فإن   Podsakof ـوالمعرفي , ووفقا ل
جديدة التي تزيد  اراتهأحدث التطورات في مجال تخصص الفرد , وتعمم مبو المتقدمة , ومواك

ق بعض الباحثين بين بعدين وقد فر   هذا.الفرد إلى المنظمة ميا يقد التيسيامات من الإ
 .تمك السموكيات يوإل جوتو  الذي ميدفطبقا للسموكيات المواطنة التنظيمية , وذلك 

 : سموكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد المنظمة ككل

لفرد معين بل جية تكون مو لإفادة المنظمة ككل , و  بيدفالفرد  بياالتي تعبر عن السموكيات التي يقوم 
الأداء, والتحدث بصورة  تطويرلممنظمة ككيان واحد , وتتمثل في تقديم الاقتراحات البناءة التي تفيد في 
القصوى , والحضور الاختياري  ايجابية عن المنظمة أمام الغير, وعدم التغيب عن العمل إل لمضرورة

الغداء الكافية أثناء العمل , والتنمية الذاتية  للاجتماعات والمجان , وعدم الحصول عمى فترات الراحة أو
تكبير وتضخيم مشاكل العمل , وعدم اختمق المشاكل  بالغة فيوالقدرات , وعدم الم تميارالممعمومات وال

 .مع زملاء العمل

 :سموكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد أفرادً معينين

لمفرد  جية مو هي  مساعدة فرد أو أفراد آخرين , و بيدفالفرد بيا  والتي تعبر عن السموكيات التي يقوم
متغيبين عن العمل  السموكيات في مساعدة زملاء العمل الذين كانواهذه وليس لممنظمة كوحدة , وتتمثل 
, والحرص  ييم العمل عم ومساعدة زملاء العمل عندما يزيد عبء ييم في إنجاز العمال المتراكمة عم

والحرص عمى مساعدة العاممين  ذلك و عمى مساعدة الرئيس المباشر في العمل حتى ولو لم يطمب من
في  تيمزملاء العمل ومحاولة مساعد , والحرص عمى الاستماع لمشكلات ليمأعماالجدد في الإلمام ب

 .هاوغير جياعلا

النموذج  من يتبنى ناكهمن يتبنى النموذج الثنائي )بعدين(, و ناكهومن خلال ما سبق فإننا نلاحظ أن 

 (13) .من يتبنى النموذج السباعي )سبعة أبعاد( هناك الخماسي )خمسة أبعاد(, و

 
                                                           

 72/73المرجع السابق,ص  13
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 المواطنة التنظيمية: خصائص .5
 التنظيمية المواطنة سموك خصائص 

 :التالي النحو عمى تمخيصيا يمكن و التنظيمية المواطنة سموك خصائص تعددت

 يمارسيا التي يجابيةالإ المساىمات يقدم فيو سموكي, نمط من كثرا التنظيمية المواطنة سموك شمولية
 الخالقة قتراحاتالإ وتقديم العمل, في ملائولز  الفرد مساعدة ذلك أمثمة ومن ناحية, من طواعية الفرد

 عن الفرد يمتنع سموكيات ىناك أخرى ناحية ومن. الوقت إضاعة وعدم ,الأداء مستوى وتطوير لتحسين

 (14). ممارستيا, حقو من كان لو حتى طواعية ممارستيا

 المنظمة فاعمية زيادة في يسيم سموك ىو التنظيمية المواطنة سموك أن . 
 روح ورفع المخرجات, في تحسين إلى ويؤدي التكاليف, من يقمل التنظيمية المواطنة سموك أن 

 (15). العاممين التعاون بين
 شخصية و بالعوامل يرتبط فيو وبالتالي نفسو, الفرد داخل من ينبع التنظيمية المواطنة سموك أن 

 . العمل نحو تجاىاتالإ
 الفرد يتوقع ولكن القصير, المدى عمى لمفرد رسمية مباشرة مصمحة أو فائدة أي السموك ىذا يجمب 

 السموكيات ىذه أن أي تمييزية, أو تنافسية فرص ظيور عند الإعتبار في السموكيات ىذه تؤخذ أن
 . تنافسية وميزة أفضمية لممارسييا تحقق

 منظمة أو أفراد كانوا إما لمجميع المنفعة يحقق . 
 تشكيل  في تسيم التي الذاتية والرغبة المبادرة من نابع فردي, سموك التنظيمية المواطنة سموك أن

  (16).المعينة لموظيفة المشكمة الميام تنفيذ إطاره في يتم والذي والسيكولوجي, جتماعيالإ السياق

                                                           
, مذكرة مقدمة ضمن -دراسة مقارنة نحو نموذج مقترح-سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداريعبد السلام بن شايع القحطاني,  14
الفمسفة, كمية العموم الإجتماعية والإدارية, جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية, الرياض,  -تطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراه, تخصص م

 22/23,ص2015,.2014
, -د بالمنطقة الشرقيةدراسة حالة لمنسوبي حرس الحدو -إدارة التغيير وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيميةعبد الرحمن بن عبد الله الرميزان,  15

مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى درجةالماجستير, تخصص العموم الإدارية, كمية الد ا رسات العميا, جامعة نايف العربية لمعموم 
 38,ص2014/2015الرياض,  -الأمنية,

, لجامعة المممك فيصل العموم الإنسانية والإدارية, العمميةسموك المواطنة التنظيمية في جامعة الممك خالد، المجمة عمي ناصر شتوي آل زاىر,  16
 341,ص 1,2011العدد
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 التنظيمية المواطنة سموك مداخل .6

 :أساسيين مدخمين في التنظيمية المواطنة سموك مداخل تتمثل

 داءالأ وبين التنظيمية المواطنة سموكات بين انفصال ىناك أن المدخل ىذا يفترض: وللأا المدخل 
 سموك أنيا عمى التنظيمية المواطنة سموكات إلى ينظر المدخل, ليذا وطبقا رسميا, المطموب الوظيفي 

 (17). لممنظمة الفعال داءالأ من يزيد أنو كما الرسمي, المكافأة نظام قبل من مكافأتو يتمل ذاتي,
 عموم في كالتي الفطرية, المواطنة لبحوث الفكري التراث عمى المدخل ىذا ويقوم: الثاني المدخل 

 الإيجابية السموكات كل أنيا عمى التنظيمية المواطنة إلى النظر يتم حيث جتماع,لإوا والسياسة الفمسفة

 السموك من نوعين عمى تشتمل التنظيمية المواطنة سموكات فإن المدخل, ليذا وطبقا. بالمجتمع المرتبطة

 18: وىما

 .منو المطموب لمدور الرسمي الوظيفي لألداء تقميدية سموكات -

 .منو المطموبة الرسمية السموكات تفوق سموكات -

                                                           

دراسة حالة عمى موظفي وزارات السمطة -ثر إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية عمى أبعاد الأداء السياقيصابرين مراد نمر أبو جاسر, أ 17 
درجة الماجستير, تخصص إدارة الأعمال, كمية التجارة, الجامعة الإسلامية, , مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول نيل -الوطنية الفمسطينية

 37ً,ص2011-2011غزة,.
 .14مرجع سابق, القحطاني,ص  18
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 : التنظيمية المواطنة لسموك المعززة العوامل .7

 ثم التنظيمية, المواطنة سموك من تعزز بدورىا التي العوامل مجموعة إلى عنوانال ىذا في سنتطرق

 .فييا الموظفين مساىمة عدم عن الناتجة المعوقات مجموعة إلى

 (19): في التنظيمية المواطنة لسموك المعززة العوامل تتمثل -

 الإيجابية الشخصية العوامل: 

 الموظفين فيم بالعمل القناعة تعكس إذ بالآخرين, والثقة الفعال, والتعيد بالعمل, القناعة عمى وتشمل
 الدور عمى يعبرون وتجعميم , لأعماليم تعريفيم عممية في وتؤثر ذاكرتيم, في المعرفية لممعمومات
  التعيد مستوى ارتفع كمما فإنو الفعال, التعيد أما , لموظيفة الفعمي الدور ضمن من بأنو الإضافي

                                                           

دراسة حالة في الشركات الصناعية في -أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسموك المواطنة التنظيميةعمياء حسني علاء الدين نوح, 19 
رة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير, تخصص إدارة الأعمال, كمية التجارة, جامعة الشرق الأوسط, مذك ،-مدينة سحاب

 29/30,ص2013-2014الشرق الأوسط,.

 

 مداخل سموك المواطنة التنظيمية

                          

                                            

              

 سموك الذات

 لا يتم مكافئتو رسميا

 يزيد من الآداء الفعال

السموكيات التقميدية 
 للأداء الوظيفي

للأداء  التي السموكيات 
الرسمسة المطموبة من 

 الدور

 

 

   : ص    المصدر أبو جاسر : 
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راد الأف يثق وعندما الإضافية, وأدواره مسؤولياتو عمى التعرف عمى راقاد كان كمما الموظف, بو يمر الذي
 بالآخرين الثقة فقدان فإن ذلك من العكس وعمى متميزة, سموكية بأنماط القيام إلى ذلك يؤدي بالآخرين

 .اعتيادية سموكية أنماط عنو ينتج
 المدركة الموقفية العوامل: 

 منفعة عمى تدل مشتركة قيم وجود إلى العمل قيم تشير إذ العمل, وخصائص العمل قيم عمى وتشمل
 قيم أن الفرد يشعر فعندما إيجابي, أثر ذات علاقات وجود إلى وتؤدي والمنظمة, دراالأف من لكل مشتركة
 وىذا مسؤوليات في كراالإش عمى ويعمل بيا سيمتصق فإنو حاجاتيم, مراواحت الفرد, مرااحت تتضمن العمل
 معنى, ذي كالعمل مثل منيا المحفزة وخاصة العمل, خصائص أما .الأداء تحسين إلى يؤدي بدوره

 لأنماط ممارستيم من وتزيد د,راالأف لدى الداخمية الدافعية من تزيد فإنيا جعة,راال والتغذية والاستقلالية,
 .الإضافي الدور سموك
 الوظيفي المركز عوامل

 تصبح الطويمة الخدمة ذوي درافالأف اليرمي, العمل ومستوى المنظمة, في منصب تولي عمى وتشمل
 أشكال عمى تنعكس إيجابية مشاعر فييم يولد مما المنظمة, مع قوية وروابط ضمنية علاقات لدييم
 إمكانية ومن الحافزية, من يزيد العميا المناصب تولي أن كما المؤسسة, نحو الإضافي الدور سموك أنماط
 ضمنيا من والتي متنوعة, سموكية أنماط بممارسة يتعمق فيما الحرية زيادة عن فضلا فعال, بشكل العمل
 .الإضافي الدور سموك أنماط

 التنظيمية المواطنة سموك معوقات .8

 يعود وذلك معوقات, لو كان التنظيمية المواطنة بسموكات المنظمة في الموظفين مساىمة عدم إن
  :أىميا الأسباب من مجموعة إلى_

 توجياتيم وتعزيز تقوية عدم عن فضلا المنظمة, تيم التي تراراالق في الموظفين كراإش عدم 
 .المنظمة نحو  الايجابية

 كفاءة عمى يؤثر الشديد فالضغط العمل, ضغوط من التخفيف في وقيميا المنظمة ثقافة عجز 
 (.20)أداءىم تميز عمى سمبا ينعكس مما الايجابية, الإضافية سموكاتيم وعمى الموظفين,

 

                                                           
 35/37مرجع سابق, القحطاني ,ص  20
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 خلاصة الفصل : 

من ىنا يمكننا القول أن سموكيات المواطنة التنظيمية استراتيجية ىامة اذا تم معرفة كيفية خمقيا وتسييرىا 
بين الموارد البشرية , كما يتضح انيا ذات بعدين حقيقيين يجب الاىتمام بيما و ىما الفرد والمنظمة ,فإذا 

تم الفرد بيذه السموكيات دون المنظمة لن اىتمت المنظمة بسموكيات المواطنة التنظيمية دون الفرد أو اى
يتحقق المعنى الحقيقي ليذه السموكيات , كما أن ىذا سييدد في كل لحظة زواليا وتلاشييا ضمن 

 السموكيات العامة 
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 تمهيد: 

بعد التوضيح لأىم الجوانب المنيجية تأتي مرحمة التجسيد الفعمي , والتي يتم فييا تحميل وتأويل النتائج 
والمعطيات ومناقشة النتائج وفي ىذا الفصل المعنون بعرض وتحميل ومناقشة بيانات ونتائج الدراسة 

وكذا عرض يتضمن كل من عرض وتحميل البيانات الشخصية الخاصة بخصائص مجتمع البحث , 
 وتحميل بيانات المقابمة المتعمقة بفرضيات الدراسة وتبين نتائج الدراسة الميدانية . 
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 المجال المكاني لمدراسة  .1

الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء ىو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص , طبقا 
المتضمن القانون التوجييي لممؤسسات  1988يناير  12ي المؤرخ ف 01-88من القانون رقم  49لممادة 

 العمومية الاقتصادية , يتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية المالية 

 مهام الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال : 

  و تسيير أداءات التأمينات الاجتماعية }المرض , الامومة , العجز , الوفاة{ وكذا حوادث العمل
 الامراض المينية 

  تسيير المنح العائمية لحساب الدول 
  تحصيل الاشتراكات 
  الرقابة والمنازعات المتعمقة بتحصيل الاشتراكات الموجية لتمويل الأداءات 
  منح رقم تسجيل وطني لممؤمن ليم اجتماعيا وكذا اصحاب العمال 
  المساىمة في ترقية السياسة الرامية الى الوقاية من حوادث العمل والأمراض المينية 
  تسيير الأداءات المتعمقة بالأشخاص المستفدين من الاتفاقيات الثنائية لمضمان الاجتماعي 
  إجراء الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين 
 من الاداءات الجماعية عمى شكل انجازات  القيام بالنشاطات الرامية الى تمكين العمال وذوي حقوقيم

 ذات طابع صحي واجتماعي 
  تسيير صندوق المساعدة والنجدة 
  ابرام اتفاقيات مع مقدمي العلاج 
  اعلام المستفيدين واصحاب العمل بحقوقيم والتزاماتيم 

 هياكل الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الاجراء :

 حتى يتمكن الصندوق من القيام بميامو, عمى المستوى المركزي و الولائي , فيو يتكون من : 

  مديرية عامة 
 49 ثنان منيا بالجزائر العاصمة اوكالة ولائية 
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 4 عيادات متخصصة الجراحة القمبية للأطفال , العظام والتـأىيل , امراض الأذن و الأنف والحنجرة
 وجراحة الأسنان 

 4 صوير الطبي الشعاعي مراكز لمت 
 35 مركزا لمتشخيص والعلاج 
 55 صيدليات تابعة لمصندوق 
 30 حديقة ورياض الاطفال 
  مطبعة 
  مركز عائمي ذو طابع اجتماعي 

 المستفيدون : 

  لعمال الأجراء , ميما كان قطاع النشاط 
  الممتينين 
  الطمبة 
  المتربصين في مجال التكوين الميني 
  فئة المعاقين 
  المجاىدين 
  المستفيدون من امتيازات الضمان الاجتماعي 
  المستفيدون من المنح الجزافية لمتضامن 

 الاداءات : 

 في بعض الحالات   %100وبنسبة   %80يتم التكفل بمصاريف العلاج الطبي والادوية بنسبة
 لاسيما المرضى المصابين بأمراض مزمنة .

  من الأجر خلال الخمسة عشرة   %50المرض بنسبة يتم تعويض فترات التوقف عن العمل بسبب
 .من الاجر بعد ىذه المدة   %100يوما الأولى وترفع الى نسبة 

  وتصل المدة القصوى ليذا التعويض الى ثلاث سنوات. 
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  حيث تستفيد المرأة العاممة من عطمة امومة تصل الى   %100التكفل بالتأمين عن الامومة بنسبة ,
 .يوما  98

 من الاجر الوطني الادنى المضمون .  %75مبمغ الادنى لمنحة العجز الى نسبة يساوي ال 
  عند وفاة لو اجتماعيا يستفيد ذوي حقوقو من منحة الوفاة. 
  في مجال العلاج والتوقف عن العمل بسبب   %100تمنح الأخطار المينية الحق التغطية بنسبة

 .المرض 
  . يتم تسديد الريوع في حالة الاثار الجسدية الناجمة عن الحوادث 
  وتسدد الريوع لفائدة ذوي الحقوق في حالة وقوع حادث العمل المفضي الى الوفاة 

من اىم حقوق الانسان العامل والذي يعتبر من التأمينات التي يكتسبيا من خلال العمل ىو الضمان 
يخضع لقانون الضمان الاجتماعي , وقد ظير الضمان الاجتماعي  الاجتماعي واي فرد عامل او عاممة

في الولايات المتحدة الامريكية نتيجة الازمة الاقتصادية التي مرت بيا مما ادى لإنييار  1929سنة 
الاقتصاد الوطني , وقد فرض عمى المواطنين لحمايتيم في الفقر . سنوضح ماىو الضمان الاجتماعي  

 .  من خلال الحديث عنو

ىو نظام تأميني اجتماعي لحماية الافراد اجتماعيا و اقتصاديا ويكون  يعرف الضمان الاجتماعي 
بإقتطاع نسبة بسيطة من راتبو الشيري وتقوم المؤسسة التي ينتمي الييا بدفع مساىمة عنو بنسبة معينة 

لنسبة تختمف بين الدول يحددىا الضمان الاجتماعي في القانون العام لمؤسسة الضمان الاجتماعي وىذه ا
ويشار ايضا ان المبمغ الذي يساىم منو وعنو الفرد يتم تسجيمو في رقم يسجل باسم الفرد في ضمان 
الاجتماعي اي يصبح الفرد مشتركا في الضمان الاجتماعي , ويتم الحصول عمى المال الذي يكون في 

ضمان الاجتماعي حيث يختمف السن اسم المشترك عند سن معين ويسمى السن القانوني لمتقاعد في ال
القانوني عند الرجل عن السن القانوني لمتقاعد عند المرأة يشار الى المبمغ الذي يتقضاه المشترك من 
الضمان الاجتماعي يصرف لو عمى شكل راتب شيري ولا يحق ان يأخذه كاملا الا في حالات معينة فقط 

 ى لممرأة عندما تتزوج ولا تريد ان تعمل مرة اخر 
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 :  تعريف الضمان الاجتماعي -1

من مؤسسة عمومية ذات طابع اجتماعي واداري يتمتع بالشخصية المعنوية والاستغلال المالي والانتساب 
 اليو اجباريا 

 خدمات الضمان الاجتماعي :  -2

يستفيد من الضمان الاجتماعي كل الاشخاص العاممين فوق التراب الوطني و ذوييم وتشمل التأمينات 
 تماعية : المرض , الولادة , العجز , حوادث العمل , الامراض المينية , البطالة ... الاج

 : مداخيمه  -3

 يدفع الاشتراكات كل من المستخدم والعمال و الاجراء وغير الاجراء وصندوق الخدمات الاجتماعية 

 اهميته بالنسبة لمفرد والمجتمع :  -4
  توفير الحماية الاجتماعية لمعامل و ذويو 
  ضمان استمرارية دخل المؤمن لو 
  التكفل بمصاريف العلاج المختمفة 
  تعتبر مؤسسة للادخار الاجباري 
  ينمي روح التضامن ويجسده بين الاجيال عمميا 
  حماية العامل من ظاىرة التسريح 
  العناية بالفئات الاجتماعية الخاصة 
 أهميته :  -5
  تعتبر مؤسسة للإدخار الاجباري 
  الدخل الفردي ضمان استمرارية 
  تنمية روح التضامن بين العمال 
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  المجال الزماني لمدراسة :. 1-2

يعتبر المجال الزماني ىو عبارة عن المدة التي استغرقتيا الدراسة , حيث بدأت الدراسة مع بداية شير 
ما تعمق  أي عندما تمكنت الباحثة من تحديد الموضوع وضبط الإشكالية و الفرضيات وكا 2020جانفي 

ثراء الجانب النظري المتعمق بمدى مساىمة بيئة العمل في تحقيق سموك المواطنة  بالجوانب المنيجية , وا 
 التنظيمية , أما فيما يخص الدراسة الميدانية فقد تمت خلال فترتين : 

دف , بي2020فيفري 6وىي عبارة عن زيارة استطلاعية لمؤسسة , وكان ذلك بتاريخ الفترة الاولى : -
التعرف عمى المؤسسة محل الدراسة الميدانية , حيث تم من خلاليا مقابمة رئيس المصمحة وطمب منو 
إجراء الدراسة الميدانية , وقد قام بمنح الموافقة , ومن ثم تم جمع المعمومات العامة حول المؤسسة , 

 نشأتيا أىدافيا ... إلخ 

ىذه المرحمة كنا نقوم بإعداد دليل المقابمة وجمع , في  2020مارس 24 فكانت في  الفترة الثانية :-
البيانات والملاحق والمعمومات من المؤسسة , لم نستطع القيام بيا في اطار الظرف الصحي ,فقد قمنا 
بإجراء مقابمة تجريبية لضبط الاسئمة , وبعدىا تم الاتصال بالعمال الذين تم اختيارىم لاجراء المقابمة من 

 ات المطموبة اجل تجميع المعموم

 المنهج المستخدم و الأداة المستخدمة :  -2

  المنهج المستخدم : 2-1

من المعموم أن لكل دراسة أو بحث عممي أسس منيجية يبني عمييا الباحث قاعدتو الأساسية للإنطلاق 
بدقة ,  في عممية البحث , وتكون ىذه الأسس المنيجية بمثابة المرشد الذي يتبناه الباحث حتى تتم دراستو

وىذا بطبيعة الحال من البناء النظري لمبحث إلى غاية الوصول لمنتائج التي سوف يتحصل عمييا والتي 
تعتبر تجسيدا لكافة خطوات صاغيا الباحث خلال مشواره العممي فلا يمكن لمبحث العممي أن يقوم بدون 

 وانبيا وتحميل أبعادىا .منيج واضح يساعد عمى الدراسة والتشخيص لمشكمة موضوع البحث لمعرفة ج

فمنيج البحث ىو طريقة موضوعية يتبعيا الباحث في دراستو أو تتبع ظاىرة من الظواىر أو مشكمة من 
المشكلات أو حالة من الحالات , بقصد وصفيا وصفا دقيقا وتحديد أبعادىا بشكل شامل يجعل من 

مكن تطبيقيا من أجل أن يتم الجمع في السيل التعرف عمييا و تمييزىا بقصد الوصول إلى نتائج عامة ي
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آجالو المعقولة لابد من التخطيط لو ,و لابد أن يؤخذ بعين الإعتبار مدى استعدادات الأشخاص المراد 
الاتصال بيم , لذا يجب عمينا أن نسمك سموك الباحث المحترف إذا أردنا النجاح في عممية جمعنا 

كبيرة بإعتبارىا الضمانة الوحيدة لمصداقية النتائج وينبغي  لممعطيات , كما يجب عمينا أن نتجمى بنزاىة
ليذه الإحترافية أن تظير في كل موضع سواء في احترامنا للأشخاص أو في معاممتنا العادلة لكل واحد 
منيم وفي تسجيمنا الصحيح لمملاحظة وكذا في أصالة الوثيقة وينبغي أن تكون القواعد الأخلاقية في ىذه 

 1تقيد و احترام صارمين . المرحمة محل 

و نظرا لطبيعة موضوعنا المتعمق بعلاقة بيئة العمل بسموك المواطنة التنظيمية في مؤسسة الضمان 
الاجتماعي بالأغواط  ارتأينا اختيار المنيج الوصفي التحميمي نظرا لتلاءمو مع موضوع الدراسة , و لأنو 

 يا المنيج الأنسب لوصف وتحميل البيانات المراد جمع

  الأداة المستخدمة : -2.2

الأداة ىي الوسيمة المستخدمة في جمع البيانات أو تصنيفيا وجدولتيا كما, يمكن استخدام أكثر من تقنية 
, ولذلك يمجأ الباحث الى الادوات التي تمكنو من الوصول  2في البحث الواحد اذا اقتضت الضرورة لذلك 

 حث فقد قمنا باستعمال الاداة التالية الى المعمومات بأكثر دقة , وفي ىذا الب

  : وىي تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمل ازاء الأفراد  الذين تم سحبيم  بكيفية منعزلة المقابمة
غير أنيا تستعمل في بعض الحالات ازاء المجموعات من أجل استجوابيم بطريقة نصف موجية 

 3والقيام بسحب عينة كيفية بيدف التعرف عمى المستجوبين 

 

 

 

 

                                                           
1

صحراوي وآخرون ,منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات علمية, بدون ط , دار القصبة للنشر  موريس أنجرس ,ت بوزيد- 

223, ص3102,  
2

021, ص  3103,  3خالد حامد , منهجية البحث في العلوم الإجتماعية  و الانسانية , جسور للنشر , المحمدية , الجزائر , ط -   
3

091موريس أنجرس ,  -   
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  طريقة إختيار العينة : -3

الدراسة في الافراد الذين يحتمل أن تمسيم الدراسة ولدييم علاقة بموضوع البحث وتنطبق  يتجمى مجتمع
 عمييم الظاىرة وينتمون لمكان قيد الدراسة .

ولقد تم اختيار العينة القصدية لأنيا تخدم أىداف و موضوع الدراسة الميدانية وذلك نظرا لمظروف التي 
مقابمة الموجية لأربعة أشخاص عاممين بمؤسسة الضمان تمر بيا البلاد , حيث قمنا باستعمال ال

 الإجتماعي و ذلك نظرا لوجودىم الدائم والمستمر داخل المؤسسة طوال مدة الحجر الصحي . 
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 الشكل يوضح الهيكل التنظيمي الحالي لمؤسسة الضمان الإجتماعي بالأغواط

 

 المديرية

 الأمانة

مركز التصوير الطبي 
 بالأشعة

 روضة الأطفال

 لجنة الطعن المسبق

 صيدلية الصندوق

هي ة الو اية من حوادث العمل 
 والأمرا  المهنية

 مصمحة المنازعات العامة

 والتوثيق ءخمية الإحصا

 الإتصال الإصغاء و خمية

 خمية المراقبة الداخمية

 خمية الأمن الداخمي

 الأرشيف خمية

نيابة مديرية المرا بة 
 الطبية

نيابة مديرية المالية 
 والتحصيل

ديرية نيابة م
 التعويضات

نيابة مديرية الإدارة 
 العامة والوسا ل

نيابة مديرية  
 الإع م ا لي

  سم المستخدمين

 مصمحة الأجور 

  سم الوسا ل العامة

 مصمحة الإنجازات

 المخزن

 حضيرة السيارات 

 تسيير المخزونات

 الطبي  الر يسي

المرا بة الطبية جميع 
 المراطز

 مرا بة ط  الأسنان

 

  

  

م الحوالات 

م الخزينة

 م الميزانية

 م الإشتراكات

 م التر يم

 م المنازعات

 لعملا م مرا بة أر 
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 عر  وتحميل البيانات -

 تحميل البيانات المتعمقة بالبيانات العامة 

 : يبين توزيع العمال حس  الجنس  1الجدول ر م 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 %50 2 ذكر
 %50 2 أنثى

 المصدر: من إعداد الطال 

و ىو ما يعادل   %50يوضح توزيع العمال حسب الجنس , حيث بمغت نسبة الذكور  1الجدول رقم 
 و ىو ما يعادل عاممتان.  %50عاملان , و  نسبة الإناث 

 :  يبين توزيع العمال حس  الحالة العا مية 2الجدول ر م 

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية 
 %50 2 اعزب 
 %50 2 متزوج
 / / مطمق
 / / ارمل

 المصدر: من إعداد الطال 

و ىو   %50العمال حسب الحالة العائمية حيث  نجد فئة العازبين تقدر ب يوضح توزيع  2الجدول رقم 
 من العمال. 2ما يعادل  % 50من العمال  , وفئة المتزوجين ب  2ما يعادل 
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 : يبين توزيع العمال حس  طبيعة الوظيفة 3الجدول ر م 

 النسبة التكرار طبيعة الوظيفة 
 / / عون

 / / عون تنفيذي
 %75 3 إطار 

 %25 1 إطار سامي 
 المصدر: من إعداد الطال 

ىو ما يعادل   %75يوضح توزيع العمال حسب طبيعة الوظيفة حيث نجد أن أكبر نسبة  3الجدول رقم 
 ما يعادل عامل واحد .  %25عمال من الإطارات , تمييا نسبة  3

 :  يبين توزيع العمال حس  الأجر  4الجدول ر م

 النسبة التكرار الأجر
500000- 700000   / / 
700000- 900000 3 75% 
900000- 1100000 1 25% 

1100000- 1300000 / / 
 المصدر: من إعداد الطال 

 3ىو ما يعادل  و  %75يوضح توزيع العاممين حسب الأجر بحيث نجد أكبر نسبة  4الجدول رقم 
ما يعادل عامل   %25{ دينار جزائري ,  في حين  900000 -700000عمال يتقاضون ما بين }

 { .1100000 -900000واحد يتقاضى ما بين }
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 : يبين توزيع العمال حس  سنوات الخبرة 5الجدول ر م 

 النسبة التكرار  سنوات الخبرة
 / / سنوات  5أقل من 

 %75 3 سنوات 10 إالى 6من 
 %25 1 سنة 15إلى  11من 
 / / فما فوق 15من 

 المصدر: من إعداد الطال 

وىو ما يعاددل   %75يوضح توزيع العاممين حسب سنوات الخبرة بحيث نجد أكبر نسبة  5الجدول رقم 
و ىو ما يعادل عامل واحد من   %25سنوات و بنسبة  10إلى  6عمال سنوات الخبرة عندىم , من  3

 سنة خبرة . 15إلى  11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التصور المنهجي لمدراسة                                                                الرابعالفصل 
 

60 
 

 تحميل بيانات الفرضية الأولى : 

 : يبين إستقرار العمل  وع  ته بإتقان العمل6الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 %0 / لا

 %0 / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

و الذي يبين رؤية المبحوث حول استقرار العاممين وعلاقتو بإتقان العمل  6من خلال الجدول رقم  نلاحظ
 %100فوجدنا أن كل المبحوثين يرون أن استقرار العاممين لو علاقة بإتقان العمل وذلك بنسبة 

في الوظيفة والذي يعتبر من  نلاحظ من الجدول أعلاه أن العمال لدييم إستقرار التحميل السوسيولوجي:
أعمى نسبة نلاحظيا من الجدول , ولقد   %100أىم العوامل المساعدة ليم  في اتقانيم لمعمل فتعد نسبة 

جاءت نظرية العلاقات الإنسانية لتحقيق الإستقرار لمعامل فيو يمعب دور ىام في تحفيز العمال ودفعو 
 4رضا و الإستقرار في العمل من جية أخرى لزيادة الإنتاج من جية وتحقيق أعمى درجات ال

 : يبين رؤية المبحوث حول رضا العاممين بالأجر مقابل الجهد المبذول 7الجدول 

 النسبة  التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 / / لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

                                                           
4
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و الذي يبين رؤية المبحوث حول رضا العاممين بالأجر مقابل الجيد  7نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المبذول داخل العمل , فوجدنا أن كل المبحوثين يرون أن الأجر الذي يتقاضونو يعادل الجيد المبذول 

 .% 100داخل العمل و ذلك بنسبة 

أن كل العاممين راضون بالأجر المدفوع ليم مقابل تبين لنا من خلال الجدول :  التحميل السوسيولوجي
و ىذا يوضح أن المؤسسة تعمل وتحرص عمى إرضاء   %100الجيد الذي يبذلونو من خلال نسبة 

 العاممين بإعطائيم الأجر الذي يستحقونو.

 : يبين رؤية المبحوث حول طبيعة بي ة العمل و اتسامها بالإنسجام :  8الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %75 3 نعم
 / / لا

 %25 1 احيانا
 %100 4 المجموع

 
 المصدر: من إعداد الطال 

والذي يبين رؤية المبحوث حول طبيعة بيئة العمل و اتساميا بالإنسجام ,  8نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بالإنسجام أما من المبحوثين يرون أن بيئة العمل التي يعممون بيا تتسم  %75فوجدنا أن نسبة 

 أحيانا تتسم بالإنسجام. %25بنسبة

تساميم بالإنسجام في مؤسسة  التحميل السوسيولوجي : يوضح الجدول رؤية المبحوثين لطبيعة العمل وا 
الضمان الإجتماعي لولاية الأغواط مما أن العمال مرتاحون و منسجمون في ادائيم لمعمل ويرجع ىذا إلى 

 .و أن كل عامل في مكانو المناسب   %75نسبة 
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 حول ع  ة الزم ء و دورها في تحسين الأداء الوظيفي.: يبين رؤية المبحوثين  9الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %50 2 نعم
 / / لا

 %50 2 احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

والذي يبين رؤية المبحوث حول علاقة الزملاء و دورىا في تحسين  9نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من المبحوثين يرون أن علاقة الزملاء ليا دور في تحسين الأداء أما   %50الأداء فوجدنا أن نسبة 

 يرون أنو أحيانا علاقة الزملاء ليا دور في تحسين الأداء  50%

اليدف الرئيسي لإستخدام العلاقات الإجتماعية بين الموظفين و دورىما في  التحميل السوسيولوجي :
منيم لدييم علاقات مع بعضيم وىذا ما يعطي أن   %50تحسين الأداء الوظيفي  لدييم ىو أن نسبة 

 العمال ينتمون الى المؤسسة و إلى علاقتيم ببعضيم البعض

 لعمل في المؤسسة : يبين رؤية المبحوث حول سياسة توزيع ا 11الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 / / لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

أن كل المبحوثين يرون أن سياسة توزيع العمل موجودة و ذلك بنسبة  10نلاحظ من خلال الجدول رقم 
100% 
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المبحوثين حول سياسة توزيع العمل في المؤسسة وىذا من ىنا نلاحظ رؤية  التحميل السوسيولوجي :
والتي تؤكد أن توزيع العمل والميام بينيم مبني عمى العدالة المؤسساتية مما يجعميم  %100راجع لنسبة 

 يشعرون بالإنتماء و الإستقرار الوظيفي 

 : يبين رؤية المبحوث حول وجود الإنتماء وروح المبادرة داخل المؤسسة .11الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 / / لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

أن كل المبحوثين يرون أن ىناك شعور الإنتماء و روح المبادرة في  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 المؤسسة

الإنتماء و روح المبادرة داخل المؤسسة بحيث يتبين لنا من الجدول أعلاه وجود  التحميل السوسيولوجي :
أن جل العمال يقرون بأنيم ينتمون الى المؤسسة وىذا راجع للأمن الوظيفي الذي يستمتعون بو فيم 

 بإنتمائيم الى المؤسسة يؤكدون أنيم يممكون روح المبادرة لإعطاء الأفضل 

  ت بالتعاون مع رؤساء العمل.:يبين رؤية المبحوث حول ع  ة العدالة في التعام 12الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %50 2 نعم
 %25 1 لا

 %25 1 احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 
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من المبحوثين يرون أن ىناك علاقة لمعدالة بالتعاون   %50أن نسبة  12نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لاتوجد علاقة لمعدالة بالتعاون مع الرؤساء بالعمل , وبنسبة   %25مع الرؤساء في العمل , أما بنسبة 

 أحيانا تكون لمعدالة علاقة بالتعامل مع رؤساء العمل. 25%

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح علاقة المبحوثين لمعدالة بالتعاون :  التحميل السوسيولوجي
علاقات في العمل وخارج العمل و أن  تربطيم مع بعضيم %50مع رؤساء العمل حيث سجمت نسبة 

ىذا يتوافق مع ما يريدونو بحيث يتضح أن الأجر الأعمى ليس بالضرورة أن يحسن من أداء العامل عمى 
حسب ما قالو تايمور بل بالعكس لأن نظرية العلاقات الإنسانية  تتوافق مع ىذا المبدأ وىذا يدعم مشاركة 

علاقة بأداء العمال او بتحقيق طموحات الفرد بل ىو يقف مع  والتعاون بين العمال و الأجر ليس لو
 . 5المصمحة العامة لمعمال 
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 تحميل بيانات الفرضية الثانية :

  :: يبين رؤية المبحوث حول رضا العامل عن عدالة توزيع المهام بين الموظفين13الجدول

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 / / لا

100% / / 
  %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

أن كل المبحوثين يرون أنو ىناك رضا عن عدالة توزيع الميام بين  13نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 الموظفين.

نلاحظ من الجدول أعلاه رؤية المبحوثين حول رضا العامل وعدالة توزيع الميام :  التحميل السوسيولوجي
 أكبر نسبة بحيث يرون أنيم راضون عن توزيع الميام حول العمل . %100و ان نسبة 

 : يبين رؤية المبحوث حول توافق الأجر مع المؤه ت يسمح لمعامل بالقيام بمهام إضافية 14الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %25 1 نعم
 %50 2 لا

 %25 1 احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

من المبحوثين لا يرون توافق الأجر مع المؤىلات   %50أن نسبة  14نلاحظ من خلال الجدول رقم 
توافق الأجر مع المؤىلات يسمح ليم بالقيام بميام   %25يسمح ليم  بالقيام بميام إضافية أما بنسبة 

 افية.أحيانا توافق الأجر مع المؤىلات يسمح ليم بالقيام بميام إض  %25إضافية , في حين 
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لقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات في زيادة رفع المؤىلات الى توافق الأجر مما التحميل السوسيولوجي : 
أعمى نسبة توضح لنا أنيم يتوافقون مع الأجر   %75يسمح لمعامل بالقيام بميام إضافية وتعد نسبة 

 بمقابل المؤىلات والجيد المبذول.

يبين رؤية المبحوث حول ع  ة توزيع العمل بشكل عادل بمساعدة الزم ء في مواجهة  : 15الجدول 
 مشاكل العمل . 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %50 2 نعم
 %50 2 لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

من المبحوثين يرون أن ىناك علاقة في توزيع العمل   %50أن نسبة  15نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الأخرى لا يرون أن ىناك   %50بشكل عادل بمساعدة الزملاء في مواجية مشاكل العمل في حين نسبة 

 علاقة في توزيع العمل بشكل عادل بمساعدة الزملاء في مواجية مشاكل العمل.

ن حول علاقة توزبع العمل بشكل عادل يساعد إن الجدول يبين رؤية المبحوثي:  التحميل السوسيولوجي
لا يواجيون مشاكل مع زملائيم بل يساعدون   %50الزملاء في مواجية مشاكل العمل ومنو فإن نسبة 

بعضيم حيث يممكون علاقات إجتماعية تربطيم و إن مؤسسة الضمان الإجتماعي  تعمل عمى ترابط 
 ح .أفراد المؤسسة وىذا من خلال توزيع العمل الصحي
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 : يبين رؤية المبحوث حول توافق  يمه مع  يم المؤسسة 16الجدول 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %75 3 نعم
 / / لا

 %25 1 احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من اعداد الطال 

المبحوثين تتوافق قيميم مع قيم المؤسسة في  من  % 75أن نسبة  16نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 أحيانا تتوافق قيميم مع قيم المؤسسة.  %25حين 

يوضح الجدول قيم توافق العمال الإجتماعية مع قيم المؤسسة من ما يتبين لنا أن  التحميل السوسيولوجي:
وىذا ىو النموذج   %75العمال لدييم أىداف مشتركة لا تخرج عن القواعد و القوانين السائدة بنسبة 

المثالي لمجماعات والترابط الوظيفي حيث تقوم ىذه العلاقات عمى المودة والميارة والتكافئ والمشاركة في 
 القرارات فيو جوىر الطرفين .

 : يوضح رؤية المبحوث حول الإلتزام بقواعد المؤسسة عند غيا  الر ابة 17الجدول ر م 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 4 نعم
 / / لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

أن كل المبحوثين يمتزمون بقواعد المؤسسة عند غياب الرقابة و ذلك  17نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 %100بنسبة 
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العاممين بقواعد المؤسسة عند غياب الرقابة حيث أن  يوضح الجدول أعلاه إلتزامالتحميل السوسيولوجي : 
 جميم ممتزمون بالقواعد وىذا ما يوضح أنيم يطبقون القوانين بإلتزام ويشعرون بالإنتماء الوظيفي.

 : يوضح رؤية المبحوث حول ع  ة العمل بالمؤسسة في تحقيق طموحاته 18الجدول ر م 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %75 3 نعم
 %25 1 لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

من المبحوثين يرون أن ىناك علاقة بين العمل في   %75أن نسبة  18نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 فعمميم داخل المؤسسة لا يحقق طموحاتيم   %25المؤسسة وتحقيق طموحات العامل , أما بنسبة 

الجدول أعلاه يبين لنا علاقة العمل بالمؤسسة وتحقيق طموحاتيم ومنو فإن إن  التحميل السوسيولوجي :
وىذا يبين توافق معظم العاممين مع ما يريدونو ويتضح لنا أنيم يحققون طموحاتيم  %75أكبر نسبة ىي 

 من العمل الذي يقومون بو.

 : يوضح رؤية المبحوث حول أثر بي ة العمل في إنجاز الأعمال  19الجدول 

 النسبة التكرار تمالاتالاح
 %100 4 نعم
 / / لا

 / / احيانا
 %100 4 المجموع

 المصدر: من إعداد الطال 

 أن كل المبحوثين يرون أن بيئة العمل تؤثر في انجاز الأعمال . 14نلاحظ من خلال الجدول رقم 



 التصور المنهجي لمدراسة                                                                الرابعالفصل 
 

69 
 

الإجتماعي وىذا بنسبة تؤثر بيئة العمل في انجازات عمال مؤسسة الضمان  التحميل السوسيولوجي :
 حيث أن البيئة التي يعممون بيا تتسم بالانسجام والتوافق لدييم .  100%

 

 منا شة نتا ج الدراسة :  -1

تعد نتائج آخر مرحمة في عممية البحث كونيا تساعد عمى اختبار فرضيات الدراسة في الميدان انطلاقا 
لتنظيمية وذلك من خلال تحميمنا لمبيانات من موضوع البحث العممي علاقة بيئة العمل بالمواطنة ا

 المتحصل عمييا . 

 منا شة نتا ج الفرضية الاولى :  1-1
مؤسسة الضمان الاجتماعي توفر لعماليا الاستقرار في الوظيفة مما يجعميم يؤدون عمميم بإتقان  -1

 1و اريحية تامة كما انيا تدعم روح الفريق والتعاون الجماعي  وىذا يتوضح في الجدول رقم 
يؤكد ان اىم العوامل المساعدة لأداء العمال والتحسين من قدراتيم و شعورىم بالالتزام التنظيمي , 

للاستقرار تدعم العامل وتحفزه وتدفعو لزيادة الانتاج من جية وتحقيق اعمى   %100فتعد نسبة 
 . درجات الالتزام في العمل من جية اخرى , وبذلك تكون الفرضية الاولى محققة تماما 

ان العمال يممكون روح المبادرة والانتماء التي تربطيم مع بعضيم في العمل وىذا ما تبين من  -2
, حيث انيم صرحوا بانيم يتناقشون ويتساعدون في العمل وىذا ما يخمق   %100خلال نسبة 

 ليم التعاون ويوفر ليم علاقات طيبة في العمل .

اتضح ايضا ان ىناك وجود عدالة في التعاملات مع العمال ىذا ما يجعميم بأنيم في وسط حيوي وان 
 بيئة العمل تتسم بالانسجام 

  منا شة نتا ج الفرضية الثانية :   2-1

اتضح ان بيئة العمل عامل اساسي في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة , وىذا ما اوضحو  -1
 عمى ان لبيئة العمل دور داخل المؤسسة في انجاز الاعمال   %100نسبة من خلال  19رقم 
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فإن عمال الضمان الاجتماعي يطبقون  17ان الفرضية تحققت تماما وذلك من خلال الجدول رقم  -2
ومنو   %100القوانين حتى عند غياب الرقابة وىذا دليل عمى انيم ممتزمون ووصمت نسبة الى 

 تحقيق الثقافة التنظيمية  فإن بيئة العمل ليا دور في
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 الاستنتاج العام : 

ان بيئة العمل تساىم بشكل فعال في التأثير عمى المواطنة التنظيمية داخل مؤسسة الضمان الاجتماعي 
من خلال توفير كل الظروف التي تساعد عمى العمل وذلك من تحسين اداء العمال بمنحيم الاستقرار في 

 بالانتماء والرضا .العمل والعدالة التنظيمية وىذا ما يجعميم يشعرون 

وتعمل المواطنة التنظيمية بدورىا عمى تحسين علاقة العمال ببعضيم البعض وىذا ما استنتجناه من خلال 
 الجداول اعلاه فيم يساعدون بعضيم , كما تتوفر ليم ايضا بيئة عمل تتسم بالانسجام . 

ن والاجراءات التي تتبع في تحديد وبما ان العدالة التنظيمية ترتكز عمى ادراك الموظف لنزاىة القواني
الامتيازات لناتج المقارنة بين ما يقدمو الى منظمتو وما يحصل عميو من تمك الامتيازات لناتج المقارنة 
بين ما يقدمو الى منظمتو وما يحصل عميو من تمك الامتيازات كما ترتكز التوزيع المنطقي ليا بالاضافة 

مقاىا الموظف عند تطبيق تمك القوانين والاجراءات , لذا فالاختلال الى حسن المعاممة الشخصية التي يت
في ىذا الادراك قد يؤثر بصورة سمبية في مستوى سموكيات المواطنة التنظيمية لمموظفين في تمك المؤسسة 
, وىو ما توصمت لو ىذه الدراسة واكدتو حين ظير ان انواع العدالة التنظيمية تؤثر بصورة كبيرة في 

نة التنظيمية اي عدالة الاجراءات وعدالة التوزيع وعدالة التعاملات , الا ان الامر الذي ميز ىذه المواط
النتائج ان عدالة الاجراءات استحوذت عمى النصيب الاوفر من التاثير ومن اختيارات المبحوثين , حيث 

ظيمية , وىذا لكون القوانين ىي انيم يرون انيا ترتبط ارتباطا قويا بقرار ممارستيم لسموكيات المواطنة التن
 الظابطة داخل المؤسسة ويجب ان تتسم ىذه القوانين بالعدل في تقسيم العمل وتطبيق قوانينو وشموليتيا .
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 الخاتمة : 

 يتضح لنا أن المؤسسة قد حققت أىدافيا وىذا ما لمسناه بالمؤسسة وبعينة الدراسة الميدانية وىذا من       
خلال الانسجام بين العمال من جية والاستقرار من جية اخرى , وتوفير المناخ الجيد والسميم والخالي من 

عماليا وتسييل مياميا من أجل ضمان مستوى أداء مرتفع  التعقيدات والمشاكل التي يمكن أن يواجييا
لكل عامل وبالتالي رفع أداء المؤسسة في نفس الوقت , وبعد ما تم العرض في الجانب النظري او 
الجانب التطبيقي , اتضح لنا مدى أىمية بيئة العمل لكل عامل داخل المؤسسة فبيئة العمل تساعد في 

فعيتو لمعمل , وىو ما ينعكس عمى أداء المؤسسة ككل وعمى سموك المواطنة تحسين أداء العامل وزيادة دا
 .التنظيمية 
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متطمبات الحصول عمى درجة الماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كمیة التجارة، جامعة الشرق 
 ،2013-2014الأوسط، الشرق الأوسط،.

في تقییم المؤسسات،جامعة عماري عمار و آخرون،أهمیة التحمیل الإستراتیجي  (25
 .2005سكیكدة،

 ،دار وائل لمنشر،عمان.5طالسموك التنظیمي في منظمات الأعمال،العمیان محمود، (26
،رسالة أبعاد المناخ المؤسسي في الوزارات و الدوائر المركزیة في الأردنالعواممة نائل، (27

 .1994ماجستیر،الجامعة الأردنیة،عمان،
دور بیئة العمل الداخمیة في تحقیق الإلتزام التنظیمي لدى منسوبي الغامدي محمد،  (28

 .2013، د،ت،ن، جامعة نایف لمعموم الأمنیة، الریاض،السعودیة،جهاز حرس الحدود الشمالیة
الكبیسي عامر،التطویر التنظیمي و قضایا معاصرة:التنظیم الإداري الحكومي بین التغییر  (29

 .1998الشروق،،الدوحة،مطابع دار 4و المعاصرة،ط
، ورقة عمل مقدمة دور التربیة في تنمیة وتفعیل المواطنةمحمد عبد التواب أبو النور:  (30

. 14رة، الذي عقد في الفترة من ھلمؤتمر التربیة وآفاق المستقبل، المجمس الأعمى لمثقافة، القا -
 .2008مایو،  15

الجماعة في  مفاهیم السموك التنظیمي:مفاهیم و سموك الفرد والمغربي كامل، (31
 .1994،عمان،دار الفكر لمنشر و التوزیع،2،طالتنظیم

الإدارة العامة الأسس و الوظائف و الإتجاهات النمر سعود، و آخرون، (32
 .2011،الریاض مطابع الحمیضي،7طالحدیثة،
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 ،جامعة الجمفة.التنظیم البیروقراطي عند ماكس فیبر و میشال كروزينوري نور الدین ،  (33
الهاشمي بن واضح، ـأثیر متغیرات البیئة الخارجیة عمى أداء المؤسسات الإقتصادیة  (34

 .2013/2014الجزائریة،مذكرة تخرج دكتوراه،جامعة فرحات عباس ،سطیف ،
المناخ التنظیمي في مكتبات الجامعات الأهمیة في الأردن من وجهة همشري عمر أحمد، (35

 .1999(،1(،عدد)26،الجامعى الأردنیة،مجمد)،دراسات العموم التربویةنظر العاممین فیها
36) ،//org httpC iraqacad 
37) https://hyatok.com/ 
38) https://mawdoo3.com 
93) https://www.annajah.net 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.annajah.net/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-article-3453
https://www.annajah.net/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-article-3453
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 المحور الاول : البيانات الشخصية

 الجنس : ذكر        أنثى .1

 الحالة العائلٌة : اعزب          متزوج             مطلق             أرمل .2

 الوظٌفة : عون         عون تنفٌذي           اطار            اطار سامً .3

 1155555 -955555             955555 – 755555        755555 -555555الاجر :  .4

1155555 – 1355555  

سنة           15الى  11سنوات            من  15الى  6سنوات          من  5:اقل من  سنوات الخبرة .5

 سنة فما فوق 15من 

 المحور الثاني :دور بيئة العمل في تعزيز الثقافة التنظيمية

 ؤدي عملك بإتقان؟  هل الاستقرار فً العمل ٌجعلك ت .6

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 هل الأجر الذي تتقاضاه ٌعادل الجهد الذي تبذله؟   .7

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 

 هل بٌئة العمل التً تعمل بها تتسم بالإنسجام ؟   .8

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

 هل تتناقش مع زملائك من أجل تحسٌن الأداء الوظٌفً ؟  .9

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 هل هناك سٌاسة توزٌع العمل فً مؤسستك ؟  .15

............................................................................................................

............................................................................................................ 
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 المؤسسة ؟ هل تشعر بالإنتماء و روح المبادرة فً  .11

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 الموظفٌن تجعلك تتعاون مع رؤسائك فً العمل على أكمل وجه؟   هل العدالة فً التعاملات مع .12

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 المحور الثالث : لبيئة العمل دور في تحقيق الإلتزام التنظيمي :

 

 هل انت راض عن عدالة توزٌع المهام بٌن الموظفٌن؟ .13

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 هل توافق الأجر مع المؤهلات ٌدفعك للقٌام بمهام اضافٌة؟  .14

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 هل توزٌع العمل بشكل عادل ٌجعلك تساعد زملائك إذا واجهتكم بعض المشاكل؟ .15

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 ع قٌم المؤسسة التً تعمل بها؟هل القٌم التً تؤمن بها تجدها تتطابق م .16

............................................................................................................

............................................................................................................ 

   

 

 نٌن المؤسسة تجعلك تلتزم بقواعدها حتى عند غٌاب الرقابة؟ هل قوا .17

............................................................................................................

............................................................................................................ 
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 هل العمل فً المؤسسة ٌحقق طموحاتك؟   .18

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 هل تساعد بٌئة العمل فً انجاز الاعمال ؟  .19

............................................................................................................

............................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 


