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 إهـــــــــداء
إلى الذي وهيني كل ما يمؾك حًى أحؼق له آماله، إلى من كان ودفعني قدما نحو الأمام لـقل 

الديًغى، إلى الإنسان الذي إمًؾك الإنسانقة بؽل قوة، إلى الذي دفر عؾى تعؾقؿي بًضَقات 

جسام مترجمة في تؼدوسه لؾعؾم، إلى مدردتي الأولى في الحقاة، أبي الغالي عؾى قـؾبي أرال 

 في عؿره؛ إلى التي وهيت فـؾذة كيدها كل العطاء و الحـان، إلى التي صبرت عؾى كل الله

ذيء، التي رعًني ،حق الرّعاوة و كانت دـدي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالًوفقق، 

 في وجفي نيع ابًسامًفا كؾؿا تذكرت ارتحتتًيعًني خطوة خطوة في عؿؾي، إلى من 

 عني خير الجزاء في الدارون؛ إلقفؿا اللهالؼـؾب و العين جزاها ى الحـان أمي أعز ملاك عل

واتي خو أ  إلى اخوتي.أهدي هذا العؿل الدًواضع لؽيّ  أُدخل عؾى قـؾيفؿا ذقىا من السعادة

 .الذون تؼـاسمو ا معي عبء الحقاة 

دػر ال كؿا أهدي هذا العؿل الى جمقع عؿال بؾدوة ددرحال وخاصة عؿال مؽًب جواز 

وبطاقة الًعروف الورـقة اليقومتروة والى كل زمقلاتي في الدرادة والحقاة الى كل من تعرفني 

حٍاج و إلى كل من وؤمن  وإلى كل أداتذة قسم عؾم الاجًؿاع وتـظقم العؿل وخاصة الدكًور

 اللهقـال  ...بأن بذور نجاح الًغقير هي في ذواتـا و في أنػسـا قيل أن تؽون في أذقاء أخرى

من دورة الرعد إلى 11الآوة  ...." لا وغير ما بؼوم حًى وغيروا ما بأنػسفماللهإن " : تعالى 

 .كل هؤلاء أهدي هذا العؿل

 دلال             

 



 

 

 

 

 

 شكز وتقذٌز

أشكز بعذ اتماو هذا انعًم المتىاضع الله سبحاَه وتعالى عهى أٌ 

وأشكز كذنك كم يٍ ساهى يٍ . وفقني في عًهً هذا

قزٌب أو بعٍذ في إخزاجه وأخص بانذكز انذكتىر حجاج 

انذي لم ٌبخم عهً بتىجٍهاته انتي أفادتني كثيرا فانشكز نه في 

 بذاٌة انعًم وحين نهاٌته
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مقدمة 

تمعب المجالس الشعبية البمدية دكرا بارزا كىاما في مجالات متعددة تعمؿ مف خلاليا عمى 
ابراز الجانب الحسف لما فكضيا بو المنتخبكف عبر كسائؿ كأطر قانكنية مستمدة مف نظاميا 

الأساسي، كمف بيف تمؾ الكسائؿ المتبعة مف طرؼ المجالس الشعبية البمدية نجد التغطية 
الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية لكثير مف شرائح المجتمع كالعماؿ كالمكظفيف داخؿ البمدية 

. كخارجيا

كقد أُعطي لمجانب الاجتماعي داخؿ المجالس الشعبية البمدية أبعادا مميزة ككنيا تمس جانبا 
حساسا داخؿ النسيج المجتمعي في الكطف، كيرجع ذلؾ إلى ككف الانساف البسيط لا يستسيغ 

كلا يفيـ الكثير مف المعطيات الاقتصادية كالسياسية كالثقافية بقدر ما يشغؿ بالو ما تقدمو 
المجالس الشعبية البمدية المنتخبة مف مساعدات أك منح في إطار التكافؿ كالخدمة 

. الاجتماعية

كمف ىذا الباب نجد أف الخدمة الاجتماعية ليا دكرا ىاـ كجد حساس ككنيا ترتبط ارتباط 
فيي مف جية تمنحو بعضا مما يحتاجو في حياتو . كثيؽ بالمكاطف العادم كالمكظؼ البسيط

اليكمية كمف جية أخرل تعمؿ عمى تقريبو مف الادارة، كلممكازنة ما بينيما فإف الخدمة 
الاجتماعية تعطي الحؽ في أف يككف المكاطف كالمكظؼ ىك مف يممؾ زماـ الأمكر سكاء في 

اختيار الممثميف لو عمى رأس المجالس الشعبية البمدية أك أف يككف عضك مف الأعضاء 
المسيريف لمخدمة الاجتماعية عمى مستكل البمدية كىذه ميزة تجعؿ مف إنشاء كىدؼ الخدمة 

.  الاجتماعية ىك الفرد البسيط عمى كامؿ تراب البمدية

كاذا ما أمعنا النظر جيدا في الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية فإننا سنعرؼ أف 
الخدمة )ليا دكرا ىاما في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمبمدية عمى أساس أنيا 

ةػػػدـػػػؽػػـ
 



 مــقدمــة
 

 

  ب

تعمؿ عمى إعطاء فرص للاستفادة منيا كالتعامؿ معيا عمى أساس شريؾ في  (الاجتماعية
. التنمية ما بينيا كبيف المكاطف العادم في المجتمع

كالتنمية لا تكمف فقط في الجانب الاقتصادم بؿ تتعداه الى مجالات أخرل تمس بالإيجاب 
رفع مستكل التعميـ كالصحة كالحفاظ عمى البيئة كالاسكاف، ىذا مع كجكد الغطاء الرسمي 

كمف خلاؿ الاعماؿ . الممثؿ في الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة
المنجزة كالمتكخاة مف الخدمة الاجتماعية فإننا سنمحظ التحسف المستمر في أداء الادارة اتجاه 

 الرضى عف أداء المنتخبيف ككذا ارتفاع معاييرالمكاطف كالمكظؼ العادم، حيث ستزيد نسبة 
  .التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

كفي ىذا الباب فقد تكلد لدينا رغبة في أف نسمط الضكء قدر المستطاع عمى ىذا المكضكع 
كأف نُحدد عبر مذكرتنا ىذه بعضا مف الجكانب الحسنة التي تزخر بيا الخدمة الاجتماعية 

لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة، بالإضافة الى محاكلة فيـ العلاقة الكطيدة ما بيف الخدمة 
براز الرؤية المستقبمية لمتنمية في ىذا الاطار . الاجتماعية كالمجالس الشعبية البمدية كا 

كلمحاكلة الالماـ الجيد بيذا المكضكع فقد قسمناه الى أربعة فصكؿ منسجمة فيما بينيا 
فابتدأنا في الفصؿ الأكؿ بالجانب النظرم كالمنيجي حيث احتكل عمى اشكالية الدراسة، 

الدراسات السابقة، أسباب اختيار المكضكع، أىمية الدراسة، تحديد مفاىيـ الدراسة، صعكبات 
ة كلك مكجزة عف المكضكع عبر حالبحث كفرضيات الدراسة أما الفصؿ الثاني فأعطينا فيو لـ

المجالات التي حددىا لنا عنكاف المذكرة، كذلؾ بالتحدث عف الخدمة الاجتماعية تعريفيا 
ثـ تتبعنا الأمر في الفصؿ الثالث حيث خصصناه الى . كخصائصيا كطرقيا كأساليبيا

التحدث بعمؽ عف المجالس الشعبية البمدية المنتخبة ككذا الخدمة الاجتماعية فييا كعلاقتيا 
ثـ بعد ذلؾ انطمقنا الى المتابعة لممكضكع عبر . بالعماؿ كالجانب الاقتصادم منو بالأخص

نطاقو الميداني كالذم كاف بمثابة تطبيؽ كاسقاط المعمكمات التي استقيناىا عبر الفصكؿ 
. الثلاثة في ىذا الفصؿ كالذم كانت الافادة فيو أكبر مف غيره ككنو يعالج المكضكع أنيا



 

 

  

انفصم الأول   الإطاز الدفاهًٍُ نهدزاصح

اشكانُح اندزاصح : أولا
فسضُاخ اندزاصح : ثاَُا
أصثاب اختُاز الدىضىع : ثانثا
 الدىضىعأهًُح : زاتؼا

تحدَد يفاهُى اندزاصح : خايضا
صؼىتاخ انثحث : صادصا
اندزاصاخ انضاتقح : صاتؼا
: ثايُا

ج الدُهدُح بالدقاز- 
ج انُظسَح ب الدقاز-
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اشكالية الدراسة : أولا

 أصبح الجزائر شيدتو كتشيده الذمكالاجتماعي  كالاقتصادم السياسي الانفتاح إطار في
 تماـقا ذك أصبح إذ مكاطنيف،ؿؿ الضركرية الخدمات تقديـ في أساسيا الخدمة الاجتماعية دكر
لتزايد المستمر لحركية المجتمع بصفة عامة كالمجتمع المدني بصفة ا مع خاصة كبير

الخدمة  تعتبر إذ التنمكم، الدكلة لدكر كالمساند الداعـ الدكرككاف ليذه الحركية  ،خاصة
 جماعات دكر لؿع كبؿالأس ذاق كيؤكد ،ليياع عتمدمُ  التي التنمية أساليب أحدالاجتماعية 

 معا كىذا لتحقيؽ العماؿ كالأفراد احتياجات معرفة في المجالس المحمية عامة كالبمدية خاصة
  .التكافؿ كالتنمية عمى التكازم

المجالس الشعبية البمدية المنتخبة تسعى دكما الى تحقيؽ الكفاءة كالفاعمية المتكخاة عبر ك
طرؽ ككسائؿ أكجدتيا مف خلاؿ اتباع أساليب الادارة الحديثة، كمف بيف ىذه الاتجاىات 

الحديثة ىك الاىتماـ بجانب الخدمة الاجتماعية كالتي تقكـ بدكر ىاـ كحيكم في تجسيد الفكر 
 .الادارم الحديث المعتمد عمى مصادر قكة لو في المجتمع

 اجتماعي، نسؽ باعتبارىا المككنة لممجالس الشعبية البمدية الجماعة داخؿ ستبحث كدراستنا
 .كالبعيدة منيا القريبة أىداؼ الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ أجزاءه تتساند

الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة  :بػ المكسكـ ىذا بحثي خلاؿ كمف
الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة ليا  أف معرفة  أحاكؿكدكرىا في التنمية

البمدية  داخؿ التعاكف كيحقؽ المعنكية الركح زيادة عمى تعمؿكأنيا علاقة جد متينة بالتنمية 
 .ما بيف المنتخبيف كالعماؿ الى أف تصؿ الى المكاطف العادم

 :مما سبؽ ذكره يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

 ىؿ لمخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة دكر في التنمية؟

 :كمف التساؤؿ الرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية
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  أىدافو الاجتماعية؟ إلى الكصكؿ عمى المجمس الشعبي البمدم تساعد الخدمة الاجتماعية ىؿ

 العماؿ كبالتالي الى التنمية؟ بيف التكامؿ ك الانسجاـ إلى تؤدم الخدمة الاجتماعية ىؿ

 ىؿ التنمية كليدة الخدمة الاجتماعية في محيط المجالس الشعبية البمدية المنتخبة؟

فرضيات الدراسة : ثانيا

للإجابة عمى اشكالية المكضكع، نقدـ بعضا مف الفرضيات كالتي نصكغيا عمى الشكؿ 
 :التالي

  كمما زادت الخدمة الاجتماعية في المجالس الشعبية البمدية المنتخبة زادت معيا
 .التنمية

  اذا تكفرت لدل القائميف عمى الخدمة الاجتماعية القناعات الكافية كالأدكات التي
 .تسيؿ عمميـ ارتفعت نسبة المستفيديف مف الخدمة الاجتماعية

  كمما كاف العمؿ كالتنسيؽ ما بيف أعضاء المجالس الشعبية البمدية كمما قكية الرابطة
 .ما بيف العماؿ كرؤساء المجالس

  كمما تحقؽ عنصر الاستقرار داخؿ المجالس الشعبية البمدية مف خلاؿ الخدمة
 .الاجتماعية أدل بالضركرة الى خمؽ ظركؼ عمؿ مناسبة لانطلاقة تنمكية شاممة

  كمما تنامى لدل أعضاء المجالس الشعبية البمدية في أذىانيـ مدل أىمية الخدمة 
 .الاجتماعية جعؿ ذلؾ سببا في الاعتماد عمييا لبمكغ التنمية المنشكدة

أسباب اختيار الموضوع : ثالثا

 :التالية الاعتبارات في المكضكع اختيار أسباب تتجمى

 :ذاتية أسباب -

  الخدمة الاجتماعية في المجالس الشعبية البمدية المنتخبةقدمو تالرغبة في معرفة ما. 
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 الخدمة الاجتماعية في المجالس الشعبية البمدية  في معرفة مدل مساىمة ةرغبة الباحث
 .ىداؼ التنميةلأ خدمة المنتخبة

  مدل اسياـ الخدمة الاجتماعية في التقميؿ مف الضغكط الاقتصادية لمعماؿ معرفة
 .بصفة خاصة كللأفراد العادييف بصفة عامة

 ثراء الدراسات المستقبمية . الطمكح إلى إثراء التخصص كا 
 :موضوعية أسباب -

 مف يعد المكضكع ىذا كلأف أىميتو، رغـ المكضكع ىذا حكؿ المقدمة الدراسات نقص 
 تحقيؽ في المجالس المحمية دكر الخدمة الاجتماعية في يحدد ككنو المكاضيع الميمة

قائمة  باعتبارىا المكاطف المحمي تمثؿ المحمية المجالس ككف كىذا المحمية، التنمية
 .الانتخاب أساس عمى

 الخدمة الاجتماعية في التنمية المحميةمدل مساىمة . 
 المجالس الشعبية البمدية المنتخبة عمى ادراج الخدمة الاجتماعية معرفة مدل إقباؿ 

 .كأساس لمتنمية
  تتبع عمميات الخدمة الاجتماعية كمدل مصداقية المجالس الشعبية البمدية في العمؿ

 .بيا داخؿ المجالس
 الموضوعأهمية : رابعا

 بيف ميما مركزا يحتؿ كالتنمية مكضكع الخدمة الاجتماعية أف ككف مف أىميتو البحث يستمد
كمنظمات  الحككمية كالبرامج كالسياسات الاجتماعية كالدراسات الفكر الاقتصادم مكاضيع

 مف كذلؾ الشاممة الكطنية التنمية إحداث إلى تسعى أف الجزائر فباعتبار المجتمع المدنية،
 الإصلاح أجؿ مف كقضائية كتنفيذية تشريعية الجزائر مف في العامة السمطات سعي خلاؿ

 المحمية كالجماعات العامة كالسياسات الإدارة العامة خلاؿ مف المجالات مختمؼ في الشامؿ
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 في المحمية الجماعات دكر مف مما يزيد الإدارية اللامركزية نظاـ نحك الدكلة تكجو إطار في
 .الشاممة التنمية الكطنية لتحقيؽ يؤدم مما المحمية التنمية إحداث مجاؿ في الجزائر

  كالبحث.إف كؿ بحث عممي لو مف الأىمية كالقيمة العممية ما يجعمو سببا لمدراسة
 بحث ىكك. ما يجعمنا ندرسو للاستفادة كالاستزادةىمية كالألمعرفة ا  مف فيوالذم بيف أيدينا

الخدمة الاجتماعية كالمجالس  العلاقة التي تربط بيف لعممي حاكؿ تسميط الضكء عؿ
. الشعبية البمدية المنتخبة

: مف ىنا برزت أىمية ىذه الدراسة فيما يمي
: الأهمية العممية-1
 ف أىمية ىذه الدراسة تتمحكر في التعرؼ عمى أحد المؤسسات الأساسية في المجتمع ا

 .ألا كىي الخدمة الاجتماعية في المجالس الشعبية البمدية
 كدكر في التنمية في المجالس أىمية ت الخدمة الاجتماعية ليا اكتشاؼ ما إذا كاف

 .الشعبية البمدية
  الخدمة الاجتماعية أداة فعالة في التنميةاكتشاؼ ما إذا كانت. 

: الأهمية العممية-2
  الخدمة الاجتماعية كالمجالس الشعبية البمديةتكطيد العلاقة بيف. 
  مف أسباب قياميا كجكد خدمة اجتماعية تُعنى بالعامؿ كالفرد في البمديةالتنمية. 
  بالمجالس الشعبية البمديةالتعريؼ. 
  المجالس الشعبية البمدية تعمؿ عمى أساس قانكني في تفعيؿ التعرّؼ ما إذا كانت

 .الخدمة الاجتماعية
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تحديد مفاهيم الدراسة : خامسا

 :مفهوم الخدمة الاجتماعية: أولا

 : لغة-1

 أك لشخص الخاصة بالحاجات القياـ خدـ، مصدر الداؿ كسككف الخاء بكسر :الخدمة
. المسجد كخدمة فلاف، خدمة : كمنو . مكاف أك أشخاص

 .اجتماع إلى منسكب مؤنَّث اسـ :اِجتماعيّة

 :اصطلاحا-2

تعرؼ الخدمة الاجتماعية، كالتي تُسمى أيضان خدمة الرعاية الاجتماعية أك العمؿ 
الاجتماعي، عمى أنيا أمٌّ مف الخدمات العديدة التي يقدميا القطاعيف العاـ كالخاص، كالتي 
تيدؼ إلى مساعدة الأشخاص، أك المجمكعات المحركمة، أك المنككبة، أك المستضعفة، كما 

يشير مصطمح الخدمة الاجتماعية إلى المينة التي تخص تقديـ مثؿ ىذه الخدمات، 
كازدىرت الخدمات الاجتماعية في القرف العشريف حيث تطكرت الأفكار الاجتماعية 

 1.كانتشرت
 المجمس الشعبي البمدي: ثانيا

 لغة-1

 أفَعماؿ مف بيا يُنفَاطُ  فيما لمنَّظفَر تُخصَّصُ  النَّاس مف الطَّائئِففَةُ  : الممَجْمِسسُ 

 اجتماعيّ  لنظاـ كتخضع محدّدة أراضي تسكف الناس مف كبيرة جماعة ، جميكر : الششَّعْبسُ 
 كاحدنا لساننا كتتكمَّـ كتقاليد عادات كتجمعيا كاحد

                                                           
، تاريخ الاطلاع عمى المكضكع https://mawdoo3.com ما ىي الخدمة الاجتماعية، مكقع مكضكع، 1

30/04/2019. 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 .   مكة عمى كيطمؽ المدينة أك القطر  :  البمد

 :اصطلاحا-2

جماعة منتخبة أك ىيئة تشكؿ جيازا استشاريا أك : "بشكؿ عاـ عمى أنو" المجمس"يعرؼ 
". تشريعيا لاتخاذ القرارات في المسائؿ التي تدخؿ في اختصاصاتيا

الجياز المنتخب الذم يمثؿ الإدارة الرئيسية لمبمدية كيعتبر : "يعرفو أحد الباحثيف عمى أنوك
الأسمكب الأمثؿ لمقيادة الجماعية، كما يعتبر أقدر الأجيزة عف التعبير عف المطالب 

 ".المحمية

يرل صاحب ىذا التعريؼ أف المجمس الشعبي البمدم ىك جياز منتخب فيك، جياز بمعنى 
أنو معترؼ بو مف طرؼ الدكلة، يقكـ بكظائؼ يحددىا لو القانكف، ضمف الصلاحيات 

بمعنى أنو يعبر عف مشاركة الأفراد المحمييف فيو كفي اختيار : المخكلة لو كىك منتخب
 مسؤكلية كبيرة في إدارة شؤكف البمدية  عميوأعضائو، مما يضفي عميو شرعية أكثر تجعؿ

. كتنميتيا

الجياز المنتخب في : "مف الناحية القانكنية عمى أنو" كما يعرؼ المجمس الشعبي البمدم
البمدية كيمثؿ السمطة الأساسية فييا كيختمؼ عدد أعضاء الجياز الشعبي البمدم تبعا لمكثافة 

  1".السكانية لمبمدية

 التنمية: ثالثا

 :لغة-1

يفَةئِ  إلفَى نفَمَّى أم سفَعى مصدر: التنمية تئِوئِ  تفَننْمئِ ارفَ فنْعئِ  أفَم : تئِجفَ يفَادفَةئِ  الرَّ يفَا فئِي كفَالززِّ بفَاحئِ الئِيفَا أفَرنْ  كفَرفَأنْسفَمفَ
                                                           

، رسالة (دراسة ميدانية عمى مجالس بمديات كلاية قسنطينة)محمد خشمكف، مشاركة المجالس البمدية في التنمية المحمية،  1
مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تخصص عمـ اجتماع التنمية، كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية قسـ عمـ الاجتماع، 

. 34-33-32، ص 2010/2011السنة الجامعية 
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 :اضطلاحا-2

تعني النمك المدركس عمى أسس عممية كالذم قيست أبعاده بمقاييس عممية سكاء كانت تنمية 
شاممة كمتكاممة أك تنمية في إحدل المياديف الرئيسية مثؿ الميداف الاقتصادم أك السياسي أك 

 .الاجتماعي أك المياديف الفرعية كالتنمية الصناعية أك التنمية الزراعية

نيا العممية التي يمكف مف خلاليا تكحيد جيكد اكعرفت ىيئة الأمـ المتحدة التنمية عمى 
المكاطنيف كالحككمة لتحسيف الأحكاؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية في المجتمعات 
المحمية كلمساعدتيا عمى الاندماج في حياة الأمة كالمساىمة في تقدميا بأقصى قدر 

 1مستطاع

  الذم "أرثر دىاـ " كتعريؼ الاتجاه ىذا كفؽ تسير المحمية التنمية تعريفات مف العديد كىناؾ
 الجيكد مع جيكد الأفراد تكحيد خلاليا مف يتـ العممية":ىي المحمية التنمية أف يرل

 المحمية، كالثقافية لممجتمعات كالاجتماعية الاقتصادية الظركؼ تحسيف بيدؼ الحككمية،
 2.بشكؿ عاـ الأمة تقدـ في يساىـ بشكؿ لمدكلة العاـ الإطار ضمف

صعوبات البحث : سادسا

جممة مف  كاجيتنا فقد منيا، السياسية خاصة جكانب بعدّة ترتبط التي المكضكع لطبيعة نظرا
بالخدمة الاجتماعية عمى مستكل المجمس  الخاصة كالبيانات المعمكمات جمع في العراقيؿ

إنجاز  مدة في أثر مما المسؤكليف، مقابمة صعكبة إلى الشعبي لبمدية سد رحاؿ، بالإضافة
 .الدراسة خطة تغير ثـ كمف البحث

 

                                                           
محمد عبد الله محمد المفرجي، دكر الأخصائي الاجتماعي في تنمية كتنظيـ المجتمع، مجمة أداب الفراىيدم العدد  1

 .446، كرككؾ العراؽ، ص 2009 السنة الأكلى كانكف الاكؿ 1الخاص  بالمؤتمر الثالث، عدد 
. 21محمد خشمكف، مشاركة المجالس البمدية في التنمية المحمية، مرجع سبؽ ذكره، ص  2



 لؾدرادة الدػاهقؿي الارار                                                                                                     الػصل الأول

 

 

13 

الدراسات السابقة : سابعا

 تساىـ الدراسات السابقة في تنبيو الباحث إلى المصادر التي لـ يتمكف مف معرفتيا أك العثكر

عمييا كمعرفة طبيعة المادة العممية المكجكدة، كىكذا يتمكف الباحث مف تحديد الإطار 
.  في إطاره دراستو كالخمفية التي يناقش في ضكئيا نتائج بحثو النظرم الذم يبني

كيشترط في الدراسات السابقة أف يككف ليا مكضكع كىدؼ كنتائج، كأما إذا كجدت فرضيات 

. البحث كالعينة كالمنيج كالأدكات تصبح حينيا أكثر تفصيلا كدقة

كلأىمية ىذا الجزء مف البحث قمنا باستقصاء مكتبي كمعمكماتي، حاكلنا مف خلالو الكقكؼ 

 : معمى عدد مف الدراسات السابقة التي أعدت في مكضكع دراستنا الحالية، نذكر منيا ما يؿ

 : الدراسة الأولى-1

الرسالة الأكلى لمطالب محمد خشمكف كىي رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ 
مشاركة المجالس البمدية في التنمية اجتماع التنمية مف جامعة قسنطينة تحت عنكاف 

  .(دراسة ميدانية عمى مجالس بمديات كلاية قسنطينة)المحمية، 

تيدؼ ىذه الدراسة أساسا لمكشؼ عف المدل الحقيقي لمشاركة المجالس الشعبية البمدية 
لمدكلة في إحداث التنمية المحمية، عمى مستكل البمديات التي انتخبكا فييا، في ظؿ الأسمكب 
المركزم الذم تدار بو مختمؼ شؤكف التنمية المحمية عمى مستكل البمديات، كظؿ الكصاية 

، كفي ظؿ التمكيؿ المالي المركزم (1990)الإدارية التي يفرضيا القانكف البمدم لسنة 
، بالإضافة إلى دارسة مدل تأثير الخلافات ( P .C. D )لممخططات البمدية لمتنمية 

كالصراعات الكاردة بيف أعضاء المجمس الشعبي البمدم الكاحد، عمى نجاح ىذا المجمس في 
. مشاركتو بالشكؿ المطمكب
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 :الدراسة الثانية-2

كىي مقدمة الاذاعة المحمية في التنمية الاجتماعية  الرسالة الثانية لمطالب دلكؿ كماؿ دكر
ىذه الدراسة تسعى كلنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الاجتماع تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ 

إلى معرفة كيؼ يككف دكر الإذاعة المحمية ككسيمة اتصاؿ جماىيرم في المجتمعات، 
باعتبارىا جزءا مف منظكمة المجتمع كالتربية كالتثقيؼ كالتنمية الاجتماعية، كزيادة المعرفة 
في مختمؼ المياديف، كمف ىنا تأتي أىمية استخداـ الإذاعة المحمية بيدؼ تعبئة الجماىير 

ذات المصمحة في التغيير كالتنمية الاجتماعية، كما تبرز أىمية الدراسة كيفية استغلاؿ 
الإذاعة المحمية أحسف استغلاؿ بيدؼ تمرير برامج كمخططات التنمية الاجتماعية إلى 

 .الأفراد المستمعيف

 : الدراسة الثالثة-3

عبارة عف مقاؿ منشكر في مجمة الفكر العدد السابع لمدكتكر سرير عبد الله رابح تحت عنكاف 
الإنساف طاقة يمسكيا يتكمـ فييا الدكتكر عف ككف . المجالس المنتخبة كأداة لمتنمية المحمية

أك يستعمميا حسب أقكل حاجاتو كسمكؾ قادتو معو، كالمجالس المنتخبة تمتمؾ طاقة الناخبيف 
مثميف المحميف في التعبير عف رغبات المكاطنيف، ـكتكظؼ تمؾ الطاقة عمى مدل قدرة اؿ

كمدل إخلاص المنتخبيف لناخبييـ كىذه العلاقة الجدلية بيف الناخب مف جية كالمنتخب كما 
يقدمو مف خدمات كتنمية محمية مف جية ثانية ىي التي تحقؽ الكفاية الذاتية مف خلاؿ خمؽ 
آليات لممشاركة المجتمعية كآليات لمرشادة في التسيير، حيث أف العمؿ بمبادئ الحكـ الراشد 

يكفر الماؿ، كيرشد النفقات كيحؿ المشكلات المحمية بكؿ أصنافيا كمنو تحقيؽ الكفاية 
 .المحمية كىك المطمكب
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: ثامنا

ة المنهجية بالمقار-1 

لا يمكف اعتبار البحكث عممية كمكضكعية إذا لـ يعتمد الباحث عمى منيج معيف في 
الدراسة، فالمنيج مف أساسيات البحث العممي، كىك الطريؽ الذم يسمكو الباحث لمكصكؿ 

نما ىك مرتبط بطبيعة  إلى ىدفو المنشكد، كالمنيج المستخدـ لا يضعو الباحث حسب رغبتو كا 
كدكرىا  الخدمة الاجتماعيةالمكضكع المراد دراستو، كبما أننا بصدد دراسة مكضكع التحكؿ 

ـ الدراسة ىك ئفإننا نجد أف المنيج الذم يلافي التنمية في المجالس الشعبية البمدية المنتخبة 
بشكؿ عممي  المنيج الكصفي التحميمي كىك عبارة عف طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير

لمكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية اجتماعية معينة، أك ىك طريقة لكصؼ الظاىرة 
 كتصنيفيا كتحميميا الظاىرةالمدركسة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع المعمكمات عف 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة ك لكننا أماـ الصعكبات المذككرة آنفا قد كاف المنيج الكصفي  كا 
أكثر استخداما مف المنيج التحميمي الذم يحتاج لدراسة معمقة لا يمكف إيجادىا في ظركؼ 

 .قاىرة منيا الكقت كعدـ التحكـ في آليات التحميؿ جيدا

مة لبحثنا، ءكما سنحاكؿ الجمع بيف الأسمكبيف الكمي كالكيفي لأنيما الأكثر إسياما كملا
عمى إدراؾ الباحث كفيمو لما يلاحظو كيجمعو مف  لاسيما أف الأسمكب الكيفي يعتمد

لؾ صكرا اجتماعيا يعايش ما بينيما مف ذمعمكمات عف مكضكعو، كيككف مف خلاؿ 
لؾ نصؿ إلى التفسيرات التي نريد الكصكؿ إلييا ذتفاعلات متبادلة تؤدم إلى نتائج معينة كب

. في بحثنا

 1.الاجتماعيةخاصة كاف المكضكع الذم نحف بصدد دراستو يتعمؽ بجانب أساسي لمحياة 

 
                                                           

1
 مدونة، موضوع منشور على موقع نقدٌة مراجعة: الاجتماعٌة الخدمة فً النظرٌة الانتقائٌة، الدامغ العزٌز عبد بن سامً 

 /https://alhadidi.wordpress.com، 2009-28-04 الحدٌدي عماد. د الكاتب
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ة النظرية بالمقار- 2

 :خاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية عدم وجود نظرية

 ىناؾ أف القكؿ يمكف انو إلا الاجتماعية الخدمة في المختمفة المدارس بيف الاختلافات رغـ
 : يمي فيما الميني لمتدخؿ الشمكلية النظريات بعض عمى غالب اتفاؽ

 : العامة الأنساق نظرية

 كىي ” لادفي برتا ” استحثيا كقد,الشمكلي الميني التدخؿ ممارسة نظريات أكثر مف كىي
 تعتمد كىي معيف، إشكالي مكقؼ لمكاجية الميني التدخؿ لطبيعة صلاحية النظريات اكثر
  رئيسية مفاىيـ ثلاثة عمى

 :  الاربعة الأنساق نموذج

 “ك ” بنكس ” النمكذج ىدا استحدث كقد ، الاربعة الأنساؽ نظرية عف متفرع نمكذج كىي
 كىى الميني، الممارس جيد لتشتت تجنبان  الميني بالتدخؿ المعنية الأنساؽ ليحدد ” ميناىاف
 .رئيسية أنساؽ أربعة عمى تعتمد

 : الإيكولوجية النظرية

 أف يرل كىك ، ”جيرميف ساف ” كقدميا البيئة نسؽ في المادم بالعنصر ارتباطان  أكثر كىي
 الخدمة عمى كيجب فييا يعيش التي بيئتو في مادم قصكر النياية في ىي الانساف مشكلات

 .البيئة كازدىار تنمية عمى تعمؿ أف الاجتماعية

 :  المشكلات لحل الدينمية النظرية

 العقؿ بنعمة عميو الله كانعـ نفسو مع منطقي عاقؿ كائف ىك فرد كؿ أف تفترض كىي
 اإنساف يكاجو عندما كلكف المشكلات، لمكاجية خاصة بصيرة لدية تشكمت كقد كالمنطؽ
 ىده استحدث كقد مكاجيتيا، عف ليعجز البصيرة ىذه يفتقد ما سرعاف حادة مفاجئة مكاقؼ
 .أفكار أربع عمى تعتمد كىي ”تيرنر ” ك ” برلماف ىيميف ” النظرية
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:  التحميمية النظرية

 ” سيكربف ماكس ” استحدثيا كقد لمسمكؾ، الرئيسي المصدر ىي العكاطؼ أف النظرية ترل ك
 .مسممات خمس عمى تعتمد كىي الشمكلية، المداخؿ ضمف تدخؿ كىي”فيرنر   ” ك

 : المعدلة السموكية النظرية

 ىده كترل لمسمكؾ رئيسي مصدر ىي العكاطؼ أف ترل التي التحميمية النظرية ترفض كىي
 ” استحدثيا كقد سمككيا، كمكجو الشخصية اتجاىات مكمف ىي المثابة العادة أف النظرية
 عمى تعتمد كىي كالجناح، كالمشاغبيف الإدماف لعلاج استخدمت كقد ” ستيكارت “ ك ”كرنر
 الكاره العلاج نمكذج ” باسـ يعرؼ ما الشمكلية النظرية ىده عف نبع كقد مقكمات، خمس

 .مؤلمة فعؿ لردكد التعاطي لحظة المدمف تعريض يعني كىك ”لممدمنيف

 :  التفاعمية النظرية

 عمى يعتمد كىك فردم إنساف كليس اجتماعي كائف الإنساف أف تفترض شمكلية نظرية كىي
 عمى النظرية كتعتمد ، ” شيفيمد “ك ” نيكستر ” أعماؿ عف انبثقت  الآخريف، مع التفاعؿ
 ” التبادؿ جماعات ” باسـ يعرؼ ما المخطط كظير أك الصناعي التفاعؿ مف مناخ تشكيؿ
 1.ليا كتعطي الأخرل مف تأخذ جماعة كىي

 :مهنة الخدمة الاجتماعية في" لمممارسة الإمبيريقة"الدعوة 

كالمرتبطة بمدل فاعمية الممارسة  كاف لمتساؤلات التي طرحت في بداية السبعينات الميلادية
المينية في مساعدة عملاء المينة،  المينية لمخدمة الاجتماعية، كمدل جدكل تمؾ الممارسة

فمقد . كبيران عمى مينة الخدمة الاجتماعية أثران  (Fischer, 1973) كالتي أطمقيا جكيؿ فيشر
الزمنية، نتيجة تمؾ التساؤلات، كالتي أثرت بدكرىا  شيدت المينة تطكران نكعيان في تمؾ الحقبة

 .المينة ايجابيان عمى طبيعة ممارسة

                                                           
1

 جامعة ك فيصؿ الممؾ جامعة كممتقى الاجتماعية، مقاؿ منشكر عمى الانترنت، منتدل الخدمة ىلاؿ، أسس محمكد 
 ./https://vb.ckfu.orgالدماـ، 
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 أم مدل كفاء ،كيقصد بفاعمية الممارسة المينية حقيقة مدل مسئكلية الخدمة الاجتماعية
كالتزاماتيا تجاه نفسيا كتجاه عملائيا كتجاه المجتمع الذم  مينة الخدمة الاجتماعية بكعكدىا

بفاعمية الممارسة المينية أيضان الكصكؿ بالعميؿ إلى مرحمة أفضؿ  كما يقصد. تمارس فيو
، كذلؾ عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ العلاجية (قبؿ التدخؿ الميني )مما كاف عميو سابقان 
كاستخداـ تقنيات الممارسة المينية كأساليبيا المنطمقة مف أطر نظرية  المخطط ليا مسبقان،

كضركرة الاعتماد فقط . مف، أك متسقة مع فمسفة مينة الخدمة الاجتماعية كفمسفية منطمقة
 ثبتت فاعميتو، كعدـ المجكء دلالتحقؽ منو تجريبيان أثناء الممارسة المينية، كـ عمى ما تـ

  1.الاجتياد في الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية إلى

                                                           
1

 .، مرجع سبق ذكرهنقدٌة مراجعة: الاجتماعٌة الخدمة فً النظرٌة الانتقائٌة، الدامغ العزٌز عبد بن سامً 
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ي ـــانثــــل الـــــصـــالف

 ماهية الخدمة الاجتماعية 

 تمهيد

أعطت الصبغة الانسانية للإنساف بعضا مف الصفات التي مف خلاليا أكجد الكثير 
كمف بيف تمؾ الصفات صفة حب . مف الرؤل التي تتناسؽ كفطرتو التي فطره الله عمييا

الخير كمريديو كنبذ ككراىية الشر كمرتكبيو، كلعؿ مف بيف المحببات التي أعطاىا الله 
 .الانساف ىي خدمة الغير بدكف مقابؿ طمبا للأجر المعنكم دكف المادم

كمف ىنا بدأت تبرز الى العمف فكرة الخدمة الاجتماعية كالتي استطاع بكاسطتيا الانساف أف 
كلعؿ المتمعف في أبرز ما . يحدد لو مسمكا يرضي بو نفسو كفي الكقت ذاتو ينفع بو غيره

أنيا تبعث عمى التكاتؼ كالتكامؿ ما بيف أفراد  (الخدمة الاجتماعية)جاءت بو ىذه الطريقة 
المجتمع كترفع مف نسبة التقارب ما بيف أطيافو بغض النظر عف ميكلاتيـ كقناعاتيـ 

 .الايديكلكجية كالفكرية كالسياسية كحتى الدينية

اذف كمف ىذا الباب سنحاكؿ في ىذا الفصؿ البحث في ىذه الظاىرة كاعطاء تعريفا ليا 
 .كذكر خصائصيا ككذا طرقيا كأساليبيا
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مفهوم الخدمة الاجتماعية : المبحث الأول

ف كاف الكثير مف الناس يسمعكف عنيا غير أنيـ لا يعرفكف بالضبط ما  الخدمة الاجتماعية كا 
ىي كما ىي خصائصيا كما الأىداؼ المرجكة منيا، ككذا أم الأشخاص الذيف يمكنيـ 

 .التعامؿ كتطبيقيا عمى أرض الكاقع ىذا كمو سنحاكؿ الاجابة عنو في ىذا المبحث

 تعريف الخدمة الاجتماعية: المطمب الأول

 الخدمة أف المينة، رائدات إحدل كىي Helen Witmer كيتمر ىميف الأستاذة ترل
 كتنمية مشكلاتو حؿ عمى يساعد نظاـ أيضا كىي الإنساف لخدمة عممية طريقة الاجتماعية

. بدكرىا قياميا لتحسيف المجتمع في الأخرل النظـ مساعدة عمى تعمؿ قدراتو

 العممية كالمينة المعارؼ مف لقاعدة المينة أستناد عمي التأكيد التعريؼ ىذا مف كيتضح
 النظـ لمساعدة كأيضا المجتمعات مف الأفراد لمساعدة تكظؼ كأنيا العممية كالطرؽ

 كالتنظيمات النظـ مع العمؿ إلى الأفراد مساعدة الخدمة مينة تتجاكز إذ الأخرل الاجتماعية
 تعمؿ كأف لابد إذ الأبعاد، متعددة فيي أفضؿ، معيشة ظركؼ لتحقيؽ المختمفة الاجتماعية

 كالكظائؼ الأدكار كتدعيـ المختمفة الأفراد كاحتياجات المتغيرة المجتمع لظركؼ تستجيب كي
. الاجتماعية لمنظـ المحددة

 الخدمة "أف فيو يرل تعريفا يقدـ فإنو Walter fified lander لاندر فريد كالتر الأستاذ أما
 الحقائؽ مف أساس عمى تقكـ professional services المينية الخدمات مف الاجتماعية

 في أك كأفراد الأفراد مساعدة منيا الغرض الإنسانية العلاقات مجاؿ في كالميارة العممية
 شئكنيـ تكجيو عمى قدراتيـ كالتنمية كالاجتماعية، الشخصية الرفاىية لتحقيؽ جماعات
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 الاجتماعية بالخدمة متصمة مؤسسات داخؿ الخدمة ىذه ممارسة كتككف بأنفسيـ،
 1.كمتخصصة فييا

مينة تخصصت في تيسير ): 1956)تعريؼ الجمعية القكمية للأخصائييف الاجتماعييف  -
كتنمية العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات كالنظـ الاجتماعية، كمف ثـ تقع مسئكلية 

تمع لمجالعمؿ الاجتماعي عمى ىذه المينة، تمؾ المسئكلية التي تصدر عف كظيفتيا في ا
كمف معارفيا المينية، كيعتبر الأخصائي الاجتماعي مسئكلا بالدرجة الأكلى عف الإدراؾ 
الكاعي لمظركؼ الاجتماعية السائدة بما في ذلؾ النظـ الاجتماعية القائمة كاحتياجات 

تمع كمكارده الفعمية، كالتكقعات المستقبمية كتكجيو نظر المسئكليف مف الييئات الحككمية لمجا
تمع في تذليؿ الصعكبات القائمة أك استحداث لمجتمع حتى يتعاكف المجأك الأىمية أك قادة ا

 2.تمعلمجخدمات جديدة تستجيب لاحتياجات الناس في ا

تفصح الخدمة الاجتماعية اليكـ عف ىكيتيا بأنيا مينة انتدبت لكي تحمؿ عمى أكتافيا كؿ 
ىمكـ المجتمع، أك باعتبارىا مينة يقع عمى كاىميا تخفيؼ الأعباء كالأضرار التي تمحؽ 

كمف خلاؿ مينة الخدمة الاجتماعية فثمة اعتبار أساسي يفرض ذاتو . بالفاعميف الاجتماعييف
. يتعمؽ بالكعي بالأدكات التي تحتاجيا مف اجؿ الاضطلاع بأدكارىا ككظائفيا في المجتمع

ف الكعي بالحاجة الماسة إلى الأدكات المنيجية الملائمة لعمؿ الخدمة الاجتماعية، يمقي إ
فالعاممكف ييتمكف بشكؿ خاص . عدـ قبكؿ بيف العامميف كمعممي الخدمة الاجتماعية

بالحصكؿ عمى الكظائؼ، في الكقت الذم يغضكف الطرؼ عف ككف أعماليـ تدخؿ في 
 3.إطار الأعماؿ الممزمة

                                                           
،  مركز التعميـ المفتكحفكزم شرؼ الديف، الخدمة الاجتماعية تحميؿ المينة كالجذكر، كتاب الكتركني منشكر عمى مكقع  1

http://olc.bu.edu.eg/ 23- 22ص ، 01/05/2019، تاريخ التحميؿ. 
 صابر أحمد عبد الباقي، أسس الخدمة الاجتماعية، نظاـ التعميـ المطكر للانتساب، جامعة الممؾ فيصؿ المممكة العربية 2

. 6السعكدية، ص 
مارتف دايفزكآخركف، عمـ اجتماع الخدمة الاجتماعية، ترجمة شحاتو صياـ، مصر العربية لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثانية،  3

. 95، ص 2004

http://olc.bu.edu.eg/olc/
http://olc.bu.edu.eg/olc/
http://olc.bu.edu.eg/
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م كؿ ؼحدكد كاضحة، كتتـ ممارستيا  فطبيعة مينة الخدمة الاجتماعية أنيا مينة ليس ليا
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الخدمة . مينية مكاف تقريبان يحتاج فيو الأفراد كالأسر إلى مساعدة

مجالات الممارسة المينية فييا، الأمر الذم  الاجتماعية لا تزاؿ في مرحمة تمدد نتيجة تزايد
أنفسيـ يمارسكف المينة بمياـ كأدكار لـ يتـ إعدادىـ  يجعؿ الأخصائيكف الاجتماعيكف يجدكف

ممارسة الخدمة الاجتماعية ليست ممارسة عشكائية، فيي  كمما لا شؾ فيو أف. ليا مف قبؿ
كما أف الممارسة . عمى فمسفتيا كمبادئيا كقيميا الخاصة بيا مينة ليا ضكابطيا كالتي تقكـ

بالضركرة الرجكع إلى الأدبيات الخاصة بيا للاستزادة مما يستجد في  الفعالة ليا تتطمب
ممارسة  لذا فإف ،التعرؼ عمى طرؽ تدخؿ ميني مناسبة مع عملاء المينة الحقؿ كمحاكلة

الناحية البحثية،  الخدمة الاجتماعية في مجالات جديدة يعد تقدمان مف ناحية الممارسة عمى
الممارسيف المينييف في تمؾ  الأمر الذم يؤدم إلى ندرة الدراسات التي تتناسب مع احتياجات

في تمؾ المجالات يسمككف  كىذا بدكره يجعؿ الممارسيف المينييف. المجالات المستحدثة
 إذ يجدكف أنفسيـ ،كالخطأ أساليب عشكائية في الممارسة كيعتمدكف عمى طريقة الصكاب

لعملائيـ مف غير إثبات عممي مبني عمى  مضطريف لتكظيؼ ما يركنو مناسبػان ليـ أك
 1.كجكد ممارسة مينية غير فعالة احتماؿ البراىيف، كىك ما يؤدم في النياية إلى

  الخدمة الاجتماعيةخصائص: المطمب الثاني
مف بيف الخصائص التي تتصؼ بيا الخدمة الاجتماعية نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 

 : ما يمي

ا ذات نشاط متخصص يعتمد نوكيشير مصطمح مينة إلى أ. الخدمة الاجتماعية مينة- 1
ميارات مينية – إطار مف المعرفة العممية  –أىداؼ محددة )عمى مجمكعة مف المقكمات 

 – مؤسسات لممارسة المينة– ممارس ميني – مبادئ مينية – قيـ أخلاقية – تطبيقية 
 (اعتراؼ مجتمعي– لفريقي االعمؿ – التجديد كالابتكار 

                                                           
مراجعة نقدية، بحث منشكر عمى مكقع مدكنة : عبد العزيز الدامغ، الانتقائية النظرية في الخدمة الاجتماعية سامي بف. 1

  .01/05/2019 تاريخ الاطلاع عمى المكقع /https://alhadidi.wordpress.comالكاتب الدكتكر عماد الحديدم،  

https://alhadidi.wordpress.com/
https://alhadidi.wordpress.com/
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تنظيـ – خدمة الجماعة – خدمة الفرد )لمخدمة الاجتماعية ثلاث طرؽ أساسية - 1
– الإدارة الاجتماعية – التخطيط الاجتماعي )كما أف ليا طرؽ مساعدة  (تمعلمجا

 (.البحث
لكؿ طريقة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية مجمكعة مف الأساليب الفنية تستخدميا - 2

 لإحداث التغيير المطمكب
دؼ الخدمة الاجتماعية إلى إحداث تغييرات مرغكبة في الأنساؽ التي تتعامؿ معيا تو- 3

 .بقصد استثمار أقصى ما لدييـ مف قدرات كتكظيفيا (تمعلمجا– الجماعة – الفرد )
حيث تككف )تمارس الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ مؤسسات عديدة بعضيا أكلية -  4

تـ الخدمة ت حيث)كبعضيا ثانكية  (الخدمة الاجتماعية ىي الأساس في تقديـ الخدمات
 (.الاجتماعية بمساعدة ميف أخرل لتحقيؽ أىدافيا

تعمؿ الخدمة الاجتماعية في مجالات عديدة كمف المنتظر ظيكر مجالات جديدة حيث - 5
الات السابقة يسمح باستيعابو في شتى مجالات الممارسة فضلا لمجأف كفاءة المينة في ا

 .الاتلمج كجدت لممساعدة مما لا يعكؽ مف كجكدىا في أم مجاؿ مف انياعف أ
يقكـ بممارسة ىذه المينة أخصائيكف اجتماعيكف معدكف إعدادا عمميا كعمميا في -   6

 .معاىد ككميات الخدمة الاجتماعية
 .مينة متطكرة تنتظر مف ممارسييا كالقائميف عمييا المزيد مف فرص التحسيف- 7
 .اطراد إنشاء معاىد ككميات إعداد الأخصائييف- أ :ا مجتمعيا في صكرةبو معترؼ- 8

تكاجدىا في جميع مؤسسات - ج .الاتلمجدكرىا الإيجابي في التدخؿ في شتى ا- ب
الات لمجا مع مختمؼ الميف في انوتعاك- د .تمع بجميع صكرىا الأكلية كالثانكيةلمجا

 1.المختمفة
 :مف جية أخرل يرل أخركف بأنو يمكف حصر الخصائص أيضا فيما يمي

                                                           
. 7 صابر أحمد عبد الباقي، أسس الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ،ص 1
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 مينة متخصصة ليا كافة حقكؽ ككاجبات الممارسة المينية لتكافؽ الاجتماعيةالخدمة  -1
 .شركط المينة

 . عنصرم العمـ ك الميارةلتعتمد المينة في ممارستيا عؿ -2
تعمؿ المينة في مجالات متعددة كالطب، الأحداث المنحرفيف، رعاية المسنيف،   -3

 الخ...التعميـ، رعاية الشباب
 . مع ايدكلكجية كثقافة كقيـ المجتمعالاجتماعيةتتفؽ فمسفة كاساليب الخدمة  -4
 (علاجي، كقائي كتنمكم ) مستكيات مختمفة مف الأىداؼ الاجتماعيةلمخدمة   -5

  ػ: خصائص مينة الخدمة الاجتماعية
  :مف الممكف تحديد أىـ ما يميز الخدمة الاجتماعية عمى النحك التالي

الخدمة الاجتماعية مف الميف العاممة في إطار نظاـ الرعاية الاجتماعية - 1
  .لممجتمع

  .يتكافر لمخدمة الاجتماعية مقكمات المينية إلى حد كبير- 2
  .الخدمة الاجتماعية مف الميف العاممة لتكفير الخدمات لممكاطنيف- 3
الممارسة  تتميز الخدمة الاجتماعية بخاصية التدخؿ الميني مف خلاؿ جيكد- 4

  .الميدانية
يمارس الخدمة الاجتماعية متخصصكف معدك إعدادان نظريان كميدانيان، يطمؽ - 5

  ." الأخصائيكف الاجتماعيكف" عمييـ مصطمح 
بيف  تفرض إنسانية الخدمة الاجتماعية عمييا الالتزاـ بقيـ العدالة كالمساكاة- 6

  .المكاطنيف
  .الخدمة الاجتماعية مينة كسيطة بيف المكاطنيف كمنظمات المجتمع- 7
لمخدمة الاجتماعية نظريات لمممارسة تقربيا مف الاعتماد عمى نفسيا في إثراء - 8

  .الجانب المعرفي ليا
تمارس الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ مؤسسات حككمية كأىمية بعضيا أكلى - 9
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  .كالآخر ثانكم
اجتماعية، إصلاحية، / نفسية، نفسية : لمخدمة الاجتماعية مداخؿ أيديكلكجية- 10

  .كراديكالية
نشائية: لمخدمة الاجتماعية أىداؼ- 11   .علاجية، كقائية، كا 
الميارة مف العناصر المميزة لممارس الخدمة الاجتماعية، كالتي تكلدت مف - 12

  .العمـ كالخبرة الميدانية
لمخدمة الاجتماعية مؤسسات تعميمية لإعداد الأخصائيكف الاجتماعيكف كصقؿ - 13

  .الممارسكف الميدانيكف
  .لمخدمة الاجتماعية مؤسسات مدافعة عف المينة- 14
لمخدمة الاجتماعية تكنكلكجية فنية نابغة مف ممارساتيا الميدانية في صكرة - 15

  .نماذج لمتدخؿ الميني
  المؤىؿ الدراسي: للأخصائيكف الاجتماعيكف مستكيات مينية تتكقؼ عمى- 16

 1.سنكات الخبرة، خبرة مجاؿ العمؿ
  الخدمة الاجتماعيةأنواع: المطمب الثالث

: منيا نذكر الاجتماعية لمػخدمات عديدة تصنيفات ىناؾ

: - ىي أنكاع ثلاثة إلى أىدافيا حسب الاجتماعية الخدمات يقسـ: الأكؿ التصنيؼ

: الاجتماعية التنشئة خدمات – 1

 الإعلاـ كسائؿ ك المسجد ك المدرسة ك الأسرة: مثؿ الاجتماعية التنشئة مؤسسات لمساعدة
 – الكالديف تعميـ ك تكعية برامج: نذكر الخدمات ىذه أمثمة مف ك بدكرىا القياـ في الجماىيرية

. البديمة الأسرة نظاـ – الأسرة تخطيط

                                                           
، كمية التربية الأساسية، مقاؿ منشكر عمى مكقع جامعة بابؿ  ضياء عكيد حربي العرنكسي، خصائص الخدمة الاجتماعية1

. 2019-05-02 تاريخ الاطلاع عمى المكقع /http://www.uobabylon.edu.iqالعراؽ،  

http://www.uobabylon.edu.iq/
http://www.uobabylon.edu.iq/


 ماهقة الخدمة الاجًؿاعقة                                                                                                     الػصل الٌاني

 

27 

: الاجتماعي الضبط خدمات – 2

 أمثمة كمف المجتمع، سلامة ك لأمف تيديدان  سمككيـ يمثؿ التي الفئات بعض لسمكؾ ذلؾ ك
 أطفاؿ ك كالمدمنيف كالمسجكنيف الأحداث لفئات المكجية الخدمات: نذكر الخدمات ىذه

. الأقمية جماعات ك الشكارع

: إنمائية خدمات – 3

 كمف الناس، كميارات كمكارد قدرات لتنمية كالخبرات كالفرص المكارد تكفير خلاؿ مف ذلؾ ك
 كالجامعات المدارس في كالطلاب التلاميذ لدل الفراغ أكقات شغؿ برامج: الخدمات ىذه أمثمة

 يتعممكا حتى كالعاطميف كالمرأة لمشباب الميني التدريب كبرامج الشباب، كمراكز نكادم في ك
. كالكظيفية التعميمية الأمية محك كبرامج بيا، كيشتغمكف الحرؼ بعض

 منيا أنكاع، عدة إلى تقديميا مجالات حسب الاجتماعية الخدمات يقسـ: الثاني التصنيؼ
: المثاؿ سبيؿ عمى

. الطفكلة رعاية مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 1

. الأسرة رعاية مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 2

. الشباب مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 3

. المسنيف مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 4

. المسجكنيف مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 5

. المعاقيف مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 6

 1.الاجتماعية التنمية مجاؿ في الاجتماعية الخدمات. 7

                                                           
. https://www.abahe.uk أنكاع الخدمات الاجتماعية،  الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي، 1

https://www.abahe.uk/
https://www.abahe.uk/
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 الاجتماعية الخدمة لنشأة الأولي الأصول: المبحث الثاني

الخدمة الاجتماعية ليا أصكؿ تاريخية جاءت منيا ثـ انتشرت عبر العالـ ككانت بداياتيا 
الأكلى في الكلايات المتحدة الأمريكية ثـ تطكرت الى أف كصمت الى جؿ بمداف العالـ كمنيـ 

 .العالـ العربي

 الخدمة الاجتماعية عند العرب: المطمب الأول

 مصر-1

 المجتمع لاحتياج نتيجة مصر في نشأت قد الاجتماعية الخدمة مينة أف القكؿ يمكف
 الجاليات كبعض المجتمع بمشاكؿ أحس الذم المثقؼ الشباب كجيكد ناحية مف ليا المصرم
. أخرل ناحية مف الأجنبية

:  كىي مصر في المينة كتطكر نشأة حددت مراحؿ ثلاث بيف نميز أف يمكف

(. 1935 عاـ قبؿ )التطكعي النشاط مرحمة :الأولى المرحمة

 القاىرة بمدينة الركاد محمة فنشأت المتطكعيف جانب مف الخير كفعؿ للإحساف امتدادا كانت
.  صالحيف مكاطنيف ليككنكا سكانو كتكجيو فيو المكجكدة الحي أىالي لخدمة 1930 عاـ

 التي الاجتماعية النكاحي لدراسة جماعة تككيف في 1932 عاـ في المصمحيف بعض فكر
 لأبناء نادم إنشاء الدراسة تمؾ نتيجة مف ككاف فييا تؤثر أف المحدكدة لمجيكداتيـ يمكف

.  بالنفع عمييـ تعكد أنشطة الشباب فييا يمارس صالحة بيئة ليككف الشعب

(. 1968-1935 )الاجتماعية الخدمة بتعميـ الاىتماـ بداية :الثانية المرحمة

 بمدينة الاجتماعية الخدمة مدرسة بإنشاء1935 عاـ في اليكنانية الجالية جيكد بدأت
 تكالى ثـ مصر في الاجتماعية الرعاية مياديف في يعممكف الذيف الأجانب لتعميـ الإسكندرية

  الاجتماعية الخدمة لتدريس كالحككمية الأىمية المعاىد إنشاء
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 حتى 1968 )الاجتماعية الخدمة في العميا بالدراسات الاىتماـ( الحالية )الثالثة المرحمة
(. الآف

 كالدكتكراه كالماجستير كالبكالكريكس الدبمكـ مستكل عمى متخصصيف بتخريج الاىتماـ فييا تـ
 بالمينة الاجتماعي الاعتراؼ جانب إلى الاجتماعي الأخصائي إعداد مناىج كتطكير
. العممية المؤتمرات بعقد كالاىتماـ

 الجزائر-2

 القانكف مف الخامسة المادة في جاء ما منيا الخدمة، ىذه تمس قكانيف عدة الدكلة كضعت
 الصحية، الكقاية منيا الأساسية بالحقكؽ العماؿ يتمتع: "أنو عمى بعلاقات العمؿ المتعمؽ
 لمعامؿ يحؽ: "أنو عمى القانكف نفس مف المادة السادسة تنص كما..."العمؿ طب الأمف،
 كالخدمة... العمؿ في الترقية الميني، التككيف: ...يمي ما العمؿ علاقة إطار في أيضا

"  نكعيا ارتباطا العمؿ بعقد المرتبطة المنافع ككؿ الاجتماعية

 الادارات ك ك المؤسسات كؿ في الخدمة ىذه كتعميـ بتكفير الجزائرية الدكلة قامت ىنا كمف
 الفكارؽ لمحك كالتكزيع العدالة لمبدأ كفقا استثناء، بدكف العماؿ كؿ ليستفيد منيا المصانع
 عمى فعممت الأنشطة، كامؿ في العماؿ جميع كبيف بيف القطاعات، ىكة خمؽ كعدـ الجيكية،

 بعد الدكلة انتيجتيا التي الإسكاف سياسة في إطار كذلؾ بالعماؿ خاصة كأحياء سكنات بناء
 العمؿ مقر عف سكناىـ تبعد العماؿ الذيف لصالح النقؿ كسائؿ بتكفير اىتمت كما الاستقلاؿ

 العماؿ صحية كحماية خدمات بتكفير كالقياـ العمؿ، مكاعيد عف كالتأخر التغيب مف لمتقميؿ
. الخ...كالإطعاـ الترفيو، خدمات إلى ،إضافة المختمفة رض ا الأـ مف

: لممكظؼ العمكمية لمكظيفة العاـ الأساسي القانكف أعطى كما

. كالتقاعد الاجتماعية الحماية في الحؽ-
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 1.الاجتماعية الخدمات مف الاستفادة-

 تونس-3

 مجمكعة إلحاؽ عند 1937 سنة كمينة الإجتماعية الخدمة دخكؿ مرة لأكؿ تكنس شيدت ػػ
 كتزايد. بنزرت بمدينة الفرنسية البحرية جنكد فيمؽ لدل الفرنسيات الإجتماعيات المرشدات مف

 بكرقيبة، كمنزؿ كبنزرت بالعاصمة المستشفيات بأىـ يعممف ككفّ  ،1944 سنة منذ عددىف
. الإقتضاء عند التكنسييف المكاطنيف بعض كلفائدة بالأساس، الفرنسية الجالية لفائدة كيتدخمف

 المستشفيات ركاد مف التكنسييف لدل الإجتماعي الطبي التدخؿ حاجيات حجـ لتفاقـ كتبعا
 سنة تـ المحمي، الكاقع بخصكصيات ذاؾ آف الفرنسيات المرشدات إلماـ كعدـ كعائلاتيـ

 مع لمعمؿ كألحقف ( 29 كعددىف ) الاجتماعيات المساعدات مف مجمكعة انتداب 1945
 شعبة إحداث عمى الطبية الإطارات مف كبإيعاز شجع الذم الشيء الفرنسيات، المرشدات

 تخرجيف إثر ألحقف كقد ، «سينا إبف » بمدرسػة التكنسيػات الاجتماعيات المرشػدات لتككيػف
. العاصمة بتكنس البمدية كالفركع المستشفيات بأكبر أساسا لمعمؿ

 الخدمة في مختصا تككينا التكنسيات مف صغرل مجمكعة تمقت الخمسينات، أكاخر كفي ػػ
 مينية مسارات المجمكعة ىذه أفراد عرؼ كقد. بفرنسا « ركج مكف » بمدرسة الاجتماعية

. التخصصي كالتككيف الميدانية كالممارسة الإدارة مجالات في مختمفة

 المنشطات مف مجمكعة بتككيف التكنسي النسائي الإتحاد بادر ،1963 سنة في ػػ
 كخاصة العائلات، لدل كتثقيفي كتكعكم تربكم برنامج بتنفيذ كمفف المتطكعات الاجتماعيات

 منيا الحضرية الداخمية كبالمناطؽ المدف لكبرل المتاخمة الأحياء ببعض المقيمة منيا
. كالريفية

                                                           
1

،  مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة -البكيرة–يكسؼ، كاقع الخدمات الاجتماعية في الجامعة الجزائرية  مركاف، بكعمريراف لكقميب 
ماستر في عمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ، كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية فرع العمكـ الاجتماعية، جامعة أكمي محند 

 .58-57، ص 2014/2015أكلحاج، البكيرة، السنة الجامعية 
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 المرشديف تككيف في بتكنس الاجتماعية لمخدمة الكطنية المدرسة شرعت ،1964 سنة في ػػ
 كالأسر الأفراد مع الإجتماعية الخدمة مجاؿ في الإختصاص متعددم الاجتماعييف
. 1967 سنة منيـ فكج أكؿ تخرج الذيف المحمية كالمجتمعات كالجماعات

 الاجتماعييف المرشديف مف فردا 27 تعد مجمكعة تابعت ،1975 ك 1971 بيف ما فترة في ػػ
. الكندية بالجامعات عاليا تككينا

 عمى الإجتماعييف كالمرشديف الإجتماعيات المنشطات سمؾ تككيف تكقؼ ،1975 سنة في ػػ
 شعبة كعكضت لمشغؿ، كطني معيد إلى الإجتماعية لمخدمة الكطنية المدرسة تحكيؿ إثر

 تككيف الفترة ىذه في كانطمؽ. الأكؿ الإجتماعييف المرشديف بشعبة الإجتماعييف المرشديف
. الإجتماعية الشؤكف متصرفي

 لمخدمة الكطنية بالمدرسة الإجتماعييف المرشديف تككيف استؤنؼ ،1982 سنة في ػػ
. بسميانة الاجتماعية

 سامي تقني لشيادة الحامميف الأكؿ الإجتماعييف المرشديف تككيف استؤنؼ ،1997 سنة في ػػ
 1.الإجتماعية كالدراسات لمشغؿ الكطني بالمعيد الإجتماعية لمخدمة

 الخدمة الاجتماعية عند الغرب: المطمب الثاني

ارتبط قياـ الخدمة الاجتماعية بصكرة منظمة في الكلايات المتحدة الأمريكية بإنشاء الجمعية 
ـ 1898الاجتماعييف، كتعتبر البداية الحقيقية لممينة في سنة  القكمية الأمريكية للأخصائييف

الإحساف بمدينة  نظـ أكؿ برنامج لمتدريب عدد مف المتطكعيف في جمعية تنظيـ عندما
نيكيكرؾ، كقد تحكؿ البرنامج بعد ذلؾ كي يصبح أكؿ مدرسة لمخدمة الاجتماعية بجامعة 

Columbia ،بكلاية نيكيكرؾ، مع ذلؾ الحيف بدأت مدارس الخدمة الاجتماعية في الظيكر 
                                                           

 كأخلاقياتيا، مقاؿ منشكر عمى صفحة الجمعية تكنس في الاجتماعية الخدمة الكسلاتي، تاريخ مينة الطيب منجي 1
بمدنيف، عمى الفيسبكؾ،  الصـ لمساعدة التكنسية

https://www.facebook.com/170025786434681/posts/366235473480377/ 
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كعممت عمى تحديد برامجيا كأىدافيا الكظيفية ككقعت لنفسيا شعار العمؿ تحت مسمي مينة 
 ككرس ركادىا الأكائؿ جيكدىـ في الانشغاؿ بالإصلاح new professionجديدة 

الاجتماعية كمكاجية المشكلات الاجتماعية، ثـ عممكا تدريجيا لتحرير أنفسيـ مف صفة 
النشاط الذم ارتبطكا بو كىك العمؿ في المؤسسات الخيرية التطكعية كقبمكا المغامرة 

بالانفصاؿ عف ىذه التنظيمات معتمديف عمى أنفسيـ كعمى ما يدفعكنو مف اشتراكات مالية 
 .لتمكيؿ الجمعية القكمية الأمريكية للأخصائييف الاجتماعييف- في مقابؿ العضكية 

أف تطكر مينة الخدمة الاجتماعية كانتشارىا في أمريكا ارتبط أذف بالنمك المتزايد لأنشطة 
كجيكد الرعاية الاجتماعية، كأىميا محاكلة التعامؿ مع مظاىر البؤس كالحرماف، كلذلؾ 

بدأت بعض الجامعات 1910ارتبطت أصلا بنظاـ جمعيات الإحساف كاعتبارا مف سنة 
، كسرعاف ما ظيرت (مدتو عاميف دراسييف كامميف)الأمريكية في تنظيـ برنامج تعميمي 

نيك اكليمنز ك غيرىا مف كبرل - شيكاغك - فيلادلفيا - مدارس أخرل في مدف بكسطف 
 1.المدف الأمريكية تشتغؿ بتعميـ الخدمة الاجتماعية

  الخدمة الاجتماعيةمقوماتها ومبادؤها: المبحث الثالث

 مبادئ الخدمة الاجتماعية: المطمب الأول

 عمى الجماعة مع تعاممو في المبادئ مف مجمكعة الجماعة أخصائي يستخدـ أف يجب
 ليذه الجماعة أخصائي معرفة إف حيث كالجماعات الأفراد لخدمة كالميارة الفيـ مف أساس

 المبادئ ىذه عمييا تقكـ التي بالفمسفة كيؤمف يفيـ أف يجب بؿ يكفي لا ليا كتقبمو المبادئ
 الجماعة خدمة أىداؼ تحقيؽ يمكنو حتى

. الجماعة خدمة في الرئيسية المبادئ لبعض كمختصر مبسط عرض يمي كفيما

 

                                                           
. 17-14فكزم شرؼ الديف، الخدمة الاجتماعية تحميؿ المينة كالجذكر، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 مرسوم أساس عمى الجماعة تكوين مبدأ- 1 

 تجانس الجماعة يضعكا أف المسئكليف عمى يتحتـ الجماعة تككيف عند أنو المبدأ بيذا يقصد
 كالمستكل کالسف التجانس ىذا إلى تؤدم التي بالعكامؿ فييتمكا الاعتبار، مكضكع

 لنمك إيجابية أداة الجماعة جعؿ إلى يؤدم مما العكامؿ، مف كغيرىا كالاجتماعي الاقتصادم
شباع الفرد  عمى الجماعة أعضاء بيف فركقا ىناؾ تككف ألا يعني لا كىذا حاجاتو كا 

نما الإطلاؽ،  كتعمؿ البناء الإيجابي بالتفاعؿ تسمح بسيطة الفركؽ تككف أف المقصكد كا 
 عمى الجماعة أخصائي يساعد الذم الأمر الجماعة نطاؽ داخؿ الصراع مف الإقلاؿ عمى

 .الميني دكره تأدية

 المحددة الأهداف مبدأ- 2

 المؤسسة ككظيفة ناحية عمى كقدرتيا كحاجاتيا رغباتيا عمى الجماعة أىداؼ تحديد يتكقؼ
 الجماعة مع العمؿ في الاعتبار مكضع الأمكر ىذه تكضع أف يجب كلذلؾ. أخرل ناحية مف
 الصدفة لمجرد الأمر يترؾ كألا

 لمجماعة لا الجماعة مع العمل مبدأ - 3

 دكر كيككف كقدراتيـ كاحتياجاتيـ ظركفيـ كفؽ لأنفسيـ العمؿ مف الأعضاء تمكيف بمعنی
 التفكير فرص ليـ تتيح التي كالإمكانيات كالظركؼ الجك تييئة ىك الجماعة أخصائي
. أنفسيـ عمى معتمديف كالابتكار

 أف الأخصائي يحب كما لا ىي كما الجماعة كتقبؿ ىك كما الجماعة في فرد كؿ تقبؿ-4
 كالجماعات المختمفة البيئات بيف الفركؽ الجماعة أخصائي يدرؾ أف بذلؾ يقصد عمييا تككف

 معيا يعمؿ التي الجماعة يطالب أف الممكف غير مف أنو يدرؾ كأف لذلؾ، تبعا المختمفة
 التي الجماعة يتقبؿ أف عميو فإف كلذلؾ. فييا تكفرىا ضركرة يری مميزات أك بخصائص

 .ىي بما معينة بيئة محيط في معيا يعمؿ
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 الموجه الجماعي التفاعل مبدأ- 5

 أخصائي كتجاكب النمك، عمى تساعدىـ التي الأمكر أىـ مف الجماعة أفراد بيف التفاعؿ لعؿ
 تحقيؽ نحك الجماعة تكجيو في كثيرا يساعد فيو المرغكب النحك عمى التفاعؿ ليذا الجماعة
 إلا يتدخؿ كلا الأعضاء بيف التفاعؿ زيادة عمى يعمؿ أف الأخصائي عمى يجب كلذا. أىدافيا
 مف أك يحد الجماعة، نشاط في المنطكييف الأعضاء مشاركة عمى يشجع كأف فقط لمتكجيو
.  الأعضاء لبضع المرغكب السمكؾ

 المصير تقرير وحق الديمقراطية مبدأ- 6

نما ليا، السياسي المفيكـ فقط تعني لا الديمقراطية  عمى يعتمد لمحياة أسمكب بيا يقصد كا 
 احتراـ بشرط أفعاؿ مف بو يقكـ أف يريد ما اختيار في كحقو إرادية كحرية الفرد بقيمة الإيماف
 حؽ مف المقصكد ىك كىذا أخرل، ناحية مف المجتمع نظـ كاحتراـ ناحية مف الغير حقكؽ
 برامجيا كتصمـ قرارتيا لتضع الجماعة أخصائي يساعد أف يجب كلذلؾ. المصير تقرير
 تككف كبحيث كاستعداداتيا قدراتيا حدكد في المسئكلية مف يمكف ما أكبر تحمميا مع بنفسيا
 إلى لأنو الجماعة، أخصائي سمبية يعني لا ىذا أف غير. نفسيا عمى الأكؿ الرقيب ىي

 سمطاتو كيستخدـ يتدخؿ أف عميو يجب بنفسيا قرارتيا لتتخذ لمجماعة الفرصة إتاحة جانب
 يعرضيا قد معينا قرارا اتخذت أك مشكمة كاجيت ما إذا ككؿ كالجماعة الأعضاء لحماية

 1.لممتاعب

  الخدمة الاجتماعيةمقومات: المطمب الثاني

 مف تتألؼ الاجتماعية، لمخدمة الميني كالاعداد التعميـ اىداؼ منيا تنطمؽ عامة قاعدة ىناؾ
 اركاف ىي ثلاثة

 المعرفة- 1
                                                           

، 2006 نظيمة أحمد محمكد سرحاف، الخدمة الاجتماعية المعاصرة، مجمكعة النيؿ العربية، الطبعة الأكلى، سنة النشر 1
. 284-282-281ص 
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 الميارة- 2

. الاتجاىات- 3

: يمي فيما تفصيميا عمى نأتي

 مف المعرفة مخرجات تتألؼ( أ

 كالسمكؾ بينيا المتبادلة كالعلاقات الاجتماعية كالنظـ الناس خصائص بتكظيؼ معرفة- 1
. كالمجتمع لمفرد الاجتماعية الكظيفة تعطؿ يحكـ تطكر أك الذم

. اجتماعي نفسي جسمي بمقياس الناس فيـ في يساىـ بما الذات مراقبو معرفة- 2

 كالتصرفات يحاكلكنيا التي كالمحاكلات الناس نفكس في تختمج التي بالمشاعر معرفة- 3
. سمبي باتجاه اك ايجابي باتجاه كانت سكاء المشاعر تمكـ بدافع مف يتصرفكنيا التي

 مع العلاقات عمى المحافظو اجؿ مف مراعاتيا يجب التي كالحدكد بالمجاؿ معرفة- 4
 معيـ المتعامميف اك كمجاكريف، كاصدقاء كزملاء اسرة مف بيـ كجميع المتصميف المستفيديف
. العمؿ كالمكجييف كارباب كالأطباء كالمعمميف

: مف الميارة مخرجات تتألؼ ( ب

 الحقائؽ كجمع الملاحظة استخداـ خلاؿ مف الاجتماعية المشكلات لتحديد مينية ميارة-1
. كالتقييـ كالتحميؿ

 كالمنطقية المناسبة الاىداؼ كلكضع لمتخطيط الأكلكيات كاعتماد الاختبار ميارة -2
. الأىداؼ تمؾ إلى لمكصكؿ البديمة بيف الاستراتيجيات مف كالاختيار

 كاساليب المبادئ معرفة خلاؿ مف الاجتماعية لمخدمة التدخؿ حالات استخداـ في ميارة- ۳
 الانظمة في بالتغييرات كلمتأثير كالمجتمعات كالجماعات الأفراد كالعائلات مع العمؿ

 .المستفيديف عمى سمبيا الأنظمة تمؾ تؤثر عندما المؤسسية كالطرؽ الاجتماعية
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 كمتطمبات لممستفيديف للاستجابة العلاقات كاستخداـ الاقامة المعرفة استخداـ في ميارة - 4
. المشكلات حؿ اجؿ مف العمؿ اطار الاجتماعية في النظـ

 المؤسسة تتخذىا أف يجب التي اك الاجراءات لمقرارات المناسب التقدير عمى قدرة- 5
 الاجتماعي الأخصائي دكر كعف المستفيديف تجاه خدماتيا بما يطكر ككظائفيا الاجتماعية

. لممؤسسة كممثؿ

. صيانتيا اك تعديميا مف اكثر النظـ تغيير عمى مقدرة- 6

 في كالابتداع التجربة إلى لتقكد كالابداع، كالاطلاع كالمركنة كالمبادرة لمقيادة قابمية- 7
. المشكمة لحؿ الميني التحميمي العممي الميني، كبالأسمكب التطبيؽ

: مف الاتجاىات مخرجات تتألؼ( ج

. الميني النشاط تحكـ كأخلاقية مينية قيـ- 1

. الفرد لتنشئة كالعاطفي الاجتماعي المحتكل مع بالعلاقة للأخريف كالاستجابة بالذات كعي-2

 1.الظركؼ مختمؼ في الانسانية لمحالة كاستجابة اجتماعي كعي- 3

 

                                                           
، 2011فيصؿ محمكد الغرايبة، الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، دار يافا العممية لمنشر، الطبعة الأكلى، سنة النشر  1

 .23-22ص 



 

 

 

  

انفصم انثانث انــًــدانـش انشـؼثُــح انثهدَـــح

يفهىو الجانش انشؼثُح انثهدَح : أولا

)المجانش انشؼثُح انثهدَحتؼسَف  

)المجانش انشؼثُح انثهدَحَشأخ 

)-المجانش انشؼثُح انثهدَحدوز 

) صىز المجانش انشؼثُح انثهدَح 

لجُح الخديح الاختًاػُح في انثهدَح : ثاَُا

انتؼسَف وانتًىَم-

الدهاو -

الأدواز -

-الخدياخ الاختًاػُح نهثهدَحانقاَىٌ انداخهٍ نهدُح  

  ػلاقح الخديح الاختًاػُح تالجاَة الاقتصادٌ نهؼًال:ثانثا
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ث  ـــالثــل الصــفـــال

المجالس الشعبية البمدية 

 :تمهيد

المجالس الشعبية البمدية ىي نتاج لصكت الشعب فيما يخص محيطو الجغرافي أك 
الحيز المكاني الذم يعيش فيو، إذف ىي المتصرؼ باسمو في كؿ ما يخص شؤكنو العامة، 
كىي كذلؾ الخادـ لو فيما يخكلو القانكف ليا بحيث يسير المنتخب البمدم عمى إيجاد الطرؽ 

كالكسائؿ الضركرية التي يتيحيا القانكف الخاص بالبمدية لكي يرفع مف المستكل المعيشي 
لمسكاف ككذا النيكض بالتنمية المحمية التي تعتبر مف صمب أكلكيات المجالس الشعبية 

 .البمدية

كلكي نتعرؼ جيدا عمى ما تقدمو ىذه المجالس كاف لا بد عمينا قبؿ ذلؾ مف التطرؽ الى 
مفيكميا كصكرىا ثـ الانتقاؿ الى التكمـ عف لجنة الخدمات الاجتماعية لممجالس الشعبية 

 .البمدية كاختصاصاتيا ثـ العلاقة بينيا كبيف الجانب الاقتصادم لمعماؿ

 .كؿ ىذا سنتطرؽ اليو بإسياب في ىذا الفصؿ
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مفهوم الجالس الشعبية البمدية : أولا

  المجالس الشعبية البمديةتعريف(1

 كالكلاية البمدية ىي لمدكلة الإقميمية الجماعات: "أف عمى 1996 دستكر مف 15 المادة تنص
 اللامركزية قاعدة المنتخب المجمس يمثؿ: "أف عمى 1996 دستكر مف 16 المادة تنص كما"

". العمكمية الشؤكف تسيير في المكاطنيف مشاركة كمكاف

 الإقميمية الجماعة ىي البمدية: "أف عمى البمدية قانكف مف الأكلى المادة نصت ىذا كقبؿ
". قانكف بمكجب كتحدث المالي، كالاستقلاؿ المعنكية بالشخصية كتتمتع الأساسية،

 أم: أساسية. - معينة جغرافية رقعة داخؿ اختصاصات ليا تكجد أم: إقميمية جماعة- 
. الإقميمي التقسيـ في جزء أصغر ىي بمعنى قاعدية،

 كليا كالدكلة، الكلاية مف كؿ عف مستقؿ قانكني كجكد ليا أم: المعنكية بالشخصية تتمتع- 
 إبراـ كيمكنيا البمدم، المجمس رئيس ىك قانكني ممثؿ كليا القضاء، أماـ التقاضي حؽ

. إلخ... اليبات قبكؿ العقكد،

 تكازم لقاعدة طبقا كىذا قانكف بمكجب إلا تمغى أف يمكف لا أم: قانكف بمكجب تحدث- 
 مرسكـ بمكجب( النقصاف أك بالإضافة )الإقميمية حدكدىا تعديؿ يمكف كلكف الأشكاؿ،
. تنفيذم

 نفس مف 50 المادة كحسب اعتباريا، شخصا البمدية تعتبر، الجزائرم المدني لمقانكف كتبعا
. الإنساف لصفة ملازما كاف ما إلا الحقكؽ بجميع تتمتع فإنيا القانكف

، المتضمف أكؿ قانكف 1967 جانفي 18 المؤرخ في 24-67إف المبادئ التي أسسيا الأمر 
يتعمؽ بالبمدية كأكدتيا بانتظاـ مختمؼ الدساتير، تكحي بتمسؾ المشرع بضركرة تنظيـ البلاد 
مف خلاؿ اعتماد جماعات محمية لامركزية في إطار دكلة مكحدة تشكؿ فييا البمدية الخمية 
الأساسية كيجعؿ تطبيؽ ىذه المبادئ مف البمدية كالكلاية فضاء لمتعبير الديمقراطي، يتـ فيو 
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اتخاذ كتشجيع المبادرات كالأعماؿ المحمية مف أجؿ التكفؿ بالحاجيات المحمية ذات الأكلكية 
دارة  كلغرض تحقيؽ الأىداؼ الكطنية المتمثمة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية عامة كا 

 1.الخدمات العمكمية بصفة خاصة

 :كيمكف اختصار تعريؼ المجالس الشعبية البمدية بما يمي

يشكؿ المجمس ) مف الدستكر 16طبقا لممادة  البمدية الجزائرية ىي مؤسسة دستكرية،-
 .(المنتخب قاعدة اللامركزية كمكاف مشاركة المكاطنيف في تسيير الشؤكف العمكمية

. البمدية الجزائرية ىي جماعة إقميمية لامركزية-

 البمدية ىي خمية أساسية في تنظيـ البلاد كىي الجماعة الاقميمية القاعدية لمدكلة مزكدة -
. بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي

البمدية ىي القاعدة الاقميمية للامركزية كمكاف ممارسة المكاطنة كتشكؿ إطار مشاركة -
المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية كتمثؿ جكىر الديمقراطية المحمية كالديمقراطية 

. التشاركية

كتعمؿ عمى إشباع حاجيات . البمدية ىي نقطة التنمية المحمية كالاجتماعية كالثقافية-
. المكاطنيف كتحسيف شركط معيشتيـ

كبغية تكفير المكارد المالية الضركرية لمممارسة المياـ في جميع مجالات الاختصاص التي 
. تتكفر البمدية عمى ىياكؿ كأجيزة خكليا ليا القانكف،

: تتكفر البمدية عمى

  ىيئة تداكلية تدعى المجمس الشعبي البمدم؛
                                                           

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في -دراسة حالة البمدية–شكيح بف عثماف، دكر الجماعات المحمية في التنمية المحمية  1
-15، ص 2010/2011القانكف العاـ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، السنة الجامعية 

16 .
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  رئيس المجمس الشعبي البمدم؛ يرأسياىيئة تنفيذية 

 1.إدارة ينشطيا الأميف العاـ لمبمدية تحت إشراؼ رئيس المجمس الشعبي البمدم 

  المجالس الشعبية البمديةنشأت(2

(: 1962 سنة قبل )الاستقلال قبل المحمية المجالس :أولا

 العثماني الاستعمار استمر حيث الأجنبي، الاحتلاؿ مف متعاقبة لفترات الجزائر خضعت لقد
 الفرنسي الاحتلاؿ كاستمرار الجزائر في الأتراؾ فرنسا فييا ىزمت التي السنة ،(1830 )حتى

 عمى الشامؿ استقلاليا الجزائر استرجعت أيف ،1962 سنة جكيمية 05 يكـ حتى لمجزائر،
. الكطني التراب كافة

 المحمية، الشؤكف إدارة في معيف بأسمكب السابقة، الفترات مف زمنية حقبة كؿ تميزت كقد
 خاصة الجزائر، في الإدارم التنظيـ عمى الأثر بالغ لو كاف الذم الفرنسي العيد في خاصة

. مباشرة الاستقلاؿ تمت التي الفترة في

 يتعمؽ فيما خاصة الجزائر، في الإدارم التنظيـ بيا مر التي المراحؿ أىـ عرض سيتـ ليذا
:  أساسية مراحؿ ثلاث تمييز كيمكف المحمية بالمجالس

(: 1847 سنة إلى 1834 سنة من )الأولى المرحمة - 1

 في الشديدة المركزية أسمكب تجسيد حاكلت التي( 1834 )عاـ لائحة مع المرحمة ىذه بدأت
 مجمس كيعاكنو الفرنسية الحرب كزارة يتبع الذم العاـ، الحاكـ منصب إنشاء خلاؿ مف الإدارة

. الاستشارية الصفة المجمس ىذا يحمؿ حيث كالعسكرية، المدنية الشخصيات كبار مف

 

 
                                                           

 .http://www.interieur.gov.dzمكقع كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية،  1

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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 : المرحمة الثانية-2

 فرنسا إلى الجزائر بضـ يقضي الذم ،1847 ديسمبر 20 قانكف بصدكر المرحمة ىذه تبدأ
 الإدارم القانكف تطبيؽ النقؿ الإجراءات باتخاذ فرنسا بدأت حيث فرنسية، ممحقة باعتبارىا
 قسنطينة، الجزائر )كلايات ثلاث إلى الجزائر قسمت بمكجبو كالذم الجزائر عمى الفرنسي
. فرنسا في كما الكلاية، مجمس يساعده كالي كلاية كؿ رأس كعمى( كىراف

(: 1962 سنة إلى 1868 سنة من )الثالثة المرحمة - 2

 عمى كعيف( كىراف قسنطينة، الجزائر، )فقط محافظات ثلاث إلى البلاد قسـ المرحمة ىذه في
 1.محافظة كمجمس محافظا منيا كؿ رأس

 وضعية البمدية غداة خروج الاستعمار: ثانيا

 غداة خركج الاستعمار مف الجزائر كانت كضعيتيا خطيرة جدا، 1962إف البمدية في سنة 
حيث أنيا تمقت نفس الأزمة التي تعرضت ليا جميع المؤسسات الأخرل، فإما أف تختفي 

 .أجيزة البمدية بسبب مغادرة المسؤكليف فييا، ك إما يجب أف تحؿ كإجراء إدارم

كما أف مظاىر ىذه الأزمة شممت جميع الجكانب التي تتعمؽ بالحياة المباشرة لممكاطف ك 
التي تتكفؿ بيا أساسا البمدية، حيث نجد حكالي ثلاثة ملاييف فلاح دكف مأكل نتيجة لتيديـ 

 ألؼ مسجكف ك معتقؿ 700ك -  قرية ميدمة إباف الحرب التحريرية 8000نحك - قراىـ 
 . ملاييف محتاج4أراضي محركقة ك مميكني بطاؿ ك تقريبا 

 بمدية في حالة جمكد نتيجة للازمة الشاممة كالتي تعدت 1535حيث خمؼ الاستعمار كراءه 
كصمت إلى حد العجز المالي نتيجة للإفراط كالجانب البشرم ك التنظيمي، كما جاء سابقا 

في عممية التكظيؼ، ك ذلؾ لسد المناصب الشاغرة التي نتجت عف اليجرة الجماعية 

                                                           
 .138-137-136محمد خشمكف، مشاركة المجالس البمدية في التنمية المحمية، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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في تمؾ -  ألؼ إطار غادركا مناصبيـ 100حكالي - للإطارات مف المسيريف ك التقنييف 
 1.الفترة

 1981 إلى 1967 ابتداء من :ثالثا

كانت بمثابة تتكيج لنتائج مداكلات الإصلاح الخاصة بالفترة الأكلى، كتتميز عف سابقتيا بأف 
 .تـ خلاليا إرساء أكؿ تنظيـ بمدم في الجزائر بعد استقلاليا مف خلاؿ أكؿ قانكف بمدم

 لا يعني انعداميا ككياف عمى مستكل 1967إف انعداـ الإطار القانكني لمبمدية إلى غاية سنة 
الكاقع التنظيمي المحمي في إطار التنظيـ الإدارم لمدكلة ككؿ، إذ عرفت الجزائر کيانا بمديا 

تمثؿ في البمدية الفرنسية التي كرثتيا عقب الاستقلاؿ كالتي كجدت طبقا لمقانكف البمدم 
 .1884الفرنسي الصادر شير أبريؿ 

أماـ الكضع السابؽ الذكر، كجدت السمطات العميا نفسيا آنذاؾ أماـ خياريف أحدىما مر كما 
يقاؿ أكليما يتمثؿ إما في اختفاء البمدية مف خريطة التنظيـ الإدارم المحمي في بناء الدكلة 

كىك خيار لاشؾ مف أف لو تداعياتو السمبية كنتائجو - عمى الأقؿ كمرحمة مؤقتة - الجزائرية 
العكسية في حالة تبنيو، ذلؾ أنو سييمش مشاركة المكاطنيف المحمييف كيحرميـ مف بناء 
دكلتيـ الفتية كذلؾ بحرمانيـ مف انتخاب ممثمييـ في مجالس شعبية منتخبة كيكحي بأف 
ىناؾ مكقفا يقضي برفض مبدأ الانتخاب، كىك ما مف شأنو أف يخمؽ ىكة بيف الحاكـ 
، أما ثانييما فيتمثؿ في حؿ تمؾ البمديات كإجراء إدارم أكلي، يعقبو تنظيـ  كالمحككـ

 .انتخابات بمدية

في حقيقة الأمر منذ الكىمة الأكلى، كاف ىناؾ اتجاه يرمي إلى جعؿ البمدية الخمية الأساسية 
في التنظيـ الإدارم المحمي الجزائرم، كفي ىذا الإطار كبغية سد الفراغ كترجمة ذلؾ 

                                                           
 بمعباس بمعباس، اختصاصات رئيس المجمس الشعبي البمدم في القانكف الجزائرم، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في 1

 .18-17ص  يكسؼ بف خدة، 1القانكف، كمية الحقكؽ سعيد حمديف، جامعة الجزائر 
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الاىتماـ، كنتيجة عدـ التمكف مف إجراء انتخابات بمدية، اتخذت السمطات الحاكمة إجراءات 
 1.انتقالية

  المجالس الشعبية البمديةدور(-3

 عف بعيدا كالحضرية البيئة الصحية، الثقافية،، الاجتماعية الجكانب مف لمبمدية ىناؾ مياـ
 المجلات كمسؾ اللازمة الكثائؽ لإصدار أساسي إدارم كنشاط البمدية بيا تقكـ التي المياـ

 ىذه تعكسو كما الاجتماعية فئتيا كتطكر كحركة مكاردىا كتسيير أجؿ إحصاء مف الرسمية
 الإدارية العمميات كؿ تخضع حيث كغيرىا، كاقتصادية اجتماعية تغيرات مف السجلات
 بيف لمبمدية المختمفة المياـ فاف الأساس ىذا كعمى البمدم، الشعبي المجمس رئيس لإشراؼ
 منيا يجعؿ مكاطنييا لعيش العامة الظركؼ بتحسيف كالمرتبطة كالفنية التقنية أك منيا الإدارية
 كتحسيف، العامة شؤكنيـ تسيير في المشاركة خلاليا مف للأفراد يمكف التي الأكلى النقطة

 المجالس مستكل عمى منتخبيف مف يمثميـ مف طريؽ عف مستكياتيا بمختمؼ أكضاعيـ
 البمدم الشعبي المجمس جياز: ىما أساسييف جيازيف مف البمدية المجالس تتككف البمدية
 المكاطنيف مشاركة كمكاف اللامركزية قاعدة كيمثؿ الديمقراطية عف لمتعبير إطارا يشكؿ كالذم
: ىما أساسيتيف ىيئتيف مف كيتككف، العمكمية الشؤكف تسيير في

 الشعبي المجمس رئيس يرأسيا تنفيذية كىيئة. - البمدم الشعبي المجمس مداكلة ىيئة- 
،  "البمدم الشعبي المجمس رئيس سمطة تحت العاـ الأميف ينشطو إدارم جياز. البمدم

 سابقة القكانيف بو جاءت مما الرغـ عمى الدكلة تمثؿ جياز ىي البمدية فالمجالس كبيذا
 كانت العربي الكطف في البمديات تشكمت عندما" بقكلو بشارة عزمي إليو ذىب ما كىك الذكر،
. لمسكاف خدمات يقدـ محميا اتحادا منو أكثر دكلة، جياز عمكما

 البمدم المجمس أفراد أحد يرأسيا متعددة اختصاصات ذات اجاف المجالس ىذه كتشكؿ
: كىي القطاعات جؿ كتمثؿ أخريف بعضكية

                                                           
. 22-21، مرجع سبؽ ذكره، ص -دراسة حالة البمدية–شكيح بف عثماف، دكر الجماعات المحمية في التنمية المحمية  1
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 كالتعمير الإقميـ تييئة. البيئة كحماية كالنظافة الصحة. كالاستثمار كالمالية الاقتصاد
 كالثقافية الاجتماعية البحرم الشؤكف كالصيد كالفلاحة الرم. التقميدية كالصناعات كالسياحة
. كالشباب كالرياضية

 جاف عمى ترقية المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية لأفراد المجتمع المحميؿتسير ىذه اؿ
كمما سبؽ نتجو نحك التعريؼ المجالس البمدية بأنيا جياز منتخب يتشكؿ بمبادرة مف 

شراؼ مف السمطات العمكمية، كيتككف مف ىيئة تنفيذية يرأسيا رئيس المجمس  المكاطنيف كا 
الشعبي البمدم بعضكية نكابو، كىيئة لممداكلة تضـ جميع المنتخبيف المحمييف، تسيراف عمى 
إدارة المصالح العامة لممجتمع المحمي عف طريؽ مجمكعة مف المجاف التي تعنى بمختمؼ 

الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية، الثقافية كالبيئية لحياة أفراده، كيعد القاعدة الأكلى لممشاركة 
 1.الشعبية في تسيير الشأف العاـ

 صور المجالس الشعبية البمدية (4

 القانون المسير لها4-1

 عميو ادخمت التي التعديلات ك 24-67 الامر ظؿ في البمدم التنظيـ -

 19 في حصؿ الذم السياسي التغيير كبعد، 1965 جكاف في لمبمدية قانكف مشركع كضع
 مشركع عمى الحككمة كافقت أف كبعد، المشركع بيذا الجدد المسؤكلكف اىتـ 1965 جكاف
. الرسمية الجريدة في نشره تـ فقد البمدية قانكف

 اعطى فقد. المستقمة الجزائر ظؿ في البمدية لتنظيـ صدر قانكف اكؿ 24-67 الأمر كيعتبر
. الاقميمية اللامركزية في الأساسية الخمية باعتبارىا، قصكل أىمية لمبمدية القانكف ىذا

 تمارس ك، كاسعة صلاحيات الأخيرة ىذه اعطى الجديد البمدية قانكف فاف المبدأ ىذا كلتجسيد

                                                           
سمطاف بمغيث، تمثلات المجتمع المدني لدكر المجالس البمدية في التنمية المحمية، مجمة الدراسات كالبحكث الانسانية،  1

. 144-143-142، جامعة العربي التبسي تبسة، ص 2018المجمد الثاني، العدد السابع جكاف 
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 الكالي ام )معاكنو ك الدكلة ممثؿ قبؿ مف صارمة كصائية رقابة تحت الصلاحيات ىذه
(. الدائرة كرئيس

 جديدة صلاحيات البمدية منحت بمقتضاىا تعديلات 24-67 البمدم القانكف عمى طرأت كقد
 التي التجارية ك الاجتماعية ك الاقتصادية ك الادارية الاجيزة كافة عمى الرقابة في تتمثؿ
، العدالة كمصالح الكاحد الحزب ىياكؿ عمى الرقابة باستثناء المحمي المستكل عمى تشتغؿ
 بمقتضى الغائو غاية الى القانكف بيذا العمؿ كاستمر التربكم، العمؿ ككذا الامف ك كالجيش
. محمو حؿ الذم 213-89 القانكف

  البمدية في ظل التعددية السياسية4-2

 التي شيدتيا الجزائر اثارا ىامة كاف في مقدمتيا التحكؿ مف 1988كاف لأحداث اكتكبر 
، ككاف اف عرفت 1989 فبراير 23النظاـ الاحادم إلى التعددية السياسية بمقتضی دستكر 

القكانيف ذات الصمة بالبمدية تغييرات جذرية لكي تنسجـ مع المرحمة الجديدة في مقدمتيا 
 فكاف اف صدر ،قانكف البمدية ك قانكف الانتخابات ك قانكف الجمعيات ذات الطابع السياسي

 اف المجمس الشعبي البمدم يتكلى كؿ 85 ك الذم أقر في مادتو 08-90قانكف البمدية 
صلاحيات ذات طابع اقتصادم ك اجتماعي ك ثقافي . الصلاحيات التي تيـ شؤكف البمدية

. كنشاطات الصحة كالسكف كالنظافة كالبيئة كالاستثمارات

، كالتي انبثقت عنيا مجالس 1990غير اف تنظيـ اكؿ انتخابات محمية تعددية في جكاف 
محمية سيطرت عمى اغمبيا الجبية الإسلامية للانقاذ كما تلاىا بعد الدكر الأكؿ مف 

 التي احرز فييا نفس الحزب عمى اغمبية المقاعد، ادخؿ الجزائر في ازمة 1991تشريعيات 
سياسية ادت الى حؿ ىذا الحزب ك تكقيؼ المسار الانتخابي ثـ اعلاف حالة الطكارئ، ككاف 

. صيب محميا مندكبيات تنفيذية مؤقتةفمف نتيجتيا حؿ المجالس الشعبية البمدية ك ت
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ة مكتتابعت بعد ذلؾ المراسيـ التنفيذية المكرسة لرقابة الدكلة ك ىيئاتيا المركزية ك اللامركز
كلـ تستأنؼ انتخابات المجالس المحمية الا . كالساحبة لمصلاحيات مف الييئات اللامركزية

. 1997سنة 

إف مركر أكثر مف عقديف عمى تطبيؽ النصكص القانكنية الخاصة بالبمدية كما افرزتو مف 
اختلالات، دفعت بكؿ الفاعميف في الحياة السياسية في الجزائر مف احزاب ك منتخبيف كحتى 

. الحككمة الى انتقادىا ك الدعكة الى مراجعتيا

 10-11البمدية في ظل قانون 4-3

نظرا للاختلالات كالانسدادات التي عاشتيا المجالس الشعبية البمدية كبالتالي تعطيؿ مصالح 
المكاطنيف منيا شؿ التنمية المحمية، صدر القانكف الجديد لمبمدية التصحيح ك كضع حد ليذا 

ك لكف حتى ىذا القانكف سكؼ يككف محؿ مراجعة كبالتالي صدكر قانكف جديد، . الاختلاؿ
حسب تصريحات المسؤكليف المركزييف خاصة كقد تزامف ذلؾ مع التراجع الرىيب في ايرادات 

كمنو تعتزـ السمطات العميا في البلاد . البلاد مف العممة الصعبة بفعؿ انييار اسعار النفط
اصدار قانكف لمبمدية ىذه المرة يستدرؾ النقائص كيمكف البمدية مف صلاحيات حقيقية، كمف 

فيذا القانكف الجديد حؿ بعض الاشكالات التي  .جباية محمية تفي بمقتضيات التنمية المحمية
طبعت القانكف السابؽ، لكف ما عيب عميو انو لـ يتبع بالمراسيـ التطبيقية لو حيث أبقى عمى 

نفس الكضعية السابقة تقريبا ذلؾ اف المراسيـ التطبيقية ك المكائح التنفيذية ىي التي تبعث 
كعمؿ بيذا القانكف لفترة تفكؽ الستة سنكات كتزامف ذلؾ مع  الركح لمكاد القانكف الجديد

تدىكر أسعار النفط ك بالتالي تقميص المكارد المالية لمدكلة كتبعا لو المكارد المالية لمبمدية 
فكاف لزاما عمى الدكلة أف تعيد النظر في المنظكمة القانكنية لمبمدية بما يتيح ليا القياـ 

 1.بمتطمبات التنمية المحمية

                                                           
مباركي محمد الصالح، دكر البمدية في تحقيؽ التنمية، مجمة الحقكؽ كالحريات، العدد الخامس، جامعة محمد خيضر  1

. 104-103-102-101، ص 2018بسكرة، 
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لجنة الخدمة الاجتماعية في البمدية : ثانيا

 التعريف والتمويل-1

 ىذا مفيكـ في اجتماعية خدمات تعتبر:  مف قانكف الخدمات الاجتماعية2حسب المادة 
،  العماؿ معيشة تحسيف في المساىمة الى ترمي التي الانجازات أك الأعماؿ جميع المرسكـ

 كالسكف الصحة مجاؿ في شكؿ خدمات، في العمؿ لأجر تكممة طريؽ عف كمعنكيا ماديا
 تسييؿ تستيدؼ التي الاجتماعي الطابع ذات التدابير جميع عامة كبصفة كالتسمية كالثقافة
 1.كاسرتو لمعامؿ اليكمية الحياة

تتكفؿ الييئة المستخدمة بالمنشآت الأساسية اللازمة لإنشاء الخدمات الاجتماعية : 06المادة 
 .ك تجييز ذلؾ كتجديده ,ك تطكيرىا

تمكؿ الييئة المستخدمة صندكؽ الخدمات الاجتماعية التابع ليا بمساىمة سنكية :" 8المادة 
مف كتمة الأجكر الخاـ بما في ذلؾ العلاكات كالتعكيضات % 3تحسب عمى أساس نسبة 

 ."عمى اختلاؼ أنكاعيا اعتمادا عمى حسابات السنة المنصرمة

 الصادر في 94/186 مف المرسكـ التنفيذم رقـ 03ىذه المادة تتمميا المادة 
% 3تخصص نسبة : " حيث جاءت كالتالي82/179 المتمـ لممرسكـ 06/07/1994

 :المقررة في الفقرة أعلاه حسب ما يأتي

 (.الخدمات الاجتماعية) الفقرة الأكلى3لإنجاز الأعماؿ المقررة في المادة  % 02نسبة  -
بعنكاف المساىمة في الصندكؽ الكطني لمخدمات الاجتماعية في ترقية  % 0.5نسبة  -

 الصندكؽ الكطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية المعركؼ بػ)السكف الاجتماعي للأجراء
FNPOS)) 

 (الصندكؽ الكطني لمتقاعد).بعنكاف المساىمة في تمكيؿ نظاـ التقاعد % 0.5نسبة  -

                                                           
 . يحدد محتكل الخدمات الاجتماعية ككيفية تمكيميا1982 مام 15 المؤرخ في 179-82 مف المرسكـ رقـ 2المادة  1
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المقررة في المقطع الثالث أعلاه لمييأة المكمفة بالتقاعد  % 0.5يدفع المستخدـ مباشرة حصة 
 ."المسبؽ حسب الكيفيات السارية في مجاؿ الضماف الاجتماعي

السابقة لتدعيـ  % 0.5ىذه النسبة ألغيت بقرار مف رئيس الجميكرية كأضيفت لمنسبة 
لتصبح إجمالي نسبة المساىمة في FNPOS الصندكؽ الكطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية

 1.لجنة الخدمة الاجتماعية في البمدية% 01ترقية السكف الاجتماعي للأجراء ىك 

المهام -2

 كالجماعات الدكلة لاعماؿ مكممة المستخدمة لمييئة التابعة الاجتماعية الخدمات تعد: 3المادة
. بيما المعمكؿ كالتنظيـ لمتشريع تطبيقا بيا التكفؿ كيتـ المتخصصة، كالييئات المحمية

:  الآتية المجالات في بيا القياـ كيمكف

،  الاجتماعية المساعدة- 

،  الصحية الخدمات- 

،  الاطفاؿ كرياض الأمكمة دكر- 

،  الجماىيرية الرياضة- 

، كالتسمية الثقافة انشطة- 

 مراکز ك الاستجماـ، كمراكز الجكلات، مثؿ الشعبية السياحة تنمية إلى الرامية الانشطة- 
، العائمية الاستراحة كمراكز الاصطياؼ،

، الاستيلاؾ تعاكنيات- 

                                                           
. ، مرجع سبؽ ذكره179-82 مف المرسكـ رقـ 6مادة  1
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 السار في العقارية التعاكنيات انشاء تسييؿ إلى الرامية الادارم الطابع ذات الانشطة- 
. بيما المعمكؿ كالتنظيـ التشريع

 .مراكز الاستراحة العائمية -
 .مراكز الاستجماـ-
 1.مراكز الاصطياؼ -

ينتفع بالخدمات الاجتماعية التي تكفرىا الييئة المستخدمة، العماؿ كالمتقاعدكف، : 4المادة 
 2.تستمر أسر العماؿ المتكفيف في الانتفاع بالامتيازات نفسيا .كالأسر التي يتكفمكف بيا

الأدوار -3

 :يأتيتتكلى لجنة الخدمات الاجتماعية ما : 7لمادةا

تعد برامج العمؿ الخاصة بالخدمات الاجتماعية داخؿ الييئة المستخدمة التي انشئت فييا  - 

. تتابع كتراقب تنفيذ ىذه البرامج بكاسطة مختمؼ الأجيزة كاليياكؿ المحدثة ليذا الغرض- 

: كبيذا الصدد، يككف لمجنة الخدمات الاجتماعية عمى الخصكص المياـ الآتية

تحمي الاحتياجات فيما يخص الخدمات الاجتماعية كتقر نكع الاعماؿ الكاجب القياـ بيا - 
في ىذا المجاؿ كأىميتيا 

تعد مشركع البرنامج السنكم الخاص بالخدمات الاجتماعية، -  

تعد جدكلا للأكلكيات تبعا لمكسائؿ المكجكدة كالانجازات اللازمة كتسير عمى احتراـ ذلؾ، - 

 ىياكؿ التسيير المعنية كتتخذ، عند الاقتضاء طريؽتراقب كتقيـ دكريا تنفيذ البرامج مف - 
كؿ الاجراءات الملائمة لمتنفيذ السميـ ليذا الغرض، 

                                                           
. ، المرجع السابؽ179-82 مف المرسكـ رقـ 3مادة  1
. ، المرجع نفسو179-82 مف المرسكـ رقـ 4مادة  2
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 1. كتصادؽ عميوالداخميتعد التنظيـ - 

الخدمات الاجتماعية بالتعاكف مع ىياكؿ التسيير، مشركع ميزانية التسيير  تعد لجنة: 8المادة 
. كيقدـ المشركع الييكؿ منظمة العماؿ المعنية لتقديره. حسب البرامج المقررة

 المعنيتصادؽ لجنة الخدمات الاجتماعية عمى الميزانية النيائية كتسمميا لييكؿ التسيير 
 2.قصد تنفيذىا

  الخدمات الاجتماعية لمبمديةالقانون الداخمي لمجنة-4

 العلاقة المهنية لمخدمة الاجتماعية 4-1

 عامـة  أحكـام*
ىذا  ............لجنة الخدمات الاجتماعية لبمدية تعد  : المادة الأولى

 المؤرخ 82/303المرسكـ التنفيذم رقـ   مف  07  استنادا لأحكاـ المادة  الداخمي  النظاـ
 . المتضمف تسيير الخدمات الاجتماعية قانكف11/09/1982في 

لجنة   لتسير  الخاصة  كالشركط  المشتركة القكاعد  الداخمي  النظاـ  يحدد 2 : المادة
 .المرسكـ المذككر أعلاه  لأحكاـ  طبقا ..........الخدمات الاجتماعية لبمدية

 المجنة  رئاسة*
المكظؼ الرئيس .......... لجنة الخدمات الاجتماعية لبمدية رئاسة يتكلى  3 :  المادة

لجنة   بصفتو ممثلا سمطاتو  كيمارس......خلاؿ جمعية عامة لعماؿ بمدية  المنتخب
 .الجمعية العامة رقابة  تحت الخدمات الاجتماعية لمبمدية

                                                           
 . يتعمؽ بتسيير الخدمات الاجتماعية1982 سبتمبر 11 المؤرخ في 303-82 مف المرسكـ رقـ 7مادة  1
. ، المرجع نفسو303-82 مف المرسكـ رقـ 8مادة  2
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تنفيذ مخطط العمؿ   عف كيطمعو دكراتو كيرأس  جنةؿالرئيس اؿ يستدعي  الصفة  كبيذه
مف بيف مكظفي  يختارىـ مكتب تنفيذم الذيف تنفيذية ىيئة بصفتو ميامو في السنكم كيساعده
 .ك عماؿ البمدية

بنائبو ك في حالة عذر  ،مؤكد  مانع  لو  حصؿ جنة الذمؿاؿ  رئيس  يستخمؼ :4المادة 
 .بأحد مف أعضاء المكتب التنفيذم

 أعمالها  وجدول  الدورات  رزنامة*
   كؿ  عادية دكرة  في......... لجنة الخدمات الاجتماعية لبمدية تجتمع :5 المــادة

  ، عادية  غير  دكرات  عقد  كيمكنو ،البمدم  الشعبي  المجمس رئيس بعد إخطار شير

مرتبطة بتنفيذ المخطط السنكم  أك متكقعة  غير  قضايا لمعالجة  الحاجة عند

 .مقبمة لمعالجتيا  عادية دكرة انعقاد انتظار تحتمؿ لا

لجنة الخدمات الاجتماعية ؿالمكتب التنفيذم  أعضاء  يمتحؽ
 اجتماع حاؿ  في ، البمدية مانع بمقر  ليـ  ليس  الذيف  .................لبمدية

رئيس لجنة الخدمات   تصرؼ  تحت  أنفسيـ كيضعكف  ، القانكف  بقكة  المجمس  
 بالأسباب مرتبطة  عادية  غير دكرة  يفتتح  الذم  مستخمفو أك  ........لبمدية الاجتماعية

 .البمدم الشعبي  المجمس  رئيس  إخطار  بعد ، إلييا  دعت  التي  

 .أعماليا  جدكؿ  استنفاد  فكر  اجتماعات المجنة  تختتـ

الاجتماعات رئيس لجنة الخدمات الاجتماعية   كتاريخ  جدكؿ الأعماؿ يحدد  :6المـادة 
 .أعضاء المكتب التنفيذم  استشارة بعد  .........لبمدية

الاجتماع   افتتاح  المجمس عند  عمى  الأعماؿ  جدكؿ يعرض :7المـادة 
   طمب  عمى بناء  الأعماؿ  جدكؿ  في  إضافية  نقاط إدراج  كيمكف ،عميو لممصادقة
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 ،الأعماؿ  جدكؿ  تفصيؿ المكتب كعند  أعضاء  أغمبية  مف  أك  الرئيس  مف

 . 1كبرل  أىمية  ذات  قضايا "  متنكعة  مسائؿ  "ركف يحتكم  ألاّ   يجب 

 الاجتماعية ات اختصاصات الخدم4-2

 المحدد لمحتكل الخدمات 15/05/1982المؤرخ في (179-82)تبعا لممرسكـ رقـ 
الاجتماعية ككيفية تمكيميا، المعدؿ كالمتمـ فإف الخدمات الاجتماعية ىي جميع الأعماؿ أك 

الإنجازات التي ترمي إلى المساىمة في تحسيف معيشة العماؿ ماديا كمعنكيا عف طريؽ 
تكممة أجرة العمؿ في شكؿ خدمات يستفيد منيا العامؿ في مجاؿ الصحة كالسكف كالثقافة 
كالتسمية، كبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع الاجتماعي التي تستيدؼ تسيير الحياة 
اليكمية لمعامؿ كأفراد أسرتو، كحتى في فترة التقاعد يستفيد المتقاعد كأسرتو مف الخدمات 

. الاجتماعية كما تستمر الاستفادة بعد كفاة العامؿ لصالح أسرتو

لعؿ أىـ ما جاء بو المشرع الجزائرم في تصنيفو لمخدمات الاجتماعية ككيفية تمكيميا، 
الخدمات الاجتماعية ىي جميع الأعماؿ أك الانجازات التي ترمي إلى المساىمة في تحسيف 

معيشة العماؿ ماديا كمعنكيا عف طريؽ تكممة أجرة العمؿ في شكؿ خدمات يستفيد منيا 
العامؿ في مجاؿ الصحة كالسكف كالثقافة كالتسمية، كبصفة عامة جميع التدابير ذات الطابع 
الاجتماعي ىي الأعماؿ كالبرامج الرامية إلى ترقية السكف الاجتماعي لصالح العماؿ الأجراء 

 2.ككذا تمكيؿ نظاـ التقاعد المسبؽ

 

 

                                                           
 http://www.mouwazaf-dz.comالخدمات الاجتماعية لمبمديات، مكضكع منشكر عمى مكقع المكظؼ الجزائرم،  1

 .05/05/2019تاريخ الاطلاع 
مزارم أحلاـ، المشاركة العمالية في تسيير الييئة المستخدمة، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في القانكف الاجتماعي، كمية  2

. 94-93، ص  2011/2012الحقكؽ، جامعة كىراف، السنة الجامعية 

http://www.mouwazaf-dz.com/
http://www.mouwazaf-dz.com/


 المجالس الشعيقة اليؾدوة                                                                                                     الػصل الٌالث

 

54 

 علاقة الخدمة الاجتماعية بالجانب الاقتصادي لمعمال :ثالثا

تعمؿ الخدمة الاجتماعية عمى تحسيف الجانب الاقتصادم المالي لمعماؿ عمى كثير مف 
 :الأصعدة نكجزىا فيما يمي

 :الخدمة الصحية- 1

 كالمتعمؽ 1988جانفي 26 المؤرخ في 07-88مف القانكف رقـ  (4)جاء في المادة الرابعة 
:  بالكقاية الصحية كالأمف كطب العمؿ ما يمي

يجب أف تككف محلات كأماكف العمؿ كمحيطيا كممحقاتيا كتكابعيا، بما في ذلؾ كؿ أنكاع 
التجييزات، نظيفة بصكرة مستمرة، كاف تتكفر فييا شركط الكقاية الصحية الضركرية لصحة 

يجب تمكيف العماؿ مف ممارسة رياضة الاستراحة ككضع كسائؿ النظافة الفردية . العماؿ
تحت تصرفيـ، كلاسيما خزانة الملابس كدكرات المياه، كالمرشات كتكفير المياه الصالحة 

مف المرسكـ التنفيذم  (16)كتنص المادة السادسة عشرة . لمشرب كذا النظافة في المطاعـ
:  المتعمؽ بتنظيـ طب العمؿ عمى ما يمي1993 مام 15 المؤرخ في 120 - 93رقـ 

: يخضع العماؿ لإجراء فحكص طبية دكرية مرتيف عمى الأقؿ، في السنة كىـ

.  العماؿ المعرضكف بشكؿ خاص للأخطار المينية- 

العماؿ المعنيكف في مناصب عمؿ تتطمب مسؤكلية خاصة في ميداف الأمف  - 

.   سنة18العماؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف - 

.  سنة (55)العماؿ الذيف يزيد أعمارىـ عف خمس كخمسيف - 

.  المعكقكف جسديا كذكك الأمراض المزمنة- 

 .النساء الحكامؿ كالأميات اللائي بيف الأطفاؿ تقؿ أعمارىـ عف سنتيف- 
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ييدؼ طب العمؿ إلى كقاية »:  مف القانكف العاـ لمعامؿ ما يمي14كما جاء في المادة 
 كىف بدني أك ذىني، كمراقبة تكيفو مع مصحة العامؿ في العمؿ بالحيمكلة دكف تعرضو لا

 1«العمؿ كحمايتو مف الأمراض المينية كحكادث العمؿ

 :الخدمات والمساعدات المالية- 2

في كثيرا ما يحتاج العامؿ إلى إرشاد أك تكجيو أك تبصير بالمكازيف بيف دخمو كاحتياجاتو، 
كقد يحتاج نتيجة لطارئ عارض إلى نكع مف العكف المادم حتى يعيد تكازنو مرة أخرل، كقد 

، كما حدد القانكف أف المجنةنظـ القانكف أسمكب تمكيؿ مثؿ مف كعاء أمكاؿ الغرامات في 
جنة مف ممثمي الإدارة كالعماؿ، كالقكاعد ؿمات بمعرفة اؿايككف التصرؼ في حصة الغر

".  المنظمة ليذه المساعدات تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرل طبقا لأكضاعيا الاجتماعية

: خدمات التكوين والتدريب المهني- 3

يقصد بالتأىيؿ الميني التكجيو الميني لكؿ مف نقصت قدرتو عمى العمؿ كالإنتاج، فالتأىيؿ 
. الميني ىك تكجيو العامؿ كتدريبو عمى العمؿ كمساعدتو عمى التقدـ في عممو

كييدؼ التأىيؿ الميني إلى تحكيؿ الأشخاص العاجزيف إلى فئة صالحة لمعمؿ كقادرة عمى 
. الإنتاج كالاعتماد عمى نفسيا، كذلؾ بعد تأىيميـ كاعدادىـ نفسيا

حيث تعمؿ العممية التدريبية عمى زيادة ميارات العامميف، كتحسيف قدراتيـ عمى الأداء الفعاؿ 
في إطار مساعدتيـ عمى اكتساب الجديد مف المعمكمات كالأساليب المدعمة لفعالية إنجازىـ، 

نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات كالميارات التي "فيي بذلؾ 
 2"تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الفرد في عممو

                                                           
 جماؿ بف خالد، الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافية التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية، أطركحة 1

مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد لميف 
 .151ص ، 2015/2016، السنة الجامعية 2دباغيف سطيؼ

. 153جماؿ بف خالد، المرجع نفسو، ص  2
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 :الخدمات التثقيفية والتعميمية– 4

تشتمؿ الثقافة العمالية عمى نشاط تعميمي يستيدؼ تزكيد العماؿ بالمعمكمات اللازمة 
لمساعدتيـ عمى قياميـ بأداء كاجباتيـ كأفراد عامميف منتجيف، كلتكعيتيـ بالظركؼ 

كالتطكرات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية إلى جانب التدريب المخصص عمى العمؿ 
. القيادم، إضافة إلى الاىتماـ بمحك الأمية

كالخدمات التعميمية كالتثقيفية بقدر ككنيا أدكات لتنمية الإنساف مف النكاحي العممية كالتعميمية 
. فإنيا بالنسبة لمعامؿ تصبح أداة ىامة لنمكه النفسي كالاجتماعي

كبالتالي فاف لمخدمات الاجتماعية في ىذا المجاؿ دكر ىاـ في تعميـ العماؿ كتثقيفيـ، مع 
مجتمع )تزكيدىـ بالمعارؼ الأساسية كالمعمكمات المرتبطة بما يدكر في مجتمعيـ الصغير 

: - ، كأىـ مصادر ىذا التعمـ كالتثقيؼ ما يمي(البمديةخارج  )كمجتمعيـ الكبير (البمدية
المحاضرات كالندكات كالمناظرات لتزكيد العامميف بالمعارؼ كالحقائؽ التي تتعمؽ بالعمؿ 

.  كالإنتاج، كالمشاكؿ التي تصادفيـ ككيفية التغمب عمييا

.  الإذاعة المحمية كذلؾ لتقديـ المعمكمات كالمكضكع الياـ كنشر الثقافة- 

المكتبة كتيدؼ إلى تزكيد العامميف بالميارات الفنية، علاكة عمى تنكير الأذىاف عمى - 
.  المكضكعات التي تتصؿ بحياتيـ كحياة مجتمعاتيـ

الفصكؿ الدراسية، كتتمثؿ في فتح الدراسة لإتاحة الفرصة لمعامميف عمى النيكض - 
.  بمستكاىـ التعميمي

ة العامميف عمى ترقية مشاعرىـ كشغؿ أكقات فراغيـ فاليكايات التي تيدؼ إلى معاك- 
.  بصكرة مثمرة
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المنشكرات كالمطبكعات، كذلؾ لإعلاـ الجماىير الخارجية بيدؼ المنشأة كدكرىا في - 
 1.التنمية الإنتاج كالمساىمة في

 :خدمات التأمين الاجتماعي- 5

إف الضماف الاجتماعي يقكـ بدكر إعلامي إحصائي عمى الأصعدة الصحية كالسكانية 
كالاقتصادية حيث أف جمع المعمكمات يسمح بتشجيع الأبحاث في العديد مف الدكؿ، كما أنو 
يعتبر عملا تشريعيا بشكؿ أساسي يشمؿ العديد مف المفاىيـ كالبطالة أك العجز كالمرض، 
كالشيخكخة كأسرة العامؿ كغيرىا، كليذا فالعامؿ قد يتعرض في حياتو المينية إلى مخاطر 
تؤثر عمى حياتو، النفسية كالجسدية، كما أف مجمكعة مف العائمة ىي الأخرل تبدك معرضة 

يحركو الضماف  لتأثيرات المؤسسة، لأنيا تظير في الحالة الطبيعة التضامف الذم يريد أف
كليذا . الاجتماعي عمى صعيد أكسع، فيك يعتبر الأسرة ككحدة قائمة ليا خصائصيا كحقكقيا

 المشرع الجزائرم ىذه الناحية كأقر ليا تشريعات تضمف حقكقيا لمعامؿ، تتمثؿ في لراع
اشتراكو في نظاـ الضماف الاجتماعي كالتأمينات الاجتماعية كذلؾ كحؿ أمثؿ ليذه المشكمة 

 .التي تيدد العامؿ خاصة أثناء عجزه أك مرضو أك مكتو أك تسريحو

تؤمف الدكلة الحماية » : مف القانكف العاـ لمعامؿ عمى (09)حيث نصت المادة التاسعة 
مؿ كالأسرة التي قد تككف في كفالتو مف آثار الشيخكخة، كالمرضى كحكادث االاجتماعية لمع
كعميو فالضماف الاجتماعي يقكـ عمى جممة مف التشريعات حكؿ التأمينات  .«العمؿ كالكفاة

الاجتماعية، كحكادث العمؿ، كالتعكيضات العائمية بيدؼ خمؽ إطار كاسع مف الخدمة العامة 
.  كتثبيت شركط عمميا بشكؿ دقيؽ

: الخدمة السكنية- 6

لقد سعت الدكلة الجزائرية جاىدة إلى تكفير جميع الخدمات الاجتماعية التي مف شأنيا أف 
تساعد العامؿ عمى أداء عممو عمى أكمؿ كجو، كمنيا مجالات الخدمة السكنية، حيث 

                                                           
 .155جماؿ بف خالد، المرجع نفسو، ص 1
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أصدرت عدة تشريعات خاصة بناء أحياء سكنية لمعماؿ بالقرب مف أماكف عمميـ، كمف بيف 
إف إنجاز »: جاء في الميثاؽ الكطني ما يمي: النصكص القانكنية الدالة عمى ذلؾ ما يمي

مجمكعة سكنية في نطاؽ المعامؿ المبنية يمكف لمعامؿ مف الإقامة عمى مقربة مف مكاف 
. «العمؿ 

 مرض العامؿ أك عجزه أك ةأنو في حاؿ»:  مف القانكف الأساسي لمعامؿ152كجاء في المادة 
إحالتو عمى التقاعد فإف حقو في البقاء في الأماكف، أك في سكف لائؽ يضمنو القانكف، 

كيستفيد مف ىذا الحؽ في حالة كفاة العامؿ الأشخاص الذيف يتكفميـ العامؿ شرعا كيستثنى 
مف مجاؿ تطبيؽ الحؽ في البقاء في الأماكف كالمساكف الكظيفية المرتبطة بسير الخدمة، 

 1«كذلؾ كفقا لمتحديد الكارد في التنظيـ المعمكؿ بو

 

                                                           
. 157-156جماؿ بف خالد، المرجع نفسو، ص  1



                                              

  

      انـــدزاصــح انـًـُــداَـُـــحانفصم انساتغ
يدخم اندزاصح الدُداَُح : الدثحث الأول

يُاهح اندزاصح

 اندزاصحدواخأ

الاطاز انزياٍَ والدكاٍَ نهدزاصح

 نمىذخا صد زحالَثرج ػٍ يإصضح تهدَح : الدثحث انثاٍَ
َثرج تازيخُح

 انضُاحح-
 انضكاٌ أصم-

الذُاكم انتُظًُُح نهثهدَح

(تىصُف الحال)تشكُم المجانش 
نمىذج ػٍ تضُير الدداولاخ وانشإوٌ الاختًاػُح نهثهدَح

تحهُم المحتىي : الدثحث انثانث
 صة انُتائح ػهً المجًىع-

 انُتائح-
 انتىصُاخ-
الخاتمح-


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 :عــــرابــــل الـــصفــــــال

ة يــدانيــة المـــدراســـال

 :تمهيد

لكي يتضح لنا جيدا دكر الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية المنتخبة في 
التنمية كاف لا بد لنا مف إجراء دراسة ميدانية عمى ذلؾ، كىك ما كاف حقيقة حيث استطعنا 

 .رحاؿ أف نجد لنا مكاف لإجرائيا كىي بمدية سد

كأخذ معمكمات قيمة  رحاؿ حيث كاف بمقدكرنا أف نتحدث الى بعض المسؤكليف في بمدية سد
منيـ عف سير العمؿ الادارم كالاجتماعي في كامؿ الرقعة الجغرافية التابعة لمبمدية، 

كبالإضافة الى ذلؾ فقد استطعنا أيضا أف نمتقي ببعض المشرفيف عمى لجنة الخدمات 
كالاستفادة مف المعمكمات التي زكدكنا بيا عف السير كالاطار  رحاؿ الاجتماعية لبمدية سد

العاـ الذم تتميز بو المجنة داخؿ البمدية كبالأخص لدل العماؿ كالمكظفيف كالمكاطنيف 
 .العادييف في البمدية
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 مدخل الدراسة الميدانية: المبحث الأول

 مناهج الدراسة -
الباحث دائما مضطر عند القياـ بأم بحث كفي أم مجاؿ كاف أف يستخدـ في تفسيره 

كتحميمو لمكضكعو منيجا أك مناىج تعمؿ عمى تقريب كجية نظره لمقارئ أك المتتبع لأبحاثو، 
لأنو مف غير المعقكؿ أف يصؿ باحث الى مبتغاه دكف أف يسير كفؽ خطة معينة كمنيجا 

 .كاضح

كبما أف مكضكع الدراسة ىك الخدمة الاجتماعية لممجالس الشعبية البمدية كدكرىا في التنمية 
فإنو كاف كاجبا كمفركضا عمينا أف نستخدـ المنيج الكصفي التحميمي الذم يساعدنا في دراسة 

الظاىرة مف كؿ جكانبيا فمف جية يعطينا الكصؼ الدقيؽ ليذه الظاىرة كمف جية أخرل 
 . يمنحنا القدرة عمى تحميميا كاستخلاص النتائج المرجكة مف دراسة الظاىرة

  الدراسةدواتأ -
  الظاىرة حكؿ كالمعارؼ المعمكمات مف مجمكعة يتطمب بو كالإحاطة المكضكع فيـ إف

 الأدكات يختار أف كلو بحثو لإتماـ المختمفة البيانات إلى الباحث يحتاج لذا مكضكع الدراسة
 لجمع الأدكات مف العديد يكجد أنو عمما أك ثانكية أكلية كانت سكاء البيانات لجمع المناسبة
 منيا يختار أف لمباحث يمكف كالتي (المحتكل تحميؿ ،الاستبياف ،المقابمة ،الملاحظة)البيانات

  1.كاحد آف في طريقة مف أكثر يستخدـ أف أيضا يمكنو كما بحثو يناسب ما

: التالية الأدكات اختيار تـ الدراسة ىذه كفي

 : الاستبيان-أ

يكجد عديد مف التعريفات التي كضعيا الخبراء للاستبياف في البحث العممي، كمف أبرزىا ما 
 :يمي

                                                           
. 298  ص،2004 الجزائر،  لمنشر القصبة دار ،الإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية ،أنجرس  مكريس1
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 قائمة مف الأسئمة تعبر عما يرغب الباحث العممي في : "يعرؼ البعض الاستبياف عمى أنو
معرفتو عف طريؽ عينة الدراسة، حيث يقكـ بعرض قائمة الاستبياف عمى المفحكصيف 

للإجابة عنيا، كتكفير المادة العممية الخاـ لمباحث العممي، كبعد ذلؾ يتـ تبكيبيا كتصنيفيا، 
كمف ثـ استخداـ الكسائؿ الإحصائية لتحميميا بدقة، كالكصكؿ إلى النتائج النيائية لمبحث 

". العممي

 الأسئمة النصية التي يدكنيا الباحث العممي، : "كعرؼ البعض الآخر الاستبياف عمى أنو
لمتعرؼ عمى معتقدات أك آراء أك تكجيات مجمكعة مف الأفراد، كالاستفادة منيا في تنفيذ 

". البحث العممي بشكؿ إيجابي

 المؤشرات التي تسيـ في التعرؼ عمى أبعاد المشكمة : "كعرؼ آخركف الاستبياف عمى أنو
 1".العممية؛ مف خلاؿ عممية استقصاء ميداني عمى مجمكعة مف الأفراد

كلاستفاء المكضكع حقو فقد اعتمدنا عمى ىذه الأداة في أخذ المعمكمات الخاصة بالمكضكع 
 .كىذا عبر الفرضيات التي طرحت كالمؤشرات

كمف ىذا الباب فقد مكننا الاستبياف مف الحصكؿ عمى البيانات المقننة مف الأمكر التي 
 .جيمناىا أك كاف لنا فييا تساؤلات عمييا مف خلاؿ الفرضيات التي طرحت

  كذلؾ عمى مستكل بمدية سد22/02/2019كلقد تمت الدراسة الاستطلاعية بداية مف يكـ 
حيث تمت الزيارة لمعظـ المصالح المكجكدة، كبعد تحديد الفرضية العامة كالجزئية  رحاؿ

 . تمت عمى أساسيا كضع الاستمارة

 :الملاحظة- ب

 الاجتماعي لمسمكؾ جادة دراسة نتصكر أف الصعب كمف البيانات جمع أدكات مف أداة تعتبر
 في تستخدـ أنيا يمكف أف الملاحظة أىمية مف يزيد كمما ىاما دكرا الملاحظة فييا تمعب لا

  .كالتجريبية كالكصفية كالكشفية الاجتماعية البحكث جميع

 
                                                           

الاستبياف كأنكاعو في البحث العممي، مكقع مبتعث لمدراسات لمدراسات كالاستشارات الأكاديمية،  1
https://www.mobt3ath.com 09/05/2019 تاريخ الاطلاع .

https://www.mobt3ath.com/
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 لا التي البيانات لجمع الميدانية البحكث في كتستخدـ البيانات جمع أدكات إحدل تعتبر ك
 يمكف لا التي البيانات في تستخدـ كما الدراسة النظرية طريؽ عف عمييا الحصكؿ يمكف
 أك الإحصائيات الإدارية كالسجلات الكثائؽ أك المقابمة أك الاستمارة طريؽ عف جمعيا
 1.التجربة أك التقارير أك الرسمية

 ككجكد العماؿ بيف رسمية غير علاقات كجكد لاحظت الميداف إلى النزكؿ فترة كفي
أعضاء لجنة  بيف تعاكف فييا كاف  حيث أنو،التنظيمية الكحدات مختمؼ بيف إتصالات

 العماؿ كبيف العماؿ بيف حسنة علاقات في البمدية ككجكد الخدمات الاجتماعية كبيف العماؿ
 .العماؿ بيف لخلافات كجكد الزملاء، كلا بيف إنسجاـ الرئيس، ككجكد ك

 مجتمع البحث-ج
 ىك الذم البحث مجتمع عمى التعرؼ ىك لعينة، اختياره عند الباحث بو يفكر ما أكؿ إف

عدة  أك خاصية لو التي العناصر مجمكع "عف الباحث، كعندما نتحدث اىتماـ مكضكع
 أك البحث عمييا يجرم كالتي الأخرل العناصر مف غيرىا عف تميزىا مشتركة خصائص
 2"التقصي

 .كعماليا  مصالحعدة عمى تحتكم الأخيرة كىذه رحاؿ بمدية سد عماؿ باختيار قمنا كقد

 العينة-د

العينة ىي عدد مف المفردات التي تـ أخذىا مف مجتمع البحث، كالمفركض أخذه بطريقة 
. سميمة كبطريقة ممثمة لمجتمع البحث بحيث تعبر عنو كعف معالمو أك خصائصو الرئيسية

العينة أخذ جزء كليس كؿ المجتمع، أم جمع البيانات مف بعض مفردات  كيقصد بأسمكب
كما  (كىي عكس أسمكب الحصر الشامؿ)مميزات أسمكب العينة  كيمكف تحديد. المجتمع

: يمي
                                                           

 14  ص،2004 الجزائر،،الحديث الكتاب الاجتماعية، دار العمكـ في العممي البحث ىجيةمف ،زركاتي  رشيد1
 29 مرجع سبؽ ذكره، ص،الإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية،أنجرس  مكريس2
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. ذات تکاليؼ معقكلة إذا ما تـ مقارنتيا بأسمكب الحصر الشامؿ-1

. يكفر كثير مف الكقت-2

. لا يحتاج إلى كثير مف الباحثيف-3   

. لا يحتاج إلى مجيكد كبير في جمع البيانات كتحميميا-4  

 .نتائج بحكث العينات تظير أك تتاح بعد فترة زمنية معقكلة- 5

الأسمكب الكحيد الممكف في كثير مف العمميات مثؿ مراقبة جكدة الإنتاج الصناعي أك - 6 
 1.مثؿ دراسة رأم أك اتجاىات الناس تجاه جياز الشرطة الزراعي، أك

. مجمكعة جزئية متميزة مف مجتمع الدراسة كفؽ إجراءات كأساليب محددةكتعتبر كذلؾ 
تسحب مف المجتمع الكمي كفقا لشركط  النماذج المادية أك البشرية التي"كيقصد بيا كذلؾ 

كغالبا ما يجد الباحث ". كضكابط عممية عمى أف تحمؿ ىذه النماذج مكاصفات الكؿ كتمثمو
نفسو غير قادر عمى دراسة جميع مفردات البحث علاكة أف دراسة المجتمع ككؿ قد تككف 

 ما دامت طريقة العينة تغني عف البحث ركتبديدا لمجيد كالماؿ بغير مبر مضيعة لمكقت
 2.الشامؿ

 الاطار الزماني والمكاني لمدراسة -
: المكاني المجال- أ

 .المدينة بكسط تقع كالتي رحاؿ بمدية سد مستكل عمى لدراستنا طبقا

  

                                                           
. 161، ص 2017 مدحت محمد أبك النصر، مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، 1
 بابا حنيني محمد فؤاد، التنظيـ غير الرسمي كتحقيؽ التعاكف داخؿ المؤسسة دراسة ميدانية بمديرية الضرائب بكلاية كرقمة، 2

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر أكاديمي، الميداف عمكـ اجتماعية، الفرع عمـ الاجتماع، كمية العمكـ 
 .25ص ، 2013/2014الانسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع كديمكغرافيا، جامعة قاصدم مرباح، السنة الجامعية 
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: البشري المجال – ب

 المقر في المكجكديف بالبمدية كبالتحديد المكظفيف مجمكع عمى دراسة البشرم المجاؿ شمؿ
.  الإجمالي التعداد مف الكبيرة المجمكعة ىـ اعتبار أنيـ عمى فقط الرئيسي

: مرحمتيف إلى الدراسة انقسمت: الزمني المجال- ج

 الأكلية المعمكمات جمع في الشركع منذ أم الاستعلامية بالزيارات بدأت: الأولى المرحمة
 قمنا حيث ،2019 فيفرم شير في البمدية داخؿ كتحقيؽ التعاكف الرسمي غير التنظيـ حكؿ

 .البمدية المتكاجد بكسط البمدية بزيارة مقر

 الدراسة أبعاد صحية بياف بغرض أساتذة ثلاثة عمى الاستمارة تكزيع تـ :الثانية المرحمة
، استمارة بكضح قمنا التدقيؽ للاستمارات بعممية القياـ كبعد دقة أكثر عمى بياف كالحصكؿ

 ذلؾ كمكظفي البمدية ككاف عماؿ عمى لتكزيع الاستمارات الميداف الفعمي إلى النزكؿ ككاف
 مباشرة  كبعدىا25/03/2019في  الاستمارات بعممية جمع قمت كقد 03/03/2019يكـ

 .كتحميميا البيانات تبكيب عممية في شرعت
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 نموذجا سد رحالنبذة عن مؤسسة بمدية : المبحث الثاني

 نبذة تاريخية -
 اداريا التابعة تعضميت بمدية شمالا تحدىا الجمفة كلاية مسعد بدائرة الرحاؿ سد بمدية تكجد
 .قطارة بمدية كجنكبا الأغكاط بكلاية الحيراف قصر بمدية كغربا دلدكؿ بمدية كشرقا الابؿ لعيف
 .كالابؿ الماعز رعي يمارس نسمة 19000 حكالي السكاني تعدادىا بمدية كىي

 4000 قرابة بيا يستياف لا حيكانية ثركة ككذا شاسعة كمساحات خصبة تحتكم عمى أراضي
 .1الماشية مف رأس

 السياحة-

 كتزخر ”السياحية الفج “منطقة في المتمثمة ساحرة سياحية بمناطؽ رحاؿ سد بمدية تتميز
 جارية كمياه نخيؿ كاحات مف زائرىا تسحر مف سرعاف خلابة طبيعية بمناطؽ ”الفج “منطقة
.  ”الفج “منبع مف مصدرىا تستمد

 ككذا كلاية الجمفة كجنكب ”الرحاؿ سد “منطقة مف كزكار لمسياح كبيرا تكافدا المنطقة كتعرؼ
 في ضخمة استثمار فرص المنطقة ىذه تمنح حيف في الأغكاط كلاية بمديات بعض مف

  .السياحي المجاؿ

 السكانأصل -

 يحي اكلاد عرش كيسكنيا اىميا بكرـ معركفة بمدية  ىي.الجمفة بكلاية رحاؿ سد بمدية كجدت
 اكلاد بكزيد اكلاد عيشي اكلاد جنيدم اكلاد كىي صغيرة عركش اربع مف يتككف الذم سالـ بف

 جحيش
 

 

                                                           
1

 https://ar.wikipedia.orgالموسوعة الحرة وٌكٌبٌدٌا،  
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 الهياكل التنظيمية لمبمدية -
 الحسف لمتسيير تعمؿ المصالح ىذه كؿ تخصصيا مجاؿ منيا لكؿ مصالح عدة لمبمدية
:  كىي لمبمدية

: البمدي الشعبي المجمس- 1

 المقيميف المكاطنيف طرؼ مف سنكات خمسة لمدة منتخبة جماعة ىك البمدم الشعبي المجمس
 لجانو عمى تنمكية مشاريع كاقتراح، السكاف مصالح عمى بالسير البمدية لتسير بالبمدية
. المختمفة

 :رئيس المجمس الشعبي البمدي- 2

يعيف أعضاء القائمة التي نالت أغمبية المقاعد عضكا ):  مف قانكف البمدية48جاء في المادة 
مف بينيـ رئيسا لممجمس الشعبي البمدم يتـ التنصيب في مدة لا تتعدل ثمانية أياـ بعد 

. (الإعلاف عف النتائج الاقتراع يعيف الرئيس لممدة الانتخابية لممجمس الشعبي البمدم

إف قانكف البمدية لـ يشر إلى طريقة اختيار الرئيس مكتفيا بذكر مف ليـ حؽ الاختيار كىذا 
خلافا لقانكف الكلاية الذم أشار صراحة لطريقة اختيار رئيس المجمس الشعبي الكلائي 

الأغمبية المطمقة كالا يكتفي بأغمبية نسبية في دكرة ثانية فإف تساكت الأصكات تسند الرئاسة 
. إلى الأكبر في الأعضاء سنا

قد جاء قانكف البمدية أكثر دقة حينما أكجب تنصيب الرئيس في مدة لا تتجاكز ثمانية أياـ 
التالية لإعلاف الانتخابات المحمية، كقد أصاب المشرع باعتقادنا إلى أبعد الحدكد عند إقراره 

ليذا الحكـ حرصا منو عمى الإسراع في عممية ىيكمة البمديات بشريا لمزاكلة أعماليا التي ليا 
. صمة مباشرة بالجميكر

يتمتع رئيس المجمس الشعبي البمدم بالازدكاجية في الاختصاص حيث يمثؿ البمدية تارة 
. كيمثؿ كيعمؿ لحساب الدكلة تارة أخرل
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 ( سنكات5)كتنتيي مياـ رئيس المجمس الشعبي البمدم بحالة الكفاة كانتياء مدة العيدة 
كتنتيي ميامو للأسباب نفسيا التي تنتيي بيا مياـ باقي أعضاء المجمس كالمتمثمة في 

 .الإقالة كالاستقالة كالإقصاء

 :الأمانة العامة- 3

ف كظيفة أميف عاـ لمبمدية مكجكدة عمى مستكل كؿ بمديات التراب الكطني كالتعييف فييا إ
-91 ك رقـ 26-91يككف حسب الشركط المنصكص عمييا في المرسكميف التنفيذييف رقـ 

 كفيما يخص صلاحيات الأميف العاـ لمبمدية تنص المادة 02/02/1991  المؤرخيف في27
يتكلى الأميف العاـ لمبمدية كتحت سمطة ):  مف المرسكـ التنفيذم المذككر أعلاه ما يمي119

:  رئيس المجمس الشعبي البمدم ما يأتي

.  جميع مسائؿ الإدارة العامة- 

.  القياـ بإعداد اجتماعات المجمس الشعبي البمدم- 

.  القياـ بتنفيذ المداكلات- 

القياـ بتبميغ محاضر مداكلات المجمس الشعبي البمدم كالقرارات لمسمطة الكصية إما عمى - 
.  سبيؿ الإخبار أك مف أجؿ ممارسة سمطة المكافقة كالرقابة

ممارسة السمطة - تحقيؽ إقامة المصالح الإدارية كالتقنية كتنظيميا كالتنسيؽ بينيا كرقابتيا - 
 .السممية عمى مكظفي البمدية

 :المصالح التقنية لمبمدية- 4

تمعب المصالح التقنية البمدية دكرا ىاما خاصة أف البمدية تمعب دكرا أساسيا في تجسيد 
نجاز المدارس فكجكد الميندسيف المعمارييف ككذلؾ الأطباء ... المخططات الإنمائية لمبمدية كا 
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البيطريف يساعدىا عمى تحسيف السير لمختمؼ النشاطات البمدية سكاء في قطاع الصحة أك 
. في قطاع الإنجاز أك في ميداف التعمير كالبناء

: سد رحالمهام ووظائف بمدية - 5

حسب ما تحصمنا عميو مف معمكمات مف مصمحة تسير المكارد البشرية تكمف مياـ البمدية 
لغاؤىا كتعديميا كتعييف عرضيا  :تخطيط البمدة كالشكارع: - في تخطيط البمدة كفتح الشكارع كا 

نارتيا كتسميتيا أك ترقيميا كترقيـ  نشاء أرصفتيا، كصيانتيا كتنظيفيا كا  كاستقامتيا كتعبيدىا كا 
بناياتيا كتجميميا كتشجيرىا كمنع التجاكز عمييا، كمراقبة ما يقع عمى الشكارع مف الأراضي 

.  المكشكفة كتكميؼ أصحابيا بإقامة الأسكار حكليا

مراقبة إنشاء الأبنية كىدميا كتغيير أشكاليا كتركيب مصاعد كيربائية فييا  :رخص البناء- 
كاعطاء رخص الإجراء ىذه الأعماؿ، كتحديد مكقع البناية كشكميا كنسبة مساحتيا الى 

.  مساحة الأرض المراد إنشاؤىا عمييا كضماف تكفر الشركط الصحية فييا

دارتيا كمراقبتيا :المجارم-  نشاء المراحيض كالمرافؽ الصحية كا  . - تصريؼ مياه الأمطار كا 
نشاؤىا كتعييف أنكاع البضائع التي تباع في كؿ منيا  :الأسكاؽ العامة تنظيـ الأسكاؽ العامة كا 

.  أك حظر بيعيا خارجيا

تنظـ الحرؼ كالصناعات كتعييف أحياء خاصة لكؿ صنؼ منيا  :الحرؼ كالصناعات- 
.  كمراقبة المحلات كالأعماؿ المقمقة لمراحة أك المضرة بالصحة

إنشاء كتعييف كتنظيـ مكاقؼ مركبات النقؿ ضمف حدكد  :كسائط النقؿ البرم ككسائمو- 
.  البمديات كمراقبتيا

مراقبة المطاعـ كالمقاىي كالنكادم ك الحانات ك المراقص كالملاعب،  :المحلات العامة- 
كدكر التمثيؿ كالسينما كالملاىي العامة الأخرل كتنظيميا، كتحديد مكاعيد فتحيا كاغلاقيا 

ستيفاء رسكـ عمى بيع تذاكرىا . كطرح كا 
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 (توصيف الحال)تشكيل المجالس  -
 استثنائية دكرة في يجتمع أف كيمكف أشير ثلاثة كؿ عادية دكرة في إلزاميا المجمس يجتمع

 أك الكالي مف بطمب أك الرئيس مف بدعكة سكاء ذلؾ البمدية الشؤكف فييا تتطمب مرة كؿ في
 كالمستجدات الظركؼ حسب طارئة أخرل دكرات في يجتمع كقد، الأعضاء عدد ثمث مف
. السنكية ميزانيتيا عمى كيصكت كيحضر لمبمدية التنمكم المخطط يعد

 كفي المجمس لجمسات المكاطنيف حضكر إمكانيات يعني كىذا عمنية المجمس جمسات كتككف
 أماكف تخصيص اجؿ مف الإجراءات كؿ بأخذ ممزمكف البمديات رؤساء فإف الصدد ىذا

 النقاش في بالتدخؿ الحؽ يعطي لا الحضكر ىذا أف غير المداكلات قاعة داخؿ ملائمة
. كالتداكؿ

كيمكف كذلؾ لممجمس أف يقرر المداكلة في جمسة مغمقة كيتكلى الرئيس حسف سير 
 .المداكلات

 مف قانكف البمدية نجد المشرع عمى غرار قانكف الكلاية كضع 45 إلى 41كرجكعا لممكاد مف 
تقسيما رباعيا لممداكلات مداكلات تنفذ كأخرل تحتاج الى مصادقة صريحة كثالثة باطمة 

. بطلانا مطمؽ كرابعة باطمة بطلانا نسبيا

يتأثر مدل اتساع الصلاحيات كلاختصاصات المككمة لمييئات المحمية، كخاصة البمدية 
. بالمعطيات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية السائدة بالدكلة

يحدد القانكف البمدم صلاحيات البمدية كىي الصلاحيات التي يمارسيا المجمس الشعبي 
. البمدم مف خلاؿ مداكلات

كىذا الأخير يمارس الصلاحيات كثيرة تمس جكانب مختمفة مف شؤكف الإقميـ لعؿ أىميا في 
مجاؿ التييئة العمرانية كالتخطيط كالتجييز حيث يكمؼ المجمس الشعبي البمدم بكضع 
مخطط تنمكم يخص البمدية ينفذ عمى المدل القصير أك المتكسط أك البعيد أخذا بعيف 
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الاعتبار برنامج الحككمة كمخطط الكلاية، كما يساعد المجمس لمقياـ بيذه الميمة أف ىناؾ 
بنؾ لممعمكمات يشمؿ كافة الدراسات كالمعمكمات كالإحصاءات الاجتماعية كالعممية المتعمقة 

. بالكلاية

كمف جية أخرل يتكلي المجمس الشعبي البمدم رسـ النسيج العمراني لمبمدية مع مراعاة 
مجمكعة النصكص القانكنية كالتنظيمية السارية المفعكؿ، كخاصة النصكص المتعمقة 

بالتشريعات العقارية كعمى ىذا الأساس اعترؼ المشرع لمبمدية بممارسة الرقابة الدائمة لمتأكد 
مف مطابقة عمميات البناء لمتشريعات العقارية، كخضكع ىذه العمميات الترخيص مسبؽ مف 

. المصمحة التقنية بالبمدية مع تسديد الرسكـ التي حددىا القانكف

 نموذج عن تسيير المداولات والشؤون الاجتماعية لمبمدية -
 البمدية داخؿ الإجتماعية الخدمات تسيير كيفيات تحديد إلى القرار ىذا ييدؼ: 01 المػادة

 المنشأة كاليياكؿ الييئات مشتركة بصفة الإجتماعية الخدمات بتسيير تقكـ: 02 المػادة
.  الغرض ليذا خصيصا

 .البمدية مستكل عمى المنشأة الإجتماعية الخدمات لجاف في الييئات تتمثؿ: 03 المػادة

 لجنة لدل المنشأة الإجتماعية لمخدمات المالي التسيير ىياكؿ في اليياكؿ تتمثؿ: 04 المػادة
.  الاجتماعية لمخدمات

 الأسر إلى البمدية بالإضافة كمتقاعدم عماؿ الاجتماعية الخدمات مف ينتفع: 05 المػادة
.  بيا يتكمفكف التي

  :سـيــر العـمــل
تنتخب المجنة الكطنية مف بيف أعضائيا خلاؿ أكؿ اجتماع ليا رئيس كنائب : 18المػادة 

 .رئيس ليساعده كيخمفو في حالة كقكع مانع لو
  تعقد المجنة الكطنية جمسة عادية كاحدة كؿ شير بناء عمى دعكة مف رئيسيا: 19المػادة 
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كيمكنيا أف تجتمع في جمسة طارئة كمما يطمب ذلؾ أم عمؿ يدخؿ في اختصاصيا بناء 
 . أعضائيا الدائميف 2/3عمى دعكة مف رئيسيا أك بمبادرة مف 

  .يحدد رئيس المجنة الكطنية جدكؿ أعماؿ جمسات المجنة : 20المػادة 
 أياـ عمى الأقؿ 08ترسؿ الدعكات لأعضاء المجنة مرفكقة بجدكؿ الأعماؿ قبؿ : 21المػادة 

  .مف تاريخ انعقاد الإجتماع
تتداكؿ المجنة الكطنية بصفة قانكنية إذا حضر أغمب أعضائيا، كتتـ دعكة : 23المػادة 

 أياـ إذا لـ يتحقؽ 08أعضاء المجنة لمحضكر في اجتماع ثاف يعقد اجباريا في مدة أقصاىا 
  .النصاب

تتداكؿ المجنة الكطنية بصفة قانكنية في ىذا الإجتماع الثاني ميما كاف عدد الأعضاء 
  .الحاضريف

تتخذ قرارات المجنة الكطنية بأغمبية أصكات الحاضريف كفي حالة تساكم : 24المػادة 
  .الأصكات يككف صكت الرئيس ىك الفاصؿ

لأعضاء الإضافييف أف يشارككا في أشغاؿ المجنة إلا بصفة استشارية ؿلا يمكف : 25المػادة 
  .بخلاؼ إذا كانكا يخمفكف أعضاء دائميف

يحرر محضر بعد كؿ جمسة المجنة الكطنية يكقعو رئيس المجنة ككاتب الجمسة : 26المػادة 
 .لرئيس البمديةكيبمغ 

اـ المجنة بالميمة متبمغ الإدارة المركزية إلى المجنة الكطنية كؿ الكثائؽ اللازمة لؽ: 27المػادة 
  . المككمة إلييا، كما تعطييا كؿ التكضيحات اللازمة لأشغالياكالاختصاصات

عمى الإدارة أف تمنح أعضاء المجنة الكطنية كؿ التسييلات اللازمة لمممارسة : 28المػادة 
 .مياميـ في ذلؾ استعماؿ المحلات

شارية إلى كؿ شخص تراه ذا كفاءة في ميداف تيمكف لمجنة أف تستمع بصفة اس: 29المػادة 
  .الاجتماعيةالخدمات 

تعد المجنة الكطنية عند انتياء كؿ سنة حصيمة نشاطاتيا كيجب أف تبيف فييا ما : 31المػادة 
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  :يػمػي
  ػ جدكؿ تنفيذ البرامج كالمشاريع المقررة

  ػ التقرير المالي عف تنفيذ الميزانية السنكية
 .1 ػ الملاحظات اللازمة كالإقتراحات المحتممة

 

  

                                                           
 العابد الكنتي، كؿ ما يجب أف تعرفو عف الخدمات الاجتماعية، مكقع منتديات الجمفة لكؿ الجزائرييف كالعرب، 1

https://www.djelfa.info/vb 09/05/2019، تاريخ الاطلاع .

https://www.djelfa.info/vb
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تحميل المحتوى : المبحث الثالث

بعد أف قمنا بجمع الاستمارات بدأنا في تحميميا كىذا مستعينينا بالمناىج المتبعة في ذلؾ 
 .ككفؽ الخطة كالفرضيات المرسكمة مف قبؿ

 صب النتائج عمى المجموع (1
 

 تحديد حجم العينة -

 

 :يهي كما موظف وعامم مقسميه  101 مه انبحث مجتمع يتكون

 

 06رؤساء انمصانح  

 41موظفيه إدارييه  

 15موظفيه تقىييه    

 29عمال عادييه     

 10عمال وظافة       

 101المجموع        
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. يبين أفراد العينة حسب الجنس: (01)جدول رقم - 

% النسبة التكرار الجنس 

 61.53 32 ذكر

 38.46 20 أنثي

 100 52 المجموع

 

تكزيع أفراد العينة المدركسة حسب الجنس حيث نلاحظ أف أعمى  (01)يمثؿ الجدكؿ رقـ 
 %38.46في حيف سجمت نسبة  % 61.53نسبة سجمت لدل فئة الذككر ك التي قدرت ب 

يتضح لنا مف ىذا الجدكؿ أف النسب متفاكتة بيف الجنسيف الا أف ىذا . لدل فئة الإناث
. التفاكت لا يعكس أم تفرقة بيف الجنسيف أك تفضيؿ جنس عمى أخر
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 .الحالة العائمية لأفراد العينةلنا يوضح : (02)جدول رقم - 

% النسبة التكرار  الحالة العائمية

 48.07 25أعزب 

 51.92 27متزكج 

 100 52المجموع 

 

تكزيع أفراد العينة المدركسة حسب الحالة العائمية، حيث نسجؿ  (02)يمثؿ الجدكؿ رقـ 
كالتي % 48.07متبكعة بنسبة  % 51.92نسبة مرتفعة لفئة المتزكجيف ك التي قدرت ب 

يتـ تسجيؿ أم حالة لفئتي أرمؿ كمطمؽ، يمكف إرجاع  سجمت لدل فئة العزاب، في حيف لـ
أغمب أفراد العينة في سف الزكاج كما ىك  إرتفاع نسبة الزكاج لدل العينة المدركسة إلى أف

  .(03)مكضح في الجدكؿ رقـ 
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 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (03)جدول رقم 

% النسبة التكرار فئات السن 

35-25 24 46.15 

45-35 19 36.53 

55-45 07 13.46 

 03.84 02  فما فكؽ55

 100 52 المجموع

 

تكزيع أفراد العينة المدركسة حسب السف، حيث نلاحظ أف أعمى  (03)يمثؿ الجدكؿ رقـ 
، تمييا الفئة العمرية 35-25التي سجمت عند الفئة العمرية  % 46.15ب  نسبة قدرت

التي  % 13.46متبكعة بالفئة العمرية بنسبة % 36.53 كذلؾ بنسبة قدرت ب 36-45
 نسبة لدل الفئة التي يزيد ل، في حيف تـ تسجيؿ أدف55-46سجمت لدل الفئة العمرية 

 %. 3.84 سنة كذلؾ بنسبة قدرت ب 56عمرىا عف 

 تـ تكظيفيـ حديثا باعتبار 35-25يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أغمب أفراد العينة في فئة 
. الكمية حديثة المنشأ
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 نتائج الدراسة*

في  الاجتماعية لمخدمات مكتب بوجود العينة أفراد لنا مدى عمم يوضح(: 04 )رقم جدول-
. البمدية

 %النسبة  التكرار لمخدمات الاجتماعية مكتب بوجود العمم
 86.53 45 يعمـ
 13.46 07 لا يعمـ
 100 52 المجموع

 

 الاجتماعية لمخدمات مكتب بكجكد عمميـ حسب العينة أفراد تكزيع( 04 )رقـ الجدكؿ يبيف
 تمثؿ ىي ك% 86.53 ىي نسبة أعمى أف نلاحظ حيث عدمو، البمدية مف مستكل عمى
 العينة أفراد مجمكع مف% 13.46 نسبة كتمييا المكتب ىذا بكجكد عمى عمـ التي الفئة

. البمدية مستكل عمى لمخدمات الاجتماعية مكتب بكجكد عمـ عمى ليسكا الذيف المدركسة

 لمخدمات مكتب بكجكد يعممكف العماؿ كالمكظفيف أغمب أف لنا يتضح الجدكؿ ىذا خلاؿ مف
 .مستكل البمدية عمى الاجتماعية

  



 الدرادة الدقدانقة                                                                                                              الػصل الرابع

 

79 

 مكتب طرف من المقدمة الخدمات من العينة أفراد استفادة يوضح(: 05 )رقم جدول- 
. البمدية في الاجتماعية الخدمات

 النسبة التكرار الاجتماعية الخدمات من الاستفادة
 60 27 استفدت

 40 18 أستفد لـ
 100  45    المجموع

 

 المقدمة الاجتماعية الخدمات مف استفادتيـ حسب العينة أفراد تكزيع( 07 )رقـ الجدكؿ يبيف
 استفادت التي الفئة تمثؿ ىي ك % 60 ىي نسبة أعمى أف نلاحظ  حيث،المكتب طرؼ مف
 مف يستفيدكا لـ الذيف المدركسة العينة أفراد مف مجمكع % 40 نسبة تمييا ك الخدمات مف

. البمدية عمى مستكل المكتب طرؼ مف المقدمة الاجتماعية الخدمات

 المقدمة الاجتماعية الخدمات مف استفادكا العماؿ أغمب أف لنا يتضح الجدكؿ ىذا خلاؿ مف
 .البمدية مستكل عمى الاجتماعية مكتب الخدمات طرؼ مف
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 التي لمخدمات العينة لأفراد الاجتماعية الخدمات مكتب إعلام يوضح(: 06 )رقم جدول-
: دورية بصفة المكتب عميها يتوفر

الخدمات  عن دورية بصفة الإعلام
 المتوفرة الاجتماعية

 % النسبة التكرار

 17.30 09 الإعلاـ يتـ
 82.69 43 الإعلاـ يتـ لا

 100 52 المجمكع
 

 عمى الاجتماعية الخدمات مكتب كاف إذا ما حسب العينة أفراد تكزيع( 06 )رقـ الجدكؿ يبيف
 أعمى أف الجدكؿ ىذا نتائج خلاؿ مف لنا فتبيف، يكفرىا التي بالخدمات البمدية يعمميـ مستكل
 ك يقدميا التي بالخدمات بإعلاميـ يقكـ لا المكتب أف التي صرحت الفئة لدل سجمت نسبة
 الذيف المدركسة العينة أفراد مجمكع مف%  17.30نسبة  تمييا ك% 82.69 بنسبة ذلؾ
. يكفرىا التي بالخدمات دكرية بصفة يعمميـ المكتب بأف اقركا

 ك أجمو مف أكجد الذم الدكر مف الرغـ كعمى المكتب أف يتضح الجدكؿ ىذا خلاؿ مف
 الإعلاـ كىي ألا أساسية بكظيفة يقكـ لا أنو إلا، إليو ينتمي الذم لمبناء مكمؿ جزء باعتباره

 يعمميـ لا المكتب بأف صرحت التي تمثؿ الفئة التي % 82.69 نسبة تؤكده ما ىك ك
 المكتب ىذا بكجكد عمى عمـ كبيرة فئة أف مف الرغـ عمى يكفرىا التي دكرية بالخدمات بصفة

ىذا  يقدمو بما عمـ عمى ليست الفئة ىذه أف  إلا(04 )رقـ الجدكؿ نتائج تكضحو ما ىك ك
 .المكتب
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يوضح إعلام مكتب الخدمات الاجتماعية لأفراد العينة عن كيفية : (07)جدول رقم -
 :الحصول عمى الخدمات التي يوفرها المكتب

الإعلام عن كيفية الحصول عمى الخدمات 
التي يوفرها مكتب الخدمات الإجتماعية 

التكرار 
 

% النسبة 
 

 23.07 12يتـ الإعلاـ 
 76.92 40 لا يتـ الإعلاـ

 100 52 المجموع
 

إعلاـ أفراد العينة عف كيفية الحصكؿ عمى الخدمات التي يكفرىا  (07)يكضح الجدكؿ رقـ 
سجمت لدل الفئة التي صرحت أف % 76.92أعمى نسبة ك المقدرة ب  المكتب حيث جاءت

الحصكؿ عمى ىذه الخدمات أما الفئة التي قالت عكس  المكتب لا يقكـ بإعلاميـ عف كيفية
%. 23.07ذلؾ فقدرت نسبتيا ب 

باعتبار أف  (06)ك عميو يمكف القكؿ أف نتائج ىذا الجدكؿ يمكف ربطيا بنتائج الجدكؿ رقـ 
بالإعلاـ كما يؤكد ذلؾ ىك التقارب الكبير بيف أعمى نسبتيف في الجدكليف،  كلاىما يتعمؽ

الكمية لممكتب حيث أف تماسؾ البناء الكمي يتطمب التنسيؽ  الإعلاـ جزء مف الكظيفة باعتبار
أم أنو لـ تتـ تعبئة ك إعداد الكسائؿ  (06)بيف أجزاءه ك ىك ما يؤكد نتائج الجدكؿ رقـ 

. القيمة التحقيؽ الأىداؼ
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يوضح توفير مكتب الخدمات الاجتماعية لأفراد العينة خدمات في : (08)جدول رقم -
 :المجال الاجتماعي

يوفر مكتب الخدمات الاجتماعية خدمات في 
الجانب الاجتماعي 

% النسبة  التكرار
 

 76.92 40يكفر 
 23.07 12 لا يكفر
 100 52 المجموع

 

 ما إذا كاف مكتب الخدمات الاجتماعية يكفر خدمات في المجاؿ (08)يكضح الجدكؿ رقـ 
سجمت لدل الفئة التي أقرت % 76.92 جاءت أعمى نسبة ك المقدرة ب الاجتماعي، حيث

الاجتماعي، أما الفئة التي نفت ذلؾ فقدرت ب  المجاؿ باف المكتب يكفر خدمات في
23.07 .%

 يكفر البمديةمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح لنا أف مكتب الخدمات الاجتماعية عمى مستكل 
منحة : الاجتماعي ك التي ىي عبارة عف مجمكعة مف المنح تتمثؿ في خدمات في المجاؿ

. الخ كىذا ما يزيد مف تلاحـ ك تماسؾ أفراد ىذا التنظيـ.... الزكاج، الكلادة، الختاف،
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يوضح استفادة أفراد العينة من الخدمات المقدمة من طرف مكتب : (09)جدول رقم -
 :الخدمات الاجتماعية في المجال الاجتماعي

الاستفادة من الخدمات المقدمة في المجال 
 الاجتماعي

% النسبة  التكرار
 

 57.69 30إستفدت 
 42.30 22 لـ أستفد
 100 52 المجموع

 

استفادة أفراد العينة المدركسة مف الخدمات التي يكفرىا المكتب في  (09)يكضح الجدكؿ رقـ 
الاجتماعي، حيث تـ تسجيؿ أعمى نسبة لدل أفراد العينة الذيف استفادكا مف ىذه  المجاؿ

إجمالي العينة  مف% 42.30في حيف سجمت نسبة % 57.69الخدمة ك التي قدرت ب
 .الخدمة المدركسة لدل الفئة التي لـ تستفد مف ىذه

مف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح لنا أف أغمب أفراد العينة المدركسة استفادكا مف ىذه الخدمة 
كما أف جؿ .... يكفي تقديـ شيادة للاستفادة منيا مثلا زكاج، كلادة لأنيا تقدـ بصفة آلية

منحة  استفادكا مف ىذه الخدمة كمنحة التمدرس، أفراد العينة ىـ متزكجيف كلدييـ أطفاؿ ليذا
 .منحة الختاف الزكاج ك الكلادة،
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يوضح توفير مكتب الخدمات الاجتماعية لأفراد العينة خدمات في : (10)جدول رقم - 
 :الصحي المجال

يوفر مكتب الخدمات الاجتماعية خدمات    
 الصحي المجال في

% النسبة  التكرار
 

 59.61 31كفر م
 40.38 21 لا يكفر
 100 52 المجموع

 

ما إذا كاف مكتب الخدمات الاجتماعية يكفر خدمات في الجانب  (10)يكضح الجدكؿ رقـ 
لدل الفئة التي أكدت أف % 59.61تسجيؿ أعمى نسبة ك التي قدرت ب  الصحي، حيث تـ

الصحي، في حيف أف الفئة التي نفت ذلؾ فقد قدرت ب  المكتب يكفر خدمات في المجاؿ

40.38 .%

الذم بيف أيدينا كالذم ييتـ بمدل تكفر مكاتب الخدمة يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ 
الاجتماعية، ترل أفراد العينة نجد أف التمثيؿ المسيطر عمى الجدكؿ يرل تكفير نسبة 

 كعميو فإف المنطؽ القائؿ بأف الدكلة الجزائرية تيتـ ببناء اليياكؿ الخاصة بالخدمة 59.61%
 .الاجتماعية في المؤسسات الكطنية عمكما كالبمدية بشكؿ خاص جد فعالة مف حيث اليياكؿ
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يوضح استفادة أفراد العينة من الخدمات المقدمة من طرف مكتب : (11)جدول رقم -
 :الخدمات الاجتماعية في المجال الصحي

الاستفادة من الخدمات 
الصحي  المقدمة في المجال

التكرار 
 

% النسبة 
 

 34.61 18إستفدت 
 65.38 34 لـ أستفد
 100 52 المجموع

 

استفادة أفراد العينة المدركسة مف الخدمات التي يكفرىا مكتب  (11)يكضح الجدكؿ رقـ 
في الجانب الصحي، حيث تـ تسجيؿ أعمى نسبة لدل أفراد العينة  الخدمات الاجتماعية

، في حيف أف الفئة المستفيدة %65.38قدرت ب  الذيف لـ يستفيدكا مف ىذه الخدمة ك التي
%. 34.61فقد قدرت ب 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أف جؿ أفراد العينة لـ يستفيدكا مف الخدمات التي يكفرىا 
الصحي نظرا لاف العيادة التي تـ إبراـ اتفاقية معيا لا تتكفر عمى أدنى  المكتب في الجانب

قائمة لا أستطيع إجراء عممية كلادة في تمؾ العيادة المكظفات شركط النظافة فصرحت إحدل 
أحسف منيا، لذا لجأت إلى  لماذا اختاركا تمؾ العيادة بالذات ك الكلاية تتكفر عمى عيادات

  .عيادة أخرل
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يوضح توفير مكتب الخدمات الاجتماعية لأفراد العينة خدمات في : (12)جدول رقم - 
 :مجال الإعانات المالية

يكفر مكتب الخدمات الاجتماعية خدمات في 
مجاؿ الإعانات المالية 

التكرار 
 

% النسبة 
 

 50 26يكفر 
 50 26لا يكفر 
 100 52 المجموع

 

ما إذا كاف مكتب الخدمات الاجتماعية يكفر خدمات في مجاؿ  (12)يكضح الجدكؿ رقـ 
العينة المدركسة، حيث يلاحظ تطابؽ في النتائج بيف مف يقكؿ أف  الإعانات المالية لأفراد

. لكلا الفئتيف% 50يقكؿ لا يكفر ك ذلؾ بنسبة  المكتب يكفر خدمات في ىذا المجاؿ ك مف

. يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الجدكؿ بأف المكتب يكفر خدمات في جانب الإعانات المالية
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يوضح استفادة أفراد العينة من الخدمات المقدمة من طرف مكتب : (13)جدول رقم - 
 :الخدمات الاجتماعية في مجال الإعانات المالية

 الاستفادة من الخدمات المقدمة في مجال
الإعانات المالية 

التكرار 
 

% النسبة 
 

 50 26إستفد 
 50 26 لـ أستفد
 100 52 المجموع

 

 مجاؿ في خدمات يكفر الاجتماعية الخدمات مكتب كاف ما إذا (13) رقـ الجدكؿ يكضح
 أف يقكؿ مف بيف النتائج في تطابؽ يلاحظ حيث المدركسة، لأفراد العينة المالية الإعانات
 لكلا %  50بنسبة  ذلؾ ك يكفر لا مف يقكؿ ك المجاؿ ىذا في خدمات يكفر المكتب
 .الفئتيف

 .المالية الإعانات جانب في خدمات يكفر المكتب الجدكؿ بأف ىذا خلاؿ مف لنا يتضح
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 النتائج  (2
 الخدمات كؿ مف استفادتيـ عدـ إلى راجع الاجتماعية الخدمة حكؿ العماؿ مكاقؼ اختلاؼ

. تكفرىا المجنة التي

 المتكفرة الخدمات كؿ مف الاستفادة في الحؽ ليـ العماؿ لأف كذلؾ صحيحة الفرضية ىذه
 ما ىك ك أخر إلى مجاؿ مف تختمؼ الاستفادة ىذه أف إلا العاـ، مف النسؽ جزء باعتبارىـ

 مف العماؿ استفادة أساسيا تقاس عمى مؤشرات 3 قمنا بتحديد حيث البحث مؤشرات تظيره
. عدميا

 المكتب يقدميا التي الاجتماعية الخدمات أم الاجتماعي بالمجاؿ الخاص الأكؿ المؤشر- 
، الكفاة الكلادة، الختاف،، الزكاج منح في الخدمات ىذه تتمثؿ ك المجاؿ الاجتماعي، في

المكتب  إلى التقدـ إلا العامؿ عمى ما أكتكماتيكية بطريقة تككف الاستفادة حيث التمدرس،
. منيا للاستفادة حددتيا المجنة التي اللازمة بالكثائؽ مرفقا

 مف مجمكعة حدد قد المكتب أف نجد حيث المالية الإعانات بمجاؿ الخاص الثاني المؤشر
... سكف بناء سيارة، شراء الزكاج، إعانة منيا الإعانة ىذه مف الشركط للاستفادة ك الحالات

 تكضع كالتي الاستفادة، في الراغبيف للأشخاص الكثائؽ مف مجمكعة تحديد تـ حيث، الخ
 كالتي المقبكلة الممفات الممفات، كاختيار دراسة ذلؾ بعد ليتـ المجنة مكتب مستكل عمى

 الرتب، مف جميع، لممستفيديف النيائية القائمة اختيار ذلؾ بعد لتتـ اللازمة لمشركط تخضع
 كالقيمة التقديرية المالية القدرة حسب تتحدد الإعانة قيمة ك المستفيديف عدد أف إلى إضافة
. المستفيد مداخيؿ إلى إضافة لمجنة المادية الإمكانات الاعتبار بعيف بالأخذ كذلؾ لمجنة

 العمرة مناسؾ عمى تقتصر الخدمة فيذه كالثقافي، الترفييي المجاؿ كىك الثالث المؤشر- 
 اختيار كيككف العمرة، مناسؾ أداء تكاليؼ مف % 50 بدفع يتكفؿ المكتب حيث فقط،

 مسيرة في كاحدة مرة تقدـ كما، المقدمة لمجمكع الممفات قرعة أساس عمى المستفيديف
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  أم،الرتب جميع كمف  أشخاص10 الخدمة ىذه في المستفيديف عدد يتجاكز كلا المستفيد،
. لمجنة المالية الإمكانيات حسب

 يقدميا التي الخدمات مختمؼ عمى كالاطلاع الميدانية الدراسة خلاؿ مف لنا تبيف ما ىذا
 كظائؼ مجمكع الخدمات ىذه تمثؿ حيث المجالات، جميع في كشركط الاستفادة المكتب
. لمبمدية العاـ النسؽ داخؿ محددة يؤدم كظيفة باعتباره بيا يقكـ التي المكتب

 العماؿ جميع عمى تطبؽ الاجتماعية الخدمات أف كرغـ اليو الاشارة تجدر ما أف الا
 الأفراد مف مجمكعة مف يتككف تنظيمي بناء كباعتباره المكتب إلا أف مجالاتيا كبمختمؼ

 البناء تماسؾ في يساىمكف لا الأفراد إلا أف ىؤلاء لكظائفو التنظيـ أداء في يشارككف الذيف
 كاتصالنا دراستنا الميدانية خلاؿ مف لاحظناه ما ىذا تسييرىـ، طريقة خلاؿ مف كذلؾ

 كطريقة يكفرىا التي بالخدمات معمكمات خاصة عمى الحصكؿ أجؿ مف بالمكتب المتكرر
 لرئيس لمغياب الدائـ سكءا متكررا رفضا لاقت المتكررة محاكلاتنا أف إلا منيا، الاستفادة
 حيث رسمية، بمعمكمات تزكيدنا المكتب عمى القائميف رفض أك الأعضاء بقية أك المجنة

 تقدـ كالذم المكظفيف لأحد شككل حالة المسيريف احد مع المكتب في تكاجدنا لاحظنا خلاؿ
 المكتب إلى يأتي مرة كؿ في أنو إلا مالية إعانة مف الاستفادة بغرض لممكتب بطمب

 الذم الممؼ باسترجاع يطالب بو فإذا لعدة أشير كذلؾ المجنة أعضاء يجد لا للاستفسار
 الإدارم لكف المجنة التي تقدميا الخدمات عف يستفسر جاء مكظؼ كىك أخرل كحالة قدمو،

 رئيس المجنة أف لو قاؿ كما منيا، كاستفسر بالمجنة اتصؿ لو قاؿ المكتب عف المسؤكؿ
 الطمبات استقباؿ عف كلا المعمكمات تقديـ عف مسؤكلا كلست، غائبيف دائما كأعضائو

 لا المكتب ىذا أف كما، مغمؽ المكتب لكف المجاكر، المكتب في الكاتبة إلى كالممفات، اذىب
 لاحظنا كما، المكتب أماـ للإعلانات لكحة غياب لاحظنا كجو حيث أكمؿ عمى بكظائفو يقكـ

 أىمية مف الرغـ عمى البمدية، عمى مستكل بالمكتب الخاصة للإعلانات الكامؿ الغياب
 .بالخدمة المعني الى المعمكمة ايصاؿ ىك منو اليدؼ كالذم الاعلاـ



 الدرادة الدقدانقة                                                                                                              الػصل الرابع

 

90 

 التوصيات (3
عند قيامي بيذا البحث كباستقرائي لممعطيات التي استقيتيا كعبر الاستبياف الذم قمت بو 

 :خرجت بعدة تكصيات أكجزىا فيما يمي

 .نكصي بالزيادة في الاعلاـ عف الأمكر التي تقدميا المجنة لمعماؿ -
زيادة لكحات الاعلاـ كالاشيار عبر البمدية كجميع فركعيا، كحبذا لك تككف ىناؾ  -

 .لكحة اعلاـ خاصة فقط بالمجنة
إخبار جميع العماؿ عبر تراب البمدية بجميع ما يخرج بو أعضاء المجنة مف قرارات  -

 .كدكرات تخصيـ
إعادة النظر في القانكف الأساسي لمجنة لأنو لـ يعد يمبي جميع متطمبات العماؿ كىذا  -

 .مع التغير كالتدىكر الحاصؿ في القدرة الشرائية لممكاطف العادم
الضغط بالطرؽ القانكنية عمى السمطات العميا بزيادة القيمة المالية الممنكحة لمجنة  -

 .لأنيا لـ تعد تمبي الكثير مف متطمبات العماؿ
الاسراع بصرؼ المنح لمعماؿ لأننا لاحظنا تماطؿ كبير في صرؼ المنح مما يجعؿ  -

 .العامؿ يفقد الثقة في المجنة
 .اعتماد تقنيات جديدة كمتعددة في تحصيؿ المداخيؿ منيا تفعيؿ عمؿ التعاضدية -
نكصي باشراؾ في كؿ مرة عامؿ عادم غير عضك في المجنة في الجمسات العادية  -

 .لمجنة كىذا لإضفاء كزيادة الشفافية في عمؿ المجنة
تحديد رزنامة عمؿ سنكية كتحديد الأىداؼ المتكخاة ككذا الأعماؿ التي ستقكـ بيا  -

 .المجنة في ىذه الفترة
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 الخاتمة (4
تعد الخدمة الاجتماعية مف بيف المكاضيع اليامة في حياة الأمـ كالشعكب لما ليا مف دكر 

بارز كحساس في الجانب الاجتماعي للأفراد سكاء أكانكا أشخاصا عادييف أك حتى 
ضافة الى ذلؾ فاف الخدمة الاجتماعية برزت كبديؿ . شخصيات مرمكقة في المجتمع كا 

حقيقي لتحقيؽ التكاتؼ كالتلاحـ كالتراحـ ما بيف المجتمع الكاحد أك حتى بيف المجتمعات 
 .المختمفة

كلإبراز المكضكع كما لو مف أىمية فقد حاكلت أف أظير عبر بحثي ىذا مدل تفعيؿ الخدمة 
الاجتماعية لمتنمية فقد استطعت أف أحدد ذلؾ مف خلاؿ العمؿ الميداني الذم قمت بو في 
بمدية سد رحاؿ كىي المكاف الميداني لمكضكع بحثي، كلقد استطعت أف أخرج بمعمكمات 

كىي حتى كأف ليا دكر ىاـ غير أنو  رحاؿ ىامة في ميداف الخدمة الاجتماعية في بمدية سد
يبقى ناقصا مما يعيؽ التنمية بصفة عامة كيحد مف الامتيازات التي مف الممكف أف يحظى 

 .رحاؿ بيا العامؿ كالمكاطف في مدينة سد

فإف ىذا يجرنا الى استخلاص  رحاؿ كمع القراءة المتأنية لمخدمة الاجتماعية في بمدية سد
 :نتائج عامة نكردىا كما يمي

تمعب دكرا ىاما في جكانب عدة منيا المالية  رحاؿ الخدمة الاجتماعية في بمدية سد -
 .كالصحية لمعماؿ في البمدية

 .المعمكمات الخاصة بما تقدمو الخدمة الاجتماعية غير كافية كغير معممة عمى الكؿ -
الاستفادة مف الخدمة الاجتماعية لمعماؿ كالمكظفيف تكاد تككف متساكية بالنسبة  -

 .لمجميع بغض النظر عف جنس كسف كرتبة المستفيد
المنح المالية المقدمة مف طرؼ لجنة الخدمات الاجتماعية قميمة كغير كافية ككف  -

 .القانكف الأساسي لمجنة أنشأ منذ مدة بعيدة جدا



 الدرادة الدقدانقة                                                                                                              الػصل الرابع

 

92 

إعانة الدكلة الممنكحة لمجنة الخدمات الاجتماعية غير كافية نيائيا لتغطية متطمبات  -
 .العماؿ مما يصعب عمى أعضاء المجنة تمبية جميع مطالب العماؿ

التنمية تبقى دائما مرىكنة بما تقدمو المجنة مف مزايا اقتصادية كمالية لمعماؿ كىك ما  -
 .يجعميا دائما في النقصاف

 



 

 

  

 والدساخغ قـائًح الدصادز



                                                                                                               قائؿة الدصادر والدراجع

 

94 

 :قائمة المصادر
 يحدد محتكل الخدمات 1982 مام 15 المؤرخ في 179-82المرسكـ رقـ  .1

 .الاجتماعية ككيفية تمكيميا
 يتعمؽ بتسيير الخدمات 1982 سبتمبر 11 المؤرخ في 303-82المرسكـ رقـ  .2

 .الاجتماعية
 :قائمة المراجع

 الكتب-1
مدحت محمد أبك النصر، مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية، المجمكعة العربية  .3

 2017لمتدريب كالنشر، 
 الكتاب الاجتماعية، دار العمكـ في العممي البحث  منيجية،زركاتي رشيد .4

 2004 الجزائر،،الحديث
 لمنشر القصبة دار ،الإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية ،أنجرس مكريس .5

 2004 الجزائر، 
فيصؿ محمكد الغرايبة، الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية، دار يافا العممية لمنشر،  .6

 2011الطبعة الأكلى، سنة النشر 
نظيمة أحمد محمكد سرحاف، الخدمة الاجتماعية المعاصرة، مجمكعة النيؿ العربية،  .7

 2006الطبعة الأكلى، سنة النشر 
مارتف دايفزكآخركف، عمـ اجتماع الخدمة الاجتماعية، ترجمة شحاتو صياـ، مصر  .8

 2004العربية لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثانية، 
صابر أحمد عبد الباقي، أسس الخدمة الاجتماعية، نظاـ التعميـ المطكر للانتساب،  .9

  جامعة الممؾ فيصؿ المممكة العربية السعكدية
فكزم شرؼ الديف، الخدمة الاجتماعية تحميؿ المينة كالجذكر، كتاب الكتركني  .10

 ./http://olc.bu.edu.eg،  مركز التعميـ المفتكحمنشكر عمى مكقع 
 الرسائل والمذكرات-2

بمعباس بمعباس، اختصاصات رئيس المجمس الشعبي البمدم في القانكف  .11
الجزائرم، أطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في القانكف، كمية الحقكؽ سعيد حمديف، 

   يكسؼ بف خدة1جامعة الجزائر 

http://olc.bu.edu.eg/olc/
http://olc.bu.edu.eg/olc/
http://olc.bu.edu.eg/
http://olc.bu.edu.eg/
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دراسة حالة –شكيح بف عثماف، دكر الجماعات المحمية في التنمية المحمية  .12
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف العاـ، كمية الحقكؽ كالعمكـ -البمدية

 2010/2011السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، السنة الجامعية 
مزارم أحلاـ، المشاركة العمالية في تسيير الييئة المستخدمة، مذكرة لنيؿ  .13

شيادة ماجستير في القانكف الاجتماعي، كمية الحقكؽ، جامعة كىراف، السنة الجامعية 
2011/2012 

جماؿ بف خالد، الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافية التنظيمية في ظؿ  .14
التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ 

الاجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد لميف 
 2015/2016، السنة الجامعية 2دباغيف سطيؼ

بابا حنيني محمد فؤاد، التنظيـ غير الرسمي كتحقيؽ التعاكف داخؿ المؤسسة  .15
دراسة ميدانية بمديرية الضرائب بكلاية كرقمة، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة 
الماستر أكاديمي، الميداف عمكـ اجتماعية، الفرع عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الانسانية 
كالاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع كديمكغرافيا، جامعة قاصدم مرباح، السنة الجامعية 

2013/2014 
دراسة ميدانية )محمد خشمكف، مشاركة المجالس البمدية في التنمية المحمية،  .16

، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ تخصص (عمى مجالس بمديات كلاية قسنطينة
عمـ اجتماع التنمية، كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية قسـ عمـ الاجتماع، 

 2010/2011السنة الجامعية 
 المجلات والجرائد-3

مباركي محمد الصالح، دكر البمدية في تحقيؽ التنمية، مجمة الحقكؽ  .17
 2018كالحريات، العدد الخامس، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

سمطاف بمغيث، تمثلات المجتمع المدني لدكر المجالس البمدية في التنمية  .18
المحمية، مجمة الدراسات كالبحكث الانسانية، المجمد الثاني، العدد السابع جكاف 

  ، جامعة العربي التبسي تبسة2018
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محمد عبد الله محمد المفرجي، دكر الأخصائي الاجتماعي في تنمية كتنظيـ  .19
 السنة الأكلى 1المجتمع، مجمة أداب الفراىيدم العدد الخاص  بالمؤتمر الثالث، عدد 
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الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي،  أنكاع الخدمات الاجتماعية،  .23
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مكقع كزارة الداخمية كالجماعات المحمية كالتييئة العمرانية،  .24
http://www.interieur.gov.dz. 

الخدمات الاجتماعية لمبمديات، مكضكع منشكر عمى مكقع المكظؼ الجزائرم،  .25
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الاستبياف كأنكاعو في البحث العممي، مكقع مبتعث لمدراسات لمدراسات  .26
 https://www.mobt3ath.comكالاستشارات الأكاديمية، 

 .https://ar.wikipedia.orgسد رحاؿ، مكقع كيكبيديا المكسكعة الحرة،  .27
، مكقع منتديات كؿ ما يجب أف تعرفو عف الخدمات الاجتماعيةالعابد الكنتي،  .28
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