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 و عرفان شكر
وفقنا  ، آن   كثتَاً طيباً مباركاً فيو كما ينبغي لجلال وجهو عظيم سلطانو  للهالحمد 

لإعداد ىذا العمل وصل اللهم و سلم وبارك على سيدنا محمد و على آلو و 
 .صحبو أجمعتُ

كل من قدم لنا الدساعدة من قريب أو بعيد  : كما أتقدم بالشكر و التقدير إلي
 ".معاش الطيب " الدكتور الدشرف  لإمذاز ىذا العمل و في مقدمتهم الأستاذ

لذين كانوا معنا في مشوار الجامعي الليسانس و الداستً و و كل الأساتذة الأفاضل ا
 .أفادونا بعلمهم و خبرتهم

بكل أساتذتها وموظفيها و العاملتُ بها و  -الاغواط -و إلي جامعة عمار ثليجي 
القائمتُ عليها، و أخص الشكر إلي قسم العلوم الاجتماعية و الديمغرافيا على ما 

 .عة النوربذلوه من جهد حتى تري ىذه الدف

 

 

 

 



 

 

 الاهداء
 الى من قال فيهم ربنا تعالى  وبالوالدين احسانا

 امي اطهر الناس  ومنبع الصبر والحنان والعطاء بدون كلل

الى ابي مدرستي الاولى التي تعلمت منها الدزج بتُ الصبر و العلم و الاخلاق والكفاح و 
 التضحية

  و اخواتي الاعزاءتيالى اخو 

 قائي و صديقاتي على طول مراحل حياتي الدراسية وكل افراد عائلتيثم الى جميع اصد

 

 

 

 مليكة بن عيسى                             

 

 

 



 

 الاهداء 
 الى  كل من نطق لسانو كلمة التوحيد لا الو الا الله  محمد رسول الله 

 و صدقها قلبو
 والى كل من صلى على ختَ البرية محمد صل الله عليو وسلم

دي ثمرة سنتُ جهدي الى من اخاطت سعادتي من خيوط منسوجة بحنان قلبها من تألدت لألدي و اى
 فرحت لفرحي الى التي تعجز الكلمات عن وصفها امي الغالية

الى من سعى وشقى لأنعم بالراحة و الذناء و الذي لم يبخل عليا بأي شيء من اجل دفعي الى طريق 
 والتصدي و الصمود ابي الغاليالنجاح الى من علمتٍ معتٌ الحياة 

الى من قاسموني كل الفرح و السرور و الحزن ودفئ البيت وسعادتو اخواتي احمد صلاح الدين عائشة 
 عبد الله ابو القاسم جميلة حمزة زين العابدين

 الى من صعدت روحها الى الخالق الاعلى  اختي الغالية رحمها الله لطيفة
 اتيوالى زوجات اخواني وأزواج اخو 

الى مصابيح الدنزل رحاب محمد وجيو عبد الدعتُ نوفل شكران  محمد صفوان زبتَ رزان جتٌ اويس لينة 
 محمد عامر اسر طلال اياد

الى من كانوا عون و سند لي في تحقيق حلمي وطموحي والوصول الى اىداف عائلتي جداي و 
 لتي و اولادىمجدتاي رحمهما الله  وأعمامي و عماتي و اولادىم و اخوالي و خا

 والى جميع اصدقائي وصديقاتي ىاجر امينة فرح امينة نونة كهينة رحمة
والى جميع الدعلمتُ والأساتذة الذين قاموا بتعليمي من الطور الابتدائي الى الجامعي الى استاذي معاش 

 الطيب
 والى كل من نساىم قلمي ولم ينساىم قلبي والى كل من يعرفتٍ

 

 ليلى وانس                                                      



 

 ملخص الدراسة

عرفت التجارة عبر قرون عديدة وتطورات مختلفة ولعل مايميز ىذا النشاط في عصر اليوم ىو 
مارسة نمط حديث من  الاستفادة القصو  من فوائدىا لدتعاظم دور تكنولوجيا والسعي الى

حديث لعرض السلع والخدمات  كأسلوبوالتي برزت  الدبادلات يعرف بالتجارة الالكتًونية 
وعقد الصفقات الكتًونيا وقد استطاعت ىذه التجارة ان تنتنشر بصورة كبتَة في وقت 
قصتَ وتزايدت اهميتها وحظيت بقبول عام كما اخذت مكانتها في العلاقات التجارية 

قة واقعية ليس في مدا كان متوقعا فقد اصبحت التجارة الالكتًونية حقي بأسرعالدولية 
 .البلدان الدتقدمة فقط بل في جميع بقاع العالم

Abstract  

Trade has been known through many centuries and various 

developments, and perhaps what distinguishes this activity in today’s 

era is the growing role of technology and the pursuit of maximum 

benefit from its benefits to practice a modern style of exchanges 

known as electronic commerce, which has emerged as a modern 

method for presenting goods and services and making deals 

electronically. This trade has been able to spread widely In a short 

time, its importance increased and gained general acceptance, as it 

took its place in international trade relations faster than expected. 

Electronic commerce has become a reality not only in developed 

countries, but also in all parts of the world. 
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 مقذمة
 

 أ 
 

 مقدمة

 جد في كل نشاط اقتصاديhيتو تعتبر التجارة من المفاىيم الحيوية في الحياة المعاصرة فو
سياسي ثقافي... وتمس كل اىتمامات أفراد المجتمع حيث يتضح بشكل بارز  اجتماعي

أىمية التجارة منذ فترة زمنية بعيدة جدا و تبين ذلك من خلال تأثيرىا عمى مختمف مر احل 
يو يعمل عمى إيجاد الكثير من فرص التوظيف أمام أفراد المجتمع و الفرص الحياة ف

التسويقية الداخمية و الخارجية، بالإضافة إلى تحقيق الأىداف من خلال إشباع الحاجات و 
تتقدم  الرغبات في الأسواق المستيدفة و تتميز التجارة بأنيا عمم متطور و ىذا دليل عمى أنيا

كبير و ممفت حيث أن الطرق التي كانت تتبع في الماضي لا  كل يوم عن الآخر بشكل
 .يوجد ليا مكان الان

الالكترونية حيث أدت إلى  و تأثرت التجارة أيضا بالتطور التكنولوجي من خلال بروز التجارة
لالاف من الشركات اا عمى توسيع السوق فقد تم تأسيس انخفاض تكمفتيا و ازدياد قدرتي

الالكترونية و أصبح ىناك الملايين من الرسائل الالكترونية تتحول  المتخصصة في التجارة
الالكترونية بخصائص الانترنت و بذلك أصبحت واسعة  يوميا في الشبكة، و تتميز التجارة

الانتشار و ليا الكثير من المستخدمين في مختمف مناطق العالم حيث تنعم بسيولة الحصول 
ا المستيمك و الاطلاع عمى عيوبيا ومميزاتيا و عمى المعمومات عن أي سمعة يرغب بي

إمكانية إتمام عممية البيع و الشراء دون حاجة المشتري لمذىاب إلى المكان الموجود بو 
الالكترونية خاصية التكامل بين الوظائف التسويقية مع  السمعة أو الخدمة، و توفر التجارة

لعملاء و الذي يطمق عميو بمنيج بعضيا البعض و مع الجيات المعنية بالمحافظة عمى ا
 .إدارة العلاقات بالعملاء و الذي طور ما يعرف بالتجارة  التفاعمية

تفتقر السرية في التعامل و عدم تقبل شريحة من  الالكترونية إلى جانب ىذا فإن التجارة
حيث تتعرض إلى صعوبة توفير بيئة  الأنترنتالشراء و البيع عن طريق  الأسموبالناس 



 مقذمة
 

 ب 
 

نية و تشريعية تتسم بالشفافية و المرونة و أيضا نقص الخبرة لدى بعض الموردين و قانو 
عدم الثقة في وسائل الدفع الالكترونية  لذا سنحاول من خلال دراستنا ىذه لمتعرف عمى 

ودوره في تجارة بيع وترويج الاحذية  حيث قمنا بتقسيم الموضوع الى  الأنستغرامموقع 
لمنيجي  وىو تطرقنا فيو الى اشكالية الدراسة وسؤاليا الرئيسي عناصر بداية بالجانب ا

وفرضياتيا ومتغيراتيا واسباب الدراسة واىميتيا واىدافيا والدراسات السابقة ونظرية الدراسة 
كما تطرقنا الى الجانب النظري في فصمين الفصل الاول  بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي 

رة الالكترونية  والفصل الثاني بعنوان حول التجارة الالكترونية في التجا الأنستغرامواستخدام 
ومن ثمة الجانب الميداني وتناولنا فيو منيج الدراسة وحدودىا  واداتيا ومن ثمة تحميميا 

 ونتائجيا وخاتمة الموضوع.
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 اسباب اختيار الموضوع .1
 _اولا الاسباب الذاتية

 .الأنستغرامالميل والرغبة الشخصية الى دراسة موضوع تجارة بيع الاحذية عبر -
 .الأنستغرامعرفة المستجدات التي احدثتيا تجارة بيع الاحذية عبر الرغبة في م-

 ب_ثانيا الاسباب الموضوعية
وىذا نظرا  الأنستغرامقمة الابحاث والدراسات التي تناولت موضوع تجارة بيع الاحذية عبر 

 .لحداثتو مما دفعنا الى القيام بالدراسة والتعمق في ىذا الموضوع 
في تجارة بيع الاحذية حيث يعد   الأنستغراملالكترونية وخاصة موقع الدور الفعال لممواقع ا

 .من المواضيع الحديثة والنادرة
 اىمية موضوع الدراسة .2

اىمية الدراسة تكمن في النتائج المتوصل الييا حول موضوعنا تجارة بيع الاحذية عبر 
اؤلات المطروحة حول حيث ان النتائج المتوصل الييا تفيد في الاجابة عمى التس  الأنستغرام

الذي اصبح اكثر الموضوعات تداولا في الوقت الراىن  الأنستغرامتجارة بيع الاحذية عبر 
في تجارة بيع  الأنستغرامسواء عمى مستوى المحلات والصفحات وايضا دوافع استخدام 

يق الاحذية بالإضافة الى الوصول لنتائج حول الدور الذي تمعبو تجارة بيع الاحذية في تحق
من مواقع  الأنستغراموبما  ان موقع  الأنستغرامالاىداف التسويقية وىذا لارتباطيا بموقع 

التواصل الاجتماعي بالتالي فيو يؤثر عمى التجار من خلال حثيم وتحفيزىم عمى القيام 
بعممية البيع الكترونيا كما ان ىذه الدراسة تفتح  المجال امام الباحثين من اجل اجراء المزيد 

 .الأنستغرامن الدراسات حول تجارة الالكترونية عبر م
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 اىداف اختيار موضوع الدراسة .3
 في عممية البيع. الأنستغراممحاولة التعرف عمى درجة استخدام التجار لموقع 

 في تجارة بيع الاحذية لدى البائعين. الأنستغراممحاولة الكشف عن دوافع استخدام 
 بسرعة في العالم باسره وىي التجارة الالكترونية. التعرف عمى ظاىرة حديثة انتشرت

 في المبادلات التجارية. الأنستغرامبيان ضرورة استخدام موقع 
 :وفرضياتيا الدراسة إشكالية .4

في ظل التطور الكبير في عالم التكنولوجيا والمعموماتية الي باتتا تسيطران عمى مختمف 
ة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وىذا القطاعات حدث تحول ىائل في كثير جوانب الحيا

 دليل عمى فتح افاق وتطمعات مستقبمية جديدة.
ومن الواضح ان اساليب الثورة التكنولوجية الحديثة والتطورات الحاصمة في جميع المجالات 
اصبح ليا دور كبير في احداث تعديلات جذرية عمى مناىج وانماط العمل في كل الميادين 

ور التكنولوجي عمى مختمف الانشطة والمجالات  منيا مجال لتجار بيع حيث اثر التط
التجارة والذي يعد من اكثرىا استخداما  lالاحذية في توسيع عممية البيع وعرض منتوجاتو

لمتقنيات الحديثة المتطورة فقد شكمت ىذه التكنولوجيات محور تحول تسويقي نتج عنو تغيير 
التجار ومن ىنا  بدأت التجارة تأخذ ابعادا جديدة لمتعامل عميق في تفكير وسموك البائعين 
الاخير بأىمية كبيرة كمحدد رئيسي لنجا ح العديد من  مع ىذه التطورات حيث يحظى ىذ

المشاريع لدى بائعين تجار الاحذية بالإضافة الى المشكلات التي يواجييا تجار بيع الاحذية  
يسمى بالتجارة  والعالمية الى ان ظير ما فيم يمارسون اعماليم في الاسواق المحمية

الالكترونية التي تعتبر النافذة الحديثة لتجار بيع الاحذية في توسيع عممية البيع وعرض 
 المنتوج.

يعتبر  فالتجارة الالكترونية تعتبر صورة جديدة ومتطورة لأنيا تعمل من خلال الانترنت وىو
اوراق  الى أي تجييزات او تحتاج والتي لاايضا من اسيل انواع البيع في الوقت الحالي 

اواماكن لوضع البضائع في السوق فقد ساىم ىذا الاخير عمى الغاء الحواجز الجغرافية 
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يؤدي دورا بارزا في   الأنستغراموالزمنية لتميزه بخصائص الانترنت والتالي فقد اصبح موقع 
لذي جعل من البائع يستخدمو تفعيل التجارة الالكترونية من خلال كثرة الاقبال عميو وا

 سبق يمكن طرح التساؤل التالي: كوسيمة لعرض وبيع منتوجاتو وعمى ضوء ما
  ؟ في التجارة الالكترونية عند باعة الاحذية  الأنستغرامماىي حدود مساىمة 

 الفرضية الرئيسية:
 ذية.الأنستغرام وسيمة أساسية و داعمة يستعمميا صاحب المحل في الترويج و بيع الأح

 تحديد المفاىيم .5
 التجارة الالكترونية-
 المفيوم الاصطلاحي -
ىي عمميات تبادل تعتمد عمى تقنيات شبكات الحسابات الآلية والانترنت يتم بين أطراف -

 1.ةمشتري ىخر والأ الافراد، طرف بائع منظمات او
جراء التعا كما يمكن اعتبارىا بأنيا عميمة توفير المعمومات- ملات في السمع وفرص العمل وا 

 2والخدمات بصورة فورية عبر الانترنت.
 3إلى الشركة. ىي تسويق المنتجات عبر شبكة الانترنت دون الذىاب الى المتجر أو

 المفيوم الاجرائي-
ىي عممية تبادل الخدمات والمنتجات من مكان الى اخر دون توفير وسائل النقل ويكون ذلك 

 عن طريق الانترنت.
 التعريف المغوي-

 ىي كممة انجميزية تتكون من مقطعين:
   internationalو ىي اختصار لكممة  interالأول : 

                                                           
 329، ص 2008امعة الجديدة طارق طو التسويق بالانترنت والتجارة الالكترونية، دم دار الج 1
 .329المرجع نفسو، ص  2
 .329المرجع نفسو، ص  3
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 networkو ىي اختصار كممة  netالثانية : 
وتعني شبكة المعمومات العالمية التي يتم ربط فييا مجموعة من الشبكات ويكون ليا القدرة 

 1عمى تبادل المعمومات.
 التعريف الاصطلاحي-

ىي شبكة تحتوي عمى مجموعة مختمفة من شبكات الكومبيوتر  احمد الخضر تعريف محسن
 2ذات القدرات الفائقة عمى نقل المعمومات وحفظيا وتحديثيا وىي منتشرة عمى مستوى العالم.

ىي عدة شبكات اتصالية فردية وجماعية او مجموعة من حسابات متأثرة وموزعة في جميع 
 3انحاء العالم المرتبطة في كتمة.

 المفيوم الاجرائي-
ىي شبكة تكنولوجية تربط بين العديد من اجيزة والحواسيب المنتشرة وىي تقوم عمى العممية 

سياسية  الاتصالية من اجل تحقيق اىداف مختمفة سواء اقتصادية او اجتماعية او ثقافية أو
 .او شخصية 

 الموقع الالكتروني-
 المفيوم الاصطلاحي -
مرتبطة تستضيفيا حاسبة من نوع خادم تسمي ممقم وتحتوي مجموعة الصفحات ال ىو-1

عمى معظم مواقع الويب عمى صفحة رئيسية كالنقطة البداية حيت تتصل الصفحة الرئيسية 
 4بصفحات اخرى باستخدام ارتباطاتيا شعبية.

                                                           
، 2010أعيد الفاتح عارف التميمي شبكات الحاسوب و الاتصالات دن، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  1

 9ص 
مية، مذكرة ماجيستر في عمم براىيمي صباح منظومة الانترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتيا بالأىداف التنظي 2

 6، ص2005-2003الاجتماع، جامعة الحاج لخضر باتنة. 
 .42، ص 2008وليد سلامة، عبد الفتاح التميمي الشبكات المحمية للانترنت، دول الشركة العربية المتحدة، القاىرة،  3
 .358، ص 2009التوزيع، الأردن، نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونية، دار اليازوري العممية لمنشر و  4
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مجموعة من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع الفيديو المرتبطة وفق ىيكل  ىو-2
يدف الى عرض وصف المعمومات او البيانات عن جية ما حيث يكون متماسك ومتفاعل ي

 1الوصول اليو غير محدد بزمان ومكان.
 المفيوم الاجرائي -
مجموعة من الصفحات الالكترونية التي يتم انشائيا عمى شبكة الانترنت حيث يكون  ىو

 تحت ممكية فردية او جماعية.
 مواقع التواصل الاجتماعي-
 حيالمفيوم الاصطلا-

الانترنت يتواصل من خلاليا الملايين من البشر والذين iىي عبارة عن مواقع عمى شبكة 
تجمعيم اىتمامات مشتركة حيث تتيح ىذه الشبكات لمستخدمييا مشاركة الممفات والصور 

جراء محادثات فورية يما بينيم. رسال الرسائل وا  نشاء مدونات وا   2وتبادل مقاطع الفيديو وا 
ي تعطي المستخدمين مجموعة من الخدمات عمى اساس تكنولوجيات الويب ىي المواقع الت

والتي تسمح للإفراد ببناء محتوى خاص بالصفحة الشخصية ونظام من العلاقات الاجتماعية 
المتعددة ومشاركة الاخرين والواصل معيم عن بعد دون قيود وعرض وبناء وتشكيل المحتوى 

 3ل مجموعة من الروابط والاىتمامات المشركة.في اطار من التعاون والتفاعل من خلا
 المفيوم الاجرائي-

ومن خلال التعاريف يمكن القول انيا تمك المواقع التي تعتمد عمى شبكة الانترنت لتسييل 
التواصل بين المستخدمين من اجل تبادل المعمومات فيما بينيم من خلال اجيزة الكومبيوتر 

 او اليواتف المحمولة.

                                                           
 359 358المرجع السابق، ص ص :  1
فاطمة صالح عمى الخطيب، آثار شبكات التواصل الاجتماعي عمى طمبة جامعة اليرموك وعلاقتيا بالرقابة الذاتية من  2

 1720وجية أطروحة دكتوراه جامعة اليرموك، كمية التربية قسم الإدارة و أصول التربية، الأردن، ص 
 18المرجع : نفسو. ص  3
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 الأنستغرام-
 المفيوم الاصطلاحي -

ىو ضمن احد مواقع التواصل الاجتماعي وىو موقع مجاني يعمل عمى مشاركة الصور 
 1عميو. لأي شخص فتح حساب يمكن والفيديوىات والرسائل ولا

 جرائي المفيوم الا-
وأجيزة الحاسب  تطبيق لتبادل الصور عمى اليواتف المتحركة الذكية والأجيزة  الموحية ىو

تيح ىذا التطبيق لممستخدمين التقاط الصور وتحريرىا وتحميميا ومن ثم مشاركتيا الالي وي
 في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية مثل فيس بوك وتوتير.

 :صعوبات الدراسة  .6
 .عدم وجود عدد اكبر من المحلات بيع الاحذية -
 .الأنستغرامعدم امتلاك بعض اصحاب المحلات لموقع -

 ربة النظرية لمدراسة: نظرية الاستخدامات و الإشباعالمقا -7
و الإشباع من أىم نظريات الاتصال الحديثة التي تفسر الدور  تعتبر نظرية الاستخدامات

الذي يمعبو الجميور في عممية الاتصال مع وسائل الإعلام، حيث تعتبر الحاجات و الدوافع 
حاجات و الدوافع التي يتوقع الفرد أن من العوامل المحركة للاتصال و بصفة خاصة تمك ال

يشبعيا أو يمبييا لو الآخرون لتحقيق التكيف مع البيئة و يعتبر إشباع الحاجات و تمبية 
الدوافع ضرورة لدى الفرد حتى يتحقق لو التوازن النفسي الذي يساعد عمى استمرار التواصل 

راسات تأثير وسائل ا لاتصال مع الغير. و تعد ىذه النظرية بمثابة نقمة فكرية في مجال د
من خلاليا يحدد أي وسائل والمضامين  حيث يزعم المنظرون ليذه النظرية أن لمجميور إرادة

 يختار.

                                                           
، 2021/05/01بتاريخ  https://ab7as.net. مقال بعنوان بحث حول الانستغرام، متحصل عميو من موقع أبحاث :  1

 11:36عمى الساعة: 
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 التعريف المغوي لنظرية الاستخدامات و الاشباع
من استخدم استخداما، أي اتخذ الشخص خادما و منو يخدمو خدمة  الاستخدام في المغة:

 .فيو خادم و خدام
مأخوذة من الشبع (بفتح الشين و فتح الباء)، و الشبع (بكسر شباعات في المغة:" إلا

ء في أكل و غيره، و امرأة شبعى الذراع من النساء ىي ضخمتو، لامتالشين)، و تدل عمى ا
 1.و ثوب شبيع الغزل أي كثير، و شبع العقل أي وافر، و التشبع من يرى أنو شبعان

 :لاستخدامات و الاشباعالتعريف الاصطلاحي لنظرية ا
ىي عبارة عن محاولة لمنظر إلى العالقة بين وسائل  الإشاعاتإن نظرية الاستخدامات و 

لإشباع  الإعلاميةالاعلام و الجميور بشكل مختمف حيث نرى أن الجميور يستخدم المواد 
 لاميةالإعرغبات معينة لديو، حيث أن وسائل الاعلام ىي التي تحدد لمجميور نوع الرسالة 

لتمك الوسائل لإشباع رغباتو يتحكم بدرجة كبيرة في  التي يتمقاىا، بل غن استخدام الجميور
 2.التي تعرضيا وسائل الاعلام الإعلاميةمضمون الرسائل 

 ة لنظرية الاستخدامات و إلاشباعالمنطمقات و الاطر النظري-3
و فيي نظرية جديدة انطمقت ىذه النظرية من توقعات الجوىر و تطمعاتو و استخدامات

و نظريات العالم كما أنيا نظرية ديمقراطية تنظر إلى  الإعلامية الأبحاثو مختمفة في حقل 
 3.ليس من وجية نظر القائم بالإعلام أو الاتصال أو السمطة من وجية نظر المتمقي الإعلام

و و من ىذا المنطمق النظري فإنيا تقرر كيف تقوم العوامل الخاصة بحالة الفرد 
أو رسائميا أو البدائل  الإعلامميولو بخمق توقعات الإشباع حاجاتو و التي تمبييا وسائل 

الوظيفية ليا و من ىنا فإن المنظور النفسي ىو الذي يقرر عالقة الحافز و الحالة الداخمية 
                                                           

 170، ص 2012، دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، عمان ، 1منال ىلال المزاىرة ، نظريات الاتصال ، ط  1
، مكتبة العبيكان، 2الرحمان الحضيف، كيف تؤثر وسائل الإعلام )دراسة في النظريات و الأساليب(، ط محمد عبد  2

 .26، ص 1998الرياض، 
-89، ص ص 2011عمان  -، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن 1تسام عبد الرحمان المسابقة، نظريات الإعلام، ط  3
90. 
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لمفرد بالاستجابة لمحافز و الخمط من الإشباع لمحاجة ىو خط مستقيم عمى نحو واضح مثل 
ن الحافز للاستجابة، و قد يؤدي الحافز إلى إشباع حاجة أو حاجات معينة عن الخط م

و بشكل عام فإن ىناك مفاىيم بالفرد كالقيم  الاستجابةطريق سموك اتصالي معين يصل إلى 
و المعتقدات و الحاجات و الدوافع كميا تؤثر عمى سموك الفرد و أىميا التعرض لوسائل إلا 

 1.رضتأثير ىذا التع علام و 
و من ىنا فإن المنطمقات و الاطر النظرية لنظرية الاستخدامات و إلاشباعات  .

ثم تبعيم  1341انطمقت من الافتراضات التي صححيا كل من الياىو كاتنر و رفاقو عام 
 :و عمى النحو التالي 1322بالمجرين عام 

  الجميور النشط
  .كيا كيدف موجويمكن إدرا الإعلاميةإن كثيرا من استخدامات الوسيمة 

  .التي اختارىا لإعلاميةبناء عمى ذلك يربط الجميور الحقيقي الحاجات بالوسائل ا
 .أن يرضي نسبة عالية من الاشباعات الإعلاميةيمكن استخدام الوسيمة 

 2.الاشباعالإعلامية فقط كمؤشر لتنبؤ بدرجة لا يمكن الاعتماد عمى محتوى الوسيمة 
مشبعة في  الإعلاميةتبني الدرجة التي ربما تكون فييا الوسيمة  الإعلاميةخصائص الوسيمة 

 :أوقات مختمفة و ذلك ألن الاشباعات التي يتم تحقيقيا يمكن أن ترجع أصوليا إلى
 ةممحتوى الوسي 
  لوسيمةاالتعرض 
 فييا التعرض دالحالة الاجتماعية التي يحد. 

''فيميب بموغرين'' و ''لورنس  و من ناحية أخرى فقد وضع عدد من الباحثين و عمى أرسيم
وينر'' و ''كارل رونسنجرين'' مجموعة من الاتجاىات البحثية التي يمكن أن تكون فعالة 

 :لنظريات الاستخدامات و الاشباعات التي تتمخص فيما  يمي
                                                           

 .90-89المرجع نفسو، ص ص  1
 .90سو، ص المرجع نف 2
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-علام و اشتراكيا مع اتجاىات و سموكيات وسائل إلا ارتباطات دوافع استخدام وسائل
 الإعلام
 1افع استخدام الإعلام أو المحتوى. مفاضمة دو 
 اختبار الظروف النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الاعلام 
 الربط ما بين الإشباع المطموبة والا لتحققو خلال استخدام الوسيمة ومحتواىا  

والدوافع والتعرض عمى بعض النتائج قبل تأثيرات  تحدي أثر التنوع في بيئة الفرد الاجتماعية
والاستغراق في الوسيمة والتفاعل  والغرس الثقافي أو الدوافع عمى المدارك الاتصالية التعرض

 والمعمومات السياسية. الاجتماعي شبو
نخمص بالقول إلى أن نظرية الاستخدامات والإشباع ترى أن الجميور يستخدم المنتج 

جتماعي أو تحديد لإشباع أىميا الحصول عمى معمومات أو الترفيو أو التفاعل الا الإعلامي
 2اليوية.

 الدراسات السابقة-8
 الدراسة الاولى  

قاما بيا بوسنة حمزة وزنطار عبد الكامل بعنوان دور التسويق الالكتروني في تفعيل النشاط  
السياحي  دراسة وكالة الاغواط لمسياحة والاسفار مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم 

حي  انطمقت من التساؤل التالي ىل يؤثر التسويق التجارية تخصص تسويق فندقي وسيا
الالكتروني في التنشيط السياحي بشكل عام وفي وكالة غوطة لمسياحة والاسفار بشكل 

 خاص.
 :وتتفرع الاشكالية من التساؤلات الفرعية التالية

 يؤثر المنتج الالكتروني عمى تنشيط السياحي في وكالة غوطة لمسياحة والاسفار 
 سفارياحي في وكالة غوطة لمسياحة والاالالكتروني عمى تنشيط الس يؤثر السعر 

                                                           
 90المرجع نفسو، ص  1
 .91-90المرجع نفسو، ص ص  2
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  :تتمثل فرضيات ىذه الدراسة فيما يمي
 يوجد تأثير لممنتج الالكتروني عمى التنشيط السياحي بوكالة غوطة لمسياحة والإسفار 
 يوجد تأثير لمسعر الالكتروني عمى التنشيط السياحي بوكالة غوطة لمسياحة والأسفار 
  تأثير لمترويج الالكتروني عمى التنشيط السياحي بوكالة غوطة لمسياحة والأسفاريوجد 
 يوجد تأثير لمتوزيع الالكتروني عمى التنشيط السياحي بوكالة غوطة لمسياحة والأسفار 
 للأمن وخصوصية التخصيص عمى التنشيط السياحي بوكالة غوطة  يوجد تأثير

  .لمسياحة والاسفار
المنيج الوصفي وتم اجراء ىاتو الدراسة في الحيز المكاني المتمثل في  اعتمدا الباحثان عمى

وكالة غوطة لسياحة والأسفار بولاية الاغواط و المجال  البشري عمى العاممين 
 في حين حدد الاطار الزماني في فترة         23_05_ 2021 الى 28_ 05_ 2012بالوكالة

 :الييا الدراسة في مايميوفي الاخير نذكر اىم النتائج التي توصمت 
 النتائج النظرية   :اولا

يعتبر التسويق الالكتروني لمسياحة من احدث الظواىر التكنولوجية ذات الابعاد التجارية 
والاقتصادية والتي تجسد بقوة تفعيل استخدام تكنولجيا المعمومات في الممارسات تنشيط 

 .القطاع الصحي 
وني من طبيعة الانشطة المختمفة ذات الصمة مثل الفنادق لقد غير التسويق السياحي الالكتر 

 ادى الى استخدام اساليب جديدة ومختمفة حيث ظير تذاكر الطيران سياحة المؤتمرات مما
والثاني الكتروني الا ان الامر لن يبقى عمى ماىو عميو لان الكفة الاول تقميدي  سوقان 

ميدي وبالتالي فان ضرورة النمو والبقاء مرجحة باتجاه السوق الالكتروني عمى حساب التق
تحتم عمى المؤسسات السياحية خاصة التكيف مع السوق الجديد من خلال التركيز عمى 

 .التركيز السياحي الالكتروني
ج ان صفحات التواصل الاجتماعي لموكالة رغم بعض النقائص لو دور كبير وفعال في تنستن

 .زيادة الطمب لمسياح
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 ميدانية ثانيا النتائج ال
  لمتسويق الالكتروني في تفعيل النشاط السياحي في وكالة غوطة لمسياحة  تأثيريوجد

 .والاسفار 
  لممتغير المستقل عمى المتغير التابع أي قبول الفرضية الرئيسية تأثيرىناك. 

 الدراسة الثانية
ار الشراء عمى قر  وتأثيرهقاما بيا  تومي حسين وىبول بلال عنوانيا التسويق الالكتروني 

 دراسة حالة مؤسسة كوندور مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية تخصص تسويق
انطمقت من التساؤل التالي الى أي مدى يمكن ان يؤثر التسويق الالكتروني عمى قرار الشراء 

 ؟وكيف يمكن ان يظير ذلك في مؤسسة كوندور
 :والذي تتفرع منو التساؤلات التالية

 ؟ار المفاىيمي الذي يضبط مصطمح التسويق الالكتروني وقرار الشراء ماىو الاط 
 ؟ماىو اثر التسويق الالكتروني بمختمف ابعاده عمى قرار الشراء في مؤسسة كوندور 

 :وقد انبثقت من ىذه التساؤلات الفرضية الرئيسية 
 راءعمى قرار الش يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتسويق الالكتروني بجميع  عناصره 

 :وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسية الى مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يمي
 دلالة احصائية لتصميم الموقع الالكتروني عمى قرار الشراء يوجد اثر ذو 
  يوجد اثر ذو دلالة احصائية لممنتج عمى قراء الشراء 
 يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتسعير عمى قرار الشراء 
 احصائية لمتوزيع عمى قرار الشراء دلالة يوجد اثر ذو 
 يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمترويج عمى قرار الشراء 

اىم المفاىيم  لإبرازاعتمدا الطالبان في ىذه الدراسة عمى منيجين الاول الوصفي التحميمي 
المرور  والادوات والمقاربات المرتبطة بالموضوع والالمام بيا ومنيا التحكم بالموضوع بغية

الة والجمع بين نب التطبيقي والذي كان بمؤسسة كوندور والمنيج المعتمد الثاني دراسة حلمجا
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ن محاولين اسقاط ماجاء في الجانب النظري عمى ىذه المؤسسة الاقتصادية المنيجين السابقي
 وتبيان مدى استخدام المفاىيم الواردة سابقا.

كوندور بينما كان المجال الزمني تم اجراء ىذه الدراسة في المجال المكاني و ىو مؤسسة 
الى غاية ماي ولقد لخصت ىذه الدراسة الى جممة من النتائج  في الفترة الممتدة من افريل

 أىميا:
ايجابي بين التسويق الالكتروني بمختمف ابعاده وقرار الشراء وىو مايثبت صحة  تأثيرىناك 

 .الفرضية الرئيسية نظريا وميدانيا



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

واقع التواصل الاجتماعي م
( والتجارة الأنستغرام)

 الالكترونية
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 تمييد
فإنو يشير إلى الناس  1954ظير مصطمح "الشبكة الاجتماعية" من قبل جون. أ . بارنز في عام 

يتصمون مع بعضيم البعض عمى أساس قواعد مشتركة وىدف واحد أو أكثر الأىداف المحددة ويمكن 
حوار أو محادثة في الإطار الذي يعتمد عمى حسن النية ، أصبحت مواقع الشبكات لشبكة اجتماعية إقامة 
،من أكبر المؤسسات العاممة عمى مر السنين، وبالتالي فإن تعريف مستوى 2004الاجتماعية، منذ عام 

لا تزال تنمو عمى ىذه الظاىرة الجديدة وفيم التحديات التي تخمق  النت فيذا النوع من الشركات التي
مشركات افق جديدة لمتوسع وفق ما تحدده حتمية الوسيمة عمى توجو المستخدم وبالتالي من الضروري ل

تحديد ما ىو معروف وسائل الاعلام الاجتماعية أو مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، فقد لوحظ 
جديد بطبعة  الاختلاف من حيث التسميات المتعددة ليذا النوع من الاتصال والتواصل أو بالأحرى اعلام

حديثة وتشمل مواقع التواصل الاجتماعي العديد من الأنواع كتخصصات في ىذا الاطار )مثل المنتديات 
أنست غرام(،  -المتخصصة( مواقع مشاركة محتوى الفيديو ديمي موشن، يوتيـوب( أو الصور )فميكر 

ستخدمين وتخـدم جـل توجيـاتيـم وبوجود المفارقات في اختيار نوع أو الوسائط الأكثر ملائمة لمقاصد الم
كـالفيس بــوك وتــــويتر، فيديو، الخ . )ان مواقع الشبكات الاجتماعية ىي خدمات الويب التي تمكن 
المستخدمين من انشاء صفحة تواصمية في إطار نظام محدد تابع لمخدمة والتعبير عن قائمة المستخدمين 

، ويعتبر اليوم نجاح الشبكات الإجتماعية عمى الإنترنت مع الاشخاص تشترك معيم في علاقة "الأصدقاء"
تحدي جديد عمى المستوى الإتصالي وىوما أثار جدل عمماء الاجتماع كظاىرة اجتماعية محل الدراسة 
وانصبت فحواىا باىتماميم بقضايا التعامل مع اليوية والخصوصية عموما من خلال التطرق الى الرابطة 

نتساءل عن النتائج المترتبة عمى تطوير التكنولوجيات الجديدة عمى الافراد،  الاجتماعية اذ يمكننا أن
والتي  -إن صح التعبير  -وتقييم التغييرات الفعمية المتسببة في ظيور الشبكات الاجتماعية الوىمية 

 بدورىا حمت محل العلاقات الوثيقة والقوية والتي تشكميا )الأسرة والأصدقاء ... الخ
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 الأنستغرام و الاجتماعي التواصل مواقع: الأول المبحث
 الاجتماعي التواصل مواقعأولا: 

 تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية -1
لقد شيدت مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت انتشارا واسعا خلال السنوات الاخيرة وتعددت      

 faceشباعات، ويأتي في مقدمتيا موقعوتنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختمف الإ
book,Myspace,   ،Linkedln,twitter وغيرىا وتعدد تعريفات المواقع الاجتماعية وتختمف من باحث

 . لاخر
عمى أنيا "برنامج يستخدم لبناء المجتمعات عمى شبكة الانترنت أين يمكن  (baias) يعرفيا بلاس     

 (Preece)ديد من الأسباب المتنوعة" وبالمثل يعرف بريس  للأفراد أن يتواصموا بعضيم البعض لمع
مواقع الشبكات الاجتماعية عمى أنيا مكان يمتقي فيو الناس  (Mallonykrichmar) ومالوني كريشمار

 .1لأىداف محددة وىي موجية من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد والمعاييرالتي يقترحيا البرنامج
علاقات محددة مثل  جموعة من الفاعمين الذين يتواصمون مع بعضيم ضمنوتتكون ىذه الشبكات من م

ىذه الشبكات من خلال  صداقات، أعمال مشتركة أو تبادل معمومات وغيرىا، وتتم المحافظة عمى وجود
بأنيا "مجموعة من المواقع عمى  استمرار تفاعل الاعضاء فيما بينيم . وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية

الأفراد في بنية مجتمع افتراضي،  تتيح التواصل 2.0رنت، ظيرت مع الجيل الثاني لمويب شبكة الانت
شركة ....( يتم التواصل بينيم  -جامعة  - مدرسة -يجمع بين أفرادىا اىتمام مشترك أو شبو انتماء )بمد 

ونيا لمعرض أخبارىم ومعموماتيم التي يتيح من خلال الرسائل، الاطلاع عمى الممفات الشخصية ومعرفة
وىي وسيمة فعالة لمتواصل الاجتماعي بين الافراد، سواء كانوا أصدقاء نعرفيم في الواقع، أو أصدقاء 

مواقع الشبكات الاجتماعية ىي  2007نعرفيم من خلال السياقات الافتراضية "وحسب بريد واليسون 
  2: خدمات عبر شبكة الانترنت تسمح للأفراد ب

 .شبو عامة من خلال نظام محددبناء شخصية عامة أو   -
 .توضيح لائحة خاصة بالمستخدمين الذين يشاركوىم الاتصال  -

                                                           
1
- wasinceKittiwongvivat, PironphaRakkangan facebooking your dream, master thesis 

2010;p20 
2
 -jarrie/alrshad: Towards a Taxonomy of Privety Concerns at Online Social Network 

sitesrseis.Master of Stockgolm, Sweden, p11.onlineskth.diva-rtal.bg/smash/get/fulltextO1 
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نلاحظ أن تعريفات الشبكات الاجتماعية تعدد وتختمف من باحث لآخر غير ان التعريفات التي      
ل مواقع أوردناىا سابقا تتفق في عدد النقاط وتختمف في أخرى وتجد أن اغمبية التعريفات التي تتناو 

الشبكات الاجتماعية تركز في بحمميا عمى تشكيل ىذه الشبكات لما يعرف بالمجتمع الافتراضي وكذا 
لمعلاقات التي تجمع أفراد والتفاعل بينيم ىذا إلى جانب التركيز عمى قضية اليوية التي تحدد من خلاليا 

عض الباحثين الى تعريف الشبكات قوائم الأصدقاء الذين يكون التفاعل معيم عبر الشبكة في حين ميل ب
 .الاجتماعية عبر الانترنت من خلال الخدمات التي تقدميا

يأتي ىذا في وقت الذي تركز فيو بعض التعريفات عمى اليدف من الدخول لمشبكة حيث ينظر الى 
ين الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت عمى انيا موجية من طرف سياسات معينة واتخاذ معايير ونظام مع

 البرنامج . يحدده
 :وتتيح ىذه المواقع العديد من الخدمات التي تختمف من موقع لأخر نوجزىا كما يمي 

الاسم، السن،  : ىي ممفات يقدم فييا الفرد بياناتو الأساسية، مثلالممفات الشخصية أو صفحات الويب أ. 
بوابة الوصول الى  خصي فيتاريخ الميلاد، البمد، الاىتمامات، الصور الشخصية، وبعد الممف الش

 الشخص.
الذين يعرفيم في الواقع او الذي  بالأصدقاءتمكن الفرد من الاتصال  ةوىي خدمالاصدقاء والعلاقات . ب 

شبكات  بأصدقائويشاركونو الاىتمام نفسو في المجتمع الافتراضي وتمتد علاقة الشخص ليس فقط 
 اجتماعية

 الذين في قائمة الشخص او الرسائل سواء الى الاصدقاء رسالبإتسمح ىذه الخدمة ارسال الرسائل  .ج 
 غير الموجدين في القائمة

تتيح ىذه الخدمة لممستخدمين انشاء عدد لانيائي من الالبومات ورفع مئات الصور  :البومات الصور. د 
 واتاحة المشاركات لياتو الصور للاطلاع عمييا

محددة ويوفر موقع  لأىداففرص تكوين مجموعات  تتيح مواقع الشبكات الاجتماعية :ه مجموعات 
الميتمين بيا مساحة من الحرية اشبو بمقتضى حوار مصغر  لممجموعة لممنتمين او ةالشبكات لممؤسس

 كما تتيح فرصة التنسيق بين المجموعات ومعرفة عدد الحاضرين وعدد غير الحاضرين
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 بإنشاءري بشكل فعال حيث تسمح ىذه الخدمة يتم استخدام ىذه الخدمة عمى المستو ى التجا  :الصفحات
المحلات التجارية فرصة عرض السمع او المنتجات لمفئات التي  لأصحابحملات اعلانية موجية تتيح 

 .يحددونيا 
 نشأة الشبكات الاجتماعية وتطورىا -2
حمة الاولى وتطور شبكات الاجتماعية تجدر الاشارة الى مرحمتين اساسيتين المر  نشأةعند الحديث عن   

غير ان اكثر  Web2.0 للأنترنتوالمرحمة الثانية ىي الجيل الثاني  Web1.0ىي مرحمة الجيل الاول 
 .الشبكات الاجتماعية جماىيرية ظيرت خلال المرحمة الثانية

الى شبكة المعمومات الموجية الاولى التي توفرىا عدد قميل من الناس لعدد كبير  ريشي المرحمة الاولى.
لمتفاعل ويمكن وصف  المستخدمين تتكون اساسا من صفحات ويب ثابتة ويفتح مجال صغير جدا من

ظيرت مع الجيل الأول لمويب  ىذه المرحمة بالمرحمة التأسيسية الشبكات الإجتماعية، وىي المرحمة التي
لمحات عن حياتيم وادراجيم  ومن أبرز الشبكات الاجتماعية التي تكونت في ىذه المرحمة 1.0
التأسيسية لمشبكات الاجتماعية أيضا موقع  ، ومن المواقع2000دقائيم، وقد أخفق ىذا الموقع عام أص

وكان الغرض منو الربط بين زملاء الدراسة شيدت ىذه  "كلاس مايت" الذي ظير في منتصف التسعينات،
ي أنشئ في كوريا مثل موقع "لايف جورنال" وموقع "كابوورك" الذ المرحمة أيضا إنشاء مواقع شييرة أخرى

ركزت عميو المواقع الشبكات الإجتماعية في بداياتيا خدمة الرسائل القصيرة  وكان أبرز ما 1999سنة 
وعمى الرغم من أنيا وفرت بعض خدمات الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أنيا لم  وخاصة بالأصدقاء،

 .ربحا عمى مؤسسييا، ولم يكتب لكثير منيا البقاء تستطع أن تدر
  :إلى مجموعة التطبيقات عمى الويب )مدونات، مواقع  2.0يشير الويب  المرحمة الثانية

مشاركة،الوسائط المتعددة وغيرىا...( اىتمت بتطوير المجتمعات الافتراضية مركزة عمى درجة كبيرة 
 التفاعل والاندماج والتعاون، ولقد ارتبطت ىذه المرحمة بشكل أساسي بتطوير خدمات شبكة من
  نترنت وتعتبر مرحمة اكتمال الشبكات الإجتماعية، ويمكن أن تؤرخ ليذه المرحمة بانطلاقة موقعالإ
 وىو الموقع الأمريكي المشيور، ثم موقع "الفيس بوك" وتشيد المرحمة الثانية تطور     ماي سيس" "

ذلك  المية، ويتناسبالشبكات الاجتماعية عمى الإقبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات الع
موقع  الاقبال المتزايد مع تزايد مستخدمي الانترنت عمى مستوى العالم حيث يرى البعض أن أول

والذي    ، 1997   الذي ظير عام  "sixdegrees.com" خاص بالشبكات الاجتماعية ىو موقع
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فح قائمة وضع قائمة لممستخدمين بتص "profil" سمح لممستخدمين بوضع معموماتيم الشخصية
بالسماح لممستخدمين  بتصفح قائمة الأصدقاء، ىذه الملامح  1998الأصدقاء، ىذه الملامح وبدأ منذ 

لم يكن بإمكانيم خمق صفحات     أو الخصائص ظيرت في عدد من المواقع التي سبقت موقع"
أول  "Sixdegrees.com" خاصة وتحديد قائمة للأصدقاء إلا بعد سنوات متأخرة وليذا يعتبر موقع

موقع جمع بين كل ىذه الملامح والخصائص ولقد روج ىذا الموقع لنفسو كأداة تساعد الناس في 
رسال الرسائل لأخرين، لكن في الوقت الذي استطاعت ىذه الخدمة أن تجذب ملايين من  التواصل وا 

ا الموقع ويری أصحاب ىذ 2000المستخدمين إلا أنيا فشمت في أن تبقى دائما حيث تم الخدمة عام 
إلى سنة 1997ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت في العالم .ومن : أنو كان في الصدارة أنذاك خاصة

بدأت ىذه الأدوات الإجتماعية  تتزايد بأشكال متعددة وتركيبات متنوعة فيما يتعمق بالصفحات  2000
 - AsianAvenue - Black miGente الشخصية مع التوضيح العمني لقائمة الأصدقاء فظير

planet  التي تسمح لممستخدمين بخمق صفحات شخصية ومينية تحدد ىوية الأصدقاء دون البحث
إستطاع الأشخاص تعيين البعض  "Live journal" عن الموافقة من خلال الإتصالات، ومن خلال

 كأصدقاء لأجل متابعة بحالاتيم وتسيير المحيط الخاص، وبعد ذلك ظير العالم الافتراضي الكوري
"Cyworld" حيث تضمن قائمات  2001وجدد ملامح مواقع الشبكات الإجتماعية عام  1999عام

 . الأصدقاء وخدمة تدوين المذكرات وغيرىا
 فكانت مع إطلاق أما الموجة الثانية Ryzy.com من أجل مساعدة الأشخاص في زيادة  2001عام

 ,Twitter ية في الظيور حيث ظيرفعالية الشبكات التجارية وتوالت بعد ذلك الشبكات الإجتماع
Facebook. Myspace ات الإجتماعية في التنوع والتطوروغيرىا من المواقع لتستمر ظاىرة الشبك 

كثيرة أيضاً ، ويمكن أن تطغى سمبياتيا عمى إيجابياتيا من الناحية التربوية والمسؤولية الإجتماعية، 
ومة م، نظراً لعدم اشتراك التأكد المعوطةمخبار المغرة تداول الإشاعات والأضمن ىذه السمبيات كث فمن

ا، أو نشر مصدر الخبر عمى تمك المواقع، إضافة إلى غياب الرقابة عمى ما يكتب وما ىقبل نشر 
نيا ضارة، ينشر في تمك المواقع، فيناك كثير من الشباب يقومون بنشر مواد ليست ليا أي أمية، بل إ

ور بعض الألفاظ والمغات الغربية التي ىي مزيج بين بظيع، و ذه المواقيوىناك ضرر كبير جداً ل
ا "الفرانكو"، ومثل ىذه المغات من شأنو أن تضعف مستوى المغة مييق عمويط والإنجميزيةالعربية 

 .العربية لدى الأجيال القادمة وتؤدي إلى اندثار لغتنا الأصمية
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  :الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  -3
الاجتماعية بكثير من الخصائص التي تجعميا تتميز عن بقية التطبيقات و المواقع  و قد تتميز الشبكات

  1رغمه المواقع بالنسبة لممستخدمين، و الامر الذي جعميا في المساىمة في رفع أسيم ىذ الأنترنتفي شبكة 
 - :2تنوع ىذه الخصائص من موقع إلى آخر إلا أنيا تشترك مع بعض في عدة خصائص و التي تشمل

، بمعني إنشاء صفحة معمومات الاجتماعيةلدخول إلي الشبكات  الأوليالتعريف بالذات: وىي الخطوة 
التعريف عمى نفسو من  لالوالمستخدم و يطورىا ويقوم من خشخصية و ىي الصفحة التي يصنفيا 

 3.نص أو صورة أو موسيقي أو فيديوىات و غيرىا من الوظائف خلال 
بخمق صداقات مع أصدقاء  الأشخاص الاجتماعيةتسمح الشبكات  مع :طرق جديدة لتكوين المجت -

و المحتوى، و بالتالي فيي تساىم بشكل فعال في تجسيد مفيوم المجتمع  الاىتمامالذين يبادلونيم 
 .الافتراضي

، الموسيقي، السوق المالية الألعابمصمحة مشتركة مثل  لالى من خىذه الشبكات تبن الاىتمام: -
 .السياسيةو 
و ىي تقوم عمى إلغاء جميع الحواجز الجغرافية و المكانية و تمقي فييا الحدود الدولية و العالمية:  - 

 .و بكل بساطة و سيولة الأخرىفي الدول  الآخرينيستطيع الفرد التواصل مع 
: يكون فييا الفرد مستقبل و قارئ مرسل و كاتب و مشارك، و ىو يعطي خبر لممشاركة التفاعمية - 
 .فاعمة من المشاىد و القارئال
  .حيث يستعممونيا في التعمم و العمم و تعميم الناس و التواصل مع القراء :الاستعمالاتالتنوع و تعدد  - 
من خلال ىذا العنصر نلاحظ أن مواقع التواصل الاجتماعي تميزت من خلال  تشجيعيا عمى       

أنيا تزيد من ا قبال المستخدمين عمييا، و منو  المساىمة و المشاركة و إضافة خدمات مفتوحة، حيث
 .يمكن القول أن وجود ىذه الميزات جعمت شبكات التو اصل الاجتماعي تتطور و تصبح أكثر استخداما

 

                                                           
 02المرجع نفسو، ص . 1
مريم نرمان نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيره في العالقات الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى عينة من  2

تكنولوجيا الاتصال الحديثة، قسم العموم  مستخدمين موقع فيس بوك في الجزائر، شيادة ماجيستر تخصص إعلام و
 24، ص2011/2012الإنسانية، شعبة عموم الإعلام و الإتصال، 

 .24المرجع نفسو، ص  3
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  :جتماعيالاجابيات و سمبيات مواقع التواصل إي-4
  :جتماعيالاإيجابيات مواقع التواصل  -أ

  :تيلآبية خاصة عمى الشباب المستخدم كايجاجتماعي ليا أثار إلاإن شبكات التواصل ا
بداعي بأنماط و طرق مختمفة و قد يكون سبب التواصل مع أشخاص لإتحفز عمى التفكير ا  -

  .مثقفين
  .تعمق مفيوم المشاركة و التواصل مع الاخرين -
 فيةخلااعد عمى قبول القضايا التس -
 .خرينالآمم و ذلك لتبادل المعمومات مع تساعد عمى التع -
  .وفير الفرص من أجل التعميمت -
 تساعد عمى تنشيط الميارات لدى المستخدم -
 .تفتح مواقع التواصل الاجتماعي أبوابا تمكن من إطلاق الابداعات و المشاريع و الاىداف -
راء و الافكار و معرفة ثقافات الشعوب و تقرب جتماعي أداة لتبادل الآلاالتواصل ا تعد مواقع -

 .بينيا 1المسافات 
 :الاجتماعيسمبيات مواقع التواصل  -ب 

 :الاجتماعي أثار سمبية خاصة عمى الشباب و التي نمخصيا كالاتيإن مواقع التواصل 
 إدمان الجموس عمييا مما يعطل كثير من الاعمال -
 نشر الافكار الضالة مثل العنف و المشاركة فيو -
 .العلاقات الانسانية التعرض لمخداع و ضعف -
 لشباب كاستخدام حروف المفة العربية عمى شكل رموز و أرقامظيور لغة جديدة بين ا -
 غياب الرقابة و عدم شعور بعض المستخدمين بالمسؤولية -
 .كثرة الاشاعات و المبالغة في نقل الاحداث -
تصفح ىذه المواقع يؤدي إلى عزل الشباب و المراىقين عن أسرىم، و عن المشاركة في الفعاليات  -

 التي يقيمو المجتمع
 م الخصوصية و ىذا بدوره يؤدي إلي أضرار معنوية و نفسية و ماديةانعدا -
 .ع الوقتيتضي -
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من خلال ىذا العنصر أن مواقع التواصل الاجتماعي تتميز بخصائص جعمتيا تفتح أبوابا تقوم  نلاحظ 
بإطلاق إبداعاتيا و مشاريعيا و أىدافيا مما مكنيا من أن تكون الوسيمة الأسرع في التواصل مع 

رين، رغم ذلك فيي ال تخمو من سمبيات حيث أن كثرة الإقبال عمييا يؤدي إلى الوصول لدرجة الآخ
 .الإدمان

 مواقع التواصل الإجتماعيأىم  -5
موقع تويتر ىو شبكة إجتماعية يستخدميا ملايين الناس أنحاء العالم  "Twitter.com" :موقع تويتر -1

ملائيم أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيم واليواتف النقالة، لمبناء عمى اتصال مع أصدقائيم واقربائيم وز 
حرفا ويمكن قراءتيا من طرف مستخدمي  140وتسمح واجية تويتر بنشر رسائل قصيرة تصل إلى 

الموقع، ويمكن لممستخدمين أن يعمن متابعتو لأحد الشخصيات وفي ىذه الحالة يبمغ ىذا الشخص في 
جديدة، ويتمثل تويتر أنحاء العالم تسمح بمشاركة واكتشاف  حال ما إذا وضعت ىذه الشخصيات مشاركة

وقع في واجيتو " ماذا شبكة معمومات آلية مدعومة من الناس في جميع يحدث الآن " حيث يطرح الم
الآن ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبر العالم عمى الفور . ويعد موقع "تويتر  ثالسؤال : ماذا يحد
جيات الجديدة للإعلام عدد من المعمومات عمى الإنترنت من مصادر رسمية وغير " من بين التكنولو 

 .رسمية
ويعتبر "تويتر " موقع تكوين مصغر برز في نشر وتنظيم المعمومات حول الأحداث الكبرى مثل      

 .2009والانتخابات الرئاسية الأمريكية في نفس العام واحتجاجات الإيرانية عام  2008حرائق كاليفورنيا 
ولقد أصبح " تويتر " جزءا من نظم وسائل الإعلام المختمفة حيث يمكن المستخدمين من استقبال      

تدفق المعمومات الواردة من كل وسائل الإعلام، وحسب الإحصائيات التي نشرىا موقع تويتر في ذكرى 
الف مشترك  300عف بـ مميون مستخدم في ىذا الموقع بعدد يتضا 160تأسيسو الخامسة فإن ىناك أكثر 

حرفا فإن  140المشاركة عمى "التوتير " ب "tweet" كل يوم، في حيث تم تحديد عدد حروف تغريدة
تغريدة في الدقيقة وينشط مستخدمون  460مميون تغريده في اليوم أي 55مستخدمين يرسمون أكثر من 

من مستخدمي ىذا 20% التوتير خاصة خلال يومي الخميس والجمعة، وحسب نفس الإحصائيات فإن
% من المستخدمين لم ينشروا ولا تغريده  41تغريدات أو أكثر في اليوم في حين أن  10الموقع ينشرون 

وحده بمغ متوسط التغريدات  2011منذ فتحيم حساب عمى الموقع، حسب " تويتر فإنو في شير مارس 
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توسط التغريدات التي أرسميا فإن م 2011مميون تغريدة ، وفي جوان 140التي تم إرساليا حوالي 
 مميون تغريدة في اليوم .  200مستخدمو "تويتر" ىو 

% يدخمون لموقع توتير عن طريق 55فإن  thesoclalskinny. com حسب احصائيات موقع     
من الموقع، في حين أن اليابان ىو 21ألف مستخدم يوميا لتوتير،% 500الياتف النقال، ويضاف تقريبا 

 د الذي يستخدم فيو توتير أكثر من الفاسبوك ويبقى موقع توتير إلى يومنا.البمد الوحي
الحالي من أىم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماىيرية عالية والتي تميل الشخصيات الميمة إلى 
استخداميا حتى تكون أقرب إلى الجماىير والتعرف عمى مدى اىتمام الجماىير بنشاطاتيم وذلك من 

أكبر عدد من المتابعين ألية مدعومة من الناس في جميع أنحاء العالم تسمح بمشاركة خلال كسب 
حيث يطرح الموقع في واجيتو السؤال : ماذا يحدث الآن ويجعل الإجابة  " واكتشاف " ماذا يحدث الآن

للإعلام  تنتشر إلى الملايين عبر العالم عمى الفور . ويعد موقع "تويتر " من بين التكنولوجيات الجديدة
الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من المعمومات عمى الإنترنت من مصادر رسمية وغير رسمية ويعتبر 
"تويتر " موقع تكوين مصغر برز في نشر وتنظيم المعمومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا 

. ولقد أصبح "  2009ية عام والانتخابات الرئاسية الأمريكية في نفس العام واحتجاجات الإيران 2008
تويتر " جزءا من نظم وسائل الإعلام المختمفة حيث يمكن المستخدمين من استقبال تدفق المعمومات 
الواردة من كل وسائل الإعلام، وحسب الإحصائيات التي نشرىا موقع "تويتر " في ذكرى تأسيسو الخامسة 

الف مشترك كل يوم، في  300د يتضاعف ب مميون مستخدم في ىذا الموقع بعد 160فإن ىناك أكثر 
حرفا فإن مستخدمين يرسمون  140المشاركة عمى "التويتر" ب" tweet" حيث تم تحديد عدد حروف تغريدة

تغريدة في الدقيقة وينشط مستخدمون التويتر خاصة خلال 460مميون تغريدة في اليوم أي 55أكثر من 
 10من مستخدمي ىذا الموقع ينشرون  20فإن %يومي الخميس والجمعة، وحسب نفس الإحصائيات 

%من المستخدمين لم ينشروا ولا تغريدة منذ فتحيم حساب  41تغريدات أو أكثر في اليوم في حين أن 
وحده بمغ متوسط التغريدات التي تم إرساليا  2011عمى الموقع سب " تويتر " فإنو في شير مارس 

ن متوسط التغريدات التي أرسميا مستخدمو "تويتر" ىو فإ 2011مميون تغريدة . وفي جوان 140حوالي 
يدخمون  % 55فإن  thesoclalskinny, comمميون تغريدة في اليوم حسب احصائيات موقع  200

من الموقع، 21ألف مستخدم يوميا لتويتر،% 500تقريبا  لموقع توتير عن طريق الياتف النقال، ويضاف
يستخدم فيو تويتر أكثر من الفيسبوك ويبقى موقع تويتر إلى  ذيفي حين أن اليابان ىو البمد الوحيد ال
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الاجتماعية التي تتمتع بجماىيرية عالية   والتي تميل الشخصيات الميمة  يومنا الحالي من أىم الشبكات
إلى الجماىير والتعرف عمى مدى اىتمام الجماىير بنشاطاتيم وذلك من  إلى استخداميا حتى تكون أقرب

 .المتابعين ر عدد منخلال كسب أكب
لمتواصل مع  ىو أكبر موقع لمشبكات المينية متوفر اليوم، وىو وسيمة : (LinkedIn لينكد إن -2

المعرفة،  المينيين الآخرين، والبقاء عمى اتصال مع الملايين من المستخدمين؛ حيث يستخدم لتبادل
ع شبكاتيم، والعثور عمىالعديد من والأفكار، وفرص العمل، وىو وسيمة رائدة لمساعدة الأفراد لتوسي

تأسس في  رائدة [، وىو موقع إلكتروني لشبكات اجتماعية، وأعمال تجارية1الوظائف في مجال عمميم،]
ميزات المينكد إن يختمف موقع  [2في كاليفورنيا.](Mountain View) م، ومقره في ماونتن فيو2002عام 

كونو  (Myspace) ، وماي سبيس (Facebook)بوك الترفييية مثل: الفيس عن (LinkedIn لينكد إن
المينية لمستخدميو، ويمكن لممستخدم إنشاء ممف شخصي لو مشابو لمسيرة الذاتية،  يوفر الاتصالات
المينية فيو، والإعلان عن مياراتو الخاصة، والمؤىلات العممية والخبرات العممية، ويتم  وتمخيص حياتو
قبمون دعوة بعضيم البعض للانضمام إلى شبكاتيم، ويسمح المستخدمين عندما ي التواصل بين
بتطوير وظائفيم من خلال البحث عن الوظائف، والخدمة في ىذا الموقع المجاني، وتوجد  لممستخدمين
مدفوعة الثمن تمكن المستخدم من الحصول عمى المزيد من الممفات الشخصية، لمستخدمي  خدمة متميزة
[ الصفحة 3يوفر المينكد إن بعض السمات لمستخدمي موقعو، وىي:] سمات المينكد إن [2الموقع. ]
عند التسجيل الدخول إلى الموقع، تظير الصفحة الرئيسية، وىي صفحة لآخر  (Home):  الرئيسية

الأخبار والمشاركات من قبل المستخدمين الآخرين في الموقع، وصفحات الشركات التي تمت متابعتيا. 
بغرض الاسم والصورة والموقع والمينة ومعمومات  اخرى ويمكن تخصيص الشخصي  ىو ممف   الممف

 اقسام الممخصات  العمل والتعميم واقسام اخرى تحتوي عمى كيفية انشاء سيرة ذاتية.
الشبكة ىي قائمة  بجميع المينيين والاشخاص  الذين يتم التواصل معيم حاليا عمى الموقع واذا تم      

ىذا الخيار في القائمة العموية سيتمكن المستخدم من رؤية خيارات اخرى  تسمح تحريك مؤشر الفأرة عمى 
بإضافة جيات الاتصال جديدة والعثور عمى اشخاص قد يعرفيم والعثور عمى الخريجين وظائف يتم نشر 
جميع انواع الوظائف عمى ليكند ان كل يوم من قبل ارباب العمل وىو يوفر وظائف محددة لممستخدم 

يمكن متابعة مصالح معينة عمى  Interests):عمى المعمومات الخالية الخاصة بو الاىتمامات    معتمدا 
 Search): لينكد إن، وتشمل ىذه صفحات الشركة، والمجموعات وفقاً لمموقع أو الفائدة. شريط البحث
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bar) لديو ميزة البحث التي تسمح بتصنيف النتائج وفقاً لعدة مجالات مختمفة. الرسائل :(Messages) 
 يمكن إرسال الرسائل والمحاد مع المينيين، ويمكن إرفاق الممفات، والتي تشمل الصور وغيرىا. إشعارات

:(Notifications)  لدى لينكد إن ميزة مثل غيرىا من الشبكات الاجتماعية، وىي الإشعارات التي تمكن
 المستخدم معرفة الأمور التي تيمو .

في شبكة اجتماعية مختصة بالعمل والتجارة تضم العديد من  : "Linkedin . com موقع لينكدن
المحترفين والمحترفات في العديد من المجالات ويتشاركون مجموعة اىتمامات وموقع لينكدن ىو شبكة 
اجتماعية ، ففي الوقت الذي تركز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية مثل  " فيسبوك" وماي سبيس "عمى 

والاجتماعية المينية ، لينكدن يسمح لممينيين بإنشاء ومن ثم الحفاظ عمى علاقات في العلاقات الشخصية 
 المجال العممي وكذا تعزيز خدماتيم ومياراتيم

إلا أنو أصبح اليوم من بين أىم الشبكات الاجتماعية البيئية، ويعرف موقع  2002ورغم بداياتو في      
ن معمومات مينية شخصية تتضمن تفاصيل مثل الخمفية تكنوبيديا عمى أنو موقع يضع فيو المستخدمي

التعميمية د التاريخ الوظيفي والعممي وكذا قائمة المشاريع الصينية الكبرى الى جانب الشيادات المينية 
والعضوية المينية وكل ىذه المعمومات توضع في الممف الشخصي وخصائص موقع لينكدن : يمكن 

مفات والصور الخاصة بالأخرين يمكن لممستخدمين التعرف عمى لممستخدمين وضع صور ومشاىدة الم
عدد الأشخاص الذين يبحثون عنيم، يمكن لأصحاب العمل وضع قائمة  وظائف البحث عن مرشحين 

رنيت خاصية محتممين يسمح بتضمين عدد التطبيقات وكذا عرض الكتب التي يمكن شراؤىا عبر الانت
ل فريق من المينيين والدخول في نقاشات حول الوظائف، ي شخص ان يشكانشاء مجموعات تتيح لأ

السابق ذكره فان عدد مستخدمي موقع لينكدن أكثر مستخدم،  . socialbacker com وحسب موقع
 50ألف بمغ أكثر من  787مميون و 136المتحدة الأمريكية القائمة بعدد مشتركين من  وتتصدر الولايات

مميون مستخدم ثم مممكة المتحدة بأكثر من مستخدم ، أما في  13ن مميون مستخدم تمييا اليند بأكثر م
ألف مشترك ثم  873الوطن العربي فتتصدر الإمارات المتحدة القائمة بعدد مستخدمين بمغ أكثر من 

 .ألف مستخدم ثم تأتي مصر 600السعودية بما يقارب 
يوب وما إذا كان ىذا الموقع اختمفت الآراء حول موقع اليوت : "Youtube. com"الموقع يوتيوب -3

 ،Video Sharing Site شبكة اجتماعية أولا، حيث تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو
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غير أن تصميقو كنن التواصل الاجتماعي كان نظرا لاشتراكو معيا في حالة من الخصال حصل معيا في 
نظرا للأىمية الكبيرة التي يقوم بيا في مجال عدد من الخصائص جعمنا نتحدث عنو كأىم ىذه المواقع 
 .نشر الفيديوىات واستقبال التعميقات ادعا ونشرىا بشكل واسع

 (بواسممة ثالثة موظفين ىم الأمريكي )تشاد ميرلي 2005فبراير  14تأسيس يوتيوب كموقع ممثل في     
 المتخصصة في التجارة ay pa | والتايواني )شين( والبنغالي أحاود كريم ( الذين يعممون في الشركة

 الإلكترونية بيد أن ود كريم ترك رفقاء لمحصول عمى الدرجة عممية من كببو ستانفورد، ليصبح الفضل
 الحقيق لظيور اليوتيوب الذي نراه اليوم الثاني المذان نجحا في تكوين أكبر الكيانات في العالم الوين في

 "كرة مبدئية ىي: بت لنفسك اوذع الثقاكالوقت الحالي، ويقوم موقع يوتيوبيو عمى ف
Broadcastyourself  في الصفحة الأولى، وىو يعير أىم مكان في الشبكة الانترنت لممشاركة في فيديو

المجاني الشعبي، إذ تحمل عميو يوميا أقلام من صنع اليواة من حول العالم بعضيا تم تصويره بكاميرا 
بيو أو مضحك أو مثير، وكثير منيا ثم إنتاجو لدواع فنية أو جياز الياتف المتحرك لنقل حديث ما غر 

سياسية أو اجتماعية أو جمالية أو حتى الإيصال رسالة شخصية حول مسألة ما  منتج الفيمم، ويتضمن 
  : الموقع أنواعا لا حصر ليا من الكميبات الفيديو التمفزيونية والأفكم الغنائية يوتيوب وفق المنظومة التالية

يعمل أو يستطيع  Videobloggingرة ومدونات الفيديو اليومية أو ما يطمق عمييا الفيديوبموغين ، المصو 
المستخدمون تحميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتيا في جميع أنحاء العالم، وتصفح ملايين المقاطع 

لتحاق بيا وتسييل الأصمية التي قام بتحميميا المستخدمون الأعضاء. : العثور عمى الجماعات فيديو والا
الاتصالات مع من لدييم الاىتمامات نفسيا أو الإشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصورة عمى 
الأعضاء وحفظ المقاطع المفضمة ووضع قوائم تشغيل المقاطع دمج مقاطع الفيديو الخاصة بـ " يوتيوب 

 *  1مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة 
مستخدمون اختيار وعرض مقاطعيم بشكل عام أو بمشاركة أصدقائيم وعاناتيم فييا بصورة يستطيع ال

خاصة عند التحميل . كما يحتوي الموقع عمى المقاطع الأحدث والحاصمة عمى أعمى تقنبي والتي تحظى 
ن بأكبر قدر ممكن من النقاش واتصالا بمواقع أخرى تصنف أيضا بمواقع الفيديو إلى أبواب مختمفة م

كوميديا والفن والرسوم المتحركة إلى العموم والتكنولوجيا وتخضع خدمات يوتيوب لعدد من الشروط ألا 
 يكون الافلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل .

 * يسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحية. لا يسمح الموقع بنشر الأفلام التي تشجع عمى الإحرام .  
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بنشر الأقلام التيمشخصيات معينة أو الإعلانات التجارية الممفات المرفوعة لا تزيد عن * لا يسمح الموقع 
 .جيغابايت 1

لقد منع موقع يوتيوب في الكثير من البمدان بسبب ما تضمنو مخالفة لمنظام الأخلاقي ومن فصائح     
ساءة لشخصيات ميمة أو الحكومات في ىذه البمدان ولكن ىذا لا يمنع تزايد ع دد مستخدميو حيث وا 

ارتفع عدد ساعات الفيديوىات  2011كشف الموقع اليوتيوب خلال ذكري تأسيسو السادسة مفادىا أنو في 
 .ساعة 48التي يتم تنزيميا عمى الموقع إلى 

بميون  3إلى جانب ارتفاع عدد مشاىدي الموقع إلى  2010ساعة عام  35في الدقيقة بعد أن كان      
نموذج اليوتيوب ىر واحد فقط من مجموعة كبيرة من المواقع الشبيية التي تعتمد  مشاىد في اليوم. إن

عمى توزيع مقاطع الفيديو، إذ توجد بعض المواقع العربية التي تفرد جانبا لممشاركة الفيديو من موقع 
رة ومن العربية نت، لكنيا لا تصل إلى الحجم اليائل الذي يحممو اليوتيوب " من مشاركات المقاطع المصو 

ضمنيا الكثير من المقاطع الفيديو العربية وتشير الإحصائيات أن استخدام الشبكات الاجتماعية عموما 
مميون حساب أضيف في الفيسبوك وحده  200حوالي  2011يتزايد بشكل مستمر يوميا وفي عام 

 .ونلاحظ من خلال ىذه الإحصائيات أن الشيكات الاجتماعية أصبح ليا جماىيرية كبيرة
 الأنستغرامثانيا: 
 :الأنستغرامنشأة  .1

من  لاردو  500حصل خريج جامعة ستانفورد " كفين سيتروم " عمى تمويل أولي بمبمغ  2010في مارس  
Ventures Baseline و Horowitz Amdreessem ينما كان يعمل عمى تطبيق لمتواصلب 

لكن مع ميزة مشاركة  square four ، 1 عتماد عمى الموقع الجغرافي كما ىو الحال فيلاجتماعي باالا
ق التطبيق لم يكتب لو النجاح و أستخدمو فقط بعض لاوبعد إط ، Barbon الصورة و كان أسمو

قام كل  2010الاشخاص من معارف و أصدقاء " كيفين " و وصفو بأنو مجرد فكرة فاشمة، و في جويمية 
البدء بالعمل عمى تصميم لتطبيق مشاركة من " كفين و مايك كرينجر " الذي درس أيضا في ستانفورد ب

 .الصور

                                                           
إيمان عبد الرزاق الخاجة، دور الأنستغرام في تحفيز الشباب عمى العمل التطوعي دراسة ميدانية، رسالة مقدمة  - 1

جستير في الإعلام والعلاقات العامة، كمية الآداب وعموم التربية، الجامعة إستكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة ما
 .72، ص 2015المنامة، مممكة البحرين،  –الأىمية 
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تركيز عميو، و نظروا إلي مجال الصور فوجدوا أن مشاركة الصور عمى ثنان صنع شيء واحد و الاو أراد 
بعد أن و   .فيس بوك أو فميكر أو غيرىا من المواقع عممية يصعب القيام بيا عبر اليواتف المحمولة

أطمق  2010كتوبر ق أول نسخة لتطبيق الجديد، و في ألاإط مر فقط شيرين لمعمل تمالأاستغرق 
شخص فقط  80لمشاركة الصور بنسخة خاصة بياتف أيفون و بدء  الأنستغرامالشريكان تطبيق 

ف، و في ديسمبر أعمن ألا 10ق وصل عدد المستخدمين لاطلإاأيام من  10ستخدامو، و بعد با
 و وصل عدد المستخدمين إلى square four مى شبكةالدعم الكامل لمصور و المشاركة ع الأنستغرام

  .مميون شخص 01
حصل  2011حصل التطبيق عمى مميون مستخدم و بعد سنة أي في عام  2010و في ديسمبر عام 
 ديسمبر 12ين مستخدم، و في يلام 5 ىمئة من المستخدمين ليصل العدد إلبال 500التطبيق عمى زيادة 

 جتماعي فيس بوك أنيا تجاوزت عتبةالالمصور التابعة لشبكة التواصل  الأنستغرامأعمنت خدمة  2014
قام مستخدمو التطبيق برفع  2011مميون مستخدم ليتجاوز عدد مستخدمي التوتير في جويمية  300

مميون صورة إي  150 ىلمرفوعة إلمميون صورة، و في شير أوت من نفس العام وصل عدد الصور ا
 1.واحد ل شيرلاخ

 : عما يمي لإعلانتم ا 2012من عام و في ماي 
 .صورة جديدة 58في كل ثانية يتم إضافة  -
 و في الثانية الواحدة كذلك تحصل الشبكة عمى مستخدم جديد -
 تخطى التطبيق حاجز المميار صورة مرفوعة منذ أن تم افتتاحو -

أن حب  لاة مرات يوميا إوقع عن العمل لعدصعب حيث توقف الملأول كان الأو قال " كيفين " إن اليوم ا
الناس لمتطبيق جعميم يتسامحون، بينما قال "كريجر " كان لدينا فكرة أساسية و ىي أن الناس يريدون 

ل لاولكن المنتجات يتم تحديدىا من خ ل الصور،لالخبرات في العالم الحقيقي و من خالتواصل و تبادل ا
في أول تطبيق لمصور مفتوح لمعامة بشكل افتراضي  فتراضات و فكرتيا المتمثمةلاسمسمة من القرارات و ا

 2  .أثبتت بأنو وجد حال عند الناس الذين كانوا يبحثون عنيم منذ زمن
جتماعية، حيث ال يمتمك ىذا الاىو واحد من أكبر الشبكات  الأنستغرامل ىذا يمكن القول أن ومن خلا
 يمتد يوم بعد يوم ليصل إلى جميور، و ىو سيولة استخداموي عيوب مرتبطة بكفاءة و فاعمية و التطبيق أ

                                                           
 .72المرجع نفسو، ص  - 1
 .73إيمان عبد الرزاق الخاجة، المرجع السابق، ص  - 2
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ف أحجاميا، الذي لاحول العديد من العالقات إلى إختىو ما يبرر تكبر عمى نطاق أوسع حول العالم، و أ
  .تالانحيا انتشار واسع في جميع المجيم

خدامو يكتب لو النجاح و استجتماعي لكنو لم الاكان يعمل عمى تطبيق لمتواصل  الأنستغرامحيث نجد أن 
ء و يتركز عميو، وقد شخاص فقط، لكن بعد ىذا الفشل أراد كل من " كيفين و مايك " صنع شيلأبعض ا

ة و استعمالو من ا و ىذا بسبب مميزاتو الجديدلمتطبيق الجديد و لقي نجاحا كبير ق أول نسخة لاقاموا بإط
  .منعنيا منذ ز  ص الذين كانوا يبحثونشخالأل شخاص، حيث وجدوا حالًا لأطرف الكثير من ا

  :الأنستغرامخصائص  .2
ل مشاركة من أفضل و أشير التطبيقات المجانية التي يستعمميا المستخدمون من أج الأنستغراميعتبر 

تقاط الصور و تصوير مقاطع نترنت، حيث يمنح المستخدمين إمكانية إلالاوتبادل الصور عمى شبكة 
  :في 1خصائص عديدة و التي تتمثل نستغرامالأثم مشاركتيا و من ىنا يمكن القول أن  فيديو،

تم  2013يستخدم في بداية إطلاقو بمشاركة الصور فقط، إلا أنو في جوان  الأنستغرامكان تطبيق  -
إضافة ميزة تصوير مقاطع الفيديو و مشاركتيا عبر التطبيق، من أجل منح المستخدمين المزيد من 

 .الخدمات و الخيارات
ل نشر لاقاء من خصدلأالمستخدمين إمكانية التفاعل مع افضل الوسائل التي تمنح يعتبر التطبيق من أ -

 .عجاب بيالإصور و مقاطع الفيديو أو تسجيل االتعميقات عمى ال
صدقاء في الصور التي يتم مشاركتيا، ما يزيد التفاعل لأشارة إلى الإلممستخدمين ل الأنستغراميسمح  -

  .بين المستخدمين
شخاص الذين لأدم بتتبع ابشكل أساسي عمى فكرة التتبع، حيث يقوم المستخ الأنستغراميتميز تطبيق  -

  . عجب بصورىم و ستصمو تمقائيا كافو صورىم التي يقومون برفعيا عبر التطبيق
 2 .ل زمنيا حقيقياو اجتماعية، حيث أنو ال يتبع جدالاليس كباقي التطبيقات  الأنستغرامتطبيق  -
 يو قصيرة و ىذا يساعد المستخدم عمى قطع الفيديو و تحميل فقط ما يريد منويتميز بمقاطع فيد -
الخصوصية في ىذا التطبيق عالية حيث تمكن لممستخدم إخفاء ممف التعرف الكامل بو، و خاصة إن  -

 .كان ىناك من يراقبو
 .الأنستغرامل استخدام تطبيق لااشتير بعض الناس من خ -

                                                           
يق الانستغرام( من موقع تسعة: مقال ل: مصطفى فتحي، بعنوان: مراجعة الانستغرام )مميزات وعيوب تطب - 1

https ://.ts3a.com  مساءا. 15:43، عمى الساعة 2023ماي  03، بتاريخ 
مقال، بعنوان: ماىي فوائد الانستغرا، من موقع الموسوعة العربية الشاممة:  - 2
-of-benefits-the-are-network/what-telecom/social-and-https://www.mosoah.com/internet

instagram/ مساءا. 16.00، عمى الساعة 2023ماي  03، بتاريخ 

https://www.mosoah.com/internet-and-telecom/social-network/what-are-the-benefits-of-instagram/
https://www.mosoah.com/internet-and-telecom/social-network/what-are-the-benefits-of-instagram/
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 .يجاد طريقة لكسب المالمكن بعض المستخدمين من إي -
  .عمال الجميمة دون دفع المالالأمكن لمجميع رؤية ي -
مل بكفاءة و فاعمية عمى التطبيق المثالي لمشاركة الصور و مقاطع الفيديو ألنو يع الأنستغراميعتبر  -

عمى  عن الحواسيب المكتبية، في يعمل عمى فقط حيةجيزة المو لأكافة أنظمة تشغيل اليواتف الذكية و ا
أيباد "، و في أفريل  "التابع لشركة " أبل " المنتجة ليواتف أيفون و الحواسيب الموحية  IOS نظام تشغيل

 ". Google " أصبح انستغرام يعمل عمى نظام تشغيل أندرو يد الذي طورتو شركة 2012
فيس بوك  لاجتماعي مثلالصور عبر مختمف شبكات التواصل ايسمح التطبيق لممستخدمين بمشاركة  -

 تويتر
دوات التي لأاتر و لاور حيث يحتوي عمى العديد من الفم أيضا لممستخدمين تعديل الصار يتيح انستغ -

 .ت عمييا، و يحتوي التطبيق أيضا عمى أدوات لتعديل فيديوار ح بتعديل الصور و إضافة التأثيتسم
 معينة و جعميا خاصة لمن  عمى خيار يمكن المستخدم من حجب يوميات الأنستغرامتطبيق  يحتوي - 

 .عمى الصور لإطلاعيرغب بإعطائو إمكانية ا
  .comment flag التطبيق لممستخدمين إمكانية التبميغ عن التطبيقات المسيئة عن طريق خياريمنح  -
 .عمى جائزة أحسن تطبيق 2012حصل   التطبيق عام  -

 صدقاء متابعةلأوك يصبح من السيل عمى االفيس ب و الأنستغرامإضافة إمكانية الربط بين تطبيق  - 
 الصور عبر مواقع التواصل الاجتماعي
أصبح من أشير التطبيقات التي يستعمميا المستخدمون  الأنستغراممن خلال ىذا يمكننا القول أن 

وىذا بفضل المميزات التي يحتوييا ىذا التطبيق التي تمنح المستخدمين المزيد من الخدمات والخيارات، 
صدقاء و مشاركة الصور عبر لأالتي وفرت إمكانية التفاعل مع اأصبح يعتبر من أفضل الوسائل حيث 

 .جتماعيلال امختمف شبكات التواص
 :خطوات إنشاء حساب عمى انستغرام .3

 :نشاء حساب عمى انستغرام و ىماتوجد طريقتين إ 
وضع  (…gmail.com ) لل وضع حساب عمى الجيمايلا: من خكترونيلإلأولا التسجيل عبر البريد ا 

 .بسيولة الأنستغرامو سيتم الدخول إلى  (E-mail الخاص باإليمايل (كممة المرور)الباسوورد 
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ل تسجيل الدخول إلى انستغرام بالنقر عمى لا: من خيمايل عمى الفيس بوكلاثانيا: التسجيل عبر ا
 رامالأنستغلدينا حساب خاص بنا عمى التسجيل عبر فيس بوك، و بذلك يكون 

و بعد ذلك تأتي عممية تعديل الصفحة الشخصية عمى انستغرام، حيث يجب إتباع الخطوات التالية عند 
 :الدخول إلى الحساب عمى انستغرام

 . شخاص المتابعين لنالأو ىذه الصورة كي يتعرف عمينا ا :إرفاق صورة- 1 
 .ا، مثال: كتابة اليوية: حيث يجب كتابة تعريف بسيط يعرف المتابعين عمينكتابة الحالة- 2 

ل البحث عن متابعين، و بالتالي متابعتيم أيضا و ىذا عن طريق الفيس لامن خ صدقاء:لأالبحث عن ا 
  .ل النقر عمى الجزء السفمي في الصفة لمبحثلام الياتف أو عالم المشاىير من خل أرقالابوك أو من خ

يطة سنتمكن حينيا من التفاعل مع منشورات ل إتباع ىذه المراحل و الخطوات البسلاحظ أنو من خلان
ننا متابعة حسابات النجوم الفن عجاب بيا أو إرسال رسائل ليم، كما يمكلإصدقاء بالتعميق عمييا و الأا
 .الرياضة و البقاء عمى تواصل مع كل جديد يقومون بنشره بكل سيولةو 
 :الأنستغرامإيجابيات و سمبيات -4 
 لمستخدميو العديد من إيجابيات التي تجعمو في مقدمة اختيار الأنستغرامدم يق :الأنستغرامايجابيات  -أ

 :جتماعيالاليم عند استخدام مواقع التواصل 
 .يتيح استخدام التقاط و نشر إي إعداد من الصور تبعا لرغبة المستيمك المستخدم في أي وقت -
تغير إضاءتيا و ألوانيا، أو إضافة يوفر إمكانية إصغاء أي تعديل عمي الصور والفيديوىات، سواء ب -

  .العبارات و الرسوم المتحركة عمييا أو الرموز التعبيرية المختمفة
 شارة أصدقائو الدين شاركوه الصور أو في الفيديو مثمو في فيس بوكلإيجعل المستخدم قادرا عمى ا -
مع أصدقائو و متابعيو، و  مشاركتو ذلك لآنالمكان المتواجد بو ا الأنستغراميمكن أن يضيف مستخدم  -

 .location Add ل خاصية إضافة موقعلامن خذلك 
يمكن المستخدم من إظيار موىبتو دون أن يتكمف بمئات الدوال ارت لمساحة حائط صغيرة في بعض  -

 .المعارض الصور و الفنون
 لاءاصل مع العمفعال لغاية التو  الأنستغراممتمك شركة فيمكن أن يكون تطبيق إذا كان المستخدم ي - 

 .المحتممين
 .عمال الجميمة دون دفع فمس واحدالأيمكن لمجميع رؤية  -
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 .الأنستغرامل استخدام تطيق لااشتير بعض الناس من خ -
 .تمكن بعض المستخدمين من إيجاد طريقة لكسب الرزق -
التواصل معيم  جاب بصورىم وعلإكتابة التعميقات ليم أو اائو و يستطيع المستخدم التفاعل مع أصدق -

 .ل خدمة الدردشة المتوفرة فيولامن خ
يم المفضمين و متابعة أحداثيم مستخدمو في الوصول إلي الحسابات الرسمية لنجوم الأنستغراميساعد  -
 .خيرة أول بأول، كما يوفر ليم إمكانية التفاعل مع ما ينشرونو و مراسمتيملأا
جتماعي ببعض لاع التواصل ات الخاصة بيم عمى مواقيتيح لممستخدمين إمكانية ربط جميع الحسابا -
 .نشر الصور بيم في وقت واحدو 
 إضافة و الصور وضع خلال من Story أو قصتين " خاصية إضافة الأنستغرام توفير -

 مباشر بث في الخروج حتى أو فيديو مقاطع أو عبارات أو عمييا، المختمفة الموسيقية المقاطع
 1. أصدقائو مع نشره و الآن يحدث عما رالتعبي المستخدم ليستطيع

 خلاليا من التي ايجابيات من بعديد تميز انتشاره، بعد الأنستغرام أن القول يمكن الأخير في
 عمى الحصول عمى مستخدميو الأنستغرام ساعد الذي و الأخيرة السنوات في قائمة بسرعة يشتير جعمتو
 .الخدمات من الكثير
  :الأنستغرام سمبيات-ب

 مستخدمو، منيا يعاني الأنستغرام تطبيق في التقنية و الفنية العيوب من مجموعة ىناك أن شك لا
  :يمي فيما أبرزىا سنعرض

  .عبره مباشرة وفيديوىات صور عمى الحصول الأنستغرام يتيح لا -
 2 . الصور و الفيديوىات تحميل سرعة إلى الأنستغرام تطبيقيسمح  لا -
  مزودي مع المسجمين بالمستخدمين الخاصة الشخصية المعمومات بمشاركة مالأنستغرا خدمة تقوم -

 معمومات و الالكتروني البريد عنوان تشمل والتي انستغرام، خدمة توفير لغرض الأخرى الخدمات
  .لممستخدم الشخصي الممف

  .المحمول جيازك تحدد التي البيانات ممفات أي الجياز معرفة -

                                                           

 10 :30: الساعة عمى ، 2021ماي 2 :بتاريخ ،  https://sotor.com/انستغرام تطبيق ىو ما :بعنوان مقال -1 
 المرجع نفسو. - 2
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 المعنيين من بيم الخاص المحتوي بتبادل الحق المستخدمين تمنح غرامالأنست خدمة استخدام -
  1ن. بالمستخدمي الخاصة الصفحات في محددة تجارية لعلامات الترويج لغرض

 لكن كبيرين، إقبال و شيرة عمى تطبيق حصل انو الأنستغرام حول دارسناه ما خلال من نلاحظ
 طريقة في صعوبة يواجيون المستخدمين بعض أن حيث السمبيات من يخمو لا فيو ذلك رغم

  .عميو التصفح كيفية و استخدامو
  الأنستغرام تجاري عمى حساب أنشاء خطوات-5

  من ذلك و فيو الاشتراك بتسجيل والقيام سيولة بكل الأنستغرام عمى تجاري حساب بإنشاء القيام يمكن
  :التالية خطوات إتباع خلال
 . نستغرامالأ تطبيق بتنزيل القيام :أولا
  .التجاري بنشاطك الخاص الالكتروني البريد باستخدام تقوم أن أحرص و التسجيل خطوات إتباع :ثانيا
  .بك الخاص التجاري النشاط بيانات الأنستغرام عمى الشخصي الممف تزويد : ثالثاً 
  .التجاري نشاطك إلي تعود و صحيحة البيانات جميع تكون أن عمى الحرص : رابعا

  2  .لعممك التجارية العلامة صورة ىي الشخصي الممف صورة أجعل :خامساً 
 المنتج أو الخدمة نوع عمى يتعرف و الجميور ليقراه التجاري مشروعك عن دقيق وصف كتابة : سادساً 

 3  .ليا الأنستغرام عبر التسويق بإجراء ستقوم التي الفكرة أو
 تجاري حساب إنشاء يجب الأنستغرام عبر يالالكترون بالتسويق لمقيام أن نستنتج الأخيرفي 
 ىي و إتباعيا المستخدم عمى يجب التي خطوات من مجموعة بإتباع ذلك وذلك الأنستغرام عمى

   .سابقا مذكورة ىي كما خطوات 6 في تتمثل التي و بسيطة سعمة خطوات
  الأنستغرام عبر التسويق خطوات-6

 الاجتماعي التواصل مواقع عمى لو مفضلال التجاري التوكيل يبحث الآن العميل أصبح
 الأنستغرام عبر التسويق يعتبر ليذا و دوري، بشكل الخصومات و العروض أجدد معرفة و لمتابعتو

                                                           

  ذكره سبق مرجع ،انستغرام عن بحث :بعنوان مقال -1 
 موقع من ،الانستغرام عبر التسويق لتقنية الشامل الدليل بعنوان ناصر، حسنة :ل مقال -2 

https://www.google.com/ Expandcart مساءا 14:00 الساعة عمى 2021 ماي 1 بتاريخ.  
  .نفسو المرجع - 3
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 عمى حصرىم و الأنستغرام عمى الدائم المتابعين تواجد استغلال عمل صاحب كل عمى حيث ىام،
 ترك و المطموب الانتشار لتحقيق بيا تباىيال و شرائيا عمى التنافس و التجارية العلامات متابعة
 . المتابعين ملايين وسط بصمة

 خلاليا من يمكن التي الالكتروني التسويق أدوات أسيل من الأنستغرام عبر التسويق يعتبر و
 و الآن التكنولوجي العصر يتطمبو ما إتباع تم إذا خاصة المستيدفين، العملاء من كبير عدد كسب

 التي الخطوات أىم عمى الآن سنتعرف و عمييم، يطمق كما الأنستغرام مؤثرين أو ىيرالمشا مع التواصل
 1:  الأنستغرام عبر التسويق في إتباعيا يمكننا

  الأنستغرام عبر التسويق إستراتيجية بناء  -أ
 : يجب الأنستغرام عبر التسويق في فعالة و ناجحة لبناء إستراتيجية و
 و الأىداف، تحديد ىي الأنستغرام عبر التسويق إستراتيجية ناءب في خطوة أول :اليدف تحديد 

 استقطاب و المبيعات زيادة أو الخدمات، أو لممنتجات كالترويج الأنستغرام من نريده الذي ما
 لتقوية أو بيعيا، يتم التي المنتجات حول وتثقيفيم العملاء لدعم انستغرام استخدام أو جدد عملاء

  2. التجارية لمعلامة الولاء زيادة و العملاء مع العلاقات
 تحديد فقط يمكن جميعيا، بيا التقيد عمينا ليس حيث الممكنة الأىداف من الكثير ىناكو 

 بناء النجاح قياس سيتم لأنو فقط، منيا الميمة الأىداف تحديد و بيا الالتزام و  الأىداف بعض
  .ةومحدد واضحة الأىداف ىذه تكون أن يجب و الأىداف تمك عمى
 جميعا استيدافيم يمكننا لا و انستغرام عمى الحسابات من الكثير ىناك :المستيدف الجميور تحديد  

 فكرة لدينا تكون أن بد لا و الخدمات، المنتجات لشراء قابمية الأكثر الشريحة نستيدف أن عمينا لذلك
 لياشتاجاتا و معو يتفاعمون الذي المحتوى نوع معرفة و المتحممين العملاء عن أولية
  .يتابعونيا التي الحسابات و يستخدمونيا التي

 إلى الدخول خلال من المنافسين متابعة ىو المستيدف لتحديد الجميور الممكنة الطرق إحدى و
 يتابعون الذين المستخدمين تضم قائمة نجد ، Followers المتابعين زر عمى النقر و المنافسين حسابات

                                                           

 و لبيع خمسات موقع من عميو متحصل ،الانستغرام عبر التسويق إلى الشامل دليمك  :بعنوان الميداوي محمد لـ المق -1 
 . مساءا  15:00الساعة عمى  2021ماي  3بتاريخ https://blog.khamasat.comالمصغرة  الخدمات شراء

  .نفسو المرجع - 2

https://blog.khamasat.com/
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 يتابعون الذين الأشخاص عن عامة فكرة أخذ و القائمة تمك تحميل نايمكن بالتالي و الحساب ذلك
 1  .المنافسين

 و نشرىا، ترتيب بحسب المتابعين إلى تصل المنشورات كانت الماضي في :انستغرام خوارزمية فيم  
  التي (Feeds) الإرسال في لمتحكم جديدة خوارزمية المنصة اعتمدت انستغرام منصة نمو مع لكن
 تحقيق و وغيرىم الحاليين المتابعين إلى المنشورات تصل أن أردنا إذا و المتابعين إلى تصل
 بقواعدىا الالتزام و انستغرام خوارزمية فيم الميم من ، الأنستغرام عبر التسويق من عائد أكبر
 2 ث. البح محركات و Google بقواعد الالتزام تماما
 الثابتة الأساسية العوامل بعض فيناك باستمرار، تتغير و ثابتة ليست الخوارزمية ىذه أن رغم
     : رأسيا وعمى مراعاتيا ينبغي التي

 المنشورات مع يتفاعمون الذين المستخدمين أن انستغرام خوارزمية تفترض :المنشورات مع التفاعل -
 لذلك التعميق، أو المشاركة أو الإعجاب عبر سواء نشرىا، يتم التي والفيديوىات الصور و
 3 . المحتوى مع يتفاعمون المتابعين جعل عمى الحرص  بيج
 بناءا المستخدمين اىتمامات تخمن أن انستغرام الخوارزميات يمكن :المستخدم اىتمامات -

 من الكثير يتابع المستخدم كان إن ، يستخدمونيا التي الياشتاقات و يتابعونيا التي الحسابات عمى
 بناءا و المستيدف الجميور اىتمامات عمى التعرف اولةمح يجب لذل الجمال، و الصحة حسابات

  .يناسبيم الذي المحتوى إنشاء يكمن ذلك عمى
 بالحساب المنشورات في وضعيا يتم التي الياشتاقات انستغرام خوارزمية تأخذ : الياشتاقات -

 لا لكن تدوينة كل في ىاشتاقا 30 بوضع انستغرام يسمح و عنو، نتحدث الذي الموضوع لتخمين
 ينبغي منشور كل في لمياشتاقات المثالي العدد أن الدراسات أظيرت فقد استخداميا، في المبالغة يجب
  .ىاشتاقا 11 و 8 بين محصورا يكون أن
 جديد محتوى نشر يجب لذا انتشاره، و ظيوره فرصة زادت أحدث المنشور كان كمما : الحداثة -

   4.ومنتظمة دائمة بوتيرة
 
 
 

                                                           
  .نفسو المرجع الميداوي، محمد : ل مقال - 1
 المرجع نفسو. - 2
  .نفسو المرجع الميداوي محمد : ل مقال - 3
  .نفسو المرجع - 4
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 :جارة الإلكترونية بمواقع التواصل الإجتماعيعلاقة الت -7
كانت التجارة الالكترونية قديما تعتمد عمى وسائل جد تقميدية في التعاملات، إلا أن التطورات      

تصاحب مع تزايد  والتحولات السريعة أحدثت الكثير من النشاط التجاري واد حلا البشرية إلى عصر جديد
تنوعة لتكنولوجيا المعمومات لا سيما الانترنت لتسييل المبادلات التجارية استخدام الانسان للأدوات الم

زالة الغموض عنيا ومعرفة ماىية ىذه التجارة وأىم أشكاليا وانعكاساتيا الإيجابية  والتجارة الإلكترونية وا 
ىذه عمى المؤسسات وكذلك طرق الدفع الإلكترونية في ظل العقبات التي تواجييا كما لا ننسى تأمين 

 المعاملات التجارية.
وبفضل التطور الالكتروني السريع ظير ما يسمى بتنوع مواقع التواصل الاجتماعي التي كانت 
ليا الدور الفعال في تسيير وتطور التجارة الالكترونية فشبكات التواصل الاجتماعية مثل: )فيسبوك، تويتر 

جراء المحادثات الفورية  يوتيوب ...إلخ(، قد أتاجت تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الممفات وا 
والتفاعل والتواصل بين المستخدمين في كل المجالات وخاصة في مجال التجارة فبواسطتيا يتم عرض 
السمع والإشيار ليا وتداوليا بين أفراد المجتمع فيي تقربو من المنتج وتمكنو من الاستيلاك السريع دون 

التكمفة وحرية الاختيار وليذا تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر  التنقل إلى المحل ناىيك عن نقص
 المواقع انتشارا عمى شبكة الأنترنت لما تممكو من خصائص تميزىا عن المواقع الإلكترونية.
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 المبحث الثاني : التجارة الالكترونية
 تمييد

ونتيجة لذلك ارتبط تطور المعرفة  يتميز الكائن البشري بالرغبة في المعرفة وتحصيل المعمومات
وأساليب الحصول عمى المعمومات وحفظيا خلال تأريخ الإنسان الطويل بتطور النشاط الاقتصادي 
والوسائل التكنولوجية التي تساعد في ممارسة ذلك النشاط ابتداء من مرحمة الزراعة إلى المرحمة الصناعية 

التالية بمنزلة  الذي أعتبر الانتقال من مرحمة إلى المرحمةثم مرحمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و 
فقط في تغيير  ثورة اقتصادية وتكنولوجية وحتى اجتماعية وسياسية وثقافية شاممة تنعكس آثارىا ليس
ىذه المعمومات  طريقة الحياة الممموسة بل وأيضا في أساليب التفكير ويراكم المعمومات والقدرة عمى

والاجتماعية والسياسية لمدولة  الاستفادة ادة التفاعل واتساع نطاق العلاقات الاقتصاديةلتسييل الحياة وزي
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وظيور التجارة  ومن خلال ىذا الفصل سنسمط الضوء عمى مفيوم

 الالكترونية.
 التطورات التكنولوجية وظيور التجارة الالكترونية -1

عصر المعمومات برغم كونيما المصطمحين الأكثر تردداً لدى الباحثين  إن ثورة المعمومات أو
فيميما حتى الآن بأبعادىما المختمفة محدوداً خاصة من منظور النتائج المباشرة في الاستعمال  يظل

غير المباشرة عمى المجتمع وما أعمن عنو بأعمى الأصوات أنو سوف يحدث ما لم يحدث بعد فمم  والنتائج
 أوراق وجرائد تصل عبر الكمبيوتر ولكن ىذه الأىداف قد تحقق بلامع بلا شيكات ومكتب مجت يتحقق

 بعضيا حتى الآن أومن المتوقع أن تتحقق في السنوات القميمة القادمة. ونلاحظ أن مصطمح تكنولوجيا
 االمعمومات والاتصالات تحتوي عمى مصطمحين في نفس الوقت وىما تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجي

والاتصالات  الاتصالات لذلك سوف نستعرض تعريف كل منيما عمى حدة ثم نعرف تكنولوجيا المعمومات
التكنيكية والعممية  بشكل عام ، وبداية نحدد مفيوم التكنولوجيا حيث تعرف بأنيار مجموعة المعارف
نيار خمق منتجات المستخدمة والمصممة لتطوير مجالات حياة العنصر البشري، )كما يمكن تعريفيا ( بأ

 .1المخرجات القديمة إعادة بناء وتشغيل جديدة من خلال الاستفادة من مدخلات جديدة أو
الدقيقة  والإلكترونات وتعرف تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا تلاقي الكمبيوتر مع كلا من الاتصالات

 .وقواعد البيانات وتقنيات أخرى تزداد رخصاً وبساطة

                                                           
 379م. ص 1999 -عمان  -دار وائل لمنشر  - 1، طإدارة الموارد البشريةسييمة محمد عباس وعمي حسين عمى، -1
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ماىرة،  المعمومات أيضاً بأنيا التدفق الفوري لممعمومات عبر أنظمة تحكمكما تعرف تكنولوجيا 
إلى  كما عرفت أيضاً بأنيا استخدام وسائل وأنظمة متطورة لمعالجة المعمومات بغرض إضافة المعرفة

 . 1العمل لزيادة قيمتو
في  تحكموعرفت أيضاً بأنيا مورد قابل للاستيلاك يتكون من معمومات وقدرات وسبل استخدام و 

 '2 .موارد الإنتاج بغرض إنتاج وتوزيع السمع والخدمات المرغوبة اقتصاديا واجتماعياً 
تساعد عمى  أما تعريف تكنولوجيا الاتصالات فأنيا تكنولوجيا الوسائل الحديثة الأساسية والسائدة والتي

للاتصالات  الحديثةنشر وتوزيع المعمومات والسمع والخدمات بسرعة مثل اليواتف الخموية والشبكات 
 .3والربط عبر الأقمار الصناعية

من  وعرفت أيضاً بأنيا تعني وضع جميع التقنيات المتوافرة عمى صعيدي الاتصالات والمعمومات
 الياتف والتمفزيون والكمبيوتر والأقمار الصناعية والطباق اللاقطة والكابلات والموجات الميكروية في

ونتيجة . راد المجتمع للإفادة منيا في حياتيم العممية والاجتماعيةووضعيا بتصرف أف مجةمد منظومة
والاتصالات والذي يشمل  لمتشابك بين تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ظير مفيوم تكنولوجيا المعمومات

 :ما يمي
 .الاتصالات الجديدة لبث المعمومات تقنية -
 .أجيزة الكمبيوتر لمعالجة ىذه المعمومات -

اقتران ىذين النوعين من التكنولوجيا الذي يتسارع تطورىا بشكل مذىل ومن المستحيل ولقد تم 
 .أن تحدد آفاق تطور ىذا الاقتران الآن

المعمومات عمى  ورغم أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فأنيا كثيراً ما تستخدم كمرادف لتكنولوجيا
 .4ات وتكنولوجيا الاتصالاتالرغم من أنيا تشير ألي التقاء تكنولوجيا المعموم

وبالرغم من أن البعض ينظر ليذه التكنولوجيا الجديدة كنوع من أنواع الرفاىية إلا أنبعض 
مثلًا يتخيل  مظاىرىا أصبحت جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية لممواطنين في أنحاء العالم قمم يعد الإنسان

                                                           
 188-187.ص، ص1998دار زىران لمنشر عمان  - نظم المعمومات الإدارية -الصباح عبد الرحمن -1
 137م، ص 2001 -دار المريخ لمنشر -مدخل إلى إدارة الأعمال الدولية  -احمد عبد الرحمن احمد  -2
العدد  -مجمة العربي  –حديث الشير )انتبيوا أييا السادة لم يعد في المعمورة مكان يغمره الظلام (  -الرميحي محمد -3

 .23، ص  م1997مارس - 460
م.، 1994سبتمبر  - 430العدد  -مجمة العربي  –جادة المعمومات خبار مستقبمي أم شر قادم  -أنطوان بعرس -4

 82ص
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والذي أصبح  نازل والشركات والمكاتب الحكوميةحياتو دون التميفون الذي أصبح ضرورة أساسية في الم
التكنولوجي السريع  ىو وسيمة الاتصال الأساسي بين أي طرفين في أي مكان في العالم، ومع التطور

 .الإنترنت والتميفون المحمول زادت قائمة منتجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتضم الحاسب أليو
 صبح ضرورة أساسية فأصبح من الصعباستخداماتيا كل يوم لتوالأقمار الصناعية والتي تزداد 

 1مصنع في العمل دون استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاتو المختمفة ومن الغريب أن تستمر أي شركة أو
والحكومات لا سيما بعد  وقد أصبح استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات شائع بين الأفراد والشركات

وتكنولوجيا الاتصالات. ولكن مستوى  لذي يحتل قمة الالتقاء بين تكنولوجيا المعموماتانتشار الإنترنت ا
التكنولوجيا المستخدمة والتي تسير بوتيرة سريعة  الاستخدام يعتمد عمى استيعاب ودرجة تطور ىذه

 .واكتشافات متجددة يوماً بعد يوم
 :تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات-أ

 جيا المعمومات والاتصالات بسمسمة من التطورات ترجع إلى بدايات الثورةيرتبط تطور تكنولو 
السمع  الصناعية حيث كانت الاكتشافات الأولية للإلو والتي استعاضت عن الإنسان وعضلاتو في توفير

 .2والخدمات
 الإنسان وفي بداية الثورة الصناعية قامت ماكينات أخرى بتوليد أغمب الطاقة المطموبة حيث حدد

المدخلات وسيطر  كلًا من المخرجات المرغوبة والمدخلات المطموبة وقام بتصميم الماكينات التي حولت
وتحريك الأذرع لتشغيل  عمى عممية الإنتاج بشكل مباشر بعمل تعديلات لممواصفات وبدفع الأزرار

المطموبة وعرف  أغمب الطاقة الماكينات، وفي وسط وأخر الثورة الصناعية قامت ماكينات أخرى بتوليد
أيضا الماكينات  المدخلات المطموبة الإنسان المخرجات المرغوبة وبمساعدة الماكينات تمكن من تعريف

يمكنو إرسال إشارات متنوعة لتشغيل  لوحة مجموعة الدوائر الكيربائية وعن طريق لوحة المفاتيح أو
 .3لمفاتيحلوحة ا المدخلات وقد سيطر عمى الإنتاج بشكل غير مباشر عن طريق

 ورغم أن مفيوم التكنولوجيا كان يرتبط بالصناعة أكثر فأنو مع اكتشاف أجيزة الحواسيب حدثت
المبكرة  نقمو كبيرة في نشر التكنولوجيا الجديدة في مختمف الصناعات والخدمات وكانت الاستخدامات

استخدامو في  ع من خلاللتكنولوجيا الحاسب في عممية الإنتاج قد حققت تطوراً ىائل في عممية التصني
                                                           

 84م، ص2004- 155العدد  -السياسة الدولية   فدوة، إيمان-1
 73م، ص 2002 -الكويت  –سمسمة عالم المعرفة  –عمي، الثقافة العربية وعصر المعمومات نبيل -2
 82-81، ص2001 -القاىرة  -السامي عمي، خواطر في الإدارة المعاصرة، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع  -3
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يطمق عمييا التصميم  عمميتي التصميم والتصنيع حيث عممية التفاعل بين المصمم والحاسب والذي
(نظام إلكتروني لتصميم المنتج ككل CADظام )(أنCAD)computeraided design بمساعدة الحاسب

الرسوم التقميدية اليدوية بسيولة ،ومع تغيير مواقع  تكونيو أو إعادةو الأجزاء المضافة ، أ أجزاءه ، أو ،أو
أصبح بالإمكان  (CAD) التي تستخدم نظامNC/cnc الرقمية بالحاسب التطور الحاصل في نظم التحكم

رساليا إلي الإنتاج مباشرة من المكائن ذات السيطرة الرقمية ، مما أدى  تصميم الرسومات عمى الحاسب وا 
 . 1كاليف الصنع ، وبالتالي انخفاض التكاليف الكميةالعممية الإنتاجية وانخفاض ت إلى تسريع

فيقوم بالتوجيو (Camycomputer aided manufacturingأما التصنيع بمساعدة الحاسب
عن طريق  عمى معدات التصنيع فعندما تترجم المعمومات الواردة من خلال عممية التصميم والرقابة
تكون النتيجة ليذه  حيث (Cam) ة الحاسبإلي تعميمات لأغراض التصنيع بمساعد(CAD) الحاسب

المزايا كجودة المنتج وقصر  الذي تحقق عممية الجمع العديد منCAD/Camالجمع بين التكنولوجيا ىو
 .2وقت التصميم لممنتجات وغيرىا

 كما أن تقنية الحاسب قد شممت مجالات أخرى كالأعمال الإدارية ومحطات العمل ومع تطور
م الحواسيب في مجالات أخرى من العمل . وقد ظير أول حاسب عام البرمجيات زاد استخدا

 الاستخدام إذا كان يستخدم في أداء عمميات الجمع موكان يتميز بكبر حجمو ومحدودية الأداء أو1946
مفتاح  3300أقدام و 8قدم وارتفاعو  50والطرح والضرب أسرع من العقل البشري وكان طولو 

 ميكانيكي .كيرو 
لمتوصيل  ور الأخر باستخدام الصمامات المفرغة بدلًا من المفاتيح الكيرو ميكانيكيةثم بدأ التط

ىذه  التخزين . وخلال مفاتيح الإدخال أو عدم وجود استخدام لمطابعات أو وما يميز ىذه الفترة ىو
نزستور الترا المرحمة ومع تطور الحاسب وبدأ استخدام الشريط الممغنط وتبديل الصمامات المفرغة بأجيزة

تطوير إحدى أىم IBM والذي أحدث نقمة كبيرة في زيادة استخدام الحاسب وبعد ذلك استطاعت شركة
الخمسينات وبعد ذلك اكتشف  استرجاع البيانات والمعمومات وذلك في نياية عقد استخدامات الحاسب وىو

مصنوعة من رقائق  وىي شرائح ما يسمى بالموصلات وبداية الجيل الثالث واستخدام أشباه الموصلات
السميكون النقي التي بشريحة واحدة يستغني عن مئات الترانزستور ممال أدى ألي صغر حجم الحاسب 

                                                           
في تخفيض معدلات التمف في المنشأة الصناعية  (CAD / CAM )دور استخدام نظامي -فاطمة جعفر حبيب محمود -1
 21-20م ،ص،ص1998 -العراق  -
 .74م. ، ص 1998 -دار المريخ لمنشر  -الإدارية نظم المعمومات  -رايموند مکمبود  -2
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الحاسب ودخول الحاسبات  وزيادة سرعة أدائو لمعمميات ثم جاءت مرحمة أخرى من مراحل تطور
 1الشخصية

 أتمت دام الحاسب وىواتجو التركيز نحو مجال آخر من مجالات أوسع لاستخ 1980ومنذ عام 
المدراء والعاممين  والتي تيدف إلي تسييل الاتصالات وزيادة إنتاجية (OA)office automationالمكاتب

ونقل المستندات  في المكاتب والتي تحوي البريد الإلكتروني وعقد المؤتمرات إلكترونياً والرسائل الصوتية
تكنولوجيا الاتصالات حيث  عن تطورات مقابمة في وتخزين الصور . وكانت ىذه التطورات ليست معزولة

المعتمدة عمى الألياف الضوئية  تم الانتقال من الشبكات المعتمدة عمى الأسلاك النحاسية ألي الشبكات
الاتصالات بشكل كبير حيث حدثت نقمو كبيرة  والتي تتميز بسرعة النقل وحجم التحمل كما تطورت وسائل

أنو أصبح بالإمكان نقل الصور  الياتف النقال فضلاً  ن الياتف الثابت إليمن التمغراف إلي الفاكس وم
وتمثل الإنترنت تتويج للاندماج بين تكنولوجيا المعمومات الحاسبات الرقمية . المستندات فضلاً 
تطورت المكونات لتؤلف شبكة اتحادية ىائمة تضم شبكات حاسبات متنوعة أصبحت  والاتصالات حيث

 .2لذي يتم من خلالو التعامل مع الواقع وممارسة الأنشطة المختمفة العممية والذىنيةالجديد ا الوسيط
سنوات كان أقل  مميون مضيف وقبل ذلك بأربع 9.47كانت شبكة الإنترنت تربط  1996وفي شير يناير 

ة في الآلي وىي الرائد من مميون مضيف. وتعتبر الزيادة في الخدمات التجارية المتصمة مباشرة بالحاسب
تم 1997ففي شير يناير  تحقيق الاستقرار المالي لشبكة الإنترنت في المستقبل عمى نفس القدر من الإثارة

ذلك بثمانية عشر شيراً كان  أي تجاري وقبل com أربعة ملايين مضيف يشار إلييم بكممة تعيين نحو
ة الإنترنت وفي عام موجوداً عمى شبك- مميون شركة1.74وبالتحديد  –أقل من نصف ىذه الشركات 

وطبقاً لتقرير مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية  أي تجاري (com)مضيفاً  774735تم تعيين  1994
مميون ونصف وفي نياية عام  591حوالي 2002. فقد بمغ عدد مستخدمي الإنترنت فيعام 2003لعام 

زالت سعة النطاق الترددي المتوفر مستخدمين الإنترنت وما  % من عدد32مثمت البمدان النامية  2002
مرات عن نظيره في 8.4مرة تقريباً عن نظيره الأوروبي و20تقل  لمستخدم الإنترنت الأفريقي العادي

 .3أمريكا الشمالية

                                                           
م 1997 -عمان  -دار الفكر لمطباعة والنشر  - 1ط–إدارة الإنتاج والعمميات مدخل كسي  -تميمي حسن عبدالله  -1

 283,ص
 73م. ص 2002 -الكويت  -سمسمة عالم المعرفة  -الثقافة العربية وعصر المعمومات  -نبيل عمي  -2
 . 2004 - 155العدد  -السياسة الدولية  -أروى مرسي -3
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 :والاتصالات تكنولوجيا المعمومات خصائص-ب
 وساىمت في حاليجد ميم مر فيعصرنا ال مكانة احتلال في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لقد نجحت

 ىذه تبوء من الحديثة التكنولوجيا ىذه تمكنت وقد حياتنا اليومية، عظيمة فجميع مجالات ثورة إحداث
 منيا: أن نذكر يمكن والتي الميزة، الخصائص مجموعة بفضل الرفيعة المكانة

 اللامركزية : 
 شبكة ىي اللامركزية اصيةتتميز بخ التي والاتصالات لممعمومات الحديثة التكنولوجيا أدوات أىم من

 وجد أني دون الإدارة الذاتية أجيزة الكمبيوتر من لانيائي عدد بين تربط الشبكة فيذه الشبكات "الانترنت"،
 عمى شبكة الحصول ىو إنشاء الأنترنت من وزارة الدفاع الأمريكية غرض كان فقد يتحكم مركز كمبيوتر
 ذلك عمى وبناء الشبكة، ىذه في.  نووي ىجوم لة حدوثحا في تتعطل لا الحربية للاتصالات لامركزية

من  مجموعة عبر إرساليا يمكن "وحدات إلى الإلكترونية الرسائل تقسيم في الانترنيت عمل مبدأ تمثل
 توقف إلى لا يؤدي واحدة عقدة فتعطل رسالة، لتشكل المستقبل لدى الحزم ىذه تجمع ثم العقد

 العالم مستوى عمى الشبكة عمل توقف الى يؤدي الذي القيادي كزالمر  انعدام بمعنى آخر الاتصالات،
 .1تحطمو أو في حالة تعطمو بأسره
 :التفاعمية 

 والاتصالات تكنولوجيا المعمومات بظيور ولكن واحد، اتجاه ذات كانت الرسالة الاتصالية قديما
 أتاحت ددة الوسائطحديثة متع وسائل فقد ظيرت لاتجاىين الطرفين ومزدوجا تفاعمي التعامل أصبح

التخاطب والتحاور مع الطرف الآخر، سواء  وكذلك الوقت نفس في والاستقبال الإرسال إمكانية لممستخدم
 . الأخرى غيرىا من الوسائل أو الأنترنت أو باستخدام الياتف

 عمى والحصول المنتج أسئمة حول طرح يمكنو الانترنت عمى الشركة لموقع عند زيارة المشتري
المصورة  والمؤتمرات الندوات في المشاركة أيضا حالة التجارة التقميدية، كما يمكنو لحظية عكس إجابة

 الانترنت. عبر أو الياتف عبرت سواء عقد
 اللاتزامن: 

 واستخدامو إليو المرسل أيعدم إلزامية حضور وتمقييا، الرسالة إرسال الزمنيين التوقيت اختلاف يعنی
 .رسالتو استقبال من نليتمك الوقت نفس النظام في

                                                           
 98،ص 2004دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردن، ، التجارة الإلكترونية، سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق-1
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 اللاجماىيرية : 
ىي امكانية مشاركة عدد مختار من الاشخاص والجيات في الحصول عمى نفس الرسالة بمعنى 
رساليا لشخص واحد او مجموعة محددة من الاشخاص دفعة  الاحتفاظ بنموذج واحد من المعمومات وا 

 .ضخمةواحدة بصورة سيمة وسريعة ودون الحاجة لتوجيييا الى جماىير 
  :قابمية التوصيل

معناىا ان الشبكات ليست مقتصرة عمى جية او بمد معين فيي ذات طبيعة شاسعة بالتالي 
 .امكانية الربط بين مختمف الاجيزة الاتصالية بغض النظر عن مكان تواجدىا

ت يقصد بالشيوع والانتشار العدد الاجمالي لمستخدمي ادوات التكنولوجيا المعموما ز. الانتشار:
والاتصالات الذي يمكننا ان نصل الييم الشبكات عبر مختمف دول العالم حيث انو يمكن ان تصل ىذه 

 .الشبكات الى قاعدة عريضة وعدد لانيائي من المستخدمين
 ظيور التجارة الالكترونية-2 

ان تطور تقنيات المعمومات والاتصالات يتخذ شكلا لتقدم الخطي الصاعد مما ينعكس عمى 
ومن بين ىذه الاشكال الحديثة لمتجارة ، لتجارة والاعمالالتجاري من حيث تغيير شكل ومضمون ا الجانب

ىي التجارة الالكترونية والتي يعود الفضل الكبير في تحقيق وجودىا وانتشار تطبيقاتيا الى الادوات 
ام مكثف لتكنولوجيا المختمفة لتكنولوجيا المعمومات الاتصالات  فالتجارة الالكترونية ماىي الا استخد

المعمومات والاتصالات ممثمة في اجيزة الحاسوب ووسائل الاتصال الحديثة لمقيام بمختمف الاعمال 
لعقود مضت عمى ادوات ووسائل ساىمت في تطويرىا وتحسينيا وجعمو عملا  ولطالما اعتمدت التجارة

ب ظيور وسائل الاتصال منتجا وقد عرفت ىذه التجارة تطورات كبيرة لكن اكبر تطور كان بسب
الذي 1945وايضا اختراع الحاسب الالي سنة 1837الاتصالات والتي من بينيا خدمة التمغراف سنة 

تطور بصورة مذىمة خلال عشر سنوات وظيرت اجيال جديدة منو تتميز بالسرعة والكفاءة وبساطة وتنوع 
الأول لظيور التجارة  العامل في المؤسسةالاستعمالات  فقد شكمت انظمة الاعلام الالي المتاح استعماليا 

كانت تجارية، مشتريات،  الإلكترونية، وقد ساعدت ىذه الأنظمة في جعل مجموع وظائف المؤسسة سواء
 .مبيعات، إنتاج، إعداد فواتير وغيرىا من الأعمال تتم بطريقة آلية

الاتصال  ام شبكاتورغم أن مصطمح التجارة الإلكترونية حديث التداول نسبيا، إلا أن استخد
حيث قامت  والتحويل الإلكتروني للأموال والتبادل الإلكتروني لمبيانات قد بدا في سنوات السبعينات،
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بأمنيا، إلا أنو  شركات من مختمف أنحاء العالم بتبادلات كثيرة بواسطة ىذه التقنية الأخيرة المعروفة
بالمحدودية ولم تتجاوز  لكترونية اتسمتالتكاليف الضخمة فإن ىذه التطبيقات الأولى لمتجارة الإ

وواضحة بالشكل الذي  المؤسسات التجارية العملاقة، وبالتالي لم تكن مفاىيم التجارة الإلكترونية مفيومة
عمى نطاق ممموس إلا بعد  ىي عميو الآن . فمصطمح التجارة الإلكترونية لم يأخذ بالاتضاح والانتشار

واسعة في الالكترونيات ووسائل  حيث حصمت تطورات تكنولوجيةحدوث ثورة الاتصالات الجديدة، 
من الييئة القومية لمعموم في الولايات 1995الاتصال وخاصة الانترنت الذي انتقل الإشراف عميو سنة 

من الإمكانيات اليائمة لاستعمال شبكة  المتحدة الأمريكية إلى القطاع الخاص، مما ساعد عمى الاستفادة
الانترنت القاعدة الاقتصادية والاجتماعية لنشر  سويق والمعاملات التجارية، ومنو أوجدتالشبكات في الت

 . التجارة الإلكترونية
أثمر  من خلال ما سبق يتضح أن التطور الكمي والنوعي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد

الترجمة  ة الإلكترونية ىيأن" التجار  1عن ميلاد خدمات جديدة مثل التجارة الإلكترونية، ويرى البعض
المبادلات  الاقتصادية الكونية الأولى لثورة المعمومات"، ىذه المعمومات التي أثرت كثيرا عمى حجم

لأطراف سواء  والصفقات المحققة وعمى فعاليتيا، وأدت إلى نشوء طريقة جديدة لمقيام بالتجارة بين مختمفا
 . الإلكترونية ة لما كان ىناك شيء اسمو التجارةإدارات، فمولا ىذه الثور  زبائن أو مؤسسات أو

 .النشاط التجاري عمى والاتصالات تكنولوجيا المعمومات آثار -3
نما ذاتيا، حد في والاتصالات عمى تكنولوجيا المعمومات اليوم لا ينصب الاىتمام الآثار الناجمة  عمى وا 

 :يمي فيما الآثار ىذه وتتمثل للأغراض التجارية، التكنولوجيا ىذه استخدام عن
 :الأثر عمى مستوى النشاط-أ

استعمال تكنولوجيا  من اليقين أن فرصة زيادة وتحسين مستوى النشاط التجاري تكون جد قوية في حالة
خلال تأثير ىذه التكنولوجيا عمى  الإعلام والاتصال للأغراض التجارية، وىذا التحسن في النشاط سيكون

 :الجوانب التالية
 
 

                                                           
 2006السيد أحمد عبدالخالق،" التجارة الإلكترونية والعولمة"، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية القاىرة، مصر ،-1

 22. ص
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  مع الزبائنالعلاقة: 
مع الزبائن  إن إتاحة المعمومات للأطراف الخارجيين لممؤسسة سوف يسمح بتحسين العلاقات التجارية

قامة شراكة قوية معيم، وذلك عن طريق توفير المعمومات الدقيقة عن المنتج وتفاصيمو في الوقت  وا 
المدعمة والمكممة  تقديم الخدماتوالمكان المناسبين دون الحاجة إلى التنقل شخصيا إلى المؤسسة، وكذلك 

عاداتيم الاستيلاكية  ليذا المنتوج وتوفير العروض الملائمة لمتطمبات الزبائن، وىذا بعد التعرف عمى
 . الزبون واختبار مدى رضاىم عن منتجات الشركة مما يساعد عمى كسب ثقة ووفاء

 العلاقة مع الموردين: 
عة جديدة لتطوير الأنشطة التقميدية من خلال تسييل وتحسين تعطي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دف

المعمومات بين  العلاقات التقنية والتجارية مع الموردين، وذلك عن طريق تسييل الاتصال المباشر ونقل
العلاقات المثالية مع  المشترين والموردين عمى طول سمسمة التموين، مما يسمح بإقامة نوع جديد من

 . الثقة والتقاربالموردين أساسيا 
الموردين الأكثر  كما تفتح تكنولوجيا الإعلام والاتصال فضاء أوسع لعقد المقارنات التفضيمية بين عروض

خدمات أفضل وأسرع  ملائمة الآجال، التسميم، مميزات المنتوج، السعر مما يتيح حصول الشركات عمى
 .وأرخص من موردييا

 الأسواق: 
النشاط عمى  معمومات والاتصالات فتح وتطوير أسواق جديدة، أي انفتاحمن بين إفرازات تكنولوجيا ال

المحمية، الإقميمية  فضاء تجاري أكثر اتساعا وزيادة فرصة اكتشاف متعاممين جدد محتممين في الأسواق
توسيع السوق المحمية  والعالمية. أي أنيذه التكنولوجيا ليا أثر مزدوج، فيي من جية تؤمن لمتاجر فرصة

نطاق عالمي بأقل وقت  فاذ إلى أسواق العالم كمو، ومن جية أخرى تمكن المشتري من التسوق عمىوالن
 .وتكمفة
 الابتكار : 

الإبداع وخمق  تمعب تكنولوجيا الإعلام والاتصال دورا أساسيا في تحريك عجمة الابتكارات، فيي تعد ركيزة
 .  1المنتجات الجديدة

                                                           
محاضرات في مقياس تكنولوجيا ونظم المعمومات في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة"، متوفر عمى الموقع "إبراىيم بختي،  -1

 wwwbbekhti,luedld.net/trv_pdf/TIC.pdfالالكتروني:  
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وتطوير  سة مكاسب كبيرة في مجال الإنتاجية من خلال ابتكارفتطبيق ىذه التكنولوجيا يحقق لممؤس
 كما الزبائن . منتجات وخدمات وعمميات تجارية جديدة كميا تتماشى مع رغبات وحاجيات وخصوصيات

 مقاسو . يعود الابتكار بالفائدة عمى المستيمك من خلال حصولو عمى منتجات مفصمة
 المنافسة : 

في الاقتصاد كالعولمة، تفرض عمى المؤسسة ضرورة النظر مرة  إن التطورات العالمية الراىنة
في مسارىا التنافسي بغية الحصول عمى وضعية تنافسية جيدة واقتناص الفرص، وكذلك بغية  أخرى
البقاء والاستمرار عمى المدى البعيد، والسبيل الوحيد للانسجام مع ىذه التطورات وتحضير  ضمان

 تغيير كيفية المنافسة ومقوماتيا لتشمل الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات المتينة لممواجية ىو الأرضية
 والاتصالات لمحصول عمى معمومات مفصمة حول السياسات والاستراتيجيات المتبعة من المنافسين ،
 وكذلك مميزات وخصائص منتجاتيم المنافسة، وبالتالي استعمال ىذه المعمومات المجمعة لمحاولة الارتقاء

 توى نوعية المنتجات وتحسين جودتيا وتقديم أفضل عروض البيع لموصول إلى السوق قبل الغير،بمس
قناع المستيمك وكسب رضاه . ويمكننا القول أن دورا  استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يؤدي وا 

الموردين وزيادة  معالزبائن و  أساسيا في تغيير مستوى النشاط التجاري، فمن شأن الآثار المحسنة لمعلاقة
والصفقات المحققة ،  النفاذ إلى الأسواق وابتكار المنتجات الجديدة أن تفضي إلى زيادة حجم المبادلات

 النمو والارتقاء بمستوى الاقتصاد ككل. وتحسين فعاليتيا وكذلك تحسين مستوى نشاط المؤسسات، وكذلك
 : الأثر عمى تدنية التكاليف-ب

إمكانات ىائمة  الات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في النشاط التجاري عمىفي الواقع تنطوي استعم
لتحقيق وفرة في التكاليف، ويمكن أن تأتي ىذه الوفرة من مصادر مختمفة يمكن أننذكر منيا عمى سبيل 

 .الاتصالات : إزالة الوساطة، تقميص المخزون، تخفيض التكاليف الإدارية وتكاليفالمثال
وتحويل  من شأن التطبيق المتزايد لتكنولوجيا الإعلام والاتصال أن يفضى إلى فقدان : .أ. الوساطة

والسماسرة  بعض الوظائف في القطاعات التقميدية لمتوزيع والتجزئة خاصة وظائف الوسطاء كالوكلاء
ن والمعقدة م فبفضل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يتحقق اختصار واضح وممموس لمحمقة الطويمة

لتبادلات التقميدية  الوسطاء بين المؤسسة وعملائيا كبائع الجممة، بائع التجزئة، السمسار ... فمطالما مرا
الصانع ثم الموزع ثم  أو بين المنتج والمشتري بمراحل عديدة ذات تكمفة جد مرتفعة، انطلاقا من المنتج

التكنولوجيا ساىم في  إلا أن قدوم ىذهتاجر الجممة ويميو تاجر التجزئة وأخيرا تصل إلى يد المستيمك، 
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مشتري" -المباشرة "بائع عمى الأقل تقصيرىا، وأدى إلى تحقيق العلاقة القضاء عمى ىذه المراحل أو
تكاليف المدخلات التي  )خاصة في حالة المنتجات الرقمية التي تسمم عمى الخط(، مما خفض كثيرا من

 . منتجات التي تصل لمزبائنتحصل عمييا المؤسسة وخفض أيضا من أسعار ال
المخزون،  من الآثار الواضحة لاستخدامات تكنولوجيا الإعلام والاتصال ىي تخفيض تكمفة المخزون :

حيث أن المؤسسة ليست مجبرة عمى الاحتفاظ بكمية كبيرة من المخزون، ويرجع الفضل فيذلك إلى 
لى كتمة المعمومات المتدفقة   بين مختمف الأطراف كالمصنع ومصالحالعلاقة المتينة مع المورد وا 

وعمى  التسويق، ىذه المعمومات تساعد المؤسسة عمى إعداد دراسات مسبقة حول حجم الطمب المتوقع،
المخزون،  أساس ىذه الدراسة يتم تحديد المخزون . كما تستعمل المؤسسة أيضا عممية السحب لتخفيض

حيث يبدأ  لمواجية طمب العملاء، time in Just وتتمثل ىذه العممية في التصنيع الوقتي المناسب
الاحتفاظ بو في  التصنيع عند تمقي طمب العميل ثم ينتقل المنتوج من المصنع إلى العميل مباشرة دون

المحاور التي يتجمى  المخازن .ج. النفقات الإدارية ونفقات الاتصال : يعد جانب المصاريف من أكثر
النقل الاقتصادي  مومات والاتصالات، فيذه التكنولوجيا تساىم فيفييا بوضوح تأثير تكنولوجيا المع

 جية أخرى الوقت واختصار والمستندات مما يؤدي إلى توفير التكاليف البريدية من جية والسريع لموثائق
 بمعنى المستندية، الدورة اختصار يمكن والاتصالات المعمومات من المستغرق بفضل تكنولوجيا أي أنو

 البيع أوامر تصاحب كانت المكتبية التي الأوراق حفظ الورقية ونظم والسجلات المستندات نع الاستغناء
 1الإصدارات الصحفية... لإعلاناتا لفواتيراالبضاعة،  والشراء شحن

 الاثر عمى المنظمة وىيكمتيا-ج
يشيد العصر الرقمي تطورات وتحولات كبيرة تفرض عمى الشركة ضرورة التكيف مع ىذه 

 ت ىذا التكيف قد تتبعو تغيرات ىيكمية خاصة في طريقة تنظيم العمل التحولا
فقد ادت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الى تحول من التخصص وتقسيم العمل اساسية 
لمتنظيم في عصر الصناعة الى نمط تنظيمي يقوم عمى التكامل والتعاون لكي يتكون لمؤسسة اكثر مرونة 

ا اعادة النظر في ىيكميا التنظيمي التقميدي واستبدالو بييكل اقل ىرمية واكثر واستجابة لمسوق فان عميي
تفاعمية وحركية فبفضل ىذه التكنولوجيا تعددت مراكز القرار وأزيمت مركزية السمطة وأصبحت السمطة 

 الممموكة من المسييرين متقاسمة مع مجموع متعاممي المؤسسة ذوي  الصلاحيات

                                                           
1
  متوفر على الموقع  onlineالخط  أنور بسام، التجارة الالكترونية ،كيف متى و أين ، الموسوعة العربية للكمبيوتر و الأنترنت على 

www.c4arab.com 
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 الالكترونية والتجارة التقميدية التمييز بين التجارة-4

لكي يتضح اكثر فأكثر مفيوم التجارة الالكترونية ولإزالة الغموض والمبس حولو لابد من التعرف 

عمى الفرق الجوىري بين التجارة الالكترونية والتجارة التقميدية فالتجارة الالكترونية ليست نوعا واحدا بل 

ف ىذه الاشكال تبا لدرجة تقنية المنتج تقنية العممية وتقنية ىناك اشكال ودرجات مختمفة منيا وتختم

الوسيط حيث ان كل سمعة يتم تسويقيا في المعاملات التجارية اما ان تكون ممموسة او رقمية واي وسيط 

رقمية عمى ىذا  في العممية التجارية اما يكون ممموس او رقمي وكذلك العممية اما ان تكون ممموسة او

 ا تقسيم التجارة الى ثلاث أنواع:الاساس يمكنن

 النوع الاول تجارة الكترونية بحتة )خالصة( -أ 

عمى الانترنت فعند اختياره لمسمعة المناسبة يقوم بممئ  وتعني ان الزبون يزور موقعا لشركة

الكمبيوتر ويبعث بيا البائع ويسوي دفوعاتو النقدية الكترونيا  كما ان  الاستمارة الطمب من خلال جياز

تسميم يكون فوريا عبر الانترنت ففي ىذه الحالة يكن الوسيط رقمي والسمعة رقمية والعممية رقمية مثل ال

حالة شراء برمجيات من موقع لمتجارة الالكترونية  فالمنتج يتمثل في برمجيات الكمبيوتر ذات الطبيعة 

زيارة الموقع المادي لمشركة  يمكن لمسيا باليد عممية الشراء ايضا لم تتم من خلال الرقمية أي التي لا

نما من خلال موقعيا عمى الويب الحصول عمى المنتج من خلال ارسال الشركة ليذه البرمجيات عبر  وا 

 الانترنت او البريد الالكتروني فيظير في ىذه الحالة الوسيط الالكتروني.

  تجارة تقميدية بحتة النوع الثاني -ب 

ة وكذلك العممية ممموسة مثل التوجو الى المتجر عندما يكون الوسيط ممموس والسمعة ممموس

 .لاقتناء الاحتياجات والمتطمبات كالمواد الغذائية والألبسة

 النوع الثالث  تجارة الكترونية جزئية  -ج 
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ىي مزيج بين التجارة الالكترونية والتجارة التقميدية حيث ان احد العوامل الثلاثة رقمي والباقي 

ع شركة عمى الانترنت أي ان العمميات يتم انجازىا الكتروني الطمب ممموس مثل شراء كتاب من موق

والتسديد بينما التسميم يكون ماديا أي بأسموب التجارة التقميدية وىذا عن طريق ارسال الشركة لمكتاب عبر 

 البريد العادي.

تجر لشراء ومن خلال ىذه الانواع يتضح لنا بان التجارة التقميدية تعني ان يتجو المشتري الى الم

احتياجاتو ومتطمباتو بينما التجارة الالكترونية ىي سوق الكتروني يتواصل فيو البائعون والمشترون تعرض 

لمنتاجات من سمع وخدمات في صيغة رقمية وتسمى ىذه العممية بالتبادل الالكتروني والتي تختمف كثيرا 

 .عن عممية التبادل التقميدي
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 خلاصة الفصل 
ان التطورات والتحولات  عمى وسائل جد قديمة في التعاملات إلا انت التجارة قديما تعتمدك

صاحب مع ة اري وأدخمت البشرية الى عصر جديدالسريعة احدثت الكثير من التغيرات في النشاط التج
لتسييل  تزايد استخدام الانسان للأدوات المتنوعة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لاسيما الانترنت

اعطى دفعا 1994التبادلات التجارية  فتوسع استعمال الانترنت في المجال العممي الى المجال التجاري 
قويا ليذه الشبكة لتتمكن في وقت قصير من مد خيوطيا حول مجمل بمدان العالم متجاىمة بذلك الحدود 

زاتيا العديدة مقارنة بقياس وسائل الجغرافية وقد ساىمت خصائص الشبكة الاجتماعية وسماتيا التقنية وممي
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تغير وجو الاعمال مما تمخض عنو ميلاد التجارة الالكترونية التي 
تصاعد الاىتمام بيا وكثر الحديث عنيا وأصبحت بمثابة محرك جديد لمتنمية الاقتصادية نظرا لما تحققو 

 من مزايا شتى.
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الدراسة ونتائج التطبيقي
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 مجالات الدراسة-1
 جراء ىذه الدراسة بمدينة الاغواط.تم ا المجال المكاني
قع تم اجراء ىذه الدراسة عمى عينة من التجار بائعي الاحذية المستخدمين لمو   المجال البشري

 .الأنستغرام
 .2023ماي  15الى  2023 فيفري 05تم اجراء الدراسة ابتداءا من  المجال الزماني 
 دراسةالمنيج -2
بما ان دراستنا ضمن الدراسات الوصفية فان المنيج المناسب ليا ىو المنيج الوصفي ويعرف المنيج  

مناىج كالمنيج والمناىج طريق بانو جاء في لسان العرب طريق نيج بين واضح منيج الطريق وضحو وال
 1.مستقيم

ويعرف ايضا بانو الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة 
 2.التي تييمن عمى سير العقل وتحديد عممياتو حتى الى نتيجة معمومة

جموعة من الحقائق في أي موقف م ويعرف ايضا الوسيمة التي يمكننا عن طريقيا الوصول الى الحقيقة او
من صلاحيتيا في مواقف اخرى وتعميميا لنصل الى مايطمق عميو  لمتأكدمن المواقف ومحاولة اختبارىا 

 3.اصطلاح نظرية وىي ىدف كل بحث عممي 
ة تجارة بيع الاحذية عبر موقع ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي الذي ساعدنا في معرف

ويعرف المنيج الوصفي بأنو ىو المنيج الذي يقوم عمى وصف ظاىرة من الظواىر لموصول  الأنستغرام
الى اسبابيا والعوامل التي تتحكم في فييا واستخلاص النتائج والتعميمات وذلك من اجل تجميع البيانات 

 .وتنظيميا وتحميميا
 اداة الدراسة-3
ائل المختمة التي يستخدميا الباحث في جمع ان الشائع حول ادوات البحث العممي ىوانيا تمك الوس  

المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث ضمن استخدامو لمنيج معين او اكثر واما الباحث موريس 

                                                           
 11، ص 2002عبودة عبد الله العسكري منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، دار النمير دمشق، سوريا،  1
 129،ص 2000، دار الفكر بدمشق، سوريا، 1رجاء وحيد دويدري: البحث العممي اساسياتو النظرية وممارساتو، ط 2
، 2000، عمان مؤسسة الورق، الاردن، 1عبد المجيد ابراىيم: أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية، طمروان  3

 68ص 
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انجر فحدد ادوات البحث العممي كما يمي   الملاحة المقابمة الاستبيان  والتجربة وتحميل المضمون 
 1.والتحميل الاحصائي 

عة دراستنا الميدانية تم الاستعانة بأداة جمع البيانات الاستبيان من اجل الوصول الى وانطلاقا من طبي
نتائج دقيقة وموضوعية ويعرف الاستبيان انو مجموعة من الاسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى 

 .معمومات وأراء المبحوثين حول ظاىرة ما او موقف معين 
لاسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن الموضوع المبحوث ويعرف ايضا ىو تمك القائمة من ا

موضوعة لتقدم الى المبحوث من اجل الحصول عمى اجابات تتضمن معمومات لفي اطار الخطة ا
 2.وبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة 

ت تناول المحور الاول ومن خلال دراستنا قمنا ببناء استمارة بحث مكونة من ثلاث محاور اساسية حي
وسيمة اساسية يستعمميا صاحب المحل في  الأنستغرامالبيانات الشخصية  اما المحور الثاني فتناول 

وسيمة داعمة يستعمميا صاحب المحل في ترويج  الأنستغرامترويج الاحذية اما المحور الثالث فتناول 
 .الاحذية

 العينة-4
ة الغير عشوائية وبالتحديد العينة القصدية والتي تعرف عمى انيا تم المجوء في دراستنا الى اسموب العين

 3.جزء من المجتمع الام وىي الحالات الجزئية التي تتوفر لكل منيا الخصائص التي حددىا الباحث
وتم استرجاعيا كامل  الأنستغراماستمارة استبيان عمى تجار بائعي الاحذية مستخدمي  20حيث تم توزيع 
 .ناوىي عينة دراست

 
 
 
 
 

                                                           
، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات العربية المتحدة، الجميورية 1سعد سممان المشاىدي: مناىج البحث العممي، ط 1

 162، ص 2007المبنانية 
، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية 3البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، طاحمد بن مرسمي : مناىج  2

 202، ص 2007بن عكنون الجزائر، 
 20، ص 1999، 1حسين مسي ، مناىج البحث التربوي، دار الكندي لمنشر والتوزيع، الأردن ، ط 3
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 البيانات الشخصية:-1
 يوضح جنس المبحوثين. :01الجدول رقم  -

 النسبة التكرار الجنس
 100 20 ذكر
 0.00 00 أنثى

 100 20 المجموع
تبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح جنس المبحوثين بأن كل المبحوثين من جنس الذكور 

 .100قدرت نسبتيم بـ 

 
 توزيع المبحوثين حسب نوع الجنسيوضح  01الشكل رقم 

 التحميل السوسيولوجي 
ويمكن استنتاج بعض الدلالات السوسيولوجي في ظيور جنس الذكور بنسبة كاممة وشيدت غياب الاناث 

بالعمل في المحلات حتى ولو كسبت محل لا تعمل فيو بل  لممرأةالطابع الثقافي والتقاليد لا تسمح  لأنو
لا انو مؤخرا شيدت المنطقة عمل المرأة في المحلات خاصة بعض المين تقوم بتسييره من بعيد ا

 الخاصة.
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 يوضح المستوى العمري لممبحوثين. :02الجدول رقم  -
 النسبة التكرار المستوى العمري

 75 15 سنة  30اقل من 
 25 05 سنة 40الى  30من

 100 20 المجموع
لمستوى العمري لممبحوثين نلاحظ أن أكبر نسبة كانت تبين لنا من خلال الجدول والذي يوضح ا      
 40الى30و ىي الفئة العمرية )   %25سنة ( ثم بنسبة أقل منيا  30لمفئة العمرية ) اقل من  75%

 سنة (.

 
 يوضح توزيع المبحوثين حسب العمر 02الشكل رقم 

 التحميل السوسيولوجي 
 سنة (  30من المؤشرات فالفئة العمرية )اقل من  ولعل ىذه النسبة المتابينة تخدم البحث في العديد

 الأنستغرامفيذه الفئة تعتبر اكثر استخداما لموقع 
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 يوضح المستوى التعميمي لممبحوثين. :03الجدول رقم  -
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 20 04 متوسط
 35 07 ثانوي

 45 09 جامعي
 100 20 المجموع

 عمييا المستوىلنا أن أفراد العينة يغمب  لممبحوثين يبينيوضح المستوى التعميمي  من خلال الجدول الذي
 %20وفي الاخير المستوى المتوسط بنسبة )  (%35)المستوى الثانوي بنسبة  ثم (%45الجامعي بنسبة )

.) 

 
 يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي 03الشكل رقم 

 التحميل السوسيولوجي
الذي قد يسيم في  الدراسي الامرالمستوى الدراسي في ىذه العينة يظير التنوع في المستوى والمتمعن في 

خمفيات التعميمية المكتسبة التي تسيم بشكل كبير في خدمة  مختمفة بحكماثراء الاجابات بأفكار وثقافات 
 الدراسة.
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 الأقدمية حسب المبحوثين توزيع :04الجدول رقم  -
 نسبةال التكرار الأقدمية
 60 12 سنوات  5اقل من 

 40 08 سنوات 10الى 5من 
 100 20 المجموع

 5من خلال الجدول الذي يوضح الأقدمية لممبحوثين يبين لنا أن غالبية أفراد العينة لدييم خبرة اقل من 
 ( .%40سنوات بنسبة ) 10الى 5( ثم فئة من %60سنوات بنسبة ) 

 
 ن حسب الأقدميةيوضح توزيع المبحوثي 04الشكل رقم 

 
 التحميل السوسيولوجي

تساعدنا خبرة افراد العينة في الإجابة عمى أسئمة الدراسة كون أن كل ما كانت ىناك خبرة لممبحوثين 
 تساعدنا في الكشف اكثر عن حقائق الدراسة وأسبابيا
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 الأنستغرامالاعتماد عمى  حجم : يوضح05الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الأنستغرامالاعتماد عمى 

 60 12 نعم
 40 08 لا

 100 20 المجموع
من خلال الجدول  الذي يبين الحالة المينية لممبحوثين حيث نلاحظ أن أكبر تعتمد عمى الاستغرام   

 .مفردة  08( بمقدار %40ثم لا بنسبة )  12(  بعينة تقدر %60بنسبة )
 التحميل السوسيولوجي

 . الأنستغراماجراء الدراسة التي تيتم بموقع ىذه النسبة ستساعدنا اكثر في 
 يوضح توزيع العينة بحسب متابعة صفحات اخرى: 06الجدول رقم  -

 النسبة التكرار متابعة صفحات اخرى
 75 15 نعم
 25 05 لا

 100 20 المجموع
عم بنسبة ) نلاحظ من خلال الجدول الذي يبين متابعة  المبحوثين يظير أن نسبة الكبرى كانت للإجابة بن

 ( .%25( ثم الإجابة بلا يتابعون صفحات اخرى بنسبة )75%
 التحميل السوسيولوجي

يتبين لنا من خلال الجدول السابق ان المبحوثين يتابعون صفحات أخرى مما يخدم دراستنا في الإجابة 
 عمى بعض الأسئمة المتعمقة بمنافسة بين المواقع.

 ثين حسب الفئة الأكثر معاممة والتي ترتاد الى المحليوضح توزيع المبحو  :07الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الفئة الأكثر معاممة

 15 03 الاطفال
 75 15 الشباب
 10 2 الكبار

 100 20 المجموع
 (  % 75نلاحظ من خلال الذي يبين الفئة اكثر توافدا الى المحل حيث كانت نسبة فئة الشباب بـ ) 

 ( .%10( وفئة الكبار بنسبة ) %15ونسبة فئة الاطفال ) 
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 التحميل السوسيولوجي
ومن ىنا يتبين لنا أن فئة الشباب ىي فئة ميمة وتيتم اكثر بمواقع التواصل الاجتماعي وتيتم بما ىو 

 جديد دائما.
في التجارة والمساعدة عمى معرفة  الأنستغراميبين العلاقة بين الاعتماد عمى :   08الجدول رقم  -

 مطموبة اكثر من طرف الزبائنالاذواق ال

في التجارة  نستغرامالأتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين الاعتماد عمى        
والمساعدة عمى معرفة الاذواق المطموبة اكثر من طرف الزبائن ، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما 

في التجارة. غالبيتيم نعم  الأنستغراموىي أكبر نسبة من المبحوثين نعم يعتمدون عمى 90نسبتو المقدرة بـ 
لمذين لا يعتمدون  10ونلاحظ أن نسبة  83.3بـ   يساعدىم عمى معرفة الاذواق المطموبة  قدرت نسبتيم

 بلا يساعدىم في معرفة الاذواق. 16.7عمى الاستغرام في التجارة تدعمت بنسبة 
 التحميل السوسيولوجي

بشكل كبير في الوقت الحالي،  الأنستغرامتعتمد التجارة عمى   من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج
سيمة فعالة لمترويج لممنتجات والخدمات وجذب العملاء. ومن خلال استخدام و  الأنستغرامحيث يعتبر 

 .، يمكن لمتجار الوصول إلى جميور واسع من العملاء المحتممين والتفاعل معيم بشكل مباشرالأنستغرام
بة لمعرفة أذواق الزبائن وتفضيلاتيم، من خلال مراق الأنستغراموبالإضافة إلى ذلك، يمكن لمتجار استخدام 

التفاعلات والتعميقات عمى منشوراتيم وتحميل البيانات المتاحة عن الجميور المستيدف. وبيذه الطريقة، 
يمكن لمتجار تحسين منتجاتيم وخدماتيم وتمبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما يساعد عمى زيادة 

 .المبيعات وتحقيق النجاح في التجارة

 الاعتماد 
 الأنستغرامعمى 

 المجموع معرفة الاذواق

  ك
 لا نعم
  ك  ك

 90 18 100 08 83.3 10 نعم
 10 02 / / 16.7 02 لا

 100 20 100 08 100 12 المجموع
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عن الترويج التقميدي ومساعدة  الأنستغرامبين أىمية الترويج عبر يبين العلاقة :   09الجدول رقم  -
 عمى معرفة اراء الزبائن الأنستغرام

 المجموع معرفة اراء الزبائن الأنستغرامأىمية الترويج عبر 
 لا نعم
 % ك % ك % ك

 90 18 85.7 06 92.3 12 نعم
 10 02 14.3 01 7.7 01 لا

 100 20 100 07 100 13 المجموع
عن الترويج التقميدي  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة أىمية الترويج عبر 

عمى معرفة اراء الزبائن ، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  الأنستغرامومساعدة 
الاستغرام عن الترويج التقميدي  وىي أكبر نسبة من المبحوثين صرحوا بنعم ىناك أىمية لمترويج عمى90

عمى معرفة اراء الزبائن في حين  الأنستغراممن المبحوثين صرحوا نعم يساعدىم  92.3. تدعمت بنسبة 
لا  14.3، تدعمت بنسبة  الأنستغراممن المبحوثين صرحوا بلا توجد أىمية لمترويج عمى 10جاءت نسبة 

 عمى معرفة اراء الزبائن. الأنستغراميساعدىم 
 التحميل السوسيولوجي

من الطرق الفعالة لجذب العملاء  الأنستغرامالترويج عبر من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج ان 
وزيادة المبيعات، حيث يتم استخدام ىذه المنصة لعرض المنتجات والخدمات بصورة جذابة ومثيرة 

ء والتفاعل معيم من خلال التعميقات والرسائل لمتواصل مع العملا الأنستغرامللاىتمام. كما يمكن استخدام 
لمعرفة أذواق الزبائن واىتماماتيم من خلال متابعة  الأنستغرامبالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام  .الخاصة

تفاعلاتيم مع المنشورات والتعميقات التي يتركونيا. وبناءً عمى ذلك، يمكن تحديد المنتجات والخدمات التي 
بالنياية، يمكن القول إن  .الجيود التسويقية بشكل أفضل لتمبية احتياجاتيم ورغباتيم يفضمونيا وتوجيو

يعد أداة ىامة لنجاح الأعمال التجارية وتحقيق الأرباح، ويجب الاستفادة منيا  الأنستغرامالترويج عبر 
 .بشكل جيد لتحقيق الأىداف المرجوة
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بشكل أساسي و بين عرض السمع بشكل  الأنستغرامى يبين العلاقة بين الاعتماد عم: 10الجدول رقم  -
 يشجع الزبائن عمى المجيء لممحل الأنستغراممثير عبر 

 الاعتماد
 الأنستغرامعمى 

 المجموع عرض السمع بشكل مثير
 لا نعم
 % ك % ك % ك

 90 18 75 06 100 12 نعم
 10 02 25 02 / / لا

 100 20 100 08 100 12 المجموع
بشكل أساسي و بين  الأنستغرامن خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين الاعتماد عمى تبين لنا م

يشجع الزبائن عمى المجيء لممحل ، حيث اشيرت أعمى  الأنستغرامعرض السمع بشكل مثير عبر 
.  الأنستغرامىي أكبر نسبة من المبحوثين نعم يعتمدون عمى  90الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ 

. في 100يشجع الزبائن عمى المجيء الى المحل قدرت نسبتيم بـ  الأنستغرامصرحوا بنعم العرض عمى 
لا  25تدعمت  الأنستغراميعتمدون عن  من مجموع المبحوثين والذين لا10حين أشارت نسبة قدرت بـ 

 ولايذىبون الى المحل   . الأنستغرامتشكل ليم اىتمام عرض السمع عبر 
 وسيولوجي :التحميل الس

الحصول عمى فكرة واضحة عن  الأنستغرامانو يمكنيم من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج 
 الأنستغرامالمنتجات ومعرفة ما إذا كانت تناسب احتياجاتيم قبل الذىاب إلى المحلات. كما أن استخدام 

وبالتالي يمكن أن يزيد من فرص يمكن أن يساعد في بناء علاقة ثقة بين العلامة التجارية والعملاء، 
  .العملاء لمعودة مرة أخرى لشراء المزيد من المنتجات
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عمى مساعدة معرفة الاذواق والوصول لفئة  الأنستغراميوضح العلاقة بين ، مساعدة  :11الجدول رقم  -
 محددة من الزبائن.

عمى  الأنستغراممساعدة 
 معرفة الاذواق

 الزبائنالوصول الى فئة محددة من 
 المجموع لا نعم
      

 40 08 / / 44.4 08 نعم
 60 12 100 02 55.6 10 لا

 100 20 100 02 100 18 المجموع
عمى مساعدة معرفة الاذواق  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين مساعدة 

وىي أكبر 60لإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ والوصول لفئة محددة من الزبائن ، حيث اشيرت أعمى ا
في معرفة اذواق الزبائن. غالبيتيم من لا يصمون لفئة محددة  الأنستغراميساعدىم  نسبة من المبحوثين لا

يساعدىم عمى معرفة اذواق الزبائن . في حين أشارت  وبسبب ذلك لا100من الزبائن قدرت نسبتيم بـ 
عمى معرفة اذواق الزبائن تدعمت  الأنستغراممبحوثين والذين يساعدىم من مجموع ال40نسبة قدرت بـ 

 من المبحوثين نعم يصمون الى فئة محددة من الزبائن  . 44.4بنسبة 
 التحميل السوسيولوجي

في  الأنستغراملا يمكن في كل مرة ان يساعد موقع من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج أنو 
تتنوع فيو المتابعين فكل فرد لو ميولاتو وخياراتو ، ولا  الأنستغراملانو ببساطة لان معرفة اذواق الزبائن 

يكون ذلك الا في حالات معينة مثل زبائن خاصين ويتعامل معيم اصحاب المحلات فتكون ليم اذواق 
 خاصة. 
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موبة و عممية عرض عمى معرفة الاذواق المط الأنستغرام: يبين العلاقة بين مساعدة 12الجدول رقم  -
 الأنستغرامالسمع عبر 

 طريقة عرض 
 السمعة

 المجموع الأنستغراممساعدة 
 لا نعم
 % ك % ك % ك

 20 04 / / 22.2 04 عن طريق المباشر
 25 05 50 01 22.2 04 عرضيا في قصة
 40 08 0.00 / 44.4 08 نشرىا في صفحة

 15 03 50 01 11.1 02 استخدام كل الطرق
 100 20 100 02 100 18 وعالمجم

عمى معرفة الاذواق المطموبة  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين مساعدة 
وىي 40، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ الأنستغرامو عممية عرض السمع عبر 

. غالبيتيم من يساعدىم   الأنستغرامبر صفحة أكبر نسبة من المبحوثين يقومون بنشر السمعة ع
 25. في حين أشارت نسبة قدرت بـ   44.4عمى معرفة أذواق الزبائن  قدرت نسبتيم بـ  الأنستغرام

في معرفة اذواق  الأنستغراملا يساعدىم  50ينشرون السمع عبر خاصية عرض القصص تدعمت بنسبة 
 الزبائن  .

 التحميل السوسيولوجي :
 الأنستغرامومساعدة  الأنستغراميمكن العلاقة بين طرق النشر عبر القراءة الإحصائية لمجدول من خلال 

استخدام  الأنستغرامأولًا، يمكن لممنشئين عمى  .في معرفة الأذواق المطموبة من الزبون عمى عدة عوامل
إلى جميور أوسع طرق النشر المختمفة مثل الصور والفيديوىات والقصص والمنشورات المدفوعة لموصول 

وزيادة الوعي بالعلامة التجارية. ومن خلال متابعة تفاعل الجميور مع ىذه المحتويات، يمكن لممنشئين 
ثانيًا، يمكن للانستغرام توفير بيانات  .تحديد الأذواق المطموبة من الزبون وتعديل استراتيجياتيم وفقًا لذلك

ى المنشور. ومن خلال تحميل ىذه البيانات، يمكن مفصمة حول الجميور المستيدف وتفاعمو مع المحتو 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن  .لممنشئين تحديد الأذواق المطموبة من الزبون وتعديل استراتيجياتيم وفقًا لذلك

للانستغرام توفير أدوات تفاعمية مثل الاستطلاعات والاستفتاءات والتعميقات لممساعدة في جمع آراء 
 الأنستغرامبشكل عام، يمكن القول إن طرق النشر عبر  .ق المطموبة من الزبونالجميور وتحديد الأذوا
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في معرفة الأذواق المطموبة من الزبون ترتبط بشكل وثيق، حيث يمكن لممنشئين  الأنستغرامومساعدة 
يمكن استخدام طرق النشر المختمفة لتحديد الأذواق المطموبة من الزبون وتعديل استراتيجياتيم وفقًا لذلك، و 

  .للانستغرام توفير الأدوات والبيانات اللازمة لتحقيق ذلك
عمى معرفة الزبائن حول الخدمة وطبيعة  الأنستغراميبين العلاقة بين مساعدة موقع : 13الجدول رقم  -

 الأنستغرامالزبائن الذين يتواصمون عبر 
 طبيعة 
 الزبائن 

عمى معرفة اراء  الأنستغراممساعدة 
 الزبائن

 المجموع

 لا نعم
 % ك % ك % ك

 25 05 / / 27.8 05 احياء راقية
 55 11 100 02 50 09 عمارات شعبية
 20 04 / / 22.2 04 عمارات مرموقة

 100 20 100 02 100 18 المجموع
عمى معرفة الزبائن حول  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة مساعدة موقع 

، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو الأنستغرامبيعة الزبائن الذين يتواصمون عبر الخدمة وط
وىي أكبر نسبة من المبحوثين زبائنيم أصحاب العمارات الشعبية  . غالبيتيم لا يساعدىم 55المقدرة بـ 
مجموع  من25. في حين أشارت نسبة قدرت بـ 100في معرفة اذواق الزبائن نسبتيم بـ  الأنستغرام

عمى معرفة اذواق  الأنستغراممن المبحوثين نعم يساعدىم  27.8المبحوثين من احياء راقية تدعمت بنسبة 
 الزبائن.

 التحميل السوسيولوجي 
ينتمون  الأنستغرامالجزم بذلك بدقة، حيث أن مستخدمي من خلال القراءة الإحصائية لمجدول انو لا يمكننا 

ماعية والاقتصادية والعمرية والجغرافية. ولكن يمكن استخدام بعض الأدوات إلى مختمف الفئات الاجت
والتقنيات لتحميل البيانات والتعرف عمى بعض السمات العامة لممتابعين والمعجبين بحسابك عمى 

، مثل العمر والجنس والموقع الجغرافي والاىتمامات واليوايات والمين والمستوى الاجتماعي الأنستغرام
 صادي والاقت
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مقارنة بالوسائل الاخرى وعلاقتو  الأنستغراميبين العلاقة بين نقص تكمفة موقع  : 14الجدول رقم  -
 الأنستغرامبالترويج اليومي لمسمع عبر 

 نقص التكمفة عن باقي المواقع                           الترويج اليومي لمسمع
 المجموع لا نعم
 % ك % ك % ك

 40 08 14.3 01 53.8 07 نعم
 60 12 85.7 06 46.2 06 لا

 100 20 100 07 100 13 المجموع
مقارنة بالوسائل الاخرى  الأنستغرامنقص تكمفة موقع تبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة 

 ، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـالأنستغراموعلاقتو بالترويج اليومي لمسمع عبر 
بشكل يومي . غالبيتيم لا يكمفيم عن  الأنستغراموىي أكبر نسبة من المبحوثين لايروجون سمعيم عبر 60

. في حين أشارت نسبة  الأنستغراموبسبب ذلك ينشرون سمعيم يوميا عبر 85.7باقي المواقع نسبتيم بـ 
، تدعمت بنسبة  امالأنستغر من مجموع المبحوثين والذين يروجون سمعيم بشكل يومي عبر 40قدرت بـ 
 نعم ىناك نقص تكمفة مقارنة بالمواقع الاخرى 53.8

 التحميل السوسيولوجي :
الا انو  الأنستغراممن خلال القراءة الاحصائية لمجدول نستنتج ان ىناك مواقع اخرى تكمفتيا متساوية مع 

ث يمكن لممستخدمين نشر أقل بكثير مقارنة بالمواقع الأخرى، حي الأنستغرامتعتبر تكمفة نشر السمع عبر 
الصور والفيديوىات والمنتجات بشكل مجاني عمى حساباتيم الشخصية. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن 

بتكمفة منخفضة  الأنستغراملممتاجر الصغيرة والشركات الناشئة الاستفادة من الإعلانات المدفوعة عمى 
وبالتالي، يمكن لمشركات والمتاجر  .الأخرىمقارنة بالإعلانات التمفزيونية أو الإعلانات الإلكترونية 

بتكمفة منخفضة، مما يساعدىم عمى زيادة  الأنستغرامالصغيرة الاستفادة من الترويج اليومي لمسمع عبر 
مبيعاتيم وجذب المزيد من العملاء المحتممين. ويمكن لمشركات أيضًا استخدام الياشتاجات والتعميقات 

 .ء مع منتجاتيم وزيادة الوعي بالعلامة التجاريةوالإعجابات لتحسين تفاعل العملا
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يبين العلاقة بين معرفة الاذواق المطموبة من طرف الزبائن ومدى كسب ثقة الزبائن  :15الجدول رقم  -
 الأنستغرامعبر 

 معرفة الاذواق المطموبة كسب ثقة الزبائن
 المجموع لا نعم
 % ك % ك % ك

 95 19 100 02 94.4 17 نعم
 05 01 / / 5.6 01 لا

 100 20 100 02 100 18 المجموع
بين معرفة الاذواق المطموبة من طرف الزبائن ومدى تبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة 

من  95، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ الأنستغرامكسب ثقة الزبائن عبر 
لا يعرفون اذواق الزبائن المطموبة  100تدعمت بنسبة  الأنستغرامن عبر المبحوثين نعم يكسبون الزبائ

نعم يعرفون الاذواق  5.6من المبحوثين لا يعممون عمى كسب الزبائن تدعمت بنسبة  05ونلاحظ ان .
 المطموبة لمزبائن

 التحميل السوسيولوجي 
. الأنستغراما حيويًا لكسب ثقتيم عبر نعتبران معرفة أذواق الزبائن أمرً من خلال القراءة الإحصائية لمجدول 

عندما تتمكن من فيم ما يحبونو وما يرغبون فيو، يمكنك توفير المنتجات والخدمات التي يبحثون عنيا، 
بالإضافة إلى ذلك، يمكنك استخدام معرفة أذواق الزبائن لتحسين محتوى  .وتحسين تجربتيم الشرائية

وى يتناسب مع أذواقيم، سيشعرون بالارتياح والانتماء إلى . عندما تنشر محتالأنستغرامحسابك عمى 
وأخيرًا، يمكنك استخدام معرفة أذواق الزبائن  .مجتمعك، مما يزيد من فرص البقاء والعودة إلى حسابك

. عندما تتفاعل معيم بطريقة إيجابية وتقدم ليم الدعم اللازم، الأنستغراملتحسين خدمة العملاء عبر 
 .الرضا، وربما ينصحون بمنتجاتك لأصدقائيم وعائلاتيمسيشعرون بالثقة و 
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والتقدم في المنافسة مع المحلات  الأنستغراميبين العلاقة بين كيفية عرض السمع عبر : 16الجدول رقم -
 الاخرى

المنافسة 
 مع 

 المحلات

 المجموع   طرق العرض
عن طريق بث 

 مباشر
نشرىا في  عرضيا في قصة

 الصفحة
استخدام كل 

 قالطر 
 % ك  ك  ك % ك % ك

 75 15 66.7 02 100 08 40 02 75 03 نعم
 25 05 33.3 01 / / 60 03 25 01 لا

 100 20 100 03 100 08 100 05 100 04 المجموع
والتقدم في  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين كيفية عرض السمع عبر 

وىي أكبر 75لاخرى، حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ المنافسة مع المحلات ا
نسبة من المبحوثين الذين يرون نعم ىناك منافسة مع محلات اخرى. غالبيتيم دائما ما يستخدمون طريقة 

من  25وبسبب ذلك ىناك منافسة. في حين أشارت نسبة قدرت بـ 100النشر في الصفحة نسبتيم بـ 
يعرضون سمعيم  60وثين والذين لاتوجد لدييم منافسة مع المحلات الأخرى تدعمت بنسبة مجموع المبح

 الأنستغرامفي قصص عبر 
 التحميل السوسيولوجي

من الأساليب  الأنستغرامتعتبر طرق عرض السمع عبر من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج 
لممتاجر والمحلات الصغيرة والكبيرة عرض منتجاتيا الحديثة والفعالة في التسويق الإلكتروني، حيث يمكن 

وخدماتيا بشكل مباشر وجذاب لمعملاء المحتممين. وبالتالي، يمكن لممحلات الاخرى المنافسة في نفس 
ومن خلال استخدام طرق  .المجال استخدام نفس الطريقة لجذب المزيد من العملاء والمنافسة بشكل أكبر

زة، يمكن لممحلات الفوز بمزيد من العملاء والحفاظ عمى العملاء الحاليين، عرض السمع المبتكرة والمتمي
وبالتالي تحقيق المزيد من الأرباح وتعزيز مكانتيا في السوق. وعمى الرغم من أن المنافسة في ىذا المجال 
قد تكون شديدة، إلا أن الابتكار والتميز في طرق عرض السمع يمكن أن يجعل المحلات تتفوق عمى 

 .لمنافسين وتحقق نجاحاً كبيراً ا
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عمى معرفة الاذواق المطموبة من طرف الزبائن  الأنستغراميبين العلاقة بين مساعدة : 17الجدول رقم  -
 و بين رفض الزبائن قبول شراء السمعة عند المجيء الى المحل

رفض السمعة بعد المجيء 
 لممحل

 معرفة الاذواق المطموبة              
 المجموع           لا              نعم
 % ك % ك % ك

 50 10 50 01 50 09 نعم
 50 10 50 01 50 09 لا

 100 20 100 02 100 18 المجموع
عمى معرفة الاذواق المطموبة  الأنستغرامتبين لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يربط العلاقة بين مساعدة 

 .السمعة عند المجيء الى المحلمن طرف الزبائن و بين رفض الزبائن قبول شراء 
لكل من نعم رفض السمعة و لا  50و 50حيث اشيرت أعمى الإحصائيات بأن النسب متساوية بين  

لكل من نعم يعرفون ادزاق  50يرفض السمعة الزبون عند المجيئ الى المحل تدعمت بنسبة متعادلة 
 الزبائن المطموبة و لا يعرفون الاذواق المطموبة 

 سوسيولوجي :التحميل ال
ان مساعدة الاستغرام عمى معرفة الأذواق من الأدوات اليامة من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نستنتج 

التي تساعد الشركات عمى فيم احتياجات ورغبات الزبائن وتحسين تجربتيم في التسوق. ومن خلال تحميل 
مشركات تحديد الاتجاىات الرئيسية في ، يمكن لالأنستغرامالبيانات والتفاعل مع الزبائن عمى منصة 

ومع ذلك، قد يؤدي عدم استجابة الشركات لتمك الأذواق  .الأذواق والمفضلات والتوجيات الشرائية لمزبائن
والمفضلات إلى رفض الزبائن لمسمع وعدم شرائيا، حيث يتوقع الزبائن أن تمبي الشركات احتياجاتيم 

. وبالتالي، يجب عمى الشركات تحميل بيانات الزبائن والاستجابة وتوفر ليم المنتجات التي يرغبون فييا
 .لاحتياجاتيم وتوفير المنتجات التي يرغبون فييا لتحقيق نجاح في السوق وزيادة الإيرادات

 



 انتطبيقي ونتائج انذراسة                                       انفصم انثانث:                         
    

71 
 

 استنتاج الفرضية الاولى

لاولى بعد توزيع الاستمارات وجمعيم والإطلاع عمى نتائج الاحصائيات من ا  التحقق من الفرضية
وسيمة اساسية في عممية ترويج  الأنستغرامالجداول يمكن القول بان الفرضية الاولى التي مفادىا يعتبر 

 وبيع الاحذية غير محققة اعتماد عمى الاحصائيات والنتائج المتحصل من خلال جداول السابقة

 استنتاج الفرضية الثانية

وسيمة داعمة في عممية ترويج وبيع الاحذية بعد  امالأنستغر التحقق من الفرضية الثانية والتي مفادىا يعتبر 
توزيع الاستمارات وجمعيم والإطلاع عمى النتائج الاحصائيات من الجداول يمكن القول بان الفرضية 

 الثانية محقق وىذا استنادا عمى الاحصائيات والنتائج المتحصل من خلال الجداول السابقة 

 النتائج العامة لمدراسة :

 يل وتفسير جداول الدراسة خمصنا الى مجموعة من النتائج الإحصائية وىي كالاتي :من خلال تحم

 .100وضحت النتائج أن كل المبحوثين ىم من فئة الذكور  -
 75سنة بنسبة  30وضحت النتائج أن أكبر فئة ىي اقل من  -
ي بنسبة المستوى التعميمي لممبحوثين  يبين لنا أن أفراد العينة يغمب عمييا  المستوى الجامع -

(45%) 
 (%60سنوات بنسبة )  5بينت الننائج لنا أن غالبية أفراد العينة لدييم خبرة اقل من  -
 (%60وضحت لنا النتائج أن أكبر نسبة من المبحوثين  يعتمدون عمى الاستغرام  بنسبة )  -
 ( يتابعون صفحات أخرى %75يظير أن نسبة الكبرى كانت للإجابة بنعم بنسبة )  -
 ( % 75أن الفئة اكثر توافدا الى المحل حيث كانت نسبة فئة الشباب بـ )  بينت النتائج -
وىي أكبر نسبة من المبحوثين نعم يعتمدون عمى 90اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -

في التجارة. غالبيتيم نعم يساعدىم عمى معرفة الاذواق المطموبة  قدرت نسبتيم بـ   الأنستغرام
83.3. 

وىي أكبر نسبة من المبحوثين صرحوا بنعم ىناك 90لإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ اشيرت ا -
من المبحوثين صرحوا  92.3أىمية لمترويج عمى الاستغرام عن الترويج التقميدي . تدعمت بنسبة 

 عمى معرفة اراء الزبائن. الأنستغرامنعم يساعدىم 
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ىي أكبر نسبة من المبحوثين نعم يعتمدون عمى  90اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -
يشجع الزبائن عمى المجيء الى المحل قدرت  الأنستغرام. صرحوا بنعم العرض عمى  الأنستغرام
 .100نسبتيم بـ 

وىي أكبر نسبة من المبحوثين يقومون بنشر 40اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -
عمى معرفة أذواق الزبائن   الأنستغرامبيتيم من يساعدىم . غال  الأنستغرامالسمعة عبر صفحة 

 .44.4قدرت نسبتيم بـ 
وىي أكبر نسبة من المبحوثين زبائنيم أصحاب 55اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -

 .100في معرفة اذواق الزبائن نسبتيم بـ  الأنستغرامالعمارات الشعبية  . غالبيتيم لا يساعدىم 
وىي أكبر نسبة من المبحوثين لايروجون 60الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  حيث اشيرت -

وبسبب 85.7بشكل يومي . غالبيتيم لا يكمفيم عن باقي المواقع نسبتيم بـ  الأنستغرامسمعيم عبر 
 .الأنستغرامذلك ينشرون سمعيم يوميا عبر 

ن نعم يكسبون الزبائن عبر من المبحوثي 95اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -
 لا يعرفون اذواق الزبائن المطموبة. 100تدعمت بنسبة  الأنستغرام

وىي أكبر نسبة من المبحوثين الذين يرون نعم 75اشيرت الإحصائيات بأن ما نسبتو المقدرة بـ  -
 ىناك منافسة مع محلات اخرى. غالبيتيم دائما ما يستخدمون طريقة النشر في الصفحة نسبتيم بـ

 وبسبب ذلك ىناك منافسة.100
لكل من نعم رفض السمعة و لا يرفض  50و 50اشيرت الإحصائيات بأن النسب متساوية بين  -

لكل من نعم يعرفون ادزاق  50السمعة الزبون عند المجيئ الى المحل تدعمت بنسبة متعادلة 
 الزبائن المطموبة و لا يعرفون الاذواق المطموبة.
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 تمةخاال

تعد التجارة الالكترونية ضرورة من ضروريات الحياة و ما ساعد ذلك ىو وجود الانترنت و 

انتشاره في جميع الميادين و المجالات إلى جانب وجود مواقع التواصل الاجتماعي  المتنوعة، و يعتبر 

مد عمييا بشكل أكبر من أىم و أفضل المواقع استعمالا في التجارة الالكترونية حيث أصبح يعت الأنستغراما

 .من التجارةً  التقميدية خاصة في ظل وجود الأزمات ، فيو الآن يمعب دور في عالم التجارة الالكترونية

و من خلال ىذا البحث العممي الذي قمنا بو، و من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريناىا عمى 

نا إلى حوصمة ختامية يتم الإجابة فييا توصم الأنستغرامعينة من وجية نظر بائعي الاحذية مستخدمي 

في التجارة  الأنستغرامعن أىم تساؤل طرحناه في البداية و الذي يتمثل في ماىي حدود مساىمة استخدام 

الالكترونية عند باعة الاحذية ، و من خلال دراستو منيجيا و نظريا و ميدانيا توصمنا إلى مجموعة من 

كيل و تكوين إجابة عن التساؤل الرئيسي، و التي أكدت الدور الفعال النتائج العامة التي ساىمت في تش

في تفعيل تجارة بيع الاحذية  و ذلك من خلال المساعدات التي وفرتيا لممستيمك  الأنستغرامالذي يمعبو 

من خدمة التوصيل المتاحة و التي تسيل عممية البيع  دون حاجة وضع السمعة في السوق أي عرض 

ومشاىدتيا دون أي تكمفة مجيئو لممحل   بالإضافة توفير كل المعمومات المتعمقة حول السمع لمزبون 

المنتجات و كذلك الطبيعة الجيدة لجودة المنتجات التي يتم تقديميا و أيضا انخفاض تكمفة البيع و كل 

في تفعيل  يمعب دورا إيجابيا الأنستغرامىذا يساىم في تسييل عممية التسوق لممستيمك. و بالتالي فإن 

 التجارة الالكترونية  نظرا لما يتسم بيو من فاعمية في العممية التسويقية عكس التجارة الالكترونية 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب-1

عمان  دار الكنوز  المعرفية لمنشر و التوزيع 1مبادئ التسويق الالكتروني طمجدل ااحمد  .1
2013. 

 .  2004 155العدد السياسة الدوليةاروى موسى  .2
  430مجمة العربي العدد  جادة المعمومات حبار مستقبمي ام شر قادمانطوان بعرس  .3
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ع التواصل الاجتماعي وأبعاده قالشبكات الاجتماعية  ماىية موا ثورةالد غسان المقدادي  خ .9

د ط دار النفاس لمنشر والتوزيع   الثقافية الاجتماعية الاقتصادية  السياسية عمى الوطن العربي والعالم
 .2013الاردن 

 .1998دار المريخ لمنشر  نظم  المعمومات الاداريةرايموند مكميود  .10
 .ط  دار الفكر بدمشق سوريا  البحث العممي اساسياتو النظرية وممارساتواء وحيد دويدري  رج .11
مجمة حديث الشير انتبيو اييا السادة لم يعد في المعمورة مكان يغمره الظلام   الرميحي محمد  .12

 .1997مارس460 العربي  العدد 
عي  دولة الامارات العربية ط  دار الكتاب الجام مناىج البحث العمميسعد سممان المشاىدي   .13

 .المتحدة الجميورية المبنانية
دار المناىج لمنشر والتوزيع الاردن  التجارة الالكترونيةسعد غالب ياسين بشير عباس العلاق  .14
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الطبعة الاولى  دار   ادارة الموارد  البشرية الطبعة الاولىسييمة محمد عباس عمي حسن عمي  .15
 .1999وائل لمنشر عمان 

دار اليازوري العممية لمنشر التوزيع التميمي شبكات الحاسوب و الاتصالات د الفاتح عارف  عب .16
 .2010الاردن
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 .2016الجامعي العيين 
الشمف في   في تخفيض معدلات CAD_CAMدور استخدام نظاميفاطمة جعفر حبيب محمود  .20

 . 1998المنشاة  الصناعية العراق
دار حامد لمنشر و التوزيع عمان    1 الاعلان لالمستيمك مدخسموك كاسر نصر المنصور  .21

2006. 
 المجلات  .22
ط مكتبة   كيف تؤثر وسائل  دراسة في النظريات والاساليبمحمد عبد الرحمن الحضيف  .23

 .1998العبيكان الرياض 
ط عمان مؤسسة الورق  اسس البحث العممي لاعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد الحميد ابراىيم  .24
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دار  1ط  والفندقي السياحيمبادئ التسويق مصطفى يوسف الكافي مروان محمد ابو رحمة  .26

 .2004الاعصار العممي لمنشر والتوزيع عمان 
 .2012توزيع والطباعة  عماندار المسيرة لمنشر وال  1ط   نظريات الاتصالمنال ىلال المزاىرة  .27
 .2002سمسمة عالم المعرفة الكويت  الثقافة العربية وعصر المعموماتنبيل عمي  .28
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 جامعة عمار ثميجي الأغواط
 كمية العموم الاجتماعية

 قسم عمم الاجتماع
 تخصص ماستر عمم إجتماع

 
 

 

 

 

 

 حذية مستخدمي موقع الأنستغرام.الأ إلى تجار بيع
في إطار تحضير لمذكرة التخرج ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في عمم 

 الإجتماع الإتصال نضع بين أيديكم ىذا الإستبيان والذي نرجو الإجابة عمى أسئمتو.
يدور موضوعو حول "واقع تجارة بيع الأحذية عبر الأنستغرام حيث أن تعاونكم معنا 

أثر كبير في الحصول عمى أفضل النتائج فيرجى التفضل بالإجابة عن الأسئمة  سيكون لو
( في الإجابة التي تختارونيا عمما أن معمومات البحث Xالمقترحة لمبحث بوضع علامة )

 سيتم التعامل معيا بسرية تامة ولأغراض الدراسة فقط.
 
 

 الدكتور المشرف:        الإسم و المقب:                                          
 معاش طيب-ليمى وانس                                                 -
 مميكة بن عيسى -

 
 

 2022/2023السنة الجامعية : 
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 المعمومات الشخصية القسم الأول:
 :    ذكر                 أنثىالجنس -1
 سنة 40نة         أكثر من س 40إلى  30سنة          من  30:   أقل من السن -2
 :    ابتدائي          متوسط            ثانوي           جامعيالمستوى الدراسي -3
 سنوات  10سنوات        أكثر من  10إلى  5سنوات        من  5الأقدمية:  أقل من  -4

 
 حذية.الانستغرام وسيمة أساسية يستخدميا المحل في توزيع الأ القسم الثاني:

 ىل تعتمد بشكل أساسي عمى الانستغرام في تجارتك ؟ -5
 نعم              لا

 ىل تتابع صفحات أخرى التي تروج لمسمعة المماثمة لسمعتك؟ -6
 نعم              لا

 ما ىي أكبر فئة من الزبائن تأتي إلى المحل؟ -7
 فئة الأطفال         الشباب          الكبار

 لترويج عبر الانستغرام أىم من الترويج التقميدي ؟ىل ا -8
 نعم            لا 

 لماذا ؟............................................................................ -
 ىل يساعدك موقع الانستغرام عمى معرفة الأذواق المطموبة أكثر من طرف الزبائن؟ -9

 نعم            لا
 ىل يساعدك الانستغرام عمى معرفة أراء الزبائن حول الخدمة المقدمة؟ -10

 نعم           لا
 ىل يعتبر موقع الانستغرام أقل تكمفة مقارنة بالوسائل الأخرى ؟ -11

 نعم           لا
 لماذا ؟ .............................................................................

 ىل عرض السمع بشكل مثير في الانستغرام يشجع الزبائن عمى المجيء لممحل؟ -12
 نعم             لا

 ىل ترى بأن الانستغرام يصل إلى فئة محددة فقط من الزبائن ؟ -13
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 نعم             لا
 كيف تتم عممية عرض السمع عمى الانستغرام ؟ -14

القصة       عن طريق نشرىا في الصفحة            عن طريق مباشر      عن طريق عرضيا في 
 عن طريق كل ما ذكر

 ىل تتم عممية توفير التوصيل لمزبائن؟ -15
 نعم            لا 

 لماذا ؟ ................................................................................
 بر الانستغرام؟ما طبيعة الزبائن الذين يتواصمون معك ع -16

 أحياء راقية             عمارات شعبية            عمارات مرموقة
 

 الانستغرام وسيمة داعمة يستخدميا صاحب المحل في ترويج الأحذية القسم الثالث:
 ىل الترويج عبر الانستغرام لسمعتك عمل يومي يجب القيام بو؟ -17

 نعم            لا
 اذا ؟ ................................................................إذا كان الجوا بلا لم

 ىل الترويج عبر الانستغرام يشجع عمى كسب الثقة ؟ -18
 نعم          لا

 لماذا ؟ .................................................................................
 رام عمى التقديم في المنافسة مع المحلات الأخرى؟ىل يساعدك موقع الانستغ -19

 نعم            لا
 لماذا ؟ .................................................................................

ىل ىناك زبائن رفضوا قبول شراء السمعة عند المجيء إلى المحل ومشاىدتيا بالعين  -20
 المجردة؟
 لا        نعم      

 لماذا ؟ .................................................................................
 ىل واجيت صعوبات في استخدام الانستغرام لمترويج لسمعتك؟ -21

 نعم            لا
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