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 ممخص الدراسة: 

تعتبر الدقاصة الإلكتًونية أحد اىم الأنظمة الحديثة التي تستخدمها البنوؾ التجارية لتسهيل العمليات الدالية وتعد من 
الاقتصاد الرقمي، لشا يؤدي إلذ رفع مردودية وأداء البنوؾ التجارية وزيادة الإنتاجية فالعلاقة بشكل عاـ بتُ أىم وسائل التحوؿ إلذ 

الدقاصة الإلكتًونية والبنوؾ التجارية تعد علاقة متبادلة تستفيد منها كلا الأطراؼ حيث تسهل على البنوؾ الإجراءات الدالية، 
 يةوتسهم في برستُ كفاءة العملية الدصرف

 بنك وكالة داخل تتم وكيف لتجارية بالبنوؾ وعلاقتها الإلكتًونية الدقاصة واقع معرفة ىو الدراسة ىذه من والذدؼ
 لإسقاطو الدقابلة وأداة النظرية بالدراسة الدتعلق النظري الجانب لدعرفة التحليلي الوصفي الدنهج على إعتمدت حيث المحلية؛ التنمية
 المحلية؛ تنميةال بنك في حالة دراسة على

 البنوؾ التجارية؛ الدقاصة الإلكتًونية؛ بنك التنمية المحلية؛ الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Electronic clearing is one of the most important modern systems used by 
commercial banks to facilitate financial operations and is one of the most 
important means of transition to the digital economy, This increases the efficiency 
and performance of commercial banks and increases productivity, The overall 
relationship between electronic clearing and commercial banks is a mutual 
relationship benefiting both parties as banks facilitate financial procedures and 
contribute to improving the efficiency of the banking process, 

The aim of this study is to learn the reality of e-clearing and its relationship 
with commercial banks and how it takes place within the Local Development 
Bank agency; relied on the analytical descriptive curriculum to learn the 
theoretical aspect of the theoretical study and the corresponding tool to drop it on 
a case study at the Local Development Bank; 

Keywords: commercial banks; Electronic clearing; Local Development Bank;
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 أ‌   

د العالدي برولات جد مهمة من أبرزىا التطورات في الجانب التكنولوجي والذي قد ساىم يشهد الاقتصا
بشكل ملحوظ في التأثتَ على النشاط الاقتصادي حيث يعتبر ىذا التطور التكنولوجي من بتُ النقط الدهمة التي 

لقطاعات التي تأثرت بصورة تفرض نفسها بقوة داخل الدؤسسات الدالية والدصرفية والبنوؾ ولعلها تعتبر من اىم ا
واسعة وسريعة حيث شكلت قفزة نوعية في صورتو التقليدية الذ اقتصاد جديد بزتلف آلياتو وبنيتو ونوعيتو وأسلوبو 
على الإقتصاد التقليدي ويعود الفضل بذلك الذ إندماجو بالدوجة الإلكتًونية الرقمية حيث ضربت ىاتو الدوجة 

طاعا حساسا بدوره وذا تأثر سريع بجميع الدتغتَات في أي دولة كاف ومن أىم الجانب الدصرفي الذي يعتبر ق
                     ؛مسارات الدفع بعجلة التنمية الاقتصادية 

لذلك فإف تأثر القطاع الاقتصادي بالثورة التكنولوجية ونضم الدعلومات أدى الذ تأثر القطاع الدصرفي بهذا 
الدصرفي التقليدي الذ العمل الدصرفي الإلكتًولش حيث أدى ىذا التزاوج الدنسجم  التيار وأصبح يتحوؿ من العمل

 بتُ البنوؾ والتطور التكنولوجي الذ ظهور ابتكارات فنية وتقنية متواصلة أفرزت تيارات من الدنافسة بتُ البنوؾ التي 
  ؛أبدعت في تقدلؽها وإظهار الخدمات الدصرفية بحلة جديدة وإلكتًونية بحتة

من بتُ ىاتو الخدمات تم برديث نظاـ الدفع والإنتقاؿ من التسوية التقليدية الذ التسوية عن بعد  و 
كإستجابة عالدية لأوجو القصور في النظاـ القدلص أي نظاـ الدقاصة اليدوية حيث اظهرت تفوقها ىيا الأخرى من 

وىيا الدقاصة الإلكتًونية والتي تعتبر من جميع الجوانب وسد الثغرات التي كانت توجد في الدقاصة التقليدية ألا 
أحدث الأنظمة الدصرفية وأكثرىا تطورا, بحيث تعمل على القياـ بعملية التقاص ) شيكات إعتماد على الصور 
ومعلومات الشيكات الدتداولة من خلاؿ شبكة إتصالات رئيسة آمنة وسريعة تربط فروع البنوؾ ومراكزىا الرئيسية 

                                                           ؛بنك الدركزي(بدركز التقاص في ال

إف تطور وعولدة الخدمات الدصرفية عرفت إزدىارا وإدراكا لابأس بو في الدوؿ العربية وعلى غرار ىاتو 
تحرير الدوؿ قامت الجزائر بتحرير قطاعها الدصرفي من اجل تأقلمو مع ضروريات الاقتصاد, حيث رسم ىذا ال

الخاص بالنقد والقرض قانوف لربدا كاف ىو النقطة الفاصلة  1990أفريل  14( الدؤرخ 90-10بإصدار القانوف )
في عملية الإصلاح الدصرفي والدالر باعتباره كسر لشوكة النظاـ القدلص وبدوجب ىذا القانوف يتم تشجيع العلاقات 

ى برديث النظاـ الدصرفي  في الجزائر ونظاـ الدفع على وجو عل التأثتَالتجارية بتُ الدتعاملتُ لشا يكوف لديو 
                                                  ؛الخصوص لضماف أمن أكبر للعمليات الدصرفية

في أواخر التسعينات مع إنشاء البنوؾ والدؤسسات الدالية  ولقد برزت نتائج ىذا الإصلاح في الظهور 
لمحلية( لشا أدى ذلك الذ توىج شعاع الدنافسة, ومن اجل مواكبة ىاتو العصرنة شرعت الجزائر الخاصة )الأجنبية وا

الدنفذ لعدة مشاريع كانت  2006بتحديث أنظمتها الدصرفية خاصة وبعد البحوث كانت سنة  2003منذ سنة 



 مقدمة 
 

 ب‌   

ؿ نظاـ الدقاصة الآلية تم إدخا 2006مسطرة من بينها  تطوير الخدمات الدالية من الجانب الإلكتًولش وفي ماي 
 خلص من الآلية اليدوية ومعالجتهامن اجل معالجة العمليات الدالية والت

ولقد إقتضت الدراسة تقسيم الدوضوع إلذ فصلتُ وخابسة حيث ركزت في الفصل الاوؿ على البنوؾ 
لدقاصة الالكتًونية والبنوؾ التجارية ثم تطرقت الذ الدقاصة الالكتًونية بعدىا مباشرة بردثت عن العلاقة بتُ مركز ا

أما بالنسبة الفصل الثالش وىو ما خص بالدراسة التطبيقية وذكرت وبردثت فيو عن تطبيق الدقاصة   الاخرى
                                               وفي الاختَ لخص العمل بخابسة عامة برتوي على النتائج التوصيات BDlالالكتًونية في بنك التنمية المحلية 
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 أولا: إشكالية الدراسة:

للرفع من كفاءة البنوؾ ومواكبة التغتَات الاقتصادية والتكنولوجية الحاصلة برز دور نظاـ الدقاصة الالكتًونية كأحد 
 ؛ة اىم أنظمة الدفع الحديثة واىم الخدمات الدالية وىذا ىو جوىر الدذكرة ولزل الدراس

 وعليو إرتأيت أف تكوف الإشكالية كالآتي :
 ؟ ماىي علاقة المقاصة الإلكترونية بالبنوك التجارية

 ومن ىذه الإشكالية نقوـ بطرح بعض التساؤلات الفرعية الدرتبطة بها وتتمثل فيما يلي :
 ماىي البنوؾ التجارية ؟ 
 ماىي الدقاصة الإلكتًونية ؟ 
  نية والدقاصة التقليدية ؟ماىو الفرؽ بتُ الدقاصة الإلكتًو 
 ماىو واقع نظاـ الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية ؟ 

 ثانيا : فرضيات الدراسة 
 تتناوؿ الدراسة علاقة الدقاصة الإلكتًونية بالبنوؾ التجارية ومنو نستخلص الفرضيات التالية:

 معالجة التحويلات الدالية  بسيزت الدقاصة الإلكتًونية عن الدقاصة التقليدية بأنها الأقدر على -
 ساىم نظاـ الدقاصة الإلكتًونية في القضاء على الدشاكل التي واجهت الدقاصة التقليدية سابقا -
 بسكنت البنوؾ التجارية من إستغنائها عن الدقاصة التقليدية -
 ربحية البنوؾ التجارية ازدادت عند اعتماد نظاـ الدقاصة الإلكتًونية  -

 ةثالثا : أىداف الدراس
 إف أىداؼ الدراسة التي أرغب في الوصوؿ إليها من خلاؿ دراستي تتمثل فيما يلي :

 ؛لزاولة تسليط الضوء على كيفية إستخداـ ىذا النظاـ 
 ؛التعرؼ على اىم الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدقاصة الإلكتًونية والبنوؾ التجارية 

 ؛معرفة كيف تتم الدقاصة الإلكتًونية داخل الوكالة
الإطلاع على الدور الدهم الذي تقوـ بو الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية في كونها مؤشر مهم على الأداء 

 ؛الدصرفي 
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 رابعا : أىمية موضوع الدراسة 
 يلي : تكمن ألعية الدراسة في ما

 ؛التعريف بألعية نظاـ الدقاصة الإلكتًونية في تسيتَ العمليات البنكية
لى الدقاصة الإلكتًونية التي سارعت كافة البنوؾ التجارية إلذ إنتهاجها واللجوء إليها بدلا من تسليط الضوء ع

الدقاصة التقليدية لدواكبة التحولات والتطورات التكنولوجية الدتسارعة في الصناعة البنكية والدالية من أجل زيادة  
 ؛ربحيتها والسعي الذ الرفع من كفاءتها وأدائها 

 ج البحثخامسا : منه
تم إختيار الدنهج الدتبع حسب طبيعة الدوضوع لزل الدراسة، وبغية الإجابة على الإشكالية الدطروحة وبعد إختيار 

الدرتبطة  الأساسيةالفرضيات الدقتًحة تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ العرض النظري لدختلف الدفاىيم 
  ؛وؾ التجاريةبدوضوع علاقة الدقاصة الإلكتًونية بالبن

 بعد الإنتهاء من الجانب النظري، ونظرا لدا يتميز بو أسلوب دراسة حالة من القدرة على إتاحة المجاؿ
بشكل أفضل أماـ الباحث لدراستو على أرض الواقع العملي، وبغية إسقاط ماجاء في الفصوؿ النظرية على واقع 

طار البنكي الدكلف بالدقاصة الإلكتًونية والدستَين التجاريتُ لدى وكالة بنك التنمية المحلية تم القياـ بدقابلة مع الإ
 ؛BDLمصلحة الصندوؽ لوكالة بنك التنمية المحلية 

 سادسا : حدود الدراسة 
 الحدود الزمنية : .1
 أي دراسة لغب أف تأخذ فتًة زمنية لزددة وىذه الفتًة تتحدد على حسب قدرة الباحث في جمع   

 ؛2023 جواف 04إلذ  ماي03 ىذه الدراسة تم برديد الفتًة الزمنية خلاؿ شهر الدعلومات اللازمة، و في
 الحدود المكانية : .2

بهدؼ التعرؼ على واقع الدقاصة الإلكتًونية وعلاقتها بالبنوؾ التجارية، ولتحقيق ىذه الدراسة إختًت وكالة 
 -الأغواط – BDLبنك التنمية المحلية 

 الحدود البشرية :  .3
الإطار البنكي الدكلف بالدقاصة الإلكتًونية والسيد شريفي  بودواية يوسفة السيد إقتصرت ىذه الدراسة على مقابل

 ؛الدساعد التجاري  يوسف و السيدة شرقي الدستَين التجاريتُ لدصلحة الصندوؽ والدفع والسيد زبدة عبد القادر
 سابعا : الدراسات السابقة

فتٍ أي مرجع يتناوؿ الدوضوع من نفس بعد إطلاعي على الدراسات السابقة ولستلف الدراجع لد يصاد
الجانب، إلا أنو ىناؾ لرموعة من الدراسات التي لذا علاقة بالدوضوع وتتقاطع معو في بعض النقاط، ولعل أىم ىاتو 
النقاط ىي التًكيز على الدفاىيم النظرية للمقاصة الإلكتًونية دوف إبراز العلاقة بينها وبتُ البنوؾ التجارية من أو أىم 
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روقات بينها وبتُ الدقاصة التقليدية على غرار ما قمنت بو عند إعداد مشروع البحث حيث قمت بإبراز جوانب الف
 ؛قليلة لكيفية إبساـ الدقاصة التقليدية مبرزة نظاـ تطبيق الدقاصة الإلكتًونية

 : 1الدراسة 
عمليات تطبيق الدقاصة  قدمت ىذه الدراسة من قبل الباحثتُ :"بشريف الصادؽ وعزيل إسماعيل" بعنواف :

مستغالز، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوـ  BNAالإلكتًونية بتُ البنوؾ، وىي دراسة ميدانية في بنك 
 ؛2020-2019الدالية والتجارة الدولية سنة 

 مشكلة الدراسة :
لعلاقة بتُ البنوؾ ومن ىنا طرح بسحورت مشكلة الدراسة حوؿ ما مدى فعالية الدقاصة الإلكتًونية في برستُ تنظيم ا

 الباحث الأسئلة التالية :
 ما الدزايا الدتوقعة من تطبيق الدقاصة الإلكتًونية بتُ البنوؾ؟ 
  ما مستقبل الدقاصة التقليدية أماـ إنتشار إستخداـ الدقاصة الإلكتًونية؟ 
 ىل تنفرد الدقاصة الإلكتًونية بتسوية الددفوعات ؟ 
   لكتًونية في تنظيم وبرستُ عمل البنوؾ؟كيف تساىم الدقاصة الإ 
 ما واقع الدقاصة الإلكتًونية وأفاؽ تطورىا في الجزائر؟ 

 نتائج الدراسة :
 من خلاؿ الدراسة النظرية والديدانية توصل الباحثتُ على النتائج التالية:

 بشكل لقد تقلصت فتًات برصيل الددفوعات الشيكات، التحويلات، الإقتطاعات، الأوراؽ التجارية ،
 ؛جوىري، ناىيك عن إلطفاض تكلفتها وبرسن تسيتَ خزينة البنوؾ بشكل جيد

 ؛حققت الدقاصة الإلكتًونية أقصى فعالية في معالجة العمليات وبأكثر سرعة وأماف 
  لد يؤدي تطبيق الدقاصة الإلكتًونية إلذ غلق غرؼ الدقاصة نهائيا،وإلظا بقيت قائمة لدعالجة السندات التي لا

للمعايتَ و الدواصفات الدوضوعة من قبل لجنة التوحيد، حيث بقيت غرؼ الدقاصة التي يستَىا  تستجيب
 ؛ مفتوحة 33 - 79النظاـ 

  لد تتمكن الجزائر لحد الآف من مسايرة الدوؿ الأخرى في لراؿ النقود الإلكتًونية، وذلك نظرا لغياب الوعي
 ؛الدصرفي

 عتبار للشيك من قبل مستعمليو من حيث الضماف والثقة، فوفقا ساىم تطبيق الدقاصة الإلكتًونية في رد الإ
 492لذذا النظاـ فقد تم إستحداث شيكات جديدة تعتبر إضافة إلذ الدميزات القانونية المحددة في الدادة 

 ؛1995جانفي  25الدؤرخ في  - 35من القانوف التجاري والأمر 
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 :2الدراسة 
دوبة لزمد" بعنواف : نظاـ الدقاصة الآلية ودوره في تطوير العمل الدصرفي  قدمت ىذه الدراسة من قبل الباحث " بن

وكالة أدرار، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في الاقتصاد  BNAالجزائري دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري 
 ؛2018-2017النقدي والبنكي سنة 

 مشكلة الدراسة:
 التالر: ما ىو واقع نظاـ الدقاصة الآلية في البنوؾ الجزائرية بسثلت مشكلة الدراسة الرئيسة في التساؤؿ 

 ويندرج ضمن التساؤؿ الأسئلة الفرعية التالية :
 ماىي التطورات الحاصلة في أنظمة الدفع الدصرفية وبالخصوص الدقاصة ؟ 
 ماىو واقع العمل الدصرفي الجزائري )بنك الجزائر( ؟ 
 داء في البنك الوطتٍ الجزائري ؟ىل تعتبر الدقاصة الآلية حلا لدشاكل الأ 

 نتائج الدراسة 
 ؛تقليص أجل التسوية بتُ البنوؾ، وإختزاؿ الإجراءات، وذلك بجمع أرصدة التسوية في حساب واحد 
 ؛زيادة مداخيل البنك من الدقاصة الآلية بارتفاع عدد العمليات المحصلة 
 تحصيل الآلر للعمليات بحيث تعتبر تكاليف بزفيض تكاليف الدقاصة، باعتماد الآليات الالكتًونية في ال

 ؛ثابتة يتم برصيلها بدرور الزمن ومن ثم تصبح الفائدة مرتفعة 
  ربط لستلف الدشاركتُ في الدقاصة الآلية بشبكة إلكتًونية، بحيث تتم الدبادلات في شكل آمن وتسهل الدراقبة

 ؛للعمليات البنكية بصفة دائمة وفعالة 
 :3الدراسة 

لدراسة من إعداد الباحثتُ" لجدؿ رؤوؼ وبسطي ىشاـ" برت عنواف : مدى تطبيق الدقاصة قدمت ىذه ا
(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستًفي العلوـ 2016-2006الإلكتًونية في البنوؾ التجارية، دراسة تطبيقية )

 ؛2018-2017التجارية، سنة 
 مشكلة الدراسة: 

ة ومفادىا : ما مدى مسالعة الدقاصة الالكتًونية كنظاـ حديث في تطوير بسثلت ىذه الدراسة في الإشكالية الأساسي
 وبرديث وسائل الدفع في البنوؾ التجارية الجزائرية؟

 ومنو طرح الباحثتُ التساؤلات الفرعية التالية: 
 ماىي أىم الإجراءات التقليدية الخاصة بعمليات الدفع والتحصيل، والدعتمدة من طرؼ 
  الدشاركة في عملية الوساطة الدالية في الجزائر؟الدنظومة الدصرفية 
 ما ىي وضعية وسائل الدفع التقليدية في الجزائر؟ وماىي الدشاكل الناجمة عن استخدامها؟ 



 الإطار المنهجي 

 

9 
 

 ما ىو لزتوى النظاـ ودوره في عصرنة وسائل الدفع ؟ 
 نتائج الدراسة :

 عية، أدت إلذ ظهورثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أحدثت قفزة في الحياة الاجتما 

 اقتصاد جديد وىو "اقتصاد الدعرفة"؛

 مفاىيم جاء بها ؛؛؛؛وسائل الدفع الالكتًونية، الخدمات الالكتًونية، نظاـ الدفع الالكتًولش 
 الاقتصاد الرقمي )اقتصاد الدعرفة(؛ 
 التجارة الالكتًونية دعت إلذ ضرورة تطور النظاـ الدصرفي، وبالتالر ظهور وتطور وسائل 

 دفع الالكتًونية؛ال

 السلبيات الدميزة لنظاـ الدفع الجزائري أجبرت النظاـ الدصرفي على برديثو وفق الدعايتَ والدقاييس الدولية؛ 
 ثامنا : أسباب إختيار الموضوع

 ىناؾ عدة أسباب دفعتتٍ لإختيار الدوضوع : 
 أسباب موضوعية :

 ـ البنكي؛إستمرارية ظهور الإبتكارات والتطورات الدتعلقة بالنظا
بسيز العمل البنكي في عصرنا الحالر بتكنولوجيا الدعلومات والإتصالات بغية تطوير نظم ووسائل تقدلص الخدمات 

 البنكية، ورفع كفاءة أداء الخدمة البنكية؛
 يعتبر نظاـ الدقاصة الإلكتًونية من الأنظمة التي تسهل ستَورة الخدمات البنكية؛

 أسباب شخصية:
 مع طبيعة التخصص كونو يتطرؽ إلذ ما لؼص البنوؾ؛بساشي الدوضوع 

 قلة الدراسات التي تناولت الدوضوع وكمسالعة متواضعة متٍ رأيت أف أثري الدوضوع؛
 تاسعا: صعوبات الدراسة 

 طيلة فتًة الدراسة، صادفتتٍ بعض العراقيل والتي لؽكن حصرىا:
 ندرة الدراجع لحداثة الدوضوع؛
 البنكية لسريتها والتحفظ على عمل البنوؾ، لشا لػدث نقص في الدراسة؛ صعوبة الحصوؿ على الوثائق

 نقص الدعلومات في الدوقع الرسمي للبنك المحلي للتنمية؛



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
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 تمهيد:

لاقتصاد وأساسو في كل الدوؿ لذلك تسعى الدوؿ بالإىتماـ بالقطاع تعتبر الدصارؼ العصب المحرؾ ل          
الدصرفي وتدعيمو في العديد من الجوانب و النظم اللازمة للستَ الأمثل للمشاريع الاقتصادية ويتم كل ذلك من 

ة عالية خلاؿ إدخاؿ التكنولوجيا إليو التي تعتبر مفتاح النجاح وتشكل برديا وفرصا للبنوؾ لتقدلص خدمات بنكي
تقنيات الصتَفة الإلكتًونية من العوامل الدطلوبة لعصرنة الدنظومة البنكية ومواكبة برديات   وإستخداـ الجودة 

العصر لذلك لصد أف البنوؾ التجارية تقوـ بالتوجو لتطوير وظائفها التقليدية والسمو الذ الإعتماد على وسائل اكثر 
لى الدقاصة الإلكتًونية كبديل لنسختها التقليدية وىذا ما يضمن التقليل حداثة وتطور من بينها التًكيز الكبتَ ع

 ؛من التكاليف والجهد والسرعة في الأداء على حد سواء 

 ؛لذلك، سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل مفاىيم أساسية حوؿ البنوؾ التجارية ،كما ننتقل للمقاصة الإلكتًونية      
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 لبنوك التجاريةالمبحث الأول: ماىية ا

بسثل البنوؾ التجارية حجر أساس للنظاـ الدصرفي وتأتي في الدرجة الثانية بعد البنوؾ الدركزية، وىي من أقدـ     
البنوؾ من حيث النشأة حيث أنها لد تعهد على صورتها الراىنة ولد تظهر دفعة واحدة وإلظا مرت بدراحل تطور 

 ؛دائية السابقةعديدة قامت أنقاض لرموعة من النظم الب

  ؛المطلب الأول : مفهوم البنوك التجارية ونشأتها
 مفهوم البنك التجاري :أولا_ 

 التعريف لغة : 
، وتعتٍ Bancoلكن  أصلها إيطالر  Bankوبالإلصليزية  banqueتكتب كلمة "بنك " بالفرنسية      

 تٌ ليدؿ على الدنضدة التي تعد فوقها النقود، الدصطبة التي لغلس فوقها الصراؼ لتحويل   عملة ثم بروؿ الدع
 1؛وأختَآ أصبحت تدؿ على الدكاف الذي تتواجد فيو تلك الدنضدة، ويتم فيو تبادؿ النقود

(، وتقدـ للغتَ   أما إصطلاحا فالبنك ىو مؤسسة تقبل الأمواؿ )ودائع و إدخارات (، وتكوف مدينة )خصوـ
تعرؼ أيضا  2؛ض وتقتًض، وتقوـ بالوساطة الدصرفية ) وساطة نقدية (أمواؿ أو قروض دائنة ) أصوؿ (، فهي تقر 

بأنها " مشروعات رأسمالية ىدفها برقيق أكثر قدر لشكن من الأرباح، بأقل نفقة لشكنة، وذلك بتقدلص خدماتها 
  3؛الدصرفية أو خلقها نقود الودائع"

 صة تقوـ بتلقي ودائع الأفرادكما تعرؼ البنوؾ التجارية على أنها "مؤسسات إئتمانية غتَ متخص
 4؛القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصتَ والتعامل بصفة أساسية في الائتماف قصتَ الأجل

ومن خلاؿ التعاريف السابقة لصد أف البنوؾ ىيا عبارة عن مؤسسة تهتم بشكل صريح وأساسي بتجميع النقود    
سواء على شكل ودائع وأشكاؿ أخرى وتكوف مدينة بهاتو  الفائضة من الدؤسسات والأفراد والحكومة على حد

 ؛الدبالغ، ومن جهة أخرى تستخدـ في عمليات الإقراض والخصم وعمليات مالية أخرى وتسجل ىنا دائنة
ومنو نستطيع القوؿ أف البنوؾ بزتلف بإختلاؼ نشاطها والذدؼ منها، رغم ظهور موجة الإلضرافات الحديثة    

التخصص والبنوؾ الشاملة، لكن كل ىاتو البنوؾ تعمل ضمن ىيكل تنظيمي يتًأسو البنك لضو عدـ الإندماج و 
  ؛الدركزي

 
 

                                                           
 .13، ص2014، الجزائر، 2، الطبعة 2امعية، الجزء عبد القادر خليل، مبادئ الاقتصاد النقدي والدصرفي، ديواف الدطبوعات الج-1

مرجع سابق.- 2  
مرجع سابق.- 3  
 .206، ص2003حستُ بتٍ ىالش، إقتصاديات النقود والبنوؾ، دار الكندي، الأردف، - 4
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 نشأة وتطور البنوك التجارية  :ثانيا
 لد تكن نشأة البنوؾ التجارية في صورتها الراىنة وإلظا كانت بفعل التطور الطويل الذي قاـ على" 

تتولذ عمليات الائتماف في صورتها الأولذ حيث عرؼ العالد القدلص أنقاض لرموعة من النظم البدائية التي كانت 
مؤسسات الإيداع منذ أوائل العصور القدلؽة، "وكاف يتولذ عملية الائتماف كبار التجار والدرابتُ والصاغة ولقد 

 "؛حلت لزلها فيما بعد البنوؾ الحديثة
وإستخدامها من قبل المجتمعات وترجع  حيث ظهرت مهنة الصرافة كحرفة قائمة بذاتها مع ظهور النقود 

ىذىالحرفة إلذ عهد الإغريق قدلؽا، وفي العضر الحديث فهي ترجع إلذ أواخر القروف الوسطى أين نشأت في شماؿ 
 ؛إيطاليا

 حيث كانوا موضع ثقة التجار وباقي الأفراد وكانوا يساعدوف بأموالذم على تنشيط كبار التجار: .1
استودعوىم النقود وكانوا لػصلوف في مقابلها على شهادات إيداع تثبت لذم ذلك نظتَ التجارة فأبسنهم الأفراد و 

 ؛عمولة لػصل عليها التجار الدودع لديهم
 الدرابوف: كاف الدرابوف العاديوف يستخدموف أموالذم الخاصة في عمليات الإقراض ويتقاضوف .2

 ؛مقابل ذلك مبلغا من النقود بدا يسمى ربا
د يتجهوف إليهم في البداية للكشف عن عيار النقود الدعدنية ثم تطور الأمر بعد ذلك كاف الأفرا  الصاغة: .3

فكانوا يبيعوف العملات الدعدنية من كل الأنواع, و بدأوا لػصلوف على أمواؿ بصفة وديعة لديهم في مقابل 
لحرفة ىو لجوء شهادات إيداع، وبذلك اكتسبوا مهنة أخرى ىي أعماؿ الصرافة, وكاف أىم تطور عرفتو ىذه ا

أصحاب الأمواؿ الدودعة لدى الصيارفة إلذ استخداـ أوامر الصرؼ أو الصكوؾ للوفاء بإلتزاماتهم، وىذا  التطور 
 1"؛يعتبر بدثابة وظيفة نقدية كانت الخطوة الأولذ في نشوء الدصارؼ التجارية

إنشاء بنك  1609اـ ثم أعقبو في ع 1517وتأسس أوؿ بنك في مدينة البندقية الإيطالية سنة     
أمستًداـ ، وكاف غرضو الأساسي حفظ الودائع وبرويلها عند الطلب من حساب مودع الذ حساب مودع آخر ، 

 2 ؛1814غتَ أنو لد لػافظ على ثقة الأفراد حيث توقف عن الدفع وأغلقت أبوابو عاـ 

ن قبل أفراد وعائلات ، ـ أخذت البنوؾ تزداد تدرلغيا وكانت جلها لشتلكة م 18منذ بداية القرف   
وكانت حينها القوانتُ تصب في حماية الدودعتُ وكانت في حالة الإفلاس يتم رجوع الأمواؿ الخاصة لأصحاب 

ىاتو البنوؾ ، وكانت تلك القوانتُ والتعديلات المجراة عليها لذا الفضل في إنشاء البنوؾ كشركات مسالعة وكل ىذا 
ناعية في القرف التاسع عشر في الدوؿ الأوروبية والتي أدت ىاتو الأختَة الذ لظو الفضل يعود الذ إنفجار الثورة الص

شجرة نشاط الشركات وكبر حجمها ، فالحاجة تبرر الوسيلة وىذا ما حصل فعلا حيث برزت الحاجة الذ البنوؾ 
                                                           

 .97، ص2003زينب عوض الله وأسامة لزمد الفولر، أساسيات في النظاـ النقدي والدصرفي، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، - 1
معة منتوري العالش إلؽاف، البنوؾ التجارية وبرديات التجارة الإلكتًونية ، مذكرة مقدمة ضمن متطلباف نيل شهادة الداجستتَ في بنوؾ وتأمينات ، جا - 2

 .03، ص  2007، قسنطينة ، 
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لإئتماف ذات الحجم الواسع لتستطيع القياـ بتمويل ىذه الشركات، إضافة إلذ تأسيس بنوؾ متخصصة في ا
العقاري والصناعي وكذلك الزراعي  وتم تأسيس  عدد من ىذه البنوؾ التي توسعت أعمالذا حتى أقامت لذا فروعا 

 1؛في لستلف أرباع الدكاف

  تعريف البنوك التجارية : -ثالثا

ري ىو بالرغم من البحر الواسع للتعاريف الدرتبطة بالبنوؾ التجارية إلا أف جلها تفيد بأف البنك التجا  
مؤسسة مالية غتَ متخصصة ، تعمل في السوؽ النقدي وتضطلع أساسا لتلقي لستلف الودائع كما تتميز عملياتها 

 ؛بشكل لستص في التعامل بالإئتماف قصتَ الأجل 

حيث يتًكز نشاط البنك التجاري على جملة من السس والدبادئ الخاصة فهو يعد وسيط يشتًط عليو 
لنقود ومنحها أيضا وىذا ماينص عملو على التعامل بالنقود لكن حالو كحاؿ أي مؤسسة إستقباؿ وإشاء وبرويل ا

 ؛إقتصادية بزضع لقواعد وقوانتُ خاصة ومعايتَ مسطرة 
ويعتبر البنك التجاري وسيطا بتُ أولئك الذين لديهم أمواؿ فائضة ، وبتُ أولئك الذين لػتاجوف لتلك     

ؾ التجارية لاتعتبر الوسيط الوحيد في ىذا الدضمار ، إلا أنها تتسم بصفات الأمواؿ ، وعلى الرغم من اف البنو 
 2؛ معينة ، بسيزىا عن غتَىا من الوسطاء 

 3ومن بتُ ىاتو الدميزات : 

أنها أكثر أنواع البنوؾ إنتشاراً ، حيث تشكل الجزء الأكبر من مؤسسات الجهاز الدصرفي ، من حيث  .1
 ؛العدد والحجم 

ع الجارية ) برت الطلب ( وبالتالر ، تتعامل معها فئات المجتمع كافة ، فيتعامل معها أنها تقبل الودائ .2
الأفراد والدنشآت والدؤسسات الصغتَة ، والدتوسطة والكبتَة الحجم ، سواء أكانت خاصة أو حكومية، وأف قبولذا 

 ؛للودائع الجارية لغعلها مستعدة دائما لدفع ىذه الأمواؿ لأصحابها في أي وقت
ف عملية قبوؿ الودائع الجارية أدت إلذ انتشار استخداـ الشيكات ، وبالآتي قللت من استخداـ النقود إ .3

 ؛في الدعاملات ، الأمر الذي أدي إلذ تقليل استخداـ النقود في المجتمع بشكل عاـ 
ات تساىم في بذميع الددخرات في المجتمع مهما كانت ىذه الددخرات صغتَه أـ كبتَة، حيث تلبي رغب .4

الفئات كافة، من حيث أىداؼ الإدخار سواء أكانت من أجل تسهيل الدعاملات فتقبل الودائع الجارية، أو 
التوفتَ لأغراض معينة فتقبل ودائع التوفتَ، أو لغايات الحصوؿ على دخل ثابت على الددخرات فتقبل الودائع 

 ؛لأجل

                                                           
 .43، الطبعة الأولذ، ص1996، بتَوت، إسماعيل لزمد ىاشم، مذكرات في النقود والبنوؾ، دار النهظة العربية للطباعة والنشر- 1
 .  14، ص  2009عماف ،  –سامر جلدة ، البنوؾ التجارية والتسويق الدصرفي ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الطبعة الولذ ، الأردف  - 2
   www.mawdee3.com، 2020أكتوبر19موسوعة إلكتًونية، -3 

http://www.mawdee3.com/
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ضمن أنواع الودائع الثلاثة ) ودائع     برت تعمل باستمرار على تطوير وخلق أنواع لستلفة من الودائع،  -
 ؛الطلب، ودائع لأجل، ودائع برت إشعار(

 ؛لؽثل رأس الداؿ لديها نسبة بسيطة من إجمالر موارد البنك -
 ؛لا يستطيع البنك استثمار الودائع لديو بالكامل -
روض التي بسنحها بسنح القروض قصتَة الأجل، لغايات التجارة أو الاستعماؿ الشخصي، إلا أف معظم الق -

 ؛قروضاً بذارية 
تساىم بشكل كبتَ في عملية خلق النفود، التي ىي نتيجة لقياـ البنك بدنح الإئتماف، أي إعادة إقراض  -

 ؛جزء من الودائع لديها ضمن شروط معينة 

 منتجات ويعرؼ أيضا أنو " الدؤسسة التي تستعمل النقود كمادة أولية ، حيث تعمل على برويل ىذه النقود الذ   
ووضعها برت تصرؼ زبائنها ، فهي بذلك مؤسسة مستَة بقواعد بذارية والتي تشتًي وبروؿ وتبيع، كما انها بسلك 

كأي مؤسسة أمولا خاصة اين يشكل جزءآ منها الدخزوف الأدلس ، غتَ اف مالؽيزىا عن بقية الدؤسسات ىو انها 
 1  ؛اتها دائما بالإقراض "تشتًي دائما مادتها الأولية بالإقتًاض ، وتبيع منتج

 خصائص البنوك التجارية و أىميتها   : المطلب الثاني
 : سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ خصائص و ألعية البنوؾ التجارية

 خصائص البنوك التجارية : - أولا 
 ا:لأي بنك مهما كانت صفتو وطريقة عملو وأين وكيف ب نشاطو إلا أف لديو جملة من الخصائص أبرزى  

يغلب على نشاط البنوؾ التجارية الطابع القصتَ الأجل فمعظم نشاطها لؼرج من لراؿ سوؽ رأس الداؿ  .1
ويندرج برت لراؿ سوؽ النقد, بينما "تتميز البنوؾ غتَ التجارية في أنو يغلب على نشاطها الطابع الدتوسط 

عمل في لرالات الصناعة وطويل الأجل ويندرج نشاطها بصفة رئيسية في لراؿ سوؽ رأس الداؿ فهي ت
والزراعة والمجاؿ العقاري, لذلك فإف مواردىا تتميز بطابع متوسط الأجل بدا يتناسب مع طبيعة استخداـ 

 2؛ىذه الدوارد
في سلم التدرج يتسلق الدرتبة الثانية بعد البنك الدركزي ، حيث يفرض عليو ىذا الأختَ الرقابة والصرامة  .2

 ؛لاؿ وسائلو ويكمن ذلك بالتأثتَعليو من خ
تتعدد وتتنوع البنوؾ التجارية بقدر توسع السوؽ النقدي ، وحجم الددخرات وأيضا النشاط الاقتصادي  .3

 ؛بصفة عامة وىذا مايتًتب عليو تعدد العمليات الدالية وحشو عنصر الدنافسة بتُ أفرادىا 

                                                           
 .04، ص 1992اكر القزويتٍ ، لزاضرات في إقتصاد البنوؾ ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر ، ش - 1
 .264، ص2003/2002لزمد يونس و عبد النعيم مبارؾ، مقدمة في النقود ةأعماؿ البنوؾ والأسواؽ الدالية، الدار الجامعية، - 2
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باقي الدؤسسات الوسيطة" قياـ البنوؾ التجارية بتجميع الددخرات للزبائن في صورة ودائع وىي بذلك ك .4
ومع ذلك فإف الدصارؼ التجارية ىيالوحيدة بتُ الدؤسسات الدالية الوسيطة التي تسمح لزبائنها أف لػتفظوا 

 1؛بودائعهم بصورة ودائع جارية، برت الطلب
 الذدؼ الأساسي للبنوؾ التجارية ىو اكبر قدر من الأرباح بنفقة اقل لذلك تعتبر مشروعات رأسمالية ويتم .5

ذلك عن طريق تقدلص خدماتها الدصرفية او نقود الودائع والتي غالبا ما تكوف لشلوكة للأفراد في قالب مؤسسات 
مسالعة ، ومن خلاؿ ستَ عملها فهي تعتبر من أكثر أبواب التأثتَ في السياسة الاقتصادية للدولة لذلك ىناؾ 

س أموالذا ويتم ذلك عبر بسلكها بشكل واضح مدخلا عاما لتدخل الدولة لدراقبتها من خلاؿ التحكم في رؤو 
 ؛وصريح ومباشر وتأميمها اومن خلاؿ الإشتًاؾ فيها 

تتميز البنوؾ التجارية بخاصية توليد ودائع جارية جديدة من خلاؿ عمليات الإقراض والاستثمار في   .6
، وتستمد صفة النقود كونها الأوراؽ الدالية، والودائع الجارية الجديدة الدشتقة تشكل نقود لد تكن موجودة أصلا

ي تعتبر كجزء من عرض ھقابلة للسحب بالشيك، وبذلك يكوف جزء من ودائع البنوؾ التجارية يتداوؿ كنقود، و
النقود، وبالتالر فأي زيادة في الودائع الجارية ىي زيادة في كمية الدعروض النقدي، أما الدؤسسات الدالية الأخرى 

يتًتب عليها تأثتَات واضحة على عرض النقود لأف الأمواؿ التي تتعامل بها في لراؿ فإف القروض التي بسنحها لا 
 2؛الائتماف لا تنشئها ىذه الدؤسسات وإلظا تأتي من اقتًاضها لذا

 3أىمية البنوك التجارية :  –ثانيا 
 ؛تعد البنوؾ التجارية القناة الأساسية التي من خلالذا بسرر الدولة سياستها النقدية -1
 ؛البنوؾ التجارية قسم الدخزف الرئيس للنظاـ الدالرتعد  -2
 ؛بروي البنوؾ التجارية تقريبا ثلث الأصوؿ الدالية من لرموع جميع الدؤسسات الدالية في الاقتصاد  -3
 ؛لاتزاؿ البنوؾ التجارية ىي الوسيلة الرئيسية للدفع -4
ؤسسات الدالية، كما يستطيع البنك التجاري تقدلص خدمات مالية بشكل أفضل وواسع من باقي الد -5

 ؛يستطيع أف يلبي كل من الحاجات الإئتمانية والدفع والتوفتَ لكل من الأفراد والأعماؿ والحكومات
 ؛لدى البنوؾ التجارية القدرة على توليد الدواؿ من الإحتياطات الدتولدة من إيداعات الجمهور -6

 

 

 
                                                           

، الطبعو الأولذ، 2002الدصارؼ )مدخل برليلي كمي معاصر(، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عماف، رضا صاحب أبو حمد آؿ علي، إدارة - 1
 .20ص
 .20رضا صاحب أبو حمد آؿ علي، مرجع سابق، ص- 2
 . accdiscussion.comكماؿ يوسف،ألعية البنوؾ التجارية،- 3
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 : وظائف البنوك التجارية لثالمطلب الثا
منذ فتًة طويلة على عرش القطاع الاقتصادي، حيث لذا ألعية بالغة وتزداد ألعيتها من فتًة الذ تربعت البنوؾ      

أخرى نظرا للتطورات الكبتَة التي تطرأعلى إقتصاديات الدوؿ من باب خاص نظرا لإنها تقوـ بتزويد عجلة 
 ؛العصرالقطاعات والدشاريع الدختلفة بالتمويل للحاؽ بقطار التطور السريع الذي لؽيز 

ومن الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ التجارية ما إرتبط بظهورىا ويعتبر تقليدي نتيجة لدا ظهر حديثا نتيجة التطور    
 ؛التكنولوجي والعمل البنكي على حد سواء

 وظائف التقليدية للبنوك التجارية  أولا:
 :  حيث تتمثل الوظائف التقليدية التي تزاولذا التجارية فيما يلي     

 قبول الودائع :  -1

تعتبر ىذه الوظيفة من أقدـ وأىم الوظائف ، حيث تتلقى البنوؾ التجارية الودائع من جهات وىيئات لستلفة        
وتشكل الودائع الجزء الأكبر من موارد البنوؾ وعليها تتوقف الكثتَ من  ؛إذ أنها تعتبر من أكثر مصادر الأمواؿ وفرة

 1؛منح القروض وإنشاء النقودعمليات الوساطة البنكية ك

 وتوجد أشكاؿ متعددة للودائع البنكية الدعروفة في البنوؾ التجارية تتمثل بشكل عاـ في : 

 _ ودائع بإخطار:1
ىذا النوع من الودائع يتم فيو الاتفاؽ بتُ الدودع والبنك عند فتح الحساب على مدة بقائها لديو ، ولا        

 2  ؛دة إلا بعد إخطار البنك بنية السحب قبل التاريخ المحدد لسحبها بددة معينةلؽكن سحبها فور انقضاء الد

 ودائع لأجل : 2.1 

تبرز في مبالغ مالية مودعة لدى البنك لفتًة زمنية لزددة سنة او عدة سنوات أو  شهر مقابل دفع فائدة      
 3؛عليها من ناحية البنك ، ولالؽكن سحبها قبل فتًة إستحقاقها

لدى البنك التجاري ولا لغوز لصاحبها سحبها أو سحب جزء منها إلا بعد انقضاء الددة الدتفق عليها مع تودع 
ا لددة تتناسب مع مدة سحبها، وبذلك لػصل صاحب ىذه الوديعة ھالبنك، وىذا ما لؽكن البنك من إستثمار

 4؛على فوائد

                                                           
 .13، ص 2001الجزائر،  الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف الدطبوعات الجامعية، - 1
لة ، لجدؿ رؤوؼ ، بسطي ىشاـ ، الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية ، مذكرة  ماستً قسم العلوـ التجارية ، جامعة لزمد بوضياؼ ، الدسي - 2

 .15، ص  2018
 .22سامرجلدة، مرجع سابق، ص - 3
 .9أساسيات في النظاـ النقدي والدصرفي، جامعة بسكرة، ص- 4
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 ودائع التوفير :  3.1 

تُ الحاجة إليها بدلا من تركها عاطلة في خزائنهم الخاصة، وتفويت وىي بسثل مدخرات يودعها أصحابها لح   
فرصة الحصوؿ على عائد مقابلها دوف التضحية بإعتبارىا سيولة ، حيث لؽكن السحب منها في أي وقت دوف 

   1؛وجود قيود على السحب منها

ا أف كلالعا لاتعطي لصاحبها الحق حيث نرى أف ودائع لأجل وودائع التوفتَ تشتًؾ في نقطة مشابهة الا وىي      
 2؛في السحب بدوجب الشيكات ، الا أنها تعطيو الحق في الحصوؿ على فوائد

 ودائع تحت الطلب )ودائع جارية ( : 4.1

يقصد بالودائع الجارية او ودائع برت الطلب تلك الودائع التي لؽكن لصاحبها حق السحب منها نقدا أو       
 ؛ يكوف لو الحق في الحصوؿ على فوائد بدوجب شيكات ، بينما لا

ومن خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف البنوؾ التجارية تولر إىتماـ بجذب الودائع برت الطلب بسبب اف     
التشريعات كانت بررـ على الدؤسسات إيداع أموالذا في ودائع التوفتَ أو تسمح بذلك في حدود معينة ، في آخر 

بصيص إقتصادي جديد ألزـ البنوؾ في أف تعيد حساباتها حيث أولت إىتماـ كبتَ فتًة من القرف الدنصرـ ظهر 
 3؛بجذب الودائع لأجل وودائع التوفتَ حيث بسثل في ارتفاع أسعار الفائدة في الأسواؽ

  4تقديم القروض :  -2 

متعددة وقبوؿ  يراعي البنك مبدأي السيولة والربحية حيث يعمل على توظيف موارده في شكل إستثمارات       
الوديعة من طرؼ البنك يوفر لو موارد مالية يستخدمها في وظيفى أخرى وىي منح القروض ، ومنو تنقسم القروض 

 الذ نوعتُ أساستُ : 

 قروض بدون ضمانات : 2.1

من خلاؿ التسمية نستطيع الفهم بأف ىذا النوع من القروض يستند على السمعة الإئتمانية للأشخاص ولؽكن    
 ؛قوؿ أنو يعتبر ضماف شخصي ال

 قروض بضمانات أخرى : 3.2

 ؛وىي القروض التي تنص على وجود الضماف الأوراؽ الدالية ، العقارات ، المحاصيل الزراعية وغتَىا      
                                                           

 .157، ص2013طاىر فاضل البياتي، متَاؿ روحي سمارة، النقود والبنوؾ والدتغتَات الاقتصادية الدعاصرة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، عماف، - 1
 .22سامر جلدة، مرجع سابق، ص- 2
 
 .22سامر جلدة، مرجع سابق، ص- 3
 .15لجدؿ رؤوؼ، بسطي ىشاـ، مرجع سابق، ص- 4
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 : الوظائف الحديثة للبنوك التجارية :ثانيا 

أدية الخدمات التقليدية، الذ القياـ بوظائف وىنا كانت نقطة التحوؿ بالنسبة للبنوؾ من لررد مكاف لتجميع الأمواؿ وت
وتوجهات معاصرة وحديثة تتلائم مع أىدافها ومتطلباتها الدتنوعة وتقتحم لرالات جديدة إضافة الذ حصولذا على 

 الأرباح ومن ىاتو الوظائف: 

 تحصيل الشيكات :  -1

لية التحويل الداخلي أو التحويل تعمل البنوؾ على برصيل الشيكات الواردة إليها من عملائها عن طريق عم    
الخارجي من خلاؿ غرفة الدقاصة ، حيث يعتبر الشيك وسيلة لتحريك نقود الودائع ، أي حركة الحساب الجاري لدى 

 1 ؛البنوؾ التجارية سواء بالزيادة او النقصاف 

 إدارة محافظ الإستثمار :  -2
لية )أسهم / سندات ( لحسابها ولحساب عملائها ، وكذلك تعمل البنوؾ التجارية على شراء وبيع الأوراؽ الدا       

 2  ؛إلخ ؛؛؛؛متابعة الأسهم والسندات من خلاؿ تطور الأسعار 

 تمويل العمليات الخارجية :  -3
عبر فتح الإعتمادات الدستندية أو التحويلات العادية أو التحصيلات الدستندية يكوف للبنوؾ التجارية الدور الرئيسي   

 3؛ عملية تسوية الددفوعات الخارجية بتُ الدصدرين والدستوردين أو الأسمى في
 تحصيل الأوراق التجارية وخصمها :  -4

الأوراؽ التجارية ىي أدوات الإئتماف قصتَة الأجل ، ومن ألعها الكمبيالة والسند لأمر     ويقوـ البنك التجاري 
تلفة ، كما يدفع ديونهم الذ مستحقيها سواء بتحصيل مستحقات عملائو من الأوراؽ التجارية من مصادرىا الدخ

داخل البلد أو خارجو ، وقد لػدث أف يقع حاملا الأوراؽ التجارية في أزمة سيولة ، لشا يضطرىم الذ اللجوء للبنوؾ 
التجارية قصد خصمها مقابل عمولة تعتبر بدثابة الدقابل الذي تتحصل عليو البنوؾ التجارية نتيجة برويل الأخطار 

 4؛ إليها

 

 
                                                           

، ص  2013 و متَاؿ روحي سمارة ، النقود والبنوؾ والدتغتَات الاقتصادية الدعاصرة ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولر ، عماف ، طاىر فاضل البيالش - 1
159. 

 .218، ص  2002إسماعيل أحمد الشناوي ، عبد النعيم مبارؾ ، إقتصاديات النقود والبنوؾ والأسواؽ الدالية ،الدار الجامعية ، الإسكندرية،  -  2
 .17لجدؿ رؤوؼ، بسطي ىشاـ، مرجع سابق، ص- 3
، العدد 8لمجلد عماد عبد الستار سلماف ، إستخداـ النيب الدالية في برديد العوامل الدؤثرة في ربحية الدصارؼ التجارية ، لرلة العلوـ الاقتصادية ، ا- 4

 .  120،ص2013أفريل  30، الكلية التقنية الإدارية، العراؽ، 32
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 تقديم الإستثمارات ودراسات الجدوى الاقتصادية لحساب الغير :  -5

لربدا النقطة الدشتًكة بتُ البنوؾ ىيا إعداد الدراسات الدالية الدطلوبة للمتعاملتُ معها لإنشاء مشاريعهم ،           
وقد إلتحفت ىاتو الخدمة ىيئة وبناءا على ىذه الدراسات يتم برديد الحجم الدطلوب للتمويل وطرؽ السداد وتوارلؼها 

العصرنة بسب التطورات الدتتابعة الذ حالتها وأساليب دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع ، ونهوض البنوؾ 
 1؛بالإستثمار في الأمواؿ للبحث عن طرؽ حديثة في ذلك 

 إصدار البطاقات الإئتمانية :  -6

جملة من  قدمها البنوؾ خاصة في الدوؿ الدتطورة حيث تضم من أكثر الخدمات البنكية ذائعة الصيت التي ت         
الخدمات السومة في برويل الدستحقات الدالية أو منحها أوالحصوؿ عليها مع ضرورة ذكر أف كل شكل من أشكاؿ 

 بطاقات الإئتماف يوفر ويعبر عن نوع من أنواع 
 2 ؛الإئتماف

 التعامل بالعملات الأجنبية : 7-

خل البنك الدركزي حيث ىو الأمر الناىي في برديد أسعار عمليات الشراء وبيع العملات الأجنبية ىنا يتم تد        
، و أحيانا حسب التنظيم الجاري العمل بو في لراؿ سوؽ الصرؼ ، وفي أغلب الوقت بزص عملة التحويل للعملة 

 3؛سفر ، الدراسة وغتَىا من الأمور مبالغ بسيطة حيث بروؿ البنوؾ الدبالغ بحجم لزدود وبغرض معتُ كالعلاج ، ال

 القيام بعمليات التوريق : -8

تتمثل عمليات التوريق في برويل الديوف أو الأصوؿ الدالية غتَ السائلة مثل القروض الدصرفية الذ مسالعات في         
ة لستصة في إصدار شكل أوراؽ مالية قابلة للتداوؿ في أسواؽ رأس الداؿ ) أسهم ( ، وذلك ببيع الدين الذ مؤسس

   4؛الأوراؽ الدالية 

عند الحاجة الداسة للسيولة النقدية يلجأ البنك الذ ىاتو العملية للتوسع في نشاطو التمويلي أو سداد بعض         
الإلتزامات الدالية التي عليو و تباع الديوف بسعر أقل من قيمتها الأصلية كي يصنع حافزا في شرائها أملا في حصولو 

 5؛ربح   على
 
 
 

                                                           
 .13، ص2018رياض، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشاريع الإستثمارية، مذكرة ماستً، قسم إدارة مالية، جامعة إبن خلدوف، تيارت، بالعجتُ - 1
 .17لجدؿ رؤوؼ، بسطي ىشاـ، مرجع سابق، ص- 2
 .111، ص9قادري علاء الدين، لرلة العلوـ الاقتصادية، رقم - 3
 .17لجدؿ رؤوؼ، بسطي ىشاـ، مرجع سابق، ص- 4
 . 39، ص  2001عبد الدطلب عبد الله ، العولدة و إقتصاديات البنوؾ ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  5
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 أسس البنوك التجارية : : المطلب الرابع 
تقوـ البنوؾ التجارية على ثلاثة أسس ىامة بسيزىا عن غتَىا من مؤسسات الأعماؿ وتعود ألعيتها الذ تأثتَىا      

لودائع ، الدلموس على تشكيل السياسات الخاصة بالأنشطة الرئيسية التي بسارسها البنوؾ التجارية والدتمثلة في قبوؿ ا
 1" الربحية والسيولة والأمان "وتقدلص القروض والإستثمار في الأوراؽ الدالية حيث تتمثل ىاتو الأسس في 

  السيولة :  :أولا 
أكبر منجم لدوارد البنك الدالر يتمثل في ودائع تستحق عند الطلب كما يشتًط عليو أف يكوف مستعدا للوفاء         

ذا الأساس أو ىاتو السمة من أىم ما يتميز بو البنك لأف لررد إشاعة حوؿ عدـ توافر بها في أي لحظة ، وتعتبر ى
السيولة الكافية لدى البنك كفيلة بأف تزعزع ثقة الدودعتُ وىذا ما يدفعهم لسحب ودائعهم لشا قد يعرض البنك 

 2؛" Runon Bankللإفلاس " 
بنك إنتًا اللبنالش الذ التوقف عن دفع مستحقات الدودعتُ ولا بزلوا الذاكرة من مثاؿ في ىذا الصدد ) اضطر       

، وذلك نتيجة لزيادة مفاجئة في السحوبات لد يتمكن البنك من مواجهتها  1966نوفمبرلعاـ  14وأقفل أبوابو في 
 3  ؛بدا لديو من موارد نقدية (

 الأمان : :ثانيا 
افي الأصوؿ الدودعة لديو وىذا ما يعتٍ صغر حيز يتسم رأس ماؿ البنك التجاري بصغر نسبتو مقارنة بص        

الأماف بالنسبة للمودعتُ ، لذلك لايستطسع البنك إستوعاب كم الخسائر التي تزيد عن نسبة رأس الداؿ لأف زيادة 
 4؛الخسائر تكتسح جزء من أمواؿ الدودعتُ لديو كالنار في الذشيم ، والنتيجة المحققة إفلاس البنك 

  الربحية ::ثالثا  
للبنك تكاليف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وىي بسثل الجانب الأكبر من مصروفات البنك وىذا يعتٍ         

أف أرباح البنوؾ أكثر تأثرا بالتغيتَ في إيراداتها مقارنة بالدؤسسات الدالية الأخرى لذلك فإف  –وفقا لفكرة الرفع الدالر  -
إيرادات البنك والعكس صحيح ، بل قد تئوؿ أرباحو الذ خسائر وىذا مايضرب بو الذ الزيادة في الأرباح تعتٍ زيادة 

نقطة الإفلاس ، وىذا يقتضي من إدارة البنك ضرورة السعي لزيادة الإيرادات بأية نتيجة كانت وبذنب حدوث 
 ؛إلطفاض فيها 

الأعماؿ تعرضا لآثار الرفع الدالر ، وكمعلومة إقتصادية " يقاؿ أف البنوؾ التجارية تعد من أكثر منشئات        
Highly Leverageol Firm  5  ؛  

 

                                                           

 . 19سامر جلدة ، مرجع سابق ، ص  1-
 .19مرجع سابق، ص- 2
 . 20مرجع سابق ، ص  - 3
 .19مرجع سابق، ص- 4
 . 20مرجع سابق ، ص  -5
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 1  : وكل ىاتو الأسس ىدقها الأسمى

   ؛" Liquidityبذنب التعرض للنقص الشديد في السيولة "  -
 ؛بذنب إىتزاز ثقة الدودعتُ فيو  -
 ؛" Safetyبرقيق أكبر قدر من الأماف للمودعتُ "  -
" وتكوف من خلاؿ زيادة الإيرادات، لأف العلاقة بينها وبتُ   Profitabilityبرقيق أقصى ربحية لشكنة "  -

 ؛الربح علاقة طردية 

 ؛ولاشك في أف إىتماـ البنك بهاتو الثلاثة أسس ىو من مهد طريق لصاحو وإستمراريتو 

 المبحث الثاني : ماىية المقاصة الإلكترونية 
لأنظمة في عالد الرقميات والتكنولوجيا وأكثرىا تطورا، حيث يعتبر نظاـ الدقاصة الإلكتًونية من أحدث ا      

يعمل ىذا النظاـ على الربط بتُ فروع البنك ومراكزىا الرئيسية بدركز التقاص الرئيسي في البنك الدركزي حيث 
تسهل عليو التحويل الإلكتًولش وتستخدـ سواء داخل البنك نفسو أو بتُ بنوؾ لستلفة ، وتعتبر من الخدمات 

صرفية الحديثة التي تسهل على الدستخدمتُ إجراء عمليات التحويل بشكل آمن وسهل ، وىذا ما لغعل ىدفها الد
 ؛الأسمى تقليل إستخداـ الأوراؽ النقدية والتحوؿ إلذ إقتصاد رقمي 

 المطلب الأول : مفهوم ونشأة المقاصة الإلكترونية 
 :  تعريف عام للمقاصة الإلكترونية : أولا      

حينما نتكلم عن الدعاملات البنكية نعي جيدا أف معظم الدعاملات كانت موجودة سابقا أي قبل إجتياح        
ثورة الدعلومات والتقنيات ىذا المجاؿ الاقتصادي ، فقد كانت العديد من العمليات الدالية موجودة في واقع الناس 

العمليات الدقاصة فقد عرفها الناس منذ قروف طويلة إلا قدلؽا إلا أنها كانت بصورة لزدودة وتقليدية ومن بتُ ىاتو 
 ؛أف توسع نطاؽ الدبادلات التجارية فجعلها برظى بإىتماـ زائد وتكتسح ساحة العمل التجاري بقوة 

فالبنوؾ التجارية اليوـ تقوـ بإصدار وإستقباؿ مالا يعد من وسائل القبض والدفع النابذة عن الدعاملات      
بينها أو مع زبانئها أو تعاملات الزبائن مع من حولذم ، من أجل توفتَ الجهد و الوقت و تسهيل  التجارية فيما

 2؛الأمور، لد تعد البنوؾ تسوي تلك الإلتزامات عن طريق نقل السيولة وإلظا عن طريق الدقاصة 

 التعريف لغة : 
ل الدين في مقابلة التدين ، قاص يقاص باب الدفاعلة قاصو إذا كاف لع عليو دين مثل ما على صاحبو فجع       

مقاصة أصلو قاصص يقاصص مقاصصة ، فيعد الإدغاـ صارفا من يقاص مقاصة فهو مقاص أصلو مقاصص 

                                                           
 .22مرجع سابق، ص-1

 .22، مرجع سابق، صلجدؿ رؤوؼ، بسطي ىشاـ- 2
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فالفرؽ بتُ الدبتٍ للمجهوؿ وبتُ الدبتٍ للمعلوـ بإعتبار الأصل لا بإعتبار الراىن ، والتقاص كذلك بهذا الدعتٌ ، 
 التناصف في القصاص ، ويقاؿ تقاص القوـ إذا قاص كل واحد منهم صاحبو ولكنو من باب التفاعل وىو بدعتٌ

 ؛في حساب أو غتَه ، وىو لراز مأخوذ من مقاصة ولر القتيل
 1؛ويقاؿ لذا الدطارحة والدساقطة 

 التعريف إصطلاحا :  
 2؛و في قانوف الدعاملات الددنية ، الدقاصة تعتٍ إبقاء دين مطلوب لدائن بدين مطلوب منو لددين

 تعريف المقاصة في البنوك : 
"عملية تسوية قيود أو إلتزامات بتُ البنوؾ عن طريق البنك الدركزي تنشأ من خلاؿ  : و تعرؼ بأنها       

الدعاملات التجارية اليومية بتُ عملائها بشيكات شخصية ، ولكي يتمكن العميل من برصيل تلك الشيكات 
لستلفة ، يقوـ كل عميل بتقدلص الشيك لدصرفو لتحصيلو نيابة عنو ، وتسهيلا التي حررت لذم والدسحوبة على بنوؾ 

لذذه العملية الحسابية وتفاديا لإستعماؿ النقد وترحيلو من بنك لآخر ، فقد أنشئت الدقاصة بتُ البنوؾ ، حيث 
 3؛لتسويتها " يقوـ كل بنك بتقدلص الشيكات الدسحوبة على البنوؾ الأخرى لغرفة الدقاصة بالبنك الجزائري 

 System de télécompensation des paiements 1960 سنة الألية الدقاصة خدمات تأسست
de massen حسابات من النقود برويل خلاؿ من الدصارؼ ومديونية دائنية تسوية خلالذا من يتم حيث 

 الالكتًونية قاصةالد تعرؼ وعموما مصرؼ، لأي و فرع أي في أخرى ىيئات أو أشخاص حسابات إلذ العملاء
 البنك في الدقاصة مركز خلاؿ من الكتًونية بوسائل الشيك) ورموز صور بيانات) الدعلومات تبادؿ عملية أنها على

ولقد تم تطوير نظاـ الدقاصة الإكتًونية   لزدد وقت في العملية ىذه عن النابذة الأرصدة صافي وبرديد الدركزي،
لجة لوسائل الدفع العاـ )صكوؾ ، برويل ،إقتطاع ،عمليات ، لؼتص بالدعاARTSكنظاـ مكمل لنظاـ 

(، والبرلريات الدختلفة برت scannersالسحب والدفع بالبطاقات الدصرفية ( وذلك بإستعماؿ وسائل متطورة )
 ( 01 )أنظر الملحق رقم 4  ؛إشراؼ البنك الدركزي

قاصة الإلكتًونية ببساطة ىي عبارة عن وحسب جل التعاريف الدقدمة عن الدقاصة  أستطيع القوؿ أف الد     
عملية برويل الأمواؿ بتُ حسابات مصرفية لستلفة حيث تكوف بتُ حسابتُ لستلفتُ في بنك واحد او بنوؾ 

لستلفة ، وتتم عادة لتسهيل عمليات التحويلات الدالية من حساب على آخر دوف الحاجة إلذ إستخداـ الأوراؽ 

                                                           
 .23مرجع سابق ، ص - 1
 مرجع سابق . - 2
 24مرجع سابق ، ص   - 3
( في النظاـ الدصرفي في الجزائر ATCI /ARTSدراجي كرلؽوا ،بن دعاس زوىتَ ، برليل تطور إستخداـ نظاـ تسوية اللحظية والدقاسة الإكتًونية ) 4

 57ي أطروحة دكتوراه  ص 
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موعد لإجراء الدقاصة ، ويتم خصم الدبالغ من حساب وإضافتها إلذ حساب الدرسل  وعادة ما يتم برديد ؛النقدية 
 ؛إليو 

 
 (: دورة عملية المقاصة الإلكترونية1الشكل رقم )

 
 
 Aالبنك 
 
 
 
 

 المخالصة                                      صاحب الشيك    
 
 

 رف أربعة أيامظفي 
 
 
 

 الزبون                                                      
 
 
 
 

 Bالبنك                                                     
 
 
 

  المسير التجاري المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على المقابلة مع 
 

 التأكد من صحة الشيك -

التأكد من وجود مبلغ في -
 الحساب 
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اصة  على وىي " مكاف وىذا عكس مالػدث في الدقاصة التقليدية التي ىي عبارة عن غرفة تعرؼ  بغرفة الدق    
في البنك الدركزي يلتقي فيو يوميا وفي ساعة لزددة مندوبتُ لؽثلوف البنوؾ الأعضاء في الغرفة، وذلك لتبادؿ 

الشيكات الدسحوبة على كل بنك من ىاتو البنوؾ الأعضاء، إذا يأتي كل مندوب حاملا الشيكات الدسحوبة على 
لبنك نفسو أو أحد فروعو ،حيث يتم في غرفة الدقاصة تبادؿ ىاتو البنوؾ الأخرى أو على فروعها والدقدمة ل

الشيكات بإشراؼ مدير غرفة الدقاصة وىو عادة أحد موظفي البنك الدركزي، النتيجة النهائية لصالح البنك أو عليو 
لى بنكو في نهاية جلسة الدقاصة، وبعد إنتهاء الجلسة يعود مندوب كل بنك وفي حوزتو جميع الشيكات الدسحوبة ع

تنفيذا للائحة البنك الدركزي الدنظمة للمقاصة يتحتم على كل  ؛ىا وفروعو ليتم إدخالذا في سجلات البنوؾ وقيد
بنك إنشاء قسم أو غرفة مقاصة داخلية بالبنك يتم فيها بذميع شيكات الدقاصة الواردة والصادرة لكل فروع البنك 

غ شيكات الفروع ومن ثم يتم تسجيل لراميع كشوفات الدقاصة الدوجودة في نفس الددينة بإجتماع مندوبي تفري
الخاصة بالفروع في كشف مقاصة موحد لػملو لشثل البنك إلذ غرفة الدقاصة بالبنك الدركزي لتكملو عملية تبادؿ 

دة الشيكات مع لشثلي البنوؾ الدختلفة للتسوية النهائية، وذلك بإشراؼ رئيس الغرفة ومن ثم يعود بالدقاصة الوار 
ويتم توزيع لراميع الكشف الدوحد في كشوفات الدقاصة الخاصة بالفروع وتتم التسوية النهائية بتُ الفروع بإشراؼ 

 1؛غرفة الدقاصة الداخلية " 

  2: نموذج لغرفة المقاصة 

 ؛نموذج يصف غرفة المقاصة    : (22الشكل رقم )

                  

 

 

 

 ؛12اعيل ، مرجع سابق ص بشريف الصادق و عزيل إسم : المصدر

 

                                                           
1-http://eltaareq.blogspot.com/04 /2010/blog-post22ػ.html/seen.6:16pm/2023/05/18 

 .10بشريف الصادؽ ، عزيل إسماعيل ، مرجع سابق ، ص - 2
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 الفرق بين المقاصة التقليدية والمقاصة الإلكترونية :: ثانيا

قبل إبراز الفروقات بينهما لغدر التعريف بالدقاصة التقليدية على أنها : عملية برويل الأمواؿ من حساب إلذ        
ت الإئتماف أو الحوالات الدصرفية ، آخر لكن يتم ذلك عن طريق إستخداـ النقود الورقية أو الشيكات أو بطاقا

ولذلك لغدر إبراز أىم  ؛وتتطلب ىذه العملية وجود مكاف مادي لإجراء الدعاملة، مثل فرع بنكي أو صراؼ آلر 
 الفروقات بتُ الدقاصة التقليدية والدقاصة الإلكتًونية 

 ؛نية يمثل الفرق بين المقاصة التقميدية و المقاصة الإلكترو   : (10الجدول رقم )
 المقاصة التقليدية المقاصة الإلكترونية أوجو الفرق

أسرع بكثير يتم إجراء عمليات التحويلات المالية في ثوان  السرعة
 معدودة

 بطيئة وتأخذ وقت

 تكلفة أكبر حيث تحتاج إلى إستخدام الورق والطباعة تكلفة أقل بشكل كبير التكلفة

مليات التحويل بين الحسابات توفر إمكانيات أكثر كإجراء ع الإمكانيات
 المختلفة والدفع عبر الأنترنت

 محدودة الإمكانيات

 الإستخدام
 

 ضرورة وجود حساب في البنك . دون حساب في البنك .

 الأمان
 و الأخطار

 

تحقيق الأمان نظرا لإستخدام نظام تشفير معقد لضمان سرية  
كشوفات وأمان المعاملات والسرعة في تتبع الشيكات وطباعة ال

 ) نظام إلكتروني ( .
 تقليل الأخطار .

 

 مخاطر نقل النقود .
 خاضعة للأخطار نظرا لتزايد حجم الشيكات .

 إنخفاظ عمليات التحايل والنصب. التزوير
 

 زيادة إحتمالية تزوير والغش في الشيكات .
 

ج المستخدم إلى زيارة يستغرق وقتا أطول لإنجازىا )يحتا  فترة قصيرة ومختصرة للجهد والوقت . الوقت
 البنك والإنتظار في طوابير لإجراء المعاملات (.  

 
 إتصال غير مباشر بين أطراف الخدمة . الإتصال

 
 ضرورة الإتصال المباشر بين أطراف الخدمة .

 وجود فروع بنكية في كافة مناطق البلاد يمكن إجراءىا من أي مكان في العالم . التوافر

ثر سلاسة حيث يمكن للمستخدم إجراءىا بسهولة أسهل و أك الإجراء
 من خلال الأنترنت .

 

ضرورة وجود الكثير من المعلومات والإجراءات لإنجاز 
 المعاملة .

 سهولة عملية الرقابة من طرف البنك المركزي  الرقابة
 

 صعوبة في تنفيذ الرقابة .

 ؛ 22زيل إسماعيل ، ص من اعداد الطالبة بالإعتماد على بشريف الصادق و ع : المصدر
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 أىمية المقاصة الإلكترونية :  :ثالثا 

وكأي نظاـ عمل مالر لديو آثاره على القطاع الدستخدـ فيو ولذلك يرى مسؤولوا البنوؾ أف للمقاصة دور في 
 1الاقتصاد الوطتٍ للبلاد وتشرع في تنميتو من خلاؿ مايلي : 

 ؛يسمح التقاص من تقليل حجم الإحتياؿ  -
 ؛من حجم خسائر البنوؾ من الشيكات الخاطئة التقليل  -
 ؛تطبيق نظاـ الدقاصة يعود بدردود مادي ومعنوي على البنوؾ من جهة العملاء ومن جهة أخرى -

الزياد في حجم التجارة الإلكتًونية حيث تسهل الدقاصة الإلكتًونية عملية التحويلات الدالية بشكل سريع 
ونية ويرفع في حجم الدبيعات وأيصا عبر الحدود مع الدوؿ بحيث وآمن لشا يزيد في حجم التجارة الإلكتً 

 ؛يستطيع الدستخدموف إجراء العمليات الدالية دوف الحاجة للإنتظار لحتُ وصوؿ الشيك او حافظة النقود 
 ؛برستُ كفاءة عمل الدؤسسات حيث يستطيع إدارة أموالذم بشكل أفضل وسريع  -
تخداـ الدقاصة الإلكتًونية وىذا ما يساعد على برفيز النشاط زيادة سرعة درواف رأس الداؿ جراء إس -

 ؛الاقتصادي 
بسكن البنوؾ من توفتَ مبالغ كبرى ، من خلاؿ برويل تقاص الشيكات بتُ بنوكها إلذ التقاص الإلكتًولش  -

 ؛وبالتالر زيادة ودائع البنوؾ 
 نشأة وتطور المقاصة :  :رابعا 

على إرساؿ مندوبيها على البنوؾ الأخرى لتقدلص الشيكات للتحصيل ، وقد إعتادت البنوؾ البريطانية         
تطلب ذلك قطع الكثتَ من الدسافات والتنقل بتُ البنوؾ جاء الحل بدحض الصدفة ، حتُ دخل أحد مندوبي 
البنوؾ إلذ مقهى ولاحظ وجود زميل آخر لو ، إتفق الإثناف حينها على تبادؿ الشيكات ىناؾ ويوفر كل على 

ـ بدفهوـ  1770لاخر رحلة لؽكن الإستغناء عنها ، تطور ىذا الاجتماع اليومي إلذ أف أصبح في حوالر عاـ ا
الدقاصة الحالية التي يلتقي فيها مندوبوا البنوؾ ويتم تبادؿ الشيكات بينهم بشكل منظم ، حيث تم إستئجار غرفة 

 2؛ Lombardيقبع في شارع  Five Bellsفي فندؽ صغتَ يسمى 
، بالرغم من أف 1773في لندف وكاف ذلك عاـ  First Bankإف أوؿ مصرؼ أنشأ غرفة الدقاصة ىو        

ـ ، أما 1700ىذه الفكرة في التبادؿ كانت قد أنشأت وأنتَت أيضا في كل من فلورنسا، طوكيوا، وليوف قبل عاـ 
ـ، ثم إنتشرت وإكتسحت 1853عاـ في الولايات الدتحدة الأمريكية فإف عمليات الدقاصة قد بدأت في نيويورؾ 

 ؛ـ1920بنك في عاـ  198وأفردت جناحاىا في الولايات إلا أف وصل عددىا إلذ 

                                                           
 .2023ماي 24أمل الدرشدي، مقاؿ قانولش حوؿ الدقاصة الإلكتًونية للشيكات، - 1
 .11-9، ص 2008ات في الدوؿ العربية ، أبو ظبي ، صندوؽ النقد العربي ، اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية ،مقاصة الشيك - 2
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ظهرت الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية الجزائرية في العقد الأختَ من القرف الداضي،  أما بالنسبة للجزائر
نتًنت لتسهيل عمليات التحويل والدفع والإيداع وفي حيث بدأت بعض البنوؾ في إستخداـ تقنيات الحوسبة والأ

، أسست بنوؾ جزائرية مؤسسة "الدقاصة " وىي مؤسسة غتَ ربحية تهدؼ الذ تطوير نظاـ الدقاصة 1992عاـ 
 ؛الإلكتًونية في الجزائر

ية تبادؿ ، وىو نظاـ يتيح للبنوؾ التجار CIB، "أطلقت الدؤسسة نظاـ الدقاصة الإلكتًونية 1994وفي عاـ      
 ؛1الدعاملات الدالية بشكل آمن وفعاؿ "

 ، أطلق بنك الجزائرالتجاري خدمة الدقاصة الإلكتًونية للمؤسسات والشركات ، 2002وفي عاـ     
 SWIFT Society For Worldwide Interbank Financial" وذلك بإستخداـ تقنية 

Telecommunication ؛2بشكل آمن وفوري " التي تسمح بتحويل الدعلومات الدالية 
 ومع تطور التقنيات ، إزداد إستخداـ الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية ، حيث أطلقت بعضها      

بعض ، كما قاـ  3خدمات جديدة مثل خدمة )البطاقات الدسبقة والحسابات عبر الأنتًنت والذواتف المحمولة (
الدصارؼ  بإطلاؽ خدمات لسصصة للأفراد والعملاء الصغار والدتوسطتُ مثل خدمات الدفع الإلكتًولش 

والتحويلات الدصرفية عبر الأنتًنت والتحويلات بتُ حسابات العملاء في نفس البنك وبتُ بنوؾ لستلفة وغتَىا من 
 ؛الخدمات

جارية الجزائرية من أىم التطورات التي شهدىا قطاع الخدمات ويعد إستخداـ الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ الت    
الدصرفية في البلاد، حيث ساىم في تسهيل وتسريع عمليات الحويل والدفع، كما أنها تعزز من مستوى الأماف 

  ؛والحماية للبيانات الدالية 
  الإلكترونيةخصائص ووظائف المقاصة   : المطلب الثاني

تًونية وسيلة حديثة للدفع تستخدـ في العديد من بلداف العالد وتتميز بالعديد من تعتبر الدقاصة الإلك    
 ؛الخصائص الدهمة كما لذا عدة وظائف وىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الدطلب 

 4:خصائص  المقاصة الإلكترونية :أولا

 ؛يتم إجراء العملية بشكل فوري وسريع  -
 ؛ا يعود إلذ تقنيات التشفتَ الدتطورة حماية بيانات العميل وضماف عدـ إختًاقها وىذ -

                                                           
ية، أدرار، العالدي رقية،حلج أحمد عائشة، دور الدقاصة الإلكتًونية في تطوير النظاـ البنكي، مذكرة ماستً، قسم العلوـ التجارية، جامعة احمد درا- 1

 .10، ص 2018
 .من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدقابلة مع موظف الوكالة - 2
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدقابلة مع موظف الوكالة . -3

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدقابلة مع موظف الوكالة.- 4
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التكلفة في إستخداـ خدماتها تكوف أقل من إستخداـ الشيكات أو الحوالات البنكية تكوف أقل من رسوـ  -
 ؛التحويلات التقليدية بصفة عامة 

 ؛لؽكن للمستخدـ تتبع عمليات الدفع والإطلاع على تفاصيلها بشكل دقيق -
 ؛مها والتعامل بها لاحاجة لضرورة الخبرة في إستخدا -

 1وظائف المقاصة الإلكترونية : : ثانيا
 للنظاـ الدركزي للمقاصة الآلية أربعة وظائف أساسية ىي :  
النظاـ يسمح بتسيتَ نوعتُ من الدشاركتُ، الدشاركتُ الدباشرين الذين لديهم قاعدة مسالعة تسيير المساىمة:  -1

 ؛رين الذين يستعملوف قاعدة الدساىم الدباشرمرتبطة بالنظاـ الدركزي، الدشاركتُ غتَ الدباش
 : النظاـ الدركزي ينفذ الدعالجات والدراقبات الآتية: مراقبة المبادلات -2

 ؛مراقبة الدداخلات والتدفقات -
 ؛مراقبة وصوؿ الرسائل، والدسالعات والعمليات -
  ؛الدراقبة الدالية -

 الدعنية بالخطأ ويرسل لزضر في حالة وجود خطأ يلغي النظاـ كليا أو جزئيا الرسائل
 ؛للمشارؾ الذي أرسلها

 : يتم تسيتَ الدقاصة عن طريق تسيير المقاصة -3
 ؛النظاـ الدركزي لػسب الوضعيات الجارية للمشاركتُ حسب تاريخ التسوية-
 ؛S؛G؛T؛Rينشئ النظاـ الدركزي كل يوـ ملف ما قبل التسوية للأرصدة ويقدمو إلذ  -
 ؛سوية يرسل لكل مشارؾ خلاصة التسوية الخاصة بوعند إستقباؿ إشعار الت -
  S؛G؛T؛Rفي حالة عدـ كفاية مؤونة حساب الدشارؾ لتغطية عملية ما عند التسوية في -
 ؛الدقاصة لذذا اليوـ تطرح، والنظاـ الدركزي يعيد حساب الدقاصة مع إقصاء العمليات الدلغاة 

 ؛S؛G؛T؛Rإنشاء ملف جديد للأرصدة ولػولو إلذ   -
   : يتم تسيتَ الدبادلات عبر ما يلي: 2يير المبادلات تس -4

  تحديد طبيعة التدفقات :1.4

 ؛تدفقات نقدية أوامر الدفع -
 ؛تدفقات مالية -
 ؛صور الشيكات صور الشيكات الدعالجة ضوئيا -
 ؛رسائل الدعلومات الخاصة والعامة -

                                                           
1 http://chababmascara29.ahlamontada.com          

 .26بشريف الصادؽ، عزيل إسماعيل، مرجع سابق، ص2-
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 ىاب والإيابتدفقات الخلاصة اليومية من مستحقات التسوية مع ملخصات الذ -
 ؛وكذلك خلاصة التسوية لكل مشارؾ

 ؛التدفقات الإحصائية الدورية إحصائيات الدبادلات -
 ؛التدفقات التقنية -

 رسائل الذىاب ىي ملفات ناشئة عن قاعدة الدسالعة، ترسل إلذ النظاـرسائل الذىاب: 2.4 

 و إيداع فرعيالدركزي وترتب حسب نوعية عملية الدفع، فكل عملية إرساؿ تكوف سهم أ
 ؛للملفات العمليات الدتعلقة بنفس الدشارؾ

 رسائل الإياب ىي ملفات العمليات التي أنشأىا النظاـ الدركزي حسب رسائل الإياب :3.4

 ؛الدشارؾ الدرسلة إليو وحسب نوعية العملية
 التنظيم اليومي للتبادلات : 4.4

 ؛كزي مفتوح لدعالجة الدعطيات والرد على طلبات الدشاركتُفتًة الدبادلات وىي لددة التي يكوف فيها النظاـ الدر -
من أجل التسوية وتنتهي  S؛G؛T؛Rفتًة التسوية تبدأ بإرساؿ ملفات الأرصدة الدتعددة الجوانب لنظاـ  -

 ؛بإستقباؿ إشعار إثبات التسوية
 ؛فتًة الإستغلاؿ حيث يتم تسجيل وبززين أرشفة قاعدة الدعطيات وإدارتها -

 ثالث: مبادئ عمل المقاصة الإلكترونية : المطلب ال
كأي نظاـ عمل لو مبادئ يتغذى عليو ويستَ نهجو عليها وبسيزه عن غتَه من الأنظمة وتتمثل ىاتو الدبادئ فيما   

 يلي : 
فهو نظاـ يرتكز على تبادؿ الدعلومات الإلكتًونية ويلغي الدبادلات التقليدية  نظام آلي وغير مادي : -1

 1؛ود مبلغ معتُ من طرؼ لجنة مابتُ البنوؾ لزدد ب خمسة آلاؼ دينار جزائري للشيكات في حد
في حسابات  S؛G؛T؛Rالأرصدة متعددة الأطراؼ للمقاصة برسب داخل نظاـ  تسوية الأرصدة : -2

 2؛التسوية للمشاركتُ تبعا لدبدأ "الكل أو اللاشيء" 
 نظاـ الدقاصة الإلكتًونية :وسائل الدفع التي لؽكن معالجتها بأدوات الدفع المعالجة :  -3
من القانوف التجاري الجزائري ، وىو عبارة عن أمر شخص يسمى الساحب  492نظمتو الدادة  الشيكات : - أ

 3؛إلذ شخص يسمى الدسحوب عليو يأمر بدفع مبلغ من النقود لررد الإطلاع عليو

                                                           
 .27سابق ، ص بشريف الصادؽ ، عزيل إسماعيل ، مرجع - 1
 . 27بشريف الصادؽ ، عزيل إسماعيل ، مرجع سابق ، ص - 2

3- http://unilawstudy.blogspot.com2014/12/blog-spot.html    

http://unilawstudy.blogspot.com2014/12/blog-spot.html
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لتجاري الجزائري ، وىي ورقة من القانوف ا 03من الأعماؿ التجارية التي نصت عليو الدادة  الكمبيالة:  - ب
بذارية يصدرىا شخص يسمى الساحب بأمر بدوجبها شخص آخر قد يكوف شخص طبيعي أو بنط يسمى 
الدسحوب عليو بدفع مبلغ معتُ من النقود إلذ شخص ثالث يسمى الدستفيد في تاريخ معتُ أو قابل للتعيتُ 

 1؛يسمى تاريخ الإستحقاؽ 
 ؛البنكية  عمليات الدفع والسحب بالبطاقة  - ت
نوع من الدعاملات البنكية الخاضعة لحساب بنكي ينتج عنها خصم أي مبلغ من رصيد  الإقتطاعات :  - ث

 2؛الزبوف ، يتم برويلها لحساب بنكي آخر أو لدشروع بذاري أو تستخدـ لدفع مستحقات عن خدمات معينة 
مة مالية واحدة ، فهذا السند السند ىو أصلا ورقة بذارية بررر بتُ شخصتُ لإثبات ذ السند الأمر :  - ج

ىو عبارة عن وثيقة يتعهد بواسطتها شخص معتُ بدفع مبلغ معتُ لشخص آخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ 
 ؛الإستحقاؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- etudes supérieures/unilawstudy.blogspot.com,2014/12/28,seen2020/05/16,6:06PM 

2http://www.egytips.com/  البنكي -الإقتطاع-ىو-ما.html  
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يوميا مقاصة الأرصدة يحسب 

متعددة الأطراف لكل مشارك ، 

التي تحول للنظام الإجمالي 

R.T.G.S  الميسر بالوقت الحقيقي

من طرف بنك الجزائر من أجل 

 التسوية.

 

 نظام واضح ومؤمن ذاتيا (:3الشكل رقم )

 نظام واضح ومؤمن ذاتيا 

 
 

 

 نظاـ مؤمن ذاتيا                                               نظاـ واضح                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ؛27المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على بشريف الصادق، عزيل إسماعيل، مرجع سابق،ص
 

 
 
 

رصدة بحدود عليا مسموح بها للأ

متعددة الأطراف المدنية التي في 

حالة تجاوزها، ينبه القائم 

بالعمليات من أجل أخذ الترتيبات 

اللازمة ، وهو مؤمن ضد 

الأخطار والغش بواسطة تقنيات 

 التشفير وضد الأخطار العملية .
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 1؛نظاـ مؤمن ضد الأخطار : كالغش عن طريق الختم والرمز وضد الأخطار العملية  -4
" كجزء من برديث نظاـ الددفوعات في CPI: بتُ البنوؾ في " 2قاصة بتُ البنوؾدور مركز ما قبل الد -5

 ىو العامل التقتٍ لنظاـ الدقاصة عن بعد في الجزائر، إنو إذا الدستَ ، 2004أوت  الجزائر، أنشأ بنك الجزائر
لشيكات حسب لعمليات الدفع الدرسلة من قبل النظاـ، ويسمى كذلك بالدوزع لأف عملو الرئيسي ترتيب كل ا

البنك الدرسل إليو، بساما مثل موزع البريد الذي يقوـ بتًتيب الأطراؼ وإرسالذا كل إلذ عنوانو الخاص، أما دوره 
 فيتمثل في:

 ؛فتح تشغيل وغلق النظاـ -
 ؛حساب صافي الأرصدة النابذة عن الدقاصة متعددة الأطراؼ وإرسالذا إلذ نظاـ التسوية الإجمالية الفورية-
 ؛ التبادؿتسيتَ -
 ؛السهر على حسن ستَ النظاـ وأرشفة الدعطيات -
 ؛الإشراؼ على تدخلات الصيانة الوقائية والعلاجية -
 ؛القياـ بإختبارات منتظمة ودورية لدخططات الإحتياط أو الإستمرارية العمل -
لآلر أو التنسيق بتُ مسالعات الأطراؼ الأخذة في حالة عطب كبتَ لأحد مكونات نظاـ الإعلاـ ا -

 ؛الإتصالات وبالتحديد تسيتَ الدخطط الإحتياطي
 : 3المطلب الرابع: ميكانيزمات المقاصة الإلكترونية 

تطبيق الدقاصة الإلكتًونية يعتمد على عدة ميكانيزمات لضماف سلامة وفعالية العملية ، وىذه الديكانيزمات     
 تشمل :
 : تحقق من ىوية الدستخدـ وصحة بياناتو، وذلك عن يستخدـ ىذا النظاـ لل نظام التحقق من الهوية

 ؛طريق إدخاؿ رقم الحساب وكلمة الدرور أو إستخداـ تقنيات التعرؼ على الوجو أو بصمة الإصبع 
 :يستخدـ ىذا النظاـ لتشفتَ جميع الدعلومات الدتبادلة بتُ الدشاركتُ في عملية الدقاصة،  نظام التشفير

 ؛علومات وذلك لضماف شرية وأماف ىذه الد
 يستخدـ ىذا النظاـ لتصفية العمليات الدالية وبرديد الدبالغ الدستحقة لكل طرؼ في نظام التصفية :

 ؛العملية، وذلك بناء على الإتفاقات الدسبقة بتُ الدشاركتُ
 :يستخدـ ىذا النظاـ لتدقيق جميع العمليات الدالية التي تتم عبر نظاـ الدقاصة الإلكتًونية  نظام التدقيق

 ؛ذلك لضماف سلامة وصحة العمليات و 
 :يستخدـ ىذا النظاـ لتحويل الأمواؿ من حساب الدرسل إلذ حساب الدستلم ، وذلك  نظام التحويل

 ؛بإستخداـ تقنيات التحويل الإلكتًونية مثل التحويل بالإجراءات أو بالرسائل 
                                                           

 .11بن عزة لزمد ، زوىري جليلة ، مرجع سابق ، ص  - 1
2-Rapport annuel de la banque d ;algerie 2005.p120. 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدقابلة مع موظفي الوكالة - 3
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  ويعرؼ بنظاـ  :1نظام التسويةA؛R؛T؛S(Alegria Settlement Real Time)  وىو
بتُ البنوؾ لأوامر الدفع الدتعلقة بتحويل مبالغ ما بتُ الحسابات، أو سحب مبالغ مرتفعة أو  "نظاـ للتسوية ما

 ؛القياـ بعمليات الدفع الدستعجلة للمشاركتُ بو" 
بأنو" عمليات الدفع بتُ البنوؾ في  2005أكتوبر  13الدؤرخ في  04/  05وتقتضي الدادة الثالثة من القانوف 

تتم على أساس إجمالر وفي الوقت الحقيقي على حسابات التسوية الدفتوحة في ىذا النظاـ لصالح  ARTSاـ نظ
 ؛الدشاركتُ" 

فإنها تعرؼ كالآتي:" التصرؼ الذي بدوجبو ينقضي الالتزاـ الدالر بتُ شخصتُ أو أكثر "، كما وبالنسبة للتسوية: 
 عرؼ :أف التسوية نوعاف إما إجمالية أو صافية، بحيث ت

ىي التسوية التي تتم على أساس إجمالر دوف اللجوء إلذ   le règlement brutالتسوية الإجمالية:
 ؛الدقاصة الثنائية ولا الدتعددة الأطراؼ وعادة ما تكوف لحظية أو فورية كما لؽكن أف تكوف مؤجلة

ت من خلاؿ الدقاصة بتُ ىي التسوية التي تتم على صافي الدبدلا  le règlement netالتسوية الصافية :
 ؛القيم الددينة و الدائنة

 : نظام الدفع الشامل SPM 2 
 -  مزايا تنفيذ النظاـSPM : تنحصر فيما يلي 

 ؛التًكيز وتسليط الضوء على إصلاح النظاـ البنكي -
 ؛تألية العمليات الدصرفية على وسائل الدفع -
 ؛بريسن أداء البنوؾ في خدمة العملاء -
 ؛ة من خلاؿ تتبع العمليات برقيق الأمن والسلام -
 بالنسبة للمبادئ التوجيهية لعمل نظاـ المبادئ التوجيهية :SPM : فإنها تتضمن 

 ؛مركز واحد فقط للمقاصة لكل بنك)وجود مقر واحد( -
 ؛التأمتُ لوسائل الدفع)شيكات، بطاقات( -
 ؛بزضع وسائل الدفع لدعاير ما بتُ البنوؾ -
  تقنيات وآليات نظامSPM :  ة التبادؿ للقيم على:برتوي دائر 

 ؛aller compensationمرحلة الإرساؿ  -
 ؛CPIمركز الدقاصة الدصرفية الدسبقة  -
 ؛Retour compensationمرحلة الإياب  -
 ؛RTGS/ARTSالتسوية  -

                                                           
 .45عزيل إسماعيل ، مرجع سابق ، ص بشريف الصادؽ ، - 1
 .82/83بشريف الصادؽ ،عزيل إسماعيل ، مرجع سابق ،ص - 2
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 المبحث الثالث : العلاقة بمركز المقاصة : 
بحث علاقة البنكتُ الدقدـ ىناؾ علاقة وطيدة بتُ مركز الدقاصة وباقي الدراكز حيث نتناوؿ في ىذا الد    

 ؛والدسحوب عليو بدركز الدقاصة الإلكتًونية وعلاقتهما التأثتَية ببعضهما البعض 

 المطلب الأول : علاقة البنك المقدم بمركز المقاصة الإلكترونية :

قاصة تعرؼ تعليمات الدقاصة الإلكتًونية البنك الدقدـ على أنو الطرؼ الذي يقدـ الشيك عبر نظاـ الد"   
 ؛الإلكتًونية لغاية برصيلو من البنك الدسحوب عليو لحساب الدستفيد من البنك

حيث مثل أي بنك ىناؾ إلتزامات يلتزـ بها البنك قبل وعند إدخاؿ معلومات الشيك إلذ نظاـ الدقاصة    
 ؛الإلكتًونية ومن جهة أخرى ىناؾ إلتزامات لغب على مركزالدقاصة الإلتزاـ بها 

اؿ الذي يتبادر ذىن أي إقتصادي ماىو الحل في حتُ وقوع خطأ في التنفيذ بتُ مركز الدقاصة والبنك لكن السؤ    
 ؛الدستفيد في إدخاؿ الدعلومات من طرؼ البنك الدقدـ 

بالرغم من تغطية نظاـ الدقاصة لأغلب الثغرات المحتمل الوقوع فيها إلا أف ىناؾ أسبابا قد تؤدي إلذ إخفاقو    
لأسباب الفنية ، وىذه الأسباب تعتبر من الأسباب الدضاىية للتطور التكنولوجي والدصرفي ، لذلك ىنا ومن بينها ا

لغب على البنك الدقدـ التعاوف مع البنك الدركزي في مراعاة الإجراءات وتعليمات الإستخداـ التي قد تساعد على 
مركز الدقاصة الإلكتًونية عن عدـ مراعاة ىذه  عدـ وقوع الخطأ أو على الأقل التقليل من وقوعو، إلا أف مسؤولية

الإجراءات تنحصر في إستقباؿ بيانات ىذه الشيكات من البنك الدقدـ ليقوـ بإرساؿ صورة الشيك وبياناتو إلذ 
البنك الدسحوب عليو عبر نظاـ الدقاصة ولا تتعدى مسؤوليتو إلذ مراقبة عملية إدخاؿ بيانات الشيكات من خلاؿ 

 1؛" الشيك الدقدـ

ولكن لغب التنويو إلذ ضرورة التأكيد أف الإختلاؼ في الإلتزامات بتُ البنكتُ وتنوع نظم الدعلومات إلا أنها 
تتكاثف في آخر الدطاؼ في جانب البيانات الددخلة إلذ النظاـ الدقاصي والتأكيد على ضرورة صحة البيانات ، 

 ؛نك الدقدـ عن طريق التنسيق الدوحد بينهما حيث يكوف ىنا علاقة إشتًاكية بتُ البنك الدركزي والب

ومن ىنا نستطيع القوؿ أف البنوؾ الدشتًكة في نظاـ الدقاصة الإلكتًونية ، على عاتقها ضرورة إلتزاـ بخلق البيئة     
الدناسبة من معدات وأجهزة لازمة لتستقبل ىذا النظاـ ومنو " ذىب لرلس الدقاصة إلذ إصدار قرار ألا وىو : على 

 2يع البنوؾ الأعضاء تصويب أوضاعهم وأنظمتهم الداخلية لتتلائم مع مواصفات الشيكات الجديدة " جم

                                                           
 للشيكات الإلكتًونية للمقاصة القانونية والعلاقات للشيكات الإلكتًونية للمقاصة القانولش ملحم،التنظيم لزمد باسم لشهب، بن أسماء -‌15- 1

 462ص .2013 ،2العدد ،40الجديد،المجلد لرلةالإقتصاد الأردلش، نوفالقا في عنها الناشئة القانونية والعلاقات
 .462مرجع سابق، ص  - 2
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ومنو لؽكن التصويب على أف إمكانية قياـ مشؤولية البنك مقدـ الشيك عبر نظاـ الدقاصة الإلكتًونية عن مدى  
البنك الدركزي ، ويعتبر ىو الدخطىء الأوؿ في فعالية الأجهزة والوسائط الإلكتًونية في العلاقة الدباشرة بينو وبتُ 

حالة حدوث خطأ ما أو عدـ إلتزاـ الأجهزة والبرامج الدساندة لو بدواصفات معينة لذلك فإف البنك مسؤوؿ إبذاه 
البنك الدركزي في ىاتو النقطة لأنو ىو من لغب عليو التثبيت ـ كفاءة ىاتو الأجهزة لأنو لد يتحرى كفاية من كفاءة 

 ؛تها خدما

 المطلب الثاني : علاقة البنك المسحوب عليو بمركز المقاصة الإلكترونية:
يعتبر البنك الدسحوب عليو من أىم الأطراؼ في الشيك بإعتباره ىو من يلتزـ بأداء قيمتو للمستفيد أو       

 1؛حاملو 
اف إسم الدسحوب عليو  أي ىو من أصدر إليو الساحب الأمر بالدفع وىذا ما يؤكد على أف يتضمن الشيك بي

 2؛كعنصر لازـ لصحتو ، وأف لػوي ىذا البياف إظهارا كافيا لشخصية الدسحوب عليو للتسهيل على الدستفيد
أما بالنسبة لتعريف البنك الدسحوب عليو نستطيع تعريفو بأنو العضو الذي ترسل إليو صورة الشيك عبر نظاـ    

   ؛الدقاصة الإلكتًونية من قبل البنك الدقدـ
حيث يقوـ بإستقباؿ صورة الشيك الصادرة عن البنك الدقدـ وفحصها من الجوانب القانونية والفنية ، ثم يتم الرد 

بهاتو الصورة لددة لزددة قانونيا في الحاسب الآلر بغية إستخدامو   بالقبوؿ أو الرفض في مدة لزددة ويتم الإحتفاظ
 ؛للإثبات

قاصة بتُ مركزىا والبنك الدسحوب عليو تتشابو من حيث الجانب الفتٍ مع كما نشتَ القوؿ إلذ أف آلية عمل الد
بعض الإجراءات الدتبعة من جانب البنك الدقدـ في علاقة بدركز الدقاصة ، ولكن ليس بالضرورة التشابو في الآلية 

ركز القانولش للبنك الفنية يعتٍ التشابو في التنظيم القانولش للبنكتُ في نفس الجوانب ، وذلك راجع لإختلاؼ الد
الدقدـ والبنك الدسحوب عليو لأف النظاـ الدقاص يفرض لرموعة من الآليات على البنك الدسحوب عليو وىيا ما 

 3؛تكوف مكملة لدورة التقاص الإلكتًولش 
 المطلب الثالث : علاقة البنك المقدم بالبنك المسحوب عليو : 

أف بتم فحصو من جميع الجوانب والتي يقصد بها الفنية والقانونية ،  تقوـ وظيفة البنك الدقدـ في تطوير الشيك بعد
بعدىا يتم إرسالو عن طريق نظاـ الدقاصة الإلكتًونية إلذ مركز الدقاصة ثم إلذ البنك الدسحوب عليو حينها يتلقى 

قيمة الشيك في البنك الدقدـ إشعار إلكتًولش من البنك الدسحوب عليو " بالدوافقة على الوفاء للمستفيد يقيد 

                                                           
 .463أسماء بن لشهب ، باسم لزمد ملحم، مرجع سابق ، ص - 1
 من إعداد الطالبة، بالإعتماد على الدقابلة مع موظفي الوكالة.- 2
 .463أسماء بن لشهب ، باسم لزمد ملحم، مرجع سابق ، ص - 3
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حساب الدستفيد ، وذلك على الرغم من أنو ليس ىو البنك الدسحوب عليو الشيك بل لػصل قيمة الشيك 
 1بطلب من عميلو " 

لكن التكييف القانولش للعلاقة التي تربط البنك الدقدـ بالبنك الدسحوب عليو ىي علاقة متبادلة وتعاقدية     
 ؛لة لكن الإختلاؼ يصب حوؿ طبيعتها تتًتب على كل منهما إلتزامات متقاب

لكن كاف ىناؾ إختلاؼ في الآراء حوؿ طبيعة العلاقة بينهما حيث إنقسم إلذ إبذاىتُ " إبذاه رآه بأنو عبارة عن 
 2عقد وكالة يربط بينهما والإبذاه الثالش رأى بأنو ليس كذلك "

 بالنسبة للإتجاه الأول 

لوكالة الدتبادلة بتُ الطرفتُ )الدقدـ والدسحوب عليو(حيث يقوـ العلاقة بينهما تقوـ على عدد من عقود ا
البنك الدقدـ صرؼ الشيك ويكوف ذلك بالوكالة أو نيابة عن البنك الدسحوب عليو وتتًتب الآثار القانونية في 

ليو في حتُ ما تنجز الوكالة ، حيث يتم التبادؿ دوريا بتُ الدوكل والوكيل فالبنك الدقدـ يكونا بنكا مسحوبا ع
فالوكالة التي تربط البنك الدسحوب عليو ؛شيك آخر ومنو فإف كل بنك يتعامل بدقاصة صادرة ومقاصة واردة 

بالبنك الدقدـ وكالة بذارية وفي ىاتو الحالة فالبنك الدقدـ في نظاـ الدقاصة الإلكتًونية وكيلا بذاريا عن البنك 
ذلك أف الأعماؿ الدصرفية تعتبر  بزتص بدعاملات بذارية "الدسحوب عليو، " لأف الوكالة تكوف بذارية عندما 

  أعماؿ بذارية بحكم ماىيتها

 بالنسبة للإتجاه الثاني : 

فقد قاـ بإلغاء رأي التيار الأوؿ في القوؿ أف البنك الدقدـ وكيلا بذاريا عن البنك الدسحوب عليو ، فهذا            
إلا أف الواقع الدقاصي مغاير بساما فهو ينفي تقاضي البنك ؛لبنكتُ يعتٍ وجود عمولة أو ضرائب يتم دفعها بتُ ا

 الدقدـ لأي أجر وما يفسر ذلك أف البنك الدقدـ يلعب دورين ففي شيك آخر يكوف مسجوبا عليو

}العلاقة بتُ الساحب والدسحوب عليو عي علاقة وكالة{ نسبة لرأي الإبذاه الأوؿ فذلك يتًتب عليو أف البنك 
يو بصفتو وكيلا عن الساحب يكوف قد وكل غتَه بدفع قيمة الشيك ، وكما نعرؼ أف الوكالة تقوـ الدسحوب عل

على الإعتبار الشخصي بتُ الدوكل والوكيل ، فإنو لا لغوز للوكيل أف يوكل غتَه إلا إذا كاف مصرحا لو بذلك من 
  ؛قبل الدوكل 

في حتُ  ؛سحوب ىو إلتزاـ ببذؿ عناية لا بتحقيق نتيجةإف إلتزاـ البنك مقدـ الشيك بإعتباره عن الد           
لايقتصر فقط على قيد قيمة الشيك ، بل التأكد من أف الشيك   أف إلتزاـ البنك الدقدـ في النظاـ الدقاصي

                                                           
 الدرجع نفسو.- 1
 الدرجع نفسو.- 2
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لغعلو مسؤولا أماـ تقدلص أي شيك مزور لربدا تم تعريف معلوماتو   مستوفي جميع الشروط الفنية والقانونية ، وىذا ما
 ا لغب عليو التأكد من وجود العلامات الأمنية اللازـ توفرىا فيوكم

ومنو لصد أف النتيجة الذي خرج بها ىذا التيار ىي من غتَ الدمكن أف تكوف العلاقة بتُ البنك الدقدـ            
جب التعليمات والدسحوب عليو في النظاـ الدقاصي بأنها عقد وكالة لذلك فإف أي علاقة تتم بتُ البنكتُ تكوف بدو 

الدنصوص عليها من قبل النظاـ الدقاصي فتنوع العلاقة بينهما عبارة عن إتفاؽ خاص يفرضو واقع الدقاصة 
 1الإلكتًونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 الدرجع نفسو  1
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 خلاصة الفصل 

تتم عملية تطبيق الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجارية من خلاؿ برويل الأمواؿ بتُ حسابات العملاء 
لش بحت ، بدلا من إستخداـ النقد والشيكات والطريقة التقليدية يتم إستخداـ عملية الدقاصة بشكل إلكتًو 

وإختصار الوقت والجهد والعديد من الأمور حيث حيث   الإلكتًونية من أجل تسهيل عملية التحويلات الدالية
ث بفضلها تم برستُ خدمة تعتبر عملية التقاص من احدث التقنيات الدتداولة في عالد البنوؾ التجارية ، حي

العملاء إضافة إلذ ذلك فإف تطبيق الدقاصة الإلكتًونية يسهل على البنوؾ إدارة حركة أموالذا بشكل أفضل وزيادة 
الربحية ولػسن من كفاءتها وتوفتَ الوقت والجهد معا ، مع كل ىذا فإنو لغب مواصلة تطوير ىذه الآلية وجعلها 

ا كما لغب على البنوؾ التجارية توفتَ التدريب اللازـ للعاملتُ لضماف إستخدامو أكثر فاعلية لضماف إستمراريته
  ؛بشكل فعاؿ وآمن 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :اني الفصل الث

 -بالأغواط– BDLبوكالة التنمية المحلية  دراسة التطبيقية
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 تمهيد :

تهدؼ إلذ تعزيز التنمية الدستدامة والإقتصادية في المجتمعات  وكالة التنمية المحلية ىي مؤسسة حكومية
المحلية. تعمل الوكالة على تطوير القدرات والدهارات المحلية وتشجيع الإبتكار والريادة في الأعماؿ، وذلك من 

 خلاؿ تقدلص الدعم والإرشاد للأفراد والشركات الصغتَة والدتوسطة.

لتنافسية بتُ المجتمعات المحلية، مثلا من خلاؿ تقدلص الدعم لإطلاؽ تشجع وكالة التنمية المحلية على ا
 مشاريع جديدة أو تطوير مشاريع قائمة بأفضل الطرؽ.

كذلك تهدؼ الوكالة إلذ دفع عجلة التنمية في مناطق ذات إحتياجات خاصة، مثلا من خلاؿ دعم إنشاء فرص 
 عمل جديدة أو تطوير قطاعات إقتصادية.

إلذ وكالات التنمية المحلية كمحركات رئيسية للتنمية المحلية، حيث تعمل على تعزيز  بشكل عاـ، ينظر
الإستثمار والتنمية الاقتصادية والإجتماعية في المجتمعات المحلية. وبالتالر فإف دورىا يعد حاسما في برقيق التنمية 

 الدستدامة والشاملة في المجتمعات المحلية.
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 (BDLذة عامة عن بنك التنمية المحلية )المبحث الأول : نب

 تعريف ونشأة بنك التنمية المحليةالمطلب الأول : 

 أولا : تعريف بنك التنمية المحلية 

مليوف دينار  73000000000ىو بنك عمومي برأس ماؿ يصل إلذ  BDL بنك التنمية المحلية باختصار
 .جزائري

وكالة منتشرة بإحكاـ على مستوى التًاب الوطتٍ ، بدا في ذلك  155لؽلك بنك التنمية المحلية شبكة متكونة من 
وكالات لستصة في منح قروض  06وكالة مكلفة بتسيتَ العمليات البنكية التي وضعت برت مسؤوليتها و  147

 .على الرىن، وىو نشاط الذي ينفرد بو بنك التنمية المحلية و لؽيزه عن باقي البنوؾ

بنك الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة / الصناعات الصغتَة والدتوسطة والتجارة في أوسع  بنك التنمية المحلية ىو أولا
 .معانيها، ثم بنك الدهن الحرة والأفراد والعائلات

يسعي بنك التنمية المحلية الذ الدشاركة الفعالة في تطوير الاقتصاد الوطتٍ وعلى وجو الخصوص تعزيز الاستثمار 
توسطة / الصناعات الصغتَة والدتوسطة في جميع القطاعات بتنوعها من خلاؿ بتشجيع الدؤسسات الصغتَة والد

، بحيث ANSE ،CNAC  ،ANGEM الدشاركة في جميع الإجراءات التي وضعتها السلطات العمومية
ور أف بنك التنمية المحلية على استعداد لتلبية الاحتياجات التمويلية للأفراد. من جهة أخرى لبنك التنمية المحلية د
رئيسي في بسويل الدشاريع السكنية وذلك عن طريق دعم و مرافقة أصحاب مشاريع التًقية العقارية، وكذا أيضا 

 1الأشخاص الذين يريدوف شراء مسكن .

 2وكلمحة عن انطلاقة بنك التنمية المحلية كانت بتسع وكالات 

 

 

                                                           
 . BDLبنك التنمية المحلية - 1
 من إعداد الطالبة .- 2
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  انطلاقة بنك التنمية المحلية( يمثل  24شكل رقم )

 

 إعداد الطالبة  المصدر: من

 وكالة التنمية المحلية بالأغواط نشأة ثانيا :

، وذلك بدوجب القرار الوزاري رقم 1999تم إنشاء وتأسيس بنك التنمية المحلية في ولاية الأغواط عاـ 
. ويهدؼ البنك إلذ بسويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة في الولاية، وتشجيع 1999أفريل  28الدؤرخ في  84/99
 الأعماؿ على تأسيس مشاريعهم الخاصة. رواد

، قاـ  من خلاؿ خدماتو بتقدلص العديد من  2006وقد بدأ بنك التنمية المحلية في العمل بشكل فعلي في عاـ 
 الامتيازات والدساعدات  في مشاريع متعددة في لستلف المجالات.

لية ميسرة لرواد الأعماؿ، كما يقدـ خدمات ويتميز بنك التنمية المحلية في ولاية الأغواط بتقدلص تسهيلات بسوي
إستشارية لذم لضماف لصاح مشاريعهم. كذلك يقوـ البنك بتنظيم دورات تدريبية لرواد الأعماؿ لتطوير قدراتهم 

 1وزيادة فرص لصاح مشاريعهم.

 
                                                           

بنك التنمية المحلية .  -1  

 01: وكالة بن حميمة
شارع عمي بومنجل 

 بورسعيد 

 01: وكالة حسين داي
شارع العياشي حسين 

 داي 

مجمع : وكالة براقي
بمدية براقي  175

 الجزائر 

 04: وكالة أحمد زبانة
شارع بوقتاية عبد الله 

 وهران

نهج : وكالة غرداية
 طالبي أحمد غرداية 

 05: 01وكالة اسطاوالي
شارع قاسي عمار 

 اسطاوالي 

شارع : وكالة سيدي يحي
سيدي يحي حيدرة 

  13الجزائر 

 01وكالة سطيف 
نوفمبر  01نهج : نوفمبر

سطيف  1954  

 01: وكالة سي الحواس
شارع سي الحواس 

 قسنطينة 
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 1المطلب الثاني : خصائص ومهام بنك التنمية المحلية 
 أولا: خصائص بنك التنمية المحلية

 ومي يقوـ بتمويل لستلف العمليات االقتصادية.بنك عم .1
 يعمل على بسويل القطاعات اإلنتاجية بنسبة كبتَة. .2
 يقدـ قروض وتسهيالت بالنسبة للصناعات اإلنتاجية والتحويل. .3
 يقوـ بتقدلص التمويالت الدتوسطة وطويلة الأجل بالنسبة للمشاريع الدصغرة والدتوسطة. .4
 .من اجل اقتناء سكنات وسيارات وأجهزة لستلفة منح القروض االستهالكية لألشخاص .5

 ثانيا: مهام بنك التنمية المحلية
مهمتو الأساسية بسويل حاجات التطور النقدي والدالر المحلي، أي تنمية الأنشطة الإقتصادية المحلية وذلك بدنح 

 القروض لصالح الجماعات والذيئات العامة، فهو لؽوؿ :
 ة ذات الطابع االقتصادي والدوضوعة برت وصاية الولايات والبلديات.الدؤسسات والدقاولات العمومي .1
 العمليات الإستثمارية الدنتجة الدخططة التي تبادر الذ الجماعات المحلية؛ .2
 العمليات التي لذا صلة بالقروض عن الرىن؛ .3
لفيات على الدؤسسات الخاصة غتَ الفلاحية وىذا بنفس طريقة البنوؾ التجارية الأخرى يقدـ تسبيقات وس .4

سندات عمومية تصدرىا الدولة أو الجماعات المحلية أو الذيئات العمومية، لأشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ 
 حسب الشروط والأشكاؿ الدسموح بها.

 المطلب الثالث : سياسات بنك التنمية المحلية وىيكلو التنظيمي 
 2أولا : سياسات بنك التنمية المحلية 

 التنمية المحلية : السياسة الاجتماعية لبنك
تشكل مديرية رأس الداؿ البشري الحلقة الأىم في الحياة الديناميكية التي يعيشها بنك التنمية المحلية، ما يعطيو 

 القوؿ و سهولة بذسيد الأىداؼ أيضا في تسيتَ و قيادة العامة.
عى من خلاؿ ىده الإستًاتيجية التناسق الذي تعرؼ الدوارد البشرية ىو نتاج حاؿ بنك التنمية المحلية الذي يس

 الدطبقة الوصوؿ إلذ أىدافو الاقتصادية.
 مبدأ تكافئ الفرض -

                                                           
 بنك التنمية المحلية .- 1

2 - https://www.bdl.dz/arabe/politique-DCH.html   

https://www.bdl.dz/arabe/politique-DCH.html
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 مناخ عائلي و فضاء ملائم للعمل -
 اتصاؿ و مبدأ الدشاركة في العمل. -

برقيق ىده الأىداؼ جاء بناء على وضع عدة إجراءات و ابزاذ تدابتَ تسمح بتحستُ الأوضاع الدهنية الفردية و 
 خل البنك :الجماعية دا

 مبدأ برقيق العدالة الدهنية لكل متعامل ببنك التنمية المحلية -
 الاستماع للانشغالات و تغليب مبدأ الحوار مع الدتعاملتُ -
 احتًاـ الحقوؽ الفردية و الجماعية للعماؿ -
 تطوير العلاقات مع الشريك الاجتماعي -

 سياسة الشغل ببنك التنمية المحلية:
ى الدتطلبات الدتعاملتُ و تطوير البنك و رعاية الكفاءات على مستوى السوؽ الداخلي، بغية الإجابة الدائمة عل

 يسعى بنك التنمية المحلية إلذ برفيز الدتعاملتُ و حمايتهم و تطوير كفاءاتهم الدهنية.
سوؽ الشغل متحكم فيو من خلاؿ التحليل و الدعاينة و ىدا بتسطتَ إستًاتيجية عمل ترتكز أساسا على 

ة لزاور رئيسية:أربع  
النشاط: تطوير الخبرات و حماية الكفاءات بالإضافة إلذ وضع خطة ديناميكية لإلغاد الخبرات و 

 توظيفها.
برقيق فرص العمل: تطوير الدهن في بنك التنمية المحلية يسمح بخلق مسار مهتٍ الغابي غتٍ و متنوع مع 

 إمكانية الارتقاء في السلم الدهتٍ.
: كل الشروط التنظيمية وضعت برت تصرؼ الدتعاملتُ من أجل برقيق الفعالية ورفع الفاعلية الدهنية

 الدؤىلات و الوصوؿ إلذ مستوى الامتياز في كل الدهن في بنك التنمية المحلية.
اكتشاؼ و تطوير الدواىب الدهنية: تنوع و ثراء رأس الداؿ البشري ببنك التنمية المحلية يتطلب أف يدعم بدعاينة 

للكفاءات الدهنية و الخبرات التي بسلك الدوىبة ليكوف البنك الدكاف الأنسب للتعبتَ و تثمتُ قدرات ىده  دائمة
 الكفاءات.

 سياسة التكوين ببنك التنمية المحلية :
 .ترتكز سياسة التشغيل ببنك التنمية المحلية على تدعيم و تطوير مرىلات الدوارد البشرية

 : وين في صلب اىتمامات استًاتيجيو العامة من خلاؿوضع بنك التنمية المحلية التك
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 مرافقة التطور.
 التحكم في تطور الدهن من أجل برقيق حاجيات مهنية خاصة.

بسكتُ الدتعاملتُ من التحكم في معارؼ و خبرات مهنية جديدة لتلبية احتياجات السوؽ الوطنية ومسايرة التطور 
 و العصرنة في عالد الشغل.

الفردية و الجماعية للموارد البشرية للبنك.برستُ الخبرات   
 السماح للمتعاملتُ بالبنك بالتأىيل من أجل لشارسة نشاطهم الدهتٍ و تطوير خبرتهم الدهينة.

 سياسة التحفيز ببنك التنمية المحلية :
يخها من أجل سياسة التحفيز ببنك التنمية المحلية ىي الركيزة الأساسية التي تسعى الدديرية العامة من اجل ترس

 . ضماف التنافسية و النشاط و وفاء الدتعاملتُ
ىدا بالبحث علي التوازف الدالر بفضل القيادة و متابعة كتلة الرواتب. بنك التنمية المحلية يسعى دائما الاعتًاؼ 

 .بالقدرات الخاصة للمتعاملتُ
 :ىييسعى نظاـ التحفيز في بنك التنمية المحلية لتحقيق جملة من الأىداؼ و 

 ضماف التناسق بتُ أىداؼ البنك و تسيتَ الدوارد البشرية. .1
 ضماف احتًاـ السلم الإداري عن طريق نظاـ مناسب لتصنيف الرواتب. .2
 برفيز الدتعاملتُ و جلب الأفضل من بينهم. .3
 برفيز الدتعاملتُ فرديا و جماعيا عن طريق استحداث نظاـ تسيتَ عصري و فعاؿ. .4
 خلاؿ الأخذ بعتُ الاعتبار توقعات جميع الدوظفتُ. تعزيز الشعور بالاعتًاؼ من .5
التوفيق بتُ تطور بنك التنمية المحلية و رأس الداؿ البشري و ىدا من خلاؿ إشراؾ الجميع و الانضماـ لدشروع  .6

 تطوير البنك.

 

 

 

 

 



 BDLدراسة تطبيقية بوكالة تنمية المحلية                                           :ثانيالفصل ال

 

48 
 

 ثانيا : الهيكل التنظيمي لبنك التنمية المحلية 

 BDLلتنمية المحلية (: الهيكل التنظيمي لوكالة بنك 5الشكل رقم)

 مدير الوكالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : معلومات مقدمة من طرف الفرع التجاري لوكالة

 

 

 

 

مصلحة الزبائن تتكون من مساعدين 
 تجاريين ومسيرين تجاريين  

قسم الأمانة : يتكون من مدير القطب 
 التجاري

 دير القطب التجارينائب م

 نائب مدير المكلف بالمؤسسات

والخواص نائب المدير المكلف 
 بالأشخاص

 قسم المراقبة 

 قسم تجارة الخارجية

 مصلحة الصندوق ووسائل الدفع 

قسم التجارة الإكترونية ووسائل الدفع 
 الإكتروني 
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عرض المقابلة مع الإطار البنكي السيد بودواية يوسف المكلف بالمقاصة الإلكترونية  :المبحث الثاني 
وشرقي منال والمساعد التجاري زبدة عبد  والمسيرين التجاريين لمصلحة الصندوق والدفع  شريفي يوسف

 . 2223القادر وتم إجرائها طيلة شهر ماي

 ولقد وجهت لذم لرموعة من الأسئلة وكانت الإجابات كالتالر: 

 المطلب الاول : واقع البنوك التجارية 

 1أسئلة خاصة بالبنوك التجارية :

 :ىل يعتبر بنك التنمية المحلية بنك بذاري ؟  1س

 بنك التنمية المحلية بنك بذاري؛:أكيد  1ج

 : ماىي التعملات الجارية لدى بنك التنمية المحلية ؟ 2س

 :ىناؾ تعاملات مالية بالحسابات وتعاملات ورقية وىناؾ القروض؛ 2ج

 : ماىي الطرؽ الدختلفة التي لؽكننا من خلالذا تشغيل حساب لديكم؟ 3س

 ثل::لؽكنك تشغيل حساباتك الدصرفية بطرؽ لستلفة م3ج

 _ الخدمات الدصرفية

 عبر الأنتًنت؛  

 _ خدمة الفرع؛ 

 ؛ATM_ماكينة الصراؼ الآلر 

 : من أين تأتي موارد بنك التنمية المحلية بصفتو بنك بذاري ؟4س

                                                           
 .BDL مقابلة مع الدستَ التجاري السيدة "شرقي مناؿ" ومساعد الدستَ التجاري "زبدة عبد القادر" لوكالة بنك التنمية المحلية - 1
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:إذا كاف يقصد بالدوارد مصادر الأمواؿ الدختلفة فهي تأتي من عدة جوانب إلا أف أىم مصدر يتكوف من 4ج
 طات، وأمواؿ الغتَ ومن ألعها الودائع؛رؤوس الأمواؿ والإحتيا

 : ماىي الدخاطر التي تواجو البنوؾ التجارية بصفة عامة ؟5س

: التضخم والكساد/ الدنافسة/ حلات عدـ التأكد من الناحية الاقتصادية والسياسية للبلد/ وحجم السوؽ 5ج
 التي لؼدمها البنك؛

 رية؟: كيف تفيد الدقاصة الإلكتًونية في البنوؾ التجا6س

 : توفر العديد من الدزايا والفوائد من بينها:6ج

 _ تسريع عملية التحويلات الدالية؛

 _ تقليل التكاليف؛

 _ زيادة الأماف؛

 _ زيادة رضا العملاء؛

 _تقليل الأخطاء الإدارية ؛

 المطلب الثاني : واقع المقاصة الإلكترونية 

 1أسئلة خاصة بالمقاصة الإلكترونية :

 لكم الدقاصة الإلكتًونية ؟ماذا تعتٍ : 7س

 ىي تداوؿ لستلف الشيكات والأوراؽ التجارية إلكتًونيا بتُ البنوؾ من حساب إلذ آخر ؛ :7ج

: ىل تم برويل النمط الإداري والأجهزة في وكالتكم من أساليب تقليدية إلذ نظم الحفظ الإلكتًولش بسهولة  8س
 ليتماشى مع عملية الدقاصة الإلكتًونية ؟

                                                           
مقابلة مع الإطار البنكي الدكلف بالدقاصة الإلكتًونية "بوداوية يوسف والدستَ التجاري لدى مصلحة الصندوؽ " شريفي يوسف" لوكالة بنك - 1

 المحلية. التنمية
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الدؤكد أنو تم توفتَ كافة الوسائل الضرورية لعمليات الدقاصة الإلكتًونية والدتمثلة في أجهزة سكانتَ  : من8ج
 وأجهزة الحاسوب وأنظمة الدقاصة الإلكتًونية؛

 ؟  BDL: متى تم إدخاؿ الدقاصة الإلكتًونية في بنك التنمية المحلية  9س

 ككافة البنوؾ التجارية في الجزائر؛  2006: سنة 9ج

 : ىل تم الإستغناء عن الدقاصة التقليدية في ظل وجود الدقاصة الإلكتًونية؟10س

 : نعم وتم إستبدالذا بشكل نهائي بالدقاصة الإلكتًونية؛10ج

 : ىل جميع العماؿ لديكم مؤىلوف للعمل على  الدقاصة الإلكتًونية؟11س

 : لا فقط عماؿ لستصوف في  مصلحة الصندوؽ؛11ج

 تهدفة من عملية الدقاصة الإلكتًونية داخل بنك التنمية المحلية؟س: من أكثر فئة مس12

 : كل زبائن البنك لذم الحق في عملية الدقاصة لكن الحسابات التجارية أكثر إستخداما للمقاصة؛ 12ج

: ىل ساعدتكم الدقاصة الإلكتًونية في حل الدشاكل الدالية وماىي أبرز الفوائد التي توفرىا للمتعاملتُ 13س
 بنوؾ؟وال

 : بالطبع إلذ حد كبتَ ومن أبرز فوائدىا:13ج

 _ ربح الوقت والجهد؛

 _ الأماف في برويل الأمواؿ؛

 _ سرعة العمليات ودقتها؛

 : ىل تروف أف ربحية البنك إزدادت مع تطبيق الدقاصة الإلكتًونية ؟14س

 : عمولة البنك لزددة مسبقا لاعلاقة للمقاصة الإلكتًونية بها؛14ج

 تتم عملية الدقاصة الإلكتًونية على مستوى بنك التنمية المحلية؟: كيف 15س
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:سابقا كانت تقاـ ىاتو العملية عن طريق قياـ مكلف البنك بالذىاب إلذ بنك الجزائر ويتم الإلتقاء بدكلفي 15ج
 البنوؾ الأخرى وتبادؿ الشيكات وتستغرؽ شهور ىاتو العملية، أما الآف نقوـ بإستحظار الشيكات من طرؼ
الزبوف وتتم معالجتها إلكتًونيا وتبادؿ الشيكات عن طريق أنظمة البنوؾ، يتم إدخاؿ الشيك في آلة الدقاصة 

الإلكتًونية ولغب التأكيد على مواصفات الشيك السبعة الدوجودة في القانوف التجاري وىنا توجد حالتتُ الحالة 
ولا بردث  ATCIعملية وعدـ مرورىا في نظاـ الأولذ في حاؿ وجود خطأ في الشيك الدرسل يؤدي إلذ فشل ال

عملية إستقباؿ أو إرساؿ ) في حالة ما كنا البنك الدقدـ ورفض الشيك نقوـ بإبلاغ الشخص وإعطائو شهادة 
سابقا كاف لػدث على   le retourالرفض ليقوـ بعدىا بإجراءاتو القانونية مع صاحب الشيك ىذا مايسمى

دث على مستوى مركز الدقاصة( أما في حالة سلامة الشيك القانونية يتم صب مستوى الوكالة أما الآف فهو لػ
 الداؿ أو إرسالو بكل سلاسة وتستغرؽ ىذا العملية أربعة أياـ وىي عملية جد سهلة.

 :ىل الدقاصة الإلكتًونية بزص فقط الشيكات؟16س

سندات وكمعلومة سابقة لأوانها : في الوقت الحالر بزص الشيكات لكن مستقبلا سيتم إدخاؿ السفتجة وال16ج
 سنقوـ بإدخاؿ السندات في النظاـ الدقاصي الإلكتًولش؛ 2023سأقوـ بإخبارؾ في نهاية سنة 

: كيف يتعامل نظاـ الدقاصة الإلكتًونية مع حالات الأخطاء في عمليات التحويل وماىي الصعوبات التي 17س
 تواجهها؟

د تصحيحها كل حسب سبب أما بالنسبة للصعوبات لربدا أستطيع : كما أخبرتك سابقا ترفض العملية ويعا17ج
 القوؿ التزوير في البيانات والشيكات بتقنيات حديثة؛

 : ىل من الدمكن أف تتطور الدقاصة الإلكتًونية في الدستقبل ؟18س

 : لؽكن أف تتطور لتصبح أقل وقتا بدلا من الوقت الحالر حيث تتم على عدة أياـ؛18ج
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 الث: نتائج تحليل المقابلة المطلب الث

 الجزء الخاص بالبنوك التجارية: 

 من خلاؿ الإجابة عن أسئلة الدقابلة تبتُ لنا جليا التحاليل التالية: 

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الأوؿ تبتُ لنا أنو بطبيعة الحاؿ من ضمن البنوؾ التجارية فهو عبارة عن مؤسسة 
 لخدمات لعملائها؛مالية تقوـ بتقدلص العديد من ا

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثالش تبتُ لنا أف التعاملات الجارية لدى بنك التنمية المحلية تنقسم إلذ ثلاثة 
أقساـ قسم يتضمن الحسابات الجارية وحسابات التوفتَ وقسم يتضمن السندات والأسهم والسفتجة والودائع يعتٍ 

 من القروض .الأوراؽ الدالية بصفة علامة وقسم يتض

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثالث تبتُ لنا من أجل أف تشغل حسابك سواء بالسحب أو الإرساؿ يوجد 
بالبطاقات  ATMالعديد من الطرؽ لديهم ـ ضمنها الخدمات الدصرفية أو خدمة الأنتًنت او ماكينة 

  الإئتمانية؛ 

دخلو أو لسزونو إف صح القوؿ من الودائع التي تودع لديو من _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الرابع تبتُ لنا يأتي 
 طرؼ الأشخاص الأشخاص الطبيعتُ أو الدعنويتُ والتي تعتبر أىم جانب أو مورد لو،

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الخامس تبتُ لنا أف ىناؾ العديد من الدخاطر التي تواجو البنوؾ التجارية  
كأكبر خطر لؽكن أف يضرب البنوؾ التجارية ولعا أزمتاف متعاكستاف لؽر بهم وتشمل ظاىرة التضخم والكساد  

 الاقتصاد وبالتالر بسس البنوؾ وتتأثر بها وبطبيعة الحاؿ وجود أحدلعا يعتٍ غياب الآخر؛

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ السادس تبتُ لنا أف الدقاصة الإلكتًونية تساىم في تسريع التحويلات الدالية 
لشا يؤدي الذ برستُ جودة  دة الأماف بالإضافة إلذ تقليل الجهد والتكلفة والإبتعاد عن الأخطاء والتزويروزيا

 الخدمات الدقدمة من قبل البنوؾ التجارية؛
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 الجزء الخاص بالمقاصة الإلكترونية:

و آلية أو عملية يقوـ بها _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ السابع تبتُ لنا أف الدقاصة الإلكتًونية عبارة عن نظاـ أ
 البنك مثل باقي العمليات الدالية؛

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثامن تبتُ لنا أف لنك التنمية المحلية مواكب للتطور وذلك لدا يوجد من وسائل 
 وآليات براكي العصر التكنولوجي وتتماشى مع النظاـ الدقاصي؛

 لنا أف بنك التنمية المحلية حالو كحاؿ البنوؾ التجارية الأخرى _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ التاسع تبتُ
 ؛ 2006أدخلت لو الدقاصة الإلكتًونية سنة 

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ العاشر تبتُ لنا أف النظاـ البنكي يستغتٍ عن كل ما ىو تقليدي في ظل التطور 
 التكنولوجي والعصرنة؛

ي عشر تبتُ لنا ليست أي مصلحة في بنك التنمية المحلية مؤىلة للقياـ _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الحاد
بعملية الدقاصة بل فقط الدصلحة الدختصة بذلك مصلحة الصندوؽ لذلك أرى أف الدقاصة الإلكتًونية تتصف 

 بصفة النوعية لعدـ وجودىا في جميع الدصالح البنكية؛

أف أي شخص سواء كاف طبيعي أو معنوي لو الحق في  _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثالش عشر تبتُ لنا
 القياـ بهاتو العملية.

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثالث عشر تبتُ لنا حالذا كحاؿ أي نظاـ إلكتًولش مقارنة بنسختو التقليدي 
 فهو يكوف مقلص للوقت والجهد، السرعة في أداء العملية بدقة تامة؛

الرابع عشر تبتُ لنا ربحية البنك لا تتأثر بعملية أو وسيلة دفع أي كانت بل  _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ
 تتأثر بدا ىو أكبر من ذلك وبدتغيتَات أخرى أو أزمات تضرب الاقتصاد الدولر؛

_ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الخامس عشر تبتُ لنا أف الدقاصة الإلكتًونية عبارة عن عملية ذات جانبتُ 
ن الطرؼ الساحب وأحيانا أخرى مقدمة و بإختصار شديد ىي عبارة عن عملية برويل الأمواؿ فأحيانا تكوف م

 بطريقة إلكتًونية بحتة وتكوف ضمن مصلحة لستصة ولذا حالتانغما بالقبوؿ أو الرفض مع توضيح سبب الرفض؛ 
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ية بزتص بالشيكات _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ السادس عشر تبتُ لنا في حد الساعة الدقاصة الإلكتًون
فقط أما بالنسبة للمعاملات أو الأوراؽ الدالية الأخرى ما زالت تقاـ بصفة تقليدية لكن لغدر الذكر اف السندات 

 2023ستدخل طي التنفيذ في الإطار الإلكتًولش والدقاصي مع إنتهاء السنة الجارية 

الدقاصية تلغى بطبيعة الحاؿ لكن بالنسبة _ من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ السابع عشر تبتُ لنا أف العملية 
لصعوبات كأي وسيلة بقدر إلغابيتها تكمن سلبيتها لذلك فهي معرضة لربدا للإختًاؽ مع أنو مؤمن ذاتيا ويصعب 

 ذللك؛

من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ الثامن عشر تبتُ أف ىناؾ نظرة امل في مواصلة تطورىا وإدخاؿ أمور وآليات 
 افة تعديلات عليها تكوف مناسبة وسلسة العمل بشكل أكبر؛جديدة فيها أو إض

 نتائج الدراسة:

 ثورة تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، أحدث قفزة كبتَة في تطور البنوؾ التجارية؛ 
 الدقاصة الإلكتًونية، نظاـ الدفع الإلكتًولش، الخدمات الإلكتًونية، مفاىيم حوصلة الاقتصاد الرقمي؛ 
 قاصة، بعد الإعتماد على آليات الدقاصة الإلكتًونية؛خفضت تكاليف الد 
 الدقاصة الإلكتًونية تربط البنوؾ جلها برت نظاـ مركزي واحد؛ 
  سهلت الدقاصة الإلكتًونية على البنوؾ التجارية مراقبة العمليات البنكية من أي غش أو تزوير لػدث

 خلاؿ التحويلات الدالية؛
 رد الإعتبار للبنوؾ والخدمات الدصرفية التي تقدمها من حيث الضماف ساىم تطبيق الدقاصة الإلكتًونية في 

 والثقة؛
 وعي البنوؾ وإقبالذا على الدشاركة في تيار التحديث والتطويرأدى بها إلذ تبتٍ نظاـ الدقاصة العالدي؛ 
 ؛حققت الدقاصة الإلكتًونية أقصى فعالية في معالجة التحويلات البنكية بطريقة أكثر أمنا وسرعة 
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 خلاصة الفصل:

من خلاؿ ما توصلت إليو من أجوبة الدقابلة التي جرت مع العديد من أعضاء وكالة بنك التنمية المحلية 
BDL  الدتمثلتُ في إطار بنكي مكلف بالدقاصة الإلكتًونية ومستَين بذاريتُ ومساعد بذاري، حوؿ موضوع

أف عملية الدقاصة الإلكتًونية من أىم الخدمات التي تقدمها علاقة الدقاصة الإلكتًونية بالبنوؾ التجارية إتضح لر 
البنوؾ التجارية لعملائها، وتتيح لذم خدمة إرساؿ وإستلاـ الدبالغ الدالية بشكل سلس وسريع وآمن، كما تعتمد 
 ىاتو الأختَة على نظاـ مركزي يقوـ بإجراء عمليات التحويل بشكل آلر وفوري بتُ حسابات البنوؾ الدشاركة في

ىذا النظاـ،كما تساعد في تسهيل حركة الأمواؿ لدى البنك والتقليل من فرص حدوث أخطاء في إجراءات 
التحويل ولإستخداـ خدمة الدقاصة الإلكتًونية، لغب أولا فتح حساب في إحدى البنوؾ التجارية ثم تفعيل الخدمة 

 من خلاؿ البنك، ومن ثم يتم إجراء عمليات التحويل بسهولة ويسر؛

 من خلاؿ ما سبق ىذا مايثبتو إختبار الفرضيات:و 

وبعد القياـ بدراسة حالة تم إثبات " المقاصة الإلكترونية أسهمت في أداء البنوك التجارية" الفرضية الرئيسية: 
 صحة الفرضية.

ة تميزت المقاصة الإلكترونية عن المقاصة التقليدية بأنها الأقدر على معالج الفرضية الفرعية الأولى: "
يعتٍ أف  بعد القياـ بالدراسة النظرية والتطبيقية تم تأكيد صحة ىاتو الفرضية ولكن ذلك لا التحويلات المالية"

 الدقاصة لد تكن قادرة على معالجة التحويلات الدالية سابقة وإلظا بشكل بطىء جدا ومكلف نوعا ما.

القضاء على المشاكل التي واجهت المقاصة  ساىم نظام المقاصة الإلكترونية في "الفرضية الفرعية الثانية: 
 وبعد الدراسة تم تأكيد صحة ىاتو الفرضية. التقليدية سابقا"

بعد القياـ بدراسة تمكنت البنوك التجارية من إستغنائها عن المقاصة التقليدية"  " الفرضية الفرعية الثالثة:
 حالة في بنك التنمية المحلية تم إثبات صحتة ىاتو الفرضية.

ربحية البنوك التجارية ازدادت عند اعتماد نظام المقاصة الإلكترونية" وبعد أن  "فرضية الفرعية الرابعة: ال
تم نفي ىاتو الفرضية بشكل أكبر مع أف الدقاصة الإلكتًونية كاف لذا أثر إلا أف الربحية لا بردد قمنا بدراسى حالة 

 نسبة للمقاصة الإلكتًونية.



 BDLدراسة تطبيقية بوكالة تنمية المحلية                                           :ثانيالفصل ال

 

57 
 

 الإقتراحات:

 لنتائج السابقة توصلت إلذ الإقتًاحات التالية: بناءا على ا

إف إستخداـ البنوؾ التجارية للمقاصة الإلكتًونية لػسن من خدماتها لذلك لغب عليها من تطوير البتٌ 
 التحتية وجعلها قوية للإستفادة من ىذه التقنية.

ذلك من إستخدامها فقط من لزاولة تسهيل العملية أكثر بجعلها تتناسب مع العملاء الطبيعتُ حيث لؽكنهم 
 ىواتفهم دوف ضرورة الذىاب إلذ البنك للقياـ بالعملية.

 العمل على برستُ النظاـ أكثر لشا لغعل العملية تقاـ بشكل آلش دوف الإنتظار أربعة أياـ كاملة.

 التعاوف بتُ الدؤسسات الدالية والحكومية لشا يعزز لتطوير وبرديث النظاـ الدقاصي بشكل أكبر.

 اولة نشر الوعي البنكي في الأطوار التعليمية الأولذ.لز

 آفاق الدراسة :

بدا أف موضوع البحث يرتبط بعدة جوانب لؽكن تناولو من عدة مداخل تبعا لأىداؼ كل باحث ذلك لكوف لراؿ 
يهمو البحث الدراسة لػتاج للمزيد من التعمق والدعالجة حتى لؽكن الإلداـ بالجوانب الدختلفة لو ونسطر البعض لدن 

 في الدوضوع :

ىل توجد إختلافات بتُ إستخدامات الدقاصة الإلكتًونية في الدؤسسات الدالية الدتبناة لذذا النظاـ والرابط الدشتًؾ  -
 بينها؟

 إحتمالية إنتقاؿ الدقاصة الإلكتًونية إلذ مرحلة ثالثة. -
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 الخاتمة: 

على القطاع البنكي لدا أحدثت فيو من تغتَات وتطورات جلية أثرت ىيا كاف للتكنولوجيا الأثر الأكبر 
الأخرى على الاقتصاد الدولر للبلد حيث سالعت في وضع البنوؾ في صف العولدة والتطور، فالقطاع البنكي يلعب 

عرؼ دور الوسيط الاقتصادي بتُ الأشخاص الطبيعتُ والدعنويتُ لإنتقاؿ الأمواؿ وذلك من خلاؿ إتاحة ما ي
بوسائل الدفع والأمر لد يقتصر عليها فقط بل قامت بتطويرىا ووضعها في طريق إلكتًولش بحت وبإعتبار الدقاصة  

كانت من بتُ الآليات التي لامسها التطور سرعاف ما برولت في قالب جديد وأصحبت ما تعرؼ الآف بالدقاصة 
ا جعل البنوؾ التجارية والدؤسسات الدالية الأخرى الإلكتًونية التي تعد مؤشرا على رقي جودة خدمات البنوؾ، لش

تسارع لإحتضانها من أجل النهوض بالدنظومة البنكية ولزاولة السعي جاىدة للحفاظ على مكانتها التنافسية 
بزيادة حصتها في السوؽ، ويعود ىذا للدور الجوىري الذي تلعبو الدقاصة الإلكتًونية في برسينها لتنظيم العلاقة بتُ 

نوؾ في الساحة البنكية لدا تنتجو من مزايا جعلها برتل الصدارة في الصناعة البنكية، فهي تساعد على برستُ الب
 وتطوير أداء البنوؾ بتيستَ الدعاملات وبالتالر مكنهم من برقيق لظو إقتصادي؛

يثة والتي إبتدأ إستخدامها وبالرغم من التكلفة التي كلفها مشروع الدقاصة الإلكتًونية نتيجة إستعماؿ التقنيات الحد
، قد حولت الدقاصة التقليدية من وسيلة دفع ذات نقائض إلذ نظاـ آلر جديد أكثر فعالية ودقة في 2006سنة 

 إلصاز الدهاـ.
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