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*شكر وعرفـان* 

ول االله القـائل:ـم الصالحات والصلاة والسلام على رســد الله الذي به تتــالحم

شكر االله))ـــكر الناس لا يــن لا يشـ(( م

مل.ـذا العــمام هـكر االله عز وجل أن وفقني وأعانني لإتـداية أشـب

تواضع أستاذي  أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى المشرف على هذا العمل الم

الكريم والعزيز والفـاضل، صاحب الشخصية الهادئة والمتميزة، يا من يستحق احترام الجميع، فـلك  

"عاجب بومدينأيها الأستاذ المحترم جزيل الشكر والتقدير: "

" على  عمومن رمضانل "ـالفـاضبالشكر الجزيل إلى الأستاذيليكما أتقدم بإسمي ونيابة على زم

الدراسي بإرتياح وبدون صعوبات.نامشواريلإتماملي  هات والتسهيلات التي قدمكل المساعدا

مديرية الصيانة سوناطراك بالأغواطما أتقدم بالشكر الجزيل إلى إدارة وعمال  ـك

"أختي حبيبتي عائشة بورقيبةذه الرسالة "ــدم بالشكر الجزيل إلى من أبدع في كتابة هــكما أتق

لجزيل والاحترام الكبير إلى كل من كان لي دعما وسندا خلال مراحل  دم بالشكر اــكما أتق

تي.ـدراس





الإهداء

االله الرحمن الرحيمبسم

قـل اعملوا فسيرى ااالله عملكم ورسوله والمؤمنون

االله العظيمصدق

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك .

اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا  تطيبولا
"بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  

"االله جل جلاله"

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

االله عليه وسلم"سيدنا محمد صلى  "

االله بالهيبة والوقـار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى  إلى من كلله  
االله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان  حمل أسمه بكل افتخار .. أرجو من  من أ 

قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد

..وإلى الأبد

والدي العزيز

إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفـاني .. إلى

بسمة الحياة وسر الوجود



إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب

أمي الحبيبة

إلى من رافقتني منذ أن حملنا حقـائب صغيرة ومعك سرت الدرب خطوة بخطوة

..وما تزال ترافقني حتى الآن.. إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي

أختي :عائشة

معك أكون أنا وبدونك أكون مثلإلى أخي ورفيق دربي في هذه الحياة ،

أي شيء ، إلى من أرى التفـاؤل بعينه والسعادة في ضحكته ..في نهاية  
مشواري

من تطلعت لنجاحي بنظراتأريد أن أشكر ك على مواقفك النبيلة إلى  

الأمل

و يوسف:عبد االله و تومي و سفيانإخوتي



الإهداء

االله الرحمن الرحيمبسم

قـل اعملوا فسيرى ااالله عملكم ورسوله والمؤمنون

االله العظيمصدق

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلى بطاعتك .

تطيب اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا  ولا
"بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  

"االله جل جلاله"

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

"سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم"

إلى من كلله االله بالهيبة والوقـار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من أحمل  
افتخار .. أرجو من االله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول  أسمه بكل  

انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد

..وإلى الأبد

والدي العزيز

إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفـاني .. إلى

بسمة الحياة وسر الوجود

عائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايبإلى من كان د

أمي الحبيب
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ملخص الدراسة
جاءت إشكالیة هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على فعالیة إجراءات الصحة والسلامة

المهنیة من وجهة نظر العاملین في الوقایة من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنیة،
:وذلك بحصر إجراءات الصحة والسلامة المهنیة في هذا البحث على

الأنظمة واللوائح الصحة والسلامة المهنیة.
توفیر وسائل الصحة والسلامة المهنیة.
الخدمات الصحیة.
البرامج الإرشادیة.

سوناطراكومن أجل معالجة هذه الإشكالیة والتحكم فیها میدانیا تم اختیار مدیریة الصیانة
الاعتماد على تساؤلات الدراسة تممكانا لإجراء الدراسة المیدانیة، وللإجابة على الأغواط 

البحث مكونة عدة أدوات لجمع المعلومات تمثلت في تصمیم الاستبیان وتوزیعه على عینة
المقابلات ، بالإضافة إلى الاعتماد على%53.50أي بالنسبة53، وتم الاسترجاع59من

ل معمع مسؤول الأمن والوقایة ولجنة السلامة المهنیة، والمقابلة مع طبیب العم
.الاعتماد أیضا على الملاحظة

إحصائیا، وبإتباع خطوات المنهج الوصفي تم جمع المعلومات المتحصل علیها ومعالجتها
وفي الأخیر توصلت .بالاعتماد على التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة

اك بسكرة فعالة الصیانة سوناطر نتائج الدراسة إلى ان جمیع الإجراءات المطبقة في مدیریة
:من وجهة نظر العاملین

فعالیة الأنظمة واللوائح الصحة والسلامة المهنیة.
فعالیة توفیر وسائل الصحة والسلامة المهنیة.

فعالیة الخدمات الصحیة.
فعالیة البرامج الإرشادیة.



مقدمة

أ

مقدمة

جهزة لأفي مواقع العمل المختلفة، فاللإنتاجالأساسي یعد العنصر البشري الثروة الحقیقیة والمحور
تعمل إذا لم یتوفر تيلات الضخمة مهما بلغت درجة تطورها وتعقیدها، ستبقى غیر مفیدة والالآدوات و الأو 

نصاف أن تتوافر له ظروف العمل الإهمیة؛ فإنه من العدل و الأالعقل البشري على هذه الدرجة الكبیرة من 
.منة الكفیلة بتحقیق الدرجة المناسبة في أدائه عن العملالآ

م،ویعتبر مة المهنیة مركزا مهما في دراسات علم النفس العمل والتنظیلالذلك یحتل موضوع الصحة والس
على مستوى المؤسسات وإنمافقط من المواضیع الجوهریة التي تحتل مكانة لیس على المستوى الفردي

ساسیة التي تدعم لأمة المهنیة تعد من الروافد الاقلیمیة وحتى دولیة؛ حیث أن الصحة والسالإالمحلیة و 
لذلك اهتمت المنظمات والمؤسسات الممتلكات؛ و رواح الأقتصاد في أي موقع كان؛ ألنها تحافظ على الا

مة العاملین في مواقع العمل، ألنهم قد یتعرضون للعدید من المخاطر المهنیة وحوادث لابالصحة والس
ت الآلامراض المهنیة یومیا،مما تؤدي هذه الحوادث إلى تكالیف اقتصادیة عالیة نتیجة تعطل الأالعمل 

.التعویضات التي تدفع للعامل المصابأو الآلاتصابات أو التلف الإالعمل أو بسبب 

باتخاذ الاهتمام ونتیجة لهذه المخاطر المتعددة التي قد تتعرض لها القوى البشریة العاملة، كان البد من
التي تضمن العنایة و المحافظة على تلك القوى من حیث التخطیط والتنفیذ والتقییم اللازمةجراءات الإ

هتمام بتوفیر معدات الوقایة الشخصیة، وكذلك توفیر الالبرامج الصحة والسالمة المهنیة، وضرورة 
.ت الطارئةالانذار وطفایات الحریق وذلك لمواجهة الحالإولیة وأجهزة الأسعافات الإصندوق 

مة المهنیة التي تتم خارج المنشآت الصناعیة والتي لاجراءات المتصلة بتنظیم الصحة والسالإضافةبالإ
وتوفیر وسائل الخدمات الصحیة وتقدیم نظمة واللوائحالأوإصدارتتناول وضع السیاسات وسن قوانین

التقدم العلمي للوصول هتمام بتطویرها بحیث تواكب الامة المهنیة و لابرامج إرشادیة الخاصة بالصحة والس
.إلى أرقى المستویات في هذا المجال



مقدمة

ب

كغیرها من المؤسسات التي تسعى للمحافظة على موردها بالأغواطوتعتبر مدیریة الصیانة سوناطراك 
المهنیة حتى یعمل في إجراءات الصحة و السلامة برامجالبشري بحمایته من المخاطر المهنیة بوضع 

.ملأمن وراحة في مواقع الع

فعالة أم غیر فعالة، بالأغواطجراءات التي تطبقها مدیریة الصیانة سوناطراك الإلكن هل هذه البرامج و 
مة المهنیة في هذه المدیریة من وجهة نظر العاملین، لاومن أجل معرفة فعالیة إجراءات الصحة والس

.لدراسة الحالیة وقسما نظریا و آخر تطبیقیادخلامویتضمن هذا البحث 

كذا سة و اعطاء المطروحة لدر للإشكالیةمقدمة وثم التطرق لالبدایة الدراسة مدخل عام من ختمتو قد 
جرائیة أخیرا عرض بعض الإبعض التعاریف وإعطاءسة وأهمیتها راإلى جانب أهداف الدالتساؤلات

.قة بالدراسة الحالیةلاالدراسات السابقة التي لها ع

ي على فصل تحلیل المفاهیم، فقط تطرقت الباحثة إلى مفاهیم الصحة أما القسم النظري الذي یحتو 
مة المهنیة، ثم تطرق إلى لاإلى تطرق إلى إجراءات الصحة والسبالإضافةمة المهنیة بشكل عام، لاوالس

.مة المهنیةلااستراتیجیات الوقایة من حوادث العمل، ثم إلى بعض الهیئات والتشریعات الس

قت ر الذي یحتوي على فصلین الثالث خصص للدراسة المیدانیة و إجراءاتها، حیث تطأما القسم التطبیقي 
ثم المنهج المستخدم الاستطلاعیةفیه إلى توضیح الطریقة المنهجیة المقترحة للدراسة بدایة بالدراسة 

للدراسة ثم حدودها وكذا التعریف بمجتمع الدراسة وكیفیة اختیار العینة إلى جانب توضیح ووصف
حصائیة المستخدمة للحصول على نتائج الدراسة الإسالیب الأالمستعملة لجمع البیانات ثم دوات الأ

الحالیة.

الاستنتاجاتأما الفصل الرابع خصص لعرض النتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها و أخیرا إعطاء بعض 
.حقلامن الدراسة الحالیة وكذا المراجع والماستخلاصهاالتي تم 
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ھااتشكالیة و إعتبارالإصل الأولالف

2

:الدراسة لشكالیةالإ -1

بها الاهتماممة المهنیة من المواضیع الهامة التي لقیت الحظ الكبیر فيلایعتبر موضوع الصحة والس
یجة من طرف المختصین و أرباب العمل وأصحاب القرار بالمؤسسات الصناعیة مطلع القرن العشرین نت

خیر من القطاع الزراعي إلى القطاع الصناعي الأالعالم حیث انتقل هذا التقدم التكنولوجي الذي شهده
مراض المهنیة ، وها ما أدى إلى الأنتقال أفرز العدید من الحوادث و الاحیث أن هذا ،)2009دوباخ(

مة مما یؤدي هذا أن لامة العامل للحفاظ علیه و تحقیق له العمل في أمن والسلاهتمام بالصحة وسالا
.هیكون العامل راض عن عمله و مرتاح فی

خطار و الحوادث داخل الأفراد المجتمع ضد أمة المهنیة القناع الواقي لجمیع لاو تعتبر الصحة والس
خطار و الأمة المهنیة بتعدد لا)؛ لذلك تزداد أهمیة الصحة و الس2009أمیمه صقر(العمل وخارجه 

مة لاوبذلك تكون الست ، لاتنوعها التي تواجه الفرد تبعا للتطور الذي یشهده العالم في جمیع المجا
ل المحافظة على لاقتصاد الوطني في أي موقع كان من خالاساسیة التي تدعم الأالمهنیة من الروافد 

.نتاج والتقلیل من الخسائر البشریة والمادیةالإعناصر 

ویتجسد التقلیل من الخسائر البشریة والمادیة في اهتمام المنظمات وأرباب العمل في وضع مجموعة من 
،بیئة العملالآلات العامل،–نتاج الإالتي تضمن العنایة و المحافظة على عناصر اللازمةجراءات الإ

هتمام به والمحافظة علیه وتوفیر له الانتاجیة ؛لذا یجب الإو خاصة العامل ألنه المورد المهم في العملیة 
مما یؤدي إلى تكوین عالقة بیئة أمنة سالمة من المخاطر وهذا من أجل تحقیق له راحة ورضا عن عمله ،

نتاج المؤسسة و إبداع العامل الإایجابیة بین الفرد العامل و بیئة عمله المحیطة به ویتجسد ذلك في زیادة 
.فیها

طبیعة إدراكفي فهم و الانطلاقولى و نقطة الأالمهنیة هو الخطوة الأمراضالتعرف على الحوادث و 
مة المهنیة، مما أدى إلى استخدام لاسبباتها كجزء مهم في ثقافة السومض المهنیة رامالأتلك الحوادث و 

)أي وضع برامج تهتم بحمایة العامل 2009بخته هدار (إجراءات و طرق هندسیة و الطبیة للوقایة منها 
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مراض الأالعمل و بالتالي رفع من قیمة الصحة والسالمة المهنیة و الحد من الحوادث و بیئة و الآلاتو 
:أو حتى التقلیل منها إلى مستوى أدنى، وعلیه تكمن المشكلة الدراسة فيالمهنیة

:التساؤل التالي1.1

ما فعالیة إجراءات الصحة والسالمة المهنیة من وجهة نظر العمال في مؤسسة :التساؤل الرئیسي-أ

؟ D.M.Lبالأغواطسونا طراك 

:التساؤالت الفرعیة- ب

اءات الصحة و السالمة المهنیة في مؤسسة ر نظمة واللوائح في وضع إجالأما مدى فعالیة تطبیق .1
من وجهة نظر العمال ؟ الأغواطسونا طراك 

من وجهة الأغواطما مدى فعالیة توفیر وسائل الصحة و السالمة المهنیة في مؤسسة سونا طراك .2
نظر العمال ؟ 

ن وجهة نظر العمال؟ مالأغواطما مدى فعالیة خدمات الصحیة في مؤسسة سونا طراك .3
رشادیة المقدمة في مؤسسة سونا طراك من وجهة نظر العمال؟الإما مدى فعالیة برامج .4

:أهمیة الدراسة-2

دبي بهذا النوع من الدراسات التي سوف تكون مرجع یعتمد علیه في المحافظة الأإثراء التراث .1
.مة وصحة العامل في المؤسساتلاعلى س

العاملإجراءات الصحة والسالمة المهنیة لها دور كبیر في التأثیر على أداءتعتبر دراسة فعالیة .2
.وبالتالي على المؤسسة ككلوإنتاجیته

صابات الإالتي سوف تقلل من الإجراءاتتسمح هذه الدراسة ألصحاب المؤسسات العمل بهذه .3
.مراض المهنیة للعمال وسینعكس إیجابا على المؤسسةالأالعمل و 
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: أهداف الدراسة - 3

نظمة واللوائح في وضع إجراءات الصحة والسالمة المهنیة في مؤسسة سونا الأمعرفة فعالیة .1
.من وجهة نظر العمالالأغواط طراك 

من وجهة الأغواط مة المهنیة في مؤسسة سونا طراك لامعرفة فعالیة اهتمام وسائل الصحة و الس.2
.نظر العمال

معرفة فعالیة .الصحیة في مؤسسة سونا طراك من وجهة نظر العمالمعرفة فعالیة الخدمات .3
.من وجهة نظر العمالالأغواطالمقدمة في المؤسسة سونا طراك الإرشادیةالبرامج

:الإجرائیةالمفاهیم - 4

هي البرامج و استراتیجیات التي وضعتها المؤسسة لتحقیق السالمة المهنیة جراءات :الإ- 1- 4
.للعمال

جراءات الإوضع لالهي ما تهدف إلیه المؤسسة لتحقیقه من خالصحة و السالمة المهنیة:- 2- 4
ت حوادث العمل و لامة العامل و خفض من معدلاالخاصة به من أجل رفع من قیمة الصحة وس

.مراض المهنیةالأ

.الأغواطم الأفراد أو الأشخاص الذین یشتغلون بمدیریة الصیانة سوناطراك هالعمال:- 3- 4

،لإنتاجة للشركة طنیالو هي عبارة عن مدیریة تابعة للشركة مدیریة الصیانة سونا طراك:- 4- 4
وتحویل وتسویق المحروقات.

:السابقةلدراساتا-5

:الدراسات المحلیة- 1- 5

الوقایة من إصابات حوادث في من الصناعي الأبعنوان " مدى مساهمة ):2002(دوباخ قویدر1- 1- 5
.الجزائرالأغواط صناعة الكوابل مراض المهنیة في مؤسسةالأالعمل و 

من الصناعي،وهدفت أیضا الأهدفت هذه الدراسة إلى محاولة مدى مساهمة التدریب الخاص بمجال 
.من الصناعيالأسالیب التوعیة الوقائیة في مجال الألمعرفة ماهي مساهمة وضع 
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مجال عامل خضعوا للتدریب الخاص في )33(ة بلغتتم جمع المعلومات باستخدام استبیان على عین
من الأت الحرة مع بعض العمال،وكذا مسؤول الوقایة و لاإلى اعتماده على المقاببالإضافةالصناعي الأمن

.حظة العمال أثناء عملهملاعتماد على مالاالصناعي بالمؤسسة ،كما تم 

من الصناعي یساهم في الوقایة من إصابات الأتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التدریب الخاص بمجال 
سالیب التوعیة الوقائیة في مجالالأمراض المهنیة، و أوضحت الدراسة أیضا أن وضع الأحوادث العمل و 

.مراض المهنیةالأالصناعي یساهم في الوقایة من إصابات و حودث العمل و لأمن

تحسین أداء العاملین الصحة المهنیة فيبعنوان "دور معاییر السالمة و :)2012(بخته هدار2- 2- 5
هدفت هذه "الجزائر- في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،دراسة حالة مؤسسة لیند غاز الجزائر وحد ورقلة

بكافة جوانب السالمة والصحة المهنیة و التعرف على إدارة الموارد البشریة في الإلمامالدراسة إلى 
ا هدفت إلى معرفة تقییم الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ، كم

مة والصحة المهنیة في لاوالمتوسطة ، و توضیح العالقة بین زیادة أداء العاملین ووجود نظام الس
.المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

بالمؤسسة محل تم جمع المعلومات عن طریق دراسة الحالة للمؤسسة و المسح المكتبي، الوثائق الخاصة 
.حظةلاإضافة إلى استخدام المقابلة والمالدراسة، 

مة والصحة المهنیة على المحافظة على العاملین، وتوفر بیئة لاأوضحت نتائج الدراسة أن تعمل إدارة الس
مناسبة للعمل من أجل رفع من إنتاجیة العاملین.

تعتبر مؤسسات الصغیرة والمتوسطة نوع من أنواع المؤسسات وهذا حسب تصنیف المؤسسات و أهم 
یدي العاملة بها وتتمتع الأمورد تركز علیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو المورد البشري، نظرا لقلة 

بكفاءة.

في بعض المؤسسات مة والصحة المهنیة لاكما أوضحت نتائج الدراسة أن هناك تطبیق لمعاییر الس
.الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، و لكن یوجد إهمال من طرف العاملین
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:الدراسات العربیة-5-2

مة الوقائیة في الحد من حوادث لابعنوان "أثر تطبیق إجراءات الس:)2004(راشد العتیبي- 1- 2- 5
"فلسطین-الحریق في الشقق المفروشة بمدینة الدمام

الدراسة إلى معرفة أسباب وقوع حوادث العمل في الشقق المفروشة بمدینة الدمام ،كما هدفت هدفت هذه 
.مة الوقائیة في الشقق المفروشةلاإلى مدى توافر إجراءات الس

342ستبیان على عینة بلغ عددها الاتم جمع المعلومات باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي ،تم توزیع 
.مفردة

أوضحت نتائج الدراسة أن هناك أسباب تؤدي بدرجة عالیة لوقوع حوادث الحریق، هناك توافر بدرجة 
نشائي ، الإمة الوقائیة في الشقق المفروشة من حیث كل من الموقع و التصمیم لاجراءات السلإمرتفعة 

.والتمدیدات و التجهیزات الفنیة للكهرباء والغاز

مة المهنیة المستخدمة في لامن والسالأعنوان " واقع إجراءات ب: )2002(أمیمه المغني - 2- 2- 5
."فلسطین- منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الواقع الذي تعیشه منشآت قطاع الصناعات التحویلیة في قطاع غزة من 
مة والصحة المهنیة، وتحدید لاوالقوانین الخاصة السنظمة واللوائح الأحیث التزامها بتطبیق وتطویر وتوفیر 

.الدور الذي تلعبه الجهات الخارجیة في الرقابة على المنشآت الصناعیة في قطاع غزة

تم جمع المعلومات من أصحاب المنشآت الصناعیة باستخدام استبیان وذلك بتوزیعه على العینة بلغ عدد 
.%من الذین شاركوا في الدراسة98بـ رشخصا بالنسبة استرداد تقد258أفرادها 

مة لاإحصائیة بین فعالیة إجراءات السلالةقة ارتباطیه ذات دلاأوضحت نتائج الدراسة أن هناك ع
مة لاواللوائح والقوانین الخاصة بالسالأنظمةبتطبیق وتوفیر وتطویر الالتزاموالصحة المهنیة و بین 

.الرقابیة والصناعیةوالصحة المهنیة على صعید المؤسسات 

إحصائیة بین مستوى التأهیل على صعید دلالةقة ارتباطیه ذات لاكما أوضحت النتائج أن هناك ع
كما أوضحت النتائج بأن المهنیة،حةمة والصلاالمؤسسات الرقابیة والصناعیة وبین فعالیة إجراءات الس

لاالعمل ، كما أن المنشآت الرقابیة اباتوإصتهتم بعمل التقاریر الخاصة بحوادث لاالمنشآت الصناعیة
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مة والصحة المهنیة لاجراءات التأدیبیة في حالة عدم التزام المؤسسات الصناعیة بتطبیق قواعد السالإتتخذ 
.جراءاتالإفي حیت أن المنشآت الصناعیة تهتم بهذه 

مة لاإجراءات السبعنوان "تقییم مدى فعالیة :)2012(عایشعلاءإسماعیل هابیل و - 3- 2- 5
-والصحة المهنیة في المختبرات العلمیة من وجهة نظر العاملین في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة

مة والصحة المهنیة في المختبرات لاهدفت هذه الدراسة إلى تقییم مدى فعالیة إجراءات الس."فلسطین
.العلمیة في الجامعات الفلسطینیة

حیث تم إعداد استبیان مكون من أربعة أبعاد اللازمةتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لجمع البیانات 
80تقدر بـ الاستردادشخصا و كانت نسبة 218فقرة وذلك بتوزیعه على عینة بلغ عددها58تشمل 

.الشخصیةالمقابلات%من الذین شاركوا في هذه الدراسة ، إضافة إلى اعتماده على 

مة لاسطة على فعالیة إجراءات السالعلیا یؤثر بدرجة متو الإدارةأوضحت نتائج الدراسة أن التزام 
مة الوقائیة في بیئة العمل یؤثر لاوالصحة المهنیة في المختبرات العلمیة، كما أن توفیر قواعد ووسائل الس

أن العاملین لم یتلقوا تدریبات مة والصحة المهنیة، كما اتضحلابدرجة متوسطة على فعالیة إجراءات الس
.مة المهنیةلاكافیة حول كیفیة استخدام وسائل و أدوات الس
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:تعلیق على الدراسات السابقة-6

بمراجعة ما تمكن الحصول علیه من دراسات سابقة تتعلق بموضوع الدراسة الحالیة.الطالبین قام

ول تغذیة معلوماتها حول الدراسات التي تناولت موضوع دراستها الأوقد كان من هذه المراجعة في المقام 
.بموضوع دراستهاالإلمامحتى تستطیع 

ارستها بعدا عن طریق مقارنة نتائجها بنتائج ارسات السابقة أن تتحقق لددمن ذكر الكما هدف الطالبین
.الدراسات السابقةالدراسة الحالیة، وأن تكون الدراسة الحالیة المكملة لما توصلت إلیه 

المختلفة في الحد أو تقلیل من إجراءاتهاالمهنیة والسلامةلقد أظهرت الدراسات السابقة أهمیة الصحة 
المهنیة وحوادث العمل، وما قد یترتب علیها من خسائر مادیة وبشریة، وقد تفاوتت بالأمراضالإصابات

ف في نتائجها. لاختالاتخدمة كل منها، إضافة إلى المسوالأدواتهذه الدراسات في أهدافها ومجتمعاتها 

طار النظري للدراسة الحالیة، ورسم تصور الإمن بعض هذه الدراسات في رسم الطالبینوقد استفاد 
التي اتخذتها لوضع هذه الدراسة موضع التنفیذ وفي تطویر أداة الدراسة وتقییمها و صیاغة للإجراءات

ستبیان وتفسیر النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة مع أغلب هذه الدراسات في استخدام الافقرات 
حصائیة كالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الإسالیب الأالمنهج الوصفي التحلیلي واستخدام 

.الحسابیة
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تمھید

نسان من المخاطر المهنیة، حیث تهدف إلیها الإتعتبر الصحة والسالمة المهنیة القناع الواقي الذي یحمي 
نتاج خاصة المورد البشري الذي الإجمیع المنظمات الصناعیة و الخدمیة بشكل عام للحفاظ على عناصر 

نفعالي ونفسي للعمال وشعورهم الاستقرار لإلجمیع المؤسسات ،وهذا من أجل استراتیجيالإیعتبر المورد 
جراءات الإنتاجیة، ومن أجل تحقیق ذلك وضعت مجموعة من والإالإنتاجمما ینعكس إیجابا علىبالأمن

.مراض المهنیةلأاللصحة والسالمة المهنیة لحمایة العامل من المخاطر المهنیة وحوادث العمل و 
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:مة المهنیةلاالس.1

:مة المهنیةلاالسمفهومى1.1

ووقایتهم من أخطار مة العمال من النواحي الصحیة والنفسیةلاتحقیق سمة المهنیة:"لاعرفت الس
".المهنة

صابات ،و التي لم الإو اطات الرعایة لمنع وقوع الحوادث مان واحتیالأ:"سیاجات وعرفت أیضا
نتاج ،التي یجب الحد الإیها لما تضیفه من أعباء على نفقات لافیعد هناك شك في أنها خسائر ت

منها ولما تسببه من فقدان بعض العمال المهرة المدربین في حوادث العمل ،و أمراض 
(دوباخ).المهنیة".

":مراضالأكل إجراء یتخذ لمنع والتقلیل من حوادث العمل و یعرفها رستم لطفي
."ج مع توفیر الظروف المناسبة للعمللاسعاف والعالإالمهنیة،وتقدیم وسائل الوقایة و 

).153،ص2006(العایب رابح، 
إلى جراءات الهادفة الإمة المهنیة مجموعة من لاوفق هذا المفهوم تعتبر السالمفهوم الوظیفي:

من ض المهنیة ،وتحقیق ظروف عمل آمنة خالیةرامالأالعمل و إصاباتمنع وقوع حوادث و 
.نتاج من التلف والضیاعالإالمخاطر للحفاظ على عناصر 

).9،ص2010الخطیب،خالد فتحي ماضي،أحمد(
لمة المهنیة هي تحدید وتوضیح الشكل لاو فق هذا المفهوم التنظیمي السالمفهوم التنظیمي:

أي دور جمیع (مة المهنیةلاالعمل التي بواسطتها نستطیع تحقیق أهداف السلأسالیبالتنظیمي 
.)طراف المعنیةالأ

).10،ص2010،خالد فتحي ماضي،أحمد خطیب(
" :مة المهنیةلایمكن بلورة تعریف حول السل ما سبق من التعریفاتلاوبشكل عام ومن خ

نتاج خاصة المورد البشري ،حیث الإجراءات الوقائیة التي تهدف لحمایة عناصر الإمجموعة 
وبالتالي جراءات بمشاركة العاملین حتى تحفزهم وترفع من روحهم المعنویةالإیكون وضع هذه 

ق المنظمة السالمة المهنیة للعمال التي جراءات التي ساهموا في وضعها؛وبذلك تحقالإتطبیق هذه 
"نتاج وبجودة عالیة للمنتجاتالإتحقق أهداف المنظمة ككل برفع 
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هو جمیع الحوادث التي تسبب إصابة جسدیة لسبب خارجي مفاجئ وقع في تعریف الحادث:
.سیاق عالقة العمل أي في موقع العمل

)Minister publique(1989) ;P257.(

:مة المهنیةلاالتطور التاریخي لمفهوم الس.1.2
من الأمة المهنیةلانسان القدیم، منذ عصور الموغلة في التاریخ الفرعوني السالإعرف 

الصناعي(، حیث دلت على ذلك الرسوم الفرعونیة والنقوش، كذلك الكتابات على الورق البردي 
مراض الصناعیة، مثل:الربو الشعبي الأوجدران المعابد والقبور.والتي تناولت بالوصف العدید من 

سلحة نتیجة استنشاقهم ذرات الغبار من أحجار الجرانیت التي كانتالأالذي كان یصیب صناع 
ت الموسیقیة الكبیرة الآلاالفقري للعازفین على و إصابات العمود و المعدات سلحةالأتصنع منها 

.خرىالأمراض المهنیة الأفي المعابد ،وأیضا إصابة الحمالین بالبصاق الدموي،وغیرها من 
غریق وعلماء الرومان أمراض الصحة المهنیة بالبصاق الدموي والتشوهات التي كان الإكما عرف 

.مراض الصناعیة المختلفةالأالعمال یصابون بها وغیرها من 
من الصناعي، وخضع لقواعد وأصول الأو منذ ذلك التاریخ تطورت قضایا الصحة المهنیة و 

.تخصصهوأسس مهنیة، ساهم في تطویرها معظم العلماء كل بحسب
أن لامة المهنیة والمفاهیم الحدیثة ،إلاف الواضح بین المفاهیم القدیمة للسلاختالاوعلى الرغم من 

مة لاولى لمعرفة مفاهیم السالأسس الأالعالم أجمع مدین للمصري القدیم ، الذي وضع البدایات و 
.والحوادث الصناعیةمراض الأمة من لاالمهنیة وقضایاه ، وأمراض الصحة المهنیة وقواعد الس

مة المهنیة الحدیث في توفیر ظروف العمل آمنة، ومناسبة لكل من العامل لاویتحدد مفهوم الس
مة والصحة المهنیة ،والذي أصبح هو المصطلح العالمي الجدید لاوأداة العمل ، هو مفهوم الس
.الصناعيالأمنعم لمعنىالأوبات هو المفهوم الصحیح و 

داء في بیئة ومكان العمل، والذي الأمة المهنیة، تعني لاأصبحت مفاهیم السمن هذا المنطلق 
أثناء التعامل مع الأدنىلى مستوى إقدر الإمكان ل منهالاقالإیضمن عدم وقوع الحوادث، أو 

. ت المختلفةالآلا
.).98- 97،ص2010،خالد فتحي ماضي،أحمد خطیب(
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ي:ث مراحل هلامة المهنیة بثلاولقد مرت الس
هتمام به هم الامن الصناعي"، ألن الذین كانوا یحتاجون الأهتمام "الامرحلة ولى: الأالمرحلة *

.الشركات الصناعیة التي تحدث فیها أنشطة التعرض العاملین فیها لحوادث وأمراض

المهنیة"،وبعد أن أدى التطور التكنولوجي إلى مة لاهتمام ب"السالاالمرحلة الثانیة: مرحلة *
تصاعد حوادث العمل في الشركات غیر الصناعیة أیضا،كشركات النقل البري والجوي 
والمستشفیات والمتاجر وغیرها.فتسمیة السالمة المهنیة تركز على حمایة أمن العاملین في كل 

.أنواع المنظمات
مة و الصحة لاام ب"توفیر بیئة آمنة" عموما، وبالسهتمالاالمرحلة الثالثة والحالیة: مرحلة *

مراض والحوادث، بغض النظر عن الأمة وصحة الفرد وخلوه من لاالمهنیة عموما، بمعنى س
مصادرها؛ فقد وجدت المنظمات بان من الممكن أن یتعرض الفرد لحوادث ومخاطر یصعب 

من مصادر غیر العمل،ومع تحدید مصدرها وتؤثر على أدائه؛بل قد یتعرض لحوادث أو أمراض
ه.هذا تنعكس على أدائ

.).467،ص2007،سعاد نائف برنوطي(
:مة المهنیةلاالسنظریات تفسیر الوقوع في الحوادث- 1- 3
النظریة القدریة:- 1- 1- 3

یقع في الحوادث لاأن من یقع في الحوادث إنسان سيء الحظ وأكثر قابلیة لتكرارها، وأن من 
طیب الحظ ولدیه مناعة و حصانة منها.فالواقع في الحوادث وعدم الوقوع فیها شيء یرجع إلى 

.القدر
في وقوع الحوادث،اللاشعوریةفتؤكد على دور العوامل النفسیة النظریة التحلیلیة:- 2- 1- 3

شعوریا.فعندما یشتد النزاع بین العامل وصاحب لاأفعال و تصرفات مقصودة لافالحادثة ماهي إ
بدیل ورمز لاة ماهي إالآلة، فإن الآلالعمل؛ فإن تورط هذا العامل في حادثة یترتب علیها 

لصاحب العمل الذي یرید أن ینتقم منه.ویرى فروید أن الحوادث تعبیر لصراع عصابي، وأن ما 
عقاب موجه للذات كتنفیس عن مشاعر الذنب لایلحق جسم الفرد من إصابة نتیجة لها ماهو إ

د.المرتبطة بمواقف معینة في حیاة الفر 
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الحوادث یرتبط بعوامل عدة؛ فالشخص تعتمد على أن وقوع فيالنظریة التجریبیة:- 3- 1- 3
الذي یقع في حادثة ما یكون الوسط الذي وقعت فیه الحادثة ملیئا بالعدید من المثیرات والمؤشرات 
كالحرارة وحالة الطریق، والتعب والحالة النفسیة للفرد مما یترتب على ذلك ان یكون محاطا 

.من في الحادثةالأمواتیة لألداء تكونلابظروف غیر آمنة وحالة مزاجیة في نفس الوقت 
).409ص408،ص2005،محمد السید أبو النیل(

:مة المهنیةلامظاهر الس- 1- 4
، وتشكل كل منها للإنتاجوسائل متنوعة إنتاجیة تستخدم في العملیات: الفني المظهر -أ

مصدرا متمیزا للمخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جمیع مصادر هذه المخاطر، لنتمكن وفي 
بسبب و ضرار التي قد تنجم عنهاالألمنع اللازمةمة لاخذ باحتیاطات السالأالوقت المناسب 

نتاج المستخدمة في الصناعات المختلفة وتنوعها، فإنه من الصعب بحال الإتعدد وسائل 
تحدید جمیع أنواع المخاطر التي قد تنجم عنها، ولكن ومع هذا فإن المظهر الفني للصحة 

:مور الحمایة الرئیسیة التالیةالأوالسالمة المهنیة یشمل 
.تالآلاالماكینات و 

وسائل النقل الداخلیة والخارجیة.
التمدیدات المتعلقة بأنظمة التدفئة والتهویة.
 نتاجیة ذاتهاالإالمخاطر التي قد تنجم عن العملیة.
 نفجاروالامخاطر الحریق.
تلوث جو العمل.
جهزة والتمدیدات الكهربائیةالأ.
-مصادر الطاقة المختلفة.
المتعلقة في المبنى ذاتهالأمور.
اهتزازات..الخضجیج و (المضار الفیزیائیة(.
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:الطبيالمظهر - ب

یبرز أحد الفروع الطبیة الذي یهدف إلى الكشف عن العوامل التي تهدد صحة ضمن الإطار الطبي 
. فراد والجماعات في أماكن عملهم والذي أصبح یعرف بالطب العملالأ

).2002،243،وآخرونبكري مل(

خرى التي تهتم بدراسة التأثیر الضار للمواد الأستفادة من جمیع العلوم المختصة لاویتمیز طب العمل با
لم الوظائف (الفسیولوجي)،علم التقنیة ( التكنولوجیا)نسان مثل : الكیمیاء الحیویة،الفیزیاء،عالإعلى جسم 

.غیر ذلك من العلوم الطب النفسي ،حصاءالإجتماع،الاعلم السموم،علم النفس،علم 

ویعمل طب العمل على الربط بین ما توصلت إلیه هذه العلوم ویقدمها على أكمل وجه لتخدم أهدافه في 
مراض المهنیة المختلفة تتلخص الأالكشف عن المخاطر التي تهدد صحة وحیاة العاملین وحمایتهم من 

:المهني بما یليجتماعي الامهام طب العمل وأخصائي العمل 

التعرف على العوامل والمؤثرات البیئیة الناتجة عن العمل أو الوجود في محیطه، ومدى -
.صابة في حالة التعرضالإت لانسان و كذلك احتماالإتأثیر هذه العوامل على صحة 

تقییم وتقدیر كمیة هذه العوامل في حال وجودها ، والتعرف علیها وذلك عن طرق أخذ -
ومقارنتها بالحدود المسموح بها و المتعارف علیها ، وا اللازمةالقیاسات إجراءو العینات

.محلیا أو دولیا
ضررها وحصر لإزالةاقتراح الطرق إزالة أو السیطرة، والتحكم بهذه العوامل والمؤثرات -

.تتجاوز الحدود المسموح بهالاالتعرض لها ضمن الحدود الدنیا، بحیث 

المظهر النفسي:-ج

المهني أهمیة بالغة في الحفاظ على سالمة العاملین،وهو إجراء وقائي أولي حیث أنه للقیام للانتقاء
قواه تتلاءمبالمهام المختلفة والتي قد تتفاوت عندها درجة الخطورة ، البد من اختیار العامل المناسب الذي 

تسمح لا وبهذا -مكان المناسبضع العامل المناسب في ال،العقلیة والجسدیة مع مكان وطبیعة العمل
.مراض المهنیةالأصابات و الإفي وقوع الحوادث و بأي حالة تناقض یمكن أن تكون سببا جادا

).244،ص2002، أمل بكري وآخرون(
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تهم لاأماكن العمل التي تناسب قدراتهم و مؤهختیار المهني السلیم للعاملین وتوزیعهم على الالتحقیق 
ولیة، مثل: الأختبارات الاوخبراتهم العملیة،تجرى لهم 

علم .ختبارات الحسیة والعصبیة ، واختبارات الشخصیة وما شابه ذلكالادراك ،و الإاختبارات الذكاء،و 
سببا في وقوع حوادث هتمام للعوامل النفسیة التي یمكن أن تكونالاالنفس الحدیث یولي مزیدا من 

:العمل،فمن العوامل الشخصیة التي تؤدي إلى وقوع الحوادث نذكر على سبیل المثال مایلي

.نقص الكفاءة،التوزیع الخاطئ للعمال على أماكن العمل-
.الخواص الوظیفیة العامة للجهاز العصبي-
في وقوع الحوادث والبحث في تأثیر العوامل الشخصیة.ئمة الحالة النفسیة العامةلاعدم م-

نسان الإله أهمیة بالغة في السیطرة علیها، حیث أن عددا كبیرا من إصابات العمل یكون 
.ت التي تكون عندها أمور الحمایة التقنیة محلولةلاهو السبب لها، حتى في الحا

حصائیات في هذا المجال أن نسبة العامل الشخصي في مجموع الإفقد أثبتت الكثیر من 
سباب الشخصیة لوقوع الأوبسبب ترابط . %90-60العمل تتراوح بینعدد حوادث

الحوادث مع غیرها من العوامل الموضوعیة فإنه من الصعوبة بحال تحدید حجم المشاركة 
كثرالأكل منها في وقوع الحوادث فتأثیرها مشترك مع أن العامل الشخصي دائما یكون 

.).243،ص2002،بكري وآخرون،(أمل في وقوع الحادثوضوحا 

مظهر إجتماعي:ال-د
فراد الأجتماعیة بین الامة والصحة المهنیة یشمل تأثیر العالقات لاجتماعي السالاالمظهر 

جتماعیة للعاملین خارج أماكن عملهم أي ضمن إطار الافي مكان العمل والعالقات 
تؤثر على مجتمعاتهم الذین یعیشون فیها.بكل ما یتضمن هذا المفهوم من عالقات قد 

الفرد أثناء العمل.بما تواجده من عدم توافق بینه وبین العمل الذي یؤدیه بصورة إلى مجهود
حترام الاجتماعي یحتاج منا إلى الكثیر من الاسلوب في فهم المظهر الأهذا .وقوع الحوادث

أنفسهم،ین قات بین العمال لاالع(فراد سواء العالقات العملیةالألجمیع ممیزات العالقات بین 
قات خارج مكان لاأو الع)، العامل والمسؤول المباشر،بین العامل وصاحب العمل..الخ
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). و إلى جازاتالإسریة،كیفیة قضاء أوقات الفراغ و الأمكان وظروف العمل،العالقات (العمل
ذلك.

المظهر القانوني:-ه
المهنیة،وتضمن مة والصحةلاوفي بریطانیا صدر أول قانون في مجال الس1802في عام

میذ تدریب الصناعيلاتسنة ) 17سنة و 15الشباب التي أعمارهم ما بین(مواد حمایة
حوال ساعة یومیا،وجاء نتیجة لتدهور12طفال الأحیث حدد هذا القانون ساعات العمل 

ومع تطور الصناعة وأسالیب قیا وصحیالاطفال العاملین في مجال الصناعة أخالأ
صابات العمل،مما أدى إلى تطور وإ ت الناجمة عن وقوع حوادث لامشكنتاج،تزایدت الإ

الجماعات والهیئات المعنیة بذلك،وبدأت مة والصحة المهنیة وظهور العدید منلاقوانین الس
الدول بسن القوانین والتشریعات المتعلقة بالسالمة وكذلك ظهور التعاون الدولي في هذا 

الدولیة في مؤتمر السالم المنعقد في باریس عامالمجال،حیث تم إنشاء منظمة العمل 
ومازال ومنذ ذلك الحین له الدور المؤثر كأحد المعاهد المتخصصة التابعة لألمم م. 1919

.المهنیةمة والصحةلاالمتحدة وعلى مستوى الدولي في تطویر الس
).244،ص2002، أمل بكري وآخرون(

المظهر الاقتصادي :- و
یزید مة داخل أي منشأة صناعیة لاالسوإجراءاتمما الشك فیه أن عدم كفایة احتیاطات

مراض الأصابات و الإضافة إلى لإمن احتمال وقوع حوادث العمل التي تنجم عنها با
المهنیة،خسائر مادیة تؤثر على أرباح تلك المؤسسة بشكل خاص وعلى اقتصاد البلد بشكل

.عام
قتصادیة المترتبة على وقوع الحوادث و إصابات العمل في عام الاثار لآهتمام باالابدأ 

تقریبا.حیث ظهرت العدید من النظریات التي تبحث في هذا المجال منها نظریات م1930
مریكیة،ونظریات كل من:كومیس و هاتینج من الأهنري،وسیمنز،وبیرد من الوالیات المتحدة 

.ألمانیا
).245- 243،ص2002،أمل بكري وآخرون(
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:مة المهنیةلاأهداف الس- 1- 1- 5

من ، نتاجالإنتاج،مواد الإمة والصحة المهنیة في حمایة، القوى العاملة،ووسائللاتتلخص أهداف الس
العمل وذلك عن طریق تطبیق و إصابات  وقوع حوادثاء الضرر والتلف الذي قد یلحق بها من جر 

و الصحیة الضروریة.) الفنیة(حتیاطات الوقائیة و اتخاذ الحلول الهندسیة الاجراءات و الإمجموعة من 
مراض المهنیة.سواء للعاملین أو المترددین على الأبهدف تأمین بیئة عمل آمنة خالیة من المخاطر و 

.المؤسسة الصناعیة

:لذا فالسالمة المهنیة تهدف إلى

ضرار الناتجة عن مخاطر العمل وظروف بیئة العمل، الأمن للإنتاجحمایة العناصر البشریة -
.وذلك عن طریق إزالة مسببات الخطر وتقلیل التعرض لها

).17-9،ص 2010، خالد فتحي وأحمد الخطیب(
.مة بین العاملینلاحساس بأهمیة السلإتحسین وتطویر الوعي الوقائي وخلق الشعور با-
.فیهالاالتعریف بمخاطر العمل و كیفیة ت-
للطرق اللازمدوات والمعدات والمواد بالتطبیق الأمن والتعامل والتداول مع الآالتأكید على التشغیل -

.منة في هذا المجالالآالصحیحة و 
.).26- 25،ص2009،الحمدانيمعن یحي (

ضرار الناتجة عن مخاطر العمل وظروف بیئة العمل وذلك عن الأحمایة العناصر البشریة من -
.طریق إزالة مسببات الخطر وتقلیل التعرض لها

توفیر بیئة عمل آمنة تحقق الوقایة من المخاطر للمترددین على المؤسسات الصناعیة والمجاورین -
.اللازمةجراءات الإحتیاطات و الالها والعاملین فیها وذلك بإجراء 

تعویضات موال التي تدفع نتیجة و قوع حوادث العمل منالأنتاج بتوفیر الإتخفیض كلفة -
التي تتعرض للتلف جهزة و المنشآتالأواستبدال المعدات و ح لاصاج ونقل و لاومصاریف الع

.أو الدمار
نظمة والتشریعات الحكومیة ولوائح العمل وغیرها تفرض قانونیا توفیر المتطلبات الأإن القوانین و -

أن تلتزم بهذه القوانین عمال العاملةالأمة المهنیة والصحیة للعاملین وعلى كافة منظمات لاالس
التزامها  بذلك.عدم جراءوقعت تحت طائلة المسؤولیة من إلاو نظمةالأو 
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سواق و جذب المهارات والكفاءات الأإن السعي العدید من المنظمات لخلق وتیرة تنافسیة لها في -
العاملة واستقرارها وتقلیص دوران العمل،یجعل من تلك المنظمات تسعى بشكل حثیث نحو توفیر 

نتاجیة الإنشطة الأستمرار في الاستقرار و الابیئة عمل آمنة وصحیة تتناسب مع رغبتها في 
.والخدمیة

مة لائالملبیئة المهنیة و الصحیة ومن هذا المنطلق تسعى المنظمات بصورة عامة لتوفیر ا
العمل تحقیقا ألهدافها في تحسین و الإصابات والمناسبة للعاملین بها والحفاظ علیهم من حوادث

.نتاجیة وتطویرهاالإ
).227-226،ص2013: خضیر كاظم حمود،یاسین كاسب الخرشة(

): مة المهنیةلالسا(من الصناعي الأسس العامة لبرامج الأ- 1- 6
:في المؤسسات یعتمد في تحقیق وسائل الحمایة والسیطرة على أسلوبین هماالأمنيإن البرنامج 

السیطرة والحمایة الداخلیة:
:وهي تتضمن ما یلي

قفال،وذلك لمنع الدخول المباني أو الخزانات والدوالیب التي تحتوي الأالتحكم في المفاتیح و .أ
لمن یملك الحق في ذلك،وبذلك تتقلص لاأهمیة،لمنع استعمال ما بداخلها إعلى أشیاء ذات 

.ت وقوع أخطارلااحتما
إتباع نظام بطاقات الشخصیة، حیث یقوم هذا النظام بالتعریف بشخصیة كل من بداخل .ب

المؤسسة، وذلك لتحقیق السیطرة الداخلیة على مداخل ومخارج المؤسسة، وبإلزام كل عامل 
.منالألخاصة به، والتي تصدرها إدارة بحمل بطاقته ا

شارات التحذیریة، وذلك للتحكم في سیر المرور الإتجاه والمسارات ووضع الاج. عالمات تحدید 
.ماكن أو المواد الخطرةالأالداخلي والتحذیر من 

للمؤسسة د. حمایة الوثائق والمعلومات، وذلك بإتباع إجراءات لحمایة الوثائق والمعلومات التابع 
.من التلف أو ضیاع أو السرقة باستخدام الكمبیوتر

ه. وضع سجل بأسماء العاملین والموظفین وشروط التوظف، ویضم كافة المعلومات الضروریة 
.عن العاملین بالمؤسسة التي یمكن الرجوع إلیها عند اللزوم
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السیطرة والحمایة الخارجیة:- 

الدخول غیر المشروع أو دخول غیر المصرح لهم ول ضد الأفهي بمثابة الخط الدفاعي 
:بالدخول، ولتحقیق ذلك البد من توفیر الوسائل التالیة

نشائیة، وهي بمثابة أسوار أمنیة بمواصفات محددة، وكذلك تركیب كامیرات الإتركیب الموانع .أ
وانع تساعد منیة بمواصفات معینة...الخ.وكل هذه المالأضاءة الإالمراقبة التلفزیونیة مع توفر 

.على تأخیر وكشف كل من یحاول الدخول بطریقة غیر مشروعة
على تصال الحدیثة.وتقوم بعملهاالاتسییر دوریات داخل محیط المؤسسة وتجهیزها بوسائل .ب

.مدار الساعة
).2007،121ن، علي غربي وآخرو (

الصحة المهنیة-2

:تعریف الصحة المهنیة1- 2

نسانالإمة وصحة لاتعرف الصحة المهنیة بأنها العلم الذي یهتم بالحفاظ على س

 مراض الأرواح كلما أمكن ذلك بتوفیر بیئات عمل خالیة من مسببات الحوادث أو الأومنع الخسائر في
مراض الأمسببات الحوادث و المهنیة ،بمعنى توفیر الحمایة والتثقیف الصحي للعاملین وذلك بالتحكم في 

مة العاملین لاالمهنیة ومنعها عن طریق إزالة العوامل والظروف المهنیة الخطرة التي تؤثر على صحة وس
.في موقع العمل

.).29،ص 2014:مصطفى یوسف الكافي(

عرفت لجنة الصحة المهنیة المشتركة من منظمة العمل الدولیة و منظمة الصحة العالمیة في اجتماعها 
رتقاء بصحة الا" الصحة المهنیة بأنها الفرع من فروع الصحة الذي یهدف إلي 1950ول سنة الأ

جتماعیة ، و منع الاحتفاظ بها في أعلى درجات الرفاهة البدنیة والنفسیة و الاالعاملین في جمیع المهن و 
كافة المخاطر نحرافات الصحیة التى قد تتسبب للعاملین من ظروف العمل ، وكذلك وقایة العاملین منالا
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الفسیولوجیة و لإمكاناتهئمة لاحتفاظ به  في بیئة عمل مالاو الصحیة في أماكن العمل ، ووضع العامل 
.و تكییف كل عامل مع عملهئم العامللاالنفسیة. و یتلخص ذلك في تكییف العمل لكي ی

سس الأجتماعیة مع مراعاة الاهي الحالة التي یحیا الفرد فیها أسعد ما یمكن من الناحیة البدنیة والنفسیة و 
طاقاته البدنیة وقدراته یلاءمنتاج،بأن تكون في حدود ما یناسب الفرد و الإوالقواعد المثلى إزاء العمل و 

:ساسیة التالیةالأئم العقلیة ویكون ذلك ممكنا بالدعا

.مراض العقلیة والنفسیةالأخلو الفرد من جمیع -
ضطراب والهم الاأن یكون الفرد متمتعا بحیاته إلى أقصى حد ممكن إذ أن القلق والحزن و -

شغال الشاقة المنهكة وهذا یمثل الأنسان في الإالمستمر یستنفذ جهدا وطاقة أكثر مما یستنفذه 
.قتصاد الوطنيالاخطرا على صح الفرد وبالتالي على إنتاجیته وكفاءته وعلى 

نسانیة وهوایاته الإأن یشعر الفرد بالحاجة التي تدفعه إلى القیام بأعمال اجتماعیة هامة كنزعاته -
.الخاصة

قتصادیة له الاة إنتاجیة مثل الحاجة أن یشعر الفرد بالحاجة التي تدفعه إلى القیام بأعمال بناء-
.وبیئته فیسعد ویسعد معه مجتمعه

مراض العضویة والنفسیة تؤثر لأفراد،فاالأقتصاد الوطني وبین مستوى صحة الارتباط وثیق بین الاأن 
مراض ومكافحتها هي في الواقع رفع لمستوى الأنتاج وتعوقه،وكل محاولة للقضاء على هذه الإعلى 

مراض جسدیا ونفسیا یبلغ ألوف المالیین من ساعات العمل ویمكن الأأن ما یخسره المجتمع من نتاج،إذ الإ
:یليتوضیح ذلك كما

الفرد المریض یقل إنتاجه أو ینعدم تبعا لحالة المرض من شدة وخفة،ومعنى هذا خسارة مادیة في *
.دخله

خاصة، ومعنى ذلك خسارة مادیة أخرى الفرد المریض یحتاج إلى عالج للمرض الذي یغشاه وأغذیة *
.نتیجة مرضه

.).25،ص2008:مفتاح عبد السالم الشویهدي(
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نتاج وقلته الإالمرضى هي خسارة مزدوجة أي خسارة نتیجة لضعف للأفرادوعلیه فخسارة المجتمع نتیجة 
.المرضىهؤلاءأو عدمه وخسارة أخرى من جراء ما تتكبده الدولة عن نفقات لعالج 

.).26- 25،ص2008:مفتاح عبد السالم الشویهدي(

ن جمیع الصحة المهنیة هي خلو الفرد م" :ل ما سبق یمكن تعریف الصحة المهنیة على أنهالامن خ
مراض الجسمیة والنفسیة، وتعتبر الصحة المهنیة العلم الذي یهتم بالحفاظ على صحة العمل بتوفیر له الأ

وسائل الحمایة والوقایة ونشر الوعي والتثقیف الصحي في بیئة العمل ،حتى یعمل الفرد في بیئة آمنة 
."مةیجاب على المنظلإمن والرضا عن عمله، وكل هذا ینعكس باالأتحقق له 

:كیفیة تحقیق أهداف الصحة الصناعیة والمهنیة- 2- 2

:ستخدامالاالفحص الطبي قبل - 1- 2- 2

نوع العمل تلاءممن الضروري فحص المتقدم للعمل طبیا والتأكد من قدرته ولیاقته البدنیة والعقلیة التي 
.الذي سیقوم به

مجال الطب الصناعي المهني ومن ویجري هذا الفحص الطبي تحت إشراف طبیب ذو خبرة ومعرفة في 
.ئم لقدراته الجسمیة والعقلیةلاثم یجب وضع العامل المناسب في العمل الم

:مراض الموجودة عند العامل قبل بدایة العمل له فوائد عدة للعامل وجهة العملالأإن معرفة 

فهي تحمي جهة العمل من دفع التعویضات مالیة ومعنویة لیست مسئولة عنها.
ي تحمي المنتج حیث یوضع في المكان المناسب والعمل المناسب له وهذا ما یمنع استفحال وه

.وزیادة المرض والضرر الممكن له
معدیةوهي تحمي بقیة العاملین من إمكانیة انتقال أي عدوى في حالة وجود أمراض.

).23،ص2008،الشویهديمفتاح (

:حمایة العاملین من تأثیرات بیئة العمل السیئة- 2- 2- 2

خطار مختلفة في بیئة العمل یمكن أن تؤثر علیهم مثل الغبار لأیتعرض العاملون في مختلف الصناعات 
شعاعات وتغیرات الحرارة والرطوبة والضغط الجوي والإبخرة والدخان والغازات وانتقال العدوى الأوالمعادن و 
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وتار متابعة كل هذه المؤثصابات المختلفة،فالبد منالإضاءة والضجیج المزعج وتهیجات الجلد و الإو 
.لحمایة العاملین منهاالعلمیة الصحیةالأسالیبتباع ا

:صاباتالإالوقایة من - 3- 2- 2

صابات الممكنة بعد الإصعب و أشد الأصابات بمختلف أنواعها من البسیطة نسبیا إلى الإإن حدوث 
جراءات الوقائیة والفنیة للتقلیل من الإالخسارة مستمرة وغیر مردودة،لهذا فإنه من الضروري تطبیق كل 

.صابات وتجنب حدوثهاالإ

).24ص2008،مفتاح الشویهدي(

:الفحص الطبي الدوري- 4- 2- 2

همیة من جمیع الجوانب وهو یشمل إعادة تقییم اللیاقة الأإن الكشف الطبي الدوري و المستمر أمر بالغ 
ضرار المزمنة والتأثیرات المتوقعة على صحة للأكتشاف المبكر الاالبدنیة والنفسیة للعامل كذلك 

العامل.وتتوقف فترات الفحص الروتیني على نوعیة و شروط وظروف العمل والعامل وسن العامل.... 
النامي وسیلة هامة لتعزیز إستراتیجیة الرعایة تعتبر هذه الفحوص الطبیة الدوریة في كثیر من بلدان العالم

یة في المجتمع عامة وتكون لها قیمة للعاملین الذین یواجهون أخطارا صحیة بسبب التعرض ولالأالصحیة 
.لغبار معدني قابل للتنفس أو مواد سامة مؤثرة

) .16،ص2017:أحمد زكي حلمي(

:تأمین الرعایة الطبیة المستمرة- 5- 2- 2

صابات الإولیة عند الأبالإسعافاتمكانیات الضروریة للقیام الإتشمل الرعایة الطبیة الصناعیة كل 
خرى مثل متابعة العاملین المرضى الأصابة، كذلك كل الخدمات الطبیة الإوالكوارث،وفي مكان العمل و 

یكلفون بأعمال یستحیل لاوتوفیر خدمات العیادات الخارجیة والتأكد بأن الذین یعودون للعمل بعد المرض 
.عمال الصعبة والمركزالأعلیهم تحملها وأن تتم متابعة وتدرج عودتهم للعمل تبعا للحالة،وخاصة في 

:تلات رسمیة لحفظ الحالاضرورة وجود سج-
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وخطورتها ودرجة تسجیل كل العاملین الذین عندهم أمراض غیر مهنیة مهما كانت، نوعیتها
الصرع، ومرض السكر، وارتفاع ضغط الدم، وأمراض القلب، والتنفس، ظهورها وأعراضها مثل 

.وأمراض الكلى...الخ، لكي یمكن التعامل معهم على الفور في حالة الطوارئ والضرورة
للعملج والعودةلاتسجیل كل إصابات العمل عند حدوثها ومتابعة عالجها ونهایة الع.
مل أو السابقة لهتدوین نسب العجز الناتجة عن إصابات الع.

:محاربة الغیاب المرضى- 6- 2- 2

نقطاع عن العمل مهما قصر أو طال هو خسارة مادیة ومعنویة واجتماعیة والتقلیل الاإن الغیاب و 
الصناعیة المهنیة وخاصة عند همیة وهو من واجبات مجال الصحةالأمنها ومحاربتها أمر بالغ 

من الوقت الضائع بسبب الغیاب %15-10ت الغیاب المتكرر ألسباب مرضیة.إن نسبة الاالح
.صابات یعود ألسباب غیر مهنیةالإو 

.).25-24،ص2008:مفتاح الشویهدي(

:الصحة العامة في المصنع- 7- 2- 2

یجب أن یراعى التخطیط الهندسي والمعماري للمصنع كل العوامل الصحیة المهمة من تهویة و 
زدحام والضوضاء مراعاة وسائل الطعام والترویح،كذلك تنظیف المجاري الاإضاءة وتجنب 

مة والخدمات لات الصناعیة... وتأمین الصحة والسلاوالمراحیض والتخلص من النفایات والفض
مة المصنع وأنظمة العمل لاء العمل كلما كان ذلك عملیا ومنطقیا ممكنا،و أیضا تأمین سالترفیهیة أثنا

شراف الدائم وتأمین الإختصاص الاخصائیین ذوي الأبه لكي تخلو بیئة العمل من أي خطورة.وعلى 
.مة المطلوبةلاالسیطرة المحلیة على ظروف العمل والمصنع لتأمین الس

:المناسب للعاملین المصابینإعادة التأهیل المهني 

نقطاع ألسباب مرضیة على العمل سلبیا من الجوانب المهنیة والمعنویة والنفسیة الایؤثر 
صابة یعطي العاملین شعورا بالطمأنینة والثقة والرغبة في الإوالمادیة،فوجود إمكانیة إعادة التأهیل بعد 

نفاقات المادیة والرسمیة.الإیضات و العمل والعطاء ویوفر على جهة العمل الكثیر من التعو 
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وبالتالي تكون الصحة المهنیة قد حققت أهدافها المنشودة في الحفاظ على صحة العاملین،وبهذا 
بداع والإتستطیع أن تحقق إنتاجیة عالیة تبعث روح الجدیة والرغبة في العاملین لمزید من العطاء 

اد الوطني والسیر بعجلة التصنیع والتنمیة إلى قتصالاوالمعدات ،ومن ثم على الآلاتوالحفاظ على 
.) 34- 26ص 2008،مفتاح الشویهدي(. الأمام

التثقیف الصحي:- 3

ترجع أسباب العدید من إصابات العمل في المصانع إلى قلة العلم والوعي السائد بین العاملین وعدم 
مة؛ لهذا من الواجب نشر الوعي الصحي بین العاملین وتعلیمهم لاالحمایة والسبالأسالیإدراكهم 

میة لات إعلاولیة وتجنب الكوارث والمضاعفات المتوقعة والقیام بحمالأسعافات الإأسالیب الحمایة و 
منتظمة ودوریة وكذلك نشر ملصقات السالمة المعبرة والتي توضع في مناطق تتناسب مع ما توحي 

لاا العالقات بالعمل الجاري في هذا المكان.ویجب تغییر الملصقات على فترات متعددة حتى إلیه وله
لتفاف إلیها و إهماله وتجب أن تبرز وتؤكد الایصبح ما توحي إلیه معروفا بدرجة تصل إلى عدم 

)..367،ص2003، عبد الفتاح محمد دویدار(مان أثناء العملالأمة و لایجابیة وفوائد السالإالمنافع 

:مهام إدارة الصحة المهنیة- 2- 3

.توفیر بیئة عمل آمنة وصحیة

التدریب والتثقیف الصحي بتوعیة العاملین بالمخاطر المهنیة وكیفیة الحد منها ومن أضرارها عن -
.طریق الندوات والملصقات والدورات التدریبیة

الطبي الدوري وما تم بتدائي ونتائج الكشف الاإعداد ملف طبي لكل عامل یشمل الكشف الطبي -
.صابات التي تعرض لهاالإمراض و الأبعد ذلك من كشوف طبیة و 

.عداد الحوادث الصحیة المهنیة-
.مة وصحة العاملینلاتوفیر أدوات ووسائل العمل و إنتاج آمنة وسلیمة تضمن س-
هذه شتراطات الوقائیة للحد من الاعاینة ودراسة الحوادث لتحدید مسبباتها ووضع التوصیات و م-

.المسببات
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:)مةلاالصحة والس(برنامج الخدمات الصحیة- 4

صابات، الإالعاملین على محاولة نجنب وقوع الحوادث و للأفرادتنصب برامج توفیر الخدمات الصحیة 
ول یركز على الصحة الجسمیة والثاني یركز على الأوهنالك نوعین من برامج الخدمات الصحیة، 

.العاملینللأفرادالصحة النفسیة 

الخدمات الصحیة الجسمیة توفر معظم المنظمات وحدات صحیة لخدمات الحاجات والمتطلبات 
الصحیة لمنتسبیها والمهمة الرئیسة لهذه الوحدات تقدیم الخدمات الوقائیة التي تتضمن الفحوصات 

ة للوقایة،كالتطعیم مراض المختلفة و تقدیم الفحوصات الطبیالأالدوریة للعاملین للتأكد من سالمتهم من 
مراض والتوجیهالأرشادات الصحیة للوقایة من الإمراض المعدیة،إضافة إلى تقدیم الأمن بعض 

مهمة هذه الوحدات تقدیم أن نحو استخدام الظروف والشروط الصحیة المناسبة،كماالإدارة نحو 
العاملین أثناء العمل،وغالبا ما تعمل هذه للأفرادمراض والحوادث الحاصلة الأجیة ضد لاالخدمات الع

رشادات المتعلقة والإمن والسالمة المهنیة لتقدیم النصائح الأالوحدات جنبا إلى جنب مع مسؤولي 
مة الخدمات الصحیة والجسمیة لابظروف العمل المناسبة وكیفیة تجنب المخاطر فیه،إن برنامج الس

:في تصمیمهتیة الآسس الأالفاعل البد وأن یعتمد على 

جیةلاتحدید السیاسات الوقائیة والع.
 الذین یتعرضون إلى للأفرادالعاملین بصورة خاصة للأفرادالقیام بالفحوصات الدوریة

.المخاطر الصحیة من جراء العمل
 جیةلارشادات الصحیة والعالإستشارات و الاتهیئة وتوفیر
. جلافي العمنیةالأمتابعة شروط الصحة والنظافة والشروط
.تحدید موظف رئیس مسؤول عن الشؤون الصحیة یكون مرتبطا بشكل مباشر
دارةلإبا.

.).452،ص 2006،یوسف حجیم الطائي(
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:أهداف الخدمات الصحیة- 5

جتماعیة الإالمعنویة النفسیة و مة الصحیة البدنیة والطمأنینة لاتهدف الصحة الصناعیة إلى تحقیق الس
للعاملین في الحرف والمهن المختلفة وفي شتى الصناعات وتأمین عدم تأثر صحة العاملین بسبب الحرف 

:تيالآل تحقیق لاوالمهن التي یزاولونها ویتأتى هذا من خ

المرشح تباع ئمة الحالة الجسمانیة والعقلیة للعامل للعمل لائمة العمل للعامل؛أي ملاالتأكد من م-
.مبدأ ألدائه و العمل المناسب في للعامل المناسب

الحمایة والحفاظ المستمر والمنظم على العامل وعلى صحته من المخاطر والمؤثرات الطبیعیة -
.والكیماویة الصناعیة والبیولوجیة في مكان عمله وعالج إصابات العمل

لعلل التي تصیب العامل أثناء قیامه بعمله لأمراض وااج الفوري المناسب لاكتشاف المبكر والعالا-
.وتأكید مبدأ العنایة والكشف الروتیني للعاملین

:الخدمات الصحیة العقلیة والنفسیة- 1- 5

رشادیة الإسس التي ذكرت حول برنامج الخدمات الأأن برنامج الخدمات النفسیة البد أن یصمم وفقا لنفس 
النفسیة بدرجة رئیسیة قبل تفاقم الظاهر السلوكیة وتأثیر مراضالأالنفسیة الذي یتبنى مهمة الوقایة من

.فراد العاملینالأمراض النفسیة لدى الأالمشاكل في الحصول 

فراد العاملین المصابین بأمراض النفسیة تظهر علیهم بعض المؤشرات الدالة الأحظ بأن لاومن الم
ت دورانهم،وانخفاض روحهم المعنویة لاوزیادة معدنتاجیة وكثرة الغیابالإوالمرتبطة بحالتهم منها انخفاض 

ت حوادث التي یتسببون فیها إضافة إلى ذلك كثرة لاخرین في العمل وارتفاع معدلآقتهم بالاوسوء ع
.الشكاوي والتذمر من العمل

مات العاملین وخصوصا في المنظللأفرادخیرة بالصحة العقلیة والنفسیة الأونة الآهتمام في الاولقد تزاید 
فراد الأبحاث بأن السبب الرئیسي وراء إصابة الأالصناعیة،حیث أوضحت الكثیر من الدراسات و 

خرى،حیث أصبح مرض التوتر العصبي شائعا في الأجتماعیة الامراض النفسیة والعقلیة هو الظروف لأبا
هم العصریة إلى فراد العاملین في حیاتالأخیرة بسبب الضغوط التي یتعرض التي یتعرض لها الأالسنوات 

ء و من الجدیر لاعمال والتورید للعمالأبمواعید ثابتة ألنها الالتزامجانب متطلبات العمل وتعقیداته مثل 
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عمار والذي قد یتسبب بأمراض معروفةالأفراد العاملین من كافة الأبالذكر بأن مرض التوتر قد یصیب 
.فراد للتكیف في بیئة العملالأمثل السكتة القلبیة المفاجئة وارتفاع ضغط الدم،مما یعني عدم تناسب قدرة 

المهنیة :مراضالأ- 2- 5

فراد العاملین الذین یمارسون مهنة معینة، حیث تظهر علیهم الأالمرض المهني هو الذي یكثر انتشاره بین 
.ممارسة العملعراض بعد مدة زمنیة من الأمجموعة من 

.) 229-228،ص 2013، الكرخيمجید(

:مة والصحة المهنیةلاإجراءات برامج الس-6

مة و الصحة لامر العنایة ببرامج السالأمة المهنیة یستوجب لامان والسالأمن أجل تحسین الصحة وتوفیر 
هداف المطلوبة،ویتم ذلك بإتباع إجراءات الأالمهنیة في المنشآت المختلفة،بحیث تكون برامج سلیمة تحقق 

فراد العاملین أثناء تأدیتهم الأمتعددة یكون في نتیجتها الوصول إلى برامج سلیمة في هذا المجال،تحمي 
:جراءات هيلإها،وهذه ف طبیعتلاألعمالهم في المنشآت التي یعملون بها وعلى اخت

:مة والصحة المهنیة في المنشآت الصناعیةلاتخطیط برامج الس-
.مة والصحة المهنیة في المنشآت الصناعیةلاتنفیذ برامج الس-
.مة والصحة المهنیة في المنشآت الصناعیةلاتقییم برامج الس-

:مة والصحة المهنیة في المنشآت الصناعیةلاتخطیط برامج الس- 6

مة و الصحة المهنیة للعاملین في لاالسلإجراء طار القانونيالإتشكل التشریعات القانونیة المختلفة 
جراءات الواجب إتباعها الإنظمة الصادرة تتضمن الكثیر من القواعد و الأالمنشآت،حیث أن القوانین و 

سس والقواعد الأتلخیص المختلفة،حیث یمكنمة والصحة المهنیة للعنصر البشري في المنشآتلالتوفیر ال
مة والصحة المهنیة لانظمة والتي یمكن اعتبارها من أسس التخطیط لبرامج السالأالتي تضمنتها القوانین و 

:للعاملین ومنها

والممتلكات والآلاتنسان الإمة لامة المهنیة من أجل توفیر السلاوضع مواصفات خاصة بالصحة والس
قتصاد ،حیث إن للمواصفات دور كبیر في التحكم خواص معظم العوامل المسببة للحوادث وفي الاوحمایة 
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تنظیم .البحث عن طریق إزالة المخاطر بشتى الطرق مما یعود بدوره على المنشآت بعائد اقتصادي كبیر
للأمراضبة جعل بیئة العمل نظیفة خالیة من الملوثات المسب(العمل بإعداد قواعد وشروط العمل السلیم 

.المهنیة)

).32،ص 2006،أمیمه المغني(

.ل العمللاستراحة خالاتحدید ساعات العمل الیومیة ومنح فترات 

المواصفات القیاسیة شتراطات التي تحددها الااختیار موقع المصنع:إن شروط البناء السلیم ومراعاة -
عند إنشاء المصانع واختیار الموقع المناسب جمیعها عوامل تساهم بخفض التكالیف التي تنجم عن سوء 

.التصمیم مستقبال

.ولیة، الفحوص الدوریة، والمعالجة الطبیةالأسعافات الإالرعایة الطبیة:تقدیم -

.للإحصاءتطبیق نظام دقیق -

.).32،ص2006، أمیمه المغني(

دارة أن تقوم الإسس والقوانین بل یجب على الأإن مرحلة التخطیط ال تقف عند هذا الحد من القواعد و 
:مة المهنیة والتي تشمللاعداد برنامج الصحة والسلإبصیاغة خطة متكاملة 

:بأهمیة البرنامجالإدارةاقتناع - 1

مة والصحة المهنیة ووضع التعلیمات المنفذة لها البد وأن لاظمة المتعلقة بالسالأنإن تطبیق القوانین و 
المتعلقة بتنفیذه عن طریق إبراز دارة بإعداد البرنامج وتعلیماتالإ،وتتم عملیه اقتناع لإدارة ااتصدر من

،وذلك عن طر یق بیان تكلفة البرنامج التي یمكن أن الإنسانیةقتصادیة الاهمیة هذا البرنامج من النواحي أ
نظمة المتعلقة أتزامات التي تعرضها القوانین و الالالصحیح،ثم بیانتتحقق إذا ما تم تطبیقه وتنفیذه بالشكل 

.بالعمل

).118،ص2006:ریاض حسین وآخرون(
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التوعیة والوقایة- 2

تعتبر اللوائح والتشریعات من المسائل الضروریة بالنسبة لجمیع المنشآت وبصفة خاصة تلك التي تتعلق 
مة والصحة المهنیة وال یمكن تصور نجاح مؤسسة صناعیة كانت أم خدمیة بدونها، وأیضا لابقواعد الس

مة المهنیة له ولجمیع لاإذا تم توعیة العامل بأهمیتها في تحقیق السلاوالقواعد إالإجراءاتتنجح هذه لا
العاملین في المنشأة الصناعیة،حیث تتلخص هذه اللوائح في عبارات موجزة تكتب على لوحة أو مجلة 

جهزة،ووقایة الأدوات وتشغیل الأحائط،أو تنشر على صورة كتاب أو نشرات تدور حول كیفیة استخدام 
وعمل الإنفجارشیاء ونقلها وتعریف العامل بأماكن الخطر وأسباب الحرائق و الأرفع أعضاء الجسم،و 

.الأولیةسعاف الإإشارات التحذیر وخدمات مراكز 

لمة والصحة المهنیة والتحقق من أن كل قاعدة تتوافر لاكما یجب مراجعة اللوائح والقواعد المختلفة للس
:على الشروط التالیة

جراءات الموجودة مع التغییر في الظروف وحذف تلك القواعد التي لإاأن تتماشى اللوائح و -
فتات التي زالت أسباب اللاوضعت منذ فترة لتواجه الظروف وقت وضعها،مثال یتم استبعاد 

فتات تبین "ممنوع التدخین" بعد زوال سبب منع التدخین،أو" ممنوع المرور من لاوجودها مثل ال
.صالحالإحات بالمبنى بعد انتهاء لاإجراء إصهذا الباب"التي وضعت في فترة 

دنى إذ أن كثیر من المنشآت تطبع كتیبات الأخفض قواعد الصحة والسالمة المهنیة إلى الحد -
یمكن لاالتي تضمنها من المهم من القواعد وغیر المهم مما الإحتمالاتتفصیلیة لمواجهة كل 

عنهاالإستغناعحذف كل القواعد التي یمكنة لذلك یجبالأساسیللفرد من التركیز على القواعد 
).34- 33،ص2006(أمیمة المغني:

تعطي لاجراءات واضحة محددة والبعد عن القواعد العامة غیر المحددة التي الإأن تكون القواعد و -
العامة التي ینص فیها على أن أي سلوك یضر فراد ومن أمثلة هذه القواعدللأمعنى محددا 

أو بممتلكات المنشأة یعتبر مخالفا للوائح الصحة والسالمة المهنیة ویعاقب كل بزملائهمل أو ابالع
تحدید فیها ولكن القواعد المحددة تكون واضحة ویبین للعاملین لامن یقوم به،فهذه قاعدة عامة 

.وأسباب ضرورة العملماذا ینبغي عمله وكیف یقوم به العامل
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:وتتم توعیة العاملین باستخدام مجموعة من الوسائل منها

وهي طریقة سهلة وسریعة لتزوید عدد كبیر من الناس بقسط كبیر من :طریقة المحاضرات-
.حتفاظ بانتباه العاملینالاالمعلومات، ویتوقف نجاح المحاضرة على قدرة المحاضر على 

رشاد للعاملین ولكن الإالمفیدة في تقدیم التوعیة و الأدواتتعتبر أیضا منالنشرات المطبوعة:-
.على قراءتهاالأفرادالمشكلة تنحصر في حفز 

مة المهنیة؛ فهي لاعتبر إحدى وسائل التوعیة الجیدة في مجال الصحة والستالأفلام الایضاحیة:-
.وتسلسلها والصلة بین أجزائهاتسهل تعلیم كثیر من المهارات الصناعیة مثل:سیر العملیة 

مة المهنیة، لاتم صرف مكافآت ومنح الهدایا القیمة للملتزمین بأنظمة الصحة والسالمسابقات:-
جوبة بل تقام على أساس قلة والزیادة الحوادث الأسئلة و الأتأخذ طابع لاوهذه المسابقات 

.في فترة معینةالإصاباتو 
).34- 33،ص2006(أمیمة المغني:

یقدمها المشرف المباشر أو التقني إلى العمال قبل شروعهم في العمل،أو عند قیامهم الارشادات:-
.بعمل لم یسبق لهم أداؤه من قبل،أو عند استعمال مواد أو أدوات ال یعرفون أخطارها

).31،ص2009(دوباخ قویدر:
التدریب المهني:- 3

التدریب المهني یقوم على أساس من نظریات التعلم أو على تطبیق العملي لنظریات التعلم،إن وظیفة 
الجدیدة للسلوك أما في مجال الوقایة من الأسالیبساسیة،هي أن یتعلم الفرد بعضلأاالتدریب 

.الحوادث؛فإن التدریب یستهدف خفض عدد الحوادث

).24ص،1996كامل محمد عویضة:(

لذا یجب على المنشآت الصناعیة لتحقیق الصحة والسالمة المهنیة أن تتبع نظام التدریب العاملین على 
عمال الأحتیاجات التدریبیة في تنفیذ الاكیفیة أداء العمل بطریقة آمنة بعیدة عن المخاطر، حیث تظهر 

:في مواقف عدة منه
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یتطلب إدخال برنامج التدریب بهدف ند استخدام أفراد جدد أو منقولین إلى موقع جدید مما ع-
.عهم على إجراءات العمل الصحیحةلااط

عمال الحالیة وهي مسألة ال یمكن تجاهلها حیث الأنجاز في الاعندما تظهر الحاجة إلى تحسین -
.نتاجوالاالتغییر المستمر في عملیة التطویر 

.ند إعداد المدربین الذین یتولون إعداد وتدریب القوى العاملةع-

بالحوادث،حیث یمكنهم من ؤیحة یجعلهم أكثر قدرة على التنبن تدریب العاملین على العمل بطریقة صحإ
التعرف على أماكن الخطر وفهم ما یترتب علیها،كما یجب أن یكون تصمیم برنامج التدریب تصمیما 
جیدا،بحیث تكون أهدافه واضحة وقابلة للتطبیق،كما یجب مراعاة الفروق الفردیة بین العالین عند تصمیم 

.البرنامج التدریبي

تحدید مصدر الخطر:- 4

دارة والعاملین لتقبل برنامج الصحة والسالمة المهنیة تبدأ مرحلة تحدید ومعرفة الإإعداد بمجرد أن یتم 
:مصادر الخطر التي یمكن أن یكون مصدرها

.بیئة العمل المادیة وظروفها-
تصرفات غیر سلیمة أثناء العمل-
ضعفأو أن یكون مصدرها الفرد وذلك بسبب قلة خبرته أو ضعفها أو ضعف تدریبه، أو -

.إلمامه بقواعد الصحة والسالمة المهنیة

یجب تحدید مصدر الخطر ألنه یساعد كثیرا في تحدید السبل الكفیلة في منع حدوثه أو التخفیف 
.منه،وذلك في استحالة منع الخطر نهائیا

).32،ص2009(دوباخ قویدر:

:تحدید إجراءات التحقیق في الحوادث والبیانات المطلوب جمعها-5

من تحدید البیانات التي لابدإجراءات التحقیق في الحوادث،وكذلك أود في مرحلة التخطیط لوضع لاب
یكون من الواجب الحصول علیها عند حدوث حادثة أو إصابة أو مرض مهني معین،إذ أن نجاح مثل 

جراءات التحقیق،ودقة البیانات التي یتم جمعها بمجرد وقوع حادث،إذ الإهذا البرنامج یعتمد على سالمة 
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ت وتقاریر الحوادث لاقیة للحادث،وتعتبر السجسباب الحقیالأأن وجود مثل هذه البیانات یساعد في تحدید 
مراض المهنیة،حیث الأصابات و لإاساسیة للحصول على البیانات الخاصة بالحوادث و الأمن أهم المصادر 

:إن هناك مجموعة من العناصر التي البد من مراعاتها في مرحلة تصمیم التقریر وهي

:ن یشمل التقریر كافة البیانات التي تهم كل منأ-

.خطارالأشركات التأمین والتي تتولى تغطیة هذه -1
.دارات الحكومیة المختصةالإ-2
.ن تمكن هذه البیانات المختصین بالوقایة من التعرف على أسباب الحادث-3
ن یشتمل على كافة البیانات التي تساعد في تحلیل الحوادث لمعرفة الظروف التي تترتب أ-4

جراءات لمنع وقوع الحوادث المشابهة الإعلى وجودها وقوع الحوادث،حتى یمكن اتخاذ 
.لامستقب

:یجب أن یشتمل التقریر النموذجي للحادث على البیانات التالیة

وعه، الوردیة، وساعة وقوعهمكان وقوع الحادث، التاریخ، یوم وق-

خرى؛ألن الوردیة الصباحیة لأخرى،ومن وردیة لأخر،ومن ساعة لآغالبا ما تتغیر ظروف العمل من یوم 
،وتختلف هذه الظروف عن العمل بالوردیة إفطارهتبدأ بعد الراحة التامة أثناء اللیل،وبعد تناول العامل

خیر الأجهاد في الجزء الإضاءة،حیث نجد أن العامل یصاب بالإاللیلیة،وهي أفضل بصفة عامة من حیث 
من وردیة العمل،هذا له عالقة بتعرض العامل لحوادث العمل؛لذلك البد من تسجیل مكان ووقت وقوع 

.الحادث والوردیة

)33،ص2009(دوباخ قویدر،

وذلك بغرض التعرف على الذي كان یقوم به العامل أثناء الحادث والقسم الذي یعمل بهالعمل-
خطار التي ینطوي علیها هذا المنصب العملالأ

ن یبین أنوعیة الحادث:حیث تبین نوعیة الحادث والوسیلة المتسببة في ذلك، ولیس من الضروري-
.رضالأذلك بالتفصیل فیكتفي في حالة السقوط أن یذكر حادث سقوط على 
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غیر الانسانيللحادث، هل بسبب العاملالأساسيالسبب المباشر للحادث:البد أن نبین السبب-
مأمون أو ظروف بیئیة غیر سالمة حتى یمكن التوصل إلى معرفة سبب الحادث حتى یمكن 

.نبغي اتخاذهستفادة في معرفة ما یالا
الناجمة عن الحوادث أي بالآثار نتائج الحادث:یجب أن یشتمل التقریر على البیانات المتعلقة-

تقدیر حجم یملأ یستطیع الشخص الذي لاصابة ومداها،وكذلك الخسائر المادیة وقیمتها،وقد لإا
ستعانة بشخص له خبرة لتقدیر الخسائر لاة بالدقة؛لذلك یتحتم االإصابالخسائر وكذلك نوعیة 

ة.صابالإالمادیة وكذلك استشارة الطبیب لمعرفة نوعیة 
مدة الخدمة بالعمل:إن مدة الخدمة و الخبرة بالعمل لها عالقة بالحادث؛ لذلك یجب أن یشتمل -

التقریر على مدة خدمة الشخص المصاب وكذلك خبرته بالعمل حتى یمكن على ضوء هذه 
.لهؤلاء الأفرادداد البرامج التدریبیة المناسبة البیانات إع

سماته البیانات السیكولوجیة:یجب أن یشتمل التقریر على درجات اختبارات اللیاقة الفرد وكذلك-
الإنسانیةأنى مثل هذه المعلومات تفید التعرف على العوامل كولا الشء الأداالشخصیة واختبارات 

التي أدت إلى وقوع الحادث
من تسجیل كافة المعلومات عن الحوادث مهما اختلفت أنواعها والنتائج المترتبة علیها فال لابد-

خرى من الحوادث فما قد یكون حادثا بسیطا أي الأنواع الأهتمام فقط بالحوادث وتجاهل الایجب 
.ایترتب علیه إصابة سطحیة الیوم فقد یصبح حادثا جسیما غد

).33،ص2009(دوباخ قویدر:

ت لیمكن لاصلیة للحادث، ویتم تفریغها في سجالأت الحوادث:بعد إعداد التقاریر لاإعداد سج-
الرجوع إلیها والتعرف على أي معلومات تهم المختصین بالصحة والسالمة المهنیة، وبصفة 

الحوادث والتعویضات وأي مصاریف أخرى،كذلك التعرف على الضائعة بسبب الأیام خاصة ا
ت في التركیبات لامختلف المعدات الوقایة الشخصیة المطلوب توافرها،وما یستلزم إدخاله من تعدی

ضافة إلى معرفة الحوادث وأسبابها،ولغرض الحصول على لإالحالیة أو التخطیط للعملیات،با
جمالي للحوادث حسب النوع أو الدرجة الإخص البیانات بسرعة ینبغي إعداد سجل أو مل

من داخل المنشأة الأالعلیا عن حالة الإدارةصابة.كما یجب أن یتم رفع التقاریر الشهریة إلىالإ
.مكان صورة سلیمة عن جوانب المشكلةالإتكون مطولة وأن تعطي بقدر الاو 
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الهامة في مرحلة لأمورارشادات الخاصة بمنع الحوادث:من الإبالتعلیمات و اللائحة إعداد -
أورشادات یتوجب إعداد ووضع قواعد وتعلیمات إمة والمهنیة لاالتخطیط لبرنامج الصحة والس

على كل عامل إتباعها مع النص على عقوبات ألي مخالفة لهذه التعلیمات وتطبیق هذه العقوبات 
.على المخالفین فورا

الموجودة في كل الإعلانات منها في لوحة كما وأن هذه التعلیمات یجب أن تطبع وتعلق نسخة 
الموجودة في كل قسم،كما یجب الإعلاناتقسم،كما یجب أن تطبع وتعلق نسخة منها في لوحة 

إعطاء كل عامل نسخة منها،ثم تناقش معه بواسطة رئیس القسم ویستحسن یكون أن یكون ذلك 
.في اجتماع یضم كافة العاملین في القسم الواحد

).33،ص2009(دوباخ قویدر:

:الصناعيلأمنشتراك العمال في برامجإ- 6

الصناعي له دور جراءات الأمن الصناعيج وارامعتماد المنظمات على مشاركة العمال في وضع بالإن إ
وأهمیة كبیرة على نفسیة العمال؛فهي ترفع من معنویاتهم وتحفزهم وتثیر اهتمامهم وتشجعهم في تنفیذ 

شتراك والمساهمة الإمور التي تهتم بحمایتهم ورعایتهم،وقد أكد بعض الباحثین على تشجیع العمال في الأ
عون بأنفسهم القواعد،وسوف یقبلونه الصناعي لوظائفهم، فإنهم سوف یضالأمنفي تحدید متطلبات

وأویحترمونه وینفذونه ألنه نابع منهم،وللقضاء على مقاومة كل ماهو جدید یلزم تقدیم العادة الجدیدة
ر والقرارات من أشخاص بعیدین عن مجال تطبیق الأوامالجدید تقدیما تدریجیا تجنب صدور الأسلوب
.القرارات

).270- 269،ص2010(أحمد حرز االله:

:تنفیذ برامج الصحة والسلامة المهنیة في المنشآت الصناعیة3-2
بحیث تقوم كلبعد الانتهاء من مرحلة التخطیط لبرامج الصحة والسلامة المهنیة یصبح جاهزا للتنفیذ 

من خارج المنشأة وداخلها جهة ذات علاقة بالدور المطلوب منها بالتنفیذ، حیث إن هناك جهات متعددة 
:تتولى القیام بذلك ومنهم

ویكون مسؤول عن تنفیذ أحكام قانون العمل أو الوزیر المختص بالعملوزیر العمل-
.كاملا
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ام المتعلقة بالصحة والسلامة :حیث یقوم بتنفیذ الأحكمفتش العمل التابع لوزارة العمل-
المهنیة الواردة في قانون العمل،حیث أن الوزیر یقوم بالتشكیل هیئة تسمى هیئة تفتیش العمل من عدد 

.ملائم من المفتشین المؤهلین أكادیمیا ومهنیا لمتابعة تطبیق أحكام القانون

:تقییم برامج الصحة والسلامة المهنیة في المنشآت الصناعیة3- 3
هذه البرامج حتى إذا إن المرحلة الثالثة من مراحل برامج الصحة والسلامة المهنیة هي متابع تنفیذ وتقییم 

ب عند التطبیق یتم معالجتها وتلافیها خاصة التنفیذ أو إذا ما ظهرت أیة عیو ما تبین أن هناك قصور في
بل یجب أن تكون هناك متابعة ورقابة المهنیة لا یكفیانوان التوعیة والتدریب في مجال الصحة والسلامة

ل التأكد من تطبیق تعلیمات كل ذلك من أجمن داخل المنشأة وخارجهامستمرة من قبل الجهات المختصة
وإجراء التحقیق الصحة والسلامة المهنیة بشكل سلیم،ومعرفة المخالفات والإبلاغ عنها،د وإجراءات وقواع

فیها،ثم فرض العقوبات المناسبة على المخالفین،وعند حدوث إصابة یجب العمل على دراستها من جمیع 
زوایاها للوصول إلى أسبابها والعمل على تلافیها مستقبلا،كما أن عملیة 

تكشف عن أیة عیوب في البرنامج مما یساعد الصحة والسلامة المهنیة كماإجراءاتالمتابعة والتفتیش 
.نظر فیه لعلاج مثل هذه العیوبعلى ال
بسبب عدم ملائمة ظروف أوالعمل تنشأ إما بسبب أخطاء من العامل نفسه أو قد تنشأإصاباتبما أن 

العمل المادیة)الضوضاء،الحرارة،الإضاءة...(، أو بسبب عیوب في الآلات والأجهزة فإن اكتشاف هذه 
المناسب أو في غایة الأهمیة لنجاح برامج الصحة الظروف غیر الملائمة أو تلك العیوب في الوقت 

والسلامة المهنیة.

)39- 38، ص2006أمیمه المغني(
:أسباب إتباع إجراءات الصحة والسلامة المهنیة-4

شركة للاهتمام بالسلامة المهنیة هناك سؤال یظل دائما موضع بحث، وهو:ما الذي یدفع المؤسسة أو ال
للعاملین فیها؟

للإجابة عن هذا السؤال نقول:إن ما یدفع المؤسسة أو الشركة للاهتمام بالسلامة المهنیة للعاملین فیها هو 
:مصلحة تلك المؤسسة والتي تتمثل فیمایلي

 محافظة المؤسسة على سمعتها، سواء أمام جمهورها الداخلي من العاملین فیها أو
.جمهورها الخارجي من أفراد المجتمع الذي تعیش فیه
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 إن السلامة المهنیة تؤدي إلى تقلیل الحوادث والتوقف عن العمل،مما ینعكس على صورة
.تخفیض النفقات وزیادة في الإنتاج

یضا تمشیا مع اللوائح والقوانین والتشریعات الحكومیة التي تفرض توفیر یتم ذلك الاهتمام أ
متطلبات السلامة لكافة العاملین

استجابة للضغوطات التي تواجهها المؤسسات من النقابات والاتحادات العمالیة في البلاد.
نتیجة لضغوطات العاملین أنفسهم.

.ا تقدمه الشركات المنافسة في هذا المجاللتقلیل دوران العمل في شركة والتماشي مع م

).186، ص 2004:محمد فالح صالح(
.خفض عدد الحوادث المرتبطة بالعمل

).2007،524:جاري دیسلر(
:استراتیجیات الوقایة من حوادث العمل- 5
:إستراتیجیة دراسة أسباب الحوادث-5-1

وذلك لاتخاذ تدابیر الكفیلة بمنع وقوعها،وینصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حیث وقت الحادثة 
وقوع والخصائص الشخصیة لمرتكب الحادثة من حیث السن،الخبرة،الظروف النفسیة المحیطة به،ساعة 

قصور ه أو بسبب خطأ في تصمیم الآلةأو الحادثة،وهل الحادثة راجعة إلى إهمال من العامل أو شرود ذهن
.في إجراءات الأمن الصناعي

:إستراتیجیة تصمیم بیئة العمل--5-2
وذلك من خلال تهیئة بیئة عمل سلیمة من حیث درجة الحرارة المعتدلة، والإضاءة الكافیة وأن تكون بیئة 

نظیفة من الأشیاء التي قد تلحق أخطارا بالعمال.كما أن صیانة الآلات بصفة دوریة یؤدي إلى عمل
المحافظة على كفاءتها،بالإضافة إلى توفیر معدات الوقایة كمطافئ الحریق،والتي یجب أن توضع في 

.أماكن معروفة یسهل الوصول إلیها
:إستراتیجیة الجو التنظیمي-5-3

العدید من "شولتز"أثر نفسي كبیر على العمال من حیث التورط في الحوادث ویوردإن للجو التنظیمي 
الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین الجو النفسي الآمن في المؤسسة الصناعیة وبین معدلات التورط في 

.الحوادث
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:إستراتیجیة التدریب على وسائل الأمن الصناعي-5-4
ناعي أن تدریب العمال على أسالیب الوقایة والأمن الصناعي هو من یعتقد بعض الخبراء في الأمن الص

أهم أسالیب التقلیل من معدلات التورط في الحوادث،وهذا النوع من التدریب على الأمن الصناعي بالغ 
الأهمیة،لأنه یعرف العمال بالأخطار المحتملة من العمل وكیفیة تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان،كما 

یة الحوادث التي تقع و أسبابها،كما یشتمل البرنامج على كیفیة استخدام الأدوات والإسعافات یعرفهم بنوع
.الأولیة،وأسلوب إخلاء المصابین في حالة الحوادث ونقلهم بسرعة إلى الأماكن العلاجیة المتخصصة

:إستراتیجیة تجزئة العمل- 5- 5
یقصد بتجزئة العمل هنا، دراسة وتحلیل كل عمل على حده، ومنذ بدایته وحتى نهایته 

وبكامل جزیئاته.فعملیة التجزئة والتحلیل تساعدنا إلى حد كبیر في معرفة الكیفیة التي تؤدي 
بها كل جزئیة.والخطورة المصاحبة لأداء كل منها.فالكثیر من حوادث واصابات العمل تقع

.المحددة من أجل تنفیذ جزئیات العملبسبب الكیفیة

).155،ص6031:عمر وصفي العقیلي(
:الإجراءات الإداریة لتحسین مستوى السلامة المهنیة-5-6

توفیر كادر متخصص في مواضیع السلامة العامة على مستوى الشركة.
 متابعة التنفیذ التعلیمات المتعلقة بسلامة العاملین ومكافأة العاملین والرؤساء المباشرین

.الملتزمین بإجراءات السلامة وتطبیق قواعد الأمن الصناعي
عقد ورش عمل ودورات في مواضیع السلامة العامة للعاملین.
تثبیت لوحات إرشادیة و تحذیریة في مختلف مواقع العمل.
قیام بجولات للتأكد من قیام العاملین بتطبیق إجراءات السلامة المهنیةال.
متابعة إصابات العمل في مختلف مواقع العملأو عداد التقاریر الدوریةا.
التحقیق في إصابات العمل في مختلف المواقع لمعرفة أسبابها والحد من حصولها.
توفیر معدات ومستلزمات السلامة العامة.

.)192،ص 2011:ناصر منصور الروسان وآخرون(
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:وسائل لإنجاح برامج الصحة والسلامة المهنیة- 6
هناك أسالیب عدیدة بوسع أي منظمة إتباعها لتشجیع العاملین على الالتزام بأنظمة الصحة 

:والسلامة المهنیة، ومن هذه الوسائل هي

الالتزام العام على مستوى المنظمة:أن اعتماد المنظمة لبرامج الصحة والسلامة للعاملین -
یشمل كافة الأفراد العاملین من القمة إلى القاعدة.ومنح جوائز تشجیعیة للملتزمین بأنظمة 

.الصحة والسلامة
تخصصین في تنسیق جهود السلامة:ینبغي القیام بتنسیق بین المدراء و المسؤولین والم-

أسالیب السلامة،لعقد دورات تدریبیة لتعرف العاملین بالاستخدامات الفنیة لها ولتذكیرهم 
.بأهمیتها لسلامتهم

- لجان الأمان:یجب على المنظمة تشكیل لجان یتكون أعضائها من سائر العاملین لمراجعة
وتطویرها لتجنیبهم الإصابات مستقبلا وسائل السلامة المتبعة حالیا واقتراح التوصیات لتعدیلها 

وبوسع اللجان فرض وسائل السلامة لخلق موظف المحفز بشكل ذاتي ونشر الوعي للسلامة بین 
.الأفراد العاملین من خلال الشرح والتعریف بفوائد برامج السلامة ومخاطر عدم تطبیقها

-ن لا یتقیدون ببرامج السلامة تطبیق نظام تأدیبي:یتعین إتباع نظام تأدیبي للمخالفین الذی
.وتحدید مستویات الغرامات حسب النوع والحالات و الإجراءات لذلك

-حوافز السلامة:تتبع بعض المنظمات أسلوب توفیر الحوافز للأفراد العاملین لدیها للتقید
بأنظمة السلامة كإجراء المسابقات للسلوك الأمین في العمل بحیث یجري صرف مكافآت 

.الهدایا القیمة لمستحقیهاومنح
التفتیش على أنظمة السلامة:إذ ینبغي قیام لجان التفتیش بمراقبة أماكن العمل للتأكید من -

تطبیق وسائل السلامة بشكل مستمر لتشمل كافة أقسام ووحدات المنظمة ووفق جداول زمنیة 
.مدروسة

-أو الحوادث:تستعین المنظمات بمختصین لإجراء تقییم لوسائل السلامة بحوث الإصابات
.المتبعة لدیها وسبل تطویرها

-تقییم وسائل السلامة:في سبیل تقییم وسائل السلامة تقوم المنظمات بالآتي:
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.مراقبة الجهود التي تبذل في مجال السلامة في المنظمة-1
البیانات حوادث حسب النوع والتكرار وتحلیلات والإعداد الإحصاءات حول معدل الإصاب-2

.ووضع الاستنتاجات لتقریر مدى فاعلیة الجهود التي تبذل
.مراجعة وسائل السلامة ووسائل التدریب-3
.التأكد من أن الوسائل المستخدمة تؤدي إلى خفض معدل ومستوى الإصابات-4
بشكل دوري والتأكد من مناسبتها ومطابقتها مراجعة السیاسات والأنظمة الخاصة بالسلامة -5

.للأنظمة في البلاد والأنظمة الصناعیة
.)453-452، ص2006:حجیم الطائي(

بعض الهیئات الوصیة والتشریعات السلامة المهنیة-7
:بعض الهیئات الوصیة-7-1
:على المستوى الدولي-أ

:وتتركز وظیفتها الأساسیة على مایلي:منظمة العمل الدولیة-1
.إعداد الاتفاقیات والتوصیات والتشریعات على المستوى الدولي-
.جمع الدراسات الفنیة والعمل على نشرها-
.تقدیم المساعدات الفنیة للحكومات ومدها بالخبراء و الأجهزة والمعدات-
.السلامة الوطنیة ،والنقابات في البلدان المختلفةتقدیم المساعدات لمنظمات -
.إدارة مراكز دولیة للمعلومات تعني بالصحة والسلامة المهنیة-
:ویرتكز نشاطها على:هیئة الصحة العالمیة-2
.إصدار النشرات التي تعني بالصحة والسلامة المهنیة-
.ي سترشد بها معظم الدولاتخاذ القرارات التي یجب أن تعتبر في حكم التوصیات الت-
إمداد الدول بما تحتاجه من معونات فنیة، وتشمل على سبیل المثال: البعثات الخبراء، -

.المعدات... وذلك عن طریق نظام المعونة التي تقدره هیئة الأمم المتحدة
وتتخلص أهداف هاته الجمعیة :الجمعیة الدولیة للضمانات والتأمینات الاجتماعیة-3
:ما یليفی
.تحقیق التعاون الدولي-
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.بذل جهود لنشر أنظمة الضمان الاجتماعي وتحقیق أهدافها الفنیة والإداریة-
.تنظیم اجتماعات دولیة لتبادل المعلومات-
إصدار نشرات نصف شهریة ، تتضمن أحدث المعلومات في مجال الصحة والسلامة -

.المهنیة
:المهام الموكلة إلیهاوكالة الطاقة الذریة ومن -4
.العمل على توفیر أسس الوقایة من مخاطر الإشعاعات الذریة-
.التنسیق مع هیئة الأمم المتحدة في أمور الوقایة والأمن-

ومن وظائفها الأساسیة نذكر ما:)طب ، هندسة ، علوم(الهیئات والمؤثرات المهنیة -5
:یلي
.تتبع للقضاء على المخاطر الهندسیةوضع الأسس العملیة التي یجب أن -
.البحث في ظروف بیئة العمل الداخلیة لواقع العمل المؤثرة على المجتمع-
.البحث في المخاطر الشائعة في مجالي : طب الصناعات الصحة المهنیة-

).26-25ص2006:طاحونزكریاء (

:على المستوى المحلي- ب 
:ومن بین مهامه نذكر:المعهد الوطني للنظافة والأمن-1
.العمل على توفیر الأمن للعمال داخل المؤسسات-
.توعیة الإطارات المختصة في الأمن والوقایة ، ودلك بتنظیم ملتقیات وندوات-
:المعهد الوطني الأمن الصناعي بالجزائر العاصمة-2

ومن بین وظائفه الأساسیة العمل على تقدیم تعلیمات هامة حول الأمن الصناعي 
والوقایة من حوادث العمل، عن طریق المجلات والدوریات ، التي تبعثها إلى كل المؤسسات 

.الموجودة على المستوى القطر الجزائري
:والتي تهتم بما یلي:وزارة الصناعة-3
.بالأمن الصناعي داخل المؤسساتالمراقبة المتكررة الخاصة-
.إصدار مجلات خاصة بالأمن الصناعي-
ت تدریبیة تهدف إلى تعلیمار بدو القیام أورشاد العمال فیما یخص استعمال وسائل الأمن-

.الصناعیة، للتخفیض من حوادث والأمراض المهنیة
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وذلك من خلال التنسیق مع عدة هیئات كوزارة الصحة ووزارة العمل ، رجال :النقابات-4
الحمایة المدنیة ، وزارة الإعلام والاتصال ، وزارة الثقافة بهدف نوعیة وتثقیف العمال فیما 

.یخص وسائل الأمن الصناعي لتجنب الأخطار المهنیة
).39،ص2009(دوباخ قویدر

بالإضافة إلى ذلك فهناك عدة إسهامات من هیئات أخرى كوزارة الصحة ، الهیئة الولائیة وطب 
التابعة لمختلف المؤسسات ، وكلها ترمي إلى هدف واحد هو العمل على توعیة العمال العمل 

على ثقافة الأمن الصناعي ووسائله ، لتجنبهم فقدان أرواحهم بسبب 
.حوادث وأمراض مهنیة وتجنب المؤسسات من مخاطر قد تلحق أضرار بالعملیة الإنتاجیة

)39ص6009:دوباخ قویدر(

:السلامة المهنیةتشریعات -8-1
عن بروز 19لقد تمخض الصراع الذي كان قائما بین العمال وأرباب العمل في القرن ـ 1

تشریعات محققة للعدالة الاجتماعیة ، والمبادئ الإنسانیة ، كتشریع منع الرق وتشریع العمل 
فأصدرت في حق علاج العامل من حوادث العمل ،والعمال وقد كان فضل السبق الألماني في 

قانون یلوم أصحاب الأعمال ضد الحوادث وقد أصدرت مثل هذا القانون 1982:عام
.1911وكذا الولایات المتحدة الأمریكیة عام، 1998فرنسا عام

وتمخض عن ذلك منظمة العمل الدولیة، واجتمع مؤتمرها عدة مرات في السنة ومن 
:بین التوصیات التي أصدرتها لصالح العمل والعمال نذكر ما یلي

1927.3969الخاصة بالتأمین الصحي لعمال الصناعة 24:اتفاقیة رقم .
.خاصة بعدم استخدام النساء تحت سطح الأرضال97اتفاقیة رقم

.الخاصة بالرعایة الطبیة للعمال69التوصیة رقم
.الخاصة بحمایة العمال في أماكن العمل:97التوصیة رقم

وبالنظر إلى تشریعات العمل والعمال والأمن الصناعي في الجمهوریة العربیة المتحدة 
مقتصرة على تشریعات تتعلق بمواصفات إنشاء المصانع 1952فكانت في مجملها قبل عام 

والكشف الطبي على العمال . وكذا ساعات العمل إضافة إلى الصناعات التي یجوز تشغیل الفرد 
:سنة ومن بینها ما یلي17إذا قل سنهم عن 

ـ العمل تحت سطح الأرض في المناجم والمحاجر وجمیع العمال المتعلقة باستخراج المعادن 
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والأحجار 
ـ العمل الفرد في المواد المعدنیة المعدة لصهر أو تكرارها أو إنضاجها 

ـ صناعة المفرقعات والأعمال المتعلقة بها 
ـ اللحام بواسطة الأكسجین والأستیلین والكهرباء 

ـ صنع الكحول وكافة المشروبات 
.الفضةـ معالجة وتهیئة أو اختزان الرماد المحتوي على الرصاص واستخلاص

.من الرصاص%10ـ صنع القصدیر والمركبات المعدنیة التي تحتوي على أكثر من 
صاص ص ، سلفات وكربوبات وسیلیكات الر ـ صنع أول أكسید الرصاص ، كربونات الرصا

.، وأكسید الرصاص الأصفر والبرتقالي
.ـ شحن وتفریغ البضائع في الموانئ ومخازن الاستیداع

لقد جاء في قانون العمل والقرارات المكملة له ، :الخاصة بسلامة العمالـ الإجراءات 2
:ضرورة إتباع الأمور الآتیة لوقایة العمال من أخطار العمل في المناجم والمحاجر

ـ إضاءة مكان العمل خلال فترات العمل ، وكذلك الطرق والممرات التي یسمح فیها بمرور 
.خله الأخرى إضاءة كافیةالأشخاص ، وفوهة المناجم ومدا

ـ تنظیم التهویة ودرجات الحرارة، سواء أكان صناعیا أو طبیعیا، بحیث یتجدد الهواء بمقدار 
.كاف وطرد الهواء الفاسد من باطن المنجم مع تجنب إحداث تیار هوائي ضار

وجودین ـ إقامة وصیانة السقف والحواجز والنوافذ والمداخل، بطریقة تكفل حمایة العمال الم
.في المكان من الأحوال الجویة الضارة والمفاجأة

ـ توفیر وسائل الوقایة، والقفازات المناسبة، والأقنعة المشرحة، والأحذیة المسلحة، والخوذات 
.عة من الصلب، وغیرها من وسائل الوقایة للعمالالمصنو 

والطرق المؤدیة لأماكن العمل وذلك ـ إعداد منافذ النجدة في المناجم، زیادة على منافذ الخروج
بطریقة تسهل لمن یعمل بها الخروج بسهولة في حالة نشوب حریق أو خطر كما لا یجوز غلق 

.المنافذ
ـ اتخاذ التدابیر خاصة واقیة للتنمیة في حالة التفجیر، للابتعاد عن أماكن الخطر وعدم 

.مختصینالسماح بالدخول لهذه الأماكن إلا بعد فحصها من طرق ال
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:ـ الحمایة والأمن والوقایة في التشریع الجزائري3
لقد تكفل المشرع الجزائري بمسألة الحمایة والأمن والوقایة من أخطار وحوادث العمل، 

والأمراض المهنیة، وأولها عنایة كبیرة إذ خصص لها جوانب كثیرة في تشریعات العمل 
اور الحقوق الاجتماعیة ، والتي یجب أن وقوانین الضمان الاجتماعي وجل منها أهم مح

یتمتع بها العمال في مختلف القطاعات ، حیث خصص لها الباب الثالث من أمر الشروط 
.302إلى241العامة لعلاقات العمل في القطاع الخاص في المواد

من القانون الأساسي للعمال ثم قانون التأمینات 15إلى13كما نظمتها المواد من 
/13والقانون المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة رقم83\11الاجتماعیة رقم 

.83

والمتعلق بالوقایة الصحیة 1988جانفي 26في تاریخ 07/88وتم إصدار القانون 
والأمن، وطب العمل الذي تشیر إلیه المادة الخامسة منه على أنه یجب تصمیم وتهیئة 

.ت المخصصة للعمل وملحقاتها وتوابعهاوصیانة المؤسسات والمحلا
كما تضمنت المادة السابعة تدابیر الاحتیاطیة خاصة بوسائل وتقنیات وأدوات العمل من 

أجل إلزام المؤسسة المستخدمة مراعاة أمن العمال واختیار التقنیات والتكنولوجیا لتكون 
.مناسبة للأشغال الواجب إنجازها

المتعلق 1991جانفي 19المؤرخ في 91/1991یذي رقم،ثم تم إصدار المرسوم التنف
بالقواعد العامة للحمایة التي تطبق على حفظ الصحة والأمن في أماكن العمل، وخصصت 

منه، لوضع الترتیبات العملیة والإجرائیة لتدابیر الأمن والوقایة في 66إلى25ن المواد م
العمل الذي یلتزم بإعلام العامل لیتقید بها لضمان أمنه وسلامته، ومن جهتها نشرت الهیئة 

الرقابیة على تطبیق هذه القوانین والنظم سواء أكانت هذه الهیئات داخلیة داخل المؤسسة 
على شكل لجان تقنیة أو مصالح مختصة، او لجان متساویة الأعضاء، أو كانت أجهزة 

ؤسسة تتمثل خصوصا في مفتشیة العمل التي تعلم الوالي أو رئیس البلدیة خارجیة عن الم
.بكل مخالفة في هذه الشأن

كما تعتبر مصالح الضمان الاجتماعي الجهاز الثالث الذي یتكفل بصحة العامل 
.)38ص2009(دوباخ قویدر:198بمقتضى أحكام القوانین الاجتماعیة الصادرة سنة
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الإجراءات الصحة والسلامة المهنیة المتبعة في مدیریة-8
:الأغواطالصیانة سوناطراك ب

:(travail de Permis )تصاریح العمل8-1
 نظام تصاریح العمل هو أفضل وسیلة لإدارة المخاطر، وهي مهمة تطبق عند دخول

.للعمل.وهو نظام فعال للتخطیط والمراقبة وتنسیق العمل
وهذا الإجراء في العمل یكون وفقا للأنظمة ومعاییر السلامة وكذلك هو أفضل الطرق 

.لحمایة الناس والممتلكات والبیئة
إن عدم تقییم الجید للمخاطر واتباع الأسالیب الغیر لائقة وعدم كفایة التدریب

ي الموظفین وهي من ضمن الأسباب الرئیسیة لكثیر من الحوادث الكبرى التي سجلت ف
.جمیع أنحاء العالم.والتنفیذ السلیم لنظام تصاریح العمل یهدف لتحسین أسالیب العمل

العناصر الأساسیة للنظام التصاریح العمل:
تحدید الأدوار والمسؤولیات المدراء وتوقیع على نظام التصاریح العمل.
إعداد إجراءات تقییم المخاطر وعمل المنشأة.
ارات لتمكین الأعمالالتدریب وتقییم المه.
مراجعة نظام تصاریح العمل.
أهداف ومهام نظام تصاریح العمل:
ضمان تنفیذ تقییم الأخطار قبل إجراء كل العمل.
تحدید المخاطر التي قد تنجم عن تداخل بین الأعمال والمرافق والمواد.
تحدید الاحتیاطات وعزل المواد والمصادر الخطرة للطاقة.
 ضمان الموافقة على تصاریح في ظل النظام الهرمیة مع المخاطر المحتملة و

المرتبطة مع بعضها في العمل
(risques des Evaluation):تقییم الأخطار8-2

تعریف المخاطر:هي مجموعة من الأذى أو الأضرار الكامنة في أي نشاط أو عملیة أو -
حالة أو مادة لا تخضع للتحكم ولا یتحقق فیها عناصر الأمان.ویكون نتائجها حدوث 

.إصابات أو تلف في الممتلكات
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ما المقصود بتقییم المخاطر؟ولماذا نقوم بتقییم المخاطر؟وكیف نقوم بهذا في مواقع العمل؟-
فقط لتحدید تقییم المخاطر المهنیة هو الخطوة الأساسیة في أي نهج وقائي، فإنه لیس 

المخاطر،ولكن أیضا هو النهج الذي على أساسه تضع الشركة معاییر الخاصة لتصنیف 
.الأولویات،ویساعد أیضا في التخطیط لاتخاذ الإجراءات الوقائیة

:حیث یجب مراعاة أربع مبادئ أثناء القیام بتقییم المخاطر
 أن یظهر الاستعداد لإجراء التقییمEVERPللموظفین،ویأتي هذا المبدأ عن طریق:

عرض المنهج على الموظفین.
تنفیذ المنهج المقرر لتقییم المخاطر.
تنظیم الاتصالات.
مشاركة منتظمة ومتواصلة من صاحب المشروع في هذه العملیة.

تختار الشركة الأدوات المناسبة للتقییم:
، حجم وطبیعة العمل، نوع المخاطر، المناخ استخدام المنظم للأدوات المناسبة)المنظمة

.)...الاجتماعي، الثقافة والأمن
 مشاركة العاملین فيEVERP:

یجب تنظیم مناقشات مع الموظفین من خلال تحلیل للموقف ووضعیة عملهم.
هذه التبادلات تسمح بعبور المعرفة والمهارات المهنیة بین الموظفین والخبراء.

:شاركة بـوتتصل هذه الم
-الآراء المتعلقة بالأمن وشروط وضعیتها باستخدام الإجراءات- تنظیم العمال- بیئة العمل

.المقترحات للتحسین- الصعوبات التي تواجه العاملین
صاحب المشروع یقرر اتخاذ الإجراءات الوقائیة للتنفیذ:

 في الشركةاختبار الإجراءات الوقائیة للمحافظة على صحة وسلامة العاملین.
هذا المنهج هو استباقي ودینامیكي.
هو تحدید وترتیب المخاطر في الشركة لتنفیذ (EVERP)تقییم المخاطر المهنیةأولا:

.الإجراءات،وهذه هي المرحلة الأولى في سیاسة الصحة والسلامة المهنیة
في بیئة العمل یقصد من تقییم المخاطر التعرف على مراكز)بؤر(المخاطر قبل حدوثهاثانیا:

ومهام العمل المكلفین بأدائها العاملین وكذلك في المعدات والأجهزة التي یستخدمها العاملین في 



الثاني :                                                           الصحة و السلامة المھنیة   الفصل 

47

.أداء عملهم وفي الأخطاء البشریة
:نقوم بتقییم المخاطر بهدفثالثا:

زیادة الوعي لدى العاملین عن مخاطر العمل.
 العمل والتحكم فیهازیادة فرصة التعرف على المزید عن مخاطر.
.من خلال بث خلق بیئة عمل آمنة تؤدي إلى زیادة الإنتاج وتقلیل أو منع الخسائر

الطمأنینة في نفوس العاملین
منع وقوع الحوادث والإصابات والأمراض المهنیة للعاملین.
لتقییم الخطر في موقع العمل یجب إتباع الخطوات الخمس الآتیةرابعا ::

:لأولىالخطوة ا
 البحث عن المخاطر من خلال التجول في الموقع مع التركیز على العاملین وتصرفاتهم

أثناء أداء العمل وارتدائهم لمعدات الوقایة الشخصیة ونوعیة العمل القائمین به ومن توافر 
بلة الشروط واج ارءات السلامة في العمل والمعدة ونظافة بیئة العمل من المخلفات والمواد القا

للاشتعال...الخ،مع الأخذ في الاعتبار التركیز على الملاحظات التي یمكن أن یحدث منها 
.أذى أو إصابة أو ضرر للعاملین أو المعدات مع إهمال الملاحظات العادیة

 القیام بالحدیث القائم على الصداقة والود بین الرئیس والعاملین في موقع العمل فقد یصل
.أخرى غیر واضحة أو مرئیةمنهم ملاحظات 

 الإطلاع على تصریح العمل جیدا لعل تجد إجراء فیه لم یتخذ قد یؤدي غلى وقوع
.الخطر

 الخطوة الثانیة:بعد اكتشاف أحد المخاطر یجب معرفة من قد یتأذى من هذا
ة وعدد المتضررین من العاملین أو حجم الضرر للمعدالعامل أو المعدة أو المنشأةالخطر

.أو المنشأة
 الخطوة الثالثة:تقییم الخطر الذي تم اكتشافه وتقریر هل الإجراءات والاحتیاطات الوقائیة

الموجودة أثناء الاكتشاف كافیة لمنع حدوث أضرار أو أذى من هذا الخطر أو یتطلب اتخاذ مزید 
.من الإجراءات الوقائیة

 مخاطر وما تم القیام به من تحلیل وتأكد الخطوة الرابعة:یجب تسجیل ما تم اكتشافه من
:من أن تحلیل الخطر كان مناسب وكافي وذلك من خلال
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 التأكد من أن المراقبة التي تم القیام بها أثناء التجول في موقع العمل كانت بشكل
.صحیح

: معا من قد یؤثر علیه الخطر الإنسان أو المعدة أو الاثنانعند اكتشاف الخطر یجب التأكد
لأن معرفة ذلك سیساعدك على تحدید الحلول لإزالة الخطر/ماعدا المتضررین أو حجم الضرر 

.)الذي یسببه للمعدة أو المعدات....الخ من مما هو موجود بالخطوة الثانیة
 أن ما تم اتخاذه من إجراءات واحتیاطات وحلول مناسبة ومعقولة وان الخطر قد زال أو أن

.بح لیس له تأثیرنسبته قلت بحیث أص
الخطوة الخامسة:في كل مرة یتم التجول فیها نفس موقع العمل یجب مراجعة تقییم المخاطر 
السابقة وأن العمل الذي سبق وتم تقییمه مازال قائم وأن الإجراءات التي سبق وتم وضعها 

لتجنب الأخطار تتم بطریقة صحیحة والبحث في موقع العمل عن الأعمال الجدیدة فكل
.عمل جدید یضاف قد یصاحبه مخاطر ومن ثم یجب تقییمها

تحلیل المخاطر: یعتمد تحلیل الخطر على العناصر الآتیة:
.تكرار التعرض للخطر-1 Exposure the of FrequencyA:أحد تكرار التعرض للخطر

.العناصر الحساب التي تدخل في تحلیل مخاطر العمل
هذا العنصر یعتمد على :Occurrence of ProbabilityBاحتمال حدوث الخطر-2

إمكانیة وقوع الحادث ولهذا نجد أن هناك سؤال یطرح نفسه كم مرة وقع هذا الحادث في 
السابق؟وللإجابة على هذا السؤال نجد أن تقییم احتمال حدوث الخطر اعتمد على التسجیل 

.للحوادث في موقع العمل
یقیم هذا العنصر على :Consequence of SeverityCى الخطرالعو اقب المترتبة عل-3

إلى النتائج التي یمكن أن تحدث من وجود الخطر،فإذا كان هناك نتائج متوقعة من الخطر تؤدي 
هناك وإذا كان ممتلكات ومباني فهذه نتائج ممیتة،وإتلاففقد في الأرواح وعدد من الإصابات 

.خطیرة....الخالأمراض المهنیة فهذه النتائجعض عدد من الإصابات شدیدة وب
 تقییم الخطر:نأتي للعنصر الأخیر في تحلیل المخاطر والذي یعتمد تقییمه على العناصر

:الثلاثة السابقة لكي نحسب نسبة الخطر من خلال المعادلة التالیة
 على نسبة الخطر=تكرار التعرض *احتمال حدوث التعرض للخطر*العواقب المترتبة
الخطر
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 التحكم بالخطر:بعد التقییم والحصول على النتائج تأتي مرحلة التحكم والسیطرة على
:المخاطر وهي تشمل على

إزالة واستبدال أو عزل بؤر الخطر من موقع العمل.
استخدام وسائل التحكم الهندسیة لإیجاد الحلول تمنع أو تقلقل المخاطر أثناء العمل.

 السلامة قبل وأثناء وبعد العملوإرشاداتإجراءاتإتباع.
استخدام معدات الوقایة الشخصیة.
التدریب وتوعیة للعاملین بالموقع عن مخاطر العمل.
 تكثیف الجولات بمواقع العمل وكتابة تقریر بالمخاطر ومراقبة السیطرة على

POIتم إنشاء هذه الخطة :مخطط أو نظام النجدة-8-3 organisation‘d Plan

(interne وهي خطة عملیة داخلیة2004یونیو 22في.
وحدات رفق من مرافق المؤسسة أو وحدة منتطبق هذه الخطة في حالة وقوع حادث داخل م

.المؤسسة، وتتعلق هذه الخطة بالوسائل لتنفیذ في حالة وقوع حادث
لعملیات الداخلیة، ویحدد على رئیس الوحدة الذي یدعم إدارة اPOIویطلق هذا الاسم

.التدابیر التنظیمیة وطرق التدخل بمعنى أنه ینفذ الخطة لحمایة الأفراد والسكان والبیئة
وتطبق هذه الخطة أساسا في المنشآت التي تشكل أكبر المخاطر على الناس والبیئة 

على أي POIبما في ذلك المرافق بموجب خطة التدخل الخاصة التي تفرض تطویر 
ؤسسة، وهذا بهدف مكافحة الكوارث،وینبغي أن تشمل على وجه الخصوص الوسائل م

والمعدات لتنفیذها،وتقام على أساس دراسة السلامة بما في ذلك تحلیل سیناریوهات الحوادث 
لتكون فعالة من أجل التحقق وسد الثغرات POIالمحتملة وعواقبها،ویجب إجراء تدریبات لتطبیق 

ت مرة واحدة على الأقل في السنة،ویجب إبلاغ الخدماتوتجرى هذه التدریبا

:قانون الداخلي للمدیریة- 4- 8
كل العمال الموظفین مسؤولون مسؤولیة كاملة على كل الوثائق الإداریة :39المادة 

والتجهیزات و الأدوات التي تحت مسؤولیتهم الشخصیة بصفة مؤقتة أو دائمة.ویمنع منعا باتا 
استعمال أي من هذه الوسائل الخاصة بالمدیریة إلا بالترخیص كتابي من طرف مسؤولي 

.هذه المدیریة وفقا لاحتیاجات والشروط الأمن
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العمال مطالبون بالحفاظ على الجو المناسب للعمل واستعمال الأدوات الصحیة :20المادة 
.تحت تصرفهم

طاعم والنوادي یمنع على العمال ارتداء في أماكن المخصصة للعمال مثل الم:21المادة 
.الملابس الغیر النظیفة والغیر سلیمة

الضروریة أجهزة الوقایةلعمال مطالبون إجباریا بارتداء كل الملابس الوقائیةا:25المادة 
.لذلك العمل

كل المرشحین لأي منصب عمل أو تحویل أو تكوین یجب أن یخضعوا قبل :42المادة 
للمدیریة)محاضر التنصیب أو التعیین إلى زیارات فحوصات طبیة من طرف طبیب العملالاستلام 

:وسائل الوقایة في المدیریة8-3
وهي وسیلة وقائیة إضافیة ومكملة )أجهزة الوقایة الشخصیة(وسائل وقایة الأولیة للعامل:

لمجموعة الإجراءات والاحتیاطات الفنیة والطبیة التي تتخذ لتأمین حمایة الأفراد من المخاطر 
.المهنیة المختلفة في بیئة العمل

وهناك عدة أنواع من وسائل الوقایة الشخصیة فهناك أدوات حمایة الرأس 
والوجه،وأدوات كالخوذات،أدوات حمایة العین كالنظارات الواقیة للعین وأدوات حمایة العیون

حمایة الأذن كالخافضات الصوت،وأدوات حمایة الیدین القفازات،وأدوات حمایة القدمین 
الأحذیة المناسبة والمعدة خصیصا حسب الشروط والمعطیات العلمیة لتحمل كل أعباء 

".travail de Tenus"وصدمات العمل،وملابس العمل
كل آلة یتم یتم إحضارها للمدیریة یأتي معها الإجراءات كیفیةكل آلة :وسائل الوقایة الثانویة للآلة

.إحضارها للمدیریة یأتي معها الإجراءات كیفیة استعمالها بطریقة آمنة
وتشمل الظروف الفیزیقیة المناسبة لأداء المهام )بیئة العمل(وسائل الوقایة العامة:

.أو فیضانات توجد وسائل الوقایة لهمكالتهویة، الإضاءة...الخ، أو عندما یكون هناك حریق 
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:خلاصة الفصل
وفي الأخیر یمكن القول أن الصحة والسلامة المهنیة من الموضوعات الحیویة في

هذا العصر الذي یتعامل فیه الإنسان مع الأماكن والمعدات للقیام بالعمل المطلوب؛ لذلك
تقوم على التصمیم الآمن لهذهاهتمت المنظمات بوضع إجراءات الصحة والسلامة المهنیة

الأماكن والمعدات وكذلك وسائل التدریب لاستخدامها بأفضل طریقة لتحقیق أحسن أداء،
واهتمت أیضا المنظمات بسن القوانین والأنظمة واللوائح واهتمت بالخدمات الصحیة والبرامج

.الإرشادیة لحمایة المورد البشري من المخاطر المهنیة
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تمهید :
تعتبر الدراسة المیدانیة من أهم مراحل البحث حیث یمكن للباحث تحصیل وجمع البیانات والمعلومات 

وتحلیلها وفقاً لطرق حول مجال بحثه ودراسته، ثم یقوم بعد ذلك بتفریغ تلك البیانات والمعلومات وتفسیرها 
وأسالیب منهجیة لیتم بعد ذلك التوصل إلى نتائج تكون بمثابة الركیزة الأساسیة للجانب النظري، وفي هذا 

الفصل سوف نتطرق إلى تلك الطرق والأسالیب المنهجیة المتبعة في إنجاز هذه الدراسة المیدانیة .
إلى موضوعها ونوعیة الأسلوب المستعمل إن أي دراسة میدانیة یتوقف نجاحها على كیفیة التطرق

لمعالجة هذا الموضوع ولذلك فإن صحة البحث تقوم أساسا على المنهجیة المتبعة ، لهذا یجب على 
الباحث إتباع جملة من القواعد المنهجیة لإضفاء الصیغة العلمیة على بحثه والكشف عن الأسباب 

.منتظمة والنتائج المترتبة عن الظاهرة المدروسة بطریقة 
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المنھج:-1

تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في إجراء الدراسة لكونھ من أكثر المناھج استخداما في دراسة 
نسانیة وأنھ طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الإجتماعیة والاالظواھر 

ظاھرة اجتماعیة؛و أنھ یناسب الظاھرة موضع الدراسة،وذلك الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة أو
مة المھنیة لالتحدید وتشخیص أبعاد مشكلة البحث والمتمثلة في تحدید مدى فعالیة إجراءات الصحة والس

.في مدیریة الصیانة سوناطراك
).727،ص 2007یبات:الذن،عمار بوحوش، محمد محمود (

لومات على وصف الظاھرة أو الموضوع كما ھو في الواقع، و ذلك باستقصاء المعو أیضا یعتمد المنھج 
بالموضوع و البیانات و جمعھا و تحلیلھا و تفسیرھا معتمدا في ذلك على أدبیات البحث ذات الصلة 

.لجمع البیانات المطلوبةالمدروس ، و قد استخدم الاستبیان كأداة أساسیة
و انتشارا و استخداما في الدراسات النفسیة بصفة ویعتبر المنھج الوصفي ھو المنھج الأكثر شیوعا 

للظاھرة موضوع البحث ، و صفة وخاصة و الاجتماعیة بصفة عامة ، و یركز على ما ھو كائن في
و تفسیرھا محل الدراسة من أجل تحلیلھا الكمیة و الكیفیة حول الظاھرةیعبر عن جمع البیانات بنوعیھا 

و بینھا و بین الظواھر و استخلاص النتائج لمعرفة طبیعتھا و خصائصھا و تحدید العلاقة بین عناصرھا 
الأخرى وصولا إلى تعمیمھا.

.)81،ص2007بوفاتح،، محمد (محمد داود

حدود الدراسة2-
:حدود الزمنیة والمكانیة

02/04/2018في سترجاعتم الإ18/03/2018ستبیان فيالاحدود الزمنیة:كان یوم توزیع 
مة المھنیة،وورشتین ھما:لاتم إجراء الدراسة في مصلحة السحدود المكانیة:
.ورشة میكانیك 

).usinag(وورشة الكترو میكانیك
في مصلحة السلامة سوناطراك اقتصرت ھذه الدراسة على العاملین بمدریة الصیانة :حدود بشریة

عامل.105و البالغ عددھم المھنیة

:مجتمع الدراسة والعینة-3

موزعین على ورشتین ھما ورشة المیكانیك وورشة 100رشات وعددھم ومجتمع مكون من عمال ال
.الكترو میكانیك یعملون على الصیانة المركبات الصناعة، وصناعة أنابیب الغاز والبترول
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عینة الدراسة:-3-1
عینة عرضیة

%.99استمارة أي بنسبة100على وااستمارة وتحصل102الطالبان وزع

:خصائص العینة-3-2
بعدة سمات و خصائص في ضةء متغیرات الدراسة یمكن توضیحھا في الجداول تتسم عینة الدراسة 

التالیة:
یمثل توزیع العینة حسب السن)01جدول رقم: (

%النسبةالتكرارالسن

%1515سنة26إلى 22من
%3535سنة31إلى 27من 
%2525سنة36إلى 32من 
%1010سنة41إلى 37من 
%1515سنة46إلى 42من 

%100100المجموع

من إجمالي أفراد عینة )15یمثلون نسبة( ) من أفراد عینة الدراسة 15یتضح  من الجدول أعلاه أن (
أن ، و ھم یمثلون الفئة الكبیرة من أفراد العینة، في حین سنة)26-22الدراسة أعمارھم تتراوح بین (

سنة، )31-27من  إجمالي أفراد عینة الدراسة أعمارھم تتراوح بین ()35) منھم یمثلون ما نسبة (35(
) سنة، في 36-32فراد عینة الدراسة أعمارھم تتراوح بین () من أ25منھم یمثلون ما نسبة ()25بینما (

) 41-37(أقل من ) من إجمالي أفراد عینة الدراسة أعمارھم10) منھم یمثلون ما نسبة (10(حین أن 
) 46-42عینة الدراسة أعمارھم تتراوح من () من أفراد 15) منھم یمثلون ما نسبتھ ( 15سنة، بینما (

سنة.

:المستخدمة لجمع البیاناتدوات الأ-4
ستبیان كأداة الاحظة، واستخدام أسلوب لاعتماد على الدراسة المیدانیة، كما تم استخدام المقابلة والمالاتم 

.لتحقیق أھداف الدراسةاللازمةأساسیة لجمع البیانات 

الرئیسیة لھذه الدراسة.الأداةستبیان الایمثل ستبیان:الا-4-1
طار النظري والدراسات السابقة ذات الإعلى أدبیات الدراسة والإطلاعو قد قامت الباحثة بتصمیمھا بعد 

التي أجرتھا بمصلحة السالمة الاستطلاعیةاسة الدرخلالالصلة بموضوع الدراسة، ومن 
مة وطبیب العمل لات لجنة السلا، وكذلك المقابالأغواطبالمدیریة الصیانة سوناطراك )HSE(المھنیة

مة المھنیة. لاع آرائھم حول إجراءات الصحة والسلاومساعده بالمدیریة، واستط
كل ھذه العوامل ساعدت في بناء أداة الدراسة، وھي موجھة لعمال ورشات مدیریة الصیانة سوناطراك 

الأغواط .
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.ت الدراسةلاالحصول على إجابات لتساؤخلالستبیان إلى توضیح ھدف الدراسة من الایھدف ھذا 
المناسب، وقد تم استخدام ختیارالاعلى بالإشارةجابة الإستبیان من النوع الذي یتطلب الاجاءت أسئلة 

أفراد العینة على كل محاورھا الخاصة بفعالیة إجراءات لاستجاباتثي المعدل لامقیاس لیكرت الث
من ثالث إجابات وھيبالاختیارجابة على كل عبارة الإمة المھنیة، ویحدد المبحوث لاالصحة والس

مة المھنیة، وقد لاة إجراءات الصحة والسة لفعالیببالنس.)موافق، موافق نوعا ما، غیر موافق تماما(
ف الجدول یوضح ستبیان موزعا على الشكل التاليالاجاء .)1.2.3(حددت لھا الدرجات على التوالي

العبارات لكل بعد.توزیع 

الصحة و السلامة المھنیة ) یوضح أبعاد مقیاس 02الجدول رقم: (

أرقام البنودالعددالأبعاد
.121.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12الأنظمة واللوئح الصحة و السلامة المھنیة 

.1113.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23والسلامة المھنیةالصحةوسائل
.1524.25.26.27.28.29.30.31.32.33.34.35.6.37.38الخدمات الصحیة

.1039.40.41.42.43.45.46.47.48البرامج الإرشادیة

المجموع
48

یجاب عنھا ضمن ثلاث بدائل ھي:
)، و الجدول الموالي 1) ، عیر موافق تماما و تناول (2)،موافق نوعا ما و تناول (3(موافق و تناول 

یوضح درة كل بدیل.
غیر موفق تماماموافق نوعا ماموافقالبدائل

321درجة الاجابة

.)83ص76)،ص2013((بشیر معمریة 
الدراسة الإستطلاعیة:-5

بعد الحصول على المقیاس من خلال الاتصال بالأدب السیكولوجي المكتبي عینة التفبین: -5-1
البیئة الجزائریة المنشور، قام الطالبان بإتباع مجموعة من الطرق للتأكید من صلاحیة المقیاس على 

) عامل في 100التقنیین التي كان قوامھا (بالضبط مدینة الأغواط ، من خلال تطبیق المقیاس علي عینة 
مدیریة الصیانة سوناطراك الأغواط.
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لقیاس:الخصائص السیكومتریة لأدوات ا-5-2
:صدق -5-2-1

صدق الاتساق الداخلي من أھم أنواع :Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي -أ
ط ھذا النوع من الصدق بالتحقق تب، و یرالصدق التي یمكن استخدامھا للتحقق من صدق الأداة 

بین مراعاة عدم التدخل المقیاس و مدى ارتباطھا بالدرجة الكلیة ، مع من الإتساق بین مفردات 
.المفردات المكونة لكل بعد أو التداخل بین بین مفردات المقیاس ككل

)20، ص 2004العتیبي،(بند بن ناصر

و للتحقق من صدق الاتساق الداخلي قام الطالبان بحساب ارتباط درجات الأبعاد بالدرجات الكلیة 
:یوضح ذلكو الجدول الموالي 

الصلابة) : یمثل صدق الاتساق الداخلي للأبعاد و الدرجة الكلیة لمقیاس03الجدول رقم (

مستوى الدلالةقیمة "ر"المعیاريالانحراف المتوسط الحسابيرقم البعد
102.501.10540.5410.000
202.452.66060.6150.000
302.431.00120.7300.000
402.300.99490.4360.000

حدود المن خلال الجدول السابق یتضح أ ن معاملات الإرتباط المحسوبة لأبعاد الأربعة أكبر من 
) 02.50) عند المتوسط الحسابي (0.541البعد الأول (المتوسطة حیث بلغت قیمة معامل إرتباط 

) عند 0.615معامل إرتباط البعد الثاني بلغت () و قیمة 1.1054و الانحراف المعیاري (
بلغت قیمة معامل إرتباط البعد ) 2.6606)و إنحراف المعیاري (02.45(المتوسط الحسابي

) و قیمة 1.0012) و الإنحراف المعیاري (02.43عند المتوسط الحسابي ( )0.730(لثالثا
(  ) و الإنحراف المعیاري 02.30) عند المتوسط الحسابي (02.30الرابع( معامل إرتباط البعد

0.9949. (

:لصدق الذاتي-ب

من أجل التأكد من الصدق تم حساب معامل الصدق الذاتي،والذي یساوي الجذر التربیع لمعامل الثبات 
وھو معامل الصدق عالي على ما یدل على 0.98،وكانت قیمة الصدق الذاتي 0.85داة والذي یساويالأ

.داةالأصدق 
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:Cronbach Alpha Mالمقیاس بطریقة ألفا كرومباخ ثبات-
، و یمثل معامل آلفا متوسط مل ألفا كرومباخ أحد مؤشرات الاتساق الداخلي للمقیاس یعتبر معا

تباین كل بند المقیاس ثم مجموع بطریقة مختلفة، و یتم حساب المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار
، و تشترط أن تقیس سمة واحدة فقط.الكلیة للمقیاس التباینات ، و كذلك تباین الدرجة 

).9، ص2006(السید محمد أبو ھاشم ، 

:Cronbach Alpha Mالمقیاس بطریقة ألفا كرومباخ ثبات-
عن طریق المعامل ألفا كرومباخ الذي یعتبر من أھم طرق حساب معامل ثبات المقیاس تم حساب 

الممكنة عدد البدائل بلغ ثلاث بدائل و ھو یعتمد على قیاس الإرتباطات المختلفة الثبات و أیضا لأن 
.spssللمقیاس ثم حسابة ب:بین البنود و ذلك بحساب قیاسین كل بند على التباین الكلي 

ألفا كرومباخ.إختباریوضح نتائج الجدول الموالي 

لمقیاس استراتیجیات المواجھةكرومباخ –یمثل نتائج معامل الثبات ألفا ) : 03( الجدول رقم

و ھذا یدل على ) 0.188المحصل علیھا أن معامل الثبات بلغ القیمة (الجدول من خلال نتائج نلاحظ 
المرتفع للمقیاس و بالتالي مقیاس الاستراتیجیات المواجھة ثابت.الثبات 

الأداة و ھي حساب كل بعد من أبعاد المقیاس بمعامل للتأكد من ثبات و ھناك طریقة أخرى -
:موالي یوضح ذلككرومباخ و الجدول ال-الثبات ألفا

كرومباخ -ثبات ألفایمثل معامل )4الجدول رقم :(

كرومباخ-معامل الثبات ألفاNXSعدد البنودالمقیاس
استراتیجیة 

4830265.6417.110.188المواجھة 

بنود عددالقیاس 
ستبیانالا

الثبات ألفا كرونباخالصدق

12807.0.80الأنظمة و اللوائح
وسائل الصحة 

مة المھنیةلاوالس
11841.0.84

15848.0.84الخدمات الصحیة
10869.0.86البرامج الإرشادیة

48946.0.94المجموع 
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وھي قیمة 0.94تساق الداخلي بتطبیق ألفا كرونباخ تساوي الاقیمة الثبات أن یتضح من خلال الجدول 
.مرتفعة وبالتالي نقول إن المقیاس ثابت

-Splitثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة حساب - Half :
( الافتراض عن استخدام ن الاختبار بإستخدام معادلة سبیرمان برراون یتم حساب معامل الإرتباط بی

التباین و ھذا شرط التكافؤ).أي تجانس -ھذه المعادلة تساوي تباین الدرجات على نصفي الاختبار

.)11،ص2012دقة،(سناء ابراھیم ابو

ا الطالبان في حساب الثبات بما أن المقیاس طبقة في بیئة عربیة مشابھة للبیئة الجزائریة فقد اعتمد
معالجة البیانات جوتمان ، و الجدول یلخص لنا نتائج على التجزئة النصفیة و التأكد من ثباتھ بطریقة 

بطریقة التجزئة النصفیة كما یلي:

معامل ثبات المقیاس الصلابة بطریقة التجزئة النصفیة) یمثل نتائج 05(الجدول

معامل الثباتXSNالبنودالمقیاس

استراتیجة المواجھة
قبل 59.557.9724الفردیة

التصحیح
بعد 

التصحیح
طریقة

التصحیح

جوتمان58.498.75240.840.87الزوجیة

حصل علیھا نلاحظ قیمة معامل ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة و من خلال نتائج الجدول الم
و ھي )0.87) قبل التصحیح و بعد التصحیح بطریقة "جوتمان" وصلت القیمة إلى (0.84صلت إلى ( 

قیمة عالیة بالتالي مقیاس استراتیجیة المواجھة مقیاس ثابت.

:الصدق التمیزي ( المقارنة الطرفیة)-

إلى الأعلى بحیث أخذنا تم الاعتماد لحساب صدق التمیزي ، حیث تم ترتیب الدرجات من الأدنى 
) فردا، و بعد 14درجات أدنى التوزیع فكان عدد الأفراد (من%27و التوزیعمن الأعلى27%

) لمعرفة الفروق بین المجموعتین.Tتم حساب (ذلك 
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الجدول الموالي یوضح ذلك:

یمثل نتائج صدق المقیاس الصلابة بطریقة الصدق التمیزي.) 06الجدول رقم: ( 

متغیر 
المقیاس

مجموعات 
المقارنة

NXSTDfالدلالة الاحصائیة

الصلابة
عة المجمو
العلیا

0.000دال عند 0841.846.6159.1114

المجموعة 
الدنیا

0864.6553.955

) 14) عند درجة الحریة (9.11) بلغت القیمة (tخلال الجدول المحصل علیھ أن قیمة (نلاحظ من 
مقیاس الصلابة عند الفي ) أي توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 0.000بمستوى الدلالة الاحصائیة (

قدرة التمییز ، حیث بلغ العاملین بین المجموعتین ، و ذلك لصالح المجموعة العلیا أي مقیاس لدى 
)و ھذا ما یؤكد أن 64.655) بینما متوسط المجموعة الدنیا بلغ (41.84سط المجموعة العلیا ( متو

المقیاس صادق 

:خطوات الدراسة-6
ثان ھذه الدراسة وفق نفذ الباحاعلى تساؤلات و انطلاقا من منھجھالإجابةلتحقیق أھداف الدراسة و 

الخطوات التالیة:
تحدید متغیرات الدراسة..1
المنھجیة المناسبة لقیام بالدراسة.تحدید .2
الاطلاع على الأدب السیكولوجي المنشور حول متغیرات الدراسة و الاستفادة منھ و التعرف .3

على جونب الموضوع المدروس.
).HSE(مة المھنیةلاالسمصلحة مدیریة الصیانة سوناطراك حصر مجتمع الدراسة في .4
تحدید عینة الدراسة..5
التي تخدم موضوع الدراسة.ى الأدوات الحصول عل.6
الدراسة للتحقق من فروض الدراسة.تطبیق أدوات الدراسة على عینة .7
جمع استبیانات و تبویبھا..8
ات إلى الحاسب الآلي.البیانإدخال.9
.spssمعالجة و تحلیل البیانات احصائیا باستخدام .10
استخلاص النتائج و مناقشتھا..11
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:الأسالیب الإحصائیة المتعددة-7

الإحصاء الوصفي و الإجابة عن أھداف الدراسة و التحقق من فرضیاتھا،استخدم في تحلیل النتائج 
)spssمدا على البرنامج الإحصائي(التحلیلي و المتمثل في الأسالیب الإحصائیة الآتیة و متع

.21نسخة
.التكرارات و النسب المئویة لوصف عینة الدراسة.1

معامل الثبات لعینة الدراسة الاستطلاعیة.لحساب aمعادلة ألفا كرومباخ -
المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة للمقارنة بین العینات..2
) لحساب العلاقة بین درجات كل بعد من أبعاد Pearsonمعامل الارتباط بیرسون ( .3

الاستبیان و الدرجة الكلیة للاستبیان 
العینات باختلاف الفروق بین متوسطات) لمعرفة دلالةT.testالاختبار التائي "ت" (.4

المتغیرات الشخصیة و التي تنقسم إلى فئتین.
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; :: , .النتائج و تحلیلھا و تفسیرھا: رابعالفصل ال

عرض النتائج و تحلیلھا..1

مناقشة النتائج و تفسیرھا..2



الفصل الرابع :                                              عرض و مناقشة نتائج الدراسة 

63

:عرض النتائج وتحلیلھا-1

:ولالأعرض النتائج المتعلقة بالتساؤل -1-1

مة المھنیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة لانظمة واللوائح الصحة والسالأما مدى فعالیة 
؟ الأغواطسوناطراك 

مة لاوالسالصحة نظمة و اللوائح الأحصائیة للمحور فعالیة الإ:یمثل المعالجة 08الجدول رقم
.المھنیة

متوسط %النسبة التكرار الأسئلة
البند

الرتبة 
موافق نوعا موافق

ما
غیر 

موافق
درجة

%موافق
درجة 

موافق 
نوعا ما
%

غیر درجة 
%موافق

120130257.1437.145.712.5107
212210234.2960.005.712.2911
316160345.7145.718.572.3709
427070177.1420.002.862.7403
527060277.1417.145.712.7104
624110068.5731.430.002.6905
711240031.4368.570.002.3110
830030285.718.575.712.8001
907141420.0040.0040.001.8012
1016170245.7148.575.712.4008
1122110262.8631.435.712.5706
1228060180.0017.142.862.7702

201202.5857.1435.4807.38االمتوسط

:كالتاليأن تقدیرات متوسط البنود كانت )03(حظ من الجدول رقملان

یساھم )،02.80و محددة (مة المھنیة واضحةلاالبنود التي تحصلت على تقدیرات عالیة ھي:القوانین الس
تعتمد المدیریة على )،02.77المھنیة( مراضالأصابة بالإبمحتویات التوعیة الوقائیة في تجنب الالتزام

لتشریع المؤسساتي یتضمن القوانین نظام ا)،02.74( المنشورات في كیفیة استخدام وسائل الوقایة
)،02.69( من ألداء المھامالأیوفر مكان العمل )،02.71( الخاصة بالتعویضات وتأمین للعاملین

)،02.51( بالعملالقیام مة المھنیة أثناء لاإجراءات السإصدار التعلیمات التي تلزم العاملین باتخاذ
مة لامة المھنیة نتیجة التزام بتطبیق أنظمة السلاوالسلصحة االإجراءاتتھتم المدیریة بتطویر في 

).2.73( ھناك التزام في استخدام معدات الوقایة الشخصیة)، 02.40( الداخلیة

02.50=ولالأالمتوسط الحسابي للبعد 
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البنود التي تحصلت على تقدیرات متوسطة:

وبات تفرض المدیریة عق)،02.31(مة المھنیةلایطبق العمال القوانین واللوائح الخاصة بالصحة والس
).02.29( ردعیة على غیر الملتزمین باستخدام وسائل الوقایة

:عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني-1-2

ما مدى فعالیة توفیر وسائل الصحة والسالمة المھنیة في محیط العمل من وجھة نظر العاملین في مدیریة 
؟ الأغواطالصیانة سوناطراك 

مة لاحصائیة للمحور فعالیة توفیر وسائل الصحة والسالإ: یمثل المعالجة 09الجدول رقم
.المھنیة في محیط العمل

متوسط %النسبة التكرار الأسئلة
البند

الرتبة 
موافق نوعا موافق

ما
غیر 

موافق
درجة 
%موافق

درجة 
موافق 
نوعا ما
%

درجة غیر 
%موافق

122120162.8634.292.862.6003
227050377.1714.298.572.6902
313160637.1445.7117.142.2010
416150445.7142.8611.4302.4307
518110651.4331.4317.142.3408
616130645.7137.1417.142.2909
725050571.4314.2914.2902.2904
822100362.8628.578.572.5705
924010097.142.8600.002.9701
1004211011.4360.0028.571.8311
1122100362.3628.578.572.5406

20114.2756.8830.9112.21االمتوسط

2.45=المتوسط الحسابي للبعد الثاني

:أن تقدیرات متوسط البنود كانت كالتالي)04(حظ من الجدول رقملان

البنود التي تحصلت على درجات عالیة: المطفآت الیدویة والمتحركة

ھناك أنظمة إنذار لتحذیر العامل بالخطر مكان )،02.97البودرة،الرغوة،السائلة أو غازیة((بأنواعھا
سعافات الإتوفیر )02.60..)،(أحذیةمعطف، خوذة، قفاز، نظارة، ( معدات الوقایة)02.69(العمل

الآلاتتعتمد المدیریة على )،02.54(مخارج بأعداد كافیة ومناسبة)،02.57(ولیة في أماكن العملالأ
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فحص ،)02.34)،(إضاءة، تھویة، حرارة،ضوضاء(ھناك تجھیزات)،02.54(مانالأالمزودة بأجھزة 
).02.34(اء یتم بطریقة جیدةنابیب الغاز والمالأ

تعتمد )،2.29( ك الكھربائیة كافلالألساالبنود التي تحصلت درجات متوسطة:الفحص الدوري 
).1.83(المدیریة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

:عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث-1-3

؟ الأغواطما مدى فعالیة خدمات الصحیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة سوناطراك 

.حصائیة للمحور فعالیة الخدمات الصحیةالإ:یمثل المعالجة 10الجدول رقم 

2.43=المتوسط الحسابي للبعد الثالث
:أن تقدیرات متوسط البنود كانت كالتالي)05(حظ من الجدول رقملان

( ت طبیة لكل العاملینلاالبنود التي تحصلت على درجات عالیة:توثق المدیریة حوادث العمل في سج
ولي للعاملین قبل الأالفحص الطبي )،2.66(ت الطبیة لتوثیق المعلومات الصحیةلاحفظ السج)،2.77

تحتوي المدیریة على مرافق )،2.57( الفحص الطبي الدوري للعاملین فعال)،2.57(ستخدامالا
مراض المھنیةالأصابات بالحوادث العمل والإیساھم العامل بنفسھ في التقلیل من )،2.49( الصحیة

).2.43(تسجیل نسب العجز الناتجة عن إصابات العمل)،2.46(

متوسط %النسبة التكرار الأسئلة
البند

الرتبة 
موافق نوعا موافق

ما
غیر 

موافق
درجة 
%موافق

درجة 
موافق 
نوعا ما
%

درجة غیر 
%موافق

11416054045.7114.292.2611
22113016037.142.862.5703
329040282.8611.4305.712.7701
423090365.7125.7108.572.7701
520120357.1434.2908.572.4905
608190822.8654.2922.860214
725250871.4322.8605.712.6602
815151742.8648.5708.572.3408
918181551.4342.8605.712.4606
1016150445.7142.8611.132.3409
1118100751.1428.57202.3110
1220100557.1428.5714.292.4307
1306151417.1442.86401.7715
1411160831.4345.7122.862.0913
1510190628.5754.2917.142.1112

17134.8748.3837.7113.90االمتوسط
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یةالمھنبالأمراضصابة الإالبنود التي تحصلت على درجات متوسطة: تحمي المدیریة العاملین من 
ج لاالع)،2.34العاملین من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل ( مدیریة صحةالتحمي )،2.34(

المكان الذي أعمل فیھ )،2.31ھ (التي تصیب العامل أثناء قیامھ بعملللأمراضالفوري المناسب 
البرامج الخاصة التي )،2.11( لتأھیل المھني للعمال المرضى تبعا للحالة الصحیة لدیھم)،2.26(صحي

عنایة طبیة دائمة للعمال المرضى)،02.09(المھنیة فعالةبالأمراضصابات الإتعمل على التقلیل من 
).1.77(تقوم المدیریة بتسجیل العاملین الذین عندھم أمراض غیر مھنیةلا )،02.00(

:عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع-1-4

؟الأغواطرشادیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة سوناطراك الإما مدى فعالیة برامج 

.رشادیةالإحصائیة للمحور فعالیة البرامج الإیمثل المعالجة :11الجدول الرقم 

الرتبة متوسط البند%النسبة التكرار الأسئلة

غیر موافق نوعا ماموافق
موافق

درجة 
%موافق

درجة 
موافق 
%نوعا ما

درجة غیر 
%موافق

112120234.29605.712.2904
21414074040202.2006
308190822.8654.2922.862.0009
413160637.1445.7117.1402.4307
518090851.4325.7122.862.3405
623100265.7128.575.712.2902
70700082057.1422.8602.2910
81512082.8634.2922.862.5708
922100362.8628.578.572.9703
1026080174.2922.862.861.8301

161405.3045.1439.7115.14االمتوسط

:أن تقدیرات متوسط البنود كانت كالتالي06حظ من الجدول رقملان

الملصقات )،2.71(العملالبنود التي تحصلت على درجات عالیة:التوعیة الوقائیة توضح مخاطر
برامج السالمة )،02.60( واللوحات التحذیریة لتوعیة العاملین بالسالمة في أماكن واضحة ومرئیة

بإجراء الدورات تدریبیة لتعلیم العاملین أسالیب الحمایة المدیریة تقوم)،02.54(المھنیة سھلة التطبیق
ولیةالأسعافات الإو

نشر التوعیة )،02.29(رشادیة حول كیفیة استخدام سائل الوقایةالإالمنشورات والكتیبات )،02.29(
والتثقیف الصحي بین العاملین للوقایة من أخطار العمل

02.30=المتوسط الحسابي للبعد الرابع
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القیام )،02.20(مةلاالمرتبطة بالقوانین المتعلقة بالسرشادات حول الوثائقالإالتوجیھات و)،02.20(
حول السالمة الإعلامیةت لاالحم)،02.20(رشاد العمال للطرق السلیمة في العمللإبأیام تحسیسیة 

ثارة اھتمام العمال نحو لإیتم تغییر الملصقات على فترات متعددة )،02.00(المھنیة منتظمة ودوریة
).01.97ة ( المھنیمة لاإتباع قواعد الس

:تحلیل العام للجداول السابقة-2

نظمة الأالمتوسط الحسابي للمحور فعالیة :جراءات تحصلت على تقدیر عالي، حیث كانالإنجد أن فعالیة كل 
.02.50ھو:مة المھنیة لاواللوائح الصحة والس

2.45:المتوسط الحسابي للمحور فعالیة توفیر وسائل الصحة والسالمة المھنیة ھو

2.43:المتوسط الحسابي للمحور فعالیة الخدمات الصحیة ھو

2.30و:رشادیة ھالإالمتوسط الحسابي للمحور فعالیة البرامج 

فعالة من وجھة نظر الأغواط اءات المتبعة في مدیریة الصیانة سوناطراك رجالإأي نستطیع القول أن كل 
.العمال

:مناقشة النتائج وتفسیرھا-3

بناء على دراسة المیدانیة التي تم إجراؤھا حول فعالیة إجراءات الصحة والسالمة المھنیة في مدیریة الصیانة 
.،تم توصل إلى النتائج التالیةالأغواطسوناطراك 

:ول وتفسیرھاالأمناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل 

ة نظر العاملین في مدیریة الصیانة نظمة واللوائح الصحة والسالمة المھنیة من وجھالأما مدى فعالیة 
؟الأغواط سوناطراك 

نظمة الأل استجابات أفراد العینة على بنود المحور التي تقیس مدى فعالیة لالقد أظھرت نتائج الدراسة من خ
مراض المھنیة وحوادث العمل، أن الأمة المھنیة لوقایتھم من إصابات بلاواللوائح الخاصة بمجال الصحة والس

مة المھنیة في مدیریة الصیانة سوناطراك فعالة، لانظمة واللوائح الصحة والسالأمعظمھم أكدوا على فعالیة 
مة المھنیة ووضع تعلیمات لتنفیذ و تطبیق ھذه لادارة بأھمیة برنامج الصحة والسالإقتناع لاوھذا راجع 

من قانون الداخلي للمؤسسة تقول العمال مطالبون إجباریا 25ن في المادة نظمة واللوائح والقوانین، حیث أالأ
تقول: كل المرشحین 42الضروریة لذلك العمل،كما أن المادة(أجھزة الوقایة)،بس الوقائیةلابارتداء كل الم

م محاضر التنصیب أو التعیین إلى لاستالاألي منصب عمل أو تحویل أو تكوین یجب أن یخضعوا قبل 
.ن طرف طبیب العمل للمدیریة(فحوصات طبیة)،راتزیا

إجراءات عقابیة في حق المخالفین والتي أفادت بأن ھناك)،2006أمیمھ المغني،(وھي تتفق مع دراسة
.مة والصحة المھنیةلانظمة واللوائح والقوانین الخاصة بالسالأ
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:مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني وتفسیرھا-4

ما مدى فعالیة توفیر وسائل الصحة والسالمة المھنیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة 
؟الأغواطسوناطرك 

ل استجابات لامة المھنیة و من خلال المقابلة مع مختصین في السلالقد أظھرت نتائج الدراسة من خ
.مة المھنیةلاوالسأفراد العینة على بنود المحور التي تقیس مدى فعالیة وسائل الصحة

مة المھنیة فعالة، وھذا راجع لتصمیم بیئة العمل لامعظم أفراد العینة أكدوا على أن وسائل الصحة والس
ودرجة الحرارة معتدلة، كما أن ھناك صیانة كالإضاءةو ظروف فیزیقیة مناسبة يأرغونومتصمیم 
ضافة لتوفیر معدات الوقایة كالمطافئ الحریق وأجھزة الوقایة الفردیة والعامة، بحیث لإبالآلاتدوریة 

أنھا تعمل على حمایة عمالھا من المخاطر المھنیة، بحیث أن تعتمد على عدة وسائل لحمایة العامل من 
ة تطبق دارة المخاطر، وھي مھملإالمخاطر المھنیة من بینھا نظام تصاریح العمل الذي ھو أفضل وسیلة 

وتعتمد المدیریة على تقییم المخاطر ،عند دخول للعمل.وھو نظام فعال للتخطیط والمراقبة وتنسیق العمل
ولى في الأجراءات،وھذه ھي المرحلة الإھو تحدید وترتیب المخاطر في الشركة لتنفیذ )EVERP(المھنیة

مة المھنیة للمدیریة.لاسیاسة الصحة والس

ثالث خطوات ھي الوقایة و الحمایة والتصحیح أو التغییر،وتعتمد المدیریة في حیث یعتمد ھذا تقییم على 
ھذا تقییم على مشاركة عمالھا بإبداء آرائھم وتبادل المعلومات والمھارات المھنیة بین الموظفین والخبراء

الخطة وللمدیریة مخطط النجدة تعتمد علیھ أیضا في حمایة عمالھا من المخاطر المھنیة، حیث تطبق ھذه
في حالة وقوع حادث داخل مرفق من مرافق المؤسسة أو وحدة من وحدات المؤسسة، وتتعلق ھذه 

.الخطة بالوسائل لتنفیذ في حالة وقوع حادث. وھي تختلف مع دراسة

)25،ص2002وسیم ھابیل (

مة والذي نتج عنھ عدم وجو د رؤیة واضحة لدى العاملین حول لافي تدني مستوى قواعد ووسائل الس
.مة والصحة المھنیة في المختبرات العلمیة في الجامعات الفلسطینیةلاواقع الس

:مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث وتفسیرھا-5

؟الأغواطالعاملین في مدیریة الصیانة سوناطراك ما مدى فعالیة الخدمات الصحیة من وجھة نظر 

ل إجابات العمال على بنود المحور لاتوصلت الدراسة إلى فعالیة الخدمات الصحیة في المدیریة من خ
فراد العاملین لدیھا،حیث تم إجراء مقابلة الأستبیان وھذا راجع إلى أن المدیریة توفر خدمات الصحیة الا

وتم توصل إلى أن المؤسسة تقوم بتقدیم خدمات وقائیة التي تتضمن فحوصات مع طبیب العمل للمدیریة 
أولیة ودوریة للعاملین كل سنة للعمال الذین لیس لدیھم أمراض مھنیة، وكل ستة أشھر للعمال المرضى 

مھنیا لكن حالتھم لیست خطیرة، وكل ثالثة أشھر للعمال المرضى مھنیا وحالتھم خطیرة للتأكد من 
مراض المھنیة المختلفة، وتقوم المدیریة بالتثقیف عمالھا صحیا، وتعید تأھیلھم الأوقایتھم من سالمتھم و

والذي أفاد بتحدید .)2006(یوسف الطائي،مھنیا للعمال المصابین، وھذا ما یتفق مع ما جاء بھ
الذین یتعرضون الأفرادالعاملین خاصة للأفرادوالقیام بالفحوصات الدوریة العلاجیةالسیاسات الوقائیة 
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رشادات المتعلقة بظروف العمل وكیفیة تجنب الإللمخاطر المھنیة من جراء العمل، وتقدیم النصائح و
.المخاطر

:مناقشة النتائج المتعقلة بالتساؤل الرابع وتفسیرھا-6

؟ غواطالأرشادیة من وجھة نظر العاملین في مدیریة الصیانة سوناطراك الإما مدى فعالیة البرامج 

رشادیة فعالة بدرجة متوسطة في المدیریة من وجھة نظر الإتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البرامج 
وجد نھائیا في المؤسسة، ھذا استنادا إلى استجابات العمال ي تترشادیة الالإالعمال، بمعنى أن البرامج 

ل على برنامج واحد بالرغم من أنھا تحتوي واتي جابات والحقیقة؛ ألن المدیریة الالإوھذا فیھ تناقض بین 
تعتمد حتى على التدریب العاملین على وسائل الوقایة والسالمة المھنیة، تيمؤسسة متطورة، حیث ال

رشادات حول الوثائق المرتبطة بقوانین المتعلقة بالسالمة المھنیة،وھذه الإولدیھا نقص في التوجیھات و
والتي مفادھا أن معظم أفراد العینة أنھم ینتفعون .)،2008/2009(دوباخ،النتیجة تختلف عن دراسة

مراض الأصابات بالإرشادات والتوجیھات یساھم في تجنب الإبمحتویات أسالیب التوعیة الوقائیة و
في عدم تلقي العمال التدریبات الكافیة حول كیفیة استخدام ، دراسةالالمھنیة، وتتفق الدراسة الحالیة مع 

.مة المھنیةلائل الوقایة والسوسا

.)2012(ھبیل و علاء عایش،
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الخاتمة

انطلاقا من الأدبیات التي تم جمعها حول موضوع البحث، وانطلاقا من المعطیات التي 
تم التوصل إلیها میدانیا حول فعالیة إجراءات الصحة والسلامة المهنیة وعلاقتها

بالإصابات بالحوادث العمل و الأمراض المهنیة بإحدى المؤسسات الصناعیة الجزائریة و 
، یمكن التأكید على الأهمیة البالغة التي الأغواطمدیریة الصیانة سوناطراكالمتمثلة في 

تكتسبها إجراءات الصحة والسلامة المهنیة، وذلك عن طریق حفاظها على عناصر عملیة 
.الإنتاجیة وخصوصا العنصر البشري

المهنیةة كما یمكن التأكید على الدور البارز الذي تلعبه الأنظمة واللوائح الصحة والسلام
الكفؤة والكافیة، وكذلك توفیر سائل الصحة والسلامة المهنة في حمایة العاملین من

المخاطر المهنیة، وكذا توفیر الخدمات الصحیة والرعایة الطبیة للعاملین وكذا توفیر 
.البرامج الإرشادیة لتوعیة العاملین بأهمیة إجراءات الصحة والسلامة المهنیة

وعن فعالیة إجراءات الصحة والسلامة المهنیة و دورها في الوقایة من إصابات 
حوادث العمل والأمراض المهنیة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة، یمكن التأكید من 
خلال المعطیات و المعلومات المتحصل علیها في الدراسة المیدانیة، أن هذه الأخیرة 

ي تقدمها إلا أنه یبقى یتطلب مزید من الدعم و الاهتمام وبالرغم من الخدمات الكبیرة الت
برامجه واجراءاته وذلك، وكذا القائمین على وضع وتطبیق القرارمن طرف أصحاب 

بإشراك العاملین فعلیا في وضع إجراءاته وتحفیزهم و تشجیعهم مادیا ومعنویا على 
م ضمن لجنة الصحة ضرورة إقحام أخصائي العمل والتنظیإلىإتباعها،إضافة إضافة 

الفعال الذي یلعبه في معالجة العدید من المشاكل النفسیة والسلامة المهنیة نظرا للدور
المهنیة التي تحول دون قیام العامل بعمله على أحسن وجه، سیما وان معظم الحوادث 

أسبابها ترجع إلى عوامل بشریة،الأغواطوالأمراض المهنیة بالمدیریة الصیانة سوناطراك 
البرامج الإرشادیة خاصة البرامج التدریبیة بمجال الصحة كما یمكن التأكید على تكثیف

والسلامة المهنیة، وكذا العمل على إتباع معاییر واضحة وبسیطة في وضع واستخدام 
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أسالیب التوعیة الوقائیة لكي تعم الفائدة 
.على جمیع العمال

والسلامة المهنیة في النهایة هي وبشكل عام یمكن القول أن غایة إجراءات الصحة
العمل فعلیا على تطبیق القول المأثور"الوقایة خیر من العلاج"، وذلك من خلال تحقیق 
الشعور بالاستقرار والارتیاح أثناء مزاولتهم العمل وحمایتهم من المخاطر المهنیة التي 

.تحدث في أماكن العمل
العمال، وهذا ما تؤكده سجلات حوادث العمل و تبقى هذه الإجراءات فعالة من وجهة نظر 

في المدیریة؛ حیث نادرا ما یكون هناك حوادث العمل غیر أن هناك بعض الأمراض 
.كأمراض السمع المهنیة، ألام الظهر المهنیة،ضغط الدم،السكريالمهنیة
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):1الملحق رقم(

:الاستبیان في النسخة الأولیة

رقم 
العبارة

لا تقیسالصحة و السلامة المھنیة من وجھة نظركما مدى فعالیة الأنظمة و لوائح 
تقیس

ھر المدیریة على تطبیق القوانین و اللوائح الخاصة بالصحة و السلامة المھنیة تس01
بصرامة

ھنیةواللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المنیطبق العامل القوانی02
الوقایة الشخصیةباستخدام معدات ھناك التزام 03
على المنشورات لتوجیھ العمال في كیفیة استخدام وسائل الوقایةتعتمد المدیریة 04
التشریع المؤسسي یتضمن القوانین الخاصة بالتعویضات و تأمین العاملیننظام 05
تحتوي المدیریة على مرافق الصحة06
تعتمد المدیریة على الآلات المزودة بأجھزة الأمان07
لأداء المھامیوفر مكان العمل الراحة 08
بتطبیق اللوائح و القوانین المتعلقة بقواعد السلامة المھنیةیلتزم العاملین 09
قوانین السلامة المھنیة واضحة و محددة10
تھتم إدارة المدیریة بتنفیذ إجراءات الصحة و السلامة المھنیة11
الوقایةتفرض المدیریة عقوبات ردعیة على غیر الملتزمین باستخدام وسائل 12
المھنیة نتیجة الالتزام بتطبیق الصحة و السلامة إجراءاتتھتم المدیریة بتطویر في 13

أنظمة السلامة الداخلیة
المدیریة بإجراءات دورات تدریبیة لتعلیم العاملین أسالیب الحمایة و الإسعافات تلتزم 14

الأولیة
رقم 

العبارة
في محیط العمل من وجھة ما مدى فعالیة توفیر وسائل الصحة و السلامة المھنیة 

نظرك
لا تقیس

تقیس
(معطف،خوذة،نظارات،أحذیة...)متوفرة في كل وقتمعدات الوقایة الشخصیة 01
ھناك أنظمة الإنذار لتحذیر العامل بالخطر في مكان العمل02
بناء مكان العمل مصمم تصمیم جید:الجدران و الأبواب و النوافذ(مبنى من مواد غیر 03

لإنفجارات)االكیماویة و مقاومة للموادقابلة للاشتعال 
تجھیزات (إضاءة،تھویة،حرارة،ضوضاء)جیدةھناك 04
توجد في المدیریة الملصقات و اللوحات التحذیریة لتوعیة العاملین بالسلامة في أماكن 05

واضحة مرئیة
فحص الأنابیب (الغاز، الماء)یتم بطریقة جیدة06
الفحص الدوري للأسلاك الكھربائیة كاف07
في محیط العملللاستخدامعلب الإسعافات الأولیة جاھزة 08
مخارج الطوارئ بأعداد كافیة في الأماكن المناسبة09
المطفآت الیدویة و المتحركة بأنواعھا (البرودة،الرغوة،السائلةأو الغازیة)أعدادھا كافیة و 10

مناسبةأماكنھا 
والدوریةمنتظمةالحملات الإعلامیة حول السلامة المھنیة 11
رقم 

العبارة
لا تقیسالصحیة من وجھة نظركلیة الخدمات فعامدى ما

تقیس
المكان الذي أعمل فیه صحي01
)فعال(الفحص الطبي الأولي للعاملین قبل الاستخدام جید02
توثق المدیریة حوادث العمل في سجلات طبیة لكل العاملین03



الفحص الطبي الدوري للعاملین فعال04
البرامج الخاصة التي تعمل على التقلیل من الإصابات بالأمراض المهنیة فعالة05
تعتمد المدیریة على تسجیل الأمراض المهنیة في سجلات خاصة بها06
تحمي المدیریة العاملین من الإصابة بالأمراض المهنیة07
بنفسه في التقلیل من الإصابات بالحوادث العمل والأمراض المهنیةیساهم العامل 08
تعتمد المدیریة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب09
الكفاءة المهنیة تساعد في التقلیل من حوادث العمل10
تحمي المدیریة صحة العاملین من الأضرار الناتجة عن مخاطر العمل11
الفوري المناسب للأمراض التي تصیب العامل أثناء قیامه بعملهالعلاج 12
تسجیل نسب العجز الناتجة عن إصابات العمل13
تأمین الخدمات الترفیهیة أثناء العمل كلما كان ذلك عملیا ومنطقیا ممكنا14
لا تقوم المدیریة بتسجیل العاملین الذین عندهم أمراض غیر مهنیة15
توزیع للعاملین على أماكن العمل التي تناسب قدراتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم العملیةهناك16
متابعة العمال المرضى مهنیا17
التأهیل المهني للعمال المرضى تبعا للحالة الصحیة لدیهم18
التثقیف الصحي لتوعیة العاملین بالمخاطر المهنیة19

هل یبرمجون برامج إرشادیة؟-
 نعم
لا
:إذا كانت نعم هل هي على شكل-

 منشورات* أیام تحسیسیة* ندوات محاضرات*
أو هي على أي شكل هذه البرامج؟
:كیف تنظم هذه البرامج-
حسب المناسبات-4مرة في السداسي - 3مرة في الشهر -2مرة في الأسبوع - 1

التي تقدم في مؤسستكم؟)الأیام التحسیسیة(ماهي عناوین البرامج -



):02الملحق رقم (

:الاستبیان في النسخة النھائیة

رقم 
العبارة

موافق موافقفعالیة الأنظمة و اللوائح الصحة و السلامة المھنیة من وجھة نظركما مدى 
نوعا 

ما

غیر 
موافق 

تماما
تسهر المدیریة على تطبیق القوانین واللوائح الخاصة بالصحة 01

والسلامة المهنیة بصرامة
یطبق العمال القوانین واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة المهنیة02
هناك التزام باستخدام معدات الوقایة الشخصیة03
تعتمد المدیریة على المنشورات لتوجیه العمال في كیفیة استخدام 04

وسائل الوقایة
نظام التشریع المؤسساتي یتضمن القوانین الخاصة بالتعویضات 05

وتأمین العاملین
یوفر مكان العمل الأمن لأداء المهام06
یلتزام العاملین بتطبیق اللوائح والقوانین المتعلقة بقواعد السلامة 07

المهنیة
قوانین السلامة المهنیة واضحة ومحددة08
تفرض المدیریة عقوبات ردعیة على غیر الملتزمین باستخدام 09

وسائل الوقایة
تهتم المدیریة بتطویر في إجراءات الصحة والسلامة المهنیة 10

نتیجة الالتزام بتطبیق أنظمة السلامة الداخلیة
إصدار التعلیمات التي تلزم العاملین باتخاذ إجراءات السلامة 11

القیام بالعملالمهنیة أثناء
یساهم الالتزام بمحتویات أسالیب التوعیة الوقائیة في تجنب12

الإصابة بالأمراض المهنیة
رقم 

العبارة
ما مدى فعالیة توفیر وسائل الصحة والسلامة المهنیة في محیط 

العمل من وجهة نظرك
موافق موافق

نوعا 
ما

غیر 
موافق 

تماما
...)معطف،خوذة،قفاز،نظارة،أحذیة(الشخصیةمعدات الوقایة 13

متوفرة في كل وقت
هناك أنظمة الإنذار لتحذیر العامل بالخطر في مكان العمل14
(بناء مكان العمل مصمم تصمیم جید:الجدران والأبواب والنوافذ15

مبني من مواد غیر قابلة للاشتعال ومقاومة للمواد الكیماویة 
)الإنفجارات

جیدة)إضاءة،تهویة،حرارة، ضوضاء(هناك تجهیزات16



فحص الأنابیب الغاز والماء یتم بطریقة جیدة17
الفحص الدوري للأسلاك الكهربائیة كاف18
توفیر الإسعافات الأولیة في أماكن العمل19
مخارج الطوارئ بأعداد كافیة في الأماكن المناسبة20
البودرة،الرغوة،السائلة أو (الیدویة والمتحركة بأنواعهالمطفآت 21

أعدادها كافیة و أماكنها مناسبة)الغازیة
تعتمد المدیریة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب22
تعتمد المدیریة على الآلات المزودة بأجهزة الأمان23
رقم 

العبارة
موافق موافقالصحیة من وجهة نظركما مدى فعالیة الخدمات

نوعا 
ما

غیر 
موافق 
تماما

المكان الذي أعمل فیه صحي24
)فعال(دالفحص الطبي الأولي للعاملین قبل الاستخدام جی25
توثق المدیریة حوادث العمل في سجلات طبیة لكل العاملین26
الفحص الطبي الدوري للعاملین فعال27
تحتوي المدیریة على مرافق الصحیة28
البرامج الخاصة التي تعمل على التقلیل من الإصابات بالأمراض 29

المهنیة فعالة
حفظ السجلات طبیة لتوثیق المعلومات الصحیة30
تحمي المدیریة العاملین من الإصابة بالأمراض المهنیة31
یساهم العامل بنفسه في التقلیل من الإصابات بالحوادث العمل 32

والأمراض المهنیة
تحمي المدیریة صحة العاملین من الأضرار الناتجة عن مخاطر 33

العمل
العلاج الفوري المناسب للأمراض التي تصیب العامل أثناء قیامه 34

بعمله
إصابات العملتسجیل نسب العجز الناتجة عن 35
لا تقوم المدیریة بتسجیل العاملین الذین عندهم أمراض غیر 36

مهنیة
عنایة طبیة مهنیة دائمة للعمال المرضى37
التأهیل المهني للعمال المرضى تبعا للحالة الصحیة لدیهم38
رقم 

العبارة
موافق موافقما مدى فعالیة برامج الإرشادیة من وجهة نظرك

نوعا 
ما

غیر 
موافق 
تماما



تقوم المدیریة بإجراء دورات تدریبیة لتعلیم العاملین أسالیب 39
الحمایة والإسعافات الأولیة

نشر التوعیة والتثقیف الصحي بین العاملین للوقایة من أخطار 40
العمل

الحملات الإعلامیة حول السلامة المهنیة منتظمة ودوریة41
التوجیهات والإرشادات حول الوثائق المرتبطة بالقوانین المتعلقة 42

بالسلامة المهنیة
المنشورات والكتیبات الإرشادیة حول كیفیة استخدام وسائل الوقایة43
الملصقات واللوحات التحذیریة لتوعیة العاملین بالسلامة في 44

أماكن واضحة ومرئیة
یتم تغییر الملصقات على فترات متعددة لإثارة اهتمام العمال نحو 45

إتباع قواعد السلامة المهنیة
القیام بأیام تحسیسیة لإرشاد العمال للطرق السلیمة في العمل46
برامج السلامة المهنیة سهلة التطبیق47



الاستبیانقائمة محكمي

جامعة عمار   الرتبةالاسم و واللقبالرقم
ثلیجي الأغواط دكتورعمومن رمضان01

دكتورعاجب بومدین02
دكتورعون علي03
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