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لى ىذه المكاهة و  الذد لله الذي يسر لي ما كان ؼسيرا وسيل لي سبيل امؾبور لأضل ا 

 أأنال بذلك رضاه ورضا كل من يحبون لي الخير .

لى امتي ربتني لى بر الأمان امتي غمرثني بحنانها ا   أأىدي عملً ىذا ا 

لى امتي ثنير لي امطريق من أأجل سؾادتي ونجاحي أأمي امؾزي زة وفي الخفاء دؼت لي ا 

لى  انلذان أأس تضيء بنورىا وادؼوا الله أأن يحفغيلٌ ويجؾل نجاحي ؼزة المرحوم أأبي وا 

 وفخرا لهلٌ

حنانو الى من كاهت لي س ندا و ؼونا زوجتي امغامية   

خوتي لى كل أأخواتي و ا   ا 

لى  امؾايب  و ؼطاء اللهبووس بة و خالد امطاكس يور ؼلٌد امساسي بوحباكة و أأضدكائي ا   

ؼطاء الله الجودي و خطيطا  

لى  ا  كل من 

ىويشر مسعودد.  ومقررامشرفا     
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لى كل من أأحبهم في الله  جمؾني بهم املدر وتركوا بطلٌت الحب واموفاء في ذاكرتي وا 

لى كل من يذكرهم امللب وينساهم امللم أأىديكم ىذا امؾمل  ا 

 أأكول مكم جميؾا شكـرا

 
 

 
 
 

 كلمة شكر
 

لى أأؼوام كضيناىا  لابد منا ونحن خطواثنا الأخيرة في الحياة الجامؾية من وكفة هؾود ا 

في رحاب الجامؾة مػ أأساثذثنا امكرام الذين كدموا منا امكثير باذمين بذلك جهودا كبيرة في بناء 

 جيل امغد متبؾث الأمة من جديد.

 كلٌ أأهنا هتوجو بخاص امشكر لديػ أأساثذة تخطص اؽلام واثطال 

 في جامؾة ؼلٌر ثليجي.

لى الأمام لى من ؽلمنا امتفاؤل والمضي ا  لى من وكف  ا  لى من رؽانا وحافظ ؽلينا ا  ا 

تمام ىذا امبحث وكدم منا  لى جاهبنا ؼندما عللنا امطريق وكذلك وشكر كل من ساؽد ؽلى ا  ا 

 امؾون ومد منا يد المساؽدة وزودنا بالمؾلومات املازمة لا تمام ىذا امبحث.

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 :ممخص
لجمارؾ ا الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لموظفي صاؿتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى دور تكنولوجيا الات

ذا كالحديثة وخصائصيا أنواعيا و  صاؿالات تكنولوجياسة في شقيا النظري را، وفي ىذا السياؽ تناولت الدبالأغواط
التعرؼ عمى وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ المستخدمة مف طرؼ الإدارة موضوع  إلىوظائفيا في حياة الفرد، بالإضافة 

مقارنة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ مع سابقتيا، معالجة ، الدراسة، الغرض مف استخداميا، أثرىا في تحسيف آداء الموظفيف
المستوى التقني، دراسة نسبة الاىتماـ، مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، الوصوؿ الى الطموحات البعيدة أو 

ي سمحت بتشكيؿ بنية قاعدية متكاممة و بتغطية النقائص الموجودة في المستحيمة، التعداد و التنوع لوسائؿ الاتصاؿ الت
الحديثة في  صاؿالات تكنولوجياوفي شقيا الميداني تناولت الدراسة معرفة آراء الموظفيف حوؿ دور الوسائؿ التقميدية، 

 تحسيف مستوى أدائيـ داخؿ المؤسسة.
الحديثة  صاؿالات تكنولوجياسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر المنيج الملائـ لوصؼ راواستخدمنا في ىذه الد

أداة في جمع البيانات. ك المقابمة ىما اعتمدنا عمكبير في تحسيف مستوى أداء الموظفيف داخؿ المؤسسات، كودورىا ال
 مجموعة مف النتائج قمنا بتمخيصيا في الآتي: إلىسة راوقد توصمت الد

حيث طورتو مف  العمومية لمجمارؾالحديثة في تغيير طبيعة العمؿ داخؿ مؤسسة  صاؿنولوجيا الاتكاىمت تس -
في الحديثة  صاؿنولوجيا الاتكت ساىمت كما مع خصائصيا. ىطريقة جديدة وعصرية تتماش إلىية كلاسيكالطريقة ال

في مؤسسة تصاؿ الدائـ وتحقيؽ الاستمرارية تحقيؽ الاستمرارية كمصدر لجمب المعمومات، تخزيف الرفع مف جودة الا
بير في إعادة كاف ليا دور ىاـ و كو  بيرة.كثير مف الوقت والجيد والنفقات الكحيث وفرت عمييـ ال العمومية لمجمارؾ

 تغيير نمطيا وادائيا العاـ. ىمة وتنظيـ عمؿ المؤسسة حيث ساعدتيا عمكىي
Abstract: 
This study focuses on the role of modern communication technology in improving job 

performance among Algerian customs employees in Laghouat. The theoretical part of the study 
explores the characteristics and types of modern communication technology, its functions in 
individuals' lives, as well as the importance of job performance and factors that affect it. The 



 

  

study also investigates methods for enhancing performance. In the field part of the study, the 
opinions of employees regarding the role of modern communication technology in improving their 
performance within the organization were gathered through interviews. The study used an 
analytical descriptive approach and interviews as the data collection method. The findings of the 
study indicate that modern communication technology has transformed the nature of work within 
the Algerian customs Organization, enhancing efficiency by saving time, effort, and expenses. 
Additionally, it has aided in restructuring and organizing the work of the institution, resulting in 
improved overall performance. 
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 مقدمة:
تميز عصرنا ىذا منذ القرف العشريف بالعديد مف مظاىر التحوؿ التكنولوجي الذي شمؿ مختمؼ 
المياديف العممية، إذ تسارعت وتيرة ىذا التحوؿ بعد الحرب الباردة وتمخضت عنيا مستحدثات تكنولوجية 

عممت الانجازات  ، و حتى مواقع التواصؿ الاجتماعيالأنترانتكالحواسيب، الأقمار الصناعية، الانترنت، 
المسافات بيف الدوؿ  عمى اختزاؿ صاؿخلاؿ فترة زمنية وجيزة باستخداـ التكنولوجيا الجديدة للات ةاليالمتت

وتحقيؽ مفيوـ الكونية، فتعدد وظائفيا يمنحيا العديد مف المزايا و الخصائص و التي مف شأنيا أف تغطي 
بعض السمبيات خاصة تمؾ التي تتعمؽ بالقيـ الثقافات، إذ لا يمكف إنكار الدور الفعاؿ و القوي في عمى 

الاستفادة مف ثورة المعمومات التي أنتجتيا ىذه التكنولوجيا و القدرة عمى نشرىا و توزيعيا مع تخطي 
 حاجزي الزماف والمكاف.

ة مف إعلاـ، صحة، تعميـ، واقتصاد غيرىا، إذ مجالات الحياة المختمف صاؿوقد أفادت تكنولوجيا الات
مف  وـاليعممت عمى تطوير كؿ مجاؿ لجعؿ قطاعاتو مواكبة لمعصر الإلكتروني، ولعؿ قطاع الأعماؿ 

أكبر المستفيديف مما توفره ىذه الوسائؿ حيث أف الكثير مف المؤسسات قد لجأت إلى توظيفيا لدعـ قدراتيا 
ميع أنشطتيا و الاستفادة مف المزايا التي توفرىا كما أصبحت ىذه الإنتاجية وضماف إدارة جيدة لج

، أما في الجزائر ورغـ صاؿالتكنولوجيا الحديثة للات وإليالمؤسسات تتسابؽ إلى امتلاؾ آخر ما توصمت 
وجود مستوى متفاوت في استخداـ ىذه التكنولوجيا إلا أنيا تعمؿ جاىدة عمى إدخاليا خاصة في ظؿ 

تصادية الكبيرة التي تشيدىا، حيث ساىمت الثورة التكنولوجية في خمؽ وظائؼ جديدة داخؿ التحولات الاق
 ، السرعة، الآنية والحداثة.سراليبالمؤسسات تتسـ 

الحديثة عمى محاولتيا النيوض بالمؤسسات كييكؿ مادي  صاؿولـ تقتصر إسيامات تكنولوجيا الات
والإنتاج وفي تقدـ ونمو المنظمات و التأثير في أدائيا فقط بؿ تعدت إلى قدرتيا عمى تطوير نظـ العمؿ 

أكبر  المتميز مف خلاؿ تحفيز الأفراد مف أجؿ تحقيؽ أداء أفضؿ، ىذا باعتبار العنصر البشري ىو مف
الوسائؿ التي يمكف لأي مؤسسة توظيفيا و استغلاليا مف أجؿ الوصوؿ إلى أىدافيا بعيدة المدى، كما 

ية لممؤسسات مف خلاؿ تطبيقاتيا المختمفة التي أدت إلى تغيير الوظائؼ عززت مف القيمة التنافس
 وعلاقات العمؿ داخؿ المنشأة وخارجيا، حيث تساىـ بشكؿ مباشر أو غير مباشر في رفع الكفاءة والأداء.

الحديثة وتوظيؼ  صاؿكما أف استعانة المؤسسات الحكومية بالتطورات الحاصمة في تكنولوجيا الات
ا في جدبيا والاستثمار فييا، وتدريب العامميف عمى استخدميا يمكف أف يكوف الطريؽ الأفضؿ إمكانياتي
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لتحقيؽ الارتقاء والرفع مف مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف، وكذلؾ الرضا الوظيفي والذي لو الدور الكبير 
 في تطويرىا وضماف استمراريتيا وتحسيف مردوديتيا.

تـ في دراستنا ىذه بمعرفة مدى استخداـ المؤسسات العمومية لتكنولوجيا عمى ما سبؽ فإننا ني اءاوبن
في محاولة منا معرفة أىـ  وأيضا الحديثة وأخذنا قطاع الجمارؾ نموذجا مف تمؾ المؤسسات، صاؿالات

بالإضافة إلى معرفة الدور الذي تمعبو ىذه التكنولوجيا في  استخداماتو،التكنولوجيات الموجودة بو وأىـ 
 تحسيف أداء موظفييا ورفع كفاءتيـ في العمؿ.

( 4ومف أجؿ معالجة ىذا الموضوع مف كؿ جوانبو تـ وضع خطة منيجية تتكوف مف أربعة )
  :فصوؿ

دراسة تساؤلاتيا ال ةاليإشكيتمثؿ الفصؿ الأوؿ في الإطار المنيجي لمدراسة، حيث تطرقنا فيو إلى 
التي استخرجنا منيا الفرضيات، وأيضا عرضنا المفاىيـ والمصطمحات المتعمقة بالموضوع كما تناولنا 

المطبقة وكذلؾ  والعينةالدراسات السابقة والمشابية لموضوع دراستنا، تعرضنا بعد ذلؾ لمنيج الدراسة 
 تناولنا المداخؿ النظرية المفسرة لمدراسة.

 صاؿظري فقد تـ تقسيمو إلى ثلاث فصوؿ، الفصؿ الأوؿ يتعمؽ بتكنولوجيا الاتأما الإطار الن
 .الحديثة والذي تـ التطرؽ فيو إلى مفيوـ ىذه التكنولوجيا، نشأتيا، والخصائص، مزايا وعيوب

الحديثة  صاؿالحديثة، كما تضمف ىذا الفصؿ عرضا لوظائؼ تكنولوجيا الات صاؿتكنولوجيا الات
وبعدىا أىـ وسائؿ وأشكاؿ ىذه التكنولوجيا و التي حصرناىا في الحاسوب الأنترنت،  ومجالات تطبيقيا،

، البريد الالكتروني، والياتؼ المحموؿ لنختتـ ىذا الفصؿ باستخدامات التكنولوجيا الإكسترانت، الأنترانت
عوامؿ قياسو، الحديثة في المؤسسات الجزائرية وواقعيا، أما الفصؿ الثاني فخصصناه للأداء الوظيفي و 

محدداتو، وأيضا أىداؼ وأىمية عممية تقييـ الأداء الوظيفي داخؿ ادارة الجمارؾ، وأىـ الطرؽ والخطوات 
 تحسيف الأداء الوظيفي . باليوأسلمقياـ بيذه العممية، وكذا دوافع 

حيث تعرضنا فيو إلى تعريؼ بالأداء  الجمارؾ، بإدارةوفيما يخص الفصؿ الثالث فيتعمؽ أولا 
بالنسبة  سوآءاالوظيفي داخؿ المؤسسات إضافة إلى الدور الذي تمعبو ىذه التكنولوجيا في تحسيف الأداء 

 لممنظمة أو بالنسبة لمفرد.
الجمارؾ  لإدارةعرضنا فيو تعريؼ  والذيوفيما يخص الجانب التطبيقي فقد تضمف الفصؿ الرابع 

مقابمة مع  بإعدادرية لمجمارؾ(، مياميا، أىدافيا وأيضا ىيكميا التنظيمي، ثـ قمنا محؿ الدراسة )مدي
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بوضع اسئمة منيجية لمعرفة مدى اسياـ تكنولوجيا  وذلؾ والبياناتاطارات المصمحة لجمع المعمومات 
 الحديثة في الاداء الوظيفي بالمؤسسة صاؿالات

ة بالمؤسسة محؿ الدراسة، ومحور استخدامات الحديثة المستخدم صاؿاستخدامات تكنولوجيا الات 
أجؿ تحسيف أداء موظفييا،  ىذه التكنولوجيا في التعامؿ مع موظفييا، بالإضافة إلى محور الجيود التي

للأداء الوظيفي في مؤسسة الجمارؾ لنبدأ  ةاليوفع ةاليعكفاءة  ومحور مساىمة ىذه التكنولوجيا في تحقيؽ
مف الدراسة الميدانية، كما تضمنت  إلييايف وصولا إلى النتائج المتوصؿ بعممية تحميؿ اجابات المسؤول

 في موضوع دراستنا. إليياالخاتمة تمخيصا لأىـ النتائج التي توصمنا 
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 : سةاالدر  ةاليإشكولا: أ
ويف المجتمع البشري، إذ يعتمد تفعيؿ كحؿ تراظاىرة قديمة، صاحبت الإنساف في جؿ م ةصاليالاتتعتبر الظاىرة 

بالدرجة الأولى، حيث لا يمكف الاستغناء  صاؿالعلاقات الاجتماعية بيف الأفراد في مختمؼ المجتمعات عمى الات
 عنو، لأف أي نشاط اجتماعي أو تقدـ إنساني يستدعي حتما وجود ىذا العنصر الياـ.

مات اف نشاطيا، وذلؾ لتوفير المعمو كميما  صاؿذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة لممؤسسات التي تحتاج للاتك
ـ في سير ىذه المعمومات داخؿ بنائيا التنظيمي، كالتحية العممية الإدارية، ثـ والبيانات الضرورية لاستمرار 

، تفرضيا طبيعة ةصاليات( العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ الرسائؿ وتبادليا عبر قنوات صاؿباعتباره )الات
الأفراد أو الجماعات  تسموكياالعلاقات الوظيفية التي تربط مختمؼ أعضاء المؤسسة، وذلؾ بغرض التأثير عمى 

 العمؿ وتقوية العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة. باليأسذا تطوير كأو التعديؿ فييا، و  والتغيير
التي أصبحت  صاؿنولوجيا الاتكنولوجيات جديدة مف أىميا تكظيور ت إلىت العممية فمقد أدت التطورا

 ما تعتبر مف أوليات النظـ المختمفة في دوؿ العالـ.كىف ار ضرورية في وقتنا ال
ما كيؿ المستقبؿ كت في صياغة الحاضر وتشصالانولوجيا المعمومات والاتكيد دور تىذا العصر يتزا وفي

مجالات الحياة إذ لابد مف أف تشيد الأوساط المؤسساتية محميا وعربيا وعالميا  ىأنيا متطمب أساسي في شت
ت العمومية وينبغي التعامؿ معيا ت نحو تطوير واقع المؤسساصالااىتماما متزايدا بتكنولوجيا المعمومات والات

 مصدر للإنتاج وأداة تساىـ بفاعمية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.ك
 صاؿالمنافسة بيف المؤسسات، إذ ازدادت حاجة بعضيا للاتكالمؤسسة تبعا لعدة عوامؿ  صاؿوقد تطور ات

 أسرع صالاالتي تضمف اتالاستعانة بيذه الوسيمة  ىبسبب ممارستو مف بعض المؤسسات المنافسة، مما حّتـ عم
ثاني عوامؿ ىذا التطور، إذ أصبح الجميور يطمبو مما  صاؿىذا النوع مف الات ىوأقوى، ويعد تعود الجميور عم

الحديثة التي  صاؿنولوجيا الاتكوظيور ت صاؿالمؤسسات مع ىذا الطمب، وأخيرا تطور وسائؿ الات استوجب تفاعؿ
 فتحت آفاقا جديدة.

 صاؿالات ىاساتيا عمكالحديثة وانع صاؿنولوجيا الاتكت أىمية تكية التي أدر عمومال ومف ضمف المؤسسات
ت الحديثة أصبحت صالانولوجيا الاتكف القوؿ إف تكلذلؾ يم الجمارؾ، لإدارةلمؤسسة العمومية اا ؤسسة، اخترنوالم

 الإستراتيجية ىتأثيرىا عم، مف خلاؿ العموميةبير في أداء المؤسسات كمف الموضوعات الميمة والتي ليا دور 
 العامة لممنظمة في ظؿ البيئة التنافسية.

 :اليالتره نطرح التساؤؿ كوفي ضوء ما سبؽ ذ

 الجمارؾ؟ادارة الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لموظفي  صاؿالات تساىـ تكنولوجياكيؼ 
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 وتندرج تحت ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية:
 الحديثة في تغيير طبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة؟ صاؿنولوجيا الاتكىؿ ساىمت ت -1
 أداء العامميف داخؿ المؤسسة؟ ىالحديثة عم صاؿىؿ أثرت وسائؿ الات -2
 امؿ؟كؿ كمة المؤسسة بشكالحديثة دور ىاـ في إعادة ىي صاؿنولوجيا الاتكاف لتكىؿ  -3

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع
 أسباب موضوعية وأخرى ذاتية: سةاختيارنا ليذه الدرااف مف دواعي وأسباب 

 الأسباب الموضوعية:-1

 والإداراتمختمؼ جوانب إدارة المؤسسات  ىفي التأثير عم صاؿنولوجيا الاتكيد الدور الذي تمعبو تتزا -أ
 .العمومية

 نولوجيا الحديثة مع نياية القرف العشريف.كأحدث وأفضؿ ما أورثتو الت صاؿنولوجيا الاتكتعتبر ت -ب
يوة معرفية وشرخا معموماتيا واسعا، فنولوجيا الحديثة كؾ، خمفت الترالما يعرفو العالـ مف حر نظ -ت

 .التكنولوجياتحاوؿ الدوؿ النامية تقميصو، وتدارؾ الفارؽ لمسايرة ىذه 
 السائد في المؤسسة وعلاقتو بأداء عماليا. صاؿمعرفة نمط الات -ث

 الأسباب الذاتية:-2
ضيع التي تدخؿ في صميـ تخصص طبيعة التخصص، حيث يعتبر مف المواتماشي الموضوع مع  -أ
 .العامة والعلاقات صاؿعمـ الات

ـ كت العممية الحديثة والتحرابة التطو كموا ىالحديثة، وحرصو عم صاؿنولوجيا الاتكاىتماـ الطالب بت -ب
 فييا.

 الحاصؿ.نولوجي كبالتطور الت صاؿالرغبة في معرفة علاقة الإعلاـ والات-ت

الحديثة عمى الأداء الوظيفي بحثا  صاؿتكنولوجيا الات أحدثتياالرغبة في دراسة الانعكاسات التي -ث
 ومعالجة وتنفيذا.

الشعور بالأىمية لمثؿ ىذه المواضيع خاصة مع التطورات العممية والتوجيات الحديثة التي يشيدىا  -ج
 .اليالحالعصر 
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التوجو الحاصؿ مف طرؼ  القطاع، ايضاالموضوع وذلؾ بسبب انتمائنا ليذا  بأىميةالشعور  -د
 القطاع.ة نالسمطات العميا مف اجؿ رقم

 تحقيقيا وتتمثؿ فيما يمي: إلى ىسة بأىمية وأىداؼ نسعدرايتميز موضوع ال: ثالثا: أىمية وأىداف الدارسة
نولوجيا المعمومات كاستفادتيا مف تطبيقات تومدى دارة العمومية واقع المؤسسة الا ىالوقوؼ عم -1

 ت.صالاوالات
 الحديثة في تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف داخؿ المؤسسة. صاؿمعرفة دور استخداـ تكنولوجيا الات -2
 .صاؿنولوجيا الاتكالمتبعة بيدؼ التنمية لضماف استخداـ أفضؿ لت سياسة الإدارة ىؼ عمالوقو  -3
 داثة الموضوع.حالبحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لمحاولة اثراء  -4
 العمومية؟ والإدارةجودة أداء العامميف داخؿ المؤسسات  ىعم صاؿنولوجيا الاتكالرغبة في معرفة أثر ت -5

 رابعا: منيج الدراسة
في سة الحالة رامنيج د ناالمنيج الوصفي في الجانب النظري، بينما استخدم نا في ىذا البحثاستخدم

 الجانب الميداني.
 مجتمع وعينة الدراسةخامسا: 

ظفي إدارة الجمارؾ )المديرية الجيوية لمجمارؾ بالأغواط(، عينة الدراسة: مستعممي و مستخدمي مو 
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في القطاع، و المسؤوليف عف التكويف فييا.

 : تحديد المفاىيم سادسا
 اسيام-1
أسيَـ في يُسيـ، إسيامًا، فيو مُسْيِـ، والمفعوؿ مُسْيَـ، أسيـ الشَّيءَ: جعمو أجزاءً، أسيـ في الأمر:  لغة:-أ

 .أسيـ في تنظيـ حفؿ خيريّ  -أسيـ في شركة -أسيـ في نجاح الميمَّة الموكمة إليو" عاوف"شارؾ فيو، ساعد، 
نظمة. قد تتكوف المساىمة المذكورة المساىمة التي يقدميا شخص ما إلى فرد آخر أو إلى م اصطلاحا:-ب

مف ممكية غير منقولة أو مبمغ مف الماؿ أو مساىمة ذات طبيعة روحية أو فنية أو فكرية. "إف المساىمة التي 
 وفرت لنا، طواؿ ىذه السنوات، حضور محترؼ لخصائصو لا تقدر بثمف"

 نشير إلى تمؾ التي ينتجياعندما نتحدث عف مساىمات لا تتعمؽ بسمعة مادية أو مبمغ مف الماؿ، س
الشخص مف خلاؿ بعض العمؿ أو التطوير الذي نتج عنو أداء ميمة محددة داخؿ منطقة ما. عمى سبيؿ المثاؿ، 

 .عمؿ شاؽبباحث عممي قاـ، 
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أيضا الشخص الذي يدمج مف خلاؿ العمؿ الفكري سمسمة مف الأفكار والمفاىيـ ذات الأىمية القصوى 
 فيو.لممجتمع الذي يتطور 

يمكف لأي شخص أف يساىـ مف أي مجاؿ، وبالمثؿ فإف صديقًا ينصح شخصًا آخر لتجنب خطوة سيئة 
 .في الحياة سيقدـ مساىمة

 يمكف تحديد مفيوـ التكنولوجيا كما يمي: التكنولوجيا:-2
وتعني فنيات او ميارات،  TECNE ونانيةاليوىي مشتقة مف الكممة  «TECHNOLOGY» كممة لغة:-أ

 1دراسة.التي تعني عمـ او  LOGYاما 
العمؿ التي  باليوأسالتطبيقية  والقواعدتعرؼ التكنولوجيا عمى انيا مجموعة مف النظـ اصطلاحا:  -ب

كونيا التطبيؽ المنظـ  والخدماتتستقر لتطبيؽ المعطيات المستخدمة لدراسات او بحوث مبتكرة في مجاؿ الإنتاج 
 2الفنية. باليوالأسالمكتسبة التي تمثؿ مجموعة الوسائؿ  والخبراتلممعرفة 
 وىي كما يمي:عدة مفاىيـ  صاؿللات :صالالات-3
نجميزي مف الاصؿ اللاتيني مشتقة مف لفظيا الا COMMUNICATION صاؿكممة الاتلغة: -أ

COMMUNIS  اوCOMMON فنحف نحاوؿ اف نقيـ  صاؿمشترؾ او عاـ، فعندما نقوـ بعممية الات ومعناىا
او مواقؼ  وافكاررسالة مشتركة مع شخص او جماعة اخرى اي اننا نحاوؿ اف نشرؾ سويا في المعمومات 

 3واحدة.
المرسؿ منبيات  ابمقتضاىالعممية التي ينقؿ عمدا  بأنو صاؿيعرؼ "كارؿ ىوفلاند" الات اصطلاحا: -ب

 4المستقبمييف.لكي يعدؿ سموؾ 
 وتكوف، والرموزتستخدـ لتشير الى التفاعؿ بواسطة العلامات  صاؿبانو: كممة الات" "جورج لندبرج ويعرفو

ىو نوع مف  صاؿالرموز عبارة عف حركات او صور او لغة او اي شيء اخر تعمؿ كمنبو لمسموؾ، اي اف الات

                                              

الممتقى الدولي الخامس حوؿ: رأس  مزايا تنافسية في منظمات الأعماؿ، واكتسابخديجة بمعمياء، صورية معموري، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  1 
الشمؼ، الجزائر  جامعة حسيبة بف بوعمي، ،رر التسييوعموـ  والتجاريةالماؿ الفكري في منظمات الأعماؿ في ظؿ الاقتصاديات الحديثة، كمية العموـ الاقتصادية 

  .7، ص2011ديسمبر 13/14
لتفعيؿ الخدمة الإرشادية في محافظة البحيرة، رسالة ماجستير،  والاتصاؿشعير، دور الاتصاؿ بالمشاركة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  مدسمير جماؿ مح 2

  .13ص، 2014،المنوفية، مصرجامعة  قسـ الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي، كمية الزراعة،
 . 23، ص2005ف(، ،ـد، ) ،ةمصر لمطباعشركة الاسلاـ  ،والمعموماتالاتصاؿ  ابراىيـ، تقنياتابو السعود  3
  .18ص، 3ط، 2005ف(، ـ، فضيؿ دليو، تاريخ وسائؿ الاتصاؿ، دار اقطار لمفكر، )د، 4
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 1 التفاعؿ الذي يحدث بواسطة الرموز.
تتصؿ بموضوعات معينة عمى  ةاليخيفي مجاؿ الاعلاـ: بانو "بث رسائؿ واقعية او  صاؿكما يعرؼ الات

بيرة مف الناس مختمفيف فيما بينيـ في النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية يوجدوف في كاعداد 
 2".مناطؽ متفرقة

أساسا تمؾ الموصولة بالكمبيوتر، وليا عرفيا" فضيؿ دليو" بأنيا: "تعني  الحديثة: صالتكنولوجيا الات -4
 3تشمؿ مجالات وتطبيقات متنوعة مثؿ تشخيص المعارؼ عموما وتنظيـ المؤسسات خصوصا". آثار عدة

نولوجيات المتعمقة بعمميات المعالجة والإنتاج وتبادؿ كؿ التكالحديثة ىي: " صاؿنولوجيا الاتكتإجرائيا: 
السمعي والبصري، والمستخدمة في  صاؿمجالات تقنية: المعموماتية، الاتالمعمومات، والتي تجمع بيف ثلاث 

 مف طرؼ موظفييا. بالأغواطلعمومية ا الادارةمؤسسة 
 الأداء الوظيفي: -5
: مف معاجـ المغة أف الأداء مصدر الفعؿ أدى ويقاؿ أدى الشيء أي أوصمو، والاسـ الأداء: أدى لغة -أ

 4الأمانة وأدى الشيء قاـ بو.

 5بو.شخص أو مجموعة لمقياـ  إلىىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمؿ ما أسند اصطلاحا:  -ب
ويعرؼ الأداء عمى أنو "أي نشاط أو سموؾ يؤدي الى نتيجة، وخاصة السموؾ الذي يغير المحيط بأي 

 6شكؿ مف الأشكاؿ.
ـ الأداء الوظيفي إلا وسنحاوؿ التعرؼ عمى مفيوـ الاداء الوظيفي، لقد تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيو 

 أننا سنذكر البعض منيا:
تعريؼ حسف رواية محمد في كتابو غدارة الموارد البشرية الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيؽ واتماـ 

يفية التي يحقؽ أو يتبع بيا الفرد متطمبات الوظيفية، وغالب ما كس الكفوفة لوظيفة الفرد، وىو ما يعكالمياـ الم
الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس الإنتاج التي حققيا  إلىخؿ بيف أداء والجيد يشير يحدث لبس وتدا

                                              
 المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، ونظريتوحسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، الاتصاؿ  1
 .22ف(،ص س، ف(،)د، ـ، ف(،)د، د، )د، مناؿ طمعت محمود، مدخؿ الى عمـ الاتصاؿ، 2
 .147ص(، ف ت، في العموـ الاجتماعية، قسنطينة، ديواف المطبوعات الجامعية، )د، وتقنياتوفضيؿ دليو، اسس البحث  3
  .26ص ،1956بيروت لمطباعة والنشر، بيروت، الاوؿ، دارالعرب، المجمد  فمنظور، لساابف  4

  .1984شباب الجامعية، الاسكندرية، ةالعاممة، مؤسساحمد زكي بدوي، محمد كامؿ مصطفى، معجـ مصطمحات القوى   5
  .214ص، 1992مصطفى عشوي، اسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الوطنية لمكتاب الجزائري، 6
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 1الفرد.!
وينيـ الذي كنلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ عمى إف الأداء يدؿ عمى ما يحققو العامموف وفؽ معنوياتيـ وت

يات كفيذا التعريؼ يرتبط بطبيعة العمؿ وسمو  التاليمية، وبكف مف الإنتاجية سواء نوعية أو الكبر قدر ممكيحقؽ أ
 ومتفرقات العمؿ.

يات والتصرفات التي يقوـ بيا العامموف لإنجاز مياـ معينة، كما يعرؼ ناصر قاسمي بأنو ىو جممة السمو ك
مياـ، ، وتصميـ الةاليالعويتحدد الأداء الجيد بناء عمى المعنويات المرتفعة والتكويف الجيد لمعامميف والتكنولوجيا 

 2مية والنوعية.كـ في العمؿ مف الناحيتيف الكظيـ والأفراد، وقواعد السموؾ الجماعي بحيث يتـ التحنوقدرة الت
ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف الأداء الوظيفي يشمؿ مجموعة مف المكونات التي يقوـ عمييا 

 ومف أىميا فيما يمي:
 بذوؿ.مىو نتاج ومحصمة لمجيد ال    -
 جيد سعى بو لتحقيؽ واشباع حاجيات الأفراد -
الجيد بمجموعة  يرتبط الأداء الجيد بالحالة المعنوية والقدرات المكتسبة مف تكويف الخبرة كما يرتبط الأداء -

 3انت بيئة داخمية أو خارجية.كأحسف وجو سواء  ىمف العوامؿ التي تضمف لو القياـ عم
مف  الإدارات العموميةىو ذلؾ النشاط أو الميارة أو الجيد المبذوؿ مف طرؼ موظفي ئي: راالمفيوم الاج

 الأىداؼيحقؽ مف خلالو  ةاليوفعفاءة كب رالو، حيث يحدث ىذا السموؾ تغيي مةكاجؿ إتماـ مياـ الوظيفة المو 
 بالأغواط.المسطرة مف قبؿ المؤسسة 

سات التي تناولت نفس الموضوع رامعظـ أو مجمؿ الد ىع الباحث عمإف اطلا: : الدراسات السابقةسابقا
سات قبلا لذلؾ مف راماؿ جانب لـ تتناولو الدكو استأو جانبا منو يعد أمار ىاما في توسع مجاؿ المعرفة لديو أ

تغييب  التاليسة الموضوع نفسو وبراد راركسات السابقة لتفادي عممية تراشؼ عف الدكأف يقوـ الباحث بال الميـ
مف المتغير  سوآءاسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع راستو. لذا اخترنا بعض الدراالفائدة العممية مف د

 المستقؿ أو مف المتغير التابع.
 صباح حمية -هاجرة خليل: الدراسة الأولى

                                              
  .209ص ط، .د، 2005،رالجامعية، الاسكندرية، مص ر(، الدا)رؤية مستقبميةالبشرية، الموارد  ةحسف، ادار رواية   1
  47، ص1ط، 2007منظور منيجي متكامؿ، دار وائؿ، الاردف،  طاىر محسف منصور العالي، الادارة الاستراتيجية،  .2
 ،2013الجزائر، ديسمبر جامعة بسكرة، ،1، عوالمجتمع، مجمة عموـ الانساف للإدارييفعمى الاداء الوظيفي  أثرىاسياـ بف رحموف، بيئة العمؿ الداخمية ى  3

  .205ص
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 2015/2014، صاؿرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ اجتماع اتكعبارة عف مذ الدراسةسة: رانوع الد -1
الحديثة في إحداث التغير الثقافي داخؿ المجتمع المحمي  صاؿنولوجيا الاتكسة: " دور تراعنواف الد -2

 )الانترنت أنموذجا(".
 سة:دراأىمية وأىداؼ ال -3

 معرفة مدى تأثر شباب المجتمع المحمي السوفي بالإنترنت. -
 تغير الثقافة المحمية. ىمعرفة مدى تأثير الانترنت عم -

 معرفة مدى تقبؿ المجتمع المحمي السوفي لثقافة دخيمة عميو ومدى العمؿ بيا. -

 المنيج الوصفي التحميمي. ىستو ىذه عمراالمنيج المتبع: اعتمد الباحث في د -4

 مفردة. 25ب سة: استخدـ الباحث عينة محددة راعينة الد -5

 الاستمارة)الاستبياف(.أدوات البحث:  -6

 مجموعة مف النتائج أىميا: إلىسة تـ التوصؿ راسة: مف خلاؿ الدار نتائج الد -7

 بير في إحداث التغير الثقافي داخؿ المجتمع المحمي.كالحديثة دور  صاؿنولوجيا الاتكلت -

 المجتمع المحمي. داليوتقحديثة إحداث تغير في عادات  صاؿوسيمة اتكتستطيع الانترنت  -

 تستطيع الانترنت التأثير عمى القيـ الاجتماعية لدى الأفراد بمنطقة الوادي. -

 بير في الموروث الثقافي لمفرد بمنطقة الوادي.كمدى  إلىتؤثر الانترنت  -

 (.3102اوجة )كبشير ثانية: الدراسة ال

 ماجستير.ة: رسالة سرانوع الد -1

مؤسسات الداخمي في ال صاؿفي تحسيف الات صاؿنولوجيا المعمومات والاتكاسة: "دور تر عنواف الد -2
 ئرية".زاالاستشفائية العمومية الج

ئرية زاالداخمي بالمستشفيات العمومية الج صاؿسة: محاولة تقييـ وتحميؿ واقع الاتراأىمية وأىداؼ الد -3
 الداخمي بيا. صاؿلتحسيف الات صاؿنولوجيا المعمومات والاتكومدى استغلاليا ت
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سة الحالة راتبع: استخدـ الباحث المنيج الوصفي في الجانب النظري، بينما استخدـ منيج دالمنيج الم -4
 في الجانب الميداني.

 محمد بوضياؼ بورقمة. ىسة حالة مستشفراسة: عينة قصدية متمثمة في دراعينة الد -5

لملاحظة، وتحميؿ أدوات البحث: استخدـ الباحث أدوات بحثية مختمفة منيا: الاستبياف، المقابلات، ا -6
 الوثائؽ.

 سة:رانتائج الد -7

نولوجيا المعمومات كالداخمي لممستشفيات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ ت صاؿسة تحسف الاتراأثبتت الد -
نولوجيا المعمومات كالمتطورة والحديثة وىذا ما يثبت صحة الفرضية القائمة بأف استخداـ وسائؿ ت صاؿوالات
 الداخمي لممستشفيات. صاؿتحسيف الات ىالمتطورة تعمؿ عم صاؿوالات

ما حسّف ك% مف المستجوبيف،  97ربح الوقت حسب شيادة  ىالداخمي عم صاؿعمؿ تطوير وسائؿ الات -
سة بنسبة تقارب رامحؿ الد ىما خفض مف الإشاعة داخؿ المستشفك% منيـ،  90 اليحو مف التنسيؽ حسب أري 

80 .% 

المتطورة لاستخداميا  صاؿيا التي توفرىا وسائؿ الاتزامف الم مف الاستفادة الحقيقية ىلـ يصؿ المستشف -
عمى حجـ ونوع  وأثرهلأىميتو  ىيد مسيري المستشفكالاىتماـ بو محدود رغـ تأ ويبقىالداخمي  صاؿفي الات

% مف  65الداخمي بالمستشفى، خاصة ما يعانيو الموظفيف مف أعطاب متكررة حيث أف ما يفوؽ  صاؿالات
 المستجوبيف يشتكوف مف الأعطاب المتكررة.

 (2008)بولعويدات حورية  سة الثالثة:راالد

 والعلاقات العامة. صاؿسة: رسالة ماجستير في الاترانوع الد -1

 ئرية"زاالحديثة في المؤسسة الاقتصادية الج صاؿنولوجيا الاتكسة: "استخداـ تراعنواف الد -2
المؤسسة، إذ يعد الأداة الرئيسية  صاؿسة: تنطمؽ أىمية الموضوع مف أىمية اتراأىمية واىداؼ الد -3

 أىمية التاليلسير المعمومات داخؿ الييكؿ التنظيمي وخارجو، وب

باتت تمعبو في زيادة سيولة تمؾ المعمومات، وتحسيف بير الذي كودورىا ال صاؿنولوجيات الحديثة للاتكالت
ذا استخداميا وأخي ار آثارىا المفرزة الشغؿ الشاغؿ كيفية وطرؽ اقتنائيا، و كسيرورتيا وتبادليا، حيث أصبحت 
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 لممسؤوليف عف ىذا المجاؿ.
 التحميمي".المنيج المتبع: استخدـ الباحث المنيج المسحي وقد استخدـ ضمف المنيج المسحي" المسح  -4

ة نقؿ الغاز كسة حالة بمؤسسة سونمغاز فرع تسيير شبدراسة: عينة قصدية تمثمت في راعينة الد -5
 بقسنطينة. GRTGبالشرؽ 

 أدوات البحث: استخدـ الباحث أدوات بحثية مختمفة منيا: الاستبياف، المقابلات، الملاحظة. -6

 نتائج الدارسة: -7

الأربعة المدروسة بحيث احتؿ جياز الحاسوب المرتبة  صاؿلتكنولوجيا الاتأف ىناؾ استخداما متباينا  -
الأولى مف ناحية الاستخداـ، بينما احتمت شبكة الانترانت المرتبة الثانية في الاستخداـ، واحتمت شبكة الانترنت 

 نت.راستكالمرتبة الثالثة، فيما عادت المرتبة الأخيرة لشبكة الا

الحديثة فيما يخص  صاليةنولوجيا الاتكنسبة استخداميـ لمت ىلممبحوثيف أثر عم اف لمعوامؿ الذاتيةكوقد  -
 صاؿف للاىتماـ بمتابعة وسائؿ الاتك، فيما لـ ياليالحالمستوى التعميمي والمنصب والاستفادة مف التدريب 

تحسيف مستوى الأداء في المؤسسة، حيث ساىمت  إلى صاؿنولوجيا الاتكذلؾ، وقد أدت ت ىالجماىيرية أثر عم
 ما حسنت الإنتاجية ومحيط العمؿ.كبشقيو الداخمي والخارجي  صاؿفي تفعيؿ الات

 

 :الفرضياتثامنا: 

 بالتنسيؽ والتواصؿ  طبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة مفالحديثة  صاؿنولوجيا الاتكت تحسف -
 أداء العامميف داخؿ المؤسسة ىالحديثة عم صاؿالات تكنولوجيا فعالية استخداـ -
 مة المؤسسة كىيتنظيـ و في  الحديثة صاؿالات تكنولوجيا مساىمة  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 الحديثة صالنولوجيا الاتكماىية ت :الأولالمبحث 
 الحديثة صالنولوجيا الاتكالتطور التاريخي لت الأول:المطمب  
 الحديثة صالنولوجيا الاتكت تكونامالثاني: المطمب  
 الحديثة صالنولوجيا الاتكت الثالث: أنواعالمطمب  
 الحديثة صالالاتنولوجيا كت الرابع: مظاىرالمطمب  

 الحديثة صالنولوجيا الاتكمقومات ت الثاني:المبحث 
 الحديثة صالنولوجيا الاتكالمطمب الأول: خصائص ومميزات ت 
 الحديثة صالنولوجيا الاتكالمطمب الثاني: وظائف ت 
 الحديثة صالنولوجيا الاتكالمطمب الثالث: أىمية ت 
 الحديثة صالنولوجيا الاتكوسمبيات ت تالرابع: إيجابياالمطمب  
 خلاصة
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 تمييد

الحديثة،  صاؿتطورا ىائلا في جميع المجالات وخاصة في مجاؿ تكنولوجيا الات اليالحيشيد عصرنا 
والتي أصبحت مف أىـ المجالات التي تعتمد عمييا المجتمعات الحديثة في جميع أعماليا سواء في الخدمات 
أو الاقتصاد أو السياسة أو التعميـ ، وىذا ما توفره ىذه التكنولوجيا الحديثة مف كـ ىائؿ مف المعمومات 

أىـ مراحؿ تطور  ىمف خلاؿ التعرؼ عمفي ىذا الفصؿ  وإليوالمزايا والخصائص ، وىذا ما سنتطرؽ 
أىـ مقومات  إلىالحديثة وأىـ وظائفيا وأىميتيا في الحياة ، لنخمص في المبحث الأوؿ  صاؿتكنولوجيا الات
 ىذه الأخيرة سلاح ذو حديف لو إيجابياتو وسمبياتو. ىالحديثة ولكف تبق صاؿتكنولوجيا الات

 الحديثة صالنولوجيا الاتكالمبحث الأول: ماىية ت
 الحديثة صالنولوجيا الاتكالمطمب الأول: التطور التاريخي لت

بداية القرف الحادي والعشريف،  إلىلقد شيد العالـ ابتداء مف النصؼ الثاني مف القرف العشريف وامتداد 
ثورة معموماتية كبيرة، أثرت في كؿ مناحي الحياة الاجتماعية، وغيرت عدة مجالات في المجتمعات 

غير ذلؾ مف المياديف  إلىالمعرفة والثقافة والإعلاـ  إلىرة، بدءا بالسياسة والاقتصاد والديف، وصولا المعاص
الحديثة،  صاؿالأخرى، خاصة تمؾ المتعمقة بالانعكاسات المترتبة عف تبني واستعماؿ تقنيات ووسائؿ الات

 الحديثة. صاليةالتي شكمت جوىر ىذه الثورة الات
حواجز العزلة بيف الحضارات، كما أف السرعة المتزايدة والفائقة  ىالكوني ألغإف عصر الإعلاـ 
الانتقاؿ مف  إلىت والمعمومات دفعت العالـ صالاعجمة تطور تكنولوجيا الات وـاليوالمستمرة التي تدور بيا 

جوانب  مجتمع المعمومات، لتعصؼ ثورة المعمومات والتكنولوجيا متعددة الوسائط إلىالمجتمع الصناعي 
 1التسمية والألعاب. إلىالحياة كافة، في التجارة والسياسة والتربية والتعميـ 

ومف ىذا المنطمؽ يمكف تقسيـ المراحؿ التي مرت بيا تكنولوجيا : المرحمة الأولى المرحمة الشفاىية -
 ة:التاليالمراحؿ  إلىالحديثة عبر العصور المختمفة  صاؿالات

الرئيسية فييا  صاؿالشفاىية الكمية، أو مرحمة ما قبؿ التعمـ، وكانت وسيمة الاتويطمؽ عمييا المرحمة 
 صاؿتطور المغة لكي يعطي القوة للات ىىي الكممة المنطوقة، والحاسة الأساسية ىي حاسة السمع، ثـ أت

ذات المسترسؿ أبرز وسائؿ الإبداع والتواصؿ الحضاري، وكانت المعاني  ىالإنساني، وكاف الشعر المقف
أشياء، وكممة  إلىالمستويات المتعددة ىي الطابع العاـ، وىي معاني قريبة جدا مف الواقع، فالكممات لا تشير 

                                              
 120، ص119، ص2011 1الحديث، القاىرة، طالكتاب  والثقافية، درالاجتماعية  وتأثيراتياالاتصاؿ الحديثة  بعزيز، تكنولوجياابراىيـ  1
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 الإنساف ممزمة، وذاكرتو قوية جدا، والصور الذىنية التي تصاحب أفكاره.
لؾ اقترب الرئيسية ىي الكممة المنطوقة، والحاسة الرئيسية ىي السمع ونتيجة لذ صاؿوكانت وسيمة الات

، صاؿالناس مف بعضيـ البعض، واتسموا بالعاطفية وكانت الشائعة ىي أوؿ شكؿ مف أشكاؿ الإعلاـ والات
الأذف، وبانتقاليا كانت تحور أو تضخـ بؿ كانت تغير وتشوه بحيث  إلىحيث كانت الأخبار تنتقؿ مف الفـ 

 1تضيع حقيقتيا في أحيانا كثيرة.
، فيي التي تميز الإنساف عف الحيواف وليا مفاىيـ صاؿصور الاتومنو يتأكد أف المغة صورة مف 

الرمزية فمع تعريفات المغة يمكننا أف  إلىالإنساف، وىي تميؿ  صاؿمتعددة حيث أنيا الوسيمة الأكثر أىمية لات
أف وظيفتيا الأساسية ىي توصيؿ المعمومة السائدة واصفة لمسموؾ الإنساني، ففي المغة ىناؾ ما  إلىنصؿ 

بالإشارات والرموز الذي يجب عمينا التفريؽ بينيما والتمييز فكؿ منيما يستخدـ بوضوح حيث يكوف  ىسمي
 2الفرؽ بينيما واضح ولدييـ دلالة عند كؿ مف المتصميف والفاعميف.

وفييا عرؼ الإنساف المغة المكتوبة، حيث كانت الكتابة ىي : المرحمة الثانية: المرحمة الكتابية -
 ىساسية لمتعبير وأصبحت حاسة البصر ىي الحاسة الرئيسية وأضفت الكتابة صفة الدواـ عمالوسيمة الأ

أىـ رسائؿ الجماعة، مما كفؿ ليا الوجود المستمر، وظيرت الكتب المنسوخة  ىالكممة المنطوقة، وحافظت عم
 3ات تجارة مزدىرة.ومينة الوراقة، ودور حفظ الكتب، وازدىر الحبر والمخطوط كوسيمة إعلامية، وشكمت عممي

وفييا عرؼ الإنساف الطباعة أي تجسيد المخطوطات في شكؿ : المرحمة الثالثة: المرحمة الطباعية -
 إلىمادي يتـ استنساخو يدويا وبشكؿ مقروء أجود نسبيا عف المخطوط، ويعود السبؽ في معرفة الطباعة 

 ىالقوالب الخشبية ثـ الفخار، حت ىالفينيقييف الذيف كاف ليـ أيضا فضؿ اختراع الورؽ، وقد بدأت الطباعة عم
ـ، وبعدىا انتشرت الطباعة في 1445اختراع جوتنبرج الحروؼ الطباعية المتحركة المسبوكة مف المعدف عاـ 

 صاؿالتعبير والات باليأسيير جذري في العالـ كمو، وبفضؿ اختراع آلة الطباعة حدث تغ إلىأوروبا ومنيا 
معموماتيـ، وبذلؾ أصبحت  ىالرؤية لمكممة المطبوعة في الحوؿ عم ىحيث بدأ الأفراد يعتمدوف أساسا عم

حروؼ مما شكؿ عممية  إلىرموز مجردة أي  إلىحاسة الأبصار ىي المسيطرة وحوؿ المطبوع الأصوات 

                                              
  64ص، 2009، 1طوالتوزيع، القاىرةالعربية لمنشر  ، الداروالاتصاؿ وماتالمعم الديف، تكنولوجياعمـ  مكاوي، محمدحسف عماد  1
  30ص، 2002،ةالحديث، الاسكندريالمكتب الجامعي  مدخؿ الى عمـ الاتصاؿ، مناؿ طمعت محمود، 2
اطروحة مقدمة  الراشد،الحكـ  وتحقيؽفي صنع قراراتيـ السياسية  والاتصاؿاستخداـ البرلمانييف الجزائرييف لتكنولوجيا المعمومات  قواسـ بف عيسى، -3

 43ص، 2013، 3، جامعة الجزائروالاتصاؿ، قسـ عموـ الاعلاـ لنيؿ شيادة الدكتوراه
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 1.تجريد منظـ لمحروؼ أو الرموز البصرية
وىي مرحمة بدأت في منتصؼ القرف التاسع عشر واستمرت : المرحمة الرابعة: المرحمة الالكترونية -

ت صالاأوائؿ التسعينات مف ىذا القرف )العشريف(، وقد بدأت بتجارب واكتشافات واختراعات في الات ىحت
الجماىيرية التي تشكؿ لب الثورة  صاليةالسمكية واللاسمكية ، وانتيت بالاستقرار والانتشار للأجيزة الات

أو الانفجار  صاليةت السمكية واللاسمكية أو الثورة الاتصالاالآف، ويطمؽ عمييا مرحمة )الات صاليةالات
 صاؿأو مرحمة الدوائر الالكترونية(، فقد شيدت ىذه الفترة نمو متزايد السرعة في وسائؿ الات صاليالات
المسموعة والمرئية ، تناظرية في البداية ثـ رقمية بعد ذلؾ، حيث  خاصة في مجاؿ بث الإشارات بواليوأس

تعاقبت الاكتشافات العممية والتجارب الواحدة بعد الأخرى بسرعة متزايدة وبشكؿ تميز باعتماد كؿ وسيمة 
، الفوتوغرافيما سبقيا وتكامميا معيا، فقد ظير التمغراؼ، التميفوف، الفوتوغراؼ، ثـ التصوير  ىجديدة عم

فالراديو، فالفيمـ السينمائي، ثـ الإذاعة المرئية ) التمفزيوف(، ويظير التميكس بعد ذلؾ ،وتبدأ أنظمة 
ت عبر القارات متمثمة في الكابؿ البحري ،ثـ الأقمار الصناعية ،ويظير التمفزيوف السمكي، والإرساؿ صالاالات

د ذلؾ مباشرة تـ توظيؼ أشعة الميزر التمفزيوني المستعيف بالأقمار الصناعية بشكؿ غير مباشر ثـ بع
البصرية، وخلاؿ تمؾ الفترة لا يمكف إغفاؿ الفيديو كاسيت والفيديو ديسؾ والفاكسيميؿ والأسطوانة  اؼليوالأ

 2المدمجة.
وبفضؿ تزاوج وتعاوف الحاسبات الالكترونية والوسائؿ وغيرىا مف التقنيات ظير المجتمع المعمومات 

ومعالجة البيانات وأصبح بالإمكاف اندماج معدات تخزيف الأصوات والصور  صاؿالاتالذي تجاوز فيو نظـ 
(، مع الأقمار الصناعية في شبكات لية)مثؿ أقراص وأشرطة الفيديو( وآلات المعالجة والحساب )الحسابات الإ

في العالـ ، بنوؾ المعمومات أو البيانات في أي مكاف  إلىتمكف الفرد في ىذا المجتمع مف الوصوؿ  صاؿات
توسيع معارفو وتخزينيا وترتيبيا ، وكذلؾ  ىمما يعطي لتمؾ الشبكات أىمية كبيرة في زيادة قدرة الإنساف عم

 إنتاج المعمومات وبثيا في الحاؿ والتعامؿ معيا واستخداميا. ىقدرتو عم
يشارؾ فييا مع الأخريف، وتسييلات أكثر  صاؿكما يتيح مجتمع المعمومات لمفرد إمكانية أكبر للات

الفرد مع الأخريف في معموماتو ومعارفو، وكذلؾ ليختار ويستمع بكـ المعارؼ والمنوعات اليائمة المتوفرة لديو، 
ثـ أف مجتمع المعمومات يتيح لمفرد إمكانية توظيؼ وضبط تواصمو، ليس مع الأفراد فقط، بؿ مع مؤسسات 

                                              
، 145، ص2005، 1ط القاىرة، والتوزيع،صناعة الصحافة، دار السحاب لمنشر  ومستقبؿ والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات  محمود عمـ الديف،- 1
 146ص
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 1والأخبار وبشكؿ عاـ بالمعمومات.  ىالبرامج والموسيقالإعلاـ والمعمومات، التي يمكف أف تزوده بالأفلاـ و 
وقد بدأت ىذه المرحمة في منتصؼ الثمانينات ومازالت : المرحمة الخامسة: المرحمة التفاعمية -

تمثميا أكثر  صاليةالآف، وتميزت بسمة أساسية وىي المزج بيف أكثر مف تكنولوجيا معموماتية وات ىمستمرة حت
التكنولوجيا السائدة أو المميزة  ى، ويطمؽ عمصاليةمف وسيمة، لتحقيؽ اليدؼ النيائي وىو توصيؿ الرسالة الات

ليذه المرحمة التي نعيشيا التكنولوجيا الرقمية ،أو التكنولوجيا التفاعمية، أو التكنولوجيا متعددة الوسائط، وقد 
بي الذي يتضمف استخدامات الحسابات الالكترونية الشخصية، في أداء بدأت ىذه المرحمة بتقنية النشر المكت

المرحمة النيائية مف طباعة ىذا  إلىعمميات النشر جميعا بداية مف النسخ الأصمي الذي كتبو المؤلؼ، 
النص، ويضـ نظاـ النشر المكتبي كحاسب الكتروني شخصي مزود بنياية طرفية تضـ لوحة المفاتيح وشاشة 

فأرة أو الماوس، وماسح ضوئي، وآلة طباعة بالميزر، وتتابعت بعد تقنية النشر المكتبي تقنيات النشر وتتبعو ال
كست، والفيوداتا، وأنظمة البريد الالكتروني، الجرائد مالالكتروني مثؿ أنظمة النصوص المتمفزة كالتميت

جة أو قرص الديسؾ، وتعرض أسطوانة مدم ىوالمجلات ودوائر المعارؼ الالكترونية التي أصبحت تطبع عم
شاشة التمفزيوف أو الحاسب الالكتروني ، أو مف خلاؿ أجيزة خاصة مثؿ أجيزة  ىلمقراءة أو) الرؤية (عم

مركز كامؿ  إلى)الوالكماف(، وفي إطار ما سبؽ نشيد الآف بدايات تحوؿ المنزؿ والمكتب  ىالاستماع الموسيق
لفاكسيميؿ والتمفزيوف والحاسب الالكتروني والفيديو والمفكرة ت يندمج فيو الياتؼ واصالالممعمومات والات

بالأنظمة المشابية عف طريؽ الياتؼ والحسابات الالكترونية  صاؿالالكترونية في نظاـ متكامؿ، يمكنيا الات
ت الحاسب الالكتروني وىنا توظيؼ متسع لتقنيات عقد المؤتمرات عف بعد صالاأو مف خلاؿ أنظمة ات

جانب  إلىتركيب ىوائيات استقباؿ خارجية  إلىالمباشر عبر الأقمار الصناعية التي لف تحتاج وتجارب لمبث 
ومف ىنا تظير الحسابات  جياز التمفزيوف العادي المزود ىجياز الاستقباؿ الداخمي بؿ سيعتمد فقط عم

ة ومنيا الجيؿ الخامس، وتدخؿ كؿ مجالات الحيا إلىتصؿ  ىالالكترونية وتتطور جيلا بعد جيؿ حت
ظيور  إلىت السمكية واللاسمكية صالاالمجالات الإعلامية، وقد أدى امتزاج الحاسبات الالكترونية بالات

 2شبكات المعمومات المحمية والدولية والتي تطورت بشكؿ كبير خلاؿ المرحمة الراىنة. 

أو وسائؿ  في ىذه المرحمة ىو ظاىرة اندماج وسائط صاؿومف أبرز ملامح تطور تكنولوجيا الات
والمعمومات أو ظاىرة الالتقاء الرقمي، الذي بدأ بالكروت المثقبة والتي أصبحت الآف وحدات  صاؿالات

ت صالاالضوئية والكابلات البحرية وات اؼليالأالكفاءة، وفي نفس الفترة دخمت  اليةعمنخفضة التكمفة 
                                              

  148ص، 147صسابؽ، مرجع  محمود عمـ الديف، -1
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طة نق الأقمار الصناعية، لتقؼ الانترنت عندت عبر صالاالموجات الدقيقة )مايكروويؼ(وقنوات التمفزيوف والات
ت، صالامف التطور، كنتيجة مباشرة لتقاطع تكنولوجيا الكومبيوتر مع تكنولوجيا الات فاليالمج التقاء ىذيف
وسائؿ المعمومات والإعلاـ، يتمثؿ  ىالرقمي ىو الثورة الرقمية  وىي تغيير جذري طرأ عم الالتقاءومرتكز ىذا 

الوضع الرقمي،  إلىالتقني لعمؿ ىذه الأجيزة الالكترونية والكيربائية مف الوضع التماثمي في تغيير الأساس 
ومف ىذا التغيير يعني أف المعمومات أصبحت تخزف بشكؿ رقمي يتوافؽ مع الحواسيب، وينطبؽ ىذا خاصة 

 1.الأشكاؿ الأخرى لممعمومات مف أصوات وصور ثابتة وصور متحركة ىعم

 الحديثة صالنولوجيا الاتكونات تكمالمطمب الثاني: 

، حيث تـ ميلاد وتطور صاؿالحديثة مف جناحيف أساسيف ىما الحوسبة والات صاؿتتكوف تكنولوجيا الات
وتبادليا وىذا ما  دمجيما مف أجؿ تحقيؽ معالجة لمبيانات إلىكؿ منيما بمعزؿ عف الأخر، وفرضت الحاجة 

 2سنتعرؼ عميو مف خلاؿ ما يمي:
لجمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا في الوقت  ليةتضـ النظـ الإ :سبة الحو نظم  -1

في أي وقت ومف أي مكاف وىي ميزة  إليياالمناسب، وىذا لوحده لا يحقؽ ميزة النقؿ، التبادؿ والوصوؿ 
 :ة التالييحققيا الجناح الثاني، ويضـ الجزء الأوؿ العناصر 

المادية المعتمدة في إدخاؿ البيانات ومعالجتيا لتصبح معمومات  تشمؿ كافة المكوناتالأجيزة: -أ
 الخ.... ليالآ ؼراتستخدـ في اتخاذ القرارات وتضـ الحاسب وكؿ ممحقاتو، الأقراص، الياتؼ، الص

ىي سمسمة مف الأوامر التي يتـ تنفيذىا مف قبؿ جياز الكومبيوتر، بيدؼ انجاز ميمة البرمجيات: -ب
معينة، فيي بذلؾ تعتبر مكمؿ لجياز الكومبيوتر، تتمثؿ في برامج النظاـ وكذا مختمؼ البرامج التشغيمية 

كمجموعة مف برامج المعالجة والتطبيؽ الذي يختمؼ باختلاؼ اليدؼ المنشود ويتـ تخزينيا  إلىبالإضافة 
 الممفات في الذاكرة.

إف أىـ التطورات الكبرى في ىذا المجاؿ ىو اقتراب تكنولوجيا المعمومات بسرعة  : صالالاتنظم  -2
 إلىفيي توفر بالإضافة  التاليت وبصالا، لذا أصبحت تعرؼ بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿفائقة مف الات

بيف الأفراد، المؤسسات والييئات زمانا ومكانا مف خلاؿ ما  صاؿخدمات الجناح الأوؿ عامؿ الربط أو الات

                                              
  .151صالسابؽ، نفس المرجع  محمود عمـ الديف، -1
المجمد  ،9العدد ،والماليةمجمة الدراسات الاقتصادية  في تحسيف جودة خدمة التعميـ العالي، والاتصاؿدور تكنولوجيا المعمومات  نعرورة بوبكر، -2
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في التميكس، الربط السمكي واللاسمكي، الأقمار الصناعية،  صاؿيعرؼ بالشبكات، وتتمثؿ وسائط الات
 1نت.رانت، الإكستراالأنت  الانترنت، 

 الحديثة واستخداماتيا صالنولوجيا الاتكأنواع تالمطمب الثالث: 
متعددة مف حيث الأشكاؿ  إنياالفضائي الجديد، يمكف القوؿ  صاؿات الاتيلآعند التحدث عف 

، ومف حيث الأدوات والقنوات المستخدمة وسنتحدث في ىذا الجزء عف أىميا والأكثر تواترا في باليوالأس
 الاستخداـ وىي:

الصوتي ومف  صاؿوسائؿ الاتالتمفوف مف أىـ : ي والياتف النقال واستخداماتيمكالتمفون السم-1
أقدميا وأكثرىا انتشارا بيف الناس، لدرجة أنو مف النادر أف تجد بيتا أو مؤسسة لا تمتمؾ خطا ىاتفيا وخاصة 
في المجتمعات المتقدمة والغنية، والياتؼ ليس أداة لمتواصؿ بيف الأفراد والجماعات ولكنيا أداة تمعب دور في 

ي ت الياتفية التقميدية في كؿ بلاد صالاخدمات لمكثير مف المؤسسات وتنتشر الاتال صاؿالإنتاجية والتسويؽ وا 
ت القطاع العاـ )الحكومي( في معظـ الدوؿ النامية، وقد تطور الياتؼ صالا، وتتبع مؤسسات الاتااليحالعالـ 

مكاناتو عدة مارت وأصبح ىناؾ شبكات ىاتفية في بعض الدوؿ  المتقدمة، مف في حجمو وشكمو ومزاياه وا 
ت الياتفية، الياتؼ الصوري أو الياتؼ الفيديو الذي يستطيع نقؿ صالاأحدث الابتكارات في العالـ الات

الصورة مع الصوت بسرعة ىائمة، والجياز مزود بذاكرة تؤىؿ خزف الصور واسترجاعيا عند الحاجة 
النقاؿ بشكؿ واسع، ويستخدـ الياتؼ التمفوف  االيحالورؽ وينتشر  ىالشاشة أو طباعتيا عم ىومشاىدتيا عم

 2باليواتؼ الأخرى المنتشرة جغرافيا بطرقتيف أساسيتيف: صاؿكوسيمة ات
( سواء كاف bالياتؼ ) ىمتحدث آخر عم إلى( aالياتؼ ) ىمف متحدث عم: المباشر صالطريقة الات -

 الياتفاف في نفس المدينة أو متباعداف.
 وسيمة ذلؾ عف طريؽ ربط الخط الياتفي مع وسيمة أخرى مفومع : الغير مباشر صالطريقة الات -

 ونقؿ المعمومات مثؿ: التمكس والحواسيب وغيرىا. صاؿوسائؿ الات

 إلىتقسيـ مناطؽ التغطية  ىفيما يخص الياتؼ النقاؿ سميت النقالة بالخموية نظار لاعتمادىا عم
لموجة ذات تردد معيف، وىذا المبدأ في تقسيـ  خمية(أو  قطاع)أو مجموعة مف الخلايا، تخصص كؿ منيا 

 قطاعات يستخدـ في محطات البث الإذاعي. إلىمناطؽ التغطية 
                                              

 262ص  ،نعرورة بوبكر نفس المرجع -1
والاجتماعية، العموـ الانسانية  ةمجم عمى نمط الحياة في المجتمع الريفي، وانعكاساتياتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  الرحماف، استخداماتسوالمية عبد  -2
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 : واستخداماتياترونية والأنترنت كالحسابات الإل -2
يحسب  ىبمعن computمشتقة مف  computerإف كممة : تروني واستخداموكتعريف الحاسب الإل -

ودقة متناىية يمكنيا معالجة البيانات وتخزينيا،  اليةعويعرؼ الحاسوب بأنو آلة حاسبة الكترونية ذات سرعة 
 واسترجاعيا وفؽ لمجموعة مف التعميمات والأوامر لموصوؿ لمنتائج المطموبة.

القدرة ومف خصائص الحاسوب سرعة انجاز العمميات، سرعة دخوؿ البيانات واسترجاع المعمومات، 
 دقة المعمومات المدخمة لمحاسوب. ىتخزيف المعمومات ف دقة النتائج والتي تتوقؼ أيضا عم ىعم

الانترنت كممة مشتقة مف شبكة المعمومات الدولية اختصار للاسـ  الانترنت واستخداماتيا: - 
ويطمؽ عمييا عدة تسميا منيا الشبكة أو الشبكة العالمية أو شبكة  international not workالإنجميزي 

العنكبوت أو الطريؽ الالكتروني السريع لمعموـ وقد تـ التعريؼ بيا في الكتاب الصادر عف برنامج التنمية 
ت دولية تتألؼ مف مجموعة مف الشبكات الحواسيب تربط صالا،أنيا شبكة ات1994التابع للأمـ المتحدة عاـ 

مميوف  33 اليحو ألؼ شبكة مف مختمؼ شبكات الحاسوب في العالـ، وتؤمف الاشتراؾ فييا 35يف أكثر مف ب
دولة في العالـ لدييا نوع مف الارتباط في إمكانية  100مستخدـ بيف المجاميع أو الرمز وىناؾ أكثر مف 

  .الشبكة إلىالوصوؿ 
رساؿ يوضع عميعرؼ القمر الصناعي بأنو عبارة  الأقمار الصناعية: - خط  ىعف برج استقباؿ وا 

تزامف دوراف  خط الاستواء كونو أقرب نقطة ىميؿ( يوضع عم223300) اليحو الاستواء خارج الكرة الأرضية 
 القمر مع دوراف الأرض، بحيث يظؿ مغطيا بقعة الكرة الجغرافية التي حددىا.

 يعد الكابؿ أحد الوسائط التي تستخدـ في عممية نقؿ الوسائط الصوتية والمرئية ابمي:كال صالالات -
 الكابمي نجد: صاؿالات توالنصوص إما بالأسموب التماثمي أو بالأسموب الرقمي ومف اىـ استخداما

 يستخدـ الكابؿ في نقؿ المعمومات بيف الحواسب في حالة عدـ استخداـ الياتؼ. -
 (câble télévision) الذي يسمى ةالمعمومات والصور والبرامج التمفزيونييستخدـ في نقؿ  -
يتيح عدة خدمات برامجية تتناسب و ظروؼ الجماعات المستيدفة و اتاحة خدمات مف داخؿ  -

 1الشراء، البنوؾ، الخدمات الطبية، التعمـ و التعميـ. :المنزؿ مثلا 
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 الحديثة صالنولوجيا الاتكمظاىر تالمطمب الرابع: 

 يمي: فيماالحديثة في مجموعة مف الشبكات والتي تتمثؿ  صاؿلقد تعددت مظاىر تكنولوجيا الات

 :الإنترنت -1

ىي كممة لاتينية وبشكؿ أدؽ ىي كممة انجميزية تتكوف  internetإف أصؿ كممة انترنت مفيوميا:  -أ
 وتعني " شبكة" لذلؾ فكممة انترنت تعني الشبكة netوتعني "بيف"، والثاني  interمف جزئيف، الأوؿ 

 1 البينية وتستوحي مف ىذا الترابط بيف عدد مف الشبكات.

مستوى العالـ، يتكوف مف آلاؼ  ىالانترنت ىي أضخـ شبكة كومبيوتر عم: تاريخ نشأة الانترنت -ب
مف شبكات الكومبيوتر التي يتـ الربط بينيا جميعا، عف طريؽ خطوط الربط السمكية وأيضا غير 

الستينات مف القرف العشريف أثناء  إلىالسمكية باستخداـ الأقمار الصناعية وتعود فكرة شبكة الأنترنت 
ميلاد  إعلافريكية والاتحاد السوفياتي سابقا، حيث تـ الحرب الباردة الدائرة بيف الولايات المتحدة الأم

( وىي الشبكة التي أنشأتيا وكالة مشاريع Arpanetـ وسميت )1969في عاـ  شبكة الانترنت
 .لمدفاعالأبحاث المتقدمة 

  2إلى تطورىا التي نذكرىا باختصار كالاتي: التاليدت بأولقد مرت شبكة الانترنت بالمراحؿ كالاتي 

لشبكة  صاؿوفي ىذه المرحمة وضعت أوؿ أربع نقاط ات م:1973م الى 1969من  الأولىالمرحمة  -
( في عدة مواقع في جامعات أمريكية منتقاة بعناية، ولقد كاف أوؿ عرض ليذه الشبكة في مؤتمر أربانيت)

لبريد يخترع اراي توممنس مكاف 1972العاصمة الأمريكية واشنطف العالـ يريد أف يتصؿ وفي عاـ 
 .أربانيت ىالالكتروني ويرسؿ أوؿ رسالة عم

ىذه المرحمة تـ نشر تفاصيؿ بروتوكوؿ التحكـ بالنقؿ  م: وفي1983م الى 1974المرحمة الثانية من  -
التقنيات التي تحدد الانترنت، ومف ىنا أصبحت شركة "ديجيتاؿ إكويبمنات" أوؿ شركة كومبيوتر  إحدىوىي 
ـ 1983الأوؿ مف كانوف الثاني مف عاـ  موقع انترنت خاص بيا، وفي tcpapبروتوكولا معياريا  تبتدع
 .لشبكة اربانيت أصبح

 nsf ىذه الفترة أخذت مؤسسة العموـ العالمية الأمريكيةم: وفي 1990الى  م1984المرحمة الثالثة من  -
الكومبيوتر  لأجيزةـ تـ تقديـ نظاـ إعطاء أسماء 1984عاتقيا مسؤولية أربانيت، حيث في عاـ  ىعم
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 .(Domain Name system Dns) ىالموصمة بالشبكة والمسم

وفي ىذه الفترة قدمت جامعة مينيسوتا الأمريكية غوفر  م:1993م إلى 1991المرحمة الرابعة من  -
ghofer  وىو برنامج لاسترجاع المعمومات مف الأجيزة الخادمة في الانترنت أما مؤسسة الأبحاث الفيزيائية

المبدأ البرمجي الذي أدى إلى  HyperTextفي سويسرا فقد قدمت شيفرة النص المترابط  CERNالمية الع
مف  1993والذي بو عمؿ ىذا الموقع، أما الإصدار الأوؿ فقد كاف عاـ  wwwتطور الشبكة العالمية 

 يب ومايكروسوفت. اداخؿ الشبكة العالمية وقد تبعو الآخروف مثؿ: نتسك msaicموزاييؾ 

عاـ عمى 25بعد مرور  ـ: وفي ىذه المرحمة نستطيع القوؿ انو1996 إلىم 1994المرحمة الخامسة من  -
ميلاد اربانيت أي ربع قرف مف الإنترنت، ومف ىنا تحوؿ النمو إلى انفجار عدد مف الأجيزة الخادمة المتصمة 

بدأ العالـ يتصؿ بشكؿ دائـ في شبكة في جميع إنحاء العالـ، و  50.000بالأنترنت ستة ملاييف جياز خادـ و
     1الانترنت وبدأت الخدمة تدخؿ الدوؿ العربية

لقد تعددت سيمات وخصائص شبكة الإنترنت وسوؼ نجيزىا : ة الأنترنتكالسمات الأساسية لشب -ج
 فيما يمي: 

الشبكة الانترنت مف صوت وصورة  ى: وىي تعدد عناصر المادة الإعلامية الموجودة عمتعدد الوسائط -
ثابتة، ونص ولقطات فيديو في منتوج واحد، وليس بالضرورة أف تجتمع كؿ ىذه التكنولوجيات في منتج واحد، 

ت كؿ أنواع زابؿ تختمؼ المواقع طبقا لاختلاؼ مستوى تطورىا، وبسبب ىذه السمة تكتسب الأنترنت ممي
الإذاعي باؿ  صاؿوتكتسب ميزة الات خلاؿ تقنية النص، مف الطباعي صاؿ، فيي تكتسب ميزة الاتصاؿالات
التمفزيوني مف خلاؿ تقنية الصورة ولقطات الفيديو  صاؿديو مف خلاؿ تقنية الصوت، وتكتسب ميزة الاترا

 والرسوـ.

بطة يمكف استخداميا أجيزة راوىي لغة مبرمجة تستخدـ لإنشاء وثائؽ ونصوص متالنصية الفائقة:  -
بط راوأصبحت صورة قياسية لييكمة المعمومات ووضعيا في وثائؽ، وتحتوي وثائؽ النص المتالكومبيوتر، 

 إلىمواقع مشابية، وتعني ىذه السمة سيولة تنقؿ المستخدـ مف موقع  إلىتحيؿ القارئ  linksروابط  ىعم
 الشبكة في الحاؿ، وتقاس كفاءة الموقع بمقدار ما يتضمنو مف روابط لمواقع أخرى. ىآخر عم

ويعني أف المعمومات عمى الشبكة تنتقؿ في شحنات وليس في تدفؽ خطي، وذلؾ عف التدفق الشحني:  -
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التقميدية تتبع خطا نمطيا في تقديـ مادتيا )مساحيا في الوسائؿ  صاؿطريؽ الإنترنت، فإذا كانت وسائؿ الات
عبر شحنات كاممة يمكف استقباليا  المطبوعة وزمنيا في الوسائؿ الالكترونية(، فاف التدفؽ في الانترنت يسير

 واستعراضيا والخروج منيا إلى شحنات أخرى.

منية طبقا لما يريده المستخدـ وطريقة زامنية واللاتزاتجمع الانترنت بيف صفتي التمنية: زاواللات التزامنية -
بدرجة تفوؽ حداثة  الحاليةو الشبكة يتميز بالتجديد والحداثة  ىعم صاؿمنية تعني أف الاتزاتعاممو معيا، والت

 صاليةبدرجة تفوؽ حداثة الوسائؿ الات الحاليةو الشبكة يتميز بالتجديد والحداثة  ىعم صاليةالوسائؿ الات
 .الأخرى

واستقباؿ رسائؿ فورية كما  إرساؿمنية في بعض الخدمات ففي البريد الالكتروني يمكف لممستخدـ زاوتكوف اللات
لحيف  box inيتـ الاحتفاظ بيا في صندوؽ البريد الخاص بو  إرساليايمكنو استقباؿ رسائؿ في غير أوقات 

 في موعد محدد. وإليالمرسؿ  إلىرسالة لتصؿ  إرساؿ، ويستطيع المستخدـ تأجيؿ وإليالدخوؿ 

ىذه السمة في كثير مف  ىشبكة الأنترنت، وتتجم: وتعد ىذه السمة مف أىـ السمات التي تميز التفاعمية -
عبر الأنترنت كالتخاطب الفوري، وخدمات البريد الالكتروني، حيث تمكف القارئ أو  صاليةالأنماط الات

، الأمر الذي يعطي عنصر رجع الصدى أحد وإليرسالة  إرساؿمتصفح موقع ما مف التحاور مع كاتبو، أو 
، وتنقسـ الأخرى الإعلاـتأخره في وسائؿ  إلىالفورية والمباشر بالقياس ، سمة صاليةعناصر العممية الات

 التفاعمية في الإنترنت إلى ثلاثة أشكاؿ ىي:

 وىكذا ... الأعمى إلىة أو العودة التاليالصفحة  إلى: وىي التي ترشد المستخدـ الإرشاديةالتفاعمية  -

 التفاعمية الوظيفية: وىي تمؾ التي تتـ عبر البريد المباشر والروابط ومجموعات الحوار. -

 لسموؾالتفاعمية التكيفية: وىي تمؾ التي تقدـ غرؼ المحادثة وتتيح لوقع الانترنت أف يكيؼ نفسو  -
 1المتصحفيف الزائريف. 

الانترنت لمستخدمييا ومف ىذه ىناؾ العديد مف الخدمات التي تقدميا شبكة  :خدمات الانترنت -د
 الخدمات نجد ما يمي:

 إلىوىذا مف خلاؿ معمومات عف الشركة الخاصة وعروض منتجاتيا، إضافة ترونية: كالتجارة الإل -
خطط البيع والترويج فييا، والمعمومات السياحية التي تؤمف الأدلة السياحية والأعماؿ الصغيرة، والتسوؽ 
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 1.تصالابيع وشراء السمع غير المادية مباشرة ومف خلاؿ شبكة الات الالكتروني، وىذا مف خلاؿ
يسمح البريد الالكتروني الذي تقدمو غالبية المواقع مجانا بأف يقوـ المشترؾ : ترونيكالبريد الإل -

 2دولة في العالـ. 194 اليحو بإرساؿ وتبادؿ الخطابات والرسائؿ، ونقؿ الممفات بيف الأفراد والشركات في 
 ويتميز البريد الالكتروني بأنو:

 .حد كبير طالما كانت خدمة الانترنت متاحة لمفرد إلىمجاني  -
 .متوفر في غالبية المواقع -
التي يمكف استخداميا في إنجازه، وسيولة استخداميا مف خلاؿ واجيات  صاؿتعدد برامج الات -

 تطبيؽ مسيرة.
 جياز الكومبيوتر وطباعتو. ىالشبكة أو عم ىإمكانية الاحتفاظ بالبريد عم -

الانترنت حيث أصبح بديلا لممراسلات البريدية  ىويعتبر البريد الالكتروني أكثر التطبيقات استخداما عم
حدى أىـ خصائص الأنترنت ىي إمكانية الوصوؿ  مصادر المعمومات ومشاركتيا مع  إلىالعادية، وا 

أو  www إلىلويب العالمية )وغالبا ما يتـ اختصارىا الأخريف، وأكثر أجزاء الانترنت استخداما ىي شبكة ا
 خاصية النص. ىالويب(، وتعتمد خاصية الويب عم ىتسم

 موضوع الجماعة أو الجماعات الميتمة بأي إلىتتيح ىذه الخدمة الانضماـ : جماعات الأخبار -
 ىتدع حولو مف خلاؿ شبكةلمعرفة المزيد مف الأخبار عنو، وقراءة ومشاركة الأخريف في الحوار والمناقشة 

Usenet ىوتعرض عم وتستخدـ ىده الشبكة عددا كبيرا مف أجيزة الكومبيوتر المتصمة بشكؿ دائـ بالأنترنت 
 3أسئمة يرددىا القارئ. ىساعة رسائؿ وتعميقات وأخبار وأجوبة عم 24مدار 

تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ أو نسخ ممفات في شبكة الانترنت، حيث تعتبر مراسيـ أو  :نقل الممفات -
بروتوكوؿ نقؿ أو تفسير ممفات ىو الجد العجوز للأنترنت، ويتـ مف خلاؿ ىذه الخدمة نقؿ الممفات 

ف ىيئة تقارير أو بحوثا في مختمؼ ميادي ىالكمبيوترية مف حاسوب آخر وىذه الممفات تكوف في العادة عم
ىذا  خاصة بالحاسوب نفسو، ويتـ softwareبرمجيات  ىأو حت data-baseالمعرفة أو قواعد بيانات 

التبادؿ بيف الباحثيف والعمماء والآخريف أما البرمجيات المتاحة لمنقؿ فيي تتبع في العادة أحد أقساـ ثلاثة 
و تجريبيا  ويتـ نقميا sharewareأو برمجيات مشتركة  freewareبرمجيات مجانية أي يتـ نقميا مجانا 
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 commercialأما النوع الثالث مف البرمجيات فيي برمجيات تجارية  لمدة قصيرة و مف ثـ يتـ دفع ثمنيا 
ware  1.وىي لا يمكف نقميا إلا بعد شرائيا ودفع الثمف مقدما وعادة ما يحدد نوع البرامج بطريقة واضحة 

معمومة أو معمومات معينة لبحثو ويعرؼ  ىإذا كاف الباحث يريد الحصوؿ عم عمميات البحث: -
وىنا تنتيي الميمة،  urlعف طريؽ  إليياالشبكة أي يعرؼ عنوانيا الالكتروني فإنو يصؿ  ىمكاف وجودىا عم

أو الشبكة  ىكانت ىذه المعمومات موجودة أصلا أو غير موجودة عم إفأما إذا أراد معمومات وىو لا يعرؼ 
إلا  إلييايعرؼ أنيا موجودة ولكف لا يعرؼ عنوانيا الالكتروني ففي ىذه الحالة يصبح مف المستحيؿ الوصوؿ 

وىذه الآلات وكما يدؿ عمييا اسميا ميمتيا البحث في  search inginesبآلات البحث  ىباستخداـ ما يسم
ىذه الآلات بالأرشيؼ الضخـ تصنؼ جميع مواقع الشبكة عف مكاف وجود ىذه المعمومات ولذلؾ يمكف تشبيو 

فيو المعمومات بطريقة شبيية بتصنيؼ الكتب في المكتبات العامة الكبرى مع فارؽ ىاـ وىو أف فيارس 
مكاف وجود المعمومة بؿ أنيا تحممؾ إلى مكاف وجود  إلىوأرشيؼ آلات البحث لا تكتفي بأف ترشدؾ 

 2المعمومة بؿ أنيا تحممؾ إلى ىناؾ عف طريؽ إعطائؾ العنواف الالكتروني ليا .
البحث  آلاتأو باستخداـ  browsersثـ المتصفحات  urlومف ىنا يمكف البحث مف خلاؿ استخداـ 

 3أىميا:الإشارة إلى أف ىناؾ عدة برامج عمى شبكة الويب تعمؿ كأدوات بحث مف  وتجدر

www.yahoo.com  أوwww.google.com  

تعتبر شبكة المعمومات الدولية )الأنترنت(مف أبرز التقنيات التربوية الحديثة، التي : المجال التعميمي -
المعروفة خلاؿ السنوات القميمة الماضية، وأصبحت أسموبا لمتبادؿ المعرفي بيف  الحاليةبرزت بخصائصيا 

مختمؼ المؤسسات التعميمية في العالـ، واستطاعت إحداث تغيرات جذرية في أنظمتيا وبرامجيا الدراسية، 
إحداث  ىعمالتكنولوجيا  وقد عممت الحديثة، صاؿويعتبر التعميـ أحد المستفيديف مف تطورات تكنولوجيا الات

نشر التعميـ بطرؽ لـ تكف ممكنة فيما سبؽ، ويعد التعميـ عف بعد مف الاستخدامات  ىثورة في القدرة عم
الميمة مف خلاؿ شبكة الأنترنت خاصة في الدوؿ النامية إذ أنو يوفر فرص تعميمية لأولئؾ المستثنيف مف 

المحدودة، حيث  الماليةالتعميـ أو الموارد كز رافي عف مراالنظاـ التعميمي بسبب عدة عوامؿ، كالبعد الجغ
الاقتصاد الوطني، فاف مستوى  اليإجم ىيمكف أف يسيـ في زيادة أعداد المتعمميف ،بما ينعكس إيجابيا عم
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التعميـ الجامعي عف بعد يعطي الأمؿ لمعالجة وتصحيح ىجرة أو نزيؼ العقوؿ الذي تعاني منو ىذه الدوؿ، 
ض التدريب، ومف ىذا توفر الانترنت إمكانيات غير محدودة لمتعميـ والتدريب راحيث يياجر متعمموىا لأغ

تاحةوىي تشكؿ بالفعؿ واحدة مف أعظـ مصادر المعمومات  الوثائؽ مف ػأي مكاف كما يمكف لأعضاء  وا 
مع بالمجت صاؿالتغمب عمى عزلتيـ العممية و الثقافية و البقاء عمى ات التدريس و الباحثيف بالجامعات ىيئات

 العممي العالمي، و مف اىـ  مميزات استخداـ شبكة الانترنت في التعميـ نجد:
 تطور ميارات الطمبة عمى مدى ابعد مف مجرد تعمـ محتوى التخصص. -
 توفر لمطمبة فرصة التعمـ في أي وقت وفي أي مكاف. -
   المعمومات. ىتسرع عممية التعميـ مف خلاؿ تسييؿ الحصوؿ عم  -
 المبادرة وتوسع أفؽ التفكير عند الطمبة. تنمي روح   -
 سية الموجودة عبر شبكة المعمومات الدولية.راسيولة تطوير محتوى المناىج الد -
  :الإكسترانت -2
نت ىي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمـ لتمبية حاجات الناس مف را: شبكة الإكستمفيوميا -أ

نت تقنيات رافي بيئة الأعماؿ، وتستخدـ في شبكة الإكست المعمومات ومتطمبات المنظمات الأخرى الموجودة
الجميور العاـ، كما ىو  إلىاستخداـ كممة المرور لأف الشبكة غير موجية  إلييالمحماية، ويتطمب الدخوؿ 

 1الحاؿ بالنسبة لشبكة الانترنت.

 2للإكسترانت خصائص عديدة أىميتيا فيما يمي: خصائص الاكسترانت وأىميتيا: -ب
متابعة المعمومات المتبادلة، حيث تسيؿ عممية التوقيع عمى الوثائؽ مف مديري فروع المنظمة  -

الواحدة المنتشريف في مناطؽ جغرافية مختمفة، وخاصة في حاؿ الحاجة لمتوقيع الجماعي عمى الوثائؽ، 
اء نعمى الوثائؽ اث ومحاضر الاجتماعات الحقيقية او الافتراضية، كما تسمح بإجراء كؿ العمميات التي تجري

 .تنقميا بيف الفروع والاقساـ
نت لربط مصادر الموارد البشرية المؤىمة، كالجامعات راخدمات التوظيؼ، حيث تستخدـ الإكست -

كز التدريب، وما شابييا مع سوؽ العمؿ المتخصصة بغرض تقديـ خدمات متعددة راوالمعاىد والم
 المنافع لكلا الطرفيف

                                              
  .17ص ،2009الاردف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، التجارة الالكترونية، بشير عباس العلاؽ، سيف،اسعيد غالب ي 1
  .66،67ص ،2009 الاردف، دار المسير لمنشر و التوزيع، شبكات المعمومات والاتصالات، ايماف فاضؿ السامراتي، قندليجي،إبراىيـ عامر  2
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نت، والتي يمكف أف يتـ استثمارىا وتسخيرىا راعممية متعددة تتولاىا شبكات الإكستىناؾ تطبيقات  -
 :في الواقع العممي لممؤسسات مثؿ

 الوصوؿ والتعامؿ عف بعد. 

 .الربط بيف المركز والفروع 

 .1تبادؿ المعمومات الكترونيا 
 الانترانت: -3
 داخمية أو محمية خاصة بمؤسسة ما فقط وىي تطبيؽ صاؿزيادي بأنيا شبكة ات يعرفيا مفيوميا:-أ

محتوياتيا إلا مف  إلىلخصائص شبكة الانترنت في محيط صغير وىو المؤسسة ولا يمكف الدخوؿ 
 2معمومات منتقاة تيـ المؤسسة والعامؿ. ىنت ىي شبكة المؤسسة وتحتوي عمراالانت التاليداخؿ المؤسسة، وب
داخؿ المؤسسة، أي أنيا خاصة بالمؤسسة ولا تستعمؿ مف طرؼ نت في كؿ الشبكات راتتمثؿ الانت

استعماؿ بروتوكولات والمستعممة في الانترنت في شبكات المؤسسة فيي تسيؿ  ىالآخريف، تعتمد الانترنت عم
بكؿ سيولة لممعمومات،  صاؿتبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة بما يوفر للأفراد والجماعات إمكانية إنتاج الات

( شبكة المؤسسة التي تكمؿ نظـ المعمومات الموجودة فاستعمالاتيا architectureنت تحدد شكؿ )فالأنتر 
المعمومات(  ى( ىناؾ وظائؼ المساءلة )الحصوؿ عمgroup-wareتطبيقات ) إلىالأساسية بالإضافة 

كة الانترنت وتغذية قواعد البيانات المربوطة بشبكة المؤسسة، كما أف ىناؾ الكثير مف المؤسسات تطور شب
(، ووظيفة أخرى للأنترنت messagerie( والياتؼ )documentsقواعد الوثائؽ ) ىلدييا لمحصوؿ عم

 3تتمثؿ في طبع ونشر الوثائؽ الكترونيا ) نص، صوت ، صورة ، فيديو(.

أنيا الشبكة الخاصة بشركة أو مؤسسة ما، توفر لموظفييا وزبائنيا  ىوتعرؼ أيضا الأنترنت عم
وخدمات تبادؿ الممفات، إذ  webإمكانية استخداـ التقنيات الحديثة فيما بينيـ مف بريد الكتروني وخدمات 

أنيا شبكة محمية، خاصة بمؤسسة معينة، وىي تتميز بمعظـ خصائص الانترنت، ولكف  ىيمكف تعريفيا عم
بأي علاقات مع أطراؼ خارجية ولا تتعدى حدود العلاقات الداخمية بيف أفراد المؤسسة أي لا تسمح  لا تتسـ

                                              
  .22ص ،2007، ةالقاىر  الإداريةمنشورات المنظمة العربية لمتنمية  تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجاؿ التجارة النقالة، بشير عباس العلاؽ، 1

نيؿ شيادة الماجستير في  مذكرة مقدمة ضمف متطمبات، ،استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاتصاؿ داخؿ مركب أثر بمعربي عادؿ عبد الرحماف، 2
 . 49ص ،2012الجزائر، جامعة وىراف، ،والمؤسساتتخصص دراسة الجماعات  عمـ النفس وعموـ التربية ة الارطوفونيا،

في عموـ  شيادة دكتوراه ؿرسالة مقدمة لني مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية، ىناء عبداوي، 3
  .71ص ،2016جامعة بسكرة، الجزائر، تخصص تسيير المنظمات، التسيير،
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وىذه الشبكة  ، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ برنامج جدار النار،إلييالأي شخص خارج المؤسسة مف الدخوؿ 
معمومات وذلؾ ال إلىببعضيـ البعض والوصوؿ  صاؿتمكف الأفراد والعامميف في تمؾ المؤسسة مف الات
التقميدية المعتادة مف خلاؿ استخداـ التقنيات  الأساليببطريقة أسرع وأفضؿ وأكثر كفاءة وأقؿ كمفة مف 

 1الحديثة.

 نت بعدة خصائص أىميا:اوتتميز الانتر  نت:راخصائص وفوائد الانت-ب

والتنسيؽ بيف مختمؼ أقساـ الشركة وفروعيا مما سيؿ عممية الإدارة والتحكـ في  صاؿكفاءة الات -
 النشاطات والعمميات داخؿ الشركة وخارجيا.

المعمومات المطموبة بشكؿ سريع وفعاؿ مف قبؿ كؿ المستخدميف في الشركة وىذا مف  إلىالوصوؿ  -
 ممفات والمجمدات.خلاؿ مصادر الشبكة والمتمثمة في الطابعات وأجيزة الفاكس وال

المتعمقة  والإرشاداتنت تعتبر وسيمة فعالة لإجراء عمميات التدريب ونشر المعرفة والوعي راالأنت -
 2.في الشركة بالعمؿ والمنتجات

 تقدـ شبكة الانترانت عدة خدمات أىميا:: خدمات الأنترانت-ج

الشبكة الداخمية عف طريؽ كممة سرية أو  إلىتسمح بدخوؿ الموظفيف في المؤسسة الواحدة بالدخوؿ  -
 بطاقات ذكية تستخدـ لمتشفير مف اجؿ استفادتيـ بالمعمومات المتوفرة.

استخداـ تقنيات تصميـ الصفحات الخاصة بالأنترنت لعمؿ الوثائؽ والمستندات وخطابات العمؿ  -
 الخاصة بالمؤسسة وتبادليا بيف الموظفيف.

موقع بيانات المؤسسة لضماف  ىسي لموقع المؤسسة ووضعيا عمالخادـ الرئي ىتصميـ القواعد عم -
 3.ليا عند الحاجة إليياالوصوؿ 
 
 
 
 

                                              
 تخصص الإدارة التسويقية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، ج التسويقي،تكنولوجيا المعمومات عمى المزي أثر امينة قدايفة، 1

  .53ص ،2014الجزئر، جامعة بومرداس،
  2. 37ص ،2009عماف، والطباعة، والتوزيعدار الحامد لمنشر  اساسيات ادارة المشاريع وتكنولوجيا المعمومات، خضر مصباح الطيطي،  2
  .53قدايفة، المرجع نفسو، صامينة  
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 الحديثة صالنولوجيا الاتك: مقومات تالمبحث الثاني

 الحديثة صالنولوجيا الاتكومميزات ت صالمطمب الأول: خصائ

 :التاليالحديثة بعدة خصائص ومميزات وىي ك صاؿتتميز تكنولوجيا الات

 ، فالمرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في الوقت نفسو،صاليةوذلؾ لوجود سمسمة مف الأفعاؿ الاتالتفاعمية:  -

وكذلؾ المستقبؿ ومثاؿ ذلؾ بعض الوسائؿ التي يوجد فييا تفاعؿ بيف المستخدـ والمرسؿ مثؿ الياتؼ، 
وكذلؾ البريد  صاؿالتمفاز التفاعمي، والمؤتمرات عف بعد والكومبيوتر الشخصي الذي يستخدـ في الات

 الالكتروني ... الخ.

وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ، ولا تتطمب  اللاتزامنية: -
مف كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو فمثلا في نظـ البريد الالكتروني ترسؿ الرسالة مباشرة 

 مستقبميا في أي وقت دوف الحاجة لتواجد المستقبؿ لمرسالة. إلىمف منتج الرسالة 

 صاؿكثيرة يمكف لمستخدمييا الإفادة منيا في الات صاليةىناؾ وسائؿ ات: ة والمرونةكقابمية الحر  -
مف أي مكاف مثؿ الياتؼ النقاؿ، جياز الفيديو يوضع في الجيب، وجياز فاكسميؿ يوضع في السيارة 

الحديثة بالمرونة والقابمية لمتطويع والػتأقمـ  صاؿأيضا تكنولوجيا الات بطابعة، وتتسـنقاؿ مزود  إلىوحاسب 
نمالا يمغ الآخر  صاؿفكؿ فف تكنولوجي جديد يظير في مجاؿ الات ينفرد بميزات خاصة في مجاؿ نشر  وا 

 1وترويج المعمومات وتوزيعيا ونشرىا.

المعمومات مف وسيط إلى آخر كالتقنيات التي  عمى نقؿ صاؿوىي قدرة وسائؿ الات قابمية التحويل: -
رسالة مطبوعة وبالعكس، والأفلاـ السينمائية التي يمكف عرضيا في  إلىيمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة 

 2الرغـ مف اختلافيا في الشكؿ. ىالأسطوانات المدمجة عم ىأشرطة الفيديو وعم ىدور السينما وعم
والمعمومات إلى  صاؿفقد أدى التطور التكنولوجي اليائؿ في تصنيع وسائؿ الات الانتشار والتدويل: -

الحد الذي أتاح ليا قدرا كبيرا مف الانتشار واتساع نطاؽ الاستخداـ بيف الأفراد، رغـ  إلىإنتاجيا  ؼاليتكتقميؿ 
نما ىذه الوسائؿ باعتبار  إلىتفاوت مستوياتيـ الاقتصادية والثقافية، بحيث لـ يعد ينظر  ىا طرفا لا داعي لو، وا 

الحديثة قد بات عالميا أو كونيا  صاؿباعتبارىا ضرورة لا يمكف الاستغناء عنيا، كما أف الربط بيف وسائؿ الات
                                              

، 17الحضرية الجزائرية، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد  للأسرةوسؼ، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واختراؽ الخصوصية الثقافية حديد ي 1
  .263ص ،2014جامعة جيجؿ، الجزائر،

  81ص ،1990دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،عبد الفتاح ابراىيـ عبد النبي، تكنولوجيا الاتصاؿ والثقافة،  2
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بأي مكاف في العالـ مف الياتؼ المحموؿ أو مف  صاؿبيدؼ تخطي الحدود الإقميمية، إذ أصبح بالإمكاف الات
البث التمفزيوني الفضائي، وبصفة فإف تكامؿ واندماج وسائؿ الإعلاـ  الياتؼ العمومي ، كما تعددت قنوات

وأتاح لممتمقيف إمكانيات  صاليةوالمعمومات أحدث تحولات ىيكمية في بنية العمميات الات صاؿوتكنولوجيا الات
وكسر مركزية  صاليةوتبادؿ الأدوار الات صاؿغير محدودة للاختيار والتفاعؿ، الحر مع القائميف بالات

 ىفي التسويؽ والترويج والتجارة عم صاؿ، فضلا عف تعاظـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ والات صاؿالات
تسميتو بمجتمع  ىالصعيديف المحمي والدولي ومجمؿ ىذه التحولات تبمورت بوتيرة متسارعة ، ما اصطمح عم

 المعمومات.

فحسب في رسائؿ  مد عمى مخاطبة الجماىيرتعت صاؿفمـ تعد وسائؿ الإعلاـ، الاتاللاجماىيرية:  -
 1فرد بعينو. إلىعامة ومنظمة، بؿ أضحت مف إمكانياتيا توجيو رسائميا ومضامينيا 

الحواجز الزمنية كما ألغت الحواجز المكانية إذ يتـ  صاؿألغت تكنولوجيا الإعلاـ والات الفورية: -
 .بشكؿ فوري بغض النظر عف مكاف المرسؿ أو المستقبؿ صاؿالات

تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض  صاؿلـ تعد شركات صناعة أدوات الات: قابمية التوصيل والتركيب -
فقد اندمجت الأنظمة واتخذت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المختصة في صناعة أدوات 

نجد وحدات اليوائي المقعر، التي يمكف تجميعيا في موديلات مختمفة  ذلؾ ى، ومف الأمثمة الدالة عمصاؿالات
 2.أكمؿ وجو ىالصنع لكنيا تؤدي وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية عم

 الحديثة:  صالالمطمب الثاني: وظائف تكنولوجيا الات

  :التاليالحديثة عمى النحو  صاؿتتعدد وظائؼ تكنولوجيا الات

إنتاج المادة الإذاعية والتمفزيونية والصحفية بعد دخوؿ الكومبيوتر إلى بيئة العممية الإنتاجية وظيفة  -
فأصبح كؿ شيء يتـ الكترونيا حيث أسيـ الكومبيوتر في إنشاء قواعد المعمومات والأنترنت والتصوير 

ت السمكية صالاوالات الالكتروني والتصوير الرقمي الالكتروني، والأقمار الصناعية والماسحات الضوئية
 البصرية. والألياؼواللاسمكية 
وظيفة معالجة المعمومات رقميا سواء المقدـ منيا عمى المحتوى البرامجي لمراديو والتمفزيوف أو  -

                                              
لاـ خالد منصر، علاقة استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة باغتراب الشباب الجامعي، مذكرة مكممة لشيادة الماجستير في عموـ الاع  1

 . 57ص ،2012زائر،الج جامعة الحاج لخضر باتنة، الاتصاؿ الحديثة، وتكنولوجياوالاتصاؿ، تخصص الاعلاـ 
  .58ص المرجع نفسو، 2
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صفحات الصحؼ أو مف خلاؿ النشر الالكتروني، وسواء كانت تمؾ المعمومات مادة  ىالمقدـ منيا عم
 فاف ىناؾ العديد مف البرامج التي تتعامؿ وتعالج مثؿ ىذه المعمومات.مكتوبة أو مصورة أو مرسومة، 

وظيفة تخزيف المعمومات واسترجاعيا، باستخداـ الأقراص المدمجة في توثيؽ أرشيفيا ووثائقيا، وىي  -
 1تساعد في البحث عف المعمومات واسترجاعيا بشكؿ سريع وملائـ.

ت السمكية واللاسمكية صالاالأقمار الصناعية والاتوظيفة نقؿ وتوزيع المعمومات عبر الفاكس و  -
 والكابؿ... الخ. الألياؼوالشبكات الرقمية وشبكات 

وظيفة العرض حيث تقوـ أجيزة الكومبيوتر والأجيزة الرقمية الشخصية بعرض المعمومات عند  -
 2.طمبيا في أي وقت

 الحديثة صالنولوجيا الاتكأىمية تالمطمب الثالث: 
 الحديثة فيما يمي: صاؿتكنولوجيا الاتتتمثؿ أىمية 

لقد ساىـ التطور العممي والتكنولوجي في تحقيؽ رفاىية الأفراد ومف بيف التطورات التي تحدث  –
الحديثة وما تبمغو مف أىميتو مف ناحية توفير خدمات  صاؿباستمرار تمؾ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والات

التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات اللازمة للأشخاص والمنظمات، حيث بمختمؼ أنواعيا، وخدمات  صاؿالات
فيما بينيـ بسيولة وتبادؿ المعمومات في أي وقت وفي  صاؿجعمت مف العالـ قرية صغيرة يستطيع أفرادىا الات

رة، الخصائص التي تمتاز بيا ىذه الأخي إلى صاؿأي مكاف، وتعود ىذه الأىمية لتكنولوجيا المعمومات والات
بما فييا الانتشار الواسع وسعة التحمؿ سواء بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركيف أو المتصميف، أو بالنسبة 

 لحجـ المعمومات المنقولة، كما أنيا تتسـ بسرعة الأداء وسيولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات.
ـ الإنمائي بيف البمداف ت يعتبر أداة قوية لتجاوز الانقساصالاإف توفر تكنولوجيا المعمومات والات –

 الغنية والفقيرة والإسراع ببذؿ الجيود بغية دحر الفقر والجوع، والمرض والأمية، والتدىور البيئي.
أكثر المناطؽ  إلىتوصيؿ منافع الإلماـ بالقراءة والكتابة والتعميـ والتدريب  صاؿيمكف لتكنولوجيا الات –
 3انعزالا.

بأفضؿ  صاؿديثة يمكف لممدارس والجامعات والمستشفيات الاتالح صاؿمف خلاؿ تكنولوجيا الات –

                                              
  .18ص، 2006، 2طوالنشر، القاىرة، دار البياف لمطباعة  ،التأثيرات الوظائؼ، التطور، ،النشأة الحديثة، ؿالاتصاتكنولوجيا  حسف عمي محمد، 1

   18ص  السابؽ المرجع محمد،حسف عمي  2
  .98ص ،2015، 1ط عماف، ،والتوزيع، دار الاعصار العممي لمنشر والاتصاؿ، تكنولوجيا الإعلاـ وآخروفماىر عودة الشمايمة  3
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نشر الرسائؿ الخاصة بحؿ العديد مف  صاؿالمعمومات والمعارؼ المتاحة، ويمكف لتكنولوجيا المعمومات والات
 المشاكؿ المتعمقة بالأشخاص والمنظمات وغيرىا.

 إلى، حيث تؤدي الثورة الرقمية تساىـ في التنمية الاقتصادية صاؿإف تكنولوجيا المعمومات والات –
 نشوء أشكاؿ جديدة تماما مف التفاعؿ الاجتماعي والاقتصادي، وقياـ مجتمعات جديدة.

وتقاسـ المعمومات  صاؿالات ىزيادة قدرة الأشخاص عم ىالحديثة عم صاؿتعمؿ تكنولوجيا الات –
 مكاف أكثر سمما ورخاء لجميع سكانو. إلىوالمعارؼ، وترفع مف فرصة تحوؿ العالـ 

 والاجتماعية والاقتصاديةدور ىاـ في تعزيز التنمية البشرية  صاؿومف ىذا يتضح أف لتكنولوجيا الات –
، وأنيا تعد عنصر ىاـ لممعمومات سواء للأشخاص أو المنظمات بمختمؼ أنواعيا، كما أنيا تمعب والثقافية

ف خلاؿ البرامج التي تعرض مف خلاليا كبرامج التدريب وبرامج التعميـ دور ىاـ في تنمية العنصر البشري م
  1.وغيرىا

 الحديثة صالنولوجيا الاتكإيجابيات وسمبيات تالمطمب الرابع: 
الحديثة إيجابيات و مزايا عديدة ومف  صاؿلتكنولوجيا الات :الحديثة  صالنولوجيا الاتكإيجابيات ت -1

 :بينيا
توفير وتقديـ المعمومات المتعددة والمتنوعة التي تتميز  ىالحديثة عم صاؿتعمؿ تكنولوجيا الات -

الرقمي والانفجار المعموماتي والمعرفي جاء نتاجا لمتطور  صاؿبالضخامة بشكؿ غير مسبوؽ، ذلؾ لأف الات
فادة الرقمي وساىـ في تعميـ الاست صاؿالحديثة الذي استفاد منو الات صاؿغبر المسبوؽ في تكنولوجيا الات

مف ثورة المعمومات وانتشارىا التي غطت كؿ المجالات، نتيجة الخصائص التي تميزت بيا تكنولوجيا 
 2سعة التخزيف. وأىميا صاؿالات

ظيور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماتو، ويتيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة مف الخدمات  -
 3.ادة مف المعمومات التي تقدميا شبكات المعموماتوالمعمومات سواء للاستخداـ الشخصي أو إمكانية الاستف

في التعميـ وانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتوظيؼ الحاسب وبرامجو في  الآلييستخدـ الحاسب  -
تصميـ  ىالتعميـ، واعتماد التعميـ عميو خصوصا في التعميـ الفردي، أو التعميـ الذاتي الذي يقوـ بالاعتماد عم

نتاج .الأسطوانات المدمجة ىالبرامج التعميمية ونسخيا عم وا   
                                              

  .100ص ،99ص المرجع السابؽ، وآخروفماىر عودة الشمايمة   1
  .52ص ،2007، 2ط القاىرة، محمد عبد الحميد، الاتصاؿ والاعلاـ عمى شبكة الانترنت، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع،   2
  .26ص ،25، ص2003عماف، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، اياد شاكر البكري، تقنيات الاتصاؿ بيف زمنيف،  3
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الرقمي، حيث يتعامؿ الفرد لساعات طويمة مع الحاسب  صاؿتجاوز قيود العزلة التي يفرضيا الات -
وجيا لوجو ولكف مف خلاؿ  صاؿبالآخريف في الواقع الحقيقي، حيث لا يتـ الات صاؿالشخصي بعيدا عف الات
الحوارات ومع أفراد آخريف لا يعرؼ بعضيـ بعض ولا تميزىـ سيمات خاصة  روني والمحادثات والبريد الالكت

بيذه  صاؿالات إلىسوى ما يفرضو ىذا الواقع وحاجاتو، بدا مف الصدقات الجديدة مع في ثقافات مختمفة 
اضية التي بالمجتمعات الافتر  ىالثقافات ذاتيا والتجوؿ خلاليا بما يمي حاجة الفرد كما الآخريف نشأت ما يسم

يجتمع أفرادىا حوؿ أىداؼ أخرى قد تكوف غائبة في المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد مثؿ مناىضة 
 العنصرية أو تحرير الجنس والنوع.

الحديثة مف خلاؿ الأجياؿ الجديدة لمياتؼ والفاكس فرصة المشاركة في  صاؿقدمت تكنولوجيا الات -
الندوات خلاؿ طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما اتسعت دائرة التعميـ المفتوح أو التعميـ عف 

 1بعد التي بدأت بالجامعات، وتقديـ المحاضرات مف خلاؿ الانترنت.

 صاؿرغـ الإيجابيات والمميزات العديدة لتكنولوجيا الات ة:الحديث صالنولوجيا الاتكسمبيات ت -2
   الحديثة إلا أنيا لا تخمو مف السمبيات وأىميا:

نحو مف نمط المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الأمريكي وذلؾ مف خلاؿ نقؿ  ىتنميط العالـ عم -
قيـ المجتمع القومي والأمريكي ليكوف المثاؿ والقدوة، وكذلؾ ترويج الأيديولوجيات الفكرية الغربية وفرضيا في 

 2. وـالية الحديث صاؿالواقع مف خلاؿ الضغوط الإعلامية والسياسية، وىذا ما تمعبو تكنولوجيا الات
بيف  وـاليحدوث الفجوة المعرفية بيف الدوؿ المالكة ليذه التكنولوجيات والدوؿ المستوردة ليا مثمما يحدث  -

 الدوؿ الأوربية والدوؿ العربية.
الحديثة تتجسد مف خلاؿ تفكيؾ الثقافات والغزو الثقافي والتمويث الثقافي  صاؿإف خطورة تكنولوجيا الات -

فساد الثقافات  انييار القيـ والعادات. التاليالوطنية، ومسائؿ اليوية الثقافية، وب وا 
الى انحدار المغة العربية، وزرعت العديد مف  صاؿالحديثة في مجاؿ الات صاؿلقد ساىمت تكنولوجيا الات -

التي أصبحت تروج في الأحاديث العامة، كما ساعدت ايضا عمى شيوع الكتابات الركيكة  تالمصطمحا
 3رات الغامضة غير محددة المعنى مما ساىـ في ضحالة الفكر.والتعبي

والنفسي للأفراد،  والفيزيولوجيالجانب البيولوجي  ىالحديثة عم صاؿالتأثيرات الصحية لتكنولوجيا الات -
                                              

  .53،54،55ص مرجع سابؽ، محمد عبد الحميد،  1
  .88ص ،2006، 1ط ياس حضر الباتي، الاتصاؿ الدولي والعربي، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 2

  .16ص ،2010، 1ط الفاتح حمدي واخروف، تكنولوجيا الاتصاؿ والاعلاـ الحديثة، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، الجزائر، مدمح  3
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الدـ  وضغطفالعديد مف الأمراض كانت بسبب الاستخداـ المفرط ليا مثؿ الصداع، الاكتئاب، العزلة، الإرىاؽ 
 1.أوجاع الظير ضعؼ السمع ...الخالقمؽ 

 خلاصة:
ىائلا  راالحديثة أفرزت تطو  صاؿومف خلاؿ ما تـ تقديمو في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ اف تكنولوجيا الات

وغيرت أسموب عيشو وسموكياتو ومنو أصبحت حياتو تسير  الإنساففي عدة مجالات ، حيث سيمت حياة 
بوتيرة سريعة وأصبح عميو مف الضروري مسايرة ىذا التغيير، أي انو دائـ السعي لمواكبة ىذا التطور 

الحديثة إيجابية  صاؿت تكنولوجيا الاتزاتو مف أجؿ تكييفيا مع مفر راومحاولتو المستمرة لتحديث معارفو وميا
، بحيث أنو يأخذ ما يفيده منيا ويدفعو نحو الرقي والازدىار، ويحمي نفسو مف سمبياتيا التي كانت أـ سمبية 

 .بنظاـ حياتو والإخلاؿعدـ التطور  إلىقد تؤدي بو 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
  .111ص مرجع سابؽ، فضيا دليو،  1



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمييد
 الوظيفي ماىية الأداءالمبحث الأول 

 الوظيفي مفيوم الأداءالمطمب الأول 
 الوظيفي  الأداء أىميةالمطمب الثاني 

 الوظيفي الأداء وخصائصالمطمب الثالث محددات 
 المؤثرة فيو والعواملالوظيفي  الأداء أنواعالمطمب الرابع 

جراءات الأداء الوظيفيأسس المبحث الثاني         وا 
 الوظيفي الأداءعناصر  الأولالمطمب 

 الوظيفي الأداء أبعادالمطمب الثاني 
 الوظيفي الأداءالمطمب الثالث العوامل المؤثرة عمى 

 الأداءتحسين مستوى  إجراءاتالمطمب الرابع 
 لاصةخ
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 تمييد

لقد لقي موضوع الأداء الوظيفي اىتماـ كبير وشيد بحوثا مستمرة ىذا يرجع لأىميتو البالغة إذ أنو يعتبر 
تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ولا يتـ ذلؾ إلا عف طريؽ  إلىأيضا  ىالوسيمة الوحيدة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ، ويسع

 اتمـ وجو. ىعم إلييامة كأيدي العامميف واكتفاء القادريف عمى تحمؿ مسؤوليات وتأدية المياـ المو 

مفيوـ الأداء الوظيفي وأىميتو وأيضا محددات وخصائص الأداء  إلىومف خلاؿ ىذا الفصؿ تطرقنا 
وأبعاده والعوامؿ المؤثرة عمى أداء  الوظيفيعناصر الأداء  إلىفيو وتـ التطرؽ  الوظيفي وأنواعو والعوامؿ المؤثرة

جراءاتالعامميف   تحسيف مستوى الأداء. وا 
 الأداء الوظيفي ماىيةالمبحث الأول: 

 مفيوم الأداء الوظيفي  :المطمب الأول

 :منيا لقد تعددت التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الأداء الوظيفي نذكر  :الوظيفي تعريف الأداء  -1

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد، وىو  - تعريؼ راوية حسف: "الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيؽ وا 
والجيد يعكس الكيفية التي يحقؽ ويشجع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس وتداخؿ بيف الأداء 

 1فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد.
 نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء الوظيفي يمثؿ الوسيمة التي مف خلاليا يشبع الفرد متطمبات وظيفتو.

خلات إلى مخرجات ذات جودة ويعرفو آخروف عمى أنو: جيد متسؽ لمقياـ بمياـ تتضمف تحويؿ المد -  
تتفؽ مع ميارات وقدرات وخبرات العامميف بمساعدة العوامؿ الدافعية وبيئة العمؿ الملائمة عمى القياـ بيذا الجيد 

 2بدقة، وأقصر وقت وأقؿ تكمفة.
يتضح مف ىذا التعريؼ أف الأداء الوظيفي ىو نتيجة تفاعؿ كؿ مف الدافعية، بيئة العمؿ الملائمة إضافة 

 لى ميارة وقدرة وخبرة العامميف.إ
 3كما يقصد بالأداء: الجيد الذي يبدلو كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة.

 وكخلاصة ينطوي الأداء الوظيفي عمى ما يمي: 

                                              
  .216ص (،2008الدار الجامعية، )الاسكندرية: السموؾ التنظيمي المعاصر، راوية حسف،  1
مذكرة مقدمة  ودورىا في رفع مستوى الاداء، دراسة مسحية عمى ضباط كمية القيادة والاركاف لمقوات المسمحة السعودية، فة التنظيميةالثقا الحميفة زياد ساعد:  2

 . 34ص ،2007ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ الادارية، السعودية،
  .244ص ،2000لجامعة قالمة،مديرية النشر  الجزائر، وسيمة حمداوي، ادارة الموارد البشرية،  3
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 الناتج الذي يحققو الموظؼ.-1
دراؾ الدور.-2  ىو محصمة التفاعؿ بيف كؿ مف الجيد، القدرات وا 
 مخرجات.ىو عممية تتضمف تحويؿ المدخلات إلى -3
 ىو محصمة التفاعؿ بيف كؿ مف الداخمية، بيئة العمؿ، والقدرة عمى الإنجاز.-4

إذف الأداء الوظيفي ىو قياـ الفرد بالمياـ المختمفة المكونة لعممو مف خلاؿ بدؿ جيد ذو نوعية معينة 
قؿ تكمفة ممكنة، ووفؽ نمط أداء معيف، وىو ما يسمح بتحويؿ ىذه المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محددة وبأ

وىذا في ظؿ بيئة عمؿ تساعد عمى القياـ بيذا الجيد بدقة وأقصر وقت ممكف وأقؿ تكمفة، ونتيجة لمحصمة 
التفاعؿ بيف ثلاث محددات رئيسية ىي الدافعية، بيئة العمؿ والقدرة وىو سموؾ وظيفي ىادؼ لإنجاز المياـ 

 1.بدقة
 المطمب الثاني: أىمية الأداء الوظيفي

داء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممنظمات بشكؿ عاـ، وىو يمثؿ القاسـ المشترؾ لاىتماـ عمماء يعد الأ
وف الظاىرة الشمولية وعضوا محوريا لجميع فروؽ وحقوؿ المعرفة الإدارية، وىذا نظار للأىمية كاد يكالإدارة وي

 بيرة التي يتمحور حوليا مختمؼ المنظمات.كال
عنصرا ىاما لكثير مف الدراسات التي تسعى إلى الاىتماـ بو كمؤشر فعاؿ  الأداءولقد شكؿ الموضوع 

 2كفيؿ بتحقيؽ الأىداؼ المنظمة ورفع كفايتيا الإنتاجية.
فقد أشار ادـ سميث في كتابو ثروة الأمـ إلى مزايا التي يمكف تحقيقيا بواسطة تقسيـ العمؿ والتخصص 

أف كؿ فرد مف الجماعة يميؿ إلى الأداء العمؿ الذي تكوف بو أعظـ  وأثره عمى تحسيف مستوى الأداء، حيث يرى
مف غيره مف الأعضاء وترجع أىمية الأداء العمؿ مف وجية نظر المنظمة إلى  اليةفعالمزايا النسبية وبأكثر 

ستقرار ارتباطو بدورة حياتيا في مراحميا المختمفة: وىي مرحمة الظيور ومرحمة البقاء والاستمرارية، ومرحمة الا
 3ومرحمة السمعة والفخر والمرحمة التميز ثـ مرحمة الزيادة.

 
 ة:التاليويمكف تحديد أىمية الأداء الوظيفي لأي منظمة في النقاط 

                                              
  .85،86ص ،2008فرؽ العمؿ وعلاقتيا بأداء العامميف في الأجيزة الأمنية، أطروحة دكتوراه في العموـ الإدارية، الرياض ، سالـ بف بركة براؾ الفايدي، 1
، 2013ديسمبر ، جامعة بسكرة، الجزائر،1ع الإنساف والمجتمع،، مجمة عموـ للإدارييفسياـ بف رحموف، بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي  2

 . 206ص
  52ص ،2007الجزائر، دار قرطبة، ،1محمد مسمـ، مدخؿ إلى عمـ النفس العمؿ، ط 3
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ىو المكوف الرئيسي لمعممية التنظيمية باعتباره محصمة جميع الأنشطة التي يقوـ بيا الفرد داخؿ  -
 المنظمة.
المنظمة لا تعكس قدرات الفرد العامؿ فقط بؿ ىو أيضا المجيودات التي كما إف مستوى الأداء داخؿ  -

 العامميف لرفع مستوى أدائيـ. ىيقوـ بيا الرؤساء والقادة والمديريف، مف اجؿ الضغط عم
 والإمكانياتإف نجاح أو فشؿ أي منظمة مرتبط ومعتمد بالدرجة الأولى بطبيعة الأداء والظروؼ  -

 اخ التنظيمي لممنظمة.المتوفرة والمتاحة لممن

لا تتوقؼ أىمية الأداء الوظيفي عمى مستوى المنظمة فقط، بؿ تتعدى ذلؾ لأىمية الأداء نجاح خطط  -
 1التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة.

 محددات وخصائص الأداء الوظيفي الثالث:المطمب 
نتاج الجيد الذي يبذلو الفرد في الإنتاج في انطلاقا مف الأداء الوظيفي يعد : محددات الأداء الوظيفي -1

موقؼ معيف، نستطيع تحديد ىذا الأداء مف ثلاث مؤشرات رئيسية يمكف التعرؼ عمى العوامؿ التي تضبط 
بأنو نتاج العلاقة المتداخمة بيف الجيد المبذوؿ والقدرات  وإليف النظر كعممية التفاعؿ، ومف ىذا يم

دراؾ الفر   د لدورة الوظيفي.والخصائص الفردية، وا 
 وليذا تتوضح محددات الأداء الوظيفي في:

إف الجيد المبذوؿ مف طرؼ العامؿ يعكس في الواقع درجة الحماس لأداء العمؿ، وليذا فإف  الدافعية: -أ
 الدافع يعتبر الحاجة مقارنة الفرد بنتائجو مع معايير الأداء قصد تحسينو.

مو باتجاه معيف لتحقيؽ ىدؼ أو كو وتشكي تحرؾ سمو كتحرؾ الفرد ل وليذا فالدافعية تعد بمثابة قوى داخمية
 2نتيجة أو منفعة لإشباع حاجة معينة، وىذا نتيجة الشعور بالنقص في تمؾ الحاجة.

ف أيضا في كوالواقع يثبت ىذه التجارب والدراسات، إذ ىناؾ اختلافات بيف الأفراد ليس فقط في قدرتيـ، ول
 ودوافعيـ، فتختمؼ دوافع تحقيقيا، فالدوافع أشياء داخؿ الفرد ذاتو، أما الأىداؼ في الأشياء خارج الفرد. رغبتيـ

ومنو فالدافعية ىي مقدار الجيد المبذوؿ مف طرؼ العامؿ، والتي تعكس درجة دافعية لأداء العماؿ، والتي 
والخبرات اللازمة مف أجؿ انجاز ىدؼ  ؿ عامؿ حسب قدرتو وميارتوكفاءة أداء العماؿ، ك ىس ذلؾ عمكتتـ ع
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 1معيف.
تعد القدرة كثاني محدد للأداء الوظيفي باعتباره يتفاعؿ مع الدافعية في تحديد الأداء والقدرة : القدرات -ب

والذي يتكوف بيا، ومنو تشبوا القدرة إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يتخذىا لأداء وظيفتو أو ميامو والشعور 
ائيـ، وليذا تعني القدرة عمى أداء ىدؼ معيف سواء كاف عمؿ حركيا أو عقميا، وتشبوا إلى ما يستطيع بأىمية لأد

أف يتخذه الفرد بالفعؿ مف الأعماؿ وتشمؿ أيضا السرعة والدقة في الأداء وليس ىناؾ فرؽ في ىذا الاستعماؿ بيف 
التدريب أو التعمـ  إلىبأداء عمؿ ما دوف حاجة  قيامو ىتسبة، وتعني قدرة الفرد عمكالقدرات الفطرية والقدرات الم

 2الرسـ. ىتابة أو القدرة عمكال ىالقدرة عمك
يتمثؿ في إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي، وذلؾ في سموكو الشخصي أثناء الأداء وتصوراتو : الإدراك -ج

 يفية التي يمارس بيا دوره في المنظمة.كوانطباعاتو عف ال
يبذلو الأفراد ينطمؽ مف مدركات وانطباعات معينة تتكوف لدى العامؿ والأفراد في إف سموؾ الأداء الذي 

 عمميـ وعف عناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بيا.
وليذا يتحدد اتجاه الفرد في عممو وانو لابد مف الضروري توجيو جيوده في العمؿ مف خلالو والشعور 

 بأىميتو في أدائو.
ف اعتبار الدافعية والقدرات والإدراؾ أنيا نتاج لعممية كات الثلاثة للأداء يموعميو مما سبؽ حوؿ المحدد

 3العامؿ. ىس أدائيا عمكتفاعؿ ينع
الوظيفي يتميز بمجموعة مف الخصائص والتي يمكف إيجازىا فيما الأداء : خصائص الأداء الوظيفي -2

 :يمي

 (....حركات، أقواؿ، إيماءات، تمميحات، أفعاؿ، )تصرفاتسموؾ الأداء الإنساني يبدو في شكؿ  -
في العمؿ  اسموؾ الأداء الإنساني وسيمة نحو تحقيؽ ىدؼ السموؾ في الجيد ذاتو )لا يعمؿ الإنساف حب -

 4ء العمؿ (.راف في تحقيؽ مآرب أخرى مف و كتو لذا
أي حاؿ  ىعمسموؾ الأداء الإنساني متغير يمكف أف نقوؿ انو متجدد وفي أحياف أخرى منقمب ولكنو  -

 المنواؿ واحد. ىليس ثابت عم
                                              

 ةالإنسانيكمية العموـ  ماجستير في عمـ الاجتماع وتنظيـ والعمؿ، الجزائرية، رسالة العامؿ الفاعمي في المؤسسة بأداء الاشراؼ وعلاقتيا زكية عفري، نمط 1
  .59ص ،2003-2002، الجزائر،ةجامعة الحاج لخضر باتن والاجتماعية،

  .59بؽ، صازكية عفري، مرجع س  2
  .11، ص2011ط، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  د. ناصر قاسمي، دليؿ مصطمحات عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ،  3
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ؿ كسموؾ الأداء الإنساني ىو سموؾ اجتماعي بالأساس، بمعنى أف التأثيرات الاجتماعية تؤثر في ش -
 وتوجيو السموؾ في اتجاىات معنية.

سموؾ الأداء الفردي قد يختمؼ عف سموؾ الأداء في الجماعة بما يعكس إثر الجماعة في تحويؿ  -
 1 اف مفرد.كسموؾ يفضمو لو  الإنساف عف

 المطمب الرابع: أنواع الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو
 يمكف تقسيـ الأداء الوظيفي الى نوعيف الأداء الكمي والأداء الجزئي:: أنواع الأداء الوظيفي-1
الأنظمة وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت في جميع العناصر والوظائؼ أو  الأداء الكمي: -أ

أي عنصر دوف مساىمة باقي العناصر وفي إطار ىذا  إلىف نسب انجازىا كالفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، ولا يم
النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة بالاستمرارية، والشمولية، الأرباح، 

 الفردية في المؤسسة. النمو؛ ولذلؾ ىو نتاج تفاعؿ أداء جميع الأنظمة
وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسـ بدوره إلى عدة أنواع  الأداء الجزئي: -ب
أداء وظيفة  ىف تقسيمو حسب الوظيفة عمكالمعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، بحيث يم باختلاؼمختمفة 

 2. اليةمالأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أو أداء وظيفة 
وىناؾ مف يقسـ الأداء الوظيفي عمى معيار الشمولية ومعيار الطبيعة، والذي يقسـ الأوؿ كذلؾ بالأداء 

 الكمي والأداء الجزئي، أما معيار الطبيعة فيقسـ إلى أىداؼ اقتصادية وأىداؼ اجتماعية وتقنية وسياسية.
 :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -2
يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامؿ التي تحدد ىذا : الايجابية المؤثرة في الأداءالعوامل  -أ

المستوى والتفاعؿ بينيا ونظرا لتعدد ىذه العوامؿ وصعوبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى الأداء 
عدة صعوبات في واختلاؼ نتائج الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع فإف الباحثيف يواجيوف 

تحديد العوامؿ المؤثرة عمى الأداء ومدى التفاعؿ بينيما، فيرى البعض أف الأداء يتأثر بالموظؼ وما 
و مف معرفة وميارة ورغبة واىتماـ وقيـ ودوافع يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء والوظيفة كيمتم

قدمو مف فرص لنمو الوظيفي تعد أيضا بما يتطمب مف مياـ وواجبات وما تفرضو مف تحديات، وما ت
محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء، والموقؼ بما يتضمنو مف بيئة تنظيمية وما توفره مف موارد مادية، 

                                              
  .12ناصر قاسمي، المرجع السابؽ، ص  1
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 1الوقاية، وأنماط القيادة يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداء.  باليوأسؿ تنظيمي مرف أو جامد كوىي
 اء تستند إلى ثلاث متغيرات:ويمكف القوؿ إف محددات الأد

 الجيد المبذوؿ في العمؿ: وىو يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمؿ ومدى دافعتيو للأداء. -
 القدرات والخصائص الفردية: وىي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقؼ الجيد المبذوؿ عمييا. -
د الشخصي أثناء الأداء لتصوراتو وانطباعاتو عف إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي: تتمثؿ في سموؾ الفر  -
 2يفية التي يمارس بيا في المنظمة.كال

إف القدرات والدافع المتوافراف لدى العامؿ ىما المتغيراف الرئيسياف في محددات الأداء فأحيانا يمتمؾ العامؿ 
س صحيح، فقد يتوافر لدى كوالعوف بلا جدوى دوف توافر الدافعية لمعمؿ كنيا تكأفضؿ القدرات والميارات، ول

 العمؿ فينعدـ توافر لمعلاقة بيف الدافع والقدرة والأداء. ىف قدرتو عمكالعامؿ الدافع القوى في العمؿ، ول

محددات معينة تحكـ الأداء، لذا  ىونظرا لصعوبة اتفاؽ عمماء الإدارة والباحثيف والمؤطريف في مجاليا عم
ـ ليس أمار سيلا كىذه الدراسات دوف تحديد العوامؿ التي تح إلييالتي تصؿ فإنيـ يحذروف مف تعميـ النتائج ا

 ة:التاليللأسباب  رانظ

 إف محددات أداء الأفراد معينة لينتيي محددات أداء فئة أخرى. -

إف محددات أداء الأفراد لمعامميف في منظمة معينة ليست بضرورة ىي نفسيا محددات أداء الأفراد  -
 منظمة أخرى.العامميف في 

 3إف العوامؿ البيئية الخارجية ليا أثر سمبي أو ايجابي في تحديد محددات الأداء.  -

 العوامل السمبية المؤثرة في الأداء-ب

المنظمات التي تعمؿ دوف إذف يكوف لدييا أىداؼ محددة للأعماؿ غياب الأىداف المحددة: إن -
 ىمدى ما تحقؽ مف انجازات أو أف تحاسب موظفييا عمومعدلات إنتاج محددة فإنيا لا تستطيع أف تقيس 

معدلات إنتاجيـ، وفي ظؿ غياب أو محدودية استخداـ معايير للأداء أو خطط تفضيمية محددة فإف المنظمة لا 
وف كوف لدييا معايير أو مؤشرات للإنتاج ويتساوى في ىذه الحالة الموظؼ الذي يؤدي مع الذي يكتستطيع أف ي

تقميؿ  إلىرغـ مف وجود تقارير للأداء فاف عدـ الموضوعية في تعبئتيا يؤدي  ىو معدوما، وعمأدائو محدودا أ
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الفائدة منيا في كثير مف الحالات، وينشأ عف ضعؼ التخطيط وعدـ الموضوعية في تطبيؽ تقارير الأداء فإف 
 1ثير مف الحالات.كتقميؿ الفائدة منيا في  إلىعدـ الموضوعية في تعبئتيا يؤدي 

ينشأ عف ضعؼ التخطيط وعدـ الموضوعية في تطبيؽ تقارير الأداء صعوبة قياس معدلات أداء و 
 الموظفيف والتفريؽ بيف الموظفيف المنتجيف وغير المنتجيف، وىذا بدوره يؤدي إلى تدني الأداء.

ارات ة المستويات الإدارية المختمفة في التخطيط وضخ القر كإف ضعؼ مشار عدم المشاركة في الإدارة: -
مف العوامؿ التي ساىمت في إيجاد فجوة بيف القيادات الإدارية العميا والموظفيف في المستويات الدنيا وينتج عف 

ة والعمؿ الجماعي ضعؼ الشعور بالمسؤولية والعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وىذا بدوره كضعؼ المشار 
بأنيـ لـ يشاركوا في وضع الحموؿ المناسبة التي  لدى الموظفيف حيث يشعروفالأداء تدني مستوى  إلىيؤدي 

 2تغير مف سبيؿ التنفيذ وينشأ عف ذلؾ تدني الشعور بالرضا، ومف ثـ انخفاض الحماس لمعمؿ ومعدلات الإنتاج.
الإدارية التي تربط  الأساليبمف العوامؿ المؤثرة في أداء الموظفيف عدـ نجاح  الأداء:مستويات  اختلاف -

الأخرى التي يحصؿ عمييا كمما كانت  الماليةافآت والحوافز كبيف مستوى أداء الموظؼ والترقيات والعلاوات والم
عوامؿ الحفز عمى أداء مؤثر وىذا يتطمب نظاما لتقييـ أداء الموظفيف يتـ مف خلالو التمييز بيف الموظؼ المنتج 

 ىافآت التي تعطكالمكذلؾ فإف وجود نظاـ لمحوافز الإضافية كير المنتج والموظؼ متوسط الإنتاج والموظؼ غ
 رفع معدلات إنتاجيـ. التاليلمموظفيف الذي يتميز أدائيـ مف العوامؿ التي تساىـ في دفعيـ في الأداء وب

إف عدـ الرضا الوظيفي أو انخفاضو لدى الموظفيف يعتبر مف العوامؿ مشكلات الرضا الوظيفي:  -
والرضا الوظيفي لا يقتصر عمى الحوافز المادية وحدىا بؿ يتأثر بالحوافز ، الأداءة في تدني معدلات الأساسي

ف القوؿ إنو مف العوامؿ الأساسية التي تساىـ في تدني معدلات الأداء، فالرضا كحد سواء. ويم ىالمعنوية عم
 –سبيؿ المثاؿ  ىالعوامؿ الاجتماعية عمالوظيفي يتأثر بعدد كبير مف العوامؿ الاجتماعية الاقتصادية فمف 

بر، كميؼ بمسؤوليات أكوالت العمؿ كالترقييتأثر عوامؿ معنوية داخؿ البيئة خاصة بيئة ما ك داليوالتقالعادات 
 3الراتب والحوافز المادية وغيرىا.كة في العمؿ أو أسموب التعامؿ وعوامؿ مادية كالمشار  إلىإضافة 

بير في انخفاض معدلات كيعتبر التسيب الإداري مف الظواىر الإدارية التي ليا تأثير  التسيب الإداري: -
أداء الموظفيف. فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات ميدورة مف العمؿ يقضييا المسؤوؿ أو الموظؼ خارج 

سموب القيادة نطاؽ العمؿ أو في أعماؿ ليس ليا صمة بو وينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسباب عديدة منيا أ
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نتماءا وحماسا إبير مف الالتزاـ بالنظاـ واحتراـ الوقت وأبدت كقدر  ىوالاتزاف، فإذا كانت القيادة الإدارية العميا عم
وف لدييا شجاعة كيا فضلا عف ذلؾ فاف ىذه القيادات سوؼ يكلمعمؿ، فإف ذلؾ سوؼ يجعميا قدوة يحتذي بسمو 

 1تراـ الوقت.تطبيؽ النظاـ مع الموظفيف ودعوتيـ لاح
 ىاختلاؼ أنواعيا تسيـ في تحفيز العامميف وحثيـ عم ىلا شؾ أف الحوافز عم ضعف نظام الحوافز: -

التحفيز  باليأساستخداـ  ىفاءة أدائيـ وتزيد مف درجة رضاىـ عف العمؿ وتعمؿ المنظمات الناجحة عمكرفع 
رغباتيـ في تنمية  ىالعديد مف النواحي منيا محتوياتيـ وعم ىالتي تلائـ الموقؼ، إف غياب الحوافز تؤثر عم

 أدائيـ. ىعم التاليوالتزاميـ ب اليةعار جديدة ومنجزات كأف إلىقدراتيـ وميارتيـ وعدـ التوصؿ 
جراءات الأداء الوظيفي :المبحث الثاني  أسس وا 

 المطمب الأول: عناصر الأداء الوظيفي
وتشمؿ المعارؼ العامة، والميارات الفنية والمينية والخمفية العممية العامة المعرفة بمتطمبات الوظيفية:  -1

 عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا.
و مف رغبة وميارات كيا لفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما يمتمكوتتمثؿ في مدى ما يدر  نوعية العمل: -2

 الأخطاء. فنية وبراعو والقدرة عمى تنظيـ وتنفيذ العمؿ دوف الوقوع في
أي مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ انجازه في الظروؼ العادية لمعمؿ  مية العمل المنجز:ك -3

 2ومقدار سرعة ىذا الانجاز.
تحمؿ مسؤولية العمؿ  ىوتتمثؿ في الجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عم المثابرة والوثوق: -4

اجة ىذا الموظؼ للإرشاد والتوجيو مف قبؿ المشرفيف وتقييـ وانجاز الأعماؿ في أوقاتيا المحددة، ومدى ح
 نتائج عممو.

 المطمب الثاني: أبعاد الأداء الوظيفي

تعني أبعاد أداء الفرد لمعمؿ القياـ بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو ويمكف أف نميز ثلاثة 
 أبعاد للأداء وىذه الأبعاد ىي:

تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلاؿ فترة زمنية  كمية الجيد المبذول: -

                                              
  .301بؽ ذكره، صاسالمرجع المحمود، محمد فتحي،   1
حية عمى ضباط قطاع قوات الامف الخاصة، جامعة نايؼ لمعموـ الانسانية، رسالة الوظيفي، دراسة مس بالأداءالسكراف ناصر، المناخ التنظيمي وعلاقتو  2
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 وتعتبر المقاييس التي سرعة الأداء أو كميتو مف خلاؿ فترة معينة معبرة عف البعد الكمي لمطاقة المبذولة.
كميتو بقدر ما  تعني مستوى بعض الأنواع للأعماؿ قد لا ييتـ كثيرا بسرعة الأداء أو الجيد المبذول: -

ثير مف المقاييس التي تقيس كييتـ بنوعيتو وجودة الجيد المبذوؿ ويتدرج تحت المعيار النوعي لمجيد ال
درجة مطابقة الإنتاج والمواصفات التي تقسـ درجة خمو الأداء مف الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع 

 والابتكار في الأداء.
الطريقة التي تبذؿ بيا الجيد في العمؿ مثؿ الطريقة التي تؤدي بيا يقصد بو الأسموب أو : نمط الأداء -

أنشطة العمؿ فعؿ وأساس نمط الأداء يمكف قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو الأنشطة 
أذا كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكف أيضا قياس الطريقة التي يتـ الوصوؿ بيا إلى حؿ أو 

 1لمشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراءات بحث أو دراسة.قرار 
 المطمب الثالث العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين -

 ىإف ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر عمى أداء الفرد تكوف أحيانا خارج سيطرتو أو بالأحرى يكوف غير قادر عم
معيار لتبياف ىذه كـ بيذه العوامؿ، إما تتعمؽ بو أو بالوظيفة التي يستغميا وىذا التقييـ ىو الذي اعتمدنا كالتح

 العوامؿ:
ف قياسيا وتحديدىا كىذه العوامؿ تتعمؽ بالقدرات العماؿ ومياراتيـ التي يم: العوامل المتعمقة بالعامل -1

عامؿ وتميزه عف غيره مف العماؿ، مثؿ فئات العمر ؿ كعف طريؽ تحميؿ الخصائص والسمات التي يتصؼ بيا 
والحالة التعميمة والأقدمية والخبرة في العمؿ ونوع الجنس وأىمية العمؿ بالنسبة لمعماؿ، بالإضافة الى مدى توافؽ 

 2العمؿ مع قيـ و اتجاىات و طموحات يسعى العماؿ لإشباعيا
 أداء الفرد تسببيا المؤسسة بحد ذاتيا وأىميا: ىعمإف ىناؾ عوامؿ تؤثر : العوامل المتعمقة بالمؤسسة -2
إف الظروؼ المادية غير المرغوب بيا مثؿ: الضوضاء ودرجات الحرارة غير العادية الظروف المادية:  -أ
س صحيح أي أف الظروؼ المادية الجيدة تؤثر كأداء الفرد والع ى...الخ، مف شأنيا التأثير سمبا عمىوالفوض

 .تواليوفعدودية العامؿ مر  ىؿ ايجابي عمكبش
العامؿ عف عممو وعدـ اىتمامو  صاؿانف إلىإف اغتراب العامؿ اصطلاح يشير الاغتراب الوظيفي:  -ب

ف إرجاع ظاىرة الاغتراب كلو ولا قيمة. ويم ىأف يشعر العامؿ أف العمؿ الذي يقوـ بو لا معن ىتراثو، بمعنكأو ا
 عدة أسباب: إلى

                                              
  .220،221، ص2003محمد سعيد انور سمطاف، السموؾ التنظيمي، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، مصر،   1
دراسة حالة لمؤسسة سونمغاز بالمدية، مذكرة نيؿ شيادة ليسانس، قسـ عموـ التسيير معيد العموـ الاقتصادية ، بالأداءمحمد نجيب سرار، القيادة وعلاقاتيا  2

 . 54، ص2007/2008جامعة المدية،  والتجارية وعموـ التسيير،
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 التنظيـ.امؿ في أنساؽ كانعداـ الت -
 التنبؤ واتخاذ القرارات. ىفقداف السيطرة والقدرة عم -
 .واليدؼعدـ التوافؽ بيف الوسيمة  -
 الاخلاقية.فقداف الاعتقاد بالقيـ  -
 الشعور بفقداف الدليؿ أو اليدؼ. -
 تكرار الأعماؿ بشكؿ روتيني. -

نما ىناؾ مظاىر أو  نتائج مترتبة عنيا تظيرىا لمعياف إف وجود ظاىرة الاغتراب ليس بالأمر المستتر وا 
 وىي:

 .المجاورة القيرية وكذلؾالمجاورة اللاشعورية لما يحدث  -
  .والعزلة والانسحابالمراوغة  -
 القمؽ الدائـ وفقداف الثقة بالنفس وأيضا فقداف الثقة بالغير. -
 اري.كير الابتكقتؿ التف -

الأداء لدى  اليةفعإف الملاحظ ليذه المظاىر والنتائج يخمص بنتيجة وىي أف ظاىرة الاغتراب تقمص 
الأفراد وتقضي عمى بواعث الابتكار لذا عمى كؿ مؤسسة أف تتخذ تدابير تكوف وقائية وليس علاجية لمحيمولة 

 1دوف تفشي ىذه الظاىرة داخؿ بيئتيا الداخمية.
ية إنسانية، تأتي نتيجة بعض العلاقات التي كالنزاع أو الصراع يعتبر ظاىرة سمو  النزاع التنظيمي: -ج

تسود تجمّع الجماعات في العمؿ، وينتج كصدى لاختلاؼ وجيات النظر أو صراع الأدوار والحاجات والرغبات 
صراع والنزاع أو البحث عف السمطة أو السيطرة، ولا شؾ في أف الضغوط البيئية تمعب دوار رئيسيا في إيجاد ال

بيف الأفراد سواء منيا الضغوط الاجتماعية أو الاقتصادية لأنيا تقود بدورىا إلى الضغط النفسي الذي ينتج عنو 
 عامميف رئيسييف وىما:

تنسيؽ العمؿ بيف الجماعات ويقصد بالتنسيؽ ىنا تحديد المياـ وتوضيح الأدوار وتحديد المسؤوليات  ليةإ -
 2والرقابة المرنة.

ـ في أداء الجماعة وتوزيع الموارد، وىنا تتداخؿ كالتح ليةإأنظمة الرقابة التنظيمية ونقصد بالرقابة ىي  -
  مو نازع داخؿ الجماعة وبيف الجماعات والأقساـ.كح وتتشابؾ وتتعارض، فينتج عف ىذا صالالم

                                              
  .251، ص1ط ،1993ادارة السموؾ التنظيمي، بيروت، لبناف،  العدؿ،ناصر محمد   1
  .252ص ،نفس المرجع  2
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 المطمب الرابع: إجراءات تحسين مستوى الأداء
 ة:التالي الخطواتمف خلاؿ  لتقييـ الأداء والإدارة ىو تحسيف الأداءمف أىـ الأىداؼ العممية  واحدإف 
العامميف عف  لا بد مف تحديد أسباب الانحراؼ في أداء: تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء -1

الأداء المعياري، إذ أف تحديد الأسباب ذو أىمية لكؿ مف الإدارة والعامميف فالإدارة تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ 
والعامميف يمكف تقميميا مف خلاؿ تحديد الأسباب والدوافع  عف كيفية تقويـ الأداء، كما وأف الصراعات بيف الإدارة

س ميارات القدرات التي يتمتع بيا العامموف، أما الدوافع كالعمؿ، والفاعمية تعوالعوامؿ الموقفية في بيئة المنطقة و 
فتتأثر بالعديد مف المتغيرات الخارجية مثؿ الأجور والحوافز، إضافة إلى المتغيرات الذاتية )الحاجات( والعوامؿ 

نوعية المواد المستخدمة، كجابا الموقفية التي تتضمف الكثير مف العوامؿ التنظيمية المؤثرة عمى الأداء سمبا أو إي
 1.ونوعية الإشراؼ ونوعية التدريب وظروؼ العمؿ 

إف غياب واحد مف ىذه العوامؿ قد يؤدي إلى ضعؼ الأداء لذلؾ لابد مف دراسة ىذه العوامؿ بدقة عند 
 تحديد أسباب الانخفاض في الأداء.

الأداء ووقع  لاتكاللازمة لمتقميؿ مف مشتمثؿ خطة العمؿ : تطوير خطة العمل لموصول إلى الحمول -2
الحموؿ ليا والتعاوف بيف الإدارة والعامميف مف جية والاستشارييف والاختصاصيف في مجاؿ تطوير وتحسيف الأداء 
مف جية أخرى. فالمقاءات المباشرة والآراء المفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكؿ وعدـ السرية في كشؼ 

باشرة إلى العامميف تساىـ في وضع الحموؿ المقنعة لمعامميف وتحسيف أدائيـ وازالة مشكلات الحقائؽ حوؿ الأداء م
 2الأداء. 

الأداء ولا بد مف  ت بيف المشرفيف والعامميف ذات أىمية في تحسيفصالاإف الاتت المباشرة: صالاالات -3
المناسبة، ولتحسيف أداء الأفراد ىناؾ عدة مداخؿ نوجزىا فيما  صاؿوأسموبو وأنماط الات صاؿتحديد محتوى الات

 يمي:
وىو مف أكثر العوامؿ أىمية لأف الموظؼ دائما بحاجة إلى تحسيف الأداء وذلؾ عف تحسين الموظف:  -أ
 طريؽ:

نسبية بيف رغبة الأداء وتؤدي إلى زيادة الأداء الممتاز مف خلاؿ السماح للأفراد بأداء الأعماؿ  ةعلاق -
 التي يرغبوف فييا ويؤدونيا بشكؿ ممتاز.

الربط بيف الأىداؼ الشخصية، حيث يجب أف يكوف جوىر تحسيف الأداء مرتبط ومنسجـ مع اىتمامات  -
                                              

  .157ص ،2003، عماف، الاردف،والتوزيع، دار وائؿ لمنشر 2سييمة محمد عباس، ادارة الموارد البشرية، مدخؿ استراتيجي، ط 1
  .158، صنفس المرجع 2
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 إظيار التحسيف المرغوب. أو أىداؼ الموظؼ والاستفادة منيا مف خلاؿ
إف التمييز في مياـ الوظيفة يوظؼ فرصا كبيرة لتحسيف الأداء حيث تساىـ تحسين الوظيفة:  -ب

فاف تحسيف  التاليانت تفوؽ ميارات الموظؼ في انخفاض أداء الفرد ونفوره منيا. وبكمحتويات الوظيفة إذا 
لمستوى المرغوب وبذلؾ زيادة مستوى الدافعية لدى الأفراد الوظيفة يعطي حقا لمفرد للاستمرار في عممو وأداءه با

زالة الممؿ وىذا يعطي منفعة لمموظؼ.  1مف خلاؿ حمميـ عمى التدوير الوظيفي لفترة مف الزمف لتخفيض وا 
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 خلاصة:
و تبيف  مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى الحديث عف الأداء بصفة عامة و عف تقييمو بصفة خاصة،

الاىتماـ بأداء العنصر البشري  ىتحقيؽ أىدافيا يتوقؼ عم إلى ىلنا أف نجاح و تقدـ أي مؤسسة أو منظمة تسع
و إنتاجو، فاف تقييـ أداء العامؿ يساىـ في تزويد الإدارة ببيانات القوة و الضعؼ في قدرات و  تواليفعو زيادة 

، و التكوينيةأداة لتنظيـ العمؿ و تحديد الحاجات كالتقييـ الموضوعي  ىميارات الأفراد و يجب الاعتماد عم
يضا تجدر نقائص الأداء و العلاوات المرتبطة بمناصب العمؿ، التي ترتبط بوظيفة تسيير الموارد البشرية، وأ

لى تحقيؽ ز قيمة العنصر البشري في العممية التنظيمية والإنتاجية لأي منظمة تسعى إراأىمية إب إلىالإشارة 
المنظمة الاىتماـ بالمورد  ىوالذي يفرض عم اليالحالميزة التنافسية ضمف عالـ المؤسسات مف خلاؿ أداء أفرادىا 

أو العنصر البشري بصفتو المحرؾ الأساسي والياـ الذي لا يمكف الاستغناء عنو في أي حاؿ مف الأحواؿ في 
 .وـاليأعماليا في عالمنا سبيؿ الرقي بالمنظمة في عالـ المنظمات الناجحة في 
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 تمييد:

الوطني  الاقتصادسياسة الدولة في مجاؿ حماية  وتنفيذتتولى إدارة الجمارؾ تطبيؽ قانوف الجمارؾ 
نطاؽ عمميا  ويتحددالإقميمية  والمياهالتجارة الدولية، فيي تبسط سمطانيا عمى كامؿ التراب الوطني  وتنظيـ

 (.ودوريات )حواجزأخرى  ونقاطمراقبة(  مراقبة )مكاتبفي نقاط 

  إدارة الجمارك نظام المبحث الاول: 

 .جمركي ونطاؽلجمارؾ الإقميمي إلى اقميـ جمركي ينقسـ نطاؽ اختصاص ا

طاؽ تطبيؽ قانوف الجمارؾ ويشمؿ الإقميـ الوطني والمياه الداخمية والمياه نفأما الإقميـ الجمركي فيو 
 .الإقميمية والمنطقة المتاخمة والفضاء الجوي الذي يعموىا

أما النطاؽ الجمركي فيو منطقة خاصة لممراقبة تمتد عمى طوؿ الحدود البرية تمتد حسب مقتضيات 
مف حد الإقميـ الجمركي غمى خط مستقيـ مرسوـ  والمتمـالمعدؿ  10/98مف قانوف الجمارؾ رقـ  29المادة 

 .كمـ 60تمديد عمؽ المنطقة البرية غمى  ويمكفكمـ منو  30عمى بعد 

 الجمارك  إدارةبتعريف أولا: 

تعتبر إدارة الجمارؾ مصمحة تابعة لوزارة المالية ليا صلاحية مراقبة تنقؿ السمع والبضائع والأشخاص 
تعمؿ في أوقات العمؿ المقررة قانونا كما يجوز ليا العمؿ في غير الأوقات  الداخميةأو  الحدوديةفي مكاتب 

 .والأياـ القانونية لمعمؿ، فيي تقوـ بخدمة دائمة

ربط إدارة الجمارؾ بنظيراتيا في مختمؼ دوؿ العالـ آليات تعاوف ثنائية ومتعددة الأطراؼ سواء في ت
 .مجاؿ التعاوف الإداري أو في مجاؿ التعاوف القضائي

 الجمارك موظفي ادارة وحقوقصلاحيات  ثانيا:

غرار قانوف مكافحة يناط برجاؿ الجمارؾ السير عمى تطبيؽ قانوف الجمارؾ و القوانيف المكممة لو عمى 
التيريب و قانوف مكافحة تبييض الأمواؿ و مكافحة الجريمة المنظمة العابرة لمحدود الوطنية و غيرىا مف 

و ليذا الغرض يضمف قانوف الجمارؾ لرجاؿ الجمارؾ حماية خاصة فضلا عف الحماية  الجرائـ ذات الصمة
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ع الاعتداء والتيديد و السب و الشتـ و شتى أنؿ االمفروضة لسائر الموظفيف في بقية القطاعات مف كؿ أشكا
التي يمكف أف يتعرضوا ليا أثناء تأديتيـ لوظائفيـ ، كما يستوجب القانوف عمى المصالح الأمنية مدنية كانت 
أـ عسكرية أف تمد يد العوف لرجاؿ الجمارؾ حاؿ ما طمبت منيـ ىذه الأخيرة و ىو الأمر الثابت في نص 

المعدؿ و المتمـ في الفقرة الثالثة و الأخيرة و التي استعمؿ فييا  10/98ف الجمارؾ رقـ مف قانو  35المادة 
 ".عبارة " فور طمب ذلؾ

 تنظيم إدارة الجمارك ثالثا: 

ساىمت في توسيع الييكؿ التنظيمي  والتيتـ تعزيز إدارة الجمارؾ بجممة مف المراسيـ التنفيذية،  ولقد
 90- 17وقد جاء أخر تعديؿ لمتنظيـ الييكمي رقـ  ،ياتمدير قسمت المديرية العامة إلى  ثحي ،لممنشأة، 

تنظيـ الادارة المركزية  يتضمف ،2017فبراير  20الموافؽ ؿ  1438جمادى الأولى عاـ  23مؤرخ في 
  :ي وى مديرياتلممديرية العامة وصلاحيتيا وقسمت المديرية الى عشر 

 .والأنظمة الجمركية عوالتشريديرية التنظيـ م -
 .مديرية الجباية وأسس الضريبة -
  .المخاطر ريوتسيمديرية الاستعلاـ  -
 .الجمركيةمديرية التحقيقات  -
 .قابضات الجمارؾ وتأطيرمديرية المنازعات  -
 .العممياتي لمفرؽ والنشاطمديرية الأمف  -
 .والاستشراؼمديرية العصرنة  -
  .والاتصاؿمديرية الاعلاـ   -
 .مديرية الموارد البشرية -
 .مديرية ادارة الوسائؿ -

 الجمارؾ الجزائرية بعد التقسيـ المركزي ليا الى المديريات الجيوية  لإدارةالى الييكؿ التنظيمي  وبالرجوع

تعد المديرية الجيوية لمجمارؾ بالأغواط أحد المديريات الجيوية لمجمارؾ في  الوطني،عبر التراب 
وية وسط تمثؿ الرقابة الداخمية لمبضائع والسمع ومراقبة المصانع والشركات المحمية والاجنبية المنطقة الصحرا

وتساىـ بشكؿ كبير في حماية الاقتصاد الوطني مف خلاؿ المديريات التابعة للاختصاص الاقميمي، مفتشية 
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  .الاغواطمفتشية اقساـ الجمارؾ غرداية، مفتشية اقساـ الجمارؾ  اقساـ الجمارؾ الجمفة،

، الولايات الاخرى المعنية والتابعة للاختصاص الاقميمي وتمثؿ مكاتب جمركية، البيض، المنيعة، مسعد
 أفمو، عيف وسارة.

 تكنولوجيا الاتصال في ادارة الجمارك رابعا: 

الى جانب التجييزات المعروفة لدى الوسط التكنولوجي مف كمبيوتر وادوات اتصاؿ مثؿ الفاكس والتمكس 
 تستخدـ الجمارؾ الجزائرية نظاـ معمومات يسمى نظاـ الإعلاـ والتسيير الآلي لمجمارؾالإنترنت والانترانت و 

"SIGAD" والذي تـ تطويره داخميا منذ أكثر مف عقديف مف الزمف، ويعود تاريخ بداية استعماؿ نسختو ،
ح يالمتعمؽ بالتجارة الخارجية، يت. وىو مصدر المعمومات الوحيد الموجود في الجزائر 1995الأولى في سنة 

الإدارة المحوسبة لعممية الجمركة كما يزودنا بإحصاءات عف التجارة الخارجية لمبلاد، والتي  SIGAD نظاـ
 ALCESيتـ إرساليا بشكؿ منتظـ إلى السمطات، مف أجؿ اتخاذ قراراتيا الاقتصادية. لكف النظاـ الجديد 

 .ستوى التوجو نحو الرقمنة وكذا زيادة مستوى الشفافية في المعاملاتجاء بكثير مف الفوائد منيا زيادة م

والذي تـ تدشينو وانطلاؽ استخدامو تدريجيا في  SIGAD جديد تطوير لنظاـالرقمي النظاـ ويعتبر ال
وىو حديث الاستعماؿ قائـ عمى تطبيؽ ونظاـ رقمي يحتوي عمى عدة نوافذ  2023الفاتح نوفمبر سنة 

 حسب المنظومة القائمة. ويتطور تدريجيا

بوضع اسئمة منيجية  وذلؾ والبياناتمقابمة مع اطارات المصمحة لجمع المعمومات  بإعدادثـ قمنا 
 .الحديثة في الاداء الوظيفي بالمؤسسة صاؿلمعرفة مدى اسياـ تكنولوجيا الات

  المبحث الثاني: دراسة تطبيقية

 :المقابمة

 10:00عمى الساعة  28/04/2024لمجمارؾ بالأغواط بتاريخ: تـ إجراء مقابمة مع المدير الجيوي 
ايف اعطى تعميمات لممدراء الفرعييف  ةصباحا وذلؾ بغرض الموافقة مف أجؿ إجراء البدء في الدراسة الميداني

بإعطاء ومنح الزميؿ كافة المعمومات والبيانات التي يحتاجيا في الدراسة الميدانية الخاصة بمذكرتو ومنو تـ 
اعداد مجموعة مف الاسئمة مرتبة ترتيب منيجي بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات وبيانات وكانت الاسئمة 
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 كالتالي:

 المدير الفرعي لمتقنيات الجمركية  مقابمة –أولا 

مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تطوير العمؿ الاداري والوظيفي لدى  -1س
 مصالحكـ؟

نعـ تساىـ وليا فعالية خاصة في تقميص الوقت وربح المسافات وتنظيـ العمؿ وزيادة في مردودية  -1ج
 العمؿ 

 ولوجيا الاتصاؿ الحديثة يسمح بزيادة التفاعؿ والتواصؿ بيف الموظفيف؟ىؿ تعتقد أف استخداـ تكن -2س

 نعـ يزيد مف سيولة الاتصاؿ والتفاعؿ والتنسيؽ بيف المصالح  -2ج

مف منظورؾ كمسؤوؿ عف الموظفيف التابعيف لمصالحؾ ىؿ زاد استخداـ تكنولوجيا الحديثة في  -3س
 بينيـ ؟الاتصاؿ بيف الرئيس والمرؤوس والموظفيف فيما 

نعـ نلاحظ تطور كبير مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وظيور تنسيؽ حديث وتفاعؿ جيد بيف  -3ج
 الأطراؼ سواء الاتصاؿ الافقي او الاتصاؿ العمودي. 

 ماىي أىـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمصمحة؟ -4س

 اىـ الوسائؿ النظاـ القديـ سيقاد والنظاـ الجديد ألساس. -4ج

SIGAD - système d'information et de gestion automatisé de l'administration 

ALCES -  ALgerian Customs Electronic System       

 ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟– 5س

والاعواف خاصة في تكويف النظاـ الجديد  فنعـ يوجد دورات تكوينية بصفة دورية لمموظفي -5ج
ALCES       

حسب رأيؾ في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بعد مقارنة النظاـ القديـ بالنظاـ –س 6
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 الجديد او الحديث أييما أفضؿ 

فتح آفاؽ جديد وخمؽ مجاؿ التنسيؽ والاتصاؿ بيف المصالح الداخمية  alcesالنظاـ الجديد  – 6ج
والخارجية وحتى قاعدة بيانات رقمية يتـ الولوج الييا في جميع الحالات الى جانب برنامج مستقبمي يمنح 

وىذا ما لـ يكف في النظاـ  المتعامميف الاقتصادييف مف الولوج الى المنصة للاطلاع وكذا متابعة انشغالاتيـ.
 القديـ .

 ة للأداء الوظيفي؟ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث -7س

 ربح الوقت، تقريب المسافات، اختصار الجيد، التقميؿ مف التكاليؼ  -7ج

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ نقائص 8س

  نقائص لدى القطاع لـ نسجؿ أي  -8ج

 ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز دور استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ -9س

 نعـ اوافؽ وذلؾ ما يساىـ في تطوير القطاع  -9ج

 حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الاداء الموظؼ الالكتروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا؟ -10س

نعـ عمى مستوى المكاتب والمقرات الادارية التي تتطمب استخداـ اجيزة تكنولوجية الكترونية  – 10ج
 متطورة وذلؾ التوجو الذي تسعى اليو الدولة الجزائرية عامة وقطاع الجمارؾ خاصة.

يتضح أف تكنولوجيا الاتصاؿ   المدير الفرعي لمتقنيات الجمركية أجريت مع ومف خلاؿ المقابمة التي 
، أما بالنسبة أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يسمح ورقمة قطاع الجمارؾ يثة تساىـ في تطوير حدال

 فاعؿ ، في حيف صرح بأف المؤسسة أنيا تسيؿ عممية الاتصاؿ والت و الموظفيفبزيادة التواصؿ والتفاعؿ بيف 
، ويرى  مف اجؿ تكويف الموظفيف ينيةدورات تكو ب تقوـ تتضمف حصص تدريبية لمتحكـ في التكنولوجيا وأنيا 

يا ومف بينيا ربح الوقت واقتصار الجيد، أما مف جية از تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليا محسب اجابتو أف 
صرح بأنو يوافؽ عمی مضاعفة  وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،  نقائص ثانية فقاؿ بأنو ليس لديو فكرة حوؿ 

 التقميدي الموظؼالالكتروني محؿ  الموظؼلاتصاؿ الحديثة وأنو ربما سيحؿ استخداـ تكنولوجيا ا وتعزيز دور
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 مستقبلا

 المدير الفرعي للاتصال والاعلام الآلي  مقابمة –ثانيا 

 مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاداء الوظيفي؟ – 1س

 نعـ خاصة عمى مستوى مديرية الاتصاؿ والاعلاـ الالي  1ج

 أىـ ووسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الموجودة لدى مصالحكـ؟– 2س

 :رقمية التي تمنح الربط والتنسيؽ بيف المصالحييزات حديثة ىاتفية تج - 1ج 

 الانترانت )اتصاؿ داخمي( -
 موقع الكتروني خاص بالمديرية الجيوية لمجمارؾ الاغواط  -
 sigadتطبيؽ خاص بالتحقيؽ حوؿ المركبات  -
 البوابة الداخمية لمجمارؾ  alcesنافذة خاصة  -
 نافذة خاصة لمتابعة الشكاوي -
 ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ 3س -

 دورية مف طرؼ موظفي المصمحة الذيف يقوموف بتكويف الاعواف نعـ بصفة  -3ج

 حسب رأيؾ ىؿ لممكونيف قدرة عمى ايصاؿ المعمومة باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  4س

 نعـ لاف التكويف تطبيقي يتـ بأجيزة رقمية بحضور الموظفيف أو عف طريؽ التكويف عف بعد. 4ج 

 نولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مصالحكـ؟تقييمؾ لاستخداـ تك وما ى – 5س

 جيد يواكب التطورات الحاصمة. -5ج

 ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي لقطاع الجمارؾ؟ - 6س

 ربح الوقت، تقميؿ التكاليؼ، اختصار الجيد -6ج

 الحديثة للأداء الوظيفي؟ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  -7س



دارة الجمار  لإدراسة تطبيقية  :الرابعالفصل   
 

 

 56 

 نعـ اوافؽ وذلؾ ما يساىـ رقمة كمية لمقطاع. -7ج

 حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الموظؼ الالكتروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا  – 8س

نعـ عمى الصعيد العاـ تسعى الدولة الى تنفيذ السياسة العامة وذلؾ بتطوير القطاعات بتكنولوجيا -8ج 
 وعمى الصعيد الخاص تسعى ادارة الجمارؾ الى توظيؼ الرقمة عمى جميع المصالح.الاتصاؿ الحديثة 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ نقائص 9س

 حاليا نقائصلدى القطاع لا توجد  -9ج

لي باعتبارىا حمقة الوصؿ في مف منظورؾ كمسؤوؿ عف المديرية الفرعية للاتصاؿ والإعلاـ الآ -10س
الاتصاؿ ىؿ التمستـ زيادة في استخداـ تكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ بيف المصالح والمكاتب؟ وىؿ ىناؾ 

 تغير في التفاعؿ عمى الصعيديف الافقي والعمودي؟ 

نعـ نلاحظ تفاعؿ جيد وتطور كبير في الاتصاؿ مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وظيور  -10ج
يؽ واسع بيف الأطراؼ سواء الاتصاؿ الافقي بيف الموظفيف المكاتب او الاتصاؿ العمودي بيف الرئيس تنس

 والمرؤوس. 

يتضح أف تكنولوجيا   المدير الفرعي للاتصاؿ والاعلاـ الاليأجريت مع ومف خلاؿ المقابمة التي 
استخداـ تكنولوجيا   الى أما بالنسبة، تكويف الموظفيف وتحسيف الاداء الوظيفي يثة تساىـ في الاتصاؿ الحد

والتنسيؽ بيف أنيا تسيؿ عممية الاتصاؿ  و الموظفيفالاتصاؿ الحديثة يسمح بزيادة التواصؿ والتفاعؿ بيف 
دورات ب تقوـ تتضمف حصص تدريبية لمتحكـ في التكنولوجيا وأنيا  ، في حيف صرح بأف المؤسسة الموظفيف
يا ومف بينيا از تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليا مويرى حسب اجابتو أف  ، مف اجؿ تكويف الموظفيف تكوينية

 نقائص لا توجدبأنو أيضا قاؿ  وتساىـ في خمؽ جو العمؿ الجماعي والتعاوف  ربح الوقت واقتصار الجيد،
 مستوى المصمحة حاليا. ىعم الحديثةتكنولوجيا الاتصاؿ 

 مقابمة رئيس المحطة الجيوية للإشارة  –ا لثثا

 مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاداء الوظيفي؟ – 1س
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 نعـ  1ج

 أىـ ووسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الموجودة لدى مصالحكـ؟– 2س

 (fax. Télex)التجييزات الحديثة الياتفية الرقمية التي تمنح الربط والتنسيؽ بيف المصالح  - 1ج 

 داخمي( الانترانت )اتصاؿ -
 الانترنت )اتصاؿ داخمي، خارجي( -

 ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ 3س

 نعـ بصفة دورية لجميع موظفي المصمحة في كؿ شير لمسايرة التطورات  -3ج

 تصاؿ الحديثة؟ حسب رأيؾ ىؿ لممكونيف قدرة عمى ايصاؿ المعمومة باستخداـ تكنولوجيا الا 4س

 نعـ خاصة بالممارسة. 4ج 

 تقييمؾ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مصالحكـ؟ وما ى – 5س

 جيد  -5ج

 ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي لقطاع الجمارؾ؟ - 6س

 ، السرعة في الاداء الجيد، التنسيؽ الفوري إنقاصربح الوقت، تقميؿ التكاليؼ،  -6ج

 ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ -7س

 نعـ اوافؽ وذلؾ ما يساىـ في تكويف الموظفيف. -7ج

 حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الموظؼ الالكتروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا  – 8س

 الرقمنة الكمية نعـ وذلؾ بسب توجو القطاع الى-8ج 

 لأداء الوظيفي؟اتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نقائص  9س
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  نقائص لدى القطاع لـ نسجؿ أي  -9ج

مف منظورؾ كمسؤوؿ عف المحطة الجيوية للإشارة باعتبارىا حمقة الوصؿ في الاتصاؿ ىؿ زاد  -10س
استخداـ تكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ بيف الرئيس والمرؤوس والموظفيف فيما بينيـ؟ وىؿ ىناؾ تغير في 

 التفاعؿ عمى الصعيديف الافقي والعمودي؟ 

ر في الاتصاؿ مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وظيور نعـ نلاحظ تفاعؿ جيد وتطور كبي -10ج
 تنسيؽ واسع   بيف الأطراؼ سواء الاتصاؿ الافقي او الاتصاؿ العمودي. 

يتضح أف تكنولوجيا الاتصاؿ  رئيس المحطة الجيوية للإشارة أجريت مع ومف خلاؿ المقابمة التي 
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ   الى ، أما بالنسبةتكويف الموظفيف وتحسيف الاداء الوظيفي يثة تساىـ في الحد

،  والتنسيؽ بيف الموظفيفأنيا تسيؿ عممية الاتصاؿ  و الموظفيفالحديثة يسمح بزيادة التواصؿ والتفاعؿ بيف 
اف الممارسة عنصر ىاـ ، ويرى  لتكويف الموظفيف  تتضمف حصص تدريبية في حيف صرح بأف المؤسسة 

وتساىـ  يا ومف بينيا ربح الوقت واقتصار الجيد،از ليا مالتي ا الاتصاؿ الحديثة تكنولوجي لكسب المعارؼ عف
عمى  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نقائص لا توجدبأنو أيضا قاؿ  في التنسيؽ الفوري والسريع بيف المصالح 

 مستوى المصمحة.

 نتائج الدراسة: -

يتـ بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة باعتبارىا توفر لكؿ ي قطاع الجمارؾ قد توصمت الدراسة إلى أف ل
، المياـ المنوطة بيـتأدية تساىـ في  اتصاؿ داخمية وخارجية  رقمية موظؼ جياز كمبيوتر مرتبط بشبكة 

وىذا ما يجعؿ الموظفيف يتحكموف في ىذه التكنولوجيا بشكؿ جيد ولا تواجييـ أي صعوبات في استخداميا 
قة بيا ولمدورات التدريبية التي تسخرىا المؤسسة في تحسيف أدائيـ، وكذلؾ عممية التقييـ وىذا لمعرفتيـ المسب

التي ليا أثر إيجابي عمى أداء العامميف، ىذا وقد أدت تكنولوجيا الاتصاؿ إلى رفع إنتاجية المؤسسة وزيادة 
دخاؿ كؿ ما ىو مما حسف مف نوعية الخدمات خاصة وأف المؤسسة تحرص وبشكؿ مستمر عمى إ فعاليتيا

جديد مف التقنيات مفّ أجؿ التميز في الأداء والعمؿ، وىذا ما جعؿ مستوى أداء العامؿ يتحسف ما أدى بدوره 
 إلى الشعور بالرضا الوظيفي.

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
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 ووتيرة عمؿ فيموظؼ جيد لم أقؿإلى الحصوؿ عمى الحديثة  تؤدي تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -
 أسرع وقت ممكف.

مف خلاؿ تسييؿ  موظؼيؤدي استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إلى تحسيف مستوى أداء ال -
 .لمبياناتعممية تخزيف المعمومات والمعالجة السريعة 

 ـتنفيذ لممياتتوفر في المؤسسة محؿ الدراسة مختمؼ التجييزات الإلكترونية التي تسيؿ مف عممية ال -
 .أمانا في تحويؿ المعمومة وتخزينيا وذلؾ بسبب وجود تاميف رقمي لمعمؿ الجمركي وىي اكثرا 

 حات:االاقتر -

قطاع الجمارؾ في  الحديثة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿوتطوير  ضرورة التركيز عمى توظيؼ -
 الخدمات المقدمة مف ذات المصالح.تساىـ في تحسيف وتطوير جودة  لأنيا

ضرورة تطوير مقاييس ملائمة لطبيعة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ قياس أثارىا عمى  -
 .لموظؼإنتاجية ا

الدولية في ميداف المعمومات للاستفادة مف القطاعات العمومية المحمية و إقامة علاقات تعاوف بيف  -
 .لـ لا التنسيؽ في المياـ والخدمات المطروحةتجارب ال

لتحسيف ورؤساء المصالح  الموظفيفدورات تدريبية خاصة  كثيؼؿ خلايا تكويف بتضرورة تفعي -
 .الحديثة جديد فيما يخص استخداـ التكنولوجيا وما ىمستواىـ وتمكينيـ مف الاطلاع عمى كؿ 

مف جية ومف جية أخرى  مراكز التكويف والتدريسضرورة توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  -
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف اجؿ الالماـ بالجديد لمموظؼ حديث التنصيب إعارة الاىتماـ 

 قبؿ التحاقو بمنصبو.

ضرورة الاستغلاؿ الأمثؿ لمتمويؿ الموجو لجانب تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مع دعـ وتشجيع  -
 .في كافة المصالح لمعمومات والاتصاؿالإدارة عمى استخداـ تكنولوجيا ا
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 إسياـ تكنولوجياالعامة، حيث كشفت عف  والعلاقاتتناولت دراستنا موضوعا ىاما في مجاؿ الاتصاؿ 
بات  العمومية حيثقاسما مشتركا في أغمب المؤسسات  وتحسينيا للأداء الوظيفي واعتبارىاالحديثة للاتصاؿ 

تستمد قوتيا مف كفاءة العنصر البشري الأكثر استخداما  الحاليفي الوقت الدولة مف الواضح أف مؤسسات 
لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فعممت جاىدة عمى تحقيؽ التكامؿ بيف ىذيف المتغيريف بحيث توفر  وممارسة

 لممورد البشري مف خلاؿ ىذه الشبكات جميع التسييلات.
يتـ بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة باعتبارىا توفر لكؿ ي قطاع الجمارؾ دراسة إلى أف وقد توصمت ال

، المياـ المنوطة بيـ تأدية تساىـ في  اتصاؿ داخمية وخارجية  رقمية موظؼ جياز كمبيوتر مرتبط بشبكة 
وىذا ما يجعؿ الموظفيف يتحكموف في ىذه التكنولوجيا بشكؿ جيد ولا تواجييـ أي صعوبات في استخداميا 
وىذا لمعرفتيـ المسبقة بيا ولمدورات التدريبية التي تسخرىا المؤسسة في تحسيف أدائيـ، وكذلؾ عممية التقييـ 

ا الاتصاؿ إلى رفع إنتاجية المؤسسة وزيادة التي ليا أثر إيجابي عمى أداء العامميف، ىذا وقد أدت تكنولوجي
مما حسف مف نوعية الخدمات خاصة وأف المؤسسة تحرص وبشكؿ مستمر عمى إدخاؿ كؿ ما ىو  فعاليتيا

جديد مف التقنيات مفّ أجؿ التميز في الأداء والعمؿ، وىذا ما جعؿ مستوى أداء العامؿ يتحسف ما أدى بدوره 
 إلى الشعور بالرضا الوظيفي.
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جامعة بسكرة،  تخصص تسيير المنظمات، في عموـ التسيير، شيادة دكتوراه ؿمقدمة لنيرسالة  تنافسية،
  .2016الجزائر،

 
 
 
  

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

 

 المدير الفرعي لمتقنيات الجمركية مقابمة
سيدي المدير يرجى منكم الإجابة عمى ىذه الأسئمة لمساعدتنا لاثراء بحث عممي خاص بمذكرة تخرج مستر اتصال 

 و علاقات عامة بجامعة عمار ثميجي بالأغواط:
    الاتصاؿ الحديثة في تطوير العمؿ الاداري والوظيفي لدى مصالحكـ؟مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا  -1س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 

 والتواصؿ بيف الموظفيف؟ىؿ تعتقد أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة يسمح بزيادة التفاعؿ  -2س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:.............................................  
مف منظورؾ كمسؤوؿ عف الموظفيف التابعيف لمصالحؾ ىؿ زاد استخداـ تكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ بيف  -3س

 نيـ ؟الرئيس والمرؤوس والموظفيف فيما بي
 نعـ                    لا                     التعميؿ:.............................................  
 ماىي أىـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمصمحة؟ -4س
 ........نعـ                    لا                     التعميؿ:.....................................  
 ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟– 5س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:.............................................  
حسب رأيؾ في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بعد مقارنة النظاـ القديـ بالنظاـ الجديد او الحديث –س 6

 أييما أفضؿ 
 نعـ                    لا                     التعميؿ:.............................................  
 اؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتص -7س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 

 نقائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ 8س
 .........................نعـ                    لا                     التعميؿ:.................... 

 ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز دور استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ -9س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 

 تروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا؟حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الاداء الموظؼ الالك -10س
 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 

 



 

 

 المدير الفرعي للاتصال والاعلام الآلي مقابمة
بحث عممي خاص بمذكرة تخرج مستر اتصال  سيدي المدير يرجى منكم الإجابة عمى ىذه الأسئمة لمساعدتنا لاثراء

 و علاقات عامة بجامعة عمار ثميجي بالأغواط:
 مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاداء الوظيفي؟ – 1س

 التعميؿ:.............................................نعـ                    لا                      
 أىـ ووسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الموجودة لدى مصالحكـ؟ – 2س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 تحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لم -3س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 حسب رأيؾ ىؿ لممكونيف قدرة عمى ايصاؿ المعمومة باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  4س

 لا                     التعميؿ:.............................................      نعـ               
 تقييمؾ لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مصالحكـ؟ وما ى – 5س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي لقطاع الجمارؾ؟ - 6س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 وظيفي؟ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء ال -7س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الموظؼ الالكتروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا  – 8س

 ................................نعـ                    لا                     التعميؿ:............. 
 نقائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ 9س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
بارىا حمقة الوصؿ في الاتصاؿ مف منظورؾ كمسؤوؿ عف المديرية الفرعية للاتصاؿ والإعلاـ الآلي باعت -10س

ىؿ التمستـ زيادة في استخداـ تكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ بيف المصالح والمكاتب؟ وىؿ ىناؾ تغير في التفاعؿ 
 عمى الصعيديف الافقي والعمودي؟ 

 .........نعـ                    لا                     التعميؿ:.................................... 
 



 

 

 مقابمة رئيس المحطة الجيوية للإشارة
سيدي المدير يرجى منكم الإجابة عمى ىذه الأسئمة لمساعدتنا لاثراء بحث عممي خاص بمذكرة تخرج مستر اتصال 

 و علاقات عامة بجامعة عمار ثميجي بالأغواط:
 مف وجية نظرؾ ىؿ تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاداء الوظيفي؟ – 1س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 أىـ ووسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الموجودة لدى مصالحكـ؟– 2س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 ىؿ تتضمف الادارة حصص تدريبية لمتحكـ أكثر في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟ 3س

 .............................نعـ                    لا                     التعميؿ:................ 
 حسب رأيؾ ىؿ لممكونيف قدرة عمى ايصاؿ المعمومة باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؟  4س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 لاتصاؿ الحديثة لدى مصالحكـ؟تقييمؾ لاستخداـ تكنولوجيا ا وما ى – 5س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 ماىي أىـ مزايا تقدميا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي لقطاع الجمارؾ؟ - 6س

 التعميؿ:.............................................       نعـ                    لا               
 ىؿ توافؽ عمى مضاعفة وتعزيز استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة للأداء الوظيفي؟ -7س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 حسب رأيؾ ىؿ ترى اف الموظؼ الالكتروني سيحؿ محؿ الموظؼ التقميدي مستقبلا  – 8س

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 نقائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الأداء الوظيفي؟ 9س

 التعميؿ:.............................................                   نعـ                    لا   
مف منظورؾ كمسؤوؿ عف المحطة الجيوية للإشارة باعتبارىا حمقة الوصؿ في الاتصاؿ ىؿ زاد استخداـ  -10س

التفاعؿ عمى تكنولوجيا الحديثة في الاتصاؿ بيف الرئيس والمرؤوس والموظفيف فيما بينيـ؟ وىؿ ىناؾ تغير في 
 الصعيديف الافقي والعمودي؟ 

 نعـ                    لا                     التعميؿ:............................................. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 


