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 كلمة شكر

قصى الغايات ا  الحمد لله تتم بنعمته الصالحات وبمنه وكرمه                 
 ىلإرفع الدرجات والصلاة والسلام على رحمة الله المهداة ا  وتنال بفضله 

كملالعالمين  صل الله عليه وسلم  سيدنا محمدشرف المرسلين ا  الخلق و   وا 
 وعلى 
 
لكجمعين ا  له وصحبه ا

 
 .اللهم علما نافعا وزرقا طيبا وعملا متقبلا ونسا

نتقدم بالشكر  المذكرة، وبالمناسبةهذه  لإتمامالحمد لله الذي وفقنا 
  ىلإمتنان حترام والتقدير والإسمى عبارات الإا  والعرفان و

 
ستاذ المشرف ال

ستاذيوسف، الدك تور رحماني 
 
تاوتي على المساعدة ك تور عبد العليم الد  وال

ستاذنا الفاضل بعاج ا  التي قدمها لنا وتوجيهنا ونصحنا وكما ل ننسى العظيمة
قيمة ومتابعته لهذا العمل  وإرشاداتقدمه لنا من توجيهات  على ماالهاشمي 

ساتذتنا الكرام الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي ا  كما نشكر جزيل الشكر 
 ،ماستر 
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 هــــــــدإءإ  

 

لا يطيب إلنهارولا لا بشكرك إ  يطيب إلليل  لا لاهيإ                    إللحظات تطيب ولابطاعتك  إ 

لا                   لاخرة إل   تطيب ولابذكرك  إ  لاإلجنة  تطيبلا وبعفوك  إ   ....برؤيتك إ 

كان دعاءها سر إلنجاح  إلوجود، منلى سر إ   وإلتفاؤلمل بسمة إل   إلحياة و لى معنىإ            

 ميأ  لى إلغالية إ   بلسم إلجرإحوحنانها 

فرإد أ  لى كل إ  رحمه الله بي أ   عتزإزيإ   وهيبتي  عتزإز، مصدرإ   سمه بكل فخر وإ  حمل أ  لى من إ      

 سرتيأ  

  :شقائق إلنعمان وورد إلرمان عصافير بيتنا لىإ  أ خوإتي،  خوإني وإ  إلس ند   كل من دد  ي  إدعم  ولىإ  

 ،عائشة عمينة ج أ  لى رفيقتي وزميلتي في إلعمل إ  عبد إلمعز ،تسنيم ،بسمة ،هنادي 

لاكتمل إدعرب ي  لى من لاإ   لابوجودها ولا يحلو إلمسير  إ   معها رفيقة إلكفاح خيرة دسمية  إ 

لى منساتذتي أ  م  إدعلى كل من دد  ي  إ    من جمعتني بهم ذكريات زملائي في لى كلإ  ساندي بكلمة  إ 

 دإرة إعمالإ   0200-0202: دفعة 

 فتيحة بن إلش يخ 
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 داءـــــــــإه
قصى الغايات وتنال أالحمد لله تتم بنعمته الصالحات وبمنه وكرمه 

على سيدنا محمد صلاة تحسن  رفع الدرجات والصلاة والسلامأبفضله 

فاق تبعد بها المشاق وتفتح بها الآ,رزاق بها الأ سريت و خلاقالأ ابه

  :وبعد دم إلى يوم التلاقآله وصحبه صلاة دائمة من يوم خلق آوعلى 

 إلى التي رآني قلبها قبل عينيها وحضنتني أحشاؤها قبل يديها 

أمي ...إلى شجرتي التي لا تذبل إلى الظل الذي آوي إليه في كل حين 

 .دها بالصحة وطول العمرالحبيبة حفظها الله لي وأم

فتخار به إلى الذي أعطاني إلى تاج رأسي إلى من رفعت رأسي عاليا بالإ

 .أبي الغالي أدامه الله ذخرا لي.... ولم يزل يعطيني بلا حدود

إلى روح أبي الثاني الذي كان قدوتي و نبراسي الذي ينير دربي إلى حد 

 وجمعنا وإياه في جنات النعيمأحمد  تغمده الله برحمته الواسعة  ....الآن 

 إلى كل أفرد أسرتي 

إلى كل الأصدقاء ومن كانو برفقتي ومصاحبتي أثناء دراستي وخاصة 

   بن الشيخ رفيقة دربي في حلوه ومره أثناء هذا المشوار فتيحة

 .إلى كل من لم يدخر جهدا في مساعدتي

 إلى كل من ساهم في تلقيني ولو بحرف في حياتي

 

 

 خيرة قسمية
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 داءـــــــــإه
قصى الغايات أتتم بنعمته الصالحات وبمنه وكرمه الذي الحمد لله 

على سيدنا محمد صلاة  رفع الدرجات والصلاة والسلامأوتنال بفضله 

بها  توسعتبعد بها المشاق و,تحسن بها الأخلاق و تيسر بها الأرزاق 

الآفاق وعلى آله وصحبه صلاة دائمة من يوم خلق آدم إلى يوم التلاق 

 : أهدي ثمرة جهدي  وبعد

 إلى التي رآني قلبها قبل عينيها وحضنتني أحشاؤها قبل يديها 

أمي ...إلى شجرتي التي لا تذبل إلى الظل الذي آوي إليه في كل حين 

 .مرالحبيبة حفظها الله لي وأمدها بالصحة وطول الع

إلى تاج رأسي إلى من رفعت رأسي عاليا بالإفتخار به إلى الذي 

 .أبي الغالي أدامه الله ذخرا لي.... أعطاني ولم يزل يعطيني بلا حدود

إلى روح أبي الثاني الذي كان قدوتي و نبراسي الذي ينير دربي إلى 

أحمد  تغمده الله برحمته الواسعة  وجمعنا وإياه في جنات ....حد الآن 

 النعيم

 إسلاموخاصة فلذة كبدي  الصغيروالكبير د أسرتي اإلى كل أفر

إلى كل الأصدقاء ومن كانو برفقتي ومصاحبتي أثناء دراستي وخاصة 

 فتيحة بن الشيخ   البشوشة أثناء هذا المشوار و مؤنستي رفيقة دربي 

 .إلى كل من لم يدخر جهدا في مساعدتي

 بحرف في حياتيإلى كل من ساهم في تلقيني ولو   

 خيرة دسمية                                                  
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ساتذة كلية العلوم أعاملين من وجهة نظر اللكتروني على كفاءة لإثر التعليم اأبراز إلى إتهدف الدراسة        
لكتروني المتمثلة في درجة بعاد التعليم الإأغواط ومن خلال الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأ

لكتروني والبنية التحتية متلاك مهارات  التعليم الإإ تفاعل معه ،واللكتروني  و لى التعليم الإإستخدام والتوجه إ
كلية ساتذة أبعاد الدراسة تم توزيعه على عينة من أسئلة حول ستبيان تضمن مجموعة من الأإمعتمدين على 

عتمدنا في تحليل إستاذ ،أ 44غواط حيث ضمت العينة لوم التسيير بجامعة الأقتصادية والتجارية وعالعلوم الإ
مجتمعة  لكتروني التعليم الإبعاد أ تأثيرن ألى إوقد توصلت هذه الدراسة   SPSSستبيان على برنامج الإ
 على(التحتية لكتروني والتفاعل معه وتوفر البنية لكتروني ،التوجه نحو التعليم الإتعليم الإالمتلاك مهارات إ)

ساتذة في كلية العلوم رفع كفاءة الأ حصائيا في زيادة وإثر دال ألها ساتذة الكلية أوجهة نظر عاملين كفاءة 
 .وعلوم التسيير بجامعة الاغواط قتصادية والتجاريةالإ

والتجارية وعلوم التسيير  قتصاديةساتذة كلية علوم الإأ في متوسطات اتجاهات افراد العينة  وجود فروقبالاضافة
  (الجنس ،الرتبة العلمية ،و الاقدمية )بجامعة الاغواط تعود لمتغير العمر دون بقية المتغيرات 

تعليم الكتروني ،امتلاك مهارات ،اتجاهات وتفاعل مع التعليم الالكتروني ،البنية التحتية  : الكلمات المفتاحية
 ،كفاءة ،جائحة كورونا 
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XIV 

The study aims to Signal the impact of e-learning on the efficiency of workers from 

the In the opinion of the professors of the Faculty of Economic, Commercial and M 

anagement Sciences at the University of Laghouat and through the dimensions of e-

learning represented in the degree of use and orientation to e-learning and interaction 

with it, and the possession of e-learning skills and infrastructure based on a 

questionnaire that included a group Questions about the dimensions of the study were 

distributed to a sample of professors of the Faculty of Economics, Commercial and 

Management Sciences at the University of Laghouat. The sample included 44 

professors. We relied on the analysis of the questionnaire on the SPSS program. 

Towards e-learning and interaction with it and the availability of infrastructure On 

the efficiency of employees, the faculty professors’ In the opinion has a statistically 

significant effect on increasing the efficiency of the professors at the Faculty of 

Economics, Commercial and Management Sciences at the University of Laghouat. 

Keywords: e-learning, possessing skills, skills and interaction with e-learning, plane, 

plane, efficiency, corona pandemic 

 

 



 

 

 

 مقدمة   



 :ة ــــــــمقدم
 

 
 أ‌

ن دمجه مع الوسائل ا  ن التعليم الإلكتروني هو جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية بصفة عامة و إ         
العالي مرغمة ن مؤسسات التعليم كما أالتقليدية في التعليم الجامعي يشكل حاجة ماسة لتطوير التعليم العالي 

 .لكتروني وتفعيله في برامجهاخاصة في الوقت الراهن بتبني سياسة دمج التعليم الإ
كما يشهد قطاع التعليم العالي في الجزائر نقلة نوعية من التعليم إلى التعلم وذلك بسبب التطور الكبير         

بنى تت أنه لا خيار أمامها سوى في تكنولوجيا المعلومات، وعليه فإن الكثير من مؤسسات التعليم العالي وجد
فلقد أصبحت الجامعة في عصرنا الراهن أحد المقومات .التعليم الإلكتروني ودمجه في برامجها التعليمية 

الرقي من خلال إمدادها له بالطاقات  ىلإالأساسية للدولة العصرية، فإليها ترجع مهمة نقل المجتمع وصولا به 
التعامل مع المشكلات والتحديات   لىإمتد إن دور الجامعة قد أإلى   ضافةختصاصات، إالبشرية في مختلف الإ

التدابير اللازمة  قتراح الإجراءات وا  ستشراف بتلك التحديات في المستقبل و التي تواجه المجتمع، وكذا التنبؤ والإ
والقيام بهذه المهام الأساسية والمتغيرة للجامعة لا بد من توافر  (73:،ص 2005للتصدي لها فاروق عبده فلية،

    الموارد البشرية القادرة على تفعيل هذه الأدوار
جتماعية، ونجد الأستاذ الجامعي على رأس هذه الموارد إوتحقيق ما هو منتظر من الجامعة كمؤسسة       

قادر على تجسيد الأهداف المسطرة للجامعة، من البشرية بل وأهمها گونه المحرك الرئيس للعملية التكوينية و ال
نما تتغير بتغير حاجات الجامعة، والمجتمع،  خلال قيامه بالعديد من الأدوار التي لا يمكن أن تكون ثابتة، وا 

مجاراة التطورات في البيئة الداخلية والخارجية، سيما في ظل التغيرات  والموقف التعليمي، وذلك من أجل
وسائل التدريس وغيرهم من  وم والمعارف، والنظريات التعليمية التربوية، وكذا في طرائق والمستمرة في العل

ساسي في الجامعة إلى إخضاع مناهج إعداد أالمتغيرات وقد دفع إدراك الدول المتطورة لدور الأستاذ كمورد 
فظهرت الحركة القائمة على  والتطويرلى المراجعة إالأستاذة الجامعيين خلال النصف الثاني من القرن العشرين 

 .الكفاءات لا على حشوه بالمعلومات والنظريات مبدأأساس إعداد الأساتذة وفق 
عتناء بأساتذتها من أجل مجارات التطورات العالمية في مجال من هنا كان لزاما على الجامعة الجزائرية الإ

هتمام المستمر بهم من أجل تمكينهم الإ ثم إعدادهم و ختيارهم وفق الطرق السليمة،إبدءا بدقة  الجامعيالتعليم 
تخاذ إمن أجل  قصهمنتمن تطوير قدراتهم ومهاراتهم العلمية والمهنية، وصولا إلى تقييمهم لمعرفة الكفاءات التي 

 .لتداركهاالتدابير اللازمة 
التعليم   ستخدامإروري أصبح من الض أجمعستثنائي الذي فرضته جائحة كورونا على العالم وفي ظل الظرف الإ

 .ستمرارهإلبحث العلمي والسهر على لكتروني كإستراتيجية فعالة للنهوض باالإ

tel:2005
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لكتروني على كفاءة التعليم الإ تأثيرمعرفة  ىلإتسعى  ىشكالية البحث التإسبق تتبلور معالم  على ضوء ما
والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  قتصاديةنواعها في ظل جائحة كورونا بكلية العلوم الإأالموظفين بمختلف 

 :التاليةشكالية الرئيسية غواط ومنه تتم صياغة الإالأ
قتصادية والتجارية وعلوم العلوم ال أساتذة كلية العاملين وبالتحديدلكتروني على كفاءة لتعليم ال ا يؤثرهل 

 كورونا؟في ظل جائحة غواط التسيير بجامعة الأ
بمختلف لكتروني للتعليم الإ تأثيرذا كان هناك إ سئلة الفرعية فقد تناولت ماالأما بالنسبة أ:  سئلة الفرعيةالأ

 :ساتذة الكلية وكانت على النحو التالي أعلى كفاءة مؤشراته 
 ساتذة كلية العلوم أ خاصة كفاءةالعاملين  كفاءة لكتروني في تحسينمتلاك مهارات التعليم الإإثر أهو  ما

 والتجارية وعلوم التسيير في ظل جائحة كورونا؟ قتصاديةالإ
 ساتذة أالعاملين خاصة  في تحسين كفاءة  معهوالتفاعل  نحو التعليم الإلكتروني تجاهاتثر الإأهو  ما

 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير في ظل جائحة كورونا؟كلية العلوم الإ
  ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أخاصة العاملين  ثر توفر البنية التحتية في تحسين كفاءةأهو

 وعلوم التسيير في ظل جائحة كورونا؟
 :الفرضية الرئسية والفرضيات الفرعية 

 :على هذا تظهر الفرضية الرئيسية التالية المطروحة، وبناءولية عن تساؤلات أجابة إتعتبر الفرضية 
ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أثر في تحسين كفاءة العاملين خاصة ألكتروني للتعليم ال 

 التسيير في ظل جائحة كورونا؟
 :يلي  سبق فقد حددنا الفرضيات الفرعية فيما وبناء على ما

 ساتذة كلية العلوم أالعاملين خاصة لكتروني في تحسين كفاءة متلاك مهارات التعليم الإإ تساهم
 .قتصادية والتجارية وعلوم التسيير في ظل جائحة كوروناالإ

 ساتذة كلية أالعاملين خاصة تحسين كفاءة  في معه والتفاعلنحو التعليم الالكتروني الاتجاهات  تساهم
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في ظل جائحة كورونا

 قتصادية والتجارية وعلوم لإاساتذة كلية العلوم أ العاملين خاصةالبنية التحتية في تحسين كفاءة  تساهم
 .التسيير في ظل جائحة كورونا

 ختيار الموضوع إمبررات 
   لكتروني ،لما له من مزايا تعود على المجتمع خاصة الطالبستعمال التعليم الإإالتشجيع على. 
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 خرى تتعمق في هذا الموضوعأن يكون هذا الموضوع فاتحة لدراسات أ. 
 جنبية مثل كما هو عليه الحال في الدول الألكتروني لى توفير البنية التحتية للتعليم الإإنتباه لإلفت ا

 .التعليميةعلى مدى مسيرة الطالب  للإنترنتشتراك إ ماليزيا التي تقوم بمنح كمبيوتر و
 :الدراسةهداف أ
 لكتروني في واقع التعليم الإ ومفهوم الكفاءة و لكترونيالتعرف على مفهوم التعليم الإ ىلإتهدف الدراسة -1
 ت جامعاال
 ن وتحسين التعليم الجامعي يساتذة الجامعيلكتروني في رفع كفاءة الأهمية التعليم الإأتوضيح -2
ساتذة في عملية التعليم الإلكتروني وتوفر البنية التحتية مشاركة الأ تجاهات تفاعل وإتهدف إلى قياس  -7

 .اللازمة لذلك
 :اهمية الدراسة 

 :يلي  همية الدراسة فيماأتتمثل 
  و سلبيا بالنسبة لأساتذة الكلية أيجابيا إلكتروني المختلفة على الكفاءة بعاد التعليم الإأالكشف عن تأثير

 .ةقادمـــــــــــــــــــــــــفي مناسبات  للأساتذةكثر ملائمة أنها المساعدة على تطوير وتوفير ظروف أوالتي من ش
  اساتذة الجامعات  خصوصاابراز التحديات التي واجهت التعليم الالكتروني في الجامعات الجزائرية

 موسم الجامعي  لإنجاحوكيف تم مواجهتها في ظل الجائحة 
  اهمة في ــــــــــــــــــــــــــــــــــالمس ىلإضافة إنتائج هذه الدراسة قد تكون مفيدة للطلبة والباحثين في هذا الميدان

 .ثراء المكتبة عموماإ
 :دوات المستخدمة منهج الدراسة والأ

الذي يعتمد على وصف الظاهرة المدروسة عن ستخدام المنهج الوصفي إهداف الدراسة تم أجل تحقيق أمن 
خضاعها  .الواقع لى نتائج تساعد على فهم إ جل الوصولأمن  ،للدراسة الدقيقة طريق جمع البيانات وتصنيفها وا 

ساليب التحليل كما تم أستعمال ا  ستبيان و ستخدام الإإدوات الدراسة لجمع المعلومات اللازمة تم أما فيما يخص أ
 .SPSS 26 ستعانة ببرنامج الإ

 : حدود الدراسة
 قتصاديةساتذة كلية العلوم الإأخاصة عاملين اللكتروني على كفاءة التعليم الإ تأثير: الحدود الموضوعية

 .غواط في ظل جائحة كورونا والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأ
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غواط في ظل قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية العلوم الإأعينة من : الحدود البشرية
 .جائحة كورونا 
 .ي ظل جائحة كورونا غواط فقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأكلية العلوم الإ:  الحدود المكانية
 . 2222لى ماي إ 2222مارس : الحدود الزمانية

 :مرجعية الدراسة 
 .لكتروني عتماد في هذه  الدراسة على المسح المكتبي والإتم الإ:بالنسبة للجانب النظري 

 .ستبيانعتماد على نتائج الإفتم الإ:الجانب التطبيقي  ماأ
 :الدراسات السابقة 

تجاه الإ و فاعلية بيئة التعلم الإلكتروني في تطوير التحصيل الأكاديميبعنوان  (Aljaser,2019) دراسة -
عداد  تصميم بيئةحيث تم . بتدائينحو تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الخامس الإ التعلم الإلكتروني وا 

جليزية، وتم تطبيق المنهج شبه التجريبي على عينة من طلاب تجاه نحو تعلم اللغة الإنلإختبار ومقياس لتقييم اإ
الصف الخامس، مقسمة إلى مجموعة ضابطة تدرس من خلال الطريقة التقليدية، ومجموعة تجريبية تدرس من 

فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في  نتائج وجودوأظهرت . خلال بيئة التعلم الإلكتروني
 .تجاه نحو تعلم اللغة الإنجليزيةختبار ما بعد التحصيل ومقياس الإإكل من 

نتقال من التعليم في المدراس إلى تجربة الإبعنوان  (Basilaia, Kvavadze,2020)وفي دراسة أجراها -
لأول حيث اسندت على إحصائيات الأسبوع ا، انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيال التعلم عبر الانترنت خلا

نتقال من التعليم وجهاً لوجه إلى التعليم من عملية التدريس في إحدى المدارس الخاصة وتجربتها في الإ
 ستخدام منصتيإالإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشة نتائج التعليم عبر الإنترنت وتم 

EduPage  وGsuite لى إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس عبر إواستنادا ، في العملية التعليمية
نتقال بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الانترنت كان نجاحا، ويمكن لى أن الإإالإنترنت توصل الباحثان 

دارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات إستفادة من النظام والمهارات التي الإ كتسبها المعلمون والطلاب وا 
حتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات إضافية أو من خلال زيادة فاعلية التدريس فة مثل ذوي الإمختل

 .ستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدةالجماعي أو زيادة الإ
تفشي مرض كورونا وتنفيذ التعليم عن بعد في  بعنوان(0202Yong،Draissi)جراها كل من أوفي دراسة -

خبارية خاصة إالجامعات المغربية ،في هذه الدراسة قام الباحثون بفحص وثائق مختلفة تتكون من مقالات 
ستخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى وأشارت إبالصحف اليومية والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات 
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تحدى الجامعات لمواصلة التغلب على الصعوبات التي تواجه تة حجائالن ألمقلق هو مر ان الأأنتائج الدراسة 
ساليب أستندت أكتشاف لقاح و ستثمار في البحث العلمي وجهودها المستمرة لإساتذة والإكل من الطلاب والأ

لحفاظ على زخم ساتذة لضافية المخصصة للأستقلالية للطالب وكانت الواجبات الإزيادة الإ ىلإالتدريس الجديدة 
و قواعد ألكتروني المدفوعة عدد قليل من منصات التعلم الإ ىلإعمالهم من المنزل وتوفير حرية الوصول أ

 البيانات 
علمي  اللكتروني في رفع كفاءة التحصيل دور التعليم الإ بعنوان ( ،اسماء وفاطمة العقيلي  0202)دراسة -
لتعرف على دور التعليم لوي صعوبات التعلم من وجهة  نظر معلمات مدينة بنغازي  وهدفت الدارسة  ذل

لكتروني في رفع كفاءة  التحصيل العلمي لذوي صعوبات التعليم من وجهة نظر معلمات مدينة بنغازي الإ
عينة عشوائية من معلمات   ستبيان موزع علىداة الدراسة الإأاستخدم فيها المنهج الوصفي التحليلي باستخدام 
كانت نتائج  دراسة  spssمعلمة وتم تحليل بيانات بواسطة  11التربية الخاصة بصعوبات التعلم والبالغ عددهم 

ورة تفعيل دور غرفة مصادر ر لكتروني في التدريس وبناء عليه جاءت التوصيات على ضإعلى عدم وجود تعليم 
نشاء مركز مصادر في  مدرسة يقوم بتزويد المعلمات بكل ماهو مستحدث في مجال تطبيقات  التعليمة وا 

 .نترنت والتقنيات التعليمية الأ
لكتروني المعتمد على الوسائط المتعددة وعبر شبكة دور التعليم الإ بعنوان(،سايح وعلمي0202)دراسة  -
هداف المورد البشري ،لتحقيق الأستراتيجي لتطوير التعليم والنهوض به في زيادة كفاءة إنترنت كخيار الأ
قل خصوصا في أفضل وبكلفة أستخدام تقنيات المعلومات فائقة التقدم بأداء إقتصادية والتنموية الناجمة عن الإ

جل تنافسية تفرضه تحديات أالوقت الراهن الذي يشهد فيه العالم ازدياد مضطر لدور المعرفة والمعلومات من 
 . قتصاد المعرفةإالعولمة ونمو 

لكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة واقع التعليم الإ بعنوان(،يحياوي فاطمة 0200)دراسة -
يجابيات إلكتروني والتفاعل معه ستخدام التعليم الإإلكتروني المتمثلة في درجة بعاد تعليم الإأالماستر من خلال 

سئلة حول الدراسة تم توزيعه ستبيان يتضمن مجموعة من الأإعتمدين على معوقاته م،لكتروني وسلبياته التعليم الإ
توصل  spssستبيان على برنامج عتمد فيها تحليل الإإطالب  112على عينة طلبة الماستر حيث شملت عينة 

لمام بتقنيات وجه نظر الطلبة يفوق الحياد ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزي المتغير الإ ىلإفيها 
 .لي توفر الحاسوب وتوفر الانترنت بصفة دائمة وتوجد فروق بالنسبة للمتغير النظام التعليميالحاسوب الآ

محاولة  البحث عن الدراسات التي تناولت موضوع  ىلإالتي هدفت  (،ابوالقاسم حمدي0202)دراسة  -
الباحث بتسليط الضوء على  واضحة حيث قام كزت على بعد القيم بصورة جلية ور الكفاءات الموارد البشرية و 
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خرى ولى على السلوك ومختلف الخصائص الباطنية الأالمقاربتين السلوكية و الفرنكوفونية حيث ركزت الأ
يضا والثانية ركزت على مخرجات أدارة فحسب بل من خلال التقييم المحركة له وعلى رأسها القيم لا من حيث الإ

همال السلوك الممارس الأ داء تمام حيث ثبت القصور في المقاربة الفرنكوفونية لأنها ركزت على ثناء الأأداء وا 
هم محددات الكفاءات ألك الخصائص الباطنية وعلى رأسها القيم من تالظاهر دون الباطن في حين تعتبر 

 .والسلوك لحد سواء 
داء المتميز في دور تنمية الكفاءات في تحقيق الأ بعنوان (،خلفي مريم حسناء0202)هدفت دراسة  -

ساتذة جامعة أمؤسسات التعليم العالي وكذلك توضيح العلاقة بين المتغيرين حيث تكون مجتمع الدراسة من 
ساليب ستخدام الأإ ستبيان وهداف هذه الدراسة تم تصميم الإأالعربي بن مهيدي بأم البواقي ولغرض تحقيق 

قيق يتمثل في كفاءاتها مهما كان مصدرها ولهذا فهي ن الرهان الحألى إدارة حصائية الملائمة وخلصت الإالإ
س المال البشري من خلال التكوين والتدريب أستثمار في ر الإ همية كبرى بعنصر البشري وأمطالبة بإعطاء 

نتاج المعارف   .التعلم الافتراضي  ىلإضافة إوتوفير بيئية تساعد على تبادل وا 
تعتبر الدارسات السابقة مفتاح لدراسة التى هي عبارة عن دراسة اولى تربط :على الداراسات السابقة التعليق 
ين بحيث تطرق كل من الدراسة على جانب من المتغير المدروسين في هذه تعليم الالكتروني وكفاءة العاملبين ال

 المذكرة على غرار الدارسات الاخرى 

 :هيكل الدراسة
 :ما يليهذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث إلى فصلين وكل فصل يتناول  ولمعالجة

أسباب التعليم عرض لكتروني مفهوم التعليم الإلكتروني  ثم تطرقنا إلى مدخل للتعليم الإ :الفصل الأول
لكفاءة ماهية ا و الكفاءة لدى العاملين داخل المنظمةالتي أدت إليه ، بالتركيز على مظاهره ، وأهم  لكترونيالإ

لكتروني التعليم الإ وعلاقة  داءهأستاذ و تنمي العوامل التي ترفع من كفاءة الأ إضافة إلى الوظيفية وأنواعها
واقع التعليم  كل على حدى ولكتروني كفاءة و التعليم الإالتأثير الجائحة على سرد مدى  ،اعليه وأثره بالكفاءة

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة عمار ثليجي بولاية ساتذة كلية العلوم الإألكتروني وعلاقته بكفاءة الإ
 .الأغواط

عطاء لمحة تعريفية للكلية ثم التعرف على خصائص إفي الكلية من خلال  حالةسقاط دراسة إتم  :الفصل الثاني
 .النتائجفرضيات الدراسة مع تقديم تفسير لهذه  ختبارا  النتائج، و العينة وعرض 
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 :تمهيد

المعلومات تقنيات  تشهد هذا العصر عدة تحولات في شتى المجالات خصوصا العلمية حيث غز        
من التقدم الهائل في مجال  والتضخم المعرفيسم عصر الثورة التقنية إستمد إمن المجالات حيث  الحديثة العديد

 .تالتطوراه ذقرية صغيرة جراء ه لىإقنيات المعلومات وحولت العالم ت

تقنيات المعلومات وأطلق عليه  ىلإستند إ ال التعليمي بشكل واضح جدا وجنعكس هذا التطور على المإ و
ويعتبر وسيلة هامة للتعليم المستمر مدى الحياة ولكافة القطاعات المختلفة يتضمن التعليم  لكتروني،التعليم الإ

 كانيه و مأعداد كبيرة من الطلاب دون قيود زمانيه أيم نه يتميز بتعلألكتروني عملية التعلم والتعليم بالإضافة الإ

يساعد على التعلم الذاتي ،ولأجل هذا وجب الرقي والتطوير في كفاءة العنصر البشري والربط بينه وبين  و
نتشار المستمر إكثر خاصة مع أستغلال الفرص الضائعة وكسب وقت إلكتروني لغرض مهارات التعليم الإ

  لجائحة كورونا 

ب الرئيسية لكتروني مرورا بالأسباتعريف التعليم الإ ول يتم فيهالأالمبحث  لىإالفصل  ا سوف نتطرق في هذالذ
نواعه المهمة في التحول المعرفي من أ لىإ مبرراته، إضافةلتعليم وماهية هذا النوع من ا لىإوالمهمة في اللجوء 

تنميتها  وأساليبماهية الكفاءة  ىلإني التطرق ثا ومبحث. نوعالمستقبل وبعض نقاط وخصائص كل  ىلإالمدرس 
كفاءة والتعليم اللكتروني و محاولة الربط بين التعليم الإ لىإفي المبحث الثالث تطرقنا فيها ما أوتليها خصائصها 

 .خاصةجامعات العالمية والجزائرية بصورة ال وواقعها فيكورونا  وجائحةلكتروني الإ
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 لكترونيتعليم الإ ماهية ال: المبحث الأول

لزم عليه أمواكبة المؤسسات هذا التطور المستمر و صبح من الصعب أالحديثة  التقنياتزيادة و نتشار إمع زيادة 
مفهوم التعليم  ىلإلكتروني لتواكب التقدم في شتى الميادين ولهذا تطرقنا في هذا المبحث تباع التعليم الإإ

 روني ومظاهر التعليم الإلكتروني  لكتلكتروني مرورا بمبررات التعليم الإالإ

  لكترونيمفهوم التعليم الإ : المطلب الأول  

 :تعاريف -1

لكترونية ستخدام الوسائل الإإ ىلإ"لكترونية و الإأ"لكتروني الإ"جانب مصطلح  ىلإي مصطلح يستخدم أيشير 
ستخدام الوسائل إ ىلإير يش"لكترونية التجارة الإ" مصطلحن أساس يمكن القول ا الأذوعلى ه وذلك المجال،

ستخدام إ ىلإ "لكترونية دارة الإالإ" مصطلحيشير  وكذلكلكترونية القيام بعمليات التجارة الإ لأغراضلكترونية الإ
 .كذاـــــوه.......داريةالقيام بالعمليات الإ لأغراضلكترونية الوسائل الإ

 .مجالهكان  ياألكترونية في نظام التعليم وسائل الإستخدام الإ ىلإيشير "لكتروني التعليم الإ" مصطلحوعليه فان 

ا ذراء الباحثين في هآلى بعض إن نشير ألكتروني يمكن وللتوسع في تحديد المفهوم العلمي لماهية التعليم الإ
 :تيأي لك، وكماذلى إلكتروني ومن ثم مناقشتها وصولا المجال حول تعريف التعليم الإ

خرى على الحاسوب تساعد في عملية التعليم والتعلم أأي مصادر  حاسوب وهو التعلم الذي يتم عن طريق ال
ستجابة الطالب إلكتروني بعرض المادة العلمية على الشاشة بناء على حيث يقوم جهاز الحاسوب في الدرس الإ

و أ و مرئياتأو صوتيات أو متحركة أو صورا ثابته أو رسوما أن تكون المادة العلمية نصا أ،ويمكن و طلبه أ
 (9002.ريما سعد الجرف) مجتمعةه ذه

كتساب ا  ستقبال المعلومات و ا  تصال و لكترونية في الإستخدام الوسائط الإإلك النوع من التعليم الذي يعتمد على ذ 
لكترونية ربما بين المدرسة والمعلم ويرتبط هذا النوع بالوسائل الإ المهارات والتفاعل بين الطالب والمعلم و

صبحت وسيطا فاعلا للتعليم أالتي  (نتنتر الأ)شهرها شبكة المعلومات الدوليةأتصالات و ات والإوشبكات المعلوم
 المتعلم وعن طريق التفاعل بين المتعلم و تصال والتواصل بين المعلم ولكتروني ويتم التعليم عن طريق الإالأ

ابراهيم )لكتروني وغيرها ونية والكتاب الإلكتر لكترونية والمكتبة الإخري كالدروس الإلكترونية الأوسائل التعليم الإ
 (9002.  بن عيد الله المحيسن
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وشبكاتها ووسائطها المتعددة من  لكترونية،تصال الحديثة من الحاسبات الإستخدام تقنيات الإإطريقة للتعليم ب
قل أوقت و  بأقصرالمادة العلمية للمتعلم  لإيصاللكترونية ليات البحث ومكتبات الإآصوت وصورة ورسومات و 

 (9002.  عبد الله بن عبد العزيز الموسى)كبر فائدة أجهد و 

 .تيسبق يتضح الآ لى كل ماإ ستناداا  و 

يمكن  التعليم، والتيلكترونية الحديثة في مجال ستخدام الوسائل الإإ ىلإلكتروني هو مفهوم يشير ن التعليم الإإ.1
لى تحقيق الكفاءة إة وصولا لفواد الدراسية المختمن خلالها خزن وتجميع وتوصيل المعلومات المتعلقة بالم

 .والفاعلية المطلوبتين لنظام التعليم

ضرورة تمتعهم  التعليم، معشخاص الذين يقع على عاتقهم القيام بعملية لكتروني بكافة الأيتعلق التعليم الإ. 9
 .التعليمامها في عملية ستخدإبالخبرة العلمية اللازمة للتعامل مع وسائل التقنية الحديثة التي يمكن 

ستفادة منها في الإ ستخدامها وإلكترونية الحديثة بكافة الوسائل التقنية المتطورة التي يمكن تتعلق الوسائل الإ. 2
ن تربط أجهزة والمعدات التي يمكن حد مرتكزاتها الرئيسية فضلا عن كل الأأعملية التعليم والتي تمثل الحواسيب 

ا المجال مثل الشبكات ذستخدامها في هإتصال التي يمكن لتشغيلها وكذلك كافة وسائل الإبها البرمجيات اللازمة 
 (.نترنتالأ كسترانت،والإ نترانتالأ)الحاسوبية المختلفة 

 التعلمال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكترونية الحديثة في مجستخدام الوسائل الإإ ىلإ لكتروني هو مفهوم يشيرن التعلم الإإ.4

تجميع وخزن المعلومات المتعلقة بالمواد الدراسية المختلفة من قبل الشخص  و ستدعاءإالتي يمكن من خلالها 
 .التعلمالراغب في 

زمة للتعامل لاشخاص الراغبين بالتعلم مع ضرورة تمتعهم بالخبرة العملية اللكتروني بكافة الأيتعلق التعلم الإ.5
 .التعلمستخدامها في عملية إالوسائل التقنية الحديثة التي يمكن  مع

نترنت لكترونية من خلال شبكة الأإنه هو طريقة لتقديم البرامج التدريبية والتعليمية عبر وسائط أيضا أويعرف 
 .و التعلم بمساعدة معلمأالتعليم الذاتي  مبدأعتماد إو غير مباشر بأمباشر  بأسلوب

ن بعد عنترنت لتقديم المقررات الدراسية والخدمات التعليمية تعليمي قائم على شبكة الأ أسلوب نهأويعرف على 
نه أو  لكتروني ليتيح لجميع الطلاب التفاعل مع الزملاء والمحتوى الدراسيخلال التعليم الإ بطريقة مباشرة من

نفيذ محتوى وخبرات دراسية داخل شتراك مع المتعلم بهدف تسترايتجية تدريسية يصممها المعلم وينفذها بالإإ
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هداف معينة عن طريق التوظيف الجيد للتقنيات المتقدمة أوخارج القاعة التدريسية بغية تحقيق مجموعة 
 (9014.طارق عبد الرؤوف عامر) وسائطها المتعددةو نترنت لية والشبكة العالمية للمعلومات الأللحاسبات الآ

 :لكترونيالإ همية التعليم أ-2

هم مزايا ومبررات وفوائد أن أن هناك مبررات لهذا النوع من التعليم يصعب حصرها ولكن يمكن القول بأشك  لا
 : (9002.محمد صالح التركي )يما يللكتروني التعليم الإ

  تصال من خلال سهولة الإ وذلك: والمدرسةتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة مكانية الإ إزيادة
لكتروني غرف الحوار ويرى الباحثين نقاش البريد الإ مجالستجاهات مثل إ عدةفي طراف بين هذه الأ ما
  .الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة شياء تزيد وتحفزن هذه الأأ
  رف الحوارغالنقاش و  مجالسالفورية مثل  المنتديات: للطلابالمساهمة في وجهات النظر المختلفة 

راء ستفادة من الآجهات النظر في المواضيع المطروحة مما يزيد فرص الإتتيح فرص لتبادل و 
ساس متين عند أيساعد في تكوين  راء الخاصة بالطالب مماوالمقترحات المطروحة ودمجها مع الآ

كتسبه من معارف ومهارات عن إوتتكون عنده معرفة وأراء قوية وسديدة وذلك من خلال ما  المتعلم
 .طريق غرف الحوار

 في أي وقت دون  برأيهدلاء تصال تتيح لكل الطلاب فرصة الإدوات الإأن أبما : حساس بالمساواةالإ
و ضعف أما لسبب سوء تنظيم المقاعد أحرج خلافا لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا الميزة 

صة كاملة التعليم يتيح فر  سباب لكن هذا النوع منو غيرها من الأاو الخجل أصوت الطالب نفسه 
لكتروني ومجالس إتصال المتاحة من بريد دوات الإأخلال  وصوته من رأيهرسال إ بإمكانه لأنهللطالب 

ن هذا لدى الطلاب الذين يشعرون بالخوف والقلق لأ كثر فائدةأالحوار هذه الميزة تكون  النقاش وغرف
فكارهم والبحث عن الحقائق أعن  كبر في التعبيرأ بجرأةسلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون الأ
حث ين النقاش على الخط يساعد و أثبتت الدراسات أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقليدية وقد أ

 .كبر أمواجهة بشكل اللاب على الط
  سرع وقت أليه في إسهولة كبيرة في الحصول على المعلم والوصول  تاحأ: المعلم ىلإسهولة الوصول

ستفساراته للمعلم من خلال إن يرسل أصبح بمقدوره أن المتدرب عمل الرسمية لأوقات الأوذلك خارج 
 ستفسار في أي وقت لا يتحمل التأجيلإو عند وجود ألكتروني وهذه الميزة مفيدة وملائمة للمعلم البريد الإ
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 من الممكن تلقى المادة العلمية بالطريقة التي تتناسب الطالب فمنهم  من: التدريسمكانية تحوير إ
و المقروءة وبعضهم تتناسب معه الطريقة أتناسبه الطريقة المرئية ومنهم تناسبه الطريقة المسموعة 

مكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير إ يتيحمصادره و لكتروني العلمية فالتعليم الإ
 .للمتدربفضل بالنسبة وفقا للطريقة الأ

  ثناء كتابته وتجميعه أفكار المهمة ن يركز على الأأتيح للمتعلم ي ساليب التعليمأملائمة مختلف
ستفادة الإ ووتنظيم المهام  و الدرس وكذلك يتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيزأللمحاضرة 

 من المادة وذلك لأنها تكون مرتبه ومنسقة بصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة 
 ضافية بالنسبة للذين يتعلمون بالطريقة العملية فهؤلاء إالميزة  ههذ: التكرارى ضافية علالمساعدة الإ

مل معينة جنهم يضعوها في إفكارهم فأن يعبروا عن أرادو أذا إالذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب 
دون ا يفعل الطلاب عندما يستعمعادوا تكرار المعلومات التي تدربوا عليها وذلك كأنهم أمما يعني 

 .معينمتحان لإ
  عباء أهذه مفيدة للأشخاص الذين يتحملون :سبوع الأ يامأتوفير المناهج طوال اليوم وفي كل

 .ومسؤوليات شخصية وتتيح للجميع التعلم في الوقت المناسب له
 المعلومة التي يريدها في الوقت المناسب له  ىلإالوصول  إمكانية: المناهج ىلإستمرار في الوصول الإ

 يرتبط بأوقات فتح وغلق المكتبة فلا 
 عطاء المعلم طرق متنوعة إدوات التقييم الفوري على أوفرت  :سهولة وتعدد طرق تقييم تطور الطلاب

 . وسهلةلبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصفة سريعة 
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  لكترونيالإ  مبررات التعليم: المطلب الثاني

 نترنت لكتروني من الكمبيوتر والأام تكنولوجيا التعليم الإستخدسباب التي تدعو لإهناك العديد من الأ
 :(بدون سنة نشر ،محمود طلعت مصطفي  مها)منهان نذكر أوالشبكات والتي يمكن 

 ي مكان والتي يتم حفظ المواد أالكمبيوتر المحمول في  بأجهزةحيث يمكن التنقل  :سهولة التنقل
  .ي وقت يطلبهأسترجاعها في إالتعليمية عليها ويمكن للطالب 

 ستخدام من حضور سهل في الإألكترونية صبحت الدروس الإأ حيث :الإستعمالوالسهولة في  الراحة
 .الحقيقيةالمحاضرات في الدروس 

 لكترونيا للطلاب مما يسهل عليهم إتنوع في المواد التعليمية المتاحة  هناك: الإستراتيجي التوظيف
والتي تزودها الطرق التقليدية في  ستراتيجياإحياة العملية توظيفا  كثرهم مناسبة لهم وتوظيفها فيأختيار إ

 .التعليم
 و أستخدامها خلال الفصل الدراسي الحقيقي حيث يقوم المعلمون إلكترونية يمكن الإ الدروس :المرونة

خطاء الدارسين أالمدربون بمتابعة التطبيق العملي للنظريات العملية داخل الفصل الدراسي وتصويب 
 .ى الفور والمتابعة المباشرة لهم عل

 قتناع الكامل لدى الطلاب عن مشاهدتهم تطبيق النظريات العلمية في الإ تزويد ملفات الفيديو:قتناعالإ
 الواقع 

  لكترونية يتيح للطلاب والمتعلمين التركيز على تبسيط المواد التعليمية من خلال الدروس الإ:البساطة
 .كثرأالتعلم بصورة 

 قل تكلفة عن الطرق التعليمية التقليدية ألكترونية تعني الدروس الإ: لفةقلة التك 
 
 :اسباب التعليم الالكتروني-1

ستغناء عنها من هذه عتبرت ضرورة حتمية لا يمكن الإألكتروني و نحو التوجه للتعليم الإ ىخر أسباب أوهناك 
 :ما يليسباب نذكر الأ

  لكتروني في العالم ككل التوجه للتعلم الإ ىلإدت أتي سباب الهم الأأمن  هي: كوروناجائحة فيروس
حتياجات التعليمية لجميع صبح من الضروري تلبية الإأالمستجد حول العالم  ومع تفشي فيروس كورونا
 .(9090.ريمرز وشلايشر)لكتروني للتعلم الإ للتوجهدعى  زمة مماالمراحل التعليمية خلال الأ
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 مر الذي التعليمية عاجزة عن مسايرته الأصبحت المؤسسات أ حيث: اتالمعلومنفجار المعرفي وتزايد الإ
 (9090.السالمي )همية اية الأغمر في أعل البحث عن البدائل ج

 زيادة العبء على المؤسسات التعليمية في تحقيق  ىلإدى أ وهنا: التعليمجتماعي على زيادة الطلب الإ
 (9012.حمودة وهادي )لكتروني التعليم الإستعانة في ضرورة الإ ىلإتكافؤ فرص التعليم ودعا 

 جتماعية قتصادية والإظهور العديد من المشكلات الإ ىلإنفجار السكاني الإ دىأ: السكانينفجار الإ
حمودة وهادي )حتياجات التعليم لمجموع الطلاب إالمؤسسات التقليدية عاجزة عن تلبية  فأصبحت

.9012) 
 يمكن  من القومي ولاصبحت من مقومات الأأديمقراطية في التعليم ن الأحيث :خذ بديمقراطية التعليم الأ

 لكتروني تحقيقها في ظل التعليم التقليدي ،مما يؤكد الحاجة الملحة للتعليم الإ
  همية وهذا هدف مر في غاية الأأتطوير الكادر التعليمي  يعد: مؤهلةالقصور في توفير كوادر تعليمية

عداد الكوادر إحداث طفرة من حيث إلكتروني في ويساعد التعليم الإلكتروني هداف التعليم الإمن الأ
 .(9090السالمي،)التعليمية 

 :تحديات التعليم الالكتروني-2

 (9090.بركات كوثر عبد الله محمد)لكتروني تحديات نذكر منهاسلوب التعليم الإأفرض 

 :الماديةالتكلفة -2-1

ردت تكلفة قليله إذا ألهذا نخفاض التكلفة إهو  دروني لسبب واحلكتالتعليم الإ ىلإعدد كبير من الطلاب يلجا 
 .الالكترونينك ستلاقي ما تريد مع التعلم ألتتعلم تأكد 

 .منها سبابألكتروني فهناك عدة التعلم الإ ىلإا ليس سبب وحيد للجوء ذلكن ه

 :معهمالمستخدمين يدرسون بما يتناسب -2-2

ن الطلاب يختارون المكان إف'فصول دراسية 'ماكن للدراسة أعند توفر  نهلألكتروني هده ميزة مهمة للتعلم الإ
  الارجحلكتروني هو ن التعلم الإإلهذا ف...قل تكلفة مادية وزمنية الأ مكانياتهم وإنسب مع الأ

 : جزاء صغيرةأالتدريب يحدث في -2-3
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جزء من المادة التعليمية يتم التدرب  نه عندما يتمألكتروني يتم في فترات متعددة و ن التدريب مع التعليم الإأ
 .مباشرةعليها 

دقيقة طريقة تدريبية على موضوع المادة  15-10لكتروني يوفر كل ن التعلم الإأظهرت عدة بحوث ألقد 
 'فضل وسهلة الفهم أصبحت أن المادة التعليمية أكد أي شخص كانت له فترة تدريبية لمدة يومين أ'الدراسية 

 .للدارسينالمعلومات  بإيصاللكتروني تي يقوم بها التعليم الإه هي الطريقة الذه

 :المرجعية -2-4

–سريع )نك تجد مرجعية للدرس بعدد المرات التي تريد بالطريقة التي تريد إلكتروني فهي بيئة التعليم الإ
 .المطلوبالفهم  ىلإتصل  حتى( بطيء

 : ساسياتلى معرفة الأإالحاجة -2-5

ن الحاسب لكتروني تنكشف تقنيات عديدة له لأغير مستخدمة لكن مع التعليم الإ الحاسب له عدة مميزات
 مي أساسيات ومن دونه يعتبر المرء صبح من الأأن تعلمه قد أ هو لغة العصر و

 :التطور المستمر-2-6

ر في لى مجاراة التوسع والتطور المستمإجة اتصال والحواسيب والحندماجي الجاري بين تقنيات الإالتطور الإ
 تصالات والتكنولوجيات المختلفة مجالات التخصص خصوصا في الإ

 يلكترونمظاهر التعليم الإ : المطلب الثالث

انقسم التعليم الالكتروني الى مظهرين أساسيين بحيث جاء كل منهما نقيض للاخر وهذا ماسيظهر في التعريفين 
 :التالين

 :لكتروني المتزامن التعليم الإ  -1

جهزة الكمبيوتر لإجراء النقاش أمام أوجود الطلاب في الوقت ذاته  ىلإ الذي يحتاجتصال المباشر لإهو التعليم با
و تلقى الدروس من خلال القاعات أنفسهم وبينهم وبين المعلم عبر غرفة المحادثة أوالمحادثة بين الطلاب 

جهزة أ ىلإمن سلبياته حاجته يجابيات هذا النوع حصول الطالب على تغذية راجعة فورية و إفتراضية ومن الإ
 .تصالات جيدة إحديثة وشبكة 
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 :(9011.السيد على ) يما يلالمتزامن  الإلكترونيهم خصائص التعليم أومن 

  طالب ومدرسه البين توفير جميع وسائل التفاعل 
  تفاعل الطالب مع المدرس بالنقاش حيث للطالب التحدث من خلال الميكروفون المتصل بالحاسوب

 . الشخصي
  ستطلاع بمدى تجاوب وتفاعل الطالب مع نقاط الدرس المختلفة والتي تعرض إتمكين المدرس من عمل

 على الهواء
 ئةنترنت بواسطة بيالسماح للطالب باستذكار دروسه والتفاعل مع المحتوى التعليمي من خلال شبكة الأ 

ي تسمح بعمل تغطية كاملة للمنهج من التعليم الذاتي وهو ما يرتكز على تقنيات التعلم غير التزامني والت
 .المتنوعةثرائية والترفيهية خلال المحتوى التعليمي وكذلك تقديم العديد من المواد الإ

  تقييم  فيهختبار سريع يتم إتمكين المدرس والطالب على عمل تقييم فوري لمدى تجاوب الطلبة من خلال
ستبيان سريع وفوري يستطيع من إو عمل أرس ومشاركة وتفاعل الطالب معه في الحال وفي وجود المد

 معهم ومع المحتوى التعليمي  ةخلاله المدرس معرفة تفاعل الطلب
  ستخدام العديد من الوسائل التعليمية التفاعلية المختلفة مثل مشاركة التطبيقات إتمكين المدرس من

 وعمل جولة في مواقع الانترنت 

  : متزامناللكتروني غير التعليم الإ  -2

 لإجراءجهزة الكمبيوتر أمام أالوقت ذاته  الطلاب فيلى وجود إتصال غير المباشر الذي يحتاج وهو التعليم بالإ
وقات  الملائمة له وبالجهد يجابيات هذا النوع حصول الطالب على الدراسة حسب الأإالنقاش والمحادثة ومن 

حتاج لذلك ومن إ لكترونيا كل ماإليها إة والرجوع عادة دراسة المادإالذي يرغب في تقديمه كذلك يستطيع الطالب 
نطوائية إ ىلإن هذا النوع يؤدي أستطاعة الطالب الحصول على تغذية راجعة فورية من المعلم كما إسلبياته عدم 

 .شخصية الطالب 

 : (9011.السيد على )يلي  متزامن ماالير التعليم الالكتروني غ هم خصائص أمن 

 نترنتلتعليمي من خلال شبكة الأعرض تفاعلي للمحتوي ا.  
 سئلة تفاعلية وأجوبتها النموذجية تساعد الطالب على تقييم مستوى مهارتهأ. 
 نتهاء من كل فصل بالمنهجملخص لأهم النقاط بعد الإ.  
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 قاموس يحتوي على التعريفات والمصطلحات.  
 بداء الرأيإ   .تاحة عمل منتديات مفتوحة للحوار وا 
 ستيعاب للدرس كما جزاء المنهج تمكن الطالب والمدرس من تقييم مدى الإأ اختبارات تغطي جميع 

 خطائه أتمكن الطالب من مراجعة نقاط الضعف مع مدرسة مباشرة لتصحيح 

 :خر على آوجاء تقسيم  

 وتضيف فاطمة قاسم العنزي مظهر اخر لإضافة لما ذكرناه ألا هو التعليم الالكتروني المدمج

 : ني المدمجلكترو التعليم الإ -3

ن أيشمل على مجموعة من الوثائق التي يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض وبرنامج التعلم المدمج يمكن 
فتراضي  الفوري ،المقررات المعتمدة التعلم التعاوني الإ برمجيات: مثلدوات التعلم أيشمل على العديد من 

حداث متعددة أالتعلم ،التعلم المدمج كذلك يمزج دارة نظم ا  لكترونية و داء الإنترنت وأنظمة دعم الأعلى الأ
على النشاط تتضمن التعلم في مزج الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجه التعلم 

 ( 9011.قاسم العنزي فاطمة )الذاتي فيه مزج بين التعلم المتزامن وغير متزامن 

 :لكتروني على النحو التاليلتعليم الإفقد صنف ا 9002وفرانكلين  9002ما هورتن أ

يصال تعليم على الكفاءة للمتعلم المستقل إ ىلإلكتروني يهدف إتعليم  وه: بالمتعلملكتروني الموجه تعليم الإال
 المتعلم بلكتروني الموجه التعليم الإ هويطلق علي

غبر الويب وهو امتداد  ويشمل هذا النوع المحتوى على صفحات الويب ووسائط متعددة وتطبيقات تفاعلية
 .للتعليم المعزز الحاسب من برمجيات 

لكتروني نترنت ويستخدم فيه المتعلم البريد الإتعليم يوظف تقنية الأ ووه: الميسرلكتروني التعليم الإ
لا يوجد فيه مدرس كما هو  المساعدة ولكنوالمنتديات للتعلم ويوجد فيه تسهيل لعملية التعلم عن طريق 

لكتروني وتستخدم نك تذهب للمنتديات وتستخدم البريد الإإحالة رغبتك في تعلم برنامج معين فالحال ففي 
نترنت في تسيير التعلم تدريس كامل بل توظف تقنية الأ ىلإقوائم المساعدة في البرنامج ولكنك لا تنظم 

 ( .9014.طارق عبد الرؤوف عامر)للبرنامج
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 خل المنظمةلدى العاملين دا الكفاءة: الثانيالمبحث 

وتنمي العوامل التي ترفع من كفاءة الموظف تعريف بالكفاءة وأنواعها مرورا ب ىلإيتم في هذا المبحث التطرق 
  .وأبعادهاخصائص الكفاءة  ىلإضافة إ أداءه

 ماهية الكفاءة  :ولالمطلب الأ 

تسيير وتأهيل مواردها  ستراتيجية المؤسسة وفيإساسية في أ ةمفهوم الكفاءات مكان يحتل: الكفاءةتعريف -1
 :ستراتيجيةالإالبشرية كما تشكل مؤشرا للموارد غير الملموسة ضمن تلك 

ول بالإسهام في تخفيض العمالة تمثل هدفها الأ إذللعمالة، متداد لتسيير التقديري إلقد عرفت الكفاءات نشأتها ك"
مصطلح الكفاءات بتحديد العاملين الذين صبح أالزائدة والناتجة عن تحول في محيط المؤسسات وبتوالي السنوات 

 (9009.موساوي زهية )يمتلكون الكفاءات التي تسمح للمؤسسة بحيازة ميزة تنافسية مستدامة 

 المعارف، المميزات، القدراتمجموعة "   وهي 1220وأقدم مفهوم للكفاءة جاء في القاموس التجاري سنة 
رارات في كل ما يخص المهنة فهي تفرض معارف مبررة تخاذ القإوالسلوكيات التي تسمح بمناقشة وفحص 

تسمح بتنفيذ القرارات  والقدرة التيذا لم تواكب المعارف النظرية الميزات إوبصفة عامة لا توجد كفاءة تامة 
  .سنة 90عتمد هذا تعريف لمدة إ (9005.خاليدي خديجة موساوي زهية )المتخذة 

ي عبارة عن مجموعة من المعارف المهارات القدرات التي يتمتع ه تالكفاءا :Petter Gottshcalk))تعريف 
جزاء أن المعرفة جزء من الكفاءة والكفاءة جزء مكمل من أركز على  خر وبها الفرد والتي تتفاوت من شخص لآ

 .(9012.حمدي القاسم  بوأ)س المال الفكري للمنظمة أر 

 ولية عند مواجهته لأوضاع مهنية وظروف مختلفة خذ الفرد بالمبادرة وتحمل المسؤ أهي  :(Zarifian)تعريف

كبر أصرامة  ىلإستناد إوضاع التي تعتمد على المعارف المكتسبة والمحولة مع فالكفاءة هي براعة معاشرة الأ
 .(phillipe zarifian .1220)وضاع عندما يزداد تنوع الأ

ساسية الموجودة في المؤسسة وعليه يمكن هم الموارد الأأستنتاجا مما سبق من التعاريف تعتبر الكفاءة من إ
عتبار هي تلك المؤهلات والخصائص التي تنطبق على المورد البشري ذو ستخلاص تعريف لها بعين الإإ

عماله بفعالية اداء و أالقدرات والمهارات المتوفرة في شخص ما والتي يمكن من خلالها  كثر وبتوفير هذا أ جباته وا 
 ( 9012.خلفي مريم حسناء)المؤسسة التميز النوع من الكفاءات تستطيع 
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لى مجموعة المعرفة والمهارة والمتغيرات الشخصية التي تخص السلوك الناجح في مجال إيشير مفهوم الكفاءة 
: مسبقاو هدف محضر أهي متعلقة بوضعية  وأليه إرتباط مع هدف ينتظر الوصول معين والكفاءة تمارس بالإ

 :(9012 .معمر قربة)فيو الموارد المتمثلة أ هي توليفة المعارف فالكفاءة

و الفرد أطار مرجعي تسمح المؤسسة إتتمثل في المعلومات المتقاربة والمتكاملة في  وهي: النظريةالمعارف 
 .بالقيام بأنشطته في سياق خاص

 قاهداف معروفة مسبأق فالقدرة على تسيير عمل بطريقة ملموسة و  يوه(: الممارسات)المعارف العملية 

وتشمل  و التحرك في وسط مهني معينأالقدرات الضرورية لمعرفة التعامل  يوه(: السلوكية)المعارف التحلي 
 ..السلوك الهوية التحفيز 

نواع الكفاءات والجوانب المتعلقة بها حيث نتناول الكفاءات الفردية أكل من  ىلإالتطرق  يتم: الكفاءاتنواع أ-2
نواع تساهم بقدر كبير في تطوير ن هذه الأأ عتبارإالإستراتيجية على  ة ووالجماعية والكفاءات التنظيمي

 .(9010.سماح صولح كمال منصوري)المؤسسةالكفاءات داخل 

الكفاءة الفردية توليفة من الموارد الباطنية والظاهرية التي يمتلكها الفرد وتتمثل  تمثل: الفرديةالكفاءات -2-1
ن تظهر أجتماعية التي يمكن السلوكيات والقيم الإ المعرفة العلمية و ات وستطلاعالإ في القدرات والمعارف و

كتشاف الكفاءات الفردية ومعرفة وأساليب تطويرها وعبر عنها ا  ثناء العمل وعلى المؤسسة البحث و أ
"medef"مكن توليفة من المعارف والمعرفة العملية والخبرات والسلوكيات المزاولة في سياق محدد والتي ي:نها أب
 .كتشافها وتثبيتها وتطويرها إثناء وضعية مهنية والمؤسسة التي تمتلكها هي المسؤولية عن أملاحظتها 

جتماعية و إدراكاته فالكفاءة الفردية ترتبط بسلوكيات ومهارات وأداء الفرد في محيطه الوظيفي وتتضمن ثقافته الإ
وتكتشف هذه الكفاءة وتقوم بتقويمها وتنميتها وتوجيهها ن تلاحظ أدارة الموارد البشرية إومواقفه المختلفة وعلى 

المعارف والسلوكيات والمهارات  تلك: نهاأعلى  ""jea marie perettiهداف المؤسسة وقد عرفها أوفق 
 و القابلة للتحرك بعد القيام بمهمة محددة أالمتحركة 

من المعارف المكتسبة التي  مجموعة :(9004.بو القاسم حمديأ).هين الكفاءة الفردية أيرى  bayatzisما أ
مجالات مختلفة مثل سمات شخصية القدرة الصورة  ىلإن تنتمي أتشكل الخصائص الفردية للأفراد والتي يمكن 

 الذاتية 



 مفاهيم حول للتعليم الإلكتروني والكفاءةمفاهيم حول للتعليم الإلكتروني والكفاءة: : الفصل الأول الفصل الأول 

 

 
04 

لا إن الكفاءات الجماعية ما هي أالخطأ الشائع الذي نجده لدى البعض هو  نإ: الجماعيةالكفاءات -2-2
ن العمل الجماعي والعمل كفريق كتوجه جديد تمعة وهذه النظرية ليست سليمة لأمجموع الكفاءات الفردية مج

 .صبح ضروريا جداأدبيات الحديثة الأفرض نفسه بقوة في 

داء ن الكفاءات الجماعية هي عبارة قدرة فريق عمل منظم على تحقيق النتائج ذات الأإومن هذا المنطلق ف
ول عبارة ن الكفاءات الجماعية مكونة من قسمين رئيسيين الأأب العالي ومن خلال هذا التعريف البسيط يظهر

تجهيزات، )دوات التنظيمية دق المهارات الفردية والقسم الثاني عبارة عن الأأعن الكفاءات الفردية وبصفة 
 ( 9012.حمدي ابوالقاسم (. )المعلومات المعلومات، انظمة تكنولوجية

 :جماعية  ىلإت الفردية لية تحويل الكفاءاآوالشكل التالي يوضح 

 المتبادلة بين الكفاءات الفردية والجماعية ةالعلاق(: 1)الشكل رقم 

 

 جامعة الاغواط ابوالقاسم حمدي مطبوعة محاضرات ادارة الكفاءات وتطوير تنظيمي المصدر

المحيط فقد ستجابة للتغيرات التي تحدث على الكفاءات التنظيمية بمدى الإ ترتبط: التنظيميةالكفاءات -2-3
ما أن التنظيم الميكانيكي يلائم المؤسسة التي تنشط بمحيط مستقر حيث المركزية والرسمية أكدت الدراسات أ

التنظيم العضوي فيلائم المؤسسات التي تعمل في محيط غير مستقر ومعقد ومتميز بالمرونة واللامركزية ومن ثم 
ارها تحتم على المؤسسة مرونة عالية في تسيير مواردها ستقر إفتحولات وتغيرات البيئة ودرجة تعقيدها وعدم 

سملالي يحضية )كفاءات التسيير في تحقيق ذلك بداع و من هنا يبرز دور عطائها حرية الإإالبشرية قصد 
،9009 ) 

ن تحولات البيئة التنافسية ودرجة تعقدها تفرض على المؤسسة مرونة عالية في تسيير مواردها البشرية قصد إ
بداع وتطوير كفاءاتها الفردية والجماعية فالمؤسسات المتصفة بالمرونة هي تنظيمات غالبا ما ا حرية الإعطائهإ

 .البشرية  تكون في تخصيص مواردها المادية و
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ستجابتها للتغيرات الحاصلة ا  يجابيا مع بيئتها التنظيمية و إفالكفاءات التنظيمية تتعلق بقدرة المؤسسة على التفاعل 
دارة عمليات الإإذلك من خلال فيها ويتم  بداع والتطوير المستمر والفعالية التنظيمية متلاكها لمهارات التواصل وا 

كثر وبصورة أندماج والوظيفية وتمكين العاملين وتطبيق نظم التفويض واللامركزية والقيادة المرنة مما يتيح لها الإ
 ولات الطارئة والمرتقبة ضمن مناخها التنظيميسريعة مع ديناميكية بيئتها التنظيمية ومواكبة كافة التح

 (9012حرزالله محمد الاخضر ،)

ن المؤسسات التي تتصف بالمرونة هي تنظيمات غالبا ما تكون ذات كفاءة في تخصيص مواردها المادية لأ
المضافة  يضا بأنها توليفة من المهارات والتكنولوجيات التي تساهم طريقة تفسيرية في القيمةأوالبشرية وتعرف 

ستراتيجية عدة كفاءات حسب المستوي التسلسلي في المؤسسة وحسب تعدد للمنتوج النهائي تشمل الكفاءات الإ
نها تتمثل في الكفاءة التقنية وكفاءة العلاقات  أدارة الرقابة حيث يمكن القول الوظائف فيها كالتخطيط التنفيذ الإ

نها تتمثل في كفاءة التخطيط والإدارة كفاءة أومن جهة نرى  ،ىخر أدارية من جهة نسانية والكفاءة الفنية الإالإ
ذن يتلخص مفهوم كفاءة التنظيم حسب المؤسسة ونوع عملها ومدى فهمها إالتنفيذ وكفاءة الرقابة والتقييم 

 (.9015رقية دهام ،)للعلاقات القائمة بينها وبين البيئة المحيطة بها

شكاليات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية فعلى الكفاءة يعتبر من الإ مفهوم إن: الاستراتيجيةالكفاءات -2-4
ستراتيجية هداف الإالمدير تحديد الكفاءات التي يتمتع بها العاملين ومقارنتها مع تلك التي يتطلبها تحقيق الأ

ع الإستراتيجي بالطابو التصحيحات الواجب القيام بها فالكفاءة لا تتمتع أمكن التسويات أن إللمؤسسة وتخطيط 
 (9004الهادي بقلقول،). محيطهاإلا إذا كانت متغيرا ضروريا لتكييف المؤسسة مع 

 :نواع أثلاث  ىلإيضا أ(: michel armstrong)وقد صنفها  

حيث  (mcCelland1973)ه الكفاءة على المقاربة السلوكية المنطلقة من ذاعتمد في ه :السلوكيةالكفاءات 
لى النتائج إي يؤدي ذبأنها عبارة عن المهارات المرئية والتي تتجلى في ذلك السلوك ال وصف الكفاءات السلوكية

 تخاذ القرارات إتصالات القيادية المرجوة ويكون في فرق عمل الإ

ا ذستخدام هإن أب' رمسترونجأ'دوار بصورة فعالة ويقترح القدرة على معرفة الفرد بتنفيذ الأ هي: التقنيةالكفاءات 
كده أمر الذي رز لإجلاء الغموض الواقع بين الكفاءات والقدرة ودلالة على السلوك وهو الأالمصطلح ب

(woodruff )التقنيةبالكفاءات  ارتباطا وثيقإالقدرات باعتبارها مهارة صلبة ومرتبطة  ىوتم التركيز عل. 
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 لوطنية، وهياوتعني المؤهلات البريطانية  (National Vocational Qualification)الكفاءات حسب 
نشطة من القطاعات المختلفة الهدف من مع بين كل الأجختصار عبارة عن محاولة لتوحيد مرجع نمطي يإ

جل ضمان توفير قوى أعتماد على ذلك الدليل من خلالها توحيد الكفاءات المطلوبة لكل القطاعات بحيث يتم الإ
 (9012حمدي، بو القاسم أ)عاملة كفئة في سوق العمل 

 : ساتذ الجامعيءات المهنية للأالكفا-3
تجاهات التي الإ المعلومات والمهارات و ىلإن الكفاءة في مجال التدريس  والتعليم تشير أيرى دونالد  مودلي ب

تمكن المدرس من التحضير للموقف التعليمي حيث تشتمل على  المعرفة ذات الصلة بتخصص المدرس 
ن يكون لها أي معلومات يمكن أو بأجتماع و بعلم الإأبعلم النفس والمعلومات العامة كالمعلومات ذات الصلة 

كمهارات القراءة والكتابة   ىما المهارات  فقد تكون ذات صلة بالمحتو أدائه الفعال أدور في تحديد قدرة المدرس و 
ستوى وكفاءة تجاهات متعلقة بالمدرس والتلاميذ والزملاء والقيم والمعارف التي تساهم في رفع مفي حين تكون الإ

 .( Medley d &Patricia,1980)المدرس ومن ثمة رفع مردود العملية التدريسية 
 :(9002سهيلة الفتلاوي ،) ىلإالجامعي  للأستاذوتنقسم الكفاءات المهنية 

و أسواء حول المادة  للأستاذزمة لانواع المعارف والمعلومات والمفاهيم الأوتتمثل في  :كفاءات معرفية-3-1
 و حول طلبته أالمحيطة به  البيئة

دائية  التي يتسم بها حركية  وتتمثل في المهارات الأ–يعرف بالكفاءات النفس  و ماأ: دائيةأكفاءات -3-2
 وجه النشاط التربوي للعملية التعليمية أستاذ في مختلف الأ
 ا بهتجاهات والقيم التي يتبناها المعلم ويؤمن وتتمثل في الإ :كفاءات الوجدانية-3-3
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 داءهأ وتنمي العوامل التي ترفع من كفاءة الموظف  :المطلب الثاني

ر التعلم والتكوين الفردي والجماعي يلدى الموظف وذلك بدمج وتطو  بناؤهاينبغي  عدة عواملالكفاءة على  عتمدت
  .المؤسسةحتياجات طبقا لإ

 :(2901طاهر بودوبدة ،)تتمثل في:الكفاءاتدور التكوين في تأهيل -1

  لك من معرفة للنظم ذبالمعارف وفقا لمستجدات المهنية لإتقان العمل وما يتبع  الإرتقاء: المعارفتنمية
جراءات العمل ومعرفة الإ   .ختصاصات والمسؤوليات وعلاقات العملوالتعليمات وأساليب وا 

 ن مهارات فكرية عملية زمة لأداء العمل ملاستعدادات الالإ ويقصد بها المهارات و :فرادتنمية مهارات الأ
 .خرين نساني عند التفاعل مع الآخيرة تعني بالجانب الإوسلوكية وهذه الأ

 يساهم التكوين في تنمية مجموعة العوامل الذهبية التي تتفاعل مع  ثحي: الحديثةتجاهات تنمية الإ
 بعضها 

 تجاهات، إدارةإ)عمال بحيث يعمل على تزويد النظام بموارد فردية حتياجات تصور البرنامج وتنفيذ الأتحديد الإ
التطبيق تطوير المعرفة ،معرفة )هداف فردية أنجاز إلأجل (وسائل مالية ،بشرية وأدوات)تنظيمية  (جاهزية تقبل،

ثمين  كتساب كفاءات ،تطوير ثقافة ،تإ)على  زترتك: التنظيميةجوانب (التعامل ،تثمين الجهود الفردية معرفة
جل تصحيحات عند اللزوم ويخضع نظام أن مخرجات النظام تكون موضوع تقييم من أكما ( العمل الجماعي

 و (جورأنظمة تسيير ،توظيف ،ترقية ،سياسة أإستراتيجية ، سياسية و)التكوين لتأثيرات المحيط الداخلي 
  (9005سملالي يحضية ، )ه العواملذويؤثر بدوره على ه( قتصادية ،تطور القطاعإتشريعات ،سياسة )الخارجي 

مكانيات الفرد الذهنية والعضلية مع متطلبات المنصب إساسي بتكييف أيهتم التكوين ضمن ما يهتم بشكل 
خص كل الموظفين دون ين النظر سيحل من التكوين نشاطا مستمرا إمر كذلك فالحالي ومستقبلا ومادام الأ

 .الوظيفيستثناء خلال كامل مسارهم إ

قتصاد عموما وعلى لظهور تكنولوجيا المعلومات على ساحة الإ نتيجة: المعلوماتقة الكفاءة بتكنولوجيا علا.2
فرادها عن طريق تنمية كفاءتهم ألتطوير وتنمية  هذه الفرصةدارة من ن تستفيد الإأكان ولابد  دارة خصوصا،الإ

 :ه التحديات وظهر ذلك بسبب ذلاستجابة له
 (نترنت نتشار الأإ خاصة مع ظهور و) ضغط و تراكم المعلومات

 تحتم التنقل من مكان لآخر والعمل عن بعد في بعض النشاطات خاصة في المحروقات 
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 "بمرحلة ما بعد المادية :"ي كان نتيجة ظهور ما يسمى ذالوسط التنافسي الذي يتسم بالحد وال
ن تنمية الكفاءات زادت أالعلاقة المتبادلة أي فراد وتكنولوجيا المعلومات في تلك وتكمن العلاقة بين كفاءات الأ

خيرة فرضت على نتشار تكنولوجيا المعلومات والعكس فهذه الأا  بتكار والإبداع وبالتالي ظهور و في درجة الإ
فراد المتعاملين مع هذه التكنولوجيا ضرورة التكيف والتعليم ومن بين تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على كفاءة الأ

 :(9005ملالي يحضية ، س) يلي ما
 فراد القائمين على فرز وتحليل المعلومات الهائلة ستحداث مناصب خاصة وتأهيل وتدريب الأإ

 ...نترنت ،البريد الالكترونيالمتواجدة في شبكة الأ
 نترنت تدريب لتنمية الكفاءات عن طريق الأالستخدام طرق جديدة في إ"Formation en ligne" 

ستخدام طرق حديدة في إ فتراضية وفتراضية والمراكز التدريبية الإعات الإوظهور ما يسمى بالجام
 نترنت التعلم عن طريق الأ

 :كفاءات ال زستراتيجية تحفيإ.3
ن التأثير في الدوافع الفردية إتعتبر الكفاءات داخل المنظمة المسؤول الرئيسي لإنشاء القيمة وبالتالي ف

ستراتيجيات هذا الصدد تمييز الإ فييمكن و عادلة وتتسم بالقبول العام ستراتيجية تحفيزية و إالداخلية تتطلب 
 :التالية

وهذا من خلال تثمين ما تمتلكه الكفاءات من قدرات :ساس المهارة أستراتيجية التحفيز على إ-2-1
ها داء عملها متأثرة بمستواها العلمي الذي ينعكس على المهارات والقدرات المتخصصة مما يجعلأومعرفة في 

تصال في مختلف فقية المرتبطة بأعمال الإكثر التنسيقية والتدريبية والقيادية وكذلك المهارات الأأخبيرة 
تصال في مختلف مستويات فقية المرتبطة بأعمال الإمستويات الهرم التنظيمي وخلاصة لذلك المهارات الأ

الفرد بغض النظر على  ايمتلكهالتي ساس المهارات أن الحوافز تدفع على إالهرم التنظيمي وخلاصة لذلك ف
 .بداع داء ويزيد في الإطول الخدمة مما يرفع من الأ

 :الأداءساس أستراتيجية التحفيز على إ-2-9
نه في العديد أس المال والموارد البشرية إلا أساسية هي التكنولوجيا ور أنتاجية دالة لثلاث متغيرات تعد الإ 

هميته أهمال المتغير الثالث بالرغم من إول والثاني مع غيرين الأمن المنظمات يتم التركيز على المت
داء المعياري يعد نتاجية حيث الأداء الكفاءات لمهامها يؤثر بشكل حاسم في الإأن أ ىلإستراتيجية بالنظر الإ
 وأو الكمية أساس الذي يمكن بموجبه تمييز العاملين والكفاءات من خلال مساهمتهم في تحسين الجودة الأ
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و الناتج أداء المتميز و الأأداء فوق العادي عتبار الأإخر بحيث يمكن آو أي مورد أو العمل أتوفير الوقت 
 .هم معايير تقدير الحوافزأالنهائي للعمل 

داء الجماعي وهو داء للوحدة ونتحدث هنا عن الأداء كناتج نهائي للعمل قد يكون حاسما في قياس الأن الأإ
ساس أفراد على كثر لتحفيز الأأ الفردية ملائماساس المهارة ألكن يبقى التحفيز على المناسب لهذا الغرض 

 (.9005سملالي يحضية ، )ساس المنصب أالأهداف المختلفة وليس على  داء المهام وأ
 الكفاءة بعادأو  خصائص:المطلب الثالث 

 :الخصائص  -1

 ( 9014.فتيحة سلامي ) تتمتع الكفاءات البشرية بعدة خصائص: 
  و تنفيذ نشاط معين فالشخص أنه يتم تشغيل معارف مختلفة قصد تحقيق هدف محدد أذات غاية حيث

 ستطاع تأدية النشاط بصفة كاملة إذا إيكون كفؤا 
  ن كل العناصر المكونة لها يتفاعل في حلقة مفرغة من المعارف أصياغتها تتم بطريقة دينامكية حيث

 الفنية 
 نشطة الممارسة والوسائل المستعملة ر مرئية ما يمكن ملاحظته هي الأهي مفهوم مجرد فالكفاءة غي

  .نشطةونتائج هذه الأ
 نما يكتسب من خلال تدريب   هي مكتسبة فالفرد لا يولد كفؤا لأداء نشاط معين وا 
  هذه الخصائص الفريدة تشكل لنا مزيجا قادرا على مجابهة التحديات المنطوية بالمنظمة والعمليات التي

داء هذا المزيج ينضج من خلال صقل الكفاءات في المدى المتوسط والطويل وهو سيرورة الأ ترافق
مكانية التكيف مع الحالات المعقدة لإاذ لا يظهر إلا من خلال البعد إصعب التحديد  ستعمالي وا 

سماعيل حجازي سعاد إ)التاليةيمكن تحديد الخصائص كما الخصائص السابقة  ىلإبالإضافة 
 :(9019.معاليم

  و النقل أصعبة التقليد 
 لها القدرة على التكيف والتطور وهي مصدر التحسين في سلسلة القيمة.  
  دراك الفرد لما يملكه يسمح بالحفاظ عليه إذا كانت واعية لكون إالكفاءات غير مقيدة للمنظمة إلا

  .ستفادة الدائمة منهوتطويره ومن ثم الإ
 قيام بهالكفاءات ليست النشاط لكن تسمح بال.  
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 حد مكوناتهأداء لكنها الكفاءات ليست الأ.  
 ستمرارهان تخضع للصيانة أي توفير الشروط لإأن الكفاءات يجب إ.  
  خرينعترافا من طرف الآإن تلقى أالكفاءات يجب.  
 ن الجسر بين التشغيل والفرد هو الكفاءةإ.  
  هو مالا يمكن تحقيقه إلا من خلال خرى و ألى إيضا الفرد من التحول من وضعية عمل أتمكن الكفاءة

ذا كان في مواجهة وضعية جديدة فهو إسقاط فالفرد بداع ومستوى الإمستويين من الكفاءة مستوى الإ
القياس  ىلإسقاط باللجوء إذا كانت متشابهة لوضعية ما فهو مطالب بإجراء عملية إما أمطالب بالإبداع 

 لما يسمى بالتقليد أا كانت نفس الحالة لجوالمقارنة المرجعية محاكاة لحالة سابقة فإذ

 :بعاد الكفاءة أ -2 

التنظيمي دور المنسق  ىجدها بالمستوى الفردي والتنظيمي حيث يلعب المستو نعند التعمق في تحليل الكفاءة 
هنا ما على المستوى الفردي فقد تعددت الدراسات في تحليل كيفية تشكل وتكوين الكفاءة ومن أللكفاءات الفردية  

 :أبعاد للكفاءة وهي على النحو التالي  2ن هناكأنستخلص 

طار مرجعي يسمح للمؤسسة إتتعلق بمجموع المعلومات المنظمة المستوعبة والمدمجة في :  المعرفة-2-1
 جل تقديم تفسيرات مختلفة جزئية وحتى متناقصة أبتوجيه نشاطاتها والعمل في ظروف خاصة ويمكن تعبئتها من 

مكانية أالمعرفة كما ترتبط  لى معلومات مقبولة الهيكل وأسلوب إستعمالها وتحويلها إيضا بالمعطيات الخارجية وا 
 (9012.جدو بنمحمد الأمين . )عليهاالحصول 

كثر أهداف محددة مسبقا هذا ما يجعل المهارة أعلى التنفيذ والعمل بشكل ملموس وفق  القدرة: المهارة-2-2
 ة وفنية يصعب نقلها يضمن

دارة الفرد وتحفزه  قدرة :الإستعداد-2-3 الفرد على تنفيذ المهام وممارسة كفاءاته يتفوق فهي ترتبط بهوية وا 
همية كل كفاءة أستعداد وتختلف فالكفاءة هي مزيج بين المهارة المعرفة الإ يستطيعلتأدية مهامه بأحسن ما 

 (9002.الحاجمداح عرابي )بعاد الثلاثة ختلاف مستوى مساهمة كل من هذه الأإب
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 بالكفاءة لكتروني وعلاقتهالإ التعليم : المبحث الثالث\

وتأثير كورونا على التعليم الجامعي   لكتروني الكفاءة والتعليم الإ العلاقة بين ىلإيتم في هذا المبحث التطرق 
راهنة التي تواجه والتحديات اللكتروني على المستوى العالمي والجزائري خصوصا والواقع الذي فرضه التعليم الإ

 .وضاع سرة الجامعية في مثل هذه الأالأ

 كفاءةالعلى  لكتروني وأثرهالإ التعليم  :الأولالمطلب 

 :المعرفةإقتصاد  و لكترونيالإ العنصر البشري وترابطه مع التعليم  كفاءة -1

رس والجامعات بحيث للإنتقال إلى إقتصاد المعرفة بكل ما يحمل هذا المفهوم من تحديات لابد بالبدء بالمدا
دراكا لأهمية التعليم  تصبح المعرفة والوسائل التي تدعم تحصيلها والحفاظ عليها أساس النظام التعليمي وا 

 .والتدريب لتحقيق التغيير في نمط التفكير والذي يجب أن يسبق التحول المطلوب في نمط الحياة

 :تتمثل في قتصاد المعرفة إ-1-1

العلوم الإقتصادية ظهر في الآونة الأخيرة يقوم على فهم جديد أكثر عمقا لدور يعتبر فرع جديد من فروع 
المعرفة ورأس المال البشري في تطور الإقتصاد وتقدم المجتمع يعرف البنك الدولي إقتصاد المعرفة بأنه 

ذا يتضمن جلب الإقتصاد الذي يحقق إستخداما فعالا للمعرفة من أجل تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية وه
جاسم محمد )وتطبيق المعارف الأجنبية بالإضافة إلى تكييف وتكوين المعرفة من أجل تلبية إحتياجاته الخاصة 

 (.1221جرجس ،

وقد كان للأنترنت دور في الإقتصاد والتنمية يشهد العالم تحولا متسارعا نحو إقتصاد المعرفة الذي يعتمد أساسا 
تزداد نسبة القيمة المضافة المعرفية بشكل كبير وتغدو سلع المعلومات سلعا  على تكنولوجيا المعلومات حيث

هامة جدا وترتبط مسالة التنمية والتطور الإقتصادي بالقدرة على الإستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والقدرة 
يتحول إلى قاطرة  على إدخال المعلومات في البنية الإقتصادية والتوسع المستمر في قطاع المعلومات الذي

 (بدون سنةنبيل الفيومي ،.)التنمية والتطوير الإقتصادي في مختلف أنحاء العالم 

فقد إنصبت جهود الدول والحكومات المتعاقبة في الحقبة الأخيرة على تأسيس نظام تعلم معرفي يعتمد التقنيات 
وكل هذا يتم ضمن رؤية مستقبلية واعية  الحديثة كوسيلة فاعلة للتحصيل وحفظ ونقل المعرفة بأشكالها المختلفة

ودعم غير محدود من القيادة العليا وعليه تبني إستراتيجية للتعلم الإلكتروني تنطوي على إستغلال التقنيات 
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الحديثة كوسيلة أساسية في نظام التعليم على جميع المستويات إلا أن مثل هذا الخيار الإستراتيجي يتطلب تغييرا 
أساليب التعليم ويحتاج إلى جهود جبارة ومصادر هائلة مما يشكل تحديا كبيرا غير أن النتائج جذريا في بيئة و 

التي سيتمخض عنها تحقيق النقلة المطلوبة ستسهم بشكل كبير في التنمية الإقتصادية والإجتماعية بشكل مباشر 
المادية في الوصول إلى ما يصبو  وغير مباشر على المديين القريب والبعيد وستساعد الدولة على تجاوز العوائق

 إليه

 :الجامعيدور تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوي التعليم والبحث -1-2

إن توفر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات العديد من الفرص لتحقيق التنمية في دول العالم ورفع مستوى 
المجتمع العالمي وأهم المجالات التي تساهم  معيشة المواطنين وتتيح الفرص لشعوب الدول النامية للإندماج في

في تطويرها تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات بشكل مكثف مجال التعليم حيث أن تأهيل الجيل الجديد من 
الطلاب والشباب والخرجين للتعامل مع تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات يرفع من قدرتهم التنافسية على مستوى 

آفاق المعرفة التي تمثل حجر الأساس للتنمية في كافة المجالات أما دور تكنولوجيا  العالم ويفتح أمامهم
تصالات تسمح بنقل سجلات المعلومات في رفع مستوى التعليم والبحث العلمي فإن تكنولوجيا المعلومات والإ

ستحداث طرق التعلم عن بعد  براءات الإختراع من على موقع شبكة الأنترنت ورفع مستوى التعليم والتدريب وا 
والتعلم مدى الحياة ونقل خدمات التعليم والتدريب إلى المناطق النائية المعزولة ويجري تقديم خدمات التعليم عن 

شراف أستاذ جامعة أجنبية على دارسي الدكتوراه  محند ايار يسان )بعد وذلك مثل نظام الجامعة المفتوحة وا 
،9011) 

 :ادة كفاءة العنصر البشريلكتروني في زيدور التعليم الإ -1-3

نعتبر أن جميع العناصر المادية توفرت للوصول إلى نظام تعلم إلكتروني متكامل ومستمر فيبقى العنصر الأهم 
هو العنصر البشري فلا بد من توفر عدد كاف من الكوادر البشرية المؤهلة القادرة على متابعة عمل النظام 

اب المعلومات في جميع الإتجاهات داخل الشبكة وليس ذلك فحسب بل المترامى الأطراف وصيانته وضمان إنسي
يجب أن يكون المعلم والموظف قادرين على إستخدام التكنولوجيا بوعي وبشكل يخدم العملية التعليمية إضافة 

 إستغلال التقنيات ليس غايته للحصول على المعرفة وحسب بل إلى ذلك فإن دور الإبداع في أساليب التعليم  و
أيضا توليدها بحيث يصبح جزءا لا يتجزأ من عملية التعليم ونظرا لأن مثل هذا النظام يتطلب تغيرا جذريا في 
نمط التفكير للمعلم والطالب فلا بد من وضع إستراتيجية للتغيير والتحول نحو النظام الجديد ووضع أسس 

 (.9011محند ايار يسان ،)وأنظمة لإدارة هذا التغيير 
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على إقتصاد  إشتداد المنافسة الدولية يجعل الدول التي تركز أن التدويل المتزايد للإنتاج و فمن الواضح
لإستخدام التكنولوجيا الحديثة وبالتالي إلى إستيرادها في حال عدم قدرتها على  التصدير أكثر إصطرارا 

ن الإهتمام بصناعة المعلومات وعليه فإ. متزايدة ( تبعية تكنولوجية )إنتاجها بنفسها ويؤدي هذا بالطبع إلى 
  (9012سايح بوزيد أحمد علمي ،) ينحصر في

 تصال بشبكات المعلومات الإ صناعة البرامج و. 
  الآليةصناعة الإلكترونيات الدقيقة وأجهزة الحاسبات. 
  الإستيراد للحاسبات المنتجة بصورة كاملة في بلادها أو تتم عمليات التجميع فردي بعد إستيراد مكونات

 الحاسبات، تتم عمليات تجميع فردية بعد إستيراد مكونات الحاسبات بصورة مفرقة من الأسواق المختلفة

 جنبية ستشارات والتصميمات في عالمنا العربي يوكل إلى بيوت الخبرة الأمن قيمة الإ20%     

 تأثير الجائحة على التعليم الالكتروني: المطلب الثالث

عتماد وسائل إتعليم كلية وعلى قطاع التعليم العالي بصورة شديدة مما دفع بضرورة ثرت كورونا على قطاعات الأ
تطرق ال ىلإكثر ومنه وجب التطرق ألكتروني بصورة عتماد على التعليم الإالتعليمية البديلة للتعليم التقليدي والإ

لجزائر خصوصا وتحديات قبلها وواقعها في ا لكتروني خلالها وواقع التعليم الإ تعريف بالجائحة وال ىلإ
 .المفروضة في هذا الظرف الراهن

 :لكتروني في الجامعات في ظل الجائحة واقع التعليم الإ -1

دفع لزيادة إعتماد التعليم الإلكتروني في مختلف المؤسسات التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم العالي 
او ( covid-19)م تسميته بجائحة كورونا إنتشار الفيروس التاجي المستجد أو ما ت( ختلافهاإالجامعات ب)
(sars-cov2 )وهو فيروس له تاريخ عميق. 

فيروس كورونا من الفيروسات المعروفة بتاريخها وهو فيروس  يعتبر: كوروناعامة عن مرض  نظرة -1-1
 .لمياأوبئة والآن هو بمثابة جائحة عالمية لسرعة إنتشاره عا مستجد ظهر في السنوات السابقة بصورة مرض و

   :ومخاطره ( 11-كوفيدا)مدخل حول فيروس كورونا  -1-2

إن للفيروسات التاجية البشرية التي تميزت لأول مرة في الستينات مسؤولية عن نسبة كبيرة من إلتهابات الجهاز 
 فيروسات كورونا بشرية جديدة بما في ذلك 5تم تحديد مالا يقل عن  9002التنفسي العلوي للأطفال ومنذ عام 
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الذي تسبب في حدوث أمراض (SARS-COV)الفيروس التاجي لمتلازمة الجهاز التنفسي الحادة الوخيمة 
التي تمثل مجموعة من الفيروسات التاجية المجموعة التي (الفيروسات التاجية البشرية ) NL63ووفيات كبيرة ،

في جميع أنحاء العالم وترتبط هذه  وفيروس كورونا نيو هافن ،وقد تم تحديدهاNLتم تحديدها الأولي التي تشمل 
الفيروسات مع كل مرض بالجهاز التنفسي العلوي والسفلي ومن المرجح أن تكون مسببات الأمراض البشرية 

تم تسجيل نوع آخر وهو الفيروس التاجي  9019كما أنه في سنة (Kahn& Mclntosh,2005)الشائعة 
في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية ( MERS-COV)لمتلازمة الجهاز التنفسي في الشرق الأوسط

خرى وفي كلتا الحالتين كانت الفيروسات التاجية جديدة على العالم ولحسن أالمتحدة وجمهورية كوريا وبلدان 
 (Fielding, 2020)الحظ تم إحتواء الفاشيات السابقة 

 (covid19) 12-وس التاجي المستجد كوفيدظهر في مدينة ووهان الصينية الفير  9012ما في أواخر ديسمبر أ

بأنه من (WHO)إذ بدأ إنتشار الفيروس من السوق الشعبية في المدينة وصنفته منظمة الصحة العالمية 
' CO'الجائحات لخطورة وسهولة إنتقاله عالميا وحسب منظمة يونيسيف الإسم الإنجليزي للمرض مشتق كالتالي 

هو أول حرف D' و( virus)و هما أول حرفين من كلمة فيروس VI' (corona) هما أول حرفين من كلمة كورونا
' ' novel coronavirus  9012وأطلق على هذا المرض سابقا إسم ( disease)من كلمة مرض بالإنجليزي 

 (on Taxonomy ofViruse ،وتم تسميته من طرف اللجنة الدولية لتصنيف الفيروسات 'n-CoV 9012 أو
International Committee  )9بالمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا  (sars-cov2) 

(Chakraborty & Maity, 2020, p. 2) 

 :ر القطاع التعليمي بجائحة كورونا تأث - 2

تسببت جائحة كورونا بعرقلة كل المؤسسات التعليمية في كافة المستويات إذ أقدمت الحكومات في جميع أنحاء 
المؤسسات التعليمية مؤقتا في محاولة لإحتواء الجائحة وتؤثر عمليات الإغلاق هذه في جميع  العالم على إغلاق

ملايين  علىأنحاء العالم على مئات من الطلاب وقد نفذت عدة بلدان أخرى عمليات إغلاق محلية أثرت 
 (UNESCO, 2020)المتعلمين الإضافيين 
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ى الأوضاع كما هي وتختلف القرارات بإختلاف نسب بحيث بعض الدول إستأنفت الدراسة والبعض أبقى عل
الإصابات والحالة العامة للدولة مع إعتماد العديد من الدول لأسلوب التعليم الإلكتروني كوسيلة جد فعالة 

جراء الإمتحانات بالإعتماد على الشبكة العنكبوتية  مما وضع بعض (الأنترنت )لإستكمال المتابعة والتقييم وا 
الإفتقار لتوفير الوسائل  ف حرج إزاء إستكمال المناهج بسبب ضعف البنية التحتية للإتصال والدول في موق

التكنولوجية كما أن العديد من الدول تعاني من إنخفاض الدخل وضعف الموارد والبعض الآخر يعاني من 
نتشار الفقر والمجاعة مما يجعل إمكانية توفير الأسرة لأي تقنية تكنولوجية صعب  الظروف السياسية الصعبة وا 

 .جدا

على ( 12-كوفيد)أثرت جائحة كورونا : الواقع الملموس للتعليم الجامعي في ظل الجائحة كورونا-2-1
قطاعات التعليم كلية من حيث السلبيات سابقة الذكر وتأثر قطاع التعليم العالي بصورة شديدة مما دفع ضرورة 

 .لكتروني أكثر من السابقلتعليم التقليدي أو الإعتماد على التعليم الإالإعتماد على الوسائل التعليمية البديلة ل

 : لكتروني في ظل جائحة كورناواقع التعليم الجامعي والتعليم الإ -2-2

تأثر التعليم العالي بمختلف مؤسساته بالجائحة مما أثر بدوره على عدم تقدم و إستكمال الطلاب للمناهج 
 . ن الطلبة عن التواصل مع الأساتذةالتعليمية وكذا تخلف الكثير م

 :ناو كور التعليم الجامعي في ظل جائحة  واقع -3

كشف العديد من الدراسات على مدى أهمية الوسائل التعليمية التكنولوجية المتعددة في عملية التلقين والتعلم 
العالم التعليم الإلكتروني والتعليم العالي في ظل وجود أحداث وأزمات أو بدونها إذ إعتمدت تقريبا كل جامعات 

 125تم إغلاقها في  (HEIs)فإن المدارس ومؤسسات التعليم العالي 9090ووفقا لليونسكو في أول من أبريل 
في المائة من المجموع المتعلمين المسجلين  22.4من المتعلمين الذين يشكلون  1419000بلدا مما أثر على 

 12مارس إلى  95تأثير كورونا على التعليم العالي التي تمت من  وفقا لدراسة الإتحاد الفلكي الدولي حول و
دولة ومنطقتان في  102من المؤسسات الجامعية في  494إذ تستند الدراسة الإستقصائية إلى  9090أبريل 

إفريقيا،آسيا )والنتائج هي تحليل على الصعيد العالمي والإقليمي في أربعة قارات ( هونغ كونع وماكاو)الصين 
 ( لمحيط الهادي وأوروبا إضافة إلى الأمريكيتينوا
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بالمئة منها تأثرت بالجائحة وأن جميع الأنشطة توقفت فيها والنتيجة سلبية على  52وقد أدلت الجامعات بأن 
نوعية الأنشطة وزيادة عدم المساواة في فرص التعليم في إطار الجهود المبذولة لمنع تعطيل العام الدراسي 

غلقت جامعات ومؤسسات أ  (Francis, 2018)لمستقبلي مع صعوبة إيجاد التمويل الكافي وضمان التخطيط ا
مليون طالب على الصعيد العالمي وتأثرت جميع البلدان ذات الدخل  990بلد وتضرر أزيد من 125تعليمية في 

  .9090العالي والمتوسط وهذا حسب تقرير البنك العالمي في 

 :ناو كور الجامعي في ظل جائحة  لكترونيواقع التعليم الإ -3-1

نا إلى إعتماد التعليم الإلكتروني فقبل التطرق لواقع التعليم الإلكتروني في و الظروف في ظل جائحة كور  دفعت
 .والمتوقعالجامعات لابد من الإشارة لحجم سوق التعليم الإلكتروني الواقعي 

 : لكتروني في الجامعة في خضم الجائحةواقع التعليم الإ -3-2

لم تبقى الجامعات بإختلاف مسمياتها في القطاع التعليمي العالي ثابتة دون إستمرار عملية التعلم والتعليم إنما تم 
الإعتماد على العديد من الوسائل لمواصلة التعليم من خلال التعليم الإلكتروني بمختلف التقنيات المتاحة من 

من خلال التواصل بين المعلمين والمتعلمين والتعلم  نترنتلأاتلفزيون راديو مكتبات الإلكترونية وغيرها خاصة 
الذاتي مع إمكانية تقييم الطلاب ومتابعتهم مع فتح العديد من المنصات القائمة على التعاون بين وزارة التعليم 

مين على العالي ووزارات أخرى و وزارة التعليم العالي والمؤسسات التعليمية بأنواعها مع الإستمرار في حث المعل
ومقاطع فيديو تعليمية إضافة إلى إقدام العديد من مكتبات الجامعات على  pdfمواصلة الدراسة بتوفير ملفات 

إعتماد العديد من تطبيقات  توفير مواقع تحميل الكتب والمجلات وكذا مذكرات ورسائل أطروحات التخرج و
القيام بالملتقيات والندوات والمؤتمرات للدراسة و "MEEATING"و"GOOGLE" و" zoom"محادثات الفيديو ك 

المسطرة إضافة إلى إدراج الفايس بوك لإمكانية إجراء محادثات فيديو لتسهيل اللقاءات التعليمية الجماعية  
ختلاف الدخل والميزانية التعليمية مع العلم أن توفير  وغيرها مع التفاوت في توفير التقنيات التعليمية بين الدول وا 

ترنت وقاعدة إتصال قوية من أهم العوامل والتحديات المساهمة في الوصول إلى المادة التعليمية شبكة الأن
تمامها على أكمل وجه من قبل المعلمين والمتعلمين إذ تشكل نقطة الفارق بين الدول خاصة وأن العديد من  وا 

إعتماد القنوات الوطنية الرسمية الدول تعاني من أوضاع إقتصادية و سياسية مزرية مما دفع بالعديد منها إلى 
 الخ..والراديو والمطبوعات الإلكترونية 
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تمام المنهج التعليمي وهو ما يسلط الضوء على القدرة التعليمية التكنولوجية للتعليم   لتقديم المحتويات العلمية وا 
 .جائحة كورونا الإلكتروني في تسهيل العمليات التعليمية في الجامعات تماشيا مع الظروف التي فرضتها 

 في ظل الجائحة  والتحديات التي تواجههالجزائر لكتروني في التعليم الإ  واقع-3-3

قرتها وزارة التعليم العالي في ظل جائحة أحترازية التي لكتروني والإجراءات الإهمية التعليم الإ أ-3-3-1
 :كورونا

يين التربويين والتلاميذ وطلبة الجامعات بمختلف دول لكتروني مطلبا حتميا للأساتذة والإدار صبح التعليم الإألقد 
العالم خاصة بعد تفشي فيروس كورونا حيث سيكون نمط التعليم السائد مستقبلا فالجيل الحالي يتميز بتعلقه 

صبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية توجها أستخدام التطبيقات المختلفة لذلك فقد ا  بأجهزة الهاتف الذكية و 
جهزة المحمولة يشكل عاملا محفزا لتعلم بدلا من نشطة التعليمية من خلال الألميا وأصبح التفاعل مع الأعا
 (yulia,2020)  كتفاء بالدراسة التقليديةالإ

ن توقعات ترقب تزايد سوق التعليم إلكتروني وبالتالي فنتشار التعليم الإإنتشار كورونا رافقته سرعة في إمع سرعة 
مليار دولار حتى  22.2 ىلإستخدام التعلم المحمول إمليار دولار مع تزايد 295 ىلإ 9095حلول لكتروني بالإ

معتمدة رسميا في  ستراتيجية منتهجة وإلكتروني ضرورة حتمية ليصبح عتماد التعليم الإإجعل  ما 9090نهاية 
 (9090زايد ،)ائق التقليدية كمايلي قطاع التعليم نظرا للفوائد والمميزات التي يقدمها والتي تجعله يتفوق على طر 

ديدة هي الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة وفي هذه الثقافة يستطيع جلكتروني ثقافة يم الإليوفر التع
لكترونا إخرى المتوفرة المتعلم التحكم في تعلمه عن طريق بناء عالمه الخاص به عندما يتفاعل مع البيئات الأ

 .مع نظرية التعليم البنائي يتوافق  وهو ما

 تاحة الفرصة لكل الفئات وتوفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية إ 
 لكتروني على تقليص مختلف التكاليف ويوفر مبالغ كبيرة من تكاليف التعليم يعمل التعليم الإ 
 يجاد وسائل إراء والتجارب من خلال بادل الآلكتروني على تبادل الخبرات والمعارف وتيساعد التعليم الإ

 حيانفتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأإمعهم جميعا في غرفة جتصال عبر موقع محدد يإ
  ي مكان وفقا لمقدرة المتعلم على التحصيل أي وقت و أثراء عملية التعلم في ا  يسهم في تنمية التفكير و 
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  عداد المواد التعيليمة إالخبرة لديهم في تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة 
 عتماد على نفسهستقلالية ويحفزه على الإيساعد الطالب على الإ 
  كثر أتباع مسار في التعلم إيقلل من وقت التعلم بالسرعة الذاتية في تعليم الطلاب ويشجع الطلاب على

 (9015الرؤوف ، عبد)من الكفاءة في تعلم المادة  أعلى مستوىكفاءة وفاعلية حتى يحقق 
  ىلإو غير متزامن يجعل الوصول ألكتروني المتزامن ن التعليم الإأي أتحديث المعارف والمهارات 

يوما في السنة وتحديث ذلك المحتوى على الفور  225ساعة في اليوم و 94مصادر التعلم الممكنة 
 (shankar,2007)وبسهولة من خلال الشبكة 

فرزتها أحترازية التي جراءات الإلكتروني وبفضل الإوبفضل الخصائص والمزايا التي يتمتع بها التعليم الإ     
ستطاعت الجامعة الجزائرية من تفادي إ ،ستمرارية الدروس عن بعدإوزارة التعليم العالي والبحث العلمي لضمان 

بحث العلمي شمس الدين شيتور لرؤساء الندوات سنة بيضاء حيث كشفت مذكرة وجهها وزير التعليم العالي وال
عن مبادرة بيداغوجية وضعها القطاع لوضع حد لتفشي متحتمل الجهوية للجامعات ومدراء المؤسسات الجامعية 

 .ستمرارية تلقي الطلبة للدروس عن بعد إرضية تضمن ألفيروس كورونا ترتكز على وضع 

تثنائية التي يعيشها العالم جزاء التفشي الواضح المحتمل للوباء سن الحالة الإأ ىلإوتشير الوثيقة المذكورة 
ستمرارية التعليم إجراءات وقائية لضمان إ ىلإتخاذ مبادرة بيداغوجية من خلال اللجوء إالعالمي تحتم على الوزارة 

مية الذين لى مدراء المؤسسات الجامعية ورؤساء المجالس العلإول عن القطاع الغرض توجه المسؤول الأ لهذا و
نه أيضا على أنخراط في هذه العملية البيداغوجية مؤكدا جل الإأساتذة من تحسين وتعبئة زملائهم الأ ىلإدعاهم 

 "التكيف مع هذا المسعى "ي الطلبة أوائل بهذه الخطوة يتعين على المعنين الأ

فضل على والأ)سة وتتمثل هذه المبادرة في وضع محتوى للدروس يمكن تصفحه عن بعد على موقع المؤس
تكون مرفقة بتصحيحات "عمال الموجهة جراء بالنسبة للأوهو نفس الإ"خر آي سند أو على أ (رضية المؤسسةأ

 وجيزة 

التي تتماشى مع هذا النمط بالتعليم  والأعمال التطبيقيةتباع نفس المنهج إيوضع تحت تصرف الطلبة من خلال 
 .تضيف التعليمة
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تصال والعلاقة بقاء الإإعتبار كل التدابير التقنية الضرورية بغية خذ بعين الإالأ"ن نه يتعيأن شدد على أوبعد 
ولية من أحوال بمبادرة مر يتعلق وفي كل الأن الأأستاذ والطالب حرص الوزير على التوضيح عن بعد بين الأ
ن تكون أث ينبغي بحي 9090مارس  15بتدءا من إن تكون عملية أن هذه العدة يجب أكد على أهذا النوع كما 

حداث اللجان البيداغوجية هذه الدروس الوسائط البيداغوجية متاحة لكل طلبة الوطن مما يمهد الطريق لإ
 (9090مامي،)والوطنية 

 :ناكورو لكتروني في الجامعة في ظل تحديات التعليم الإ -3-3-2

لأزمات في قطاع التعليم العالي نظرا فتحت جائحة كورونا الباب للتركيز على أهمية التعليم الإلكتروني في ظل ا
لقدرة القطاع على التكيف مع المستجدات بناءا على التعليم الأكاديمي والمهني الممنوحين وهو ما جعل النظرة 

 :المستقبلية أكثر شمولية بالنظر للعديد من التحديات ومن أبرزها

تصالات بما يتماشى مع التقدم التكنولوجي ة للإالتعليم الإلكتروني قاعدة قوية في البنية التحتي يقتضى إعتماد
 .الحالي

يختلف إعتماد التعليم الإلكتروني بين الطلبة والأساتذة باختلاف الإمكانيات المتوفرة وهو ما يزيد من توفير 
 .الجامعات للمتطلبات بإضافتها في الميزانية المخصصة لهذا الغرض

عداد المسبق للمحتوى التعليمي و التغطية السليمة للإحتياجات وأنماط إختيار الوسائل التعليمية بدقة ومراعاة الإ
  Auditory)وميلر أربعة أنماط أساسية للتعلم وهي التعلم السمعي  لفيمنج VARKالتعلم فهناك حسب نموذج 

Learners )،  والحركي(Kinesthetic  Learners ) والبصري(Visual  Learners ) ونمط التعلم بالقراءة
 (   9090معن ،) ( Read  and  Write)كتابة وال

على الرغم من ايجابيات التعليم الالكتروني الا ان هناك بعض الاشخاص من يفضلون ان تكون تجربة التعلم 
وجها لوجه وليس من خلال الفيديوهات او البث المباشر على الانترنت وهذه تفضيلات شخصية تختلف من 

 .دى كفاءة هذا النظام شخص لاخر ،وليست لها علاقة بم

 :(Hetsevich, 2017) وعليه يمكن تلخيص بعض سلبيات التعليم الالكتروني فيما يلي

  اعتماد على التكنولوجيا بشكل  كبير فعلى الرغم من ان التعليم الالكتروني متاح لجميع  الافراد إلا ان
 .ة اتصالالكثير منهم قد لا يتوفر لديهم هواتف ذكية او اجهزة حاسوب او شبك
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  تدني مستوى التحفيز والتنظيم لان التعليم الالكتروني ذاتي فقد يجد بعض الاشخاص صعوبة في تحفيز
 نفسه على التعلم وتنظيم عملية التعلم 

  العزلة والوحدة وتنشا بسبب تفاعل الطلبة مع اجهزة حواسيب وهواتف ذكية بدلا من تواصلهم وتفاعلهم
     بطريقة مباشرة مع بعضهم بعضا
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 :ولخلاصة الفصل الأ 

عاملا فاعلا ومؤثرًا في العملية التعليمية إستنتجنا أنه  ونواعه ألكتروني بمختلف في هذا الفصل تناولنا التعليم الإ
جميع الإمكانات  وينبغي تسخيرستجابة فاعلة للثورة الإلكترونية والمعلوماتية الحديثة في العالم ككل إبل يعد 
تصال المعتمدة على التقنية الحديثة والفاعلة وذلك من سائل الإو متمثلة في الأجهزة والبرامج و ال الماديةو  البشرية

ق العديد من الأهداف التعليمية، لكن للإنتقال إلى التعليم سعى إلى تحقيتأجل تقديم محتويات علمية جيدة 
 :ة تتمثل فيما يليضمن خطوات مدروسإعتباطيا  بل يجب أن يكون ينبغي أن يكون لا الإلكتروني 

 توفير الكادر الذي يجمع بين الخبرتين التربوية والتقنية معا. 
 تعريف بالتعليم الإلكتروني أهدافه ووسائل وأدوات تطبيقه )وضع خطة واضحة المعالم تحتوي على  و ،

 (التنفيذدراسة المؤثرات الداخلية والخارجية على ،مراحله المسؤوليات والأدوار وسائل التقويم المصاحب 
 إعداد وتجهيز البنية التحتية للتعليم الإلكتروني . 
  تدريب القائمين بالعمل في التعليم الإلكتروني على إستخدامات الحاسب الآلي   وجودة إستخدام

التطبيقات التي يستعملونها في النظام التعليمي الجديد مع التركيز على الدورات التدريبية التي تكفل لهم 
دارة المواقف الصعبة خلالهاالمهارة في ا  .ستخدام الحاسب في تنفيذ الحصص التعليمية في الفصول وا 

  عمل دراسات تقويمية على فترات لمتابعة جودة الأداء والنتائج وضمان السير في التنفيذ وفق التخطيط
 .ومدى إلتزام كل فرد في المؤسسة التعليمية بتنفيذ مسؤولياته بشكل دقيق

  ة لكل جديد في مجال التعليم الإلكتروني وتعريف المشاركين في التنفيذ به أولا بأول المتابعة المستمر
لضمان ملاحقة التطورات اللحظية في مجال الإلكترونيات والتقنيات ووسائط التعليم الإلكتروني بوجه 

 .خاص حتى نواكب التطورات الحديثة في التعليم الإلكتروني

 مواجهة التحدياتفي  في كفاءة الأساتذة خاصة واضح وجليله أثر  لكترونيالتعليم الإ نستنج أنوفي الأخير 
 ننسى وجودأن  دونومدروسة بشرط أن تكون وفق استراتيجية محكمة  في جائحة كرونا الراهنة المتمثلة

يوفر أنه لا  التوسع فيه منها بلادنا أو الإلكتروني في الأخذ بالتعليم تحول دون ومشكلات وعقبات متعددة
على الجوانب  من التأثيرات السلبيةإلى العديد  التقليدي بالإضافةمثل التعليم  الإجتماعية الإنسانية و الخبرات
 . لأخلاقية والمعرفيةواالصحية 



 

 

 

 الثاني الفصل 
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 :تمهيد 

ومظاهره مرورا بالكفاءة  هلكتروني ومفاهيمه ومبرراتالتعليم الإ ىلإنطلاقا من الجانب النظري الذي تطرقنا فيه إ
لكتروني بالكفاءة وعلاقة كل واحدة على علاقة كل من التعليم الإ ىلإ ةضافإ وأنواعهاخصائصها  ىلإوتعريفها 

تقديم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ىلإي هذا الفصل على كل متغير سنتطرق ف وتأثيرهاحدى بالجائحة 
التعليم  تأثير معرفة  جلأمن  وتفسيرهاالدراسة  نتائجخير في الأ غواط ثم تخطيط الدراسة ووعلوم التسيير بالأ

ئحة غواط في ظل جاساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأألكتروني على كفاءة الإ
 .كورونا
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 غواطقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة النظرة عن كلية العلوم الإ:ول المبحث ال 

 .لتنظيميالتعريف بالمؤسسة ومهامها ثم هيكلها لتطرقنا في هذا المبحث 

 *لاغواطبجامعة ا*العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  بكليةالتعريف : المطلب الاول 

طالب بالجذع المشترك  111بـبعدد يقدر  1991-1991قتصادية خلال السنة الجامعة تم فتح قسم العلوم الإ
التعليم التقني تحول قسم العلوم الاقتصادية خلال السنة  لأساتذةطار ترقية المدرسة العليا إفي  قتصادية وإعلوم 

سبتمبر  11المؤرخ بتاريخ  111-11بقا للمرسوم معهد العلوم الاقتصادية وط ىلإ 1991-1991الجامعية 
علوم التسيير  التجارية و قتصادية والعلوم الإ كلية ىلإغواط تحول المعهد نشاء جامعة الأإالذي يتضمن  1111

 :قسام أوالتي تحتوي على عدة 

 ...(عمالأدارة إدارة مالية ،إ)قسم علوم التسيير  -
 ....(بنوك وتأمينات )قتصادية قسم العلوم الإ -
 ...(تجارة دولية  تسويق ،)العلوم التجارية  -
 (تدقيق ،محاسبة وجباية  محاسبة و)قسم المالية والمحاسبة  -
 لمشتركالجذع اسم ق -

تحتوي الكلية على مبنأ مخصص للإدارة ا وبيداغوجية متعددة بتعدد مهام دارية وإكما  تضم الكلية مصالح 
مكتب إداري مخصصين للأقسام  11و فيه حوالي  نالبيداغوجية يسمى بـمجمع الأقسام متكون من طابقي

 . الخمسة  البيدغوجية
 -جامعة الاغواط–التجارية وعلوم التسيير  قتصادية ومهام كلية العلوم الإ:المطلب الثاني 

 :كلية بتكوين الطلبة في التخصصات التالية تقوم ال

للحصول على شهادات مختلفة  والمحاسبة، وذلكالتجارية وعلوم المالية  التسيير العلوم مالاقتصادية، علو العلوم 
 :التخصصات منها  حسب

 ....لسانس ،ماستر ،دكتوراه

 /http://lagh-univ.dzموقع :المصدر 

 



 غواطوعلوم التسيير بجامعة الأقتصادية والتجارية بكلية العلوم الإ دراسة حالة :الفصل الثاني 
 

 
33 

 رية وعلوم التسييرية العلوم الاقتصادية والتجالالتنظيمية لك ةالخريط :الثالث طلبالم
 -جامعة الاغواط– 

 التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الهيكل(: 2)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نائب العميد المكلف 

بالدارسات المتربطة 

 بالكلية

نائب المدير المكلف بما بعد  مكتبة الكلية

التخرج والبحث العلمي 

 والدراسات الخارجية

 الامين العام

رئيس مصلحة 

 التدريس

رئيس مصلحة 

 التعليم والترقيم

رئيس مصلحة 

الاحصائيات 

 والاعلام الالي

صلحة م

 المستخدمين 

رئيس فرع 

 الاساتذة 

رئيس مصلحة 

التعاون 

والعلاقات 

 الخارجية 

رئيس مصلحة 

متابعة انشطة 

 ثالبح

رئيس مصلحة 

متابعة التكوين 

 فيما بعد التدرج 

مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي

مصلحة 

الوسائل 

 الاعلامية  

رئيس فرع 

الاداريين 

والتقنيين واعوان 

 المصالح 

رئيس فرع 

 الوسائل

رئيس فرع 

 صيانة 

مصلحة 

التوجه 

والبحث 

 البيوغرافي

مصلحة 

  لميزانية ا

رئيس فرع 

  الميزانية  

مصلحة 

  لميزانية ا

  رئيس القسم 
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 ة ـــــــالدراس أداةإختبار  و التطبيقيةالدراسة  منهجية: الثانيالمبحث 

الدراسة  تصميم أداةو تخطيط  ىلإتبيان منهجية الدراسة الميدانية وذلك بالتطرق  ىلإسنتطرق في هذا المبحث 
ساليب أالمطلب الثاني تصميم وتنفيذ الدراسة وذلك بإبراز مجتمع وعينة الدراسة  ول، ليتناولالأوهذا في المطلب 

داة الدراسة من مدى أختبار إ بإجراءستبيان لنختم المبحث الإ يذعداد وتنفإالبيانات وتحليلها ظروف عملية  جدم
 صدقها وثباتها 

 داة الدراسة أوتصميم  تخطيط: ولال المطلب 

 ،الدراسةداة الدراسة من خلال توضيح نموذج أستعرض كيفية تخطيط وتصميم نمن خلال هذا المطلب 
 فرضيات الدراسة وأخيرا مجال وحدود الميدانية 

 دراسة نموذج ال:-1

هم وأكثر المتغيرات تناولا أيعتبر من  ذيالالإلكتروني  مالتعلي :هيمتغيرات مستقلة  ثلاثيتضمن نموذج الدراسة 
يوضح الشكل التالي  حيثالعاملين كفاءة في الدراسات الميدانية بهدف دراسة تأثيرها على المتغير التابع هو 

 :الدارسةالعلاقة بين متغيرات 

 وذج الدراسةـــــــــــــــــــــــــــنم: (3) الشكل رقم

 

  
  

  

 

 

 

 داد الطالبتينـــــــــــــــــــــــــــــــــــعإمن :المصدر 

 

 غير التابعتالم المستقل أبعــــاد المتغير

  مهارات متلاكإ

تعليم  نحو تجاهاتالإ

 والتفاعل معه  لكترونيالإ

                                                                                                  

 

 العاملينالكفاءة 

 البنية التحتية 

 (الأقدمية, الرتبة العلمية,العمر, الجنس)البيانات الشخصية والوظيفية 
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 :بناءا على نموذج الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية : فرضيات الدراسة :ثانيا 

 :الفرضية الرئيسية  -1

H1 : قتصادية والتجارية ساتذة كلية العلوم الإألكتروني على كفاءة ة للتعليم الإحصائيإثر ذو دلالة أيوجد  لا
       عند المستوى الدلالة غواط في ظل جائحة كورونا وعلوم التسيير لجامعة الأ

H1:  قتصادية والتجارية وعلوم ساتذة كلية العلوم الإألكتروني على كفاءة حصائية للتعليم الإإثر ذو دلالة أيوجد
       عند المستوى الدلالة  غواط في ظل جائحة كوروناير لجامعة الأالتسي

 :1الفرضيات الفرعية 

H1 : : ساتذة كلية العلوم ألكتروني على كفاءة للتعليم الإمتلاك مهارات لإحصائية إثر ذو دلالة أيوجد  لا
       المستوى الدلالة غواط في ظل جائحة كورونا عند قتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الأالإ

H1 : لكتروني على كفاءة اساتذة كلية العلوم الاقتصادية للتعليم الإمتلاك مهارات لإحصائية إثر ذو دلالة أيوجد
       غواط في ظل جائحة كورونا عند المستوى الدلالة والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الأ

 :2الفرضيات الفرعية 

H1: ساتذة كلية أعلى كفاءة  معهوالتفاعل  لكتروني التعليم الإ تجاه نحوللإحصائية إ ثر ذو دلالةأيوجد  لا
 غواط في ظل جائحة كورونا عند قتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الأالعلوم الإ

       المستوى الدلالة 

H1 :  ساتذة كلية العلوم أعلى كفاءة  معهوالتفاعل  تجاه نحو التعليم الإلكتروني للإحصائية إثر ذو دلالة أيوجد
       غواط في ظل جائحة كورونا عند المستوى الدلالة قتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الأالإ

 :3الفرضيات الفرعية 

H1 :ساتذة كلية العلوم ألكتروني على كفاءة للتعليم الإلبنية التحتية توفر الحصائية إثر ذو دلالة أيوجد  لا
       غواط في ظل جائحة كورونا عند المستوى الدلالة علوم التسيير لجامعة الأ التجارية و ة والاقتصادي
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H1: ساتذة كلية العلوم ألكتروني على كفاءة للتعليم الإلبنية التحتية توفر الحصائية إثر ذو دلالة أيوجد
       عند المستوى الدلالة قتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الاغواط في ظل جائحة كورونا الإ

 مجال وحدود الدراسة : ثالثا

  1111ماي  إلى 1111مارس  من: الزمنيالمجال 

علوم التسيير بجامعة  و و التجارية قتصادية ساتذة كلية العلوم الإأالدراسة بعينية من  قتتعل: المكانيالمجال 
 عمار ثليجي الاغواط 

 تصميم وتنفيذ الدراسة :المطلب الثاني 

عداد وتنفيذ إخير ظروف عملية أجمع البيانات وتحليلها و  الدراسة، أساليبطلب سنتناول مجتمع ما الذفي ه
 ستبيانالإ

 مجتمع وعينة الدراسة :ولاأ

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير والبالغ ساتذة كلية العلوم الإأمجتمع الدراسة  يضم: الدراسةمجتمع -1
 دناه أجدول ضح في المو  وهما ك 111عددهم

 ساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرال دعد: (1)الجدول رقم 

 عدد الاساتذة الدرجة العلمية
 11 ستاذ مؤقتأ
 11 ستاذأ
 81 ستاذ مساعد أ
 89   ستاذ محاضر أ

 211 المجموع  
 علوم التسييرالمستخدمين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  مصلحة: المصدر
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 :الدراسةعينة -1

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ساتذة كلية العلوم الإأسقاط الدراسة على عينة عشوائية من إم ثخذ عينة أتم 
 ستاذا أ44 ستبيان  جابت على الإأبحيث بلغ حجم العينة التي 

 :داة الدراسة أ -3

 :قسمين ىلإوتقسيمه  هولية وقد تم تصميمجمع البيانات الأ ستبيان فيستخدام طريقة الإإب هذه الدراسةقمنا في 

  (العلمية، الأقدمية الجنس، العمر،الرتبة)على البيانات الخاصة بالأساتذة من حيث  ييحتو : ولال القسم 
 يتكون من جزئيين : القسم الثاني. 

والتجارية وعلوم  قتصاديةكلية العلوم الإ لأساتذةخاص بعناصر التعليم الالكتروني : ولالجزء ال 
 -جامعة الاغواط-التسيير
يشمل العبارات من  ساتذة الكلية ومتلاك مهارات في التعليم الالكتروني لأإبمدى  خاص: الأولالمحور 

 (.11 ىلإ 11)
كلية العلوم الإقتصادية  ي وتفاعل أساتذةالتعليم الالكترون تجاهات نحوالابمدى  خاص: الثانيالمحور 

 (11 ىلإ 11)العبارات من  ويشمل-جامعة الاغواط-التسييروالتجارية وعلوم 
 ( 11إلى13) لكتروني المتوفر ويشمل العبارات من تعليم الإلخاص بالبنية التحية ل:المحور الثالث 

-كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرساتذة أيضم الكفاءات المهنية لدى  و: الجزء الثاني
 مل ثلاث محاور ويش -جامعة الاغواط

عن الكفاءة الوجدانية لدى اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عبارة: الولالمحور 
 (14الى  19)من وتشمل العبارات 
عبارة عن الكفاءة المعرفية لدى اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير :المحور الثاني 
 (31الى 18)ت من ويشمل العبارا

ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ويشمل أدائية لدى الكفاءة الأ وهو: الثالثالمحور 
 (31لىإ 31)العبارات من 
عطاء رقم لكل درجة إجابات عينة الدراسة بحيث تم إعتماد على سلم لكارت الخماسي لتقييم كما تم الإ

 :كالأتية معالجتها يملجل تسهيل عأمن المقياس من 
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 ترميز مقياس ليكارت الخماسي:(2)الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المقياس

 1 1 3 4 8 الدرجة

تجاه كما هو إفراد العينة تم تحديد المجالات الموافقة لكل أراء تجاه العام لآجل التعرف على الإأمن 
 :موضح 

 غير موافق بشدة :1.1 ←  1من  :ولالمجال الأ-

 غير موافق: 1.1    ← 1.1من  :المجال الثاني -

 دــــــــــــــــــــــــمحاي: 3.4   ←  1.1من  :المجال الثالث-

 قـــــــــــــــــــــــــمواف: 4.1  ← 3.4من   :المجال الرابع -        

 دةــــــموافق بش: 8  ← 4.1من  :المجال الخامس-        

 :ساليب تحليل البيانات أ -

 (spss26.0)ستعانة ببرنامج تم الإ

 حصائية ساليب الإالأ: 
 داة الدراسة أختيار ثبات إجل أمن  (Cronbachs Alpha) خكرو نبالفا آمعامل  -
 ل عرض خصائص العينة أجالتكرارات والنسب المئوية من  -
 فراد العينة أجابات إتجاهات إنحرافات المعيارية لمعرفة الإ المتوسطات الحسابية و -
 ثر العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع أختبار نموذج الانحدار المتعدد لإ -
 معامل التحديد -
 One Way Anovaتحليل التباين  -
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 الدراسة أداة صدق وثبات   :الثاني المطلب

 ستبيان بطريقتين تم التأكد من صحة فقرات الإ

 :ي الصدق الظاهر :ولا أ

 (1نظر الملحق رقم أ)ستاذ المشرف وعرضه على الأ يولأستبيان إولها وضع أستبيان على مرحلتين عداد الإإتم 

تم  اخطاء وفي المرحلة الثانية تم عرضه على محكمين وأخير رائه وملاحظاته تم تصحيح بعض الأآوبناء على 
 3تنفيذ الملحق رقم 

 داة الدراسة أثبات :ثانيا 

داة وعدم تناقضها ستقرار هذه الأإالذي يعني  و( ستبيان الإ)داة الدراسة آكد من مدى ثبات أيتم التمن خلال هذا 
عيد توزيعه  على نفس العينة وتحت أذا إالحصول على نفس النتائج في حال ما  علىقدرتها  ىمع نفسها بمعن

ستعانة بالإ Cronbachs alphaستخدام معامل إم ثتساق الداخلي جل قياس الثبات الإأنفس الظروف من 
 .م الحصول عليه من نتائج ت وفي الجدول التالي نبين ما SPSSعلى برنامج 

  نتائج اختبار الفاكرومباخ لمتغيرات الدراسة:(3)الجدول رقم 

 الفاكرونباخ العبارات عدد المتغير الرقم
 1.111 11 امتلاك مهارت  11
 1.111 11 بنية التحتية  11
 1.111 11 فاعلاتجاهات وت 13
 1.118 11 كفاءة ادائية  14
 1.111 11 كفاءة معرفية  18
 1.138 11 كفاءة وجدانية  11

 9.032 33 الكلي  وعــــــــــــــــــــــــــــــمجم
 .SPSS26عتماد على مخرجات عداد الطالبتين بالإإالمصدر من 



 غواطوعلوم التسيير بجامعة الأقتصادية والتجارية بكلية العلوم الإ دراسة حالة :الفصل الثاني 
 

 
34 

ومنه فأداة القياس تتمتع بالثبات  9.032كلي يساوي  لفا كرونباخ الأن معامل أعلاه أيلاحظ من خلال الجدول 
ستبيان في قياس المتغيرات المدروسة نظرا لقدرته عتماد على الإمكانية الإإفيما  يخص عينة الدراسة مما يعني 

 تجاه عبارات الاستبيانإجابات المستجوبين إعطاء نتائج متوافقة مع إعلى 

 سة وتفسيرها نتائج الدرا وتحليل ضعر : الثالثالمبحث 

جراء الاختبارات الإعل خصائص عينة الدراسة وعرض نتائج  ىلإحصائية سيتم التطرق رض نتائج الدراسة وا 
  .ار فرضيات الدراسة وتفسيرهابختإ ىلإضافة إالدراسة 

 خصائص عينة الدراسة  عرض :ول ال  مطلب

بالبيانات الشخصية والتي تصف  ول الخاصلتحديد خصائص عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات الجزء الأ
 SPSS 11خصائص عينة الدراسة باستخدام برنامج 

 :الجدول التالي ىمعالجة تم الحصول عل استمارة 44مجموع من: الجنسفراد العينة حسب أولا توزيع أ

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :(4)رقم الجدول

 النسبة التكرار الفئة
 %11.8 31 ذكر 
 %19.8 13 انثى 

 %199 44 الكلي  المجموع
 SPSS 23عداد الطالبتين على ضوء مخرجاتإمن :مصدر 

 :علاه من خلال الشكل التالي أومنه يمكن توضيح نتائج الجدول 
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 تركيبة عينة الدراسة حسب الجنس: (4)الشكل رقم

 

 من خلال نتائج الاستبيان SPSSالمصدر من مخرجات 

ناث المقدرة كثر من نسبة الإأوهي  %11.8نسبة الذكور في عينة الدراسة تقدر بـ نأعلاه أيبين الجدول والشكل 
ناث على من نسبة الإأن نسبة الذكور أيدل على  مامختلاف بين النسبتين إن هناك أومنه نلاحظ  % 19.8بـ

 هذا مايفسر ان الاناث الفئة الغالبة في العينة خصوصا في التعليم الجامعي  العينةفي 

 ثانيا توزيع عينة الدراسة حسب العمر 

 لى النتائج الموضحة في الجدول التالي ستمارة معالجة تم الحصول عإ( 44)من مجموع 

 توزيع العينة الدراسة حسب العمر (:5)الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة
 % 18.9 1 سنة  38قل من أ

 %81.3 13 سنة  81سنة  الى  31من
 % 31.1 14 سنة  81اكبرمن 

 %199 44 المجموع
 SPSS 23من اعداد الطالبتين على ضوء مخرجات:مصدر 

70% 

30% 

0% 

 الجنس

 ذكر 

 انثى 
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 تركيبة عينة الدراسة حسب العمر:(5)ل رقم الشك

 

 على خلال نتائج الاستبيان spssالمصدر من مخرجات 

سنة،وتليها 81 لى إسنة  31من الفئة العمرية من %81.3بعلى نسبة تقدر أن أعلاه أيبين الجدول والشكل 
سنة   38قل من ألعمرية من الفئة ا% 18.9سنة،ثم تليها نسبة81كبر من أمن الفئة العمرية   % 31.1نسبة 

 ان فئة شباب في اساتذة كلية فسري سنة 81لى إسنة  31فراد العينة هم من فئة أغلب أن أوهو ما يدل على 

 الجامعة استغلال هذى الطاقات وعلى 

 فراد العينة حسب الرتبة العلمية أتوزيع :ثالثا 

 :ستمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي إ( 44)من مجموع 

 

 

 

16% 

52% 

32% 

 العمر

 سنة  35اقل من 

 سنة  50سنة  الى  36من

 سنة  50اكبرمن 
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 الرتبة العلميةتوزيع عينة الدراسة حسب ( : 3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 11.4% 8 ستاذ مؤقتأ
 25% 11 ستاذ أ

 13.6% 1 ستاذ مساعد أ

 50% 11 ستاذ محاضر أ

 % 199 44 المجموع
 SPSS 23عداد الطالبتين على ضوء مخرجاتإمن :مصدر 

 :علاه من خلال الشكل التالي أومنه يمكن توضيح نتائج الجدول 

 بة عينة الدراسة حسب الرتبة العلميةتركي(:3)الشكل رقم 

 

 على من خلال نتائج الاستبيان SPSSالمصدر من  مخرجات 

ستاذ محاضر بنسبة أفراد العينة هي أن الرتبة العلمية الغالبة على أمن خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ 
ستاذ مؤقت بنسبة أخيرا رتبة أو  % 13.1ستاذ مساعد بنسبة أثم رتبة  % 18ستاذ بنسبة أوتليها رتبة  % 81

 صدق عالي ان اساتذة الكلية هي ذات جودة عالية مما يعني ان الاستبيان يكون ذا  يفسر % 11.4

11% 

25% 

14% 

50% 

 الرتبة العلمية

 استاذ مؤقت

 استاذ 

 استاذ مساعد 

 استاذ محاضر 
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 قدميةفراد العينة حسب الأتوزيع :رابعا 

 :من مجموع  استمارة معالجة تم الحصول على نتائج الموضحة في الجدول التالي 

 قدميةتوزيع العينة  الدراسة حسب ال (:7)الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة
 13.6% 1 سنوات 8قل  من أ

 65.9% 19 سنة 11ى لا سنوات 8من 

 20.5% 9 سنة  11كثر من أ

 100% 44 المجموع

 SPSS 23عداد الطالبتين على ضوء مخرجاتإمن :مصدر 

 :علاه من خلال الشكل التاليأومنه يمكن توضيح  نتائج الجدول 

 الاقدمية تركيبة عينة الدراسة حسب (:7)الشكل رقم 

 

 الاستبيان على من خلال نتائج SPSSلمصدر من  مخرجات 

14% 

66% 

20% 

 الأقدمية

 سنوات 5اقل  من 

 سنة 20سنوات الى  5من 

 سنة  20اكثر من 
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سنوات 8قدمية التي غلبت على عينة الدراسة هي  الفئة من ن الأأمن خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ 
سنوات         8قل من أخيرا فئة أو  % 11.8نسبة بسنة 11كبر من أوتليها فئة  % 19.8سنة بنسبة 11لى إ

      .برة جيدةساتذة العينة ذو خأن معظم أوبالتالي نستنتج  % 13.1بنسبة 

  فراد عينة الدراسة حسب المحاورأتجاهات إتحليل :المطلب الثاني 

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير محل الدراسة على محاور ساتذة في كلية العلوم الإلأختيار مدى موافقة الإ
 :التاليةول وهذا ما سنوضحه في الجدا يالمعيار  و الإنحرافستبيان تم حساب المتوسطات الحسابية الإ

 الالكتروني التعليم مهارات متلاكإفراد العينة على عبارات محورأجابات إتجاه إ(:8)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه كل 
 ترتيب عبارة

 11 موافق  1.111 3.98 الطلبة دافعية يًثير تعليمي محتوى صممأ 11
 18 موافق 1.118 3.11 الجامعة خطة على بناءً  الالكتروني مالتعلي بنظام تزمأل 11
 33 محايد 1.199 1.91 .الكترونية أنشئ إختبارات 13
 التعلم عملية اثناء للطلبة المستمر بالتقييم تزمأل 14

 31 محايد 1.311 3.11 .الالكتروني

 11 فق موا 1.119 3.14 .متنوعة بطرق وتتم المناسبة التقييم أساليب استخدم 18
 11 موافق  1.111 3.11 .الالكترونية التعليمية المواد ستلمأو  أرسل 11

  موافق 9.82 3.58 متوسط عبارات المحور الاول

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

 "ساتذةالأ"فراد عينة الدراسة أن أي أول على عبارات المحور الأ موافقة عامةن هناك أيتضح من خلال الجدول 
  3.81متلاك مهارات التعليم الالكتروني حيث بلغ متوسط الحسابي إيؤكدون على  يوافقون و

وهو  1.91فراد العينة أحيث بلغ متوسط الحسابي "3رقم "كانت العبارة  قل نسبة موافقةأن أكما نلاحظ -
 لكترونية ختبارات الإنسبية لإنشاء الإ كبيرة هميةألا يولون ساتذة ن الأأي أ المحايدتجاه إالمتوسط الذي يقع في 

وهذا  موافقتجاه الذي يقابل الإ 3.98بمتوسط حسابي يقدر بـ "1رقم "كانت على العبارة كبر نسبة موافقةأبينما -
 ساتذة تهتم بتصميم محتوى تعليمي يثير دافعية الطلبةن الأأيعني 

  1.111نحراف معياري يقدر بـإذلك بكثر تجانس و هي العبارة الأ"1رقم"ن العبارة أكما نلاحظ  -
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 . 1.311نحراف معياري قدره إوذلك ب"4رقم"قل تجانس هيما العبارة الأأ-

 وــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنح الاتجاهات رفراد العينة على عبارات محو أجابات إتجاه إ(:0)الجدول رقم 

 هــــــــــــــاعل معي والتفــــــــــــلكترونالإ مــــــــــــالتعلي

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

تجاه كل إ
 الترتيب عبارة

 عملية أهداف تحقيق في يساعد الالكتروني التعليم أرى أن 11
 11 موافق 1.131 3.11 .التعلم

 حيث من مرنة تعليمية ببيئة يتميز الالكتروني التعليمأرى أن  11
 14 موافق 1.111 3.11 .والمكان الزمان

 13 موافق 1.114 3.11 .الذاتي التعلم يحفز الالكتروني التعلمأرى أن  13
 الأفكار مشاركة في يًسهم الالكتروني ميالتعلأعتقد أن  14

 11 موافق 1.111 3.81 .الطلبة بين والتفاعل

 11 وافقم 1.111 3.84 .في التنمية المهنية الالكتروني يسهم ميالتعلأجزم أن   18
 38 محايد 1.131 1.11 .التقليدي التعليم من فاعلية أكثرالالكتروني  التعليمأرى أن  11

  موافق 9.817 3.59 متوسط عبارات المحور الثاني
 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

ساتذة يتوجهون نحو الأ نأعامة على عبارات المحور الثاني أي  موافقةن هناك أيتضح من خلال الجدول 
  3.81لكتروني ويتفاعلون معه حيث بلغ المتوسط الحسابي التعليم الإ

وهو المتوسط  1.11فراد العينة أحيث بلغ متوسط " 1رقم"كانت على العبارة  قل نسبة موافقةأن أكما نلاحظ -
كثر فاعلية من التعليم أكتروني لن التعليم الإأيرون نسبيا ب ساتذة لان الأأأي المحايد تجاه الذي يقع في الإ

 .التقليدي 

ساتذة ن الأأوهذا يعني  موافقتجاه الذي يقابل الإ"1رقم"على العبارة  3.11كانت  كبر نسبة موافقةأبينما -
 .التعلم عملية أهداف تحقيق في يساعد لكترونيالإ التعليم أنموافقون على 

  1.111راف معياري قدره الاكثر تجانس بانح" 1رقم "ن العبارة أكما نلاحظ -

  1.131بانحراف معياري قدره " 1رقم"اما العبارة الاقل تجانس هي العبارة -
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 :التحتية البنية توفر اتجاه اجابات افراد العينة على عبارات (:19)الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

تجاه كل إ
 الترتيب عبارة

11 
 يوفر الجامعة في المتبع الالكتروني التعليم نظامأرى أـن 
 عضو ، الادارة( التعليمي النظام اعضاء بين مباشر تواصل
 .)الطالب التدريس، هيئة

 31 محايد 1.111 3.11

 خلل أي لمعالجة والتقني الفني توفر الدعم الجامعةأرى أـن  11
 31 محايد 1.114 3.11 .التعلم عملية اثناء طارئ

 التدريس لآلية مستمر بتقييم تقوم الجامعة ادارةأرى أـن  13
 34 محايد 1.119 1.93 .الالكتروني

 31 محايد 1.141 1.11 مكتبة إفتراضية للمصادر التعليمية وفرت الجامعةأرى أـن  14

أرى ان الجامعة توفر دليل  لاستخدام  الموقع  الخاص  18
 19 محايد 1.111 3.11 بالمادة التعليمية لأعضاء  هيئة التدريس

 11 موافق 1.111 3.81 أرى أن خدمة الانترنت متوفرة في البيت للتواصل والتعليم  11
  محايد 9.834 3.11 متوسط عبارة المحور الثالث

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من  

 لا يؤيدون نسبياساتذة ن الأأعلى عبارات المحور الثالث أي  محايدتجاه إن هناك أيتضح من خلال الجدول 
  3.11لكتروني حيث بلغ المتوسط الحسابي توفر البنية التحتية للتعليم الإ

هو المتوسط  و 1.11فراد العينة أحيث بلغ متوسط " 4رقم"كانت على العبارة  قل نسبة محايدأن أكما نلاحظ -
 .فتراضية للمصادر التعليمية  كتبة الإخدمة الم لا توفر نسبيان جامعة أأي  المحايدتجاه الذي يقع في الإ

ن أوهذا يعني موافق تجاه الذي يقابل الإ 3.81بنسبة  "1رقم"كانت على العبارة  كبر نسبة موافقةأبينما -
 .متوفرة للتواصل والتعليمنترنت خدمة الأن أعلى  موافقون ساتذةالأ

  1.111دره نحراف معياري قإكثر تجانس بالأ" 1رقم "ن العبارة أكما نلاحظ -

  1.119نحراف معياري قدره إب" 3رقم"قل تجانس هي العبارة ما العبارة الأأ-
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 حور كفاءة الوجدانيةمفراد العينة على عبارات أجابات إتجاه إ(:11)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

تجاه كل إ
 عبارة

 الترتيب

 19 موافق 1.111 3.11 درس كل في طلبتي الوطني لدى الانتماء تعميق على أعمل 11
 11 موافق بشدة 1.499 4.11 للامتحان نموذجية إجابة أقدم 11
 11 موافق 1.931 3.11 درس كل بعد عليهات اعتمد التي المراجع للطلبة أقدم 13
 المجتمع في السائدة السلبية القيم تجاوز على يطلبت أساعد 14

 درس كل في ابيةإيج بأخرى واستبدالها
 13 موافق 1.113 4.11

 3 موافق بشدة 1.111 4.19 النجاح على والتصميم العمل حب على طلبتي أشجع 18
 4 موافق بشدة 1.113 4.11 علاماتهم لمناقشة الطلبة أمام المجال أتيح 11

  موافق 1.894 4.11 متوسط عبارات المحور الرابع
 SPSS26مخرجات  عداد الطالبتين على ضوءإالمصدر من 

ساتذة يمتلكون كفاءات ن الأأ الرابع أيعبارات المحور  على عامةهناك موافقة ن أيتضح من خلال الجدول 
 4.11وجدانية حيث بلغ المتوسط الحسابي 

وهو المتوسط  3.11فراد العينة أحيث بلغ متوسط " 1رقم"كانت على العبارة  قل نسبة موافقةأن أكما نلاحظ -
نتماء الوطني لدى طلبتهم في يعملون على تعميق الإ ساتذة يوافقون والأ أن أي الموافقتجاه الإ الذي يقع في
 .كل درس  

ن أوهذا يعني  موافق بشدةتجاه الذي يقابل الإ 4.19بنسبة  "8رقم"كانت على العبارة  كبر نسبة موافقةأبينما -
 .على النجاح ساتذة يؤيدون بشدة تشجيع الطلبة على حب العمل والتصميمالأ

  1.499نحراف معياري قدره إكثر تجانس بالأ" 1رقم "ن العبارة أكما نلاحظ -

 1.931نحراف معياري قدره إب" 3رقم"قل تجانس هي العبارة ما العبارة الأأ-
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 معرفيةحور كفاءة المفراد العينة على عبارات أجابات إتجاه إ(:12)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 بيالحسا

نحراف الإ 
 المعياري

تجاه كل إ
 الترتيب عبارة

 9 موافق 1.133 4.11 .والواقع يقدمونها التي المقاييس بين أربط 11
 النقد، روح (الطالب لدى الشخصي الجانب تنمية إلى أسعى 11

 .)الاطلاع حب
 8 موافق بشدة 1.113 4.11

 18 موافق 1.191 3.91 .درس بكل متعلقة فردية أعمالاأقدم  13
 أعمال دروس،(السداسي أنشطة بكل الامتحانات أسئلة أربط 14

 ) ........خرجات تطبيقية،
 11 موافق بشدة 1.813 4.41

 11 موافق 1.118 4.11 الأصعب إلى الأسهل من تتدرج أسئلة الامتحان في أستخدم 18
 التفكير مستويات لتقيس يقدمونها التي الأسئلة أنوع 11

 .المختلفة
 11 موافق 1.189 4.11

  موافق 9.403 4.18 متوسط عبارات المحور الخامس

 SPSS26المصدر من اعداد الطالبتين على ضوء مخرجات 

ساتذة يمتلكون كفاءات ن الأأ الخامس أيعبارات المحور  على عامةموافقة ن هناك أيتضح من خلال الجدول 
 4.11معرفية حيث بلغ المتوسط الحسابي 

وهو المتوسط  3.91فراد العينة أحيث بلغ متوسط " 3رقم"كانت على العبارة  نسبة موافقةقل أن أكما نلاحظ -
 .عمال فردية متعلقة بكل درس  أأي الاساتذة يهتمون بتقديم  الموافقتجاه الذي يقع في الإ

ن أا يعني وهذموافق بشدة تجاه الذي يقابل الإ 4.41بنسبة  "4رقم"كانت على العبارة  كبر نسبة موافقةأبينما -
 ...( ة ،خرجاتيعمال تطبيقأدروس، )نشطة السداسي أمتحانات بكل سئلة الإأساتذة يؤيدون بشدة ربط الأ

  1.813نحراف معياري قدره إكثر تجانس بالأ" 4رقم "ن العبارة أكما نلاحظ -

 1.191نحراف معياري قدره إب" 3رقم"قل تجانس هي العبارة ما العبارة الأأ-
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 الكفاءات الأدائيةفراد العينة على عبارات نحور أجابات إتجاه إ(:13)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

تجاه كل إ
 الترتيب عبارة

 1 موافق بشدة 1.111 4.19 ....)حوار،إقناع (الطلبة مع للتعامل ناجحة مهارات أستخدم 11
 11 موافق 1.911 3.91 .الطلبة بين ةالفردي الفروق تراعي امتحانات أعد 11
 14 موافق 1.141 4.11 .الطلبة مساعدة من نيتمكن التي الاتصال مهارات أمتلك 13
 11 موافق 1.191 4.11 التعليمي للموقف المناسبة الاتصال طرق أختار 14
 1 موافق بشدة 1.844 4.11 .الطلبة مع إيجابية علاقات ببناء أقوم  18
 1 موافق بشدة 1.111 4.18 الطلبة لدى الذاتي والتعلم البحث دافعية بخلق أقوم 11

  موافق 9.548 4.13 متوسط عبارات المحور السادس
 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

ساتذة يمتلكون كفاءات ن الأأ السادس أيعبارات المحور  علىعامة موافقة ن هناك أيتضح من خلال الجدول 
 4.11حيث بلغ المتوسط الحسابي  ئيةداأ

وهو المتوسط  3.91فراد العينة أحيث بلغ متوسط " 1رقم"كانت على العبارة  قل نسبة موافقةأن أكما نلاحظ -
 .للطلبةمتحانات تراعي الفروق الفردية إعداد إساتذة يهتمون بأي الأ الموافقتجاه الذي يقع في الإ

ن أوهذا يعني  موافق بشدةتجاه الذي يقابل الإ 4.19بنسبة  "1رقم"العبارة كانت على  كبر نسبة موافقةأبينما -
 (. ...حوار،اقناع)ساتذة يستخدمون مهارات ناجحة للتعامل مع الطلبة الأ

 1.844نحراف معياري قدره إكثر تجانس بالأ" 8رقم "ن العبارة أكما نلاحظ -

 1.911معياري قدره نحراف إب" 1رقم"قل تجانس هي العبارة ما العبارة الأأ-
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 ختبار الفرضيات وتفسيرها إ:المطلب الثالث 

التعليم  لأبعادحصائية إثر ذو دلالة أيوجد  أنه للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسية والتي مفادها
توى غواط عند المسساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأألكتروني على كفاءة الإ

 :ثبات صحتها والتي نفسرها كما يليا  ختبار الفرضيات الفرعية التالية و إلابد من  1.18= الدلالة

 :ختبار الفرضية الرئيسية وتفسيرها إ-1

بعاد التعليم الالكتروني أختبار الفرضية الرئيسية وتفسيرها باعتبار إنحدار الخطي المتعدد في قمنا باستخدام الإ
 :نا الفرضيات التالية صغكمتغير تابع و كمتغير مستقل وكفاءة 

H1 :ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ألكتروني على كفاءة حصائية للتعليم الإإثر ذو دلالة أيوجد  لا
       عند المستوى الدلالة التسيير لجامعة الاغواط في ظل جائحة كورونا 

H1:  ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أكتروني على كفاءة لحصائية للتعليم الإإثر ذو دلالة أيوجد
       عند المستوى الدلالة  غواط في ظل جائحة كوروناالتسيير لجامعة الأ

 التحديد لمعام (:14)رقم  جدول

 نموذج معامل الارتباط معامل التحديد معامل التحديد المصحح الخطأ المقدر
1.419 1.189 1.311 0.557a 1 

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

من  31%ن أوهي قيمة متوسطة بحيث يعني  9.319ساوي ين معامل التحديد أمن خلال الجدول نلاحظ 
لكتروني وكفاءة لكتروني وشدة العلاقة بين متغير التعليم الإمتغير التعليم الإ ىلإساتذة يرجع التغير في كفاءة الأ

 . 9.557وسطة موجبة تساوي ساتذة متالأ
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  ANOVAتحليل : (15)رقم جدول

Sig D متوسط العبارات Dd1 نموذج مجموع المربعات 
b1.111 8.991 1.114 

1.114 
 الانحدار  3.311 3

 البواقي  1.313 41   1
 المجموع 11.114 43

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

 :التحليل

وهذا يدل على ملائمة النموذج ( 1.18)قل من أوهي ( b1.111=Sig)لال الجدول رقم نلاحظ ان من خ
 .للبيانات 

كفاءة  تؤثر على( مجتمعة)لكتروني بعاد التعليم الإأن أن الفرضية الرئيسية الدالة والقائلة بأذن مما سبق يتضح إ
 .لتسييرساتذة التعليم لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم اأ

 : ختبار الفرضيات الفرعية إ

 الفرعية ياتختبار الفرضإ: (13)رقم جدول

 نتيجة الاختبار sigالقيمة الاحتمالية  المحسوبة  tقيمة المتغير التابع المتغير المستقل
 امتلاك مهارات

 الكفاءة

10.397 1.113 

 H1نقبل 
 

 1.113 10.604 التفاعل

 1.118 13.057 البنية التحتية 

 1.111b 8.991 التعليم الالكتروني

 .SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 
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 :ختبار الفرضيات الفرعية وتفسيرها إ

 :ولىالفرضية الفرعية ال 

H0:ساتذة كلية علوم ألكتروني على كفاءة متلاك مهارات التعليم الإإحصائية لبعد إثر ذو دلالة أيوجد  لا
 .والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواط قتصاديةالإ

H1 : ساتذة كلية علوم أمتلاك مهارات التعليم الالكتروني على كفاءة إحصائية لبعد إثر ذو دلالة أيوجد
 .قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواطالإ

 :ولى ال تحليل الفرضية 

بالتالي نرفض الفرضية  و (1.18)قل من أي وه( Sig=1.113)ن أنلاحظ  (11)من خلال الجدول رقم
ساتذة كلية علوم أ كفاءةلكتروني على متلاك مهارات التعليم الإإحصائية لبعد إدلالة  ذو ثرأيوجد ي صفرية أال
 .قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواطالإ

 :الفرضية الفرعية الثانية 

H1:ساتذة نحو التعليم الالكتروني  والتفاعل معه على كفاءة تجاهات الأإحصائية لبعد إثر ذو دلالة أيوجد  لا
 .التجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواط قتصادية وساتذة كلية علوم الإأ

H1 : التفاعل معه على كفاءة الإلكتروني و ساتذة نحو التعليم تجاهات الأإحصائية لبعد إثر ذو دلالة أيوجد
 .ية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواطساتذة كلية علوم الاقتصادأ

 :الثانيةتحليل الفرضية 

وبالتالي نرفض الفرضية  (1.18)قل من أوهي ( Sig=1.113)ن أنلاحظ  (11)رقم  من خلال الجدول
التفاعل معه على  لكتروني  وساتذة نحو التعليم الإتجاهات الأإحصائية لبعد إ دلالة ذو ثرأيوجد ي أ الصفرية

 .كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواط ساتذةأ ةكفاء
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 :الفرضية الفرعية الثالثة 

H1:ساتذة كلية علوم ألكتروني على كفاءة حصائية لبعد توفر البنية التحتية للتعليم الإإثر ذو دلالة أيوجد  لا
 .قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواطالإ

H1 : ساتذة كلية علوم أحصائية لبعد توفر البنية التحتية للتعليم الالكتروني على كفاءة إثر ذو دلالة أيوجد
 .قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواطالإ

  :الثالثةتحليل الفرضية 

 صفريةوبالتالي نرفض الفرضية ال (1.18) أقلوهي ( Sig=1.118)ن أنلاحظ ( 11)من خلال الجدول رقم 
ساتذة كلية علوم أ كفاءةلكتروني على حصائية لبعد توفر البنية التحتية للتعليم الإإدلالة  ذو ثرأيوجد اي 
 .غواطقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأالإ

 :ختبار الفرضية الفرعية الرابعة إ

H1:الجنس )لمتغيرات ين الكلية تعزيات في متوسطات اتجاهات افراد العينة حول الكفاءة عامللا توجد فروق
 .      عند مستوى الدلالة ( قدمية،العمر ،الرتبة العلمية ،الأ

H1: الجنس )توجد فروقات في متوسطات اتجاهات افراد العينة حول الكفاءة عاملين الكلية تعزي لمتغيرات
 .      عند مستوى الدلالة ( ،العمر ،الرتبة العلمية ،الأقدمية

 لمتغير الجنس الفرعية ياتختبار الفرضإ (:17)رقم جدول  

 نتيجة الاختبار sigالقيمة الاحتمالية  المحسوبة  tقيمة المتوسط الحسابي المتغير 
 1.911- 4.111 ذكر 

1.118 
 H1نقبل 

 1.911- 4.119 انثى 
 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 
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  :الفرعية الرابعةتحليل الفرضية 

ي  أوبالتالي نرفض الفرضية البديلة  (1.18)كبر من أوهي ( Sig=1.118)ن أمن خلال الجدول رقم نلاحظ 
قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواط ساتذة كلية علوم الإأكفاءة بين متوسطات  لا يوجد فروق
 .      عند مستوى الدلالة الجنس تعود لمتغير 

 :عية الخامسة ختبار الفرضية الفر إ

H1: غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإألا توجد فروق بين متوسطات كفاءة
 .      عند مستوى الدلالة ( العمر)تعود لمتغير

H1 : اط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغو ساتذة كلية علوم الإأتوجد فروق بين متوسطات كفاءة
 .      عند مستوى الدلالة  (العمر)تعود لمتغير 

 لمتغير العمر الفرعية ياتختبار الفرضإ (:18)رقم جدول

 نتيجة الاختبار sigالقيمة الاحتمالية  المحسوبة  tقيمة المتوسط الحسابي المتغير العمر
 4.841 سنة 38أقل من 

4.131 1.118 
 H1نقبل 

 4.111 سنة  81سنة الى 31من 
 3.911 سنة 81أكثر من 

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

   :الفرعية الخامسةتحليل الفرضية 

وبالتالي نرفض الفرضية  (1.18)قل من أوهي ( Sig=9.915)ن أنلاحظ  (19)من خلال الجدول رقم 
ية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قتصادساتذة كلية علوم الإأ كفاءةبين متوسطات  يوجد فروقي  أالصفرية 

 .      عند مستوى الدلالة  العمرالاغواط تعود لمتغير 
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 :ختبار الفرضية الفرعية السادسة إ

H1: غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإألا توجد فروق بين متوسطات كفاءة
 .      ستوى الدلالة عند م( الرتبة العلمية)تعود لمتغير

H1 : غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإأتوجد فروق بين متوسطات كفاءة
 .      عند مستوى الدلالة  (الرتبة العلمية)تعود لمتغير 

 لمتغير الرتبة العلمية  الفرعية ياتختبار الفرضإ: (10)رقم جدول

 نتيجة الاختبار sigالقيمة الاحتمالية  المحسوبة  tقيمة المتوسط الحسابي ية المتغير الرتبة العلم
 4.144 أستاذ مؤقت

1.334 1.111 
 H1نقبل 

 
 4.191 أستاذ

 4.314 أستاذ مساعد
 4.111 أستاذ محاضر

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

   :الفرعية السادسةتحليل الفرضية 

وبالتالي نرفض الفرضية البديلة  (1.18)كبر من أوهي ( Sig=1.111)ن أنلاحظ  (11) خلال الجدول رقم من
غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإأكفاءة بين متوسطات  توجد فروق لاي أ

 .      عند مستوى الدلالة  الرتبة العلميةتعود لمتغير 

 :رضية الفرعية السابعة ختبار الفإ

H1 :غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإأتوجد فروق بين متوسطات كفاءة  لا
 .      الدلالةعند مستوى ( قدميةالأ)لمتغير تعود 

H1 : غواط بجامعة الأ قتصادية والتجارية وعلوم التسييرساتذة كلية علوم الإأتوجد فروق بين متوسطات كفاءة
 .      الدلالةعند مستوى  (قدميةالأ)تعود لمتغير 
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 قدمية  لمتغير ال الفرعية ياتختبار الفرضإ :(29)رقم جدول

 نتيجة الاختبار sigالقيمة الاحتمالية  المحسوبة  tقيمة المتوسط الحسابي المتغير الرتبة العلمية 
 4.411 سنوات8أقل من 

1.119 9.280 
 H1نقبل 

 4.183 سنة 11سنوات الى  1من  
 3.991 سنة  11أكثر من 

 SPSS26عداد الطالبتين على ضوء مخرجات إالمصدر من 

   :الفرعية السابعةتحليل الفرضية 

وبالتالي نرفض الفرضية البديلة  (1.18)كبر من أوهي ( Sig=9.280)ن أنلاحظ  (11)من خلال الجدول رقم
غواط قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأساتذة كلية علوم الإأ كفاءةوسطات بين مت توجد فروق لاي  أ

 .      عند مستوى الدلالة  قدميةالتعود لمتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 غواطوعلوم التسيير بجامعة الأقتصادية والتجارية بكلية العلوم الإ دراسة حالة :الفصل الثاني 
 

 
34 

 خلاصة الفصل الثاني

ـــــــلوم الاقتصادية في ختام هذا الفصل تجدر الإشارة إلى أننا قد إعتمدنا على أسلوب دراسة الحالة بكلية العـــــــــــــــــ
ـــدام والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط، إستعنا بالإستبيان الـــــــورقي كــــــــــــــــــــــــأداة لجمع البيانات، وتم إستخ

عطائها معنى أكثـــــــــــــ" SPSS26"برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية  ـــــــــــــــــر من أجل تحليل البيانات وا 
 .بتفسيـــــــــــــــــــــــر المعلومات المستخرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لأننا نريد إختبار وجود أثر التعليم  الفرضيـــــة الرئيسيــــــةفي إختبار  الإنحـــــدار المتعــــــددكما قمنا بتطبيق 
له ثلاثـــــــــــــــــــــــة ( حســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب نموذج الدراســــــــــــــــــــــــــــة)تعلم الإلكتروني الإلكتروني  على كفاءة الأساتذة وال

 .عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد معاأبعـــــــــــــــــــــــــاد لذا يجــــــــــــــــــــــــب  أخــــــــــــــــــــــــــــذ كل هذه الأب

نريد دراسة أثر كل بعد على كفاءة الأساتذة بصفة مستقلة  الفرضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفرعيةبينما 
 .الإنحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار البسيـــــــــــــــــــطــــــــــــــمنا بإستعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال وبالتالي قــــــــــــــــــــــــــــــــ

، إمتلاك المهارات )ه المختلفة التعليم الإلكتروني بأبعاد تأثيروكخلاصة فقد تبين أن هناك مستوى ملحوظ من 
أساتذة كلية العلوم الاقتصاديـــــــــــــــــــــــة  كفاءةعلى ( البنية التحتية، الإتجاهات نحو التعليم الإلكتروني والتفاعل معه

ساتذة  يرجــــــــــــــــــــع إلى الأ كفاءةمن التغيــــــــــــــــــــــــــر في   %31والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط بحيث أن 
وشدة العلاقة بين متغير التعليم الإلكتروني وكفاءة الأساتذة  متوسطة موجبة  تساوي  التعليم الإلكترونيمتغير  
9.557. 

ـــــوم الإقتصاديـــــــــــــــــــــة والتجاريـــــــــــة وعلوم بين متوسطــــــــات كفــــــاءة أساتـــــــذة كليــــــــــــــــة العلــــ فروقكما أنـــــــــــــــه توجد 
, الرتبة العلمية , الجنس هذه الأخيرة عند متغير  تنعدمفي حين  العمرالتسيير بجامعة الأغواط تعود لمتغير 

 . القدمية
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ساسية الركيزة الأ لأنهو متقدمة أهمية بالغة في مجتمعات سواء دول نامية أيكتسي التعليم       
ستراتيجيات للمعلومات في دول إلى وضع إهمية وبرزت الأ قتصادياتهاإ و بالأممللنهوض 
هم مقومات مجتمع المعلومات حيث يعتبر حاجة ملحة أبالتعليم باعتباره من  هتمامالإ مختلفة و

تشجيع على تنمية القدرات الفردية لحل المشكلات والمساهمة في العالم العربي والجزائر خاصة لل
ستمرارية والتنمية بالإ العاملة وهذابتكار عن طريق ربط تخطيط التعليم بتخطيط القوى في الإ
 المهنية 

تواجه كل ضيف جديد في المجتمع خاصة العلمي متمثل في شتى غفال التحديات التي إدون 
 .شكالهاألكترونية بمختلف مية المتعددة الكتابية والإنواع محو الأأ

في مختلف الجامعات عبر العملية التعليمية ستكمال بإلكتروني بصورة واضحة ساهم التعليم الإ
ن العملية التعليمية المتبعة جاءت معززة لجعل الطالب أإلا  ختلافهاإكل مسمياتها ورغم بالعالم 

لتوفير هيئات تدريسية  ةمحاولختلاف والظروف كثر قابلية للتعلم بشتى الطرق والوسائل رغم الإأ
مكانيات وهذا خرى وخصوصا في الإألى  إختلاف كبيرة من دولة إكثر كفاءة رغم وجود فجوات أ

سلوب تعليم جديد من أفرضتها نقطة التحول التي تمثلت في جائحة كورونا التى فرضت  ما
ستمرار المتابعة وتقييم الفصلين مع المشاركة في المنصات إلكترونيا مع إتمام المقاييس إخلال 

لكتروني المخصصة تحت السلطات الوصية لدى الوزارة ،وخلق توجه جديد نحو التعليم الإ
 كثر في الجامعات خصوصا الجزائريةأعتماده إ لأجلم معه وتركيز الجهود نسجاوضرورة الإ

 لكترونيستمرارية ومواصلة التعليم الإإتعامل يساعد في لبنية تحتية وبيئة وأسلوب ملائم ل قوخل

 :ة ــــــــــــج الدراســــــــــــــــــــــــنتائ

 سلبيا قد يكون  دائما بالضرورةلكتروني على التحصيل العلمي ليس التعليم الإ تأثيرن إ
سرع وقت أيصال المعلومة في إ ومساعدته علىستاذ يجابي مثل تسهيل مهمة لدى الأإ
 .لكترونيإن الجيل القادم له شغف وميول لكل ماهو أقل جهد خاصة و أو 

  مهارات، متلاك إ) لكتروني بأبعادها مجتمعة فين مستوى التعليم الإأكشفت الدراسة
متوسط نسبيا بمتوسط  (التحتيةوالبنية  هوالتفاعل مع الإتجاهات نحو التعليم الإلكتروني

  3...حسابي يقدر 
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  قتصادية والتجارية وعلوم ساتذة كلية العلوم الإأن مستوى الكفاءة لدى أكشفت الدراسة
متوسط نسبيا ( وأدائية وجدانية، معرفية)مجتمعة في  الأغواط بأبعادهاالتسيير بجامعة 

  .4..4بمتوسط حسابي يقدر
  مهارات، الإتجاهات نحو متلاك إ) بأبعادهلكتروني حصائية للتعليم الإإثر ذو دلالة أيوجد

 بأبعادهاعلى مستوى كفاءة ( التعليم الإلكتروني والتفاعل معه والبنية التحتية
ادية والتجارية وعلوم التسيير لدى اساتذة كلية العلوم الاقتص( وأدائيةوجدانية،معرفية )

 بجامعة الاغواط 
 توجد فروق بين  لا العمر، بينماساتذة تعود لمتغير وجود فروق بين متوسطات كفاءة الأ

 (العلمية، الأقدمية الجنس، الرتبة)لمتغيرات متوسطات الكفاءة لدى الاساتذة تعود 

 :اتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتوصي

  لكتروني و التدريس الإ لآليةن تقوم بعملية التقويم المستمر أالجامعة  إدارةينبغي على
 .التحفيز عليه

  لكتروني للحصول على ن تدمج بين التعليم التقليدي والتعليم الإأينبغي على الجامعة
لكتروني عبر خطوات ومراحل مدروسة جيدا لى التعليم الإإنتقال الإ فضل النتائج وأ

 .كوروناتحسبا لأي طارئ مفاجئ مثل 
  فتراضية للمصادر التعليميةإجل توفير مكتبة أكثر من أهتمام إن تولى أعلى الجامعة.  
   هو  ت الجيل الجديد الذي له ميول وشغف شديد لمامواكبة متطلبا يجب على الجامعة

 .إلكتروني

 :ة ــــــــــــــــــــاق الدراســـــــــــــــــــــــفآ

شكاليات جديرة بالطرح لمواصلة درب البحث العلمي إاء القيام بهذه الدراسة برزت عدة ــــــــــــــــثنأ
 :ما يليسنذكر 

  لكترونيالتعليم الإودورها في تحسين والتطوير الإبداع إدارة عمليات . 
 داء المنظمةألكتروني في زيادة دور التعليم الإ.  
 لتزام الوظيفيالإ لكتروني فيدور التعليم الإ.    
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 :باللغة العربيةالمراجع 
 :بـــــــــــــــــــــتـــــكــــــــــاولا ال

 1،1111السيد علي محمد ،موسوعة المصطلحات التربوية ،عمان ،دار المسيرة للنشر وتوزيع ،ط-1
 1111التربوي والتعلم الالكتروني ،دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان الاردن،فاطمة قاسم العنزي،التجديد  -1
 1113،رام الله ،فلسطين ، 1سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ،الكفاءات التدريسية ،،دار الشروق ،ط-3
، 1طارق عبد الرؤوف عامر ،التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي ،دار الكتب المصرية ،القاهرة مصر،ط-4

1114 

 1112عامر طارق عبدالرؤوف ،التعليم عن بعد والتعليم المفتوح ،دار اليازوري ،عمان ، -5
 :العلميةثانيا المجلات  
الموارد البشرية في ظل مجتمع  حرزالله محمد لخضر ،متطلبات المنهجية الحديثة لاستثمار وتسيير كفاؤات-1

       المعرفة ،مجلة دفاتر السياسة والقانون ،كلية العلوم السياسية وعلاقات الدولية ،جامعة بسكرة ،الجزائر 
 1112،جوان14،العدد

تحديات المستقبل ،واقع الندوة العربية الثانية :جاسم محمد جرجيس ،قطاع المعلومات في الوطن العربي-1
 1111،(1العدد)للمكتبات والمعلومات  الاتحاد العربيمنشورات  1111يناير  11-11،تونس للمعلومات 

سايح بوزيد ،ادحمد علمي ،التعليم الالكتروني كخيار استراتيجي لتحقيق كفاءة المورد البشري في ظل اقتصاد -3
   1113،ديسمبر4المعرفة في الجزائر،مجلة اداء المؤسسات الجزائرية ،العدد

كمال منصور ،سماح صولح ،تسيير الكفاءات بالاطار المفاهيمي والمحالات الكبرى ،مجلة ابحاث -4
 1111جوان 2الاقتصادية ،جامعة بسكرة ،الجزائر،العدد

كوثرعبد الله محمد بركات ،استراتيجيات التحول من تعليم تقليدي للتعليم الالكتروني وضبط جودته،مجلة -5
 1111، 1،عدد15لسودان،مجلددراسات عليا ،جامعة تلين ا

  11،1111موساوي زهية ،الاستراتيجية والإدارة الموارد ،مجلة الباحث ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العدد-2
محمد زايد ،اهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية -2

  1111،( 14العدد) 11صادية ،المجلدوالاقت
معمر قربة ،البعد الاستراتيجي لتسيير الكفاءات البشرية في تحسين الاداء التنافسي مقال مجلة دراسات  -1

 جامعة الاغواط  1112جانفي  11العدد
تعليم الجامعي  هاجر مامي،اعتمادالجامعة الجزائرية على التعليم الالكتروني عن بعد كالية لضمان سيرورة -1

 1111، (1العدد)11في ظل ازمة كورونا ،مجلة افاق لعلم الاجتماع ،المجلد 
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 :والاطروحات المذكرات ثالثا 
ابو القاسم حمدي ،التنمية الاستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية في ظل اقتصاد مبني على المعرفة ،اطروحة  -1

 1113،سنة دكتوراه في ادارة الاعمال ،جامعة الجزائر 
ابوالقاسم حمدي ،تنمية كفاءات الافراد ودورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات ،مذكرة ماجستير،غير  -1

 1114منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،
على الميزة التنافسية في المؤسسة ،مذكرة ماستر تخصص تنمية موارد  رقية دهام،تنمية الكفاءات واثرها-3

 1115البشرية ،جامعة تبسة ،
فتيحة سلامي ،دور تسيير الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية ،مذكرة شهادة ماستر علوم التسيير اداة  -4

 .1114-1113اعمال استراتيجية ،جامعة البويرة ،
التنمية الكفاءات في تحقيق الاداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي ،مذكرة خليفي ،دور مريم حسناء  -5

 1112ماستر اكاديمي ،تخصص ادارة اعمال جامعة ام البواقي،
بن جدو ،دور ادارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير محمد الامين  -2

  1111.1113،جامعة سطيف ، دارة الاستراتيجيةفي العلوم التسيير ،تخصص الا
سملالي ،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة يحضية  -2

جامعة ،كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ،كتوراه  تسيير دمدخل الجودة والمعرفة 'الاقتصادية 
 3،1115الجزائر

يحضية سملالي ،اثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية كفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة  --1
 1111،رسالة دكتوراه كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،

 :رابعا الملتقيات ومداخلات 
،التعليم الالكتروني ترف ام ضرورة،ورقة عمل مقدمة لندوة مدرسة المستقبل  ابراهيم بن عبد الله المحيسن-1

 1113،جامعة المللك سعود ،المملكة السعودية،
جويلية 11ابوالقاسم حمدي ،مطبوعة محاضرات ادارة الكفاءات وتطوير تنظيمي ،جامعة الاغواط ،الجزائر، -1

1111 
ت كاداة لتخفيف العجز المعاراتي،الملتقى الوطني الاول حول حجازي سعاد معاليم ،سكانير المهارا اسماعيل-3

تسيير الموارد البشرية مساهمة تسيير المهارات التنافسية المؤسسات ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 1111فيفري  11/13التسيير ،جامعة بسكرة ،

لتاهيل المؤسسة ،ورقة بحثية مقدمة في ملتقى دولي الهادى بقلقول،الاستثمار البشري وادارة الكفاءات كعامل -4
حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية ،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة 

 1114مارس،11-1الجزائر،
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شرية ،ورقة خاليدي ،التسيير بالكفاءات نموذج نوعي لتنظيم العمل وتسيير الموارد البخديجة  موساوي ،زهية  -5
 1115بحثية مقدمة ضمن مؤتمر العلمي الدولي الخامس حول ادارة المعرفة ،جامعة الزيتونة ،الاردن،

ريما سعد الجرف ،متطلبات تفعيل مقررات مودل الالكترونية بمراحل التعليم العام بالمملكة العربية السعودية -2
 1115،الرياض ،،وقائع ملتقى تعليم الالكتروني وزرة التربية والتعليم 

عبد الله بن عبد العزيز الموسى ،التعليم الالكتروني مفهومه وخصائصه وفوائده وعوائقه ،ندوة مدرسة -2
 1113المستقبل ،جامعة ملك سعود ،المملكة السعودية ،

ن محمد صالح التركي ،التعليم الالكتروني اهميته وفوائده،بحث منشور في ندوة التعليم الالكتروني ،البحري-1
 1112،نيسان 

مداح عرابي الحاج ،البعد الاستراتيجي للموارد والكفاءات البشرية في استرايتجية المؤسسة ،مداخلة مقدمة في -1
يات الحديثة الملتقى الدولي الخامس حول راس المال الفكري ومنظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاد

 1112،جامعة شلف،
لكترونية المستخدمة في التعليم عن العمل والتعلم في النظم التعليمية الإ محمود طلعت مصطفي ،بيئة مها -11

 بدون سنة نشر بعد ،المركز القومي للبحوث ،مصر،
طاهر بودوبدة ،دور برمامج التكوين في تأهيل الكوادر البشرية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة ،المكتبات -11

يثة ،الادوار،ورقة علمية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي ومؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجيات الحد
 1113،التحديات والرهانات ،جامعة بومرداس ،

نبيل الفيومي ،التعليم الالكتروني في الاردن خيار استراتيجي لتحقيق الرؤية الوطنية ،وزارة الاتصال -11
 بدون سنة الاردن ،–والتكنولوجيا المعلومات 
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 قائمة المحكمين(:1)الملحق رقم 

 الجامعة المحكم
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عبد العالي بشير.د

 -جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تاوتي عبد العليم.د

 جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  مخلوفي عزوز.د

 جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عائشة .صفراني .د

 جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  عبد الحميد نعيجات.د

 جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  لعجالي عادل.د

 جامعة الاغواط–
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  نور الدين هناء.د

 جامعة الاغواط–
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 الاستبيانطلب تحكمي (:2)الملحق رقم 

 وزارة التـعـلـيـم العالي والبحث العلمي

- الاغواط -جامعة عمار ثليجي  

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

 ادارة اعمال : تخصص 
 

 

 

 

  :الي الاستاذ المحترم 
تاثير التعليم الالكتروني على :تخصص ادارة اعمال تحت عنوان  في اطار تحضيرنا لمذكرة ماستر

كفاءة العاملين في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير نرجو من سيادتكم مساعدتنا في اتمام هذا العمل بوضع 
خطوة هامة  تمثل وملاحظاتكمبعين الاعتبار علما ان انتقاداتكم  لأخذهلنا واهم الانتقادات عليه وهذا  ملاحظاتكم

 :في اثراء الموضوع شاكرين لكم بهذا حسن تعاونكم معنا 
اساتذة  كلية العلوم  عاملين موجه اليهل يأثر التعليم الالكتروني على كفاءة  : اشكالية البحث

 ؟الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الاغواط في ظل جائحة كورونا
 دراسةــــــــــموذج الـــــــن

 

 

  

 

  

  

 

  

 المغير التابع المتغيرات المستقلة

 مهارات امتلاك

تعليم نحو الاتجاهات

 والتفاعل معه  الالكتروني

 البنية التحتية 

 الكفاءة 
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 : فرضيات البحث
على حول تأثير امتلاك مهارات التعليم الالكتروني  0...يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة :.1ف

 .كفاءة اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الاغواط في ظل الجائحة كورونا
حول تأثير التعليم الالكتروني للبنة التحتية على  0...يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  :2ف

 ير لجامعة الاغواط في ظل الجائحة كوروناكفاءة اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
حول تأثير استخدام وتفاعل مع الالكتروني على  0...يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  :3ف

 كفاءة اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة الاغواط في ظل الجائحة كورونا
 

 :طريقة القياس
 عير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

0 4 3 2 1 
 
 

 من اعداد الطلبة                                                                         تحت اشراف الاستاذ 
 رحماني                                                                         يوسف . بن الشيخ فتيحة                                                                      أ:1
 قسمية خيرة : 2
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 والوظيفية الشخصية البيانات : الأول القسم
 :الجنس 

 انثى                                       ذكر    

 :العمر 

  53الي 59من       سنة                       53اقل من 

 سنة 37اكبر من                             37الي  59من 

 :طبيعة الوظيفة 

 عامل مؤقت                          عامل دائم         

 :الرتبة العلمية 

 مؤقت  استاذ                              استاذ           

 استاذ محاضر ب                         استاذ محاضر أ    

 استاذ مساعد ب                          استاذ مساعد أ     

 : الاقدمية

 سنوات  77الي 3من                                      سنوات    3اقل من 

 سنة  77الي  79من                                   سنة     73الي 77من 

  سنة 77اكثر من 

 

كلية العلوم  في "كورونا جائحة ظل فيتأثير التعليم الالكتروني على كفاءة موظفين " استبانة :الثاني القسم
 :اساتذة الكلية  نظر وجهة من الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الاغواط

 

 العبارة الرقم

مدى وضوح  
 العبارة 

مدى ملائمة  
 العبارات للمحور

والتعديل اقتراحات  
 لا نعم  لا نعم 

 الالكتروني التعليم مهارات امتلاك :الأول المجال

      .ويُسر بسهولة للطلبة التعليمية المواد ارفاق 1

      مستمر بشكل الطلبة استفسارات على الاجابة 2

      الجامعة خطة على بناء   بعد عن التعليم بنظام التزم 3

      .بعد عن التعلم عملية اثناء للطلبة المستمر بالتقييم التزم 4

      .الكترونية إختبارات انشاء 5

      الطلبة وغياب حضور متابعة 6

      .الطلبة دافعية ي ثير تعليمي محتوى تصميم 7

      .متنوعة بطرق وتتم المناسبة التقييم أساليب استخدم 8

      .الطلبة مع التفاعل في المختلفة التواصل وسائل استخدام 9
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      .للتعلم دافع بأسلوب النقاش وادارة الاسئلة طرح 11

      .للطلبة الواجبات ارسال 11

      .بعد عن التعليمية المواد واستلام ارسال 12

 :الالكتروني  والتفاعل معه  التعليم نحو الاتجاهات :الثاني المجال
      .التعلم عملية أهداف تحقيق في بعد عن التعليم يُساعد 13

      .متعة اكثر التعلم يجعل بعد عن التعليم 14

 الزمان حيث من مرنة تعليمية ببيئة بعد عن التعليم يتميز 15
 .والمكان

     

      .التعلم عملية بعد عن التعليم ي حسن 16

      .التعلم نحو الطلبة دافعية يثير بعد عن التعلم 17

      .الذاتي التعلم بعد عن التعلم يحفز 18

 بين والتفاعل الأفكار مشاركة في بعد عن التعلم ي سهم 19
 .الطلبة

     

      التعلم عملية تحسين في بعد عن التعليم يُساعد 21

      .المهنية التنمية في بعد عن التعليم ي سهم 21

      .التقليدي التعليم من فاعلية أكثر بعد عن التعليم 22

 التعليمية المادة الى الوصول للطلبة بعد عن التعليم يُتيح 23
 .وقت بأي

     

      .التعليمية للمادة الطلبة فهم من بعد عن التعليم يزيد 24

 التدريس هيئة اعضاء بين العلاقة بعد عن التعليم يُعزز 25
 .والطلبة

     

      .والجهد الوقت توفير 26

 عن التعليم من الطلبة استفادة نسبة عن بالرضا أشعر 27
 .بعد

     

      .مستمر بشكل بعد عن التعليم مع الطلبة يتفاعل 28

 :التحتية البنية توفر :الثالث المجال
      التعليمية للمصادر ضيةافترا مكتبة الجامعة توفر 29

      والتعليم للتواصل البيت في متوفرة الانترنت خدمة 31

      .دائم ا متوفرة الكهرباء 31

      التدريس هيئة لأعضاء الانترنت خدمة الجامعة توفر 32

 طارئ خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم الجامعة توفر 33
 .التعلم عملية اثناء

     

 والهواتف الحاسبات مثل بعد عن التعلم ادوات امتلاك 34
 .الذكية

     

      عملية لإستمرار جيدة تعليمية منصة الجامعة توفير 35
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 .التعليم
 على الجامعة قبل من التدريس هيئة اعضاء تدريب تم 36

 .بعد عن التعليم ادوات استخدام
     

 خلال من بعد عن التعليم في المتبعة التقنيات 37
 .فعالة الجامعة

     

 هيئة لأعضاء الكترونية ارشادية دورات الجامعة توفر 38
 .التدريس

     

 تواصل يوفر الجامعة في المتبع بعد عن التعليم نظام 39
 عضو ، الادارة( التعليمي النظام اعضاء بين مباشر

 .)الطالب التدريس، هيئة

     

 العملية لمتابعة متوفر الجامعة من اللوجستي الدعم 41
 .التعليمية

     

 بالمادة الخاص الموقع لاستخدام دليل توفير تم 41
 .التدريس هيئة لأعضاء التعليمية

     

      .بعد عن التدريس لآلية مستمر بتقييم تقوم الجامعة ادارة 42

 التعليم الالكتروني  معوقات :الرابع المجال

      .الكتروني ا رت ا الاختبا تطبيق صعوبة 43

      .التدريس هيئة اعضاء عند التقنية رت ا المها ضعف 44

 بعد عن التعليم أدوات لتوفير المرتفعة المادية التكلفة 45
 .الانترنت شبكة مثل

     

      الاختبارات أثناء الغش سهولة 46

      .الطلبة لدى التقنية المهارات ضعف 47

 الهواتف مثل بعد عن التعليم ادوات امتلاك عدم 48
 .والحاسبات الذكية

     

 كانقطاع بعد عن التعليم تعيق الخارجية لعواملا 49
 .الكهربائي التيار

     

      .الكتروني ا التعليمي المحتوى تصميم 51

      .الطلبة وغياب حضور متابعة 51

 على احصل ولم حديثة تجربة بعد عن التعليم تجربة 52
 .لها كافي تدريب

     

 المادة استيعاب على يؤثر المباشر التواصل غياب 53
 .التعليمية

     

      .المنزلي الحجر بسبب التركيز فقدان 54

 التدريس هيئة اعضاء لتدريب المتخصصين وجود قلة 55
 .بعد عن للتعليم الأمثل الاستخدام على
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      .كاف غير لي المقدم بعد عن الدعم 56

 خلل أي لمعالجة والتقني الفني الدعم توافر عدم 57
 .التعلم عملية اثناء طارئ

     

      .الواجبات ارسال في الاخرين على الطلبة اعتماد 58

      القاعات الدراسية غيرمخصصة لتطبيق التعليم الالكتروني 59

 

      العبارة الرقم
 الكفاءات :الأول المجال

 كل في طلبتهم لدى الوطني الانتماء تعميق على الأساتذة يعمل 1
 درس

     

      النجاح على والتصميم العمل حب على طلبتهم الأساتذة يشجع 2

 المجتمع في السائدة السلبية القيم تجاوز على طلبتهم الأساتذة يساعد 3
 درس كل في إيجابية بأخرى واستبدالها

     

      درس كل بعد اعتمدواعليها التي المراجع للطلبة الأساتذة يقدم 4

      للامتحان نموذجية إجابة الأساتذة يقدم 5

      علاماتهم لمناقشة الطلبة أمام المجال الأساتذة يتيح 6

 

      .والواقع يقدمونها التي المقاييس بين الأساتذة يربط 1

 لدى الشخصي الجانب تنمية إلى الأساتذة يسعى 2
 .)الاطلاع حب النقد، روح (الطالب

     

      .درس بكل متعلقة فردية أعمالا الأساتذة يقدم 3

 أنشطة بكل الامتحانات أسئلة الأساتذة يربط 4
 ) ........خرجات تطبيقية، أعمال دروس،(السداسي

     

 من تتدرج أسئلة الامتحان في الأساتذة يستخدم 5
 الأصعب إلى الأسهل

     

 لتقيس يقدمونها التي الأسئلة الأساتذة ينوع 6

 .المختلفة التفكير مستويات

     

 

 حوار، (الطلبة مع للتعامل ناجحة مهارات الأساتذة يستخدم 7

 ....)إقناع

     

      .الطلبة بين الفردية الفروق تراعي امتحانات الأساتذة يعد 8

      .الطلبة مساعدة من تمكنه التي الاتصال مهارات الأساتذة يمتلك 9

      التعليمي للموقف المناسبة الاتصال طرق الأساتذة يختار 11

      .الطلبة مع إيجابية علاقات ببناء الأساتذة يقوم 11

      الطلبة لدى الذاتي والتعلم البحث دافعية بخلق الأساتذة يقوم 12
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 استمارة الاستبيان الموزع (:3)ملحق رقم

- الاغواط -جامعة عمار ثليجي  

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير 

لكتروني على كفاءة تأثير التعليم الإ :عنوانعمال تحت أدارة إ تحضيرنا لمذكرة الماستر تخصص إطارفي 
 وجهة من غواطكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الأ في "كورونا جائحة ظل في الموظفين

 .ساتذة الكليةأ نظر
ستبانة بكل شفافية وموضوعية علما هذه الإ بملءتمام هذا العمل وذلك بالتكرم إمن سيادتكم مساعدتنا في  نرجو

لغرض البحث  إلان تستعمل أجاباتكم ستحظى بالسرية التامة و ان أنحيطكم علما  الاساتذة، كما ىنها موجهة الأ
 .العلمي

 خير نشكركم على حسن تعاونكموفي الأ
 قسمية خيرةبن الشيخ فتيحة ،

 (عند الاختيار المناسب  xيرجو وضع علامة )
 

 الشخصية والوظيفية البيانات : الأول القسم
 :الجنس 

 ذكر                                          انثى 
 :العمر 

  50 ىال33سنة                            من  30اقل من 
                             سنة .0اكبر من  

 :الرتبة العلمية 
 استاذ                                        مؤقتاستاذ  
 استاذ محاضر                              مساعداستاذ 

 : قدميةالأ
 سنوات  .2 ىلإ0سنوات                                         من 0اقل من 

 سنة  .2كثر من أ
 محاور واجزاء الدراسة  الثاني القسم

 العبارات  الرقم
موافق 
 موافق  بشدة 

 محايد 
 بتحفظ

غير 
 موافق 

ير غ
موافق 
 بشدة 

 الالكتروني التعليم مهارات امتلاك :الأول المحور
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      الطلبة دافعية ي ثير تعليمي محتوى صممأ 1

      الجامعة خطة على بناء   الالكتروني التعليم بنظام تزمأل 2

      .الكترونية أنشئ إختبارات 3

4 
 التعلم عملية اثناء للطلبة المستمر بالتقييم تزمأل

 .الالكتروني
     

      .متنوعة بطرق وتتم المناسبة التقييم أساليب استخدم 5

      .الالكترونية التعليمية المواد ستلمأو  أرسل 6

 :الالكتروني والتفاعل معه  التعليم نحو الاتجاهات :الثاني المحور

7 
 عملية أهداف تحقيق في يساعد الالكتروني التعليم أرى أن

 .التعلم
     

8 
 من مرنة تعليمية ببيئة يتميز الالكتروني التعليمأرى أن 

 .والمكان الزمان حيث
     

      .الذاتي التعلم يحفز الالكتروني التعلمأرى أن  9

11 
 الأفكار مشاركة في ي سهم الالكتروني ميالتعلأعتقد أن 

 .الطلبة بين والتفاعل
     

      .في التنمية المهنية الالكتروني يسهم ميالتعلأجزم أن   11

12 
 التعليم من فاعلية أكثرالالكتروني  التعليمأرى أن 

 .التقليدي
     

 :التحتية البنية توفر :الثالث المحور

13 

 يوفر الجامعة في المتبع الالكتروني التعليم نظامأرى أن 
 ، الادارة( التعليمي النظام اعضاء بين مباشر تواصل
 .)الطالب التدريس، هيئة عضو

     

14 
 اثناء طارئ خلل أي لمعالجة توفر الدعم الجامعةأرى أـن 

 .التعلم عملية
     

15 
 التدريس لآلية مستمر بتقييم تقوم الجامعة ادارةأرى أـن 

 .الالكتروني
     

      مكتبة إفتراضية للمصادر التعليمية وفرت الجامعةأرى أـن  16

17 
أرى ان الجامعة توفر دليل  لاستخدام  الموقع  الخاص 

 بالمادة التعليمية لأعضاء  هيئة التدريس
     

      للتواصل والتعليم أرى أن خدمة الانترنت متوفرة   18

 الوجدانية الكفاءات :الأول المحور

19 
 كل في يطلبت لدى الوطني الانتماء تعميق على أعمل
 درس

     

      للامتحان نموذجية إجابة أقدم 21

      درس كل بعد عليهات اعتمد التي المراجع للطلبة أقدم 21

22 
 المجتمع في السائدة السلبية القيم تجاوز على يطلبت أساعد

 درس كل في إيجابية بأخرى واستبدالها
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      النجاح على والتصميم العمل حب على طلبتي أشجع 23

      علاماتهم لمناقشة الطلبة أمام المجال أتيح 24

 المعرفية الكفاءات :الثاني المحور

      .والواقع يقدمونها التي المقاييس بين أربط 25

26 
 لدى الشخصي الجانب تنمية إلى أسعى

 .) الاطلاع حب النقد، روح (الطالب
     

      .درس بكل متعلقة فردية أعمالاأقدم  27

28 
 ،سدرو (السداسي أنشطة بكل الامتحانات أسئلة أربط

 ) ........خرجات تطبيقية، أعمال
     

29 
 إلى الأسهل من تتدرج أسئلة الامتحان في أستخدم

 الأصعب
     

31 
 التفكير مستويات لتقيس يقدمونها التي الأسئلة أنوع

 .المختلفة

     

 الكفاءات الأدائية: المجال الثالث

31 
 (الطلبة مع للتعامل ناجحة مهارات أستخدم

 ...)حوار،إقناع

     

      .الطلبة بين الفردية الفروق تراعي امتحانات أعد 32

      .الطلبة مساعدة من نيتمكن التي الاتصال مهارات أمتلك 33

      التعليمي للموقف المناسبة الاتصال طرق أختار 34

      .الطلبة مع إيجابية علاقات ببناء أقوم  35

      الطلبة لدى الذاتي والتعلم البحث دافعية بخلق أقوم 36

 ما رأيكم حول كل ما سبق؟ وهل لديك أي إضافة؟
.........................................................................................................................: 
........................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 
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 اختبار ثبات اداة الدراسة (:4)ملحق رقم 

 جميع فقرات الاستبيان-أ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.932 36 

 

 اختبار الفاكرونباخ لبعد امتلاك مهارات تعليم الالكتروني-ب
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.828 6 

 

 اختبار الفاكرونباخ لبعد التوجه نحو التعليم الالكتروني والتفاعل معه-جـ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.866 6 

 

 اختبار الفاكرونباخ لبعد البنيةالتحتية-دـ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.872 6 

 

 اختبار الفاكرونباخ لبعد الكفاءة الوجدانية -هـ
Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.875 6 
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 اختبار الفاكرونباخ لبعد الكفاءة المعرفية -و
Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.777 6 

 

 اختبار الفاكرونباخ لبعد الكفاءة الادائية -ز
Statistiques de fiabilité 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.835 6 
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 خصائص العينة(:5)رقم الملحق 

Effectifs  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 70.5 70.5 70.5 31 ذكر

 100.0 29.5 29.5 13 انثى

Total 44 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15.9 15.9 15.9 7 35 من اقل 

 68.2 52.3 52.3 23 50الى36 من

 100.0 31.8 31.8 14 50 من اكبر

Total 44 100.0 100.0  

 
 الرتبة العلمية 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11.4 11.4 11.4 5 مؤقت استاذ 

 36.4 25.0 25.0 11 استاذ

 50.0 13.6 13.6 6 مساعد استاذ

 100.0 50.0 50.0 22 محاضر استاذ

Total 44 100.0 100.0  

 
 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.6 13.6 13.6 6 سنوات5 من اقل 

 79.5 65.9 65.9 29 سنة20 الى 5 من

 100.0 20.5 20.5 9 سنة 20 من اكثر

Total 44 100.0 100.0  
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 الاحصاءات الوصفية(:6)ملحق رقم 
Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 88214. 3.9524 42 الطلبة دافعية يثير تعليمي محتوى اصمم

 1.12510 3.6136 44 الجامعة خطة على بناء الالكتروني التعليم بنظام التزم

 1.29997 2.9767 43 الكترونية اختبارات انشىء

 1.30051 3.2727 44 الالكتروني التعليم عملية اثناء للطلبة المستمر بالتقييم التزم

 1.11945 3.8409 44 متنوعة بطرق وتتم المناسبة التقييم اساليب استخدم 

 1.00211 3.8636 44 الالكترونية التعليمية المواد واستلم ارسل

 82447. 3.5871 44 مهارات

 عملية اهداف تحقيق في يساعد الالكتروني التعليم ان ارى

 التعلم
44 3.7727 1.03122 

 حيث من مرنة تعليمية ببيئة يتميز الالكتروني التعليم ان ارى

 والمكان الزمان
44 3.6818 1.00632 

 1.02480 3.7045 44 الذاتي يحفزالتعليم الالكتروني التعليم ان الاحظ

 والتفاعل الافكار مشاركة في يسهم الالكتروني التعليم ان اعتقد

 الطلبة بين
44 3.5227 1.06724 

 1.06650 3.5455 44 المهنية التنمية في يسهم الالكتروني التعليم ان اجزم

 1.13841 2.7727 44 التقليدي التعليم من فاعلية اكثر الالكتروني التعليم ان ارى

 81729. 3.5000 44 تفاعل

 يوفر الجامعة في المتبع الالكتروني التعليم نظام ان ارى

 ،عضو الادارة) التعليمي النظام اعضاء بين مباشر تواصل

 (التدريس،الطالب هيئة

44 3.1136 1.08297 

 اثناء طارئ خلل اي لمعالجة الدعم لي توفر الجامعة ان ارى

 التعلم عملية
44 3.1136 1.10424 

 التدريس لآلية مستمر بتقييم تقوم الجامعة ادارة ان ارى

 الالكتروني
44 2.9318 1.16933 

 1.14858 2.7273 44 التعليمية للمصادر افتراضية مكتبة توفر الجامعة ان ارى

 للمادة الخاص الموقع لاستخدام دليل توفر الجامعة ان ارى

 التدريس هيئة لاعضاء التعليمية
44 3.2727 1.10735 

 1.02273 3.5227 44 والتعليم للتواصل متوفرة الانترنت خدمة ان ارى

 86474. 3.1136 44 البنية

 87845. 3.8636 44 درس كل في طلبتي لدى الوطني الانتماء تعميق على اعمل

 49947. 4.2727 44 للامتحان نموذجية اجابة اقدم

 93119. 3.8837 43 درس كل بعد عليها اعتمدت التي المراجع للطلبة اقدم
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 المجتمع في السائدة السلبية القيم تجاوز على طلبتي اساعد

 درس كل في ايجابية باخرى واستبدالها
44 4.0682 .87332 

 70148. 4.2955 44 النجاح على والتصميم العمل حب على طلبتي اشجع

 62370. 4.2727 44 علاماتهم لمناقشة الطلبة امام المجال اتيح

 59492. 4.1098 44 الوجدانية

 73388. 4.2045 44 والواقع يقدمونها التي المقاييس بين أربط

 النقد روح) الطالب لدى الشخصي الجانب تنمية الى اسعى

 (الاطلاع ،حب
44 4.2727 .62370 

 79207. 3.9773 44 درس بكل متعلقة فردية أعمالا أقدم

 أعمال دروس،)السداسي أنشطة بكل الامتحانات أسئلة أربط

 (...،خرجات تطبيقية
44 4.4091 .58342 

 78571. 4.1818 44 الأصعب إلى الأسهل من تتدرج أسئلة الامتحان في أستخدم

 75937. 4.0682 44 .المختلفة التفكير مستويات لتقيس يقدمونها التي الأسئلة أنوع

 49313. 4.1856 44 المعرفية

 66750. 4.2955 44 (....،إقناعحوار)الطلبة مع للتعامل ناجحة مهارات أستخدم

 92733. 3.9773 44 .الطلبة بين الفردية الفروق تراعي امتحانات أعد

 84876. 4.0227 44 .الطلبة مساعدة من تمكنني التي الاتصال مهارات أمتلك

 69123. 4.1818 44 التعليمي للموقف المناسبة الاتصال طرق أختار

 54404. 4.2727 44 .الطلبة مع إيجابية علاقات ببناء  أقوم

 72680. 4.2558 43 الطلبة لدى الذاتي والتعلم البحث دافعية بخلق أقوم

 54805. 4.1682 44 الادائية

N valide (liste) 40   
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 الانحدارالمتعدد(:7)ملحق رقم

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

تفاعل ,مهارات ,البنية 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles

b 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .557
a
 .310 .259 .42903 

a. Prédicteurs : (Constante), تفاعل ,مهارات ,البنية 

b. Variable dépendante : Y 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.312 3 1.104 5.997 .002
b
 

de Student 7.363 40 .184   

Total 10.674 43    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), تفاعل ,مهارات ,البنية 

ANOVA
a 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.030 1 2.030 9.860 .003
b
 

de Student 8.645 42 .206   

Total 10.674 43    

 

 

 

 

 

 

 

2 Régression 2.027 1   2.027 9.843 .003
b
 

de Student 8.648 42 .206   

Total 10.674 43    

3 Régression 1.821 1 1.821 8.637 .005
b
 

de Student 8.854 42 .211   

Total 10.674 43    

a. Variable dépendante : Y 

b.Prédicteurs : (Constante), تفاعل ,مهارات ,البنيةb 

 

 



 قــــــــــــــلاحــــــــــــــــــمة المـائــــــق
 

 
73 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.209 .309  10.397 .000 

 003. 3.140 436. 084. 264. مهارات

2 (Constante) 3.225 .304  10.604 .000 

 003. 3.137 436. 085. 266. تفاعل

3 (Constante) 3.414 .261  13.057 .000 

 005. 2.939 413. 081. 238. البنية

       a. Variable dépendante : Y 
         b.Prédicteurs : (Constante), تفاعل ,مهارات ,البنيةb 

الفروق الفردية(:8)ملحق رقم   

 الجنس
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الاستاذ جنس

Moyenne erreur 

standard 

Y 08767. 48815. 4.1065 31 ذكر 

 14507. 52305. 4.2692 13 انثى

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y Hypothèse de variances 

égales 

.271 .605 -.988- 42 .329 -.16278- .16467 -.49510- .16955 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-.960- 21.234 .348 -.16278- .16950 -.51505- .18949 
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 العمر

Descriptives 

 

Y   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 5.00 3.89 4.9505 4.1448 16464. 43559. 4.5476 7 35 من اقل

 5.00 3.22 4.4022 3.9698 10423. 49989. 4.1860 23 50الى36 من

 4.50 3.17 4.1368 3.6759 10669. 39919. 3.9063 14 50 من اكبر

Total 44 4.1545 .49824 .07511 4.0031 4.3060 3.17 5.00 

ANOVA 
 

Y   

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.967 2 .983 4.630 .015 

Intragroupes 8.708 41 .212   

Total 10.674 43    

 

 الرتبة العليمية

Descriptives  

Y   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4.89 3.72 4.8187 3.6702 20683. 46248. 4.2444 5 مؤقت استاذ

 4.94 3.33 4.4318 3.7541 15207. 50436. 4.0929 11 استاذ

 4.83 3.78 4.8132 3.8165 19387. 47488. 4.3148 6 مساعد استاذ

 5.00 3.17 4.3560 3.8865 11288. 52945. 4.1212 22 محاضر استاذ

Total 44 4.1545 .49824 .07511 4.0031 4.3060 3.17 5.00 

 

ANOVA 

Y   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .261 3 .087 .334 .801 

Intragroupes 10.414 40 .260   

Total 10.674 43    
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 الاقدمية 

Descriptives 

Y   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 5.00 3.89 4.8585 3.9563 17549. 42985. 4.4074 6 سنوات5 من اقل

 5.00 3.17 4.3621 3.9444 10197. 54910. 4.1533 29 سنة20 الى 5 من

 4.39 3.78 4.2144 3.7658 09726. 29178. 3.9901 9 سنة 20 من اكثر

Total 44 4.1545 .49824 .07511 4.0031 4.3060 3.17 5.00 

 
ANOVA 

Y   

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes .627 2 .313 1.279 .289 

Intragroupes 10.047 41 .245   

Total 10.674 43    

 

 

 


