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Study Summary:
The study aimed to analyze the impact of leadership styles on the

application of Total Quality Management in the Sonatrach Maintenance
Directorate in Laghouat State. The study adopted the descriptive
analytical approach, using a questionnaire that included 26 statements
distributed to a sample of 30 employees. The results showed a statistically
significant impact of leadership styles on Total Quality Management,
with a particularly positive impact for the dimensions of "Nature of
Relationships" and "Motivation". In contrast, a statistically significant
impact did not appear for the dimensions of "Orientation towards Work"
and "Communication". Based on these results, the study recommended
strengthening leadership styles that support Total Quality Management,
and developing leaders' skills in the areas of human relations and
motivation, with a focus on spreading the culture of quality in the

institution through awareness programs and continuous training.
Keywords: Leadership styles, Total Quality Management, Laghouat

Maintenance Directorate.
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oadald) diall 4y gatiuuall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 15 50,0 50,0 50,0
Sl 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J& o 30 4 1 3,3 3,3 3,3
4. 31-50 15 50,0 50,0 53,3
51 4w lad 54 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J& (e 05 < s 3 10,0 10,0 10,0
e 05 Glsin ) 10 & o 19 63,3 63,3 73,3
ST e 10 & s 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,967 26
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Tests de normalité

Shapiro-Wilk
Kolmogorov-Smirnov®
Statistiques
Statistiques ddl Sig. ddl Sig.
w01 ,433 30 ,000 ,534 30 ,000
w02 418 30 ,000 ,660 30 ,000
03 ,355 30 ,000 ,793 30 ,000
=04 ,262 30 ,000 ,887 30 ,004
05 ,285 30 ,000 ,862 30 ,001
06 ,257 30 ,000 ,885 30 ,004
=07 ,357 30 ,000 ,781 30 ,000
08 ,365 30 ,000 7157 30 ,000
09 ,367 30 ,000 ,770 30 ,000
10 ,316 30 ,000 ,835 30 ,000
w11 ,357 30 ,000 ,800 30 ,000
w12 414 30 ,000 ,705 30 ,000
13 ,364 30 ,000 ,755 30 ,000
w14 ,407 30 ,000 ,704 30 ,000
15 ,341 30 ,000 ,819 30 ,000
16 428 30 ,000 ,649 30 ,000
17 ,262 30 ,000 ,887 30 ,004
18 ,431 30 ,000 ,655 30 ,000
19 ,407 30 ,000 ,704 30 ,000
w20 ,409 30 ,000 ,692 30 ,000
21 ,365 30 ,000 ,783 30 ,000
22 ,350 30 ,000 ,749 30 ,000
23 ,378 30 ,000 771 30 ,000
w24 ,394 30 ,000 ,733 30 ,000
w25 ,307 30 ,000 7197 30 ,000
26 ,350 30 ,000 774 30 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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o ~
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
01 30 1,00 5,00 4,0000 ,69481
w02 30 1,00 5,00 3,5000 1,04221
03 30 1,00 5,00 3,5333 1,16658
04 30 1,00 5,00 3,3333 1,09334
05 30 1,00 5,00 3,3333 1,15470
06 30 1,00 5,00 3,3667 1,06620
07 30 1,00 5,00 3,6333 1,15917
08 30 2,00 5,00 3,9333 ,82768
09 30 1,00 5,00 3,7333 1,04826
w10 30 2,00 5,00 3,7333 ,90719
w11 30 1,00 5,00 3,7000 ,95231
w12 30 1,00 5,00 3,6667 ,88409
13 30 1,00 5,00 3,6333 1,09807
w14 30 1,00 5,00 3,7000 ,83666
15 30 1,00 5,00 3,7333 ,98027
16 30 1,00 5,00 3,6667 ,80230
w17 30 1,00 5,00 3,3333 1,09334
18 30 1,00 5,00 3,7333 1,08066
w19 30 1,00 5,00 3,7000 ,83666
20 30 1,00 5,00 3,7000 1,08755
w21 30 1,00 5,00 3,6000 1,19193
w22 30 1,00 5,00 3,9000 ,80301
23 30 1,00 5,00 3,7333 ,94443
w24 30 1,00 5,00 3,6333 1,12903
25 30 1,00 5,00 3,7333 ,98027
26 30 1,00 5,00 3,6667 1,12444
N valide (liste) 30
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) -1,079 ,466 -2,319 ,029
a1 ,509 ,212 ,514 2,406 ,024 ,719 1,398
22 ,301 ,210 ,273 1,433 ,164 ,450 1,664
23 ,900 ,243 ,578 3,709 ,001 ,923 4,475
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a. Variable dépendante : &5

83

4 -,399 ,284 -,359 -1,404 ,173 ,883 3,079
a. Variable dépendante : b
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
a1 30 3,5917 ,87465
22 30 3,6000 ,78433
23 30 3,6833 ,55683
4 30 3,6083 ,78148
& 30 3,7111 ,86736
N valide (liste) 30
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,930° ,864 ,843 ,34400
a. Prédicteurs : (Constante), ¢4, 23, 2, »1
b. Variable dépendante : &5
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,859 4 4,715 39,842 ,000°
de Student 2,958 25 ,118
Total 21,817 29
a. Variable dépendante : b
b. Prédicteurs : (Constante), #4, 3, ¢2, »1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,079 ,466 -2,319 ,029
a1 ,509 ,212 ,514 2,406 ,024
02 ,301 ,210 ,273 1,433 ,164
23 ,900 ,243 ,578 3,709 ,001
) -,399 ,284 -,359 -1,404 173




