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The study aimed to identify the relationship of organizational conflict
with effectiveness, a field study at the Municipal Corporation
(Laghouat). We used the comprehensive survey approach that fit with
our study, as we relied on the intentional sample.

This is done by answering the following questions:

- What is the impact of the organizational conflict on the
organizational effectiveness of the institution in the municipality of
Laghouat?

- What is the impact of the organizational conflict on the social
relations of the worker in the municipality of Laghouat®

Does the organizational conflict contribute to raising the worker’s
production in the municipality of Laghouat®

The study population consisted of all workers in the establishment of
37 samples. To achieve the goal of the study, the researcher used a
guestionnaire, which consisted of (22) items.

Among the most important findings of the study:

1 -The organizational conflict affects the satisfaction of workers in the
municipality of Laghouat

2 -The organizational conflict contributes to raising the adequacy of
the workers, and thus achieving an increase in the effectiveness of the
organization

Keywords: organizational conflict, organizational effectiveness.






ettt ettt iyl Al il

e e et re e e e r e e ettt tAnaY) Axll Gadldll
et ee st ee et es st e s e es s e s e e s s s st kedll
ettt et et et et Jgaall dals
eveeeseesssresesres e s s s enee e e s res s ne e e sres e e e e e JISaN aals
Sevvresesses e e e e e e e e e et s e e e e e e e e Badlall dails
T et eesese e s es e ss s es st R et e e R PRIA
Ll agial) SUY) 2 Y Juail
Boooeoeeeeeeeee oottt et ¢ saasall baa) ol L1
Bttt ettt oottt ettt ettt ddod ol Ayaal L2
S oot oo oo oo e s A Al Calaal L3
D e syl 4
y 20O s Hall o 8 5,
v 20 tialall dpza al
r 20 P A aY) aalad L6

D ettt et e ettt ettt ettt e s e et e e e e s e e ee e dAgld) bl Hall 7



o

19 ettt 14y il 4y el L8
galatl) & pall 5 ABY Juail
22 ettt ettt a et e Attt s et en ettt n e s naneas LR WP
7 el g1 all Jo¥I Candl
23 et te ) pall o sgia ]
7 J OO fanatl) o) pall oy jai =2
Lot &) pall pailad -3
25 ettt s oo s e s te) el s o o g 4

29ttt ket g1 yuall g1 5 .5
BB eeeeeee e tembaill gl yall S 5 dal 3 =6
Ao ebaiill g1 yall jabas =7

B2 oot : &\}A\ Al g —8
B.oooooeeeeeeeeeeeeee e )l 3l el pi) =9
B9 J il A A

5 ettt ettt ettt r et a e s e e et e s a et en At et a et s e e et s A et s et s et et e e et e s an et en et e s nant s s tesnenen Tl
3 aahnll Adledll dale s oY) Caadl
52 e eeee e e et ee s eee s eees e dnalavll Alledll Cay et —1
5ot e st et ee e ee e Anadanl) Adladlly ddasi ) aaled =2
D e s e eeee s e ettt s et ee s s dadanil) 4dledl) alad —3

58 evvvvvvvvvvesssssssssesssse e ssss s oadanl) Zalladll 83 Fsdl ol sl —4



okl
D ettt ettt bbbttt b e 3o L Liddle g dvandatil) Alladl) -5

6L Gl Jal 10U dadanll lledll ADe -6
B2 Bl el Ledle g dapanil) 43lladl) =7

B5 oo e dalaidll Allad e Sl & jh590-8

B verreeeeereeeeee e e e s s e s s s s ee e Araanill Alledll ¢ yEiga g palic—9
Lo e ek dld 5 el Alledll yulee =10

7 ettt ettt ——————————eeee e ————————tteeetaa—————————tetetaaa———————ttetetaaaa—————tetessiaaa———tteeeesiaans daasj\ LA

Al anal) Al sl LY Ol

B0ttt tetett ettt ettt ettt s e s ARt SRR AR RSt seA e ARt bt A e AR e s s s At beb e s s st et e s et s nants HIRYY !
BLvvveeeeeeeeeeeesseessseeeee s e dd Al eVlsw -1

S L se ) dald bl el
B e e eeeeee e e s ee e s ettt e et s e ee e ee s Pl rgiall — 2

B oot i bl 8 Aeadidll < g3
B7 oo e eeseee e L a4k g Al Al dae —4

Y Gaaddl abldl tJ N el

LY t DoY) A il Jalai g dd8lia g (e —1
9Beeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Aol Ay 8l A8l Ll Qs e =2
0T erveeeeeeeeeeee e e e ee e e eee e ee s ee s ees et eeeeereeeens A dica dll Julan g 488lia g (a2 -3
105 v evveeessseee e R R talall o iyl
0B ..voveveeeeseeseeeee sttt et :lua ¢ g Silad )



o gl
1101t tvvveeessseme e ssesess s raal jall g aliadll dald




o

Jglaad) daild

dadal [ — eéj\
89 Ol e s Al g e | 01
90 pinll akie s Aill a5 | 02
91 Agiad) Al i s Al s | 03
92 sl (5 il paie s Al pgi o | 04
93 5] e s Biall s mam | 05
94 o)) e s Al i mas | 06
95 5ol sl G Al ~ag | 07
96 Jeall oy & wldall sy | 08
96 el gt Al lerdl) dagla mngy | 09
97 Jeadl o il Jy5mad) go WD) daph gy | 10
97 Gyl Jals oLy 5 cpustal o sl w11
98 a3 (e Gy el pall ¢ i Clad G A gy | 12
99 ouind) e s 8Ll J s saally Jlenll Ale dxphs gy | 13
99 )28y agiiiat (sas pe Jlaal) algs Aapda G WD gy | 14
100 el @l 8 e dungad) sldie) 5305 HsaY) o ADll ma g | 15
101 dsall Jaly Jleadl G el pall mag | 16
101 &) pall 5 Axiadl ) mmgy | 17
102 Juandl (&) paall Grgan g Jgsuall <yl 3 G WDl ma sy | 18
103 & Mally Jlandl Gaint s caledl) (6 ginall G WDl gy | 19
103 gl pall Cld s uiall (o 4D zunsy | 20




o

Jeal s

dadall O i | a8

25 gl pall Al uS Gl Sl | 01

26 gl pall 1lal Jsalad) Hludll | 02

27 | elaaVl G sl & SOl shaidl 8 Adaall Adeall Al 5y all | 03
S sk gl

31 I b gl all g hagraall alas| 04

33 s sasili| 05

35 gaisd e il ¢ pall Jal jo unsy| 06

41 &1 pall Aulayl s bl 56| 07

48 ¢l pall Jal as yzisimay| 08

89 Ol psie s Al w55 s | 09

90 Agaall Alall e s Al g 35 ng | 10

91 el 5 gadll e Crom Al 55 annse | 11

92 oY) sie s Al g5 s | 12

93 5ol e s Al a i | 13

o) Al

daiial) Olsis | a8

116 i | 01







2ty Lealbad Gaiad b g3 Jiar 4 Jy eclalaiadl 35 g0 pal (e (g ptill puaiall iiay
Ly Pl e Ll aedl a8 eling Lol gulalall a8 o lgalaial Ja o 3131 o) clgdlaal
Joliiall o) a1 g A8 liall a4l o cadka®i Flie ola) o Janll g Aaliiall Colaaly agdlaal
Aa sibe elaial LS Jaall 3 Adladll g oY 05 oslaill = 55 Sy oLV g A g anally ) gmill 5
DB Y sl skl cexiu claaidl g o ) Al Led el ) ALl pe Jela
GBSl Jana (A dlalall @ ol @8 5 L Wle dlef pall Gl 1My cdiapla je dlla @l
Cuny Jia¥) 5 gually el suall dga) g leun sar s A8 sl alasY 55 il (4S5 L (a5 5L
JSS adinal (o s Lo £ 3a ab il 5 Lglinct Calaal 5 Ledlaal Gaianly dalaiall danad L sl o
e & ofaldl alaaly culia Al il sunsall (e laad s J5Y ad s gl juall 5 el cuilay
Giais Ll s b sas oo piliy Aibiaal elal se 8 Aadaiall sl o 53 alalis JY | pkai 3 oYl
ple dSi clabaidd Adlad o age ph3aS 4d) Hlasy asls 1A Ale daali) b sie
Lpalatill Adledl) o geha iy Cua dpelanll Adledlly G g o duwiadl o any WS
Gio sl Jon Ll daall O3 ) 5 L Gy sl s il by ks 8 Al IS5 ) Ak
asede LY (pmy Al G Y sl Jlae 8 3k dabee o o gl s clal giad
an g olaa¥l s gabaiV) Al dany G ot Sl Jid conal 35881 oda cAdledl)

Al g dagy el Jadl) o Cagh gl Cangs Jun gl adani A4S Al 50 cale

LS Jamd ny ) o g gimg sl quilalls Gl JsY) cnand ) oda il 50 Liand 4ia g
el
dpaal 5 g gasall jloal Glead ) U8 Cus Gl all agidl SURY) 8 sy 1 dgY) Juadl)
Cilalliadlly aliadl paad 2 ey oyl g IKEYT ) Y seas cdd all Cilaaly Al

e el g 38U cld Ll iy Y Al

AR

2
__________________________________________[Hhs |: ‘ o

= =

*‘:a o



“ -

datia

gl el baslgugus gl pall pailad gl pall aseia N U8kt a8 o A Juadl) Ay
glomall sibas 5 _ahull gl yall JBI 5 dal e 3 Y seay okt gl puall g5l 5 Gl
il A | s ) el 3 lial i 56 gl aall il sinsa g ¢ gandaiil

sanlidl) 5 Apadanll Adledll Cay et 4 Wiy dpalanll Ailadlly laid s Juadl) oo Wi
Alladll 5 cApapdasil) Adladll 85 Sigal) Jal sall 5 Apandatl) Adladll slad 5 cApadasill Aallailly Adag yall
Alladll 5 e gall Jala e)aVL duadanll Alledll Ade ) 8 L Liad 5 30 WSIL Leidle 5 daaail)
G pisas palicy dabidl Allad o aSall @l b5 bt (el eiBle 5 dpadati])
hadll LD Al s Lol Culld  adanll 3l yules I Y sy cdpadanill Adledl)

GV 4 L8k A a5 Jeadlly Bleiadl Jasall calall slicacadd Gl jall e AU cuilad) L
WSy Auluall dne s Gl G At ) S aadiadl meddls ol @Vl
);K .Q\Aj.'@.o} Q\.J.,\.ajj} :\“\Jﬂ‘ d)a e\.ﬂ: Ct\.ﬁm‘ ‘ﬁ_\g\ \)Ijmj &L\\T.uaﬂ\ ) 4\:1]35 s\.&)\éﬁ';\

L 5o A ela Lo aaY dalall du a4 jeaie

e I

TS
o )

SN - |l ‘,d o
e o
*‘:a o



T jAll agiall U1 1 g0 Jual

g s sall L) il .1
dd Al A_aaf.2

Lud Al cilaai.3
ey .4

Ll el .5

i) Y amlid).6

d kil 4y 8l 7
Gl clad .8



il jall agiall o 8Y) J Juadl

1 s gall JLd) il .1

Gl L B a5 ¢ ABA Gl L IV il (3l (ppend g sumsall L) Gl andis

e gaa sl
A Q-

offt Ak (55 Ao ldiaY) L e 5 ¢ lelee BiS 5 ¢ Aadiia Y cadanll ol e el
Aagd bt ae CanSal y cAalaiall & el (o shiaty (alid) Jray A Gandly Bl 5 J3laall
Nl 3 s cchlalall g ludl (e Canill faa o Loy (Rl ielaayl diadanll )agle

Arad il Gils galall g

e g gal) Gladl) —o
aal dad ¢ Gl 5 bl pall (e ) S Unad clls apual sl S5S) (g aplatil) ¢ peall ey

Ae gana 8 JS UG Cua cpaladll sl 8 el Leiey Al (5 S Apaal) alaa¥l s Gl
cabac gt anlad) JSE A el Aliasll sda e teliyg cJaall 138 Jon cla@inall g &) SV (1
il sa sae o dpehanl) Adledl) e o0l DR e glall Al el Slhidl 13 o

43% ‘;‘L} L.s'"@'d\ a;‘ﬁ\j. 2\311“

é“bjc 3\*.4..3}:43]\ @Lﬂ]\ ésajj\} c‘;qhﬂ‘ &\J...aj‘ &ﬁm}‘ﬁju‘jgﬁtyyﬂm-
siny g smsall 1a oY elldy calanll g laiag g laay) slaley (pSidl Cleldia) DA G

s ,al a2

G el Jaly aadaml dulelsy dulusY) cOSEL Al 0 ga Caadl 13 Uil Cpe daeaat) o)
¥ - 9 Al A e o
palaril) e ld Jlani) 1) 3gay 130 5 1aY) g cila sall o e pom Gl8 ) cpl gl b

sl Jals cilelaadl 5 o 8 o

de .
5 .
=7 P
e———————————————wwwwwwn. | [ -
> -
P e



il jall agiall o 8Y) J Juadl

s gall Apaglanl Adeld o ohill o) pall ) x5 ai B s sall 138 dpaa] oS

ol g1 paall o ALY Auya i Al oY) Jladl 8 OB clul il e i
 Aaadanill Al

s Ayl Cilaad .3

& Sia (aal (BaiaS 8 Awall Jalo Aladll dpaa] o 8 Lelad oS Loy Galaal )
O3 Jsad (A J s Cligaal aal e Gipaill 5 caslaal (s siaall 5 e mlad gl
daabuall Leils e JolaS Cila il amy i Wasy g sl o i dadasil) 2dledl) 3i8a5
Gaad ) Jelil Ad e Aaadle s Wiswge & Jualyl cldled (o jes ) clie)l gals b

cOibgall 5 paall G

edelill oL el of 3l glae dga g Al e gl -

RPN PN - WPSPURRVRVG PRIV ' R T PR P WA TR SSVON SISO E NS
(sl Jals Al ¢ @y Gl o 38 5l agrens

: Aleay) 4

4 i) Llaal DA e Lgdlaal Gaial ddaiall ade adiad juaic aal g i) Jelall aay

U A e IS8 dpalail) dlladll g A0S Lol (Biny () il 5 (sl s 03 gy caati Jlda) S

o Lok s Al Ll danpe OS5 Qo) ai Wl gie 5 3 Lellans palis e 53 (IS

Aileiadl sl (ady Lad duald haill cilga s CDUAT dsag e pday Y Gl o V) Lgdlaal Gaian

Lty 38 (53 5 By oY) lloaal s can sl o gl aa ) (525 8 Laa cladiiall 3 a3L8 5 )Y

A 8 Gl elaae] g gl el st Gaall e Liad Gaugsall s a1 s 8 G
A U el QLuiS) 5 alatip 5 i ) Anlall el adde 5 Jaxl




il jall agiall o 8Y) J Juadl

et ) O iany YA e bole s Adla) cilabiiall 8 xph el o) puall 685 S

s pall ads Al

B gl allh b ylall o gy s Y Jgea sl Gass Jaal) sline Gyl QD (PDIS oy,
skl DA e llyg RN Ja e S Y gag 5 Juadl) sad pme g w35
I a1 51 5 Jandl Basd o Llay Sty 8 dia g, a) 213 sas adlall Gla Gy
5 dalall olal o iy 38 Las dadaiall eliael il 13) Ll (i€t 285 30 68l 4dlaaf (3u8a%
s all dalall Galiadl a0y aal 5 L

Lpalatill Alladll o sehe yoimy Cum Apadanil) Adledlly G g3 o Al o cany LS

Gy 3a3 Jea Wili Jaall U Lo Camgy adasilly ) ol jla 8 dgul] (IS5l adais
aseie LY ey Al ) Y sl Jlae 8 3k dabee of o gl e cal giad
an g ooVl gabad) adill aamy A bl el i Ciapal 55880 s3a Alladl

sda G ADMR Atlic Alslae ) Libyy g ylaY) adal) Jabs gl pall Jalse & Gl
o gl all @i ddiy QYT e J<G ol ST el dlee oY cadanl 13s dllad g 3 e Ll
gl pall it Jaai Cua Layy ol cadanll Jala (o slaall 5 dudliall Jie 5,891 clileall (e s e

padarill Aailly ks 5 Y ) Liada g ¢y oS

Guill (A L Aaaall il jitiall (e Alang Leday ) DA e V) dpadasill 5 el agd Sy Y

antiy aalati 83 dledl) 3l 5 5 o oY) &) eall Jol gmy aigdoda L o 5 e o sladly a0

sl san Ll ae jian gl 138 e JA3 Y A0 Al cilelaall sa g LIy g o illy 5 adiarlly

oo lre a Al g Jalall il 8l paaiall (e Alesy Leghay ) DA (e V) Lgagd (S D44 3
(gAY kil 12 Allad 3 Sig V) B b s e len s leen 55 5 e i

: A 5a sad) gl DA (e Canl) 2SS Ao lia (S G b o ol

y k‘_‘n.ﬂ ‘c
wr/G o
— -
2l ;,

P e



il jall agiall o 8Y) J Juadl

¢ Ll o2 Agaly A pall Apadanll Adels o adanill ¢ yuall S sale
thae il el
0Ll 521 dgaly Jalell Lelan¥) Gl e ohsl gl all 586 sl v
€ Ll o2V Agaly delall ) ady 3 askatil) g1 jeall aaly Ja v/
rdad Al clua 8.5
s dalad) L ji i
Ll 521 Agaly A pall Apadanll Adeld o adanill g1 yall g
rpi ) alua 8 -
L) sV daly dalall Ao laa¥) el e ohill o) pall jigy @
52 aly Jalall il pd ) A calaiill o) puall aaley @
DA Yl aalia .6
glrall —1-6

p )l Ay aggda i

Nl e Joanll 45l & gasbaill (Som glomall Gkl a8 068 Q80 pay s
SRV Gkl A e il 3 Sl o Jseanl) ik IS cie 5 Al
Ania g g 4ie BN AT () (Sl el 5 il Apils daiis 8 g1l Gl 2 Kelly " s 5 Gas
o) gall g hlal) jumn W 5o 40 s Vlad 5 Wala o) paaall 65 o (S s Ralaiall 5 jlass Can
" 255alS Ao Laall g dga il e LY

(b cglee (sl s il dda ) a8 e uall 50 5 adail) Flid) cesall Jran S 1
40 L= <2006
+372 .52 ¢ 2007 ¢ slisl a1 3,nCahe 1h Al Gl (5 )31 bl ¢ uall WL

. B - "
wr/7 -
+3 3
2l ;,
P e




il jall agiall o 8Y) J Juadl

S 3 Jrad Ay g Agegdall AaGO (3 305 ) Slagdl " 1l e o) pall i e "RETIZ "o LS
" el 8l raa 4a) 65 L Al CileLaal

Pl (AY) asgia —

L @aal of sl o alasdl g5 s Ay el ARl gl peall ALS SEEY) sl o
cliad) Ga (el B ) pall 2y o) deaall §f aladdl o @l el i Camflict dal
caadal f o Y1

Laaiil) Adladl) —2-6

M) o sa ]

Wlall 5 oYL Ledalss 5 (s Aadaiall ooy Auiledll Alianall " sdadanll 2lledl) oas
Bl pe Sl o Lo oy dabiial ol 3al G Jelall (5 sine S Sy
% s el

Ayadaiih) Adladl ) 2Y) psgda —

2l 8 jpai s Al sl il Gt e alanl) 5,08 Ly dpadan) Alladll iy pas (S Sleataly
o el As oy aniilly dyinadl Cilgal) mlliany a3 Cleall (5@l 0 ga eSa3 Sl
alatl Ly e skl

dosi’sal) —3-6

t A 3al) ada) a ggda
ol el LS JS B8 A5 g e 3 Lba st A el HOG' £ 58 " g ns

§_S% ellanualls ml ) ense B e Alla 2l 3 oy Sl il 8 pasdaiil el 2] ¢ i yal Al
Faeadl o glel) i cand) o gl 5 3 siad) A0S culae Al g5 1) Ganadd oadSY1 jiulal) 3ol Jl AL
A1 2019 ¢ sl Al il gl CEMA)

‘_)3\‘);5\ c\.ﬁ.a)&\ - Jled ababaid) Adsg 6")3\)';1\ L"é Gliadiadl duadanil) dulladl) 5 Shua L;\AS ! “;.nj.h.n ‘?J;Z
.293 ) Al _)SJ SEY ‘@L...J\ 2axl)

il g el all Zuelea) Al e jala U s i L)y Alal) delen cdlid .3 ¢ g8 oz =

T SN .139 u-ac1991 1k c:%.JJJ.'\S.m\}I\ c@g);ﬂ\j
L%




il jall agiall o 8Y) J Juadl

! o 3all DAY asgdal) —@

Al slidl Cilaead) § Gle seadd e paall e Jo A0aY) abnll o dawsd
G Glala gLyl Qlln Al glalall e @ 588 2l e dwwsal s Al daliadl
aalgolad L 06K Sia Lo Led Jals il gl ot @ash oo aay ¢ on AY) Glalag

(Cangll s gl
Ailad) el Al L7

Led bl 5l (mmy (gm y25 gl s Al il puaiay aday y @ saa e aal g JS Al all & i

anll a8 Lgia Balina) &3 Al g Al jall ¢ e aaly A
raglaal) el Al —1-7
a2l £ puall —

Ala Al 50 "G Y asedll Adled 5 adanill g pall ' o giny amli uali s A6V Aulpa e
D Agealal) Al adanll g laal ale d Alg ol 50 Al o el Al g dladll clelaal)

.2004- 2002

tg ) sl Adllad g canlatill g pall Al jaa ) Al jall Cidaa

s A yal) e gl

¢ Al gl aanll Jabs gl all Julge ol -

¢ adanil aa s dllad gl puall S5 Cal -

: A ) il

b g Ll

s akanl Jals gl sall salie 550 3 Apewl e 5 dpen )l gl Blal (oaxy agud
omtl) Allad 3 i

'_’;k._‘n.ﬂ;"
=7 P
21 9 JE-
> -
P e



il jall agiall o 8Y) J Juadl

AU A il

saliiaY) 5 Al Bladl 8 agS) ) 5 il gl e Laud) e 5 laY) iyl LS

gl all salhes B ey o e

ALY A &Y

alanill yslaill 23 g gl peall aal 5 il sall e ldiayl 5 Anaddll (ailad)) culas LIS

:ﬂ.a\&d\ ‘ EJLAL.»Y\ : &L\;.\.“ C'_i\jd‘

C a0 Ay il et el

) ) il

Gaaolall Al oo sl allas ged (Jamy S5 oo i Jadl s IaY) allall agd (5 )5 pall (e
3 Sy Ayl Aailiad (a5 clei Ll pac 5 Aigne U Glaegd DA (e Liagd Llals Blaas
i aleall sda e Jaguall Cajan Vo daal Al cilasall 555 cladiad 5 el aY)
Guals Cilaal ) alanl calaal Jysats Adladll (Baan ol el sl A s adaly alaaYl
aal gaal  elld S Sty lillad) (e duald JISE o caanll Gudll e A5 Lo e sl

Lol smiangl oo g adanll Jals il

Al 5o Cplelall ik ol Lia yl el 3 g g h el 3101 o sing ¢ 2013 ¢ e cpall g3 Al 5o
M2 A s Aiasd) calae G e Alla

Ay ¢ 3all 4 5 Alaal) cileleadl Alla Fad 50 "o I3Y1 il Alad 5 andaiill ) peall " ¢ apuld sl

2004~ 2002: dyealal) L) alasil o Laial le 8 350 ol 53S0

drala dimal) callas duge Alla Al 0 coulelall ada gl Ll e s 5 o) juall 510 ¢ e cpall 58

pasadd jfiuale Allu ) ¢ il o slall aud ¢ paandl) o sle 5 4 laill 5 Apalai@l] o slall A4S (Alial) laia g1 dese
12013 ¢ dladl (JleeY 5

-

=, R. "ﬂ -
> N

® | 1®.,;_
D
< P




il jall agiall o 8Y) J Juadl

bl aaf g o JBT 5 caslin lad s g paall 50y Akl Gund) e Capaall Al all el gla g
13S 5 cal B il ol yhail g c4sd 5 53 gall o sl abl g il gl Lia Jl) Axda ranin 5 a5 e )
o) Bl s Aalaiall Cilelan g el U il ol Lia g cp ) paall 50 G doliall 51 s
skl g g Bl G A el g Aiaadl allas A ge Al 3 JIA e ¢ el adl gl 83 il

b olelall ik gl La ) d g peall 50y 55 as ol i JEIS g8 A all a5l J3locl
Calaiall

Al dae Hall Y gluall dte g i

Plelin ol Lo $Aabaiall i g yuall ssn s e Lo

€ la 61 o Loy 86 puall 5 51d) Cadld aal o Le-

Cebbl La il el palls )y g cas

&1 a5 51a) 3305 (JlaiV) g ol G Al dpadatill Jol gal) 50 8 Lo

¢ ok ol L )l (348

Saicanl) allae G e Al Al 50 A (e a8 gl ae 2 1l Gan) 038 (3l (50 Ler
Al Hall il 8 L

Clelall ila sl L 5l (38a5 8 Cpegn 535 8 Led g ) nall 30 -

Al G Sl ciluca yal W

Glelea s 38 G Juail s cJeld (e daany L Gash e g mall jabiass el 50 ea s
Aalaidl

Conan llyg syl o) OIS Wl ¢ iuda gl aalia 55 3 Y1 sl solatl e BT Led gl uall 3140 -
&)l 1383 513 o sl

-

2 1D‘:;; .
e 2 o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

O Aoeldal GlBle (1o sy Le Gy b o coalalall il ol Lia )l (5 sha B ) uall 510 S5
S5l Lol sall AilE 3 age A ye Jind gl gaall 3510 Jrany Lo alaiall o cileLeall 50 301
il ol L )

La)j\ ‘E \_1\;.1“;\ Jﬁjﬂ 4\.‘3;} st\}aﬂ EJ\J}é Jeld \J}J 2\.1\3).“5 cdhaﬁ‘}(.\} c'é.l\:é.“ (= < L..g.ljﬂ-
IR

Al s Acaad) allas dasge Jlae & Al )l adine Jidiy s s Gl ) gie Cialil aadi-
(il HUaY) 8 g Apadati il sie B0 A (e @l il B ye e jsall 5 dale 152 apaxe
8 ) gl i g il A sdall Aiall b Caad) Ape W (it Jlaall 3 el Jlanll

¢ Horall g B all cLal: g1 yuall 138 laid (e g5 1oy Je aa il Jleall G gl pa 25
e g adiadl al) ae Jsdaal) dgaldl 58S aae il gl 5 aleadl & Jadall i sall Jala Aalidl
LAL a‘).aj‘ B)\J\g J:).\S )3;\ deag \.JSJ ‘ML\ J}:ufﬂ\ ‘_A‘\ Jlaxll cﬁd J};{}ﬂ @J}B @M\Jﬂ\
o il Jra 5 g ) paaall b 51a) AW ad | )50 (5% 38 3l 5 Sl g 5abl) (o DS (o 5 ¢ ks 5l Lia

sl ol L Sl 5 | el 3030 G ABe 5 Jalis ) 29 g Sy il gl L)) (3t e il

ddpadaitl) Ao\l —

Ay mbatil) Adlad @adaty 4De 3 il g g e Q\}'u__u._aujl\_\,mg\s&azh\ﬁ °

" s s (ALVER)z s 30 & 3 3l A8 581l Ailas
Ao gall L A el a i Calide Lgle 5 diadarill Adlel 48 je dud 50 12n i

Sl il el AS 5l Al A 53 addanil Allad Biiay 4Ble 5wl g g b 'Cla gl 2 e
.2015/2014 ) » s (ALVER)

-

2 1@1 .
e 2 o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

5y g (Aaadat Jslaas ﬁmwﬂwmw\ &5ﬁmwﬁdﬁjﬂ\ ADlall danh L

S slhaall dradanill Alledll Gaian o A all
AU A el dalall Az il ClS s

5,8 5 el g g e sad ahrll o Glaladl Aegl ( Aglias) ANV G 3Dl aa g
Aoadantl) Aulladl 3aiad e A gal

oS pes P e el dea ol el aladiad ) Galdl W ¢ siasall Axpl )kl

53)}5.&0}\ A 5l duc&a;wh\Jﬂ‘@ﬁMwﬁjﬁz\J:\c‘;\L&;U\ A e LK
44 yhay ) g ynal Sle 135 e by S cggb,}éﬂj Lﬁ_)‘{‘ On Sle 571 QJ.\:\ Lﬁlﬂ
e sle) o A 2 pe

Gl Galide e Sl Gk cldal) claladl e Gl edid g g sansall
o Aaalal) dpadil

Slb 5 Slasy) Jdasll glialla je GBS es bl 122 GlLEY) Jese o 2]
1358120 A )l Al & gane mnal

2l aal ey bl Jdas 3 (SPSS) dpbaa¥l ajall malisy o caaldl adcls 13
leale Jiasll

5 ey sl g g e calaal ga adanl) o 3 claladl o Alas) AV @) ADe s

Alladll it o Tsnrpal) 508 sat pBlalaT s chen (o anlad dha 3 Rl Cilind Y]

A slladll dpaasil

o it R

- Tt

o
= g
’ =i

'9,7



il jall agiall o 8Y) J Juadl

s 2l bl —2-7

dpadantl) el pall " ol siny 85 2008 oz sl aaal Chugy eal Aad o AV AaiA) e
AV Gmala 8 calalall i cilga sl B 5lie Al adigll Lol e ellSadl
1"@%\;%‘}

B 4 il Loa il galalell Gubiea) o dadanil) ciled poall 3 e (opeill 3 all e gla
Lot IS g sl bl a5l gl 5. LaguilS Al jall il g 45 jlia ) o) DDA (e psinalal
Arala g ApedlaY) Aralad) (o JS 8 Clelall 5] ks gl Lia )l e dpadanll ciled yuall 50 s

% a0 4 3!
Al dae i) ALY Ol 138 G iy

Sl Agas (e hy a3V dasla s LSl dadlall o IS b el g paall il gise 2 e
¢ L (lala]

Gaala s BaSlu! Analadl e JS 8 () shalall Leat i il g1 puall 3 1) il jid o Lo

9 a3
SIS e Al jall a3 L
csib ol Ll o g Apadaiill e yuall <l Sise G Ailian) AV 3 ADe @llia-

Ll s Rsadatill el puall 503 (8 Aasiall cilial 21 (s Ailian] AV a i3 a8le dllia-
RPN

Auad il G priall g 50 cplalall Glila) o Adlaas) AV 1) 39 58 aa -

b g 5140 e Al )3 il ol L5l e LgillSad) 5 dpandaiil) el juall s o ol deal G gy el Al o
s 2008" 33l s V) inala 8 clalal

2 1@1 .
e 2 o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

(280 ) il cynalall S 3 15 (semlSS1 (0 B A s e e Al oy a5

Aazaidie 0l 5 5o V) Seels Jals adasill g1 jeall b g -

Gl el A Galaladl s o) pea Y 25 Vs i Gl & adatill gl jeall Gl -
Aagdal

-

cahaiill g pall s ol a5 Ua g Lolasiad @llia -

el pall 535 0.050 sie dic Ailiaa] AV 3 G548 2a 5 Y Galaledl Clils) da= s Jsa
ol ariall (5 33 Apadlull s e Y1 Jieala e US ( cpleladl 6 il gl Ll e dpaanl)
b olelall 358 ¢ g Y Jlad) 3 clelall 5 ¢ 5 a1 (5 sianall ¢ alall Ja gl ¢ ganl) sl

Sy Jladll

e\.liﬁu\._\thmj Mcwﬂ\t\r&‘@ywé@jww\ ‘;GJEJJML»\JJ\ g"_u.ajj
L) Lo iy daadl i Lg sS () slaill dpadl i
::\,'\Jl.:'d\ Z\.ub.: °

glaYl edle 5 adanill g pall 5l cadlad " 1) sty il 5 jilaad) Al o B jdlaad) A )

1" 2012300 ad jlai Aea s (e Sl Aiilaa L Ga sSall Gaaall ) guras 5 g2 sl (5 3y

e Al Y g lal Wile 5 ¢ adanll gl peall 5y Cadlud 8 e ) Al Hall o
s aal has 3aes ) pae e 90 Al g SN Anilae e sSall ulaall e
8 Ailian) AN I (358 2n 5V g o(Ani_e) Ciela gl all 5513 Cadlay KU Jlaall o Al

o gl (5 a5 ) peall 3l bl (8 39 8 iam g5 ¢ Buall 5 Juiall (5 33 g peall 3513 L

Al o~ ) Al G ally Jleedl C il e b i s Ga il Jend) el 35 Agls ekt
- als by s A Laa¥) A e Laall o glel avdc el 3aled il s S c3amas — JUadi S s il e
13 a < 2018,2017 _alhll Y s

-

2 1@1 .
e 2 o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

I3 B8 s g e g ¢ A ye Aa el 5 Y gl KU Jladdl o Y el LS alall

coadall da gall 5 uiall s a8 ASH (g jlaYl g lay) 8 ddlas) AV

(5 53 skl el s DA (e <l el ¢ sl Jia Ty alaia W) 30l dd jall il gill aal (e g

el e )l jleall datid Ly ¢ sy A a5 gl g B 1oy Bl b e g 5
doalatl) Ade 8l e il yan
Apaanil) Ade Wl 3 5e8 3 caal sall B lo) Aad) il A0 by gl we Aalad dgana  Aul e

Aoadawill Aale 8l 3 5an o ol gall 5ol duadl iud Gula 5l A ja Cidas

Analall (8 (misa sall 3ol Ale J Ainkl el o2 da A all bl Jsluall o
Ol sall (e agdl 8 e a0 Sy (st sall dgle 5 AdS il JIY) sal g aa 8 Ja g Ay peatid)

e lall aly 5 (I elld (gay a5 ol I 2Dl 3 a5 agdan 53000 5 Bk aellee (505 A
AN LlE ) ga ALaY) ¢y saaii g cdmalall dpelaiil
=l g slaladl i gl gl 81 liactl il Baadaty dxaladl Jigs
-aalail) dadal Aol o cal salls o) il sae L
ra 1) A Y
el 3 3a5 b Cpndine ) gall 3 Auai 5 ) ol (gand Adlias) AV 53 (g gina LA 22 s

te Y il e o B i b Lgie g 5 dpaglatl)
w*ww\@cm\jgﬁgwgﬁ-w\asum:\_gm\wq}swmgﬁ#ﬁ °

el Aol 3 3a3 8 oa sl oSl slaill Adlian) AVS 53 (g gine yilian g @

S b A Uil G 5 el Ble Wl 3 3a 6 el sall 510 Al il Ll tla sl sie Ball dgendd
o (B)) A atiad) Al i) alal

.

.- ’}; = »
B 1@‘? :
Byl

P




il jall agiall o 8Y) J Juadl

o ) Gapall e Al il de G K Al Caagl mele e Al al el
Ol 3Ll (160 ) s &8 cdmaladl COLKSE 28 3 i g pladl (g gy (o sl &l laY]
eJudaill Al e <l jlaud (6 ) oS sokinl 40 ) Jdas Sy 5 linl (46 ) gla ful

(SPss.v25.AmMos V25 ) Slas¥) Jalaill mali j pladinly silial) Jalas 23 a8

ralaliiiuy)

o8 A 5y g (ot sl Apaaly ani gl s Llal) <l ISY) (o) ol sa gy

o gl )8 Aati g (pa sally ALdaDU daiadia 3 ol 25a g ae @

Galdl AUl e 4l e Gipall (a0 comlsall 50 Aalad (e SLciaY) e cllia
.l gall 3labs

3l Oms lei Gl S Yy cnl sall 3 laly Sl L Cplalall ool (Wli) (amy da g
gyl ol gl

Ay puativiall Axalall 8 ol sall 5 510 Foad sl Ggudail ApSa) s 2

3sas oo Dhmd dpadanl el o 5 skiall A o) il Al aadily o8 ,ah s o

ol Al e deadanl) dasll Jo) il
s ) clad Al —3-7

43" Plowmane dalall clihall g daal jiayl s 10y g &) palls " o) siag :uij\l\ du) ) e

2005

Bpenh bl ga 5 asmge g lall (f an gy A ) sanidl LY N Al jall el s
50 Leabis Slale aalal) el ¢ Aaliidl) Zllab 5 o e S5 a5 mbaal 38 o
c‘;\hﬁg\duﬂ&u}\aﬂ\} ¢da glusall g iiat caiadil) g o) giaY) GS}A.'J\ 0da el dus cdaadi i)
13 5 calasal JShae Jal ol ) Tabatall s 58l e habael Uladl 30 duaal dllin o 5

A& g sl e S sl Calladll g 3 a5 all Jyghall gad) e dlea 4l

-

L _______________ [N .:nl: 1@1 F
e o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

;s BERYL AKOTH OLANG (2017 ) : 248G 4uly2 o

"The Influence Of Conflict Management On Organizational Performance: A
Case Of Stima Sacco Society Limited

" oShas el A8y s Al o pasiiil) £10Y) o it £ puall il

Aozl i ¢ sSla g 38 5 s asdatill 1Y) e g1 puall 5 o) 5l aans ) all o3a Cangs
Otlalall puis sl g Ulall 5 5109 (o 5ol 5SU aan Gl Sl adine OIS Can ¢ Ll ua o) rgrial)
il ol 1k ge 1533l At il 38 5 any g Gl Sl cpiligall (e a2 s
O Al Ll it il caad) Adid ) 13l bl aead Aeadiiall 36y k) 4 dedaid
ALyl sSle bafin et o181 e 3 g slall of e Vil 5 (7 64.4) oS jliall dgled
o 771) 385 LS ¢ adanill 1o 5 i gl Anlad ADle 3gm s e Al all iS¢ elly Y
dgag bl all clal (il dadaid) eldl e g Gl b Jas o e Ganatidl
5aly 5 s Jbat¥! G Apla) Ao llia (S5 Al ¢ capdamil o 1o B Caylall Jax oy dalay) A
syl 50l o ainall sSa Lot s 510} 38 55 0 855 el A jall Cauag) 38 5 ¢ aanil o141
0S5 O oy ¢ adanill o112 31 oyl JAil 5 (pon glitl e g )l 3503 il il (g
Teile) 3l s ol et Jagtl Allad Jlail i 538 558 (f 5 cile) yuall dulun s oY)

;0% (¢ M. Afzalur Rahim 2016) : 4 4a)

""Managing Organizational Conflict: A Model for Diagnosis and
Intervention"'

Jaxil g addill #d gais i) £ pall B 1)
EOl 4 labiiall 8 3y pmall a8 st ) il el Cayian Al jall oda Caags
Oe A8 S A dlel pall aaiiintergroup. s ¢ intragroup « intrapersonal: duas ) S
uliall (el (P e ol g2l o328 a5 (S, Adlide dpaglati o 4808 dpad s 40 Jul 5o

Mty ekl ulul s sa 13 dadadll gl all Gilgiue (e g sise IS o L ik

Ay siall cillailae ¢ daaall 55 5y 3 alagll o 5oV e o By adail) gl jual) ¢ AilSe il ae dlga
.33 U cg.aé‘}f\ Axalae 3Ll 4 3_lY) c.ah)‘?ﬁ):\m&\.a ‘ﬂ\.mJ

o
£ 1@ =
3-\—,) 4%

- P




il jall agiall o 8Y) J Juadl

Sle Bliall Jasil g el Je (s hi ddanll el juall 5y, dubiad) Jasill ciliagdl il
Hadtiaal) g1 peall cilla ae Jalail) 48 alat e dalaiall slinel saclua g g1 juall (o Jiine 28

sy il 4 jlaal) .8

s Jlal) £ pual) Ay plaS iy

Osn lins jsadiyy o elan¥l bl S0 8 diliae JISE elaa¥) ) puall 45 ks b
oAy S5 ¢ oulid) AUl Lo (aghy Al deldal) a8l Sy 3 mseall 5 g LaaY)
Yol oda o (N sy cail sda g Aine mllan Sl i Joa plaa) asa A 0 Sadl
oardl sty il s ¢ eldial ) pa dic aaly @il el Aals o) el mlladl (S (e
OB sl S sle a6 sl 4l shai Jilug s gl peall o ikl ik s S Jilia ad 35a s
gl pall 4l el g cadinal b Aabady) alladl (mils i elaa¥) ¢l 4 ki
eoldn) Gu dsas ae B Al Al ol Ay il am A6 4 S8 3S ja< 1960-1950 < siu
gla oo oalallh Anbgl gl pall Akt Cugdl By adad o)) bis o Jeny A
S glomall Ak seiy Ayl el S Ll Lhadl JBY) e gl o all adinall b mdliadl
S s A A el Al s Anbady) Aladly sl dele jp slae¥l ey 329
oY) 138 o gy acinall ada gl Ll e liaY] ¢ uall

Cld Jsn dre ppmny iy (815 Sk Aok ae eldial gl dsas oBE (i
Gl She b e saes g3 a8 ) aclily Siguol daiiday Cun e dy g ) eall
203ATs S5 8y (S sa s a5 ¢ il g GAll (a eyl

Al I — glaaly JE o il aali (e uSall o — plaal¥l clale Hhiy
Gy e lial! Sl o) gl pall ) shhia iy - Jual sie gl pea Al b adl e elaayl
3o 058 o sl e puls Adlial clelaadl g il J plall Bl 8 degd
O ol y gl clubdl s dgllead) cliaglid) J<a il o) 4y Y i gl
A ) g 5ad) e )33 o celacY) e Al cileleal)

35 L¢3l o= !
450-449 a. i 32

-

2 1@1 .
e 2 o
P N

>



il jall agiall o 8Y) J Juadl

cnal Ladie il Al s saaiall Y Sl e laal) ale e adagll ) shidl e S
Gsiall e gl e Al e laay) JOEN Hlan s e WY) e 5,0 5 gl jall Ja
it Saaly bl g aall S e Hsedas caliid (8 ol o sl sl cdsia
sl siall Juailly ey elaa¥) Ldle of @l gl pall Jaad lyse oS @lld OS5 juaal)
G obill Asaall 3kl saalS g guall 3k Ulla gl ale Jiy s Awdlina) clelaadl o

L eiadl

- 2009 ¢ ¥ 1h gyl s 5l 5 pmaall o jealeall g Laa¥) ale 3 ki ¢ o sl 2o Cils b
281-280,=

-

2 2@1 .
e 2 o
P N

>



BT £ pual) 1 A uadl
NN
B £l ¢ Jg¥) Giagal
£ pall o sgial
alalll) £ pall iy ot -2
gl pall pailad -3
&)l L ol gy g, 4
i £ pall 15 9 il 5

‘M‘ &\}45\ Jlﬂ $da -6
Bl £ pal) jilas -7

gl rall aly sie =8

8\)«45\ 5 clbagd) b -9

-

Jadl) LaMa



palatil) £) puall S e

T Y

Ay ¢ laa¥l ale s 5oy cVlae 8 il sd Aals Gl gl all & gunge diag

gl all dmly A algl jaall UGl 8 Gl aa s claliia) calide 5 a3 G jladll
Clas sl 5 cplalall o) Lagy 4 aas dadiie o Y Godas 13 adf @il olelall gl e il
5 eelleet U Lo sk Al Gkl ol Aadaiall 40 S Asbia) dae il el oYl s ALY
P e ddbisall Gleleadl oo g Jeliill Saag Lady s AY) Glelaall Lo a8 Al eVl

c ol i a8 Jelil) 13 old A sl Jlee)

Gl Calge A g alad Jb Caige A Compétition dudlie e i 8 L g
Of b ey hagrall Alg il Conflit gl pall Gja b Sisan ) 05 Lo Wle il
dals g A sl agdlec agiuslas & 05 el Legal sy A AS slud) OSSN aal ey g1l
A Cppaaddl Pl puall Lo geallay (Al 4D g ) puall (gl 5 ks 188 & pas o amy
aiat a4 Guld e g peall lany sl aliil slatV) oIS 38 Al

A G sl o ale 580 e Al L A o 4ad g Al JSLE) e gl peall g
Lgdlaal Baian  Adaid) 5,08 aae o ey OS5 Aakiial Jals clas gl

L _______________ [N .:L\l: 22 a* 3
e o
T

3




palatil) £) puall S e

B £yl J Y aal)

g (pa )l f CDAY Ly ade 3lhy 5 byl Jelisl) Ll aaf g 530 of gl pall ey
olaily el 333k (aimy 5 el e A Gkl G gl gl eall ol ki e IS @y
DAY AL o) S g peall il 8 g1 g ) peall Al aaiid 5 ey s Caagl
(el 3) agin 5 Aeseadll 8 4dla ol (Ao e 4c 3b) Flaall 3 oela LS ARl 3 gl 5l
Laaladll ga g 5l 5 e3a G siad (ol ully

alie agiy AT e b a e b b o a5 (Gl8) e el aa GO S ) Basall

oo ael G o LS L 3LV e CDEAY) 5 L silide adls Gl 13S0 3 ulil) il sl
e cpiline JS Gl 5 cpiliae Gaaa JS Y cacal
bsill aladiuly e Gallall as ) conflictus aasdll Ad<l e dsale g) pall mlhaias g
Al 4 3dasy) Aalll 3 Lot W gl §f ol ff el o Blall aae e Ju e
2 oladl) g @l el s

ASolu sl s 5 g skl Ubal ale @l 5 elaa¥) Jelill bilal (e laai g8 gl puall

S A sl el i
:L;.A:\B.'\ﬂ\ gl pall iy 25 =2

Ol Oz A il o e Sl sa gl geall il e Aelaal) aglell aane Jsla

Claladl (il s G Lad 5 (ualadl o clidh f Gile gana o ¢ ST G sk G dcaliadll

287 (a2 2013 (1 cglae ) o ccilaliial) 33 cacliue gagall 2e aale =

= ¢2010 eha e N cpalall 553kl o cdaliiall 303 g adii) ) gl ¢ D dren s = 0
91

401 5a 2009 <1 (o Y1 cxaladl s Jlas¥) 83 A Jalsial gapall dsa 2l sk =

D
£ 2@-« -
6-\—,) .-:-5'

- P




palatil) £) puall S e

UlSe 385 5 Aabud)) aslall paen (8 5n 50 glmall £ sunse 5 comdilll udi Jals @l e
s, eyl o)
OS e gl all ol skl 4 (6 ol puny "o el g pall : Boulding iy g
Kol e Jganll (8ol IS ey 5 &bl 581 el o Jsanll 4018 (4 (a lall
2 AV Gkl A pe sl 3
O baall Biad Cangind Wl (Jelall dpd ) JIEYT aal asly Gl Ggry WS
o) pall Gyl sl e plamill DA fe dlld 5 o) 5 s cleleal
gl pall pailad -3
o Lad Ledan o S ashatil) o) puall il (ailiad sae Gllia
cad) Hhal ol Al<ie e Al Calaaf gay e gl rall (5 shi-
Caagind A Gl Y Gan cila e Aslae o skl 5 g pall bl lany il ey
tled Aue 53 aY) Gl LB & Y w8 Al s Jed o oAl dudlie Gl )l
(e DU el pall o SN dgag ¢ lige baag | juall Jior
leat o Lo 525 gl peall 3538 Al 4y Al i RY) o Adaaly CallSiy eliel g puall (i i
A il Apalall 5 hIL L gl eall ps e dlaal)
Ble) ) peie cish IS Cangry panll ppann oY) e 5l ) eall ol kT atay
el el cpal oyl Y Aaslaa e gl el il gl LS ¢ AV Gkl il
eIy 58 o Jenns ¢ daall asay las eliy day Leaaal glils adasl) g juall-
claaidl g ¢ colelaall Calaal 3i8an Gt A lalay i g dadaiadl Jaby clelaall o Al

92 (o el o cAalilall B3 g il £) ) ¢ i e ) -
0= <2005 3h a5 dll iy s (Jlaed) clabiia b il ¢ gadd) ¢ lenll (labus 3 gane =

363
U 2012 ‘QJJS-” daa c_)ﬁ\.':ﬂ w\ Lﬁ_}}_}u\ _)\A ‘qusﬁ\ ﬁ#ﬁ ] )"A-\iﬂ‘ SJ\.\! ¢ g g_'h.nﬁ m‘ -3
150

.95-94 = ¢l e c@)&.mémy o) -4
®Rahim A,Managing Conflict in Organlzatlons 3rd Ed, Westport: Greenwood
Publishing,Inc, 2001, p 125 i

. _L[ 2@; :
P e %




palatil) £) puall S e

Al s dadiiall o delaall il ol eIY) 3 el U o il by pey adas pe &Y

' pgil S o G Sl 0S8 delanl ol s st o 0,
i) pmal) L ol gp g 4
09U ol 5 S sla Om £ pal) e —1-4

2y el calagdaxl

£) pall ABal S jlal) Jlsall = (01) aby Jei

.

~

@Sl JWl 38 gk A as 4w £ £ Lo

dadl) o9 03 oo Aeldia) Aids Lk ASiLal) A8kl B s 5 900 bl
da gaaal) Aalid) 55958 aujss il AL, te
P 1 1t *
[

daalilf 48yt il Al
1'& iM-B Q

) |

O éJﬂ‘ &[)JAS‘
it

|

—t

AL 58 Bk
5asil)a

L

101u4 (dalaial) Jala &\}AS\ cwﬁ paldld 1 jlaal)

mos A Al aae 48 e 5 Al gl pall Al WSO Ll 1 ady gAY geay
oS Jslad sl A0k dlis (e dielaa¥) ikl 3L e b Zies DA (e 55
bl Lo s 3 35 ALkl sda JSE 3l e s clem s saleY Aglas 855 A0 lSaY) s
IS soall Aide @l o€ dpulis S a8 s bl ) Leady 1) el Lee o

! Buchanan D. and Huczynski A., "Organizational Behavior: An Introductory Text", 3rd
Ed., Prentice Hall, London, 1997,p78.

(1 calal cCuandl LI s cs oY) Jawill Allad 5 Aadaiall Jala g ) jeal) ¢ panld juali 2 =7
2013/2012

-

.-’}.-'.ﬂ :c

; -“J 2@1 :
S
< P




‘:A:\m‘ £ iual\ uim\ Juadl)

o A Lgha a1 8 @l g6l o) pall Al pasald Llagy Lo lia g Al Leailad

I.Bjﬂ‘ @J}ﬁ BJLGJ

£ ) ABal S galdd) jlaaal) 1 (02) ab JSi

uand) L jlae

M\MSM JM\Q‘-DU\AN

S cdladl o) o AT ) i e e

cyldal ae [ sehh / Loailll) quand) (s ¢l

101 e cdndtiall JANI £) pall ((amld pall.d @ jlaall

) 5l ) o) pall Jual aa @l Jsalall skl Gis slud) Hsad 2 a8, Jli U
A ildl) g Al Lelilu gy Alalud) eDlidl cadanill Jals ddalall Jilu g, Alaludl oDlicly 4ie el
Cinanl) 8L 8 oSatl AulS) Leadany Cuny Baalatill Coaall 58 oy 3 Baulul) Jal gall e 5o
Go aall e NV Lda) sac JAd Us 5 el pa o Aola o Adllaie Y L) s ) 5 a9
dpas o dpalanl) Cuanll sl Qi ) gagi AN s gl eall Aaaall Gldaral) 5 cag kil
Sl cpaball 5 paillaidl gl b eV S 4 5 el o gl ol §f sl adail
L sed 5pal o) ol OS¢ gus g1l (e Ladanl Al Leil g e el g gl puall il Cana
A0 s Al (3 sl Jasd ARl Lbla ) o el st o) ) peall 138 (e cauS
o zasaill 13a o) aadanl) Jada ) peall 500 e Lo Y Akl 8 Jeatl sl el g
saaniall CVLasY) 5 dpebail) Gileleadl daph 5 &) pually Aanall Clibaadll 5 Cog okl Ll
s osl gl (W Gl s ) gan @ Akt Aol JS sl

O biaa 4y a3 sl ) s e agdl e o sl gl pall ) s o il

10204 cd.\\.uef ¢ Aadaial) Jala &\J.ﬁd\ c‘?_m.u\ﬁ ali L2 -1
e NG

| e
et




‘:A:\B..\ﬂ\ £ iual\ uim\ Juadl)

oo madll ISt S Aaglie 5 L gl puall s daY 5 mlbaddl el e Lliall Jal
S glpal saa U f aiall ) s gl ol 25 Y 5 gl eall e sl gl
Alane i 3ae Al W o8y gelaaal) a8 kil sale) ) Los o5 Y LS caiia
ol 2285 Ll e 5 gl jeall ol ki clila ) 5 il il Ly cVLaaY) da JSIm

bV Ol B il s o Sy s e ) al

(Y] g gl (B S el sliial) A Adaad) Alenll A0 5, suall 1 (03) ab, gl
S alaiall B

~

Cseil oSS pr—- fun - Ao DL - el ks

foa jlaall o3gl liaall e guin sall g s g

!

clela J) Gl eelia ) mliill sale)

) 2 —
N Y

10306 cAalaial) Jala &\)«45\ cw& JAAU..\ :JA.AA.A.“

OGSOk o s) 5 il Jals gl peall Asalin 5 jbue seal slhel Jualsi habadll b b

G siall 8 lall 138 aiay (e Liaiay ¥ @lld ld Gaals o) a5 JSD sl b darias

Cuny I ain il SOl glall Jlae ey 6 jias ciladine ledsll liel s

Ososeiall 22ty leie 5 crlliaddl (@BlS Ca 4o g gall A jlrall ) (5255 diaed) A ()

&) et AaaD Als ) 8 il oA ) peall Gkl s i Gl i jleall 038 135S
Aaa eldial alail Guulil sale) 5 gl sl

O e elaa¥) aanl 1 ok n e saddl g5kl o Al dulad dpaliy ey g3

3 102‘)4 cé.j\.m > cga.u\é J..A\.'a ) -1

A
-

= |: 2@1 -
2 e
P N

>



palatil) £) puall S e

Csseiall (oS Uindd s o3 yaud) s3g] Laglia § L slae Dlad (i 453 sidll e 38all o2a
5 QB Alla e Lo Cuay 5 5 agae g A3 5 aa S mat o) ey dua el o2
ol 54y Cela W Joadl DA e el alaal sale) Jslad A ddeaiual dikl

PRI

gl pall o el g H g sl
I Jeatl skt 8 Al 5 Jeall Guall Jala aga sall sl e (Sismol) Sy
Gl g Aalull Sl o 0685 Alla e Cpfanad) S lall e afie o iy @31 (g ) sl
pslly 8 Lety elimall Pl 5 5 kel oL Jolay Cuny slinall 5 oL o 61 ol

(il Y s3a G agdea) g Y Gl Lead aalail fas Jal se aal a5l g liniall

A Clalhias die Yoy Jaxioy 5 gl eall mllacas Jonion Lo BB (Jigasly) of Bl

axde a5 il Beme s Anlu s el plowall L 4 Gl gl 5 Al L
O dexi Al Bull LSy Al Adalall gl Bash e dlld gy cBuill Jala e adll ) g
dast ) AT el 5 ) LS (D e iy i sall 1 e elial e Lt DA

2 Gangll 138 gai &l gLl
:w&'ﬂ\ &\)Aéﬂ <l :\.ubé
cadle sliall) Cuiny (i ya gl peall Ol g1 B 5 uall 8 4 le (udi 4 Caad

Lo 2 ¢l pall jabas Wep pall JIE1 O e o il alag) 3 e Gaall 2las
) g cplinall (L@ Dol 5 dlalul) 2ol @ Aaglie 5 gl Guall Jady Ll

coadll 58S e g Al 8 QY ol 5 A

104-103 0= ¢ a0 Aadaiall Jala g juall ¢ pansls puali .o =
R 1530a cga sl it ¢ andld puali 2 =

L _______________ [N .:L\l: 2@’* F
e o
P N

>



palatil) £) puall S e

Law san slinall oL@ PDlaiali Goalall da paddi G e ¥ Gl a3gd o S5 g
O & el e S adeal) Qulal ale iy 5 d Gy e s s daeseally SS0 asy
(Foml) i laaas Al 8 JISEY) 0l 588 a5 ot 5 (0aSuba) die Laans 3 S o2
Akl i say g (AgudipaY) die Ly Las 3kl e gl juall 5 3880 cul sad) W el
Laigy ¢ Buaill 300gll Jal gad) aal Adliddl o) 4 8 aingd o e Badll o ddid 5 Aia )
1Y) D) el 3 dplay) sled @3 g plall sl g e Lol abias dudlidl acl g8
5 Ak gamedl Jsla 3 cdgll 8 bl s b lede @adl el gl e s

DGl 65 pn s Bl gy () (08 2 el Zla Y1 il sl ]

el £) el £) 5 5 .5
asaill) £) pal) Gland-1-5

O Ao gane Caali Cuny el e G ) oSadl e Lo s OIS Lege el pall 5 ¢
et JS3 O e 5 el ol Leasdi (B Lsaea | psn sl o jualial
lie oy ) bsaall e S Sl e sane dns s Giaay 5 )] s ) Gl bl
(s AY) bl de sane o A gl saals Y AlaiuVL 5 cands C gl b ol
Gt () (S Ll o ladlall 2l 38 delaal) o ail Ly aiay ) cladlall 8l
delaall o ol el ya
Al e jea Aaduidl 8 oLl aledy 35Sl B el e 8 gl o SOa0 3l
el
Jealy Vsnsiy of 31§ aadid (e Gl Ladie @lld ady 5 Jaall 8 315 ) 3aalsa ) Sigan

A

Y G o saal ol dadaiall o 8 o dasliall 5 Caaag 38 3 el slaill —o
B AU Ao oo g 5 B o

s Aaliall 3 5 sl

o1 157u4 ¢ (3l &> 6‘”540“1\3 ).\At\..l_l

L _______________________ | '.:Pl: 2@’*
e o
P N

>



palatil) £) puall S e

5 Sl 5 olal Y g i) 5 all (e Ao sene Lol AN (o e FEED 3 DAY
alli 8 aSsls o s 530 L 058 Aime dolen o dabaidl 8 2 i) Leleay ) ciled il
Op Glel pa B g L LWe dlie il ¢ slaay Aadaial 8 2301 5 delaal) ol ff dalaid)

lelaall 5 oY

ral Al e L) 5 g peall LMY Ll G (A 5 HS ) Al Sae

;) Jalad) 8 L S0 (Say 14D bl -1-1-5
E‘;J?:\L} t\).».a
¢ el ) pall 5 el 8 Lany e Al Jads due ) Akl oy Alalad) dalacy)

b e 5 leslaall Ciyyad 5 dlglull b Alsaall o deali o :4DES L) -2-1-5
Apdll dpastll 5 Lpedanll o gl JS A gl gall delaall 5 dpadill Jd sl o
1.&\)4.“

Lan ) clidall zila Calide ae 5 agre Jelim 5 gulalall o daraal ol go sae jiloatig
laysae s 20 (5Ss 5l e o 50l Adiay ol gu gl eall alas (saa) JSE agiy
dalal) bl Lete 2l daas S Jagaall pal Jaadl 4 a8 Laladall 8 e iy by
et Loy (2ol Gaall Glllaie 5 cdpan )l QAL Bl Le 0S5 calead) clidliia g Jeall Janay
acn i Lo g doclaal) A&l Jle) g duelaal) Al cilidlall cllbia g dy 5ud) cilal )
£ a5 il paddl) 5 Al paibadl seb AV seaiall Wogasil Al b
Ay padli (Sayg cdd 5 5 bl aSslu an gl 2 8l e Jaaad Jalse LIS 5 cda galag
e 55 5 Las lera sloliy ) o VL ddassal) duadall 5 dseLaial) Aaudl Gl Lo S 8
Ge s ALY s3a ge il e o) el W oaeleat A5 L e S paibiadl) G
Sle ofaly gl ddse e paadl Jaly of Sa 3 bl Jdd e JSAT Ls

® e Ahiay edanll 0gSsla e 5 Galelall o1 Adlad o 5 dpadanll B

296-295 = ccilabaiall 3 Y daclus sl 2e aale o -1
184-183 (ay¢ (b an so caliiall J13 g juall ¢ ol pualis =2

- -
L [ .“4_': 30 e
oy -

< P



‘:A:\B..\ﬂ\ £ iual\ uim\ Juadl)

Y baa A gl pall g dgidall jabaa : (04) Ad) Ji

4 N

il gadas b gl g el cilga s
(@S S gra 3 5

il G s

3 I
) clad s - cla) f) o ) <l
JAN
\ Joliiall slaiey) sl ﬁ’)

184 Lo dabiiall Jila £) pall ¢ panld pualia : juaal

:6) pall g1 5i-2-5

A &1 ) aaas o Sy Lgie DUl 5 hae il g 3 el il g ) jeall sy
1,80 (5 glaa Ao &\}.45\

5 danll 8 aalle 5ol Wole ooyl ey 5 433 5 o il G ad ) pall e g sl 128
Ol o can gy Leaie g puall 130 Giany LS Ll sme sa A Aadiidl CalaaY addas

gl aal ) o e 4 cailafing g dad o cadlonl pe dum et Jilay sy

:cisg) g ua

aal s Ledie o (gl s 8 Aulay 5 Al jallae 4dias o yal) Caagll 5% Lavie Gy
A geall aaf sl Lagie aal s jlaal ade 5 ST o caa o laal) ol

POl G O ) )

Lodic Jadad Cigall 3103 5 clae Loghiiad oS ¥ Cpmland Osias o oY) sl aal o La
AT il aly gt RSN aigda g el o LAY Le a4l gy
4(31)

e _(
&

3 -
\-,)“/,f

>

el
g

-

< P



palatil) £) puall S e

g.tb.u Al 9 =) o u,,u&\).d\

o A Alull jalial) AplagY) jualiall as 4als Laie gl pall e gl i Lay
Ll o " olad eaie (g el 4y 85 le Lo Jalad 5101 i 8 JEal i e 5 (Jasd
Sl peaic! Adlial clelu a6

: ol B8 £ el

Sl o il Jany La 5 clagie (f Gaiat 3 e Y opdan G JLERY) 3l 4sl g L
Al iy g il alsan o i dadn gl alis o Laa) 2l aad gy o8 Db o e J8Y) Cangdl

:394) §)

Ac ganad caainall 55 yuY) Aaliidl il lg asd Al Al el e aae a8 (K
adinadl & g eDandl 5 Gaugssall 5 elugll g Dl 5B IaY) e 0sSE Aadaidl Jals sl
o2 (e de gaae IS cpelaa¥) 5 dpalyll AEED o Al Gladanll e sall de gane ()5S

J)sl\ QM%MJJP}T:\WJEJJMQM}EL@JQLGM\

a3l O (e Aaals Agmia gl o3 5 (Jlee ) ciladaie 3 3300 Apaal Hoall (i kel
Jals Jadll 4w Lo g 2Ll 4 o s be oo @lail) sae o 1 adiey 5 cailels g 480
Cme ana ) 38 ga o algian f alic o ol Alelie  an®l) g g catidig
$ 8 o gia o g) pual)

o5 48153 5yl Glias g a8 a4kt 4l Gadd S8 Gl Y1 G gl el 1 Jidly
(A Ab e

A ye g sl gl pall

(SN 5 sl sl ) el

il Jelall el

el Jelall (s 1yl

99-98 (a ¢(hilas gm 30 ¢ DG 2 — !

L _______________ [N .:nl: 3@1 3
e o
P e %



palatil) £) puall S e

"G sa 53U s Ciay 3 3V gl eall A€l Jlanl Aailal) 23l e
Dizdsa 13 0 JSa) ma sy s JOSEPH LANFT HARY INGHAM Y i

sJa s 33U 1 05 A8, Jd)

Cayy Y ol CrAY) o a3l
R AY!
2 ! Al Ciymy 3l
4 3 Adi i pay Y o)

101 ul cAalaial) SJ\J! 3 ‘;A...\M\ &\}\45\ 4@% :\M;\H o . :J..\JAAS\

G AYL 5 Ay addl) 4 jee sae ) i Vs a ) @llia of Jaadl Goludl JSE) DA g

s Yl
:OoAY) g Al Giyay 3,81 1 A

5 el Lead 5 anilga 5 4lS) 50 5o selio Ay e asdll o Cus cVA Jaadl oda

clel yoa g Sl gl Gigan Juaial (e Jliy Las agre ey cpdll c Y @l g0 5 ls)
11088 ddl i ymy 3N 2 Al

cpgra Jalaill 3] 50a 5103 jie 0 5S) Le Lle 1) Al (e G AV b G aSan)
:dadd o AY) Gijay a8l 3 Al

el 84Dy e e o) 531 5 ed sV Y oy 5 o AY) e e 4l

sbe 101 =99 La e (Bl > “#‘).:.. SRS -1

- =
| Be.
(33 )

P e




palatil) £) puall S e

o AY) G Y g Al Ciag Y ALY 14 ALY

o Bala ey (gl aiid (JlaiV) ¢ s 5 agdll ade adi y Cua VY gl 8 030

Saal gl delaall elact n ciled yuall

Glel ja) 5 aelgd e 3N axe Jhe Al by ) G gl el Ly e dbay
3okl o Jie dadd Gl e 5 (Janll

:QLGLAQJ\ (6 Shia ulﬁ &\)«A\

OS5 sl 13a 2aly 5 Aakiial Jads Y claa ol Calide o Ly gl g1 all s

Pt )
: A8Y) £) puall

et (5 e 8 i Al A layY) claa gl clelaadl G g leall e g sl 13 g
Gosill 5 Y Aol o Ly 3 gl puall s sl e g sl aa e ARG (e g sl
bl i
ol ) £yl

Adlide Apehn Glgiue ) 10 Ayl Glaay o Glelaa Gn ol glall oy

Al mag s alelead Gn gl Gld Ul e el 4 2 b cclelall o gl alls
13)) sl o £) pual

Aabiall 3l gall 038 (555 Lo ale 5 cAabiall 3l gall e i Y1 5 ALl 5 Jeall delen (udlin

Jyanll Glelaall jali J 5 Jeay a8 @la cpoaldl o @Y1 5 cladll 5 J)saYIK 5 0k

& DY) G a1 Gl @l e ARG el (e 5 calsall sl e a8 ST e

Slo AldY) oda g 5l L Al aslalial) aaan by S A il el el Slae)

Y1 Gty 5 A1) Jslag of ol OS o 5 ) 5a¥1 (g 2330 gl

a102_101da ¢l B0 e DL dzes g BrPRE -1

g

——eee———— 5 3@?-
e o
ey .



palatil) £) puall S e

o)) A bl

oo e S G 4 o delen S Gaagd gl e o Lty 8 adlin A clelaal) e
Lacaias ff 2l 50l e ein Lo il 38 Jaad) ilelend ccilelaad) 30 413
il il ghecal) (e DAY

2ok sl Lk Cilea s g Lhal ) Aine Gt Clgiae ) deadl Clelea el g5
Olae G s et lnall Aaladl Bpmanll WA (55 o el (e 5 cledlaal o Leadlian (s
oA Aga 8 Jleadl G g g 3 (50Y)) o Cnt il G el pa el LS oY)

Pl g < ) C £ el

Al Al I et JleeY) odgd Aak gl dapda of Gl Jlee Y it eld e el oY) g sl
5z Y S Gasdl 3 4 s o oSe Gl il D gl dea e S
2. Gesntll 5z s b sl Gy e S lede LAY g Sl (ol

PO i) 5 Caddil) Gy ) el

Os AV g ol ol ol ol e 8 Jax ) zlas JSLae o sl sl gy Levie

Lew cipeatl) 51 5 4l 8 Gl 665l 5 lagheal 5 peadl i ) petlals gLl
Ol (gl e sal @l BB e g raill il 8 el ouinl of @l o agaady
ol G S0 esal bl Cuss p AT e 5,38 (S 23 31 5
Slled (il S GRS Gl il Al ) gy 3 A 5 G i)

A AL
rclaliial) ¢ giwa Lo g pal
e 5 adiiall (o iaad La 5 dal claiiall J205 e 8 s Cad el juall b els Y L

sooskde 5 oSl 5 AuesSa lea lgie Baie Cilea e el Adaidl oY s sl
ol o e 8 Al adaall b saa) il o AV clabiidl ) Adla) 5 yse 5 0 sSlgis

1O3L)acé.|\.mcé).4c"m4m5.\)&~)d—l
i 104%‘@)‘”&‘5‘_2

.-’}.-'.ﬂ :c

; -“J 3@1 :
S
< P




palatil) £) puall S e

peSsbu Jaad Jaad cp ol e ¢ shaiiay il GuSIl G 5 Gl G gl sall Jeasd leae
O O 8 eaeedl Al ) baai 8 aelead pedde ghimy o sSleiudl 5 cpelllae go ae Dl
L agillliial Ldle agS shu Jani (568 (o agie by 4o Sa) i

o b sl ) sd LAY ciladaidl 5 Addaidl gy Gl s gl eall ddee 55 )
Al oy Ao slaidly Audlial gl awal Cas oo sk as bl Ak
Joasill Gl LY oda o Bl 5 Al 5 Jlall Chaad cdadiially amd Al &l 3 cladaidl
A e dai L gam s paslil Gk el 68y 5 dlapen Leallas a2y Lo )8
Glabid) o Glel pall 5)ga Ly e U Al Calias ¥ Al e il b ylall i
Gl & il o Cua gt Jaedl clelea o Lin ) cled pal) dapde (o Adbiad)
DL Aaldl 3 el dasane e Aadll KLEdD ) ddlas) cleiidan Jiwy ilallg
sy oAU Aaliall 5 Al Al 80 <l il g a1y Gallall g (i jadl ISk Al s Lealaal g
Lelaayls bVl Julsall (pe el dil) cdiliaddl Jlee) cladaie Gu Lhas s duslid)
On ool Baily gl pall Gl Baaeie BT LW o Jead Lo Wle 30 5 &) L Al
2 aabad ladaid

:g.a...\z.'\m 8\)«&5\ Jl.ﬂ K JA\J-A -6
Stage of Organizational Conflict daill g) wall Ja) a—1-6

A e lee dbag ad) DBl DA e gy S8 JSG gloall aedi o oS
Sl 8 gl g ) canll ) dal e Adlete Alule e e (RSali)
td gl el Lo e dal e ued ) ( Bondy, 1967) s
Latent Conflict Stage :Aaall £) uall dla 44

Dsa BB agad G QL) e Gl pe g el o dalae Y1 o ccalan) b cplally

.105-104 = il e cwﬁiﬂ\ &\}\Aﬂ ‘L",,_;M dzan g3 b ) .A—l
374373 Ga oS3 o g e «Olaanll Glalus 350n0 =

= .

L _______________ [N .:nl: 3@1 3
e o
P e %




(il £ iual\ (S Juadl)

Perceived Conflict Stage :Badall g ¢ jaal) £) pall Ala 1

Glosleall Canli 5 cclelaadl o o 81 G gl guall 2daadle o @l o) L Ala ) 038

Felt Conflict Stage :g) pally )il Ua e

Lot gty clagin Joaill Canemy Lo Ll 5 Ailudl Als 5l e Lol g Slalas Als el 038 Jidh
oot Lo Wl 5 &SIl 5 BY) 5 plall Lo dxadadl elaadl § gadl BRI e JS
b ¢ gin 5 cadl) g3 Cign Lo g Alliin g diand oo |ouad S 5 miadl (S5 g yuall
Gl 5 oAl alay g cdde Aaalill HEY) e sl o se jlaiall Jglay
Explicit Conflict Stage : Al £ pall 4da e

Oe sk gl all of ol gl b Lile Lol Aa jall s3a b delaal)l o 28 ey
Glialidl 5 <l glaedl Jie cdibiie Jaw 5 cad) 8 olad oLl 4l gl il dgludl Dl
sl acl il S el U plaeall Aol o YL e s AT 1y gl all 381 88 5 dgilal)
Dbanl e an Lilae Llul dica sy
Conflict Beyond the Explicit Stage :Alal) £} pall s e s sa
s Juasy 5 cclabiial o cilelaall of o 81 o Al o) sall ja Jlef dlajall o3 i
walle o ala 0S4 Y 5 Lkl axy o) puall ¢ gis ) ol A Gl o) lagdyl () aal
sh gl g Lo () Lay s Ll 5 le oY) 5 Aeaidl s Y o L Llle 1
Gl LY G 4ias ey ol peall dalleey AL Joldl Sldiel Y lay Cua Ylaal <Y
Ol 32l ) gasy 8 als (@l Jias Lo 13 clagin Loa )l (38a3 Alslas 5 che jlaidl
Jolall alagly gl o adde S g g puall 3 s laY) clgla 13 WY1 Gy il
laana sdmy 5 g ) pall 3o (e 2 Cager ) 13 old Alalall e Apadlay) Jslal i Jasll

297-296 (= clabaiall 3 )y aclue g2l 2e 2ale .2 -1

3 N
- _,;-[ 3@ -
3-\—,) 4%
< Py




palatil) £) puall S e

Judl zadl gl cpe daliid) 508y 2 Y 138 5 o JSY) il e e Ty 3 dal el @i e
Llgilaal 5 ley ylaaYl G Alslall 5 81 uall dalled
! éﬁﬁ"dﬁgwm‘&\jd\ JA\JAG'A\”(O6) PEJM\

/ glall &g o 2ol ) eyl \

) g pall Al ja iy & e
@ igall L s Ao A e Ll gill 5 St
) A &\)m.“_} &“)‘"4-“-.' - 3 .
Asalatil) ﬂ 3 _adall
9 Jadll a9, g pall gl s ya B4Rl il juilsia
&) pal)

\_ e mw

263 o 2004 ¥ ca,.\’.ala.l\ J\.ﬂ\ a.d ca,gﬂ,d\ AJ\}J\ 3)\..1! cJM.a Aaai :JM\

il £ pal) JUi-2-6

GE\.P‘}A\ }t_u.a:d\ b ) g Lﬁﬂﬂ)&;ﬂd\_};‘ cgsjl.sd\ Q:m;ﬂ @QL@M&‘}A‘MM
s o Sadl (b el 53 ol Jie colaliiadl 8 Jary 48 Jeel (SWD 3 gl pall U
o34 5056l A 5 oasay lad o lalaiel 5 aulad o Aula DB Y g eal
1) pall dlad) SUY)

Gl paaiie Bl 2 lad gl Al laa Aaual g gl geall Lty Al Al JEY) ey
Jan Uaane 05 O (e ol Jladil ) (25 1 mall 0l 58 (g o WS 5 Jal Jaaw

%97 oa cladaiall 5l saclise Lﬁé@.d\ e aale .2 -1

e S
L _______________________ | '.:.': 3@’*

e o

P e %



palatil) £) puall S e

S gan 8 Al 5 ALYl 5 clelaall 5 a8 G cVLAY) Bsr gl all 8 Gl
e e Al 5 bolayl ety als @y ) Al 5 el Lagin Gawiil) ddadd Calsy
Aadatall Al CalaaY) Baial L) zas ) aseall 5 Al

Juwr a8 (QLa¥) Gany 8 Ldlie] il 5 lagany J8 Leild gl ouall s AV JEY) L

Ll )51 8 AS Lo laai e Jsadll ) W 50l iy clebeadl s g1 puall o Jd

DA a3 AS el e i A G pe s 38 agils AT sl 5 Gald) B (5 skl
P I I I EG

MY&S}&L&JE@};}“ u).ia]\&m}g[\ uﬁdﬂa\;ﬂ\ Aﬁﬁt\}aﬂ u}&éuds
O LS cagin Lo DAY aidaed ) ¢ shiay G jlaiall caa gl 5 cleleal) cliae (ld Ll

EENEIRVRESEC IS I IR A I ERE KPR TV LIS RE - JEREL REQY IR

tsp A sl Laladl Gy )l L de jleaidd) clelaad) g <yl of ) (Ga¥g) iy

Aglae 3k L) Jlans | sae ddliiall deleall et tdulad) cilala®y) gad elaal) A 33
GV e i Alglae bl desll Jlae 3 28l Lo 1,38 sAnlad) cliuall aladiia) (i
S Aelial clawsdl ae Cagislh Dhe aghiasS dule Gliay GAY) Gedoall Chuag

2 o sadll olad e liy (il gaoladl 5 Y1 5 A1 a o Al S (5,0 Ay e
sl cleleall (y Juail 5 Jelall jailis ¢ puall skt LIS talolaad) o Jua) cind
Dy Cuay Ao peadll Al 5 el pe gl 5 AY) dcleall pe Jelil gl Al e

Ui S5ka sl ae AT
5 s AY clelall alala 48 e Je 58 Al o 5 1 AY) Acleal) clbalill g84Y s
e pall ye clalial) sl Jy il 5 A delaadl oldf ol 53 pum jall s sl aadis Y

Lot Al cliall e agBY 8 sl of oSy A

121-120 e ¢l S ‘Lﬁ)\.ﬁ. BLBRS -1
3 121 (e el > c‘;f)ﬁ )gﬁj.d—z

x y k‘_ X 2 o ;' >
L _______________ [N .:nl: 3@1 3

e o

P N

>



il £ juall 5 e

cle pall of e Casia glae ) iladaial b de jlaiall Cal jlaY) dlgle gy of Ly
slical Jiay 5 baclill oda (po loliind yoad 3 08Y1 5 Aulill syl Lamy (pn Gaad Al
O glomall Zoanhall Jadll 53y o AV @llalis 48 e 5 JlalVl cania 5 Anlill clical)
labaiall A Sleleall
1) pall eyl Y

Y oglpall o oslshy e adatill gl puall Slagi) 3YL sy SE Gilaal G ey
DB e 5 omnill (8 Va8 | peamic poiay 5 Aediiall dplaagl 5 cash ady s g caniad Sy
Pl L adanll g puall dglagy)
b G 5,0 Y Al AdS) clalaiuy) gl a5 g o Y1 ol A8l adanll g jeall ol
ookl Cag plall
Glas) g dall s DA o 5 Al da Bay sale il JbalV) e g g gl all
Aalatall QUi &y 55 puall iyl
Al gasd) Jgsall 553 Rual 5 ol 00 At clalall g L) e o) puall acliy
Sl Gy el 4 aelid 88 Claslas 5 3l o L) sl gl wall g0 8
Aalaiall  Aladl)
Oalelall oA Baas Aalei 3k gl peall 5% o Sy
3 pllaall dgal sall 4y yhay A8LAN Ll <38 o Jany
csaill 33l 5 Al 30l e Jam
A G AR Ll maa 6 e Jeny
Al il 5 SIS plal) clilead Gald 068 o oS

b 538 ) gl all e sal gl A8l Jsad ashanil) ¢ jeall Aaganall 3 52Y) o)
oda sl 4ie a1 i gl geall e eliail) (ad Ua Caagll 5 e oaldl (e Yoy syl aillall
Alud) BV Ganaly Say 5 ladl il 5 dalaiall sas il ) g ) el il yll e SSEYT o dalal)
T S8 8l el Aalay)

1221210 cpapall Ll 1
~124_123 ) 6&.\\...;: & ‘Cfm ,)'&,) 3 _2

AT

L _______________________ | '.:nl: 4@1
i o
TR



‘:A:\B..\ﬂ\ £ iual\ uim\ Juadl)

£ pall Al g Ldud) JUEY) : (07) ad, Jsi

/ :Alan) il \

s ol Bl claal ) A ar

cpanll agiiany agh o Cplalall jiay -
sl g S Jens dusal) ) aady -

/V
\ / Y

124 (o Bl g e o DM R ) L2 1 jlaal)
Bl £ pal) jilas -7
g o) puall Gl 8 lal) ceas 8 DERY) 3 S5 el se Ay s ol sile Y

A1 - Lok
-g‘ﬁ}“‘\-’hﬁiﬁ@}}’

gl pall

sl iy il e o g1 pnall Cal ylal S ol LalKar o T 5 £ pual) Basd il jlaY) &) -1
JLAB;\UA\JA JJ'\LJS&BJ:\QSJ'A:}” L_.Q)J:J‘ &\y;\ﬁ@&éﬂh&\ﬁ)hﬂb)ﬂ‘
&)l (pe A8 ylaie (ol gal andla

Oo 138 35 IS S gl puall Gl phal aal L a6 ) CalS LaSE ) jual) il haf 5 g8-2
Y 0 s e AV Gl ale ) 8 ol oapaal L b il s 3g] ot Jlaa)

ant 5 2l ol Y1 e Cila JS @slu il (500 (510 ) peall Al ja 8 6 AT G hY) & g3
A gae ST bl HaY) Caplall alasin seay 1agh ¢ AV Galall e Jally Cal Sl g

peiliny gl pmall LS Leasitd A Clindl ) S Suat g el )l e
‘J.'JM:’ (ﬁJ;‘ U}S.é"‘ﬂ ?@ é) J J}” J)A;ﬂ_a ath C&jj\ 2.! Ll el 95}3 J‘JSSHA ‘,..~ sl

L 267 a ¢ 1990 ¢ ean ¢ xSl ciunalall 3 el s cclaliiall L8 i) dgbud) ) pile ia seal?




palatil) £) puall S e

L A 5 Al b ) santin L Le 8D aie liia 553 (e 38 o LS e |_pual

A gl la il o geadiond o AY) e oy sadiaall g () sellisll
1 a s Lals Slale i€y ansa il

A4S i) wllad) o g1 all Gl ) & Jjufsq;: A jiiial) plbaall £ pual) il ki @) 5a1-5
Jlial (e 13 2a W8 € Ak 380e el (he padle a5 il Aniial of (5T 3 nS aein
Aale a e bl st Jldal e o) 5 gl peall 8 A8 ke g A gae culll oz

-

;81 ) @l giue —8

P b Lad Jidti Aty Clsine Any ) gl o e elaladl iy

A0 3 sal ¢ Lo de sane dagii il Jaly el peall algn () ) JaN g ual
Ao Laa 5 dpbai®) 5 Apolall ) Amladls (25l Gl — hidl m8 Jie dpadl osll)
Led 0sSis Laaaal Gaiatl padd J€ oaw cpdon bl daii gl peall Wity (s0Y) (5 sinas
bl g sl 13e ¢ eladall ol L Lagin SLEAYT e Dale aLilg ol e il s

J sae g il 13gdy dwdi Bl 3 Anlag¥l s Al 3 Claal) 8 s 1 il g e
3.

Ba ol s Lagad g pe b G O5Sis ((18) W) a1 Alag¥) Gl G gl s
- e Lgiiiad Sy Y g

SV (plaa) = aad gy ) (b AV el Leadal g jlate On G On g ea
s oLl pae g asiad lide Cpay lu AT ABdat e (s W Aalias b )5S

led 58 ya s conla ciaa o 0sSas 1 (plaa) = alaa) ) Ala¥) Gl Gw g e

- Lagie sl A2 N asas e Leae e Laaaal gy SLEAY) Gaa g

! Hersey P and Kenneth HB, Management of Organizational Behavior, Prentice-Hall, New
Jersey,1993, p392.

45 Lo 3l ga el Gui . laead) el deae =
4022002 Glee Gy s ¢ ol ale (8 Gl ool 03 )AT ssugl -3

B

- _,;-[ 4@ -
3-\—,) 4%
< P




palatil) £) puall S e

zoS Aasl) la il Lol D JsaY) sl Aag g gl e edays 1) £ pa
il axe aie ziy las Y1 5 JAY) aa g allianal 5 4D ) pe aiBle 5 il sall s iS5 540l
b il

G olelall e ar oAl o G AT g 0l G gl pall 13 ol 0 N8N G gl
fe DAL b paey bl Y gl peall 138 i asas Gaushes sDke) Lo Aadaidl
Ay S clalall g clED e cple o A0 58 Apcadd AR il clea

Ons Aebiidl aludl g Clany o 058 A gl mally Jidys ¢ Addiial clelay o clel yall
tole ¢ Alelaadl gl pa g 4y LN 5 Apdaml) < oY)

it Y 6 sl o sSs e il 336l G il ) puall sa s : Y £) el
Lo Bale 5 (puadll Guips 3LMY) nae ) Lias Lo &l Glhisiue G 058 1 gl g pall
sane ol SN axe g Jeadl 8 Jadl o Aalud)l e gl geall 8 s gl eall (e g sl 130 (S
A V1 el aaf (o i) 138 gl puall 32T 8 — 550l

LD 3 Y el G S 1 a0k Bl

caal sl ikl s sl 8 Al o ALudY) G gl eall 13 gt iy £) e

el ALl Coplall s nadll (gl seall Jidyy : bd g e

o Adma Al gad Jleall Glaant 3 Jidbg 1 pamny pf (o E) 12

: clabaial) cle) pa

Sl ol A el Adaid) e oS 1 gl W Adalall Adiidl e LS AELD) g 6
a3l sl o Jgeanll g gl pall i 055 LAY Gldiidl e dabid) (5 s
iy 5 Sizlague Walas (1991 ¥ 55 o3 3 © Lt 5000 5alal Alleall a5
230 Al 0 Led 0585 N85 ndliil) LgilSa o Jadlat s iy ohath ASalins Aaliial) g1 yual
P pda <0 el o) 3 el A ) i

! - Schmid .R. A .AND LEYTD NOTO CONTROL AND LEVINGE

oa 1991 ¢ Lol ¢ 3 )oY desa daal H\éﬁ\)ﬁa@%_j}sc\ﬁf\jﬂw\.Qj)&\jéaj_)ﬁ\ &Y_)-u_
15
1312 (42 2002 o5 Clee Jil5 o cdyadaiil 5 daliidl ki ¢ i3

N

- _,;-[ 4@ -
3-\—,) 4%
< P

2




palatil) £) puall S e

£ ) 53 b jiv) -9

8 Aaal g1 peall 513 Aulee oy fialll J15f 088 A2 cladaiall gl eall 3l Gaaa |k
3 A et Baawie 3l el DA (e Aalaiall Juadf Al Giail

(5 simnall inin 1 puall 51 il fid i 5 5 205 1343 e ymall o3 A4S e
s Ayl il sl ) Ly Al (50 il i) o3 7z 5305 e Caany (53
Lzl o34 (s
Holton 1 :z3sad
Dby iy O glad G e g yuall s )y 8 Holton 3 gai (s gial
1) pual) yaast Y18 ghadl)
12 oh s o) all Aagl agil &y 5 puia <l shad can e il N
aa Gana Ll W) daal s 508 shaall Gl o cpa il g1 puaal) il ypanse1
Agiae ()5S 38 Ul 5 38 e gl il Sl (585 8 Lla ilee

OSaall b YL Aalall VL) 40a3 5 5 g yun 5 shadl) oda Ll £ jual) Ayl a2

S elie o e i ) peall Al cdISad) oS5 o Taa
Al sy Losdle gl eall Y &1 jeall Ay Ak aaad el (ol ) pal) Ay 33253

AdaY) g peall jsda paat 35 gladl) el dyanf (1S58 5 ki

Gale i o) puall QIS Adlida gl jaall 510 ) 8 05 Cual £ pal) adge B4
Op Y aal s il sl aal o peall GIS1Y Lee dadaial b

il Al Gy el e Aaala ¢ g giall 5 o) cilad) il Liile o Al LD 1 ol de cilidad L
.80 L= ¢ 2004 <) Llal
98 « 19895 all ¢ I Aalall 4y jomall Ziggll ¢ 1z ¢ 53 g deblaad) dan o) oS ¢ ol ASka el

=7 Ne

’ _,;-[ 4@-{ -
By i
P




palatil) £) puall S e

i o 2 D) jeall Jad AL Y glaall madi ol Sl £ puall £ giad bl o glaall-5

Jallde jlaiadl of 3V aie 2L 260 ey glaall a8 Gl o) Sl (pad clgia

O tleaghs loanis ) puall o 45 i) bl st e a7 gl pall o A el miliil-6
&)l 138 oy ol 13 Aadaidll ool e g1 puall @ll 50 48 e 8 ac L @l

rstad) ayaas Al 5 ghadl)

3uan 8 saclaall oI oy Tasaa sl s el ) Caylall ol Lielen Shae lls il
! IS ol ghadll S8 ¢ Jglal

Clasene IS 0l siats (el £ pall £ gia) gad olad Lulay) G Gk o6& of -1
)l 8 glasny VT aagy JGdl s juae g ) juall ¢ sial

By gh selie gl al (535 Lo Lilai Aglenl) Lgle et 30 20 g8 pua g2
(& Jea (Ll s e Liall 2 g cilSell) oo sill sy I s il s

O i (lgailin g agilalaial el sl ol Cal Y agiy o Y de jliial) il plaY) clalaial aaa5-3
gloall Jola 48 e 2o dpdala o) 43il&a (sl g cailolaia) syl IS 2aay

oS Wi s el Ll clalaial o €l e aseall SuSlsgha J4 o)t JiA aiag-4
Ja Y D sl thaa T shae 13 Al s g (e SLiall il LYY

Qo] (e il sy AL i ghall e AUl S8 56 L Llalt uleal) 40855
&)l ol o gliil) J8 pulas yass

obre a3 5m Y ARL JHad 068 o (Sedll (el leal) Gubad Ao Jolall andi-6
(il Y apen gaany @lld Sy o Y g Sl Goamy A3y Cogas Lin g il o Y
FJslad) Lawr ALY 5 ghadl)
£ 230 o ghadll e Agleall Gl () oS5

112 (e <1998 ¢ V) e ¢ 4 g ¢ 7 e Ay el Al oY) 86 eall 550 ¢ Sue deal e’
Lo V) e cga sl g pallc o) il s cAaadl A pad)s oY) 8 Hias clalad ¢ ailaall e LS
.231-228 = <2004 (1

-

2 49‘:; .
e 2 o
P e %




palatil) £) puall S e

Aad Janin o Y 15 ezl Rl oy s ) <l ) A (e dael) Qi Jaall Aad -1
Loh b e Jaall

¢ Jolall Guda A & il @A (e
Q.Lu.m]had:mﬁeﬁg.mggﬂ\u-u
£l Y1 4 Jeras 63 gl - &

Y 4l gial 5 ) peall clgil (o ae s Julinall B e jliiall Gl Y a Jalal) 43S 3yaas-2
o s il g Rigma 5l LERYI st gy oS o 13 Y1 e elgles Jadl 1aa el oy
&)l 303 dalee (ga s 38 Jiall o) juall ae Jalaill ol e il 1Y) i
March & Simon 2 :zdsad
o s ¢ oataill g1 puall 50y Apuld cililee qo i sl # ke

el s el Jea gl Jilay = sha g (sl PR el AdSal) Ja-1

Slo slall e gshiyg Ayl CilaaY) DGR aga g slul) s i iy g LEYI-2
il e ploaill oy i) 4l

Al o) paall ol yhal Calaal (585 Ladie Caglul) 138 adding 5 daglusall g ciliial) ¢ ja)-3
Ao jlaiall Cal Sl (U0 Sl Jadl 2 cadlanly dludio apeadl

) paall ol el Caliaad Ayl 5 5l Jsladl el Lia g7 DN ol Cillail-4
Robbins 3z 3 s
2 o culld das U ¢ a5 513 Robbins  ciia

oS Vs e jlaiall Gl Y1 ag Calaal (ol A4S jidia Cilaal (e @UAN) o slui- 1

&) pally i) Cal Iy 8IS () glaty V) Lgias

g1 nall 5513 gl i 536 cllailaey 4 sl a5 e A jlas A0 ¢ Qlle dens ¢ gl
2011 . shands 53¢ Apadlu)) Aaslal) 5 siie e tiale Al can ki dga s (ge b skl Jaan g andaiil
.398_a

ol ) 5183 Al ¢ pmaall ¢ Ay el ASLaally Ay i el b andatill &)l 5 o) ALl pat) ) el
.36-35 (= ¢2007 ¢ 433 gnudl 3 grs AL dasla

N
; :f. 4@1 :
e o
ey .




palatil) £) puall S e

QY adanil el jeall Gl aal it 53 ganadl 3 sl o) Cual 3 gal) gasi qsbad-2
KA YR [RED g Nt RS IS VRV b PR DRER LY P POV [PV g (P

il e e 3 g e bl clial) s ALl 5 dgal sl of: eMSEAY Ja qglud-3
da ) e sl s A ey Gapnand) (e

e salll ayg aaY) juad ogll g5 calad Jaxill aae gl uall Jlea) g1t @) pal) quind csbud-4

Agalsall e Yoy 4

ol Y1 AN Jil sl 13 slasind (Says el sl ol gl Lagal) i glud-5

Cfae aa Ad Y de jlaid)
&) aally Aind) Gl Y1 aan aliy Jan s da ) Joa il 510 A gmal) o guid-6
) aall a5 gl g Apans 5l Adaludl aladiad (sf: o) ,SY) G glad-7

Jslity 4 ¢ ) yuall Ua o ol (e 138 57 ALadY) el o iy i £ 52) osbud-8
AEla 13 oS Lo LIe g catilaladil g dasd s disend i Aloatall 5tll 3 i) slad

0S5 Ledie oglu) 13a aadiny 50 AU A0S0l il paddall Jo Juaiiy w6 ) qslud-O
ol sl O35 oy a5 Al 638 g ¢ aslatll JSselly 3l e e Laslip )yl

AR 5 2 Y Sl g gane i o o o ALY
Rahim4 :z g
t1lab g ) ) B ))2) cilan) i) (s 20y A il A1 g
s ailelaial g 4 b)) sad il A g ) A iy s ¢ udilly alaiaY) oo 1

euh‘ﬁb U:‘JAS” elia )l gad JJﬁ\ 4a ¢ G_L\ Al Lﬁﬂ‘} 6&}9@ eLA:\AY\ -2

aealla

! Rahim A,Managing Conflict in Organlzatlons 3rd Ed, Westport: Greenwood
Publishing,Inc, 2001, p28.30 i

’ _;[ 4@; :
P e %




Bl £ pal) A Juaill

LR )yl 1Y qulbad dad and) uda o (kg

o all EIAY and g il glead) Jolis Gy g 0 AV 5 AL Jle alaial ) ey s Jalsil)- §
el e QBN o Jam g e AV Jle alaial Jilie <Al (jxia alaial ) jada g sl ) -
AV Gl clalaal gl Y 38 juiall s sl e ashil g el

Jslay sl 138 (5 o AL o alaia) dilie Al le plaial ety Adagd) - &
Adlala @iat] p &Y Glala Jla) (il

SV pa sl e uiaill g eVl dadi g o AV AL oxie pldial ) sedy gl quiadll - &
Jaabil 0 3l 85 T Oy

a5l dal e o (e IS I Cam e ATy AL daus sie alaial ) sl st Ay g -
e ) 8

gl pall Jal ans ) 73 gal i 53:(08) ady Jsi)

e S alaiay) e s

A

Jalsal) " o gL 3y

1 il A4
ﬂ\.\.A:\gJ'l = O)Xia

rahim,2001 ,p 28-30 : juaal)

SRR O

= =4

o
= g
’ =i



palatil) £) puall S e

J adl) Al 3

&l.u.\.ujd\ Jala DJJL;AA dax] Sl 9 izl J,&\}M\ (e ! ‘;A:\L.\:\.“ &‘)‘A‘" Ax
A sall Aaadl aligany i)y AlSd 8 (&) Al dga e o Jalaig dean e il
AV at 5y Al Gl (e de gane o alae¥) P e iy claga AailE Lgdlaal s

ceall) an e g les) and dlin G Y Cpanadiall g g sa salls Oaaigall G o pean

o it R

- Tt

o
= g
’ =i



dalaitl) Adladl) G S Luadl)
Lgal
ety Llledl) Aale : Jg¥) Giasal
Lalainh) AMadl) iy s -1
Apaatil) dlladlly dags yal) astlial) -2
dpalatil) Alladl) Syl -3
Aosagatal) Adladl) 35 isal) Jalsadl -4
e ligiL Lgtide g dnandaiil) Alladl -5
el JANa o) VL dadaitl Alladl) A -6
il JSiell LemBle 5 Apalatal) Alladl) -7
daBiial) Adled o aSall &) pdige-8
Aalail) AMedl) ¢ phise g palic—9
Agalid cadld 5 (dadatil) Adedl julaa —10

el i



dpadaitl Alladl G Juaidl)

Laii ¥ Aasl e dunges dasli dnge on GO O o Jad) Ujeas 6 sl gl S5
o =ty — Al Al DA de gene — Wi 5 dalall LS5 3 ) sl il 6 s
o las il el Jal (e agin Lad Jelil J5 adanll 3 cpelda¥l ilelill 3 gea dliass
S ool sl Lo gl asall dlall 5 sisdl o ol g agdlaal Gaiaty gl mand Jxd Gl
g 55 ) gd Alad 383 3ok 4yl e o< dpadall a6 sue e s
Apadanill Aladl) o seie sl (8 dsa sall (o) gra sl Sl Al (e Sl Clea s DA

eadll 138 VA (e dle i Le 138 Lasag




dpadaitl Alladl G Juaidl)

oadaitl) Adadh Labe : oY) Giasal

il Jal e 5t Ay Sl skl Aat Sl sla 3 sl Ldl dlladl el
oS Clansa o3 Ladiad Gk slal ) cpdedls ofinlll (e 3 e 136 ¢ il
3AS I ol Le 1385 Lends el dixiy dine ¢ pnse 58 Addladll g i ge Sy (Alad (5SS
ol skl aaat Ay geia ) ) 3 gy Lay s Lol s Ll e Jann g Lga sgie a5 J s 0l

gl Ay L3 3

doaaitl) Adladl iy s -1

St ciy )

-

Slo Bl ey bl Al aatl a5 ClaaYl e de sanall s 8 S0 (G Shn
AP FRIPINE S VORVARS W IRV RV [ I PR VR RPN WRTEL I L IR
g

caaall Cangll (3iias 1Ll (Barnard) L

O siall s Sl Pl P e sl Cilaadl Gidas b -l Ll (Etzioni) e
ua,lall 50 8 dalid) o) sall

ol CilaaYl Badas da L 1Ll (Price) &

Aalidl gl asan b Glaa¥) G Gl da s : L (Donnelly) Wi

il Gaadall Calaad) o 3 Ao slel (Hannan & Freeman) oo OS Ll
Ledle Joaniial

4:\3.1}; 54 22l sd.a\.a‘)j\ cdalall BJ\J?\ AJM ‘4-.."“:‘)"‘3‘ Z\Jt.ul\ u\.u\.\ﬁ Q;\)S.nm_s Jdalaa el Ose d,g.ﬂ\ Ch !

.094= <1987

-

x y k‘_ X 2 o ;' >
L _______________ [N .:nl: 5@1 3

e o

P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

il iy a3l — o

Jelil e iadll ol jpemily b 5 Gldee & Gnedasil Zlladl 2l A genall 238 55

O 5 s e Gngall 5508 4 ol 55l Bl e laldicl s dila ik s Akl DA o
o phill cilgas aal L L Jdalal) Lo gl DA e il

GBI A2 S e Tl Al il Adelins 1Ll (Katz & Kahn) e JS Ledjal
Dy e Bl e b uil b oAl Bl aajladl g Adalall Al 8 Aalidl Jile gl 2l
oSa3l

aas 3l JSE b Ll st e 5o Ll (Kast & Rosenzweig) oo JS L
el i A sl 3 ) sall Aty (Al S Lin s g A8 ) Fuanl g Cilagaal

o Sl e 50l g A5y el eyl 2l 1L (Steers & Mahoney) o JS Leds
1Yl ) e 5l 13 il

5ol g A5l 3 3l sal) B8 G A Ll el (Seachore & Yuthman) ge JS i)
530 3 ) 5 (pe dalind L e Jgeanll G glal

3 palaal) Ciy jazl) -

S Ul sl Adladll o sgial eaay calladll Cay el 3 ualaal) e sanall 038 DA e
oo liay as Alla 8 Gl 05 Ly e giia iy il s e gt 335l Cilaadl Gaasy
tol Lo oy slaill 038 2al ey ¢ Saaliall o 3) 5l

Slgging ) Gl e il i gl s Caall y ol e 5508 1Ll (AlVar) Wi
A5l 5 il JSsel il e o alana¥) Alls Al :Lesly (Pennings) edsm

47 5 <2009 « il e i€l =il s ¢ apanaill csla) el puiiall Aalial ¢ pan gas it sl 2 !
100= <1989 <63 23al ¢yl I cialall 5 5Y1 Alaa ¢l gpall G laill 38y ) 38T ¢ pasnil) 4l 23 2
2009 ¢das 5l Gadall clee 5 pmasall 13 cdalaiall &y ylai c3 gane ABlS jumd o Ladll s dene Qa2
3274a

150a ils g e ¢ annill 4l #3 7

-

y k‘_' .ﬂ :'
2 5@1 .
e 2 o
P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

Mo seen (e Lo A g jiall 358 o Jabeill b Lol 1l Alladl oo 5
Slo 5l L e duadanil) LG o sehe aany o ey o L Pallaill 5 Al (i jlat cllin g
Lo doagl ) Al <l il a1 s oY) el e 5l g LiY) o (AY) aall (348as
el sl (S Apadail) Adladl) (5 ABE iy slatll e gane DA (0 dale dbeay it o Liay
ot Gl O
fad) L Sy g Lt ) A pall et ) s cilaAY) aaes -1
(L5 Bandl Cilala s ool lerd 5 alu g iz YL Gl Cilaal
Aalall BN 3 ) ggaall lalad et adinadly Bl Cilaal
oe S Aulul) CalaaY) Gaat L et 40 Auansall Juds e Jeall tdalas Cilaal
Al gl Eay)
o 3@ Cilal) sl e s o ly) e AT Calaal Gias L) as gl cAELA) oY)
(RPN

GG RY Ae gaae ) aa o calaal) 8 sl () laaal) Lgaa Jalai AN Gl plY) -
Onlae Al g dpahaill Adladll o Gald aSa b JS (68 Gy sl ere dole
AV sie o 3 dalally Jlinal) Bagase o S aalaallh casllias ae oilas
Ay ey dasdl Ly s

A laiil) lladlly ddas jall asalial) -2

o G Lo e pliyg 61315 56l ellaias an gy Alladl) o ggiey Jalii j JSY) cilallaadl o
)msgﬁd);‘a)hu}w\ u\MY\deJSA.\d;‘ CAA..AJ\ Mbebﬂ\@dw\ u\

' Desreumaux. (A), Introduction & la gestion des entreprises, édition Armand Colin, Paris,
1992, p133.

1002 Gl ga e el se cpall #Sa®
o) )5S Aa gkl aaldl) da o) bl Jlasialy (el 5 (5 giaal) aan sipaanl Ailadl) ¢ sy sl Cola o) e B

0302 ¢ <2004 ¢ 53 2 Anals cApalusiB) oslall 3352

.,1; 53




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Los 45 el g Ay Aadidl e 4t Lay S 5 sl o el GlisSe Jel e
o ool 6 sl deladl) §f LSl a5 uSall e dAdalag A jla < e (e Lgid i
oo Alladl g 5o S Jaid o129 Lty Bkl oY) inay alanil) Julatll

Lii iy Augall dabial Zality) o sall JiaV) Aaziall: " L o s Ul asghe omg
(e maie JSE b ade s ccila paally DA A A jeain YD As sl
ler o ol Al 45 5Ll U e g cAaliadl ol sall pladid s (e s Aulladll pualic
e Plaia¥) & Lsall 28 sawiad: " Liad Copat LS CilaaYL ddlaid) cillead) Sl
Clilaall (& G gall aSal aniy Jag ) @llXS g AaliYl lie el (a5 Ll Aaliall o) sall

Gila jde s COAAL (AL die g AN juaiey Jad ja s 5 liSH alat) o sedall L
iad daud Juala o 5ol saclil) Bkt dakiie gl 5elS uliiy Aalityl) g dpmpiaill dglesll

dAeladl) (e el S Alladll o geie of cpf 238 Lo DA e 2Dl dad e clajad)

o seial Aully L adledl) Al <l pkie e e Wil B leSl o el (S el Qlle i

3aa (a3 dgay (pe WU Jilu ol g bl G AL adaan e Gl 4 e Cayed oY)

oo Adladll (e Gandly S e Sl ) DA e 5ol (e Candl g oY) L e 138

3 el s aalll gaally Jadi 5 seliSIE e 5 S5 gai Gaiadl ddee Jumil oLl Dla

JalSie alai oy oo Laiy doe ol < il Joshall (saally dadi 5 Aglledll Loy oSU aoldall
S lgie Ol Cilaall 3dan 8 S ala iy lladll o 5 I b i 4DIA

dpalaiil) Adladl) sl -3

cilS 1agly AaliYly 2l oo clabaidl Adled e Cuaall xie XY U ol W Jdl )

sl Jlaall JS bl oA e il U Tl g iy g iy M s iyl 3L

o= e N ¢ 20136 I Anadall 3l il 3 sl e Jlae¥V 5 o) b andaiil] S cs iadl 3 gen o e
.202

44 (o .2003¢p 5 5 il 85 o ¢ -Aias alie s il cadail) y haill ¢ as o 55 5l

18 L 2006 ¢ 6 5adl ¢ 3l ¢ il Aelall (saell s ¢ el o shull ¢ ailel LS 51 3

27 o N
- _,;-[ 5@ -
Sy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Gl 5 Aalgall Cag ks L 8 Baae <l B0 Jadyy Jall il 8 L dadanl dgllasl
Aye (e aliaS Aglledll Adlide ¢V gl yedh a8 Apall jelaa¥l s L) anll sk

Lo Jand S Al G G Leana g Ledalts Gl Gas 5 AT Y

O Cedal bl jall el o V) ulaall 038 aal (e 53 gall g duay Hll g Aualisyl s USY culS 13

AL el Bt s i ey e dsaal J8 Y 5,80 ules i

Busall oy al Al clud ol DA e balal 5 LSS saes ) o) Adledl) oy jlat aaxs

Lot Lo adagyall el g dusgall 8 Gpadanil) Adledll dabiaall 2le) aand WiCay ¢ 5 _yualedl)
1

e

doaglatill) AMadl A alatdy) sy —1-3

P e lgie i dpehail) Adledl gala®¥) JS8) s Jal e padind julee 3ae dllia
e Wiy Ll i (8 a5 s gall dan ) ) S b daslaall Gk (e dedial) bl
Go Con g yules bae aadid Adladll obaB@V) JSAN o Jal e saasall CilaaY) G
a8y ea ) sall sbaidl claralls ol Basa Aaaluyl: i sainsaulieu s frioui Jlel Pla

oo Ailaall dagdl cdaay il g cddlitl) 5 aall Baias (JleeY)

dadail) Alladll e Laial) Magy) 2-3

L oo A Apelaial) 2 5ead) On AR Lol o capat cadaiall (5 e o deLaia¥) dlladl
oS Ao Laia V) Adladl 5 LiaS 4nld Conay Adlall 2l 130 o as b Lellee Claladl g dadaial
13S 5 Aadaial) sl A S5kl 25 1 GV Al deag ) Ll (5 st Ll o Gl Ly a0

Lo palun s )Ly Al 5ol o 5 68l

bl @ jasal i gl Ll s celaaVl Fldl ey Wbl 5 dadaidl cillabis a3V

P ubeal Aasiul (Sas Lol Jal ey delaial) dlladl

98 G ¢ 2013 1da ¢ wadsl s LAl AN s 3y saliall (g e ARl

27 N
- _,;-[ 5@ -
Sy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

caelaall 3 A e gig due Laia) il danh

el Ly (5 s

(- dal il ccibile el ) Jaelia¥) cle Y1y el juall dyaal s da jo

- el Aiad eliael pe el g dugall cileLaial g < jallan 8 A< Laall o) ysall da o

dpalatil) Adladll Aludy) sla) -3-3

Aabiiall 3 3 aead Aulul) OV e Sl Y1 ) ALyl Al & gnge e
Abaid¥) Adled) (paad 8 aabay bl ale 0SS5 cJlendl § Cppnad)l Giph (e ol s

oo Lle daanidl) bl DA e Jlay Sl o181 ¢laly Crozet s martory e JS oSl
oo Lie el Sy o) sda( ALIS san g cdalias e gane Jaglee S e G Jlall Cajl
Aalaiall i o) V) sty caiial) A8Liad) dadll Aliaall il Al DA

48 jaally Ao 4 agilad i g agilie ) AN g Ausus sall 3 3 Jleall (5 samill S 5LEA0 o LS
Al & il o cp il A e aiSall Cjlaadl e Aanaias Aal 5 de gane JSI
w3 (Ray Jeel Pl ey cilalaiall ciline & dubudy) Aadll b jeaie dlly gl
Y llg a3l V) (Jleadl daliy Lgie Adladll s SLuiy) ¢13Y) Chaaboui il juladd) (s

bl il 3 Ao s oSl 6okl £ 5 cJleadl el
Lty slad -4-3

el Gl L JS " Ll Kalika  lebyry daasell adanl) olidly dladll o gede Jasi
Sl se dmy ) 2 sk " Apalial §f dpolaial dapde <) xd i) bl o il (aiy ¢ el
%:ipadasil) dlledl

! B Martoryet D Crozet, Gestion des ressources humaine, Edition NATTAN, p79

2 Michel Kalika, Structures d’entreprises, Réalités, Déterminations et performances, Edition
ECONOMICA, Paris, 1988, p340 i

’;-'”:'
B 5@‘1&
By i
P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

S gam By Cish e 4 2 el cabaiill JSell ) ) Gal ader e pl) JSagd) al Sial
sl 6 Jla

Gaind Jal e gl Guanll dalall (e cilel puall Qi e Jealls glbaall ¢ cl@ad)
Sglladl

@l laglee Jo Joanlly ot ciloglae dadall ol dadaiall ot daglaal) JUS) 335
Aabidl vall pudll 4y )5 i g Al Aflaiae

diay dga il gl 258 ae aSall puaill e ookl (Sl 508 e g JSagd) ddg s
g oSanll Al

Aga il Alladl 85 Sgal Jul gl -4

s Jol gall (e Ao gamay Leiiial ) et ) CalaaY) (38a3 o Lty dnsall Adlad il

ol Lad om0

Lo JS 8 i 23S 5alls Ty o ol il 50 Apealatl Aalal) o Ay 3S 5 5 385l slaie

tifio) 9 Lo JS ook 4938 53 5 ¢ ol il sa

el \glhaal dallas 8 Auwgall A Jasall Ui Zagdas doa sl A5 pe Jeladl dilds

Al (5 gime o g Ll pusall sty Gl e 5yl
tlie 5 el Ja JSG A ddimal) Amyliall g 48 ) olas
G3atal) il Caliaal Ay g peall e sheall (38510 S ALK Jlaiy) S

EM}A\@jﬂéﬁéﬁ\@)ﬂ\%)d}d)\)ﬂ\&ﬁé&ﬁ)ﬂ\

236 G 2002 Ay uSu) camaladl Jlall 6 )aY) s sl 5 jad) dens 2mu

,; Wt
'-“J 5@?.
S
< P




dpadaiil) dMadl G Juad

LD 8 asm sl asbasal) Uil dapday L Al Allas il LS
3 LaSIL LgBle g dnadatit) Llladl) -5

p 8o LSl Aalal) alially alalY) (o 2Y 56 LSl g Aadal] Alladl] (o 48R a2

HAglladlly LmBde g Beligl) Ly i —1-5

Hleie S50 LSH (i lai sae llia: SelaS iy yoi: Y

2 Sy s gl Jman (50 i€ 280 JAL Ao sal) 3l sall JiaY) alazia¥) " el e s
il Wagaa b AdSll o) gl i o Lo pdan ST g Lo e Jgeandl Ml Gyt LS

s s pall Aaliall ZalisY) 3l sall ladind o i o sgie a5 (s saaill L gan 8 -1 Y1

S cilaaal s CAN G AR 5 A jeaiay Y1 da ol a4l

e bad juaiey IV Aa ol Jasi 55 e all Aaliall dualisyl o) sall Jia¥) Hainll) Cayaig
ol 5 Adladll pualic (e | paaie JSE5 g8 gle 5 ila el g DA o AL 5 il "
saallll dally

AL dasd/ s Hal Al = 3 )
delasl) (uld: Wil
Oilgie S35 Alaxinall uleall s il el Cpe duaed) ollia 3oLl uld a3l

cila i) s A YA (e dasns gall cililee Gl il phigall o3a penmtis §_udbsall el yehigal), |

ol Lo Jaig e i3 320 D& (Radiionall 3 ) sall) a2 5 (iloaill 5 oLl

2017200 o —ga cil ga e e s pla

Aslall g s A el Aumgdll o el all 51 8 Aaall clalaiV 5 o) cdasly asal il Cpuan”

41 Ga ¢ 2005 15!

Ji clllia (e gz ai Aa gkl ¢l Alla (ApalaiBY) A genl) cilusnsall ol e Al ) ae e
6 sa« 2001 ¢ i Jal) dxala ¢ pal) asle ol gi€all da

92 = ¢ 1993, cuaall el Sl Ay pauy) ¢ Jlee ) clalail ccind gl Dl ae’

332-331 (a ¢ 2000 ¢« ) 5 pmaall Ja ¢ cglae Aadaiall 5080 ¢ Gan 2ena i3 g Lall®

27 Lo N
3 5@'@ -
6-\—,) .-:-5'
< Py




dpadaitl Alladl G Juaidl)

(Sl Ba o i sa sall & sanay Ll Sliall o 51 i) 56 LS ALK puyliall-
(leaall (8 3 alalall a2ny Ll Rl Cilagaall i) 56 LSH 35 3al) ualiall-
(L@:\\J JJ‘}A}‘ ?\J;l\.ub c:\.m.“ 23 9 (6 gimsal &IA:\_)\Y\ dlq) se il dae gil) unlaall-

82 enlid) 56 e (Ranhll Guii e 850 (e b e ) sl oda e et N
Oulial) 038 Jio aladind led Haxny ) dpeasd) 3] (any 8 Lo sad

il gall (pany Lﬂgﬁ;\éﬂ\ u.n\,ﬁ@ Jpaldll (e s ypiliall uladll @1:3 b pdliall e @l pdiall @
Ayl gw

gl o) Jos it it e 2L eyl s Al Zibed) il 483 pe-
¢3¢ LSl

eb»ﬁ;\ﬂ 9 C'_a\h}“ O L@_"\_);;\ Quyu.a RS 9 AN u.ul:ﬁ 58 Al ‘;_"J\ C'_\MJQA.“ 43 pac-

Gisb oo Gy 5 e liSl Guld 8 Juadl 1y jha VLl (a3 2235 plaadl e bl la Gl
AL 138 Ay inall )l 5 ccplelall o 81 Ly s o e il cJandl 3 A2 Nl

o Aarinal” AN o pall A" s il Malladl U iy L sas BeUSH Gl 4ile
I e By ol Gl e 80l 50 5 Sy 4308 I3y WU 5 3l g e jaall o3 (B
by

DA el daS 50l 3 A (e e Ay cila il AaaS sal

¢4 Gila jaall S o8 pe DA ApaS (aliddl-

145 (o ¢ 2002 A€y cmalall Sl s o Clasll 35m 5 50 (a5 (pen sl 2

3 &
£ 6@ =
3-\—,) 4%

- P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

la Al A aliasl dans e e diisy e B aledsl-
Alladll 3¢ LagY ddde: WG

o Laglelii g 5 piall peaiall 5 A 5ally as yy 5L g Aladll ¢ guinge o Ao 55 (e WD
A il g e of (S ] Lagiany

A s S s el e S5 L e el oSar duanal

dgmad ol Adlie il sl Ll o agild jumi Jlie] (St o Y

Alladl) g 3o ESY (yu A8 Julas

Al @ uiall dag 5l o o okl K ALl Gand il A8 gheas DA e

(o= sl aalhall ld i) g Al il sally ST g Alladl) W ccla slaall 5 Apaliady]
¢ AY) Gandl Jlea) s L s s andly slaia¥) lld Jimy Y Al < puaie Ad 50 DA e lIX
Aime g Jadi  Aladll g g e e s 3 25 JS ke A sane JS o (3l (e ll3g

oo, A5 (L ol il ) Y1 AU NIS) s 3l
el JANa o) VL dadaitl Alledl) A -6
tol Lo DA e Allailly o1y Jag

el B ¢ Al 3l da g il el gy

clliad) calite (p aleall amiy dugall Jala Ll il gl 55 das  tdaal) adan
BRIV

aeilaltiy LAl I8 o Al gl s ead Jual il e a1 sl — el — JladY
ke gladll Jaki

i 31u4 cd.a\.ml\ CA)A\ J.ns.\l

x y k‘_ X .ﬂ :' >
L _______________ [N .:L\l: GDC* F

e o

P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

aleall g catlla gl Cabise G elaadl s il Jeall g adati AES Jny g8 1l s
Y L sy A algadl g ecailla ol clliaie e pady 58 tzediall (o Sl

ClaY) des s disah et S clailly Jid JS gady s roadl Yl Skl
giiaty eans dgiia dylee JS0 8 A gall Aa) i)

(Aaa50 e ¢Aalss)) Badae 5yl Ay pud) AL Aygl) (e sedad BeliSllg olaY) G Lala Y U
adagill oda ¢ jina JalaS (oSl rladly Jaall cigoh ausd PIA e Al dA8Ua (945
— Aalaii¥) Adladl) Gaiat U (sa5 Lo Ma g cdgllailly 5eli€) a ADMRY Liaf elsi 5 1Y)
e Laay)

i) JSaelly Lt ¢ Lpadaitl) Adladl) 7

Calide (35 sall a5 5 pleall (s Aadaiall A (g 233 (o) JSAD Qb adaiill JSuel yiimy

Gind o DA e A gall adais g Alladll g G DU Jlssl) aal 4l LS caludl g clan )
Apashanil) Adledll g adaiil) JSuel s ARt Callaall 13a 3 Jlais saiall 13 g clgdlaal

i JSel) o ggda.1.7

oary adii Jl Lady (o paleadl s 1Y) alaiill slade o IS _ehaiil) ISl asede Jslo
ettt (Sl Gy las

Gall daxi Al gyl 2 llls ac) gl (e Ao sane "alimax weber' Lud Sl 4d e
el 5 a0 gai e o AT 3 el sV s saa of ol V) (e de gandl

ans pUatl) 138 Jae i iy G Aduliiall Gl (e gl alas "4l e 48 e i Weis U
238 Oy Gpuiilly A sme JS e Al gl Jead ge coparae paladl o saaae cilhlas
3 Ll

' Savall. (H), Zardet. (V), Maitriser les colts et les performances cachés, édition Economica,
2™ édition, Paris, 1989, P 172,
o= ¢ 1999 (i ) ¢ il sanall Aealall s ¢Gadaill ¢ &y 0l oy 3 )oY ts0be (Db Jielen) 2and?
293
ile gaaall ol g eApinda g 4y ka3 A 50 AalaiB) A gall 361 8o 505 JuaiV) ¢y 20 (gl ).\4\.'13
43 e 2004 ¢ 5 ) cdaalall

-

.-’}.-'.ﬂ :c

; -“J 6@1 :
oy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Adalual) agal adaiill 8 cpe dany A alall SUSY) "4l 4l a5 e ) sranl 5 aY) elale oany o e
San gl 38l (e de sane o S Al o 56 o pled Jghae pliill (3 ag e o

el &L\Lﬂaﬁ\} d\.m'}‘)” .L:}.La; CLA:)J & ¢33 all QQ}M‘}16PF" BN A PSR E\g‘)\d\g\

LS el el ol 8 o
alaiil) Il il p%a.2.7

Lo Jich ol Jal dused ) dadaiall (S8 andiy’ Henry Mintzberg "¢ 5l e i ol S
2

Aabaiall b Aula) Jeal) Baiil 5505 ) 3 81 st s cdaliiall sac s Juasr Alaudal) 3 ay)

RUHDLENPUR Y SN et T ¥

(abatll JGell e e da el Jadi 0 g (Lladl 51 Lgpansy (pe llia 50 dgauii) i) Aadl)

COSS Adaia) A5 ) (e (S o) @ gl s Ll LS

ol Gaias ead Gulalall 3L ald )5 4 oo Jssaall s oY) Sl Jiey Aaiiadl (e

dASJ\UJ‘;}J&Z&UM‘}A&F‘%FMM&M‘}QQ&MEJLCu&jj‘éaﬁzﬂ}

Ledita 5 Jad bl 5oy s i) i) el G Jeay ddla Jic g L3di) o gl 5 )aY)

il Lo U Alal eeim 8 Lslael Jens (sl dly AladY) clug) (e de sene

Joadl )

Zos g sed culal) 13l Al AEL oY) OS Al JS el gl 5 cuilad)

cAadaid) Jleel Gt Gau) o subeall ¢ seay (pdl) GanaliaiaV) acay g caslanll (Sl

267 ua ¢ 2003 s'&)ﬁw\ ‘U‘“‘"‘:‘ Cre f-\.\.\S.A s'&_)ml.n.d\ lalaiall ‘;J d\.a.ciﬂ\ BJ\J;\ cg:\ic dasna @Ml
i aum g 55 Ay —nall Agida gl Asurpall Al Al i) JShigll ity il el 3 g0
ua ¢ 2008/2007 ¢l su s B g dand daala ccladand) Jmﬁt_)s ‘_):\:\.\.\ﬁj\ (‘;31:; Q;A J.ILAN\ salgd Ju

. 28

-

=, R. "ﬂ -
2 N

® | 6®.,;_
Bt
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Aalad) el 1 Jie A oY) ) leddll (amy 5 o aslal) o) aebaad) cuilad)

oY g dpandaiil) Adladl) o paidaiil) Jugl il 3.7

AlalSia g ALl A5 5 (35 Aumnn 3l laal Bl aadies ) 4y oY) il gl aa) apdatill JSsell yiimy
aleall ol 8 Adledl o 8o Ll A gall adaiill JSsel (Biny S 5 dasnpall 8 5250l Lo il
ISl il s il ey Aigoally 15l a5 Al pallas EDB auiy of 5 2

Prlile S35 Aaaidl old 5 dlad e ool

i O Leibs e (Bl i) g pall o) sil) Al pailiadl) s S dpadasl) JSLe)
Fle Ul & SNy gl o Gaiat s lubuadl au <51 3AS) 3 AL pelalall
o fme s gl 4dlal saliy il s caaad Ay gindll g5 b g o A1 aias o 0 adan
Aganlatil) Lgidlad xd 5 JSS A gall oo

e oall ol 7 Sl Cpalelall e Al ey Y A5 pall Chea g 3 seally ey (53 aplatil) JSuq
Adssedd) Joadl (puaste e abaag JBY) 138 zola VLl & e adsds Y g5 3
Alhay e e Sy &35 5ally s Al dpalantl) JSLel) (U Gl (o uSall o LWL g2l
Olalall i g Basiuaal) Gl yuriall e gl o o L oSy Apapdanill Gl yaail ale )
Aasgall Adlad 30l ) (8 daabuall JUEIL 5 o gk Jardl (ppund dad e gy algialVl e
ledloal Gaian

Jee Jlas po 4l e Cun o ahatil) FLd) gealic aal (e ey edasill (Sl of LS
Oe dead) Slalialy cli gl e )08 5 cilbaadill y Cailla gl e Lalalial lpaiadd s dusal)

) Ll 518 e cilean sl g Sl S0 5 ) ) 8 Al ity uiida sl el

ol 0 e e 35 Ay eplelall a1 e o il y il #liad) halia alit
95 =« 2010 /2009 ¢l yag s P g dand) dzala ccladaidll pudl Gaiedd ddpalaiy) ?#‘ ‘;A italall
96—

-

. :[ 6@1 .
e o
P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

a b Jlad peaiaS dpaal Jam Claall sda @ian 3 diealias dpddnll g sl 5 laY)
Al 5ol 3 dakarall dpaidanll Alledll

o328 3sai s lgdlanl Baiad o Al 5,08 e aall 8 iy ole il adanll JGell 55 N
Ak Jlaiy 3o i e g Laa o) il sioall sasd ) Auld) 5 lasl)

daBiial) Adlad o aSall ) pdige-8

ol LS A la gy A4S &l e ) pdis
e s clebles o Aakaiall ML dag i AdAN & pdie -1-8

S aDA e W Jluall badadty Calaal) yaan e Aalaid) 508 gl Cilaall yaats Jadads
LCilaal) oda Baas

Craar ¢ el e Aadaiall pliac] (sl doelaa¥l i jledl jig of: aadl delaal) el leall
cdanll & & Siall agieal o die (a g pall Bailiiall g acall jd 63

e Acbaiall elme] sty o) Y 4l doedanl) Audladll Geaw s paall dleadl @l led)
e lanly Adleidll Al @l puall g il leall o paall

Jala 2y ) ) ela e 8kl 555 0 e S5 Addaid) Jaly GaaY) s b HSa)
caly gadd a8 b3S e Yoy oy L Y genae e Al a5 ae cAalail

Masl 8 cplelal) A Hlie of Cpomadls il e AU el AN Sas 3 AS L)
claiil) Allad ae i (g5 <l )l

Slls a1 58 Apan 8 Aadly Aseal Ayl el pall s oY) Gl 508 Aty
erll 8 agild il gie gl )

o saolall o el da dailiall cleld) saay G uld S Galeladl o bl g Al
dgall (ol el

C sl S se pe A0 lie dumiiie A (5 S5 Cumyr Aaliall ) gall Hladil 501

A1 el Adlad (s e a6 Lala | e Aaliiall Al cplelall Liay aay Laa gl L
Aal) ST ol Jaladl o g ptiny Cppmeaall s Gfialil) alaed cialaidl) Jaba slad) 1dY) aia

o e (e

-

-_y-/k‘_'.q;"

; -“J 6@? :
oy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

038 (pa s el slad) Ay Aadaidll Aay 5 o iy bl Aday Jadi 57 dga A & pdi3e -2-8

1yl gall

Lale allall 30k 5y hlead s adu (e s paally Lty dalaiall 23555 () leasdly adud) 21
cpainall (8 Jlad paiaS lagay Ko

- o Llladl Ly g pain | phise my Aadaiall s jhar Galdd) B3 gall (5 gl i) ()t Bagal)
col Leiiad (s oy saill o laaebuy #L 3 ddaidl Gidas s ZLOY) Géa
L R R

cAals g saaa Cilaal Guan ) Alladll Adaial) et saaa cilaal (guan

st Aalal) aledl Ly Aedaid) daeia) 4 By el calil

e lany) OIS Jal dadiiadl L gl salad) Y glaall b Jiatis daeldia¥) A s gasal
G ) 20 Aadaidl i of Glld ixe 8 (Al g baad ol 8 Aadaidl s Ledic: cl)
O Al Adalal) Ly ok 8 jueall dadaiall Alaiad da 0 g daly g el e 5 i)
Al A il cldal) g el ge Gleglae Je L pas @35k

A pal) mal pll Jlals La J o€l palic JBa) Gaoh ge Al o 8 Jidy skl
el skl g iy IS Aadatll cilatie gk ) 4300

o Sar pi3e () Giatd ABL i pbgall G Jalsis Tl 5 @l o ey o Le DA 0
Sy Gasa adyg zY) cpund ) gam B Cplalall Lia )y Dliad AT Hhise BiaS 8 aga
LY Gas

Apadatnl) Llladl o Jdigay salic—9

el & Alidiall b sSall el g Jalal Ji dagdai€ ol Y15 Al g dbiall ¢l Sl aren

SRR O

L _______________________ | .“\l: 66 G;
=
P e %



dpadaitl Alladl G Juaidl)

O LAAL oS ) @ pasal s palial) 03gd (e Al Lagds AEEN jualiall g agdas

Jaadanl) ladl aaan 3 L)
:dand) oo La M-1-9

358 Ae Al Gl sl 138 ¢Jandl (o @ Slaiyl s JLaSYL sndll el sa isda sl Lis )
ol 3 Jalad) LY o oa LS bl Gty Jsll ga g sed SSY) (Sa o l aedl
Janll 3358 e o30S Jendl o Baaa < jlga aled o) alae Basa 5 Jandl 8 480 dai ~La V0
il gy s gl Loa )l O LS el s o) Aad il 0l 508 50 o) o Dle ) Bac L GllS
PGl a5 A 50 s iy gal ¢ Janll Al (panial 5a3eke Jul 52 e

:Aaliy)-2-9

A g Lpng (S bl a5 Ao lil 5 e i€l Jia (5 AT aunlias Aenliiy) o sgie LA, Lo Llle
leagd oy illg Aany )l e cilindl e S0 (g ladlly gola®y) Bladl ey ciliad) 3
Ll ey lusall Bl e Al Aalaid¥ly dpelaall JEY) Glaadl 3 3231 (5
Jelin Jaltiey oS yo 4alidy) asebe o Slie¥l 8 V) ae Joa IS0 paly S 0K
Jileld dapds 3 a5 Lgin L sl

rdlalad) Ay ghai-3-9
Gl Jb el e A e daleall s3] Wk cuoxll o ol dlee 4y i
oS dal il Jleall (S 280 Al dagalld ddn el skl Apedanil
el ol Alla 8 Aala as ol EYL 2 sed aie O aLaa¥l 1as 1Y cagDla s

iyl 6l L Aalall 5291 skl gn g Y e 8 0 slemy 3 3l 25l 13¢]

B (5 pdie ) fwale s S3 ¢ oail i) Jlatl 3 ¢l il L sl pma g cJladge daal
12700 2011 (B )5 daala g laal) ale aud cdielaal) g Al o sl

6452 <2005 ¢33 NV sl s Ayl 3 ) 5l 53 ¢ sl i sianaas 2

gl 1 " Jlail) o) Gl ola) laa Tauddl) pa i) e BlAY gy A ¢ pale il dpn

310 1984 ()

-

’;-'”:'
B 6@‘1&
By i
P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

:Jlaally BiliiaY)-4-9

Ala ed oY) ALY W eNVla 8 die intaes cVa 8 g s en dl Alleally LliaY) ()
Jaee 058 Ol Gl D 3 5aY) Lea site o allall g SV A8 gual) anll 3 (5 Sl il 3l

platll i il ey Cilall s 5yl caalia a0 Gl il Lege o e Alleadl ) 550

e ey O o ey (s dam 258 58 ) sy (53l 5 apaad) il 5 08 5l (e alisg
Als lgie Shsane b gAY cV Wy dgdlee o ddailadll 8 ol o al) G al

(e a1y pouill Aim e ST Ll Jaay Leo JaaiVl ol dpheail) 0 Gl
ALl 553 (5 ptll 3 sl slitiad Jal (e Led i 28 CallSiy pae cadat 8 Gal) dnsally

Sl ods (min b 2Ll e )5 dali) cililesy

e sid) g saill -5-9

O ) 138 ¢ sai Aunsh il Leils eatl il Ciiess o (S Bale e Lol paa 33 L 1Y)
i (i 8Y1 e e it Slligh ALy el il 535 e Juy Wil o b e
Gyl Allad (530 o 555 ol a2ed ALY (mas 3ol die Sad ¢ it (Sugl 5 ¢ Janl
s il Bl i) 008 gt Leben Voo cVSY pan S

) Cilaal 8 38 Cilaal ey -6-9

3@y Yl alanl) b 5l AR S Lage NS Lyl debas of Jad1 e s sl o8 ¥
138 e a1 e Y T3 cngall Gl Lin 5 JilasS 81 Alelaad JEIL 5 (Ll acinl
DY) gy s Al Aga e Lgiiad  3all agls saaaie alaal o 0 LS ddga o Jlaains)
Lo alaaY) (o Alan oLl prany 8leil 1368 cJandl oy of dmgall 5 Jalall G 20D o Lis
g sl 138 o cailaill ol (K15 (gan e Gl S llial 5 L Lebas il o ol e s L
Lo 138 5 s gall g 2,0 Calaal s (oaslan sy Gla1 (amy 8 4 adanl e Los g
Slial 138 (a5 Jlanll 0223 Lo e Jpemndl Jal e lebilaxi s <Y 2 o il ol llin Jans
Juandl 0 7L dale a s dllin 05S o s andanill Cilaal ae ol 81 Cilaal zlad) (e a2l
U

106 = <2006 <12 Azl ¢ gl sc}ﬁw A iy ) J_)\)AJ\'&J\J‘\ sQ)uS\;Q);‘uu;\LAQ‘)U‘)l

.,;. Wt
'-“J 6@?.
oy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

‘dand) o il -7-9

b saae bl sty Jlealld s sall Jals Jleall alall sall Gl 50 julee 2l Casall iy
lelall L) Ll (pa Rane cilulans Bale gl s ol jla) sl (6K cYAD Gy
S OBl e el (55 el g GLY) (e 23m0 202l A ) ShmY) eV 6 Jeall 0 il
e am Jeall e lallé caie SRl 5 Jaadl e sl 6l s Aa adl g 2a 0 Y 4 Jlaall s
Jle (10) 5de ) Lesb aad) ol rling Gualis) sas s Lol adf Lica i) 138 Sl AU 5aY)
I Gt s s Jaall Jladl pae W in 1agd ) paiuls Gaas Y58 On G Al QIS
Lo 33 ) Aanralls L5 Ly (8 s sthaal) el Slad) G Ban sl 038 (SAE ia (il
Gl all amy cilia g Lo LLe 53 5alall s3] a3y A Cand) 3 G o Lale L) Y ans
S e Wl LS fizia soalal sday cdlld o by Jidas) Ll axe sa 4 Al
(5ol 3y pally BaliiaY) pae Alla b adasil Allad e L 5 ¢ panns el

580 g g Aanlusal) —8-9

OSrs 48y 6013l a0 a8 A Laal dneal Gual et U Uagl jeaiall 13 e Cuaall Y
AL g laal Jiy olaall il dugadl Jils el poall o Iy aaion 38 Ll 53 Al
st sl a5 AT dgn (hay Fen (e 130 (S Ll Alnd (e 2 5 AL SISyl il 3]
ey QL) ol 58 et Aalud) e gl ey

: BT £ 5 —9-9

G el i) 3 % Cum cllaanl sha b bt oY ol awl g3 JGdll sl |l
Osbiar (e pb 1S adige pada® oY gr A YD adty OIS 13 dle e ) 3 odle AR

rd L cagilunie KX 0 0 sany Vg (s S aa2a% Lnidic 22 3Y 5 OIS I3 G cnzal
Leihaal G 5 058 Y S Lol e s Lo LS Y) 55 a3l

Ala Y alee oo Liay ST Calh gl oy Lo 20 ) 3 550 Al Rdeay andanill oY 18 ()
g Gl ok A V) bl Lol Loy o alamil o 5N a3y Jeall e Liall o 3le

30804 <1999 c&,ui&u}“ cz\,)a.alaé\ M}d\ J\A c& x| t\.m;\ £ c‘?_.d.; L’é\)‘)l\ Qe QJ;; 1

o g S

- _,;-[ 6@ -
-
P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Do 2ng oY sl Sy ginga (s simny Y] Ve 83l b deald dugal) dllad ds

Al 5 5pal (Baia a1 A cie Gllly Jandl (550 Salh

tpal) el JSigl)

(laza s 5 jeal haaiio sludl ) Lulal jualic sac (e Auusall el ISl o sSy

V) Jeliiy JalSis gl o) Sl o ey Jee iy s by o (0 A o 68
Gaaa 138 el Cilaad) Biats Llad g ol 8 Lealas LU g5 ) s pualiall oda
axe o el 5ol aae ) GlD g%y lpumny o yualiall o2 aaf Chein dag A0 sda 4 s
ot ilually JSLELD o3a (galiily Autall lo Ulu %5 ik 4ic iy Ueo el Alad

Gl e J8 sl (8 Aegdl aaliall O e 2 Goe el JSa UL s

Dl AlSaly el ey JSoed) 138 3aad T 5 Augall (8 A oY1y skl el il

Aoaaril Aladl) o 5o iSY gaiac] daliadl cilalal)

s gal) 43185 -10-9

A o alanll e mete IS ey () o5 a o gsialll Le 8 A @l pall s W)
asill ¢l jleal) eadait) 65 oY1 Jaa €0y sila gall a1 6 JSed ta s SN e el e
Giad e gl il g dpedanl) BED 5 gadll Al ) cuals a5 ((Apedanl) JEN) 4 i)
!l L Aaal) e patli (Kays ¢ aaall 61091

G 5 sl (uity Lol @ia A1 AL 5 Aol laad) e @3S ) sl o gai i
pill 5 CilaaY) e de same yaniy g Apelan A cluy) o @S A Gl atiis
¢Jalall 3 3y 55l A3l Lgdans

(o)) Jagati e 50l L) 5 adanill JSgd) avanad o dpelanil) Z&EN i

Bl Al el alad (o Jans B Jany g 8Y) Jaadl 3.l Lo Gaadanll &) g
o jall A galal 5 bl il sall Cuila ) ol aiaall 5 Al

el B lS e g Ve HISEN) 5 g 1Y) (e i€ Clalall (sl ADIELNT e & 55 alay)

A4 e c3la a0 el g9 2aal 11

-

-y-/k._'.q;'-
o 7@‘?-
P
el s o




dpadaitl Alladl G Juaidl)

A0 Zadlall 3l e Loy B o oS ALY LA e LIS O U e Uee s
Aeplatil) 2880 el I L3l LY Al gl

5 shial) Lia ) gisil) —11-9

L5 Jlai¥ g sl Lin o155 Lgie Aald s Fnpall 3 L sl i€l aals (g3 0 3

Weast) i (8 ased Aadaie S5 L | ) aladll gy pllS (5 SAT Cpalia (b Lin ol 33 ladind

Sls b dalie 5sha Al culS daleshadly Closladl 558 O Ls ey el G Laga
Gilida Jay iS5 e o3 s Jals JLadY) Alla s 3lS e 33 53 L) cnsal

Lt Ll o) 3l

1 ) i) g sl -12-9

e Aadiall GSLAN JBA Jan ey clelabts Gl ey e ) o Zaalll ciluwsd) 3
g8 (LSS Al e E8Y1 Allaill ¢ i5e s pailad g 058 e baslid ) (Toyota)
S ol pas 5255 i3 Ly MA (e Al pud) Lhums e Alailaally duagally 635
i) Al iy Ll Ay 5 bl )i e 4K 13 5 cinall 55 Auia i
Ngalid cudld 5 (dadatil) Adedl julaa —10

Aot yall Cplaill s Sad) (e Ao sanad Sl Gilga s Gam sl Sl 138 PIA (e s
Jala Agadatll Afladl Clygine Cilidl pmang ) LYl el Adledll ol yasiy
s 5l

sl Adedl) julee -1-10

el e il 5 Bael al s e CilaaY1 (Bad (se Aalie s bl il 8 Leiaal ulaall
Cish e JY e g delaad) clinel Gayla e lgde el gLl Ll 5 acl gill & gana 8
A gane llia 13618 caaall oyl (he Lol ginl 38 a5 lgiled o udy Ja @l Lgiliae] dled
S oalat) g bk 1an s Leanl i 5 Gpeglaril) Adlal ¢ guiagey Aadipall ulaal (0

bl 038wy | gald oy ySiall

dwwse JS o oy Agidh g cilidlie day )l (PArSONS) — 3isw ol o3 Y 13

b A V) bl 3 (el (S s o lil) <ol )i 13 Lgtgal s

-

'_’;k'_ e
-

o 7Dﬁj :
e o
ey .




dpadaitl Alladl G Juaidl)

riall 138 g5 clgne Ak s Fulad SBle ald) s e Liall s ol Lol sas Al pe
ot Cay el il GEail 4oy el Aol S Al o) el e ASEe e
el o Jgandl Gl s Jisail) Cillen] Aokl sl BLa§) Y ady 43" 35 )"
N ge e Aabaial) allat Lag 4y ) g ucall

o gall Cilaal @sian Jal (e duadamll o eadl dda ) L el ea rcalaal) GaEas o s
J a5y CalaY) (30 e of ol ol (s oSl Tase Bl by S0 o ) sl el
1 glai b Jad 38 " il o sl gl e 4 LS cllall Bilusl Aadle e o8 S

L) Aalaidl) Aaliaall lleal) 5 Ausnsall 8 ) MA dglee Calladl)

G Al Gl el dalt s diagd) Jaly Glalall o891 g clBlal GG e sl
Aue il Adal)  lalall g el (e (g gine e Baian

e ) Ll s sy dllleet s gl e Bliad) e 3l 5508 iy 105 S i)
058l bl dadi 5 sl 8 bl CagHlll dpe Hall Aada) sl okl Al

S Slaa gl o el ) iy sl Jalsall allae e Sl el Jalsal) Al Ll

Ay bl de il Aty

Gl s haadl) me i il Js¥) e " iU Bl Gue b Gallae () 0 5eS) Gl WS

Gl ast D el Asd) 3 aa Lo D ) G Gl AlaaiV) sae

Apahanl) < gl ol gl sed S oLl Calladll U el Bl ge s Al cileleal)

Agpalanil) dalge ol apaing SVl ol A0S Guxily 3 ga g DA (e Gl Biay g Lgslesind

Cun il pall Adled arsd bl e (K adsad a0 dga e " LIS Ulac a5 138

Y] A V) ealiall o 73 gaill aa 3K 55 AL £ ilall @l e Lol ki say

ldleets Ll e Balaall e dugall 508 Jiay 1) jSia)

Ay e 5 VLl (e aed o855 Lay ol a1 s o) i) (ool o A gall 3,08 ey 1 Jalsil)
¢ pary apan by )

o ety clellee 3 S Lol s Aabiiall add 3 )l 8 agal ) a0 iodalad) A
fagilalad ungall g Ll (sae cplalall Cuils e dae )

-

.-y. k‘_ .ﬂ ;'
o1 7@‘? -
e o
P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

Leihuil Caling g A pal JleeY Adleall daiill o :Jmanil)
Sixty 5 anal 1aa e Oy Alladll | jlane e 3ay f mse a5 (Debrine) "o sy Gl
olie o Sl §f alae¥l calall e Jang las 58S jualie e 48] gial g 4lladl) 4 geda
1@1.; Lo suladl 028 ey clgd anlg
gl & ob
(LY (s
scallSill sl
¢dae a4 5 sl
€35 sall ¢ ol Hlasiy
(Aandl) o) daludl L)
¢lgdlial 5 Laalaci
fOoSlgiall L) 4 3
(oYl s Al el 8 ak ) As
A all go Cplebatiall a5 Allie (50
¢llaal) olay
el et
Agladll Allnad Ban U yuel 5 sl Lol llin of ) el of 0y o Lo ) BiLa,
% ot 5 Aanlaril) Alladl) Gl T jlae A L’ S 13l

el 7 il Y g5 3 (galeaiBY! JCAIL A pall Aaliall yualiall alasind Jic Agaliy)

el 2 ) clala g e e ludl e Rl 5508 Sy s
a3 5 Ll slean (B0 g Alalall (o 58l oy 8 Jidy @ g phadl)

O A 5 S e A Al 6315 aulaiil 8 pealadd) A el ) die deme o e Gl et
210a <1998 e alall ¢ syl ghaill g ol L

Gsinll A4S 5y puiie e alaiil g laia) dle 3 yiwales She chpelanl Adledl s 38 gl ¢ Biid Sy a) 2 2
67 5 2007 ¢ il adl 2SS 55 <l 20, Axals (Ll sral 5 g laia¥) dle and Aelaia¥) okl

ey "I
e
'-“J 7@-{.
oy
< P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Aadll diline g A Quylie B yaas " skl s " s e IS cd LS
o e el
¢ (e 4l halad La ) e A sall 5508 (g0 1 dpalily)
55Ul Ca g yhall ae lill 5 Clanionall 5 lue o Aakiiall 5,08 o yued b 14 )
bl agila geda 5 agilalad) g o) 81 cilliay Lo 5y : JRNA £ 3 Gl
25 A Gl ad I Jsashs cargd) Gaas it Adladl O ow " a1 culs s
et a0 Aagill ) 058 Ay Jud 5o Hned gy i gl 3 43S0 5 g (f dunns gl
pd i o led i Leia ST Aulladll Apubad ilasia Jal sall 538 it a3l
caaaliyl
¢l L) sl
¢4y simall = 5 )l
sl
G all )

Gl sall (A5 )Ball de 58 pulee ™ Guiyse’ 5" Gl " (e JS p2siul 28 Lagiga (e
A 2S5 g sl Cun e Y1 Gulie Wil pliadll e A sane i Al e g Al
s Lain bl de) sl ZlEY) Jslan Ailae sae Liad s cdaliall o)) sall plasiud 3 5o el
ae b g al ulee laatind Glawsal (e 220 8 Sl Gl it (e b lke e sans
dilaiall el gie Lals 5 dus ) Cilaaly Cigadl o3a ADe 5 sl Lea Al ) CiSll 5 &gall)
o3 e a0 ALYy aadl Jlans 1385 Jlee a8l ) JISEY) 06 201K 5205 paill 5 o s
LG ganl)

ol R Lol pat b Aaliial) Fullad i L aic) e B g 2 " Cala U
. Leall 0da g cculd elia geath Al Al e 8 Cila Al
Tl 3 524 9 sal ) saiaa 2

out AT Slme (gl 3o Uil Gaall Canal 5 sl Jie baaaad) laal) ¢ gl iy :dmanl)
ala Al

-

=, s k. X 'q -
B
. _,;-[ 7@ -
3-\—,) 4%
< P -




dpadaitl Alladl G Juaidl)

A1l ) ) G JalSia olai 8 elime1 ad o Fgall 558 58 1 glad

S alall S el o Lba lalad) e 3 elead) S gasdl Sl gl 3l
el

Lot 5 (i O leme G Dl 13 ()5S0 clalal) gl

Gabiday ) iy il ol il Jhe AN Lelaa¥ s Al cilalal gLl s —1-4

chacLaay) cilidal
LYY clala s daall 5 Aol Lt s taula) clalal) g lud) e —2-4

Aok Ah () seading (g3 5 Alladll i shiay (o3 3 saill (8 Bl Jale 0D 35 "0 9 " Cinday g
5 Al Alladl V) QRN 3 e 05355 il s duangall Ao o (538 s cplail
e JeSis eJyshall saall o L aaina) Jsis Wlleel G jlae o 50l f sladl s ) paia]

(JaY) Al sia 53yl (5 AT Gunlie JaY) Jashall uliiall

skl s GRS A U L) 3o LS 2 LY s I

Jeall aielge e Al il s Jand) s Jane e (5 &Y Gualial) imm @l ) sl
Ciaa ol gus ¢y shaill g oS 8 jeaa® Al g JaV) Adas il uleall Gll aey ol 2 o sl
sed poll Ul 13 LAY e Ly Al Al b Lea Al Al Jals
ot sk e iy satly S V15 el e e Adaiall < 8 Gaexd f 52
M pa el (05 0 ppell T g

S L A5 DA e (Campbell. P) 4l Jeass gl @lls o jlias jaly AT 4a 55
oy cAgaanil Agladll Gl Lpersid Dylme 005 Joa alad I daelnl Aladl O

:2‘;& bzl

69a ¢l ga el uii (35 el ae !
(Galas e o 53 A o) o ghad ety Gl 5 5 gimall 2t Lnaplaiil) Llladll ¢ an g ol ) 2

04 a

-

.-y. k‘_ .ﬂ ;'
o1 7@‘? -
e o
P N

>



dpadaitl Alladl G Juaidl)

Opaadidly el pall e lgle Juant ) A&aYl s o) V) de gane b Jian sdlad) Adledl

S il G o Gels Auall a3 cleaddl LY aas 3 i sAgalal
Ll 8 Al e o o Awegal) Gadil Aaslati Ban s J9 e laall (5 siandll

ehaliall 8 45l il pe o) Gsngall Guit] Apadanil) las gl oy il ) dpalisy) 455l
¢allSall Cada day Glanall e 3 YY) 4S8 oy )
¢ A ) Lanits Al leaddl o) cilatidly Jag 5 i sal)

dale Jlad (e die jah Loy Jalaetl) a8 pain o) e il g Lo ) S8 gaa Wl rdaeadl Sl s
f4g o g
sac s chandl anas Faeusall (5 genill Gaality) B8N Alleal) ana Aaud gy 4dde i ¢ palll
QQ‘J&Y‘

¢ oot 0t deadl e lal) ) ol raail Jass

& am A aghd ) pasa aglee ualic (e \)353 Gl 3 aae ) s sdaall s
ksl R pae

AL il i) oSy Jalall &y ginal 7 g1 g WL (ol £ isla sl L

sl il aY) (it e Alladl danlina s il Sawiad Ao b S handlal g il

w

izl deleall agdi (sae (& Jiaip "adlly Jad y adadll uSe’ deleadl badi i idg siad) 2 5
egu:\.a‘i\.; eA_)yui LY Adaiall
65 shansall 28] Baias gad o V) LS ha dpn i g Jaaay e AN 4 1200 )

(A8 Jlaatl 3Kl avaas Ganil 5 (g glaill (Baiad DA g ciled poal) o Qi 5 Gl i

-

.-y.k._ ﬂ;(
2

o1 7@‘?-
e o
P N

>



dpadaiil) dMadl G Juad

sale) Adaud s Al s Je Gaad Al Gl el Qledial Al a0 rcasill g Aig gl
thaniall Caglall g 3l g Loy 5 el Cilaad delua

&Acwﬁw\ FRYY uaﬁ@@aﬂ‘jum;y‘gmu@ghjﬂ\ %M\b&dﬂd%w
Lead o Lals) o IS Ll g 5 4313 apdatill degada 5 0 Gunlial) 038 (e Liany (o J s Uleay
B el Uil g SR s el Al ity mlati€ 43 mlatl ailiad s s L

Aiay lin o 3 W pbas 3 Lt Lgind 3 Lo aa ) Ay 88 el 1 50 Ulany Lo 10
S oeky Lo sy cAilidd) aailiad y adanll Ll dagday dals Y1 ulad) o ole 53 dale
sl b oslelall lple (36 o8 3 ol 3By ca e s paal alaig A gildl s Al (il gl

Dt Lo e Laa¥) B DA (e il 038 paiy Jelil dlee

J.\:; HL.\.\S\ t\.«.\;\ el: ‘f‘ﬂjd a\_)j:\SA 4;5‘)2? 6@)\3}” ‘):\:\uﬂ‘ ‘U\.ﬁj ‘;A:\LJ:\S\ E«\‘)mj\ 6W\ﬁ )m\.al
390" 2005 ¢ ) jall deals ct\-uAY\ (a.\.c (z.ug b gulila

e Sl
o R
. 7@4{ -
6-\—) 4%
< 97 P




dpadaitl Alladl G Juaidl)

Jadl) LaMa

laplae 203 (Ciybell 23 Cun e Al cpalall Alladll Jsa 4LG8e Gow Leo sy
s anls alial b cuay JX 3 YD gl claanl Al Ailaia) el il e (Ll sive
Alad) GG S G sl (LYY e s Ragall Tpndlall 5 ual (Bas
LS s o WS Ledal e cina g Al Cilaa L ebisdl (905 < gl i 3 Lelland dueLaia¥)

3y el e Flle R pieE Ange s 2




A asal) A A s b el
Mg

dd 2l Nl -1

adiiaal) ggdall — 2

A ) (B Aariaal) & 531-3

la JLid) iS¢ Al e —4

Aoaddl bl (N Jgaall -5

Lalal) (i) uilis Alia g Julady (a2 —6
A pa Al gl AdBliag Jilatg gl e =7
Al (Al il AdBliag Julady g o —8
alad) orLinu)

EOMES]



A agal) Lud 2l il

-

D gl

Aileiall il sheall § bl aen 3 Alexioall dpngiadl A8kl o de Gy ol 2l gy
ypaaill ) ALYl Aleindl @il 5 @l g1 g axsiual gl o Lubal Gl (e g Al ally
Al g A lall Yl Bl

SRR O

L _______________________ | .wl: 80 i‘
=
P e %



A agal) Lud 2l il

dud oA elae -1
sl Jlaall/f

2V Ay o AN ol daale 8 danally g ol sV AN 5 Al ol oy ]

Dl add) Gulaal) Aia-

lldg 355 pall ol 1)) Aple e 3550 B 5 el EDB S Apale 550 8 (alaall 138 paing
- Al oda clbabiaial e gl o sl ailiae 3 o 4y ol caas

4iSay JleeY1 Jgan 3 Ansne Bl (5 clomay o el L 5y A jpadl iy o5

Al ads 3 e S @A) Jlee Y1 Jgan L sagas Lalis o) )

DAl emdd) Gadaal) (i j—

ol sibae g il alee b sacliy 5 ¢ aclial Aple] il ) 3G elaacl Gn e O
O - Aald sl (e 50 salal 8 els LS cpatidl aae G aa 138 5 Gl 06 NI02
5 306V A0 el axy 53 sl Apaldl Ale et 8 das Lala )50 pall el Gudaall st )]
gl sl el )8 S ity a6l sed Ay oY) clluall cula ) Al

SRR O

- Tt

)
= -
’ =i

= P



A agal) Lud

2 il

Ll 6291 Lald adaiil] (<)

) ) sl

e

J L

dalad) d5LaY)

1l

Aalal) i

|
| v v
A 4
RGN | Lonlaall Lelaa¥) [ ] 5 du s ] cliliasy)
Sile il
illasl) O3l <
. o ] R . 0 . -
— AL el 14 cuany [ sl g A
Y dadul (S
A )l Al
o e T U
\
el e S 3kl ¢ b .
N i i
35 5 e falid) LS
DA (RN
il
g pud & OSaal) iSa ]
il all . <«
et 4 e sll daliadl
SOadll ¢ 4
- . . <_
u% &)3‘ iy pail) ddlay
Al FUERA| Y . . .
SR e 5okl lsa g ib gl
- Lelaiay)
4e2all t)é
gk
] c Mg
Cilaaall i i< AAL\.HJ\ 4o )
. |
Gasanl |
ARYES- . Al A <l )
3 53l
Claailidl ¢
4_
M el 5 et i |4
4aald)
o~
+| 82 :‘




A agal) Lud 2l il

: dgalyl) e (5

1< 3 Y Aaliadl ads : daulaa) s Al dalas e daat-1

ok 5 dsulaall cillee JS i Al cilleall (€6 1-1
B3l (e peel) s ALl lbeal) Aallae 1 el ad g _i2-1

B 3ad) e senil s Alal) illeall Aallas : peat) ad g _i-3-1

Aol Aat illalad ey Allatiall o jliall ALl ilileal Aallas Al ilbbaia g 41

CIEEY) 5 il o)l Akd) el oY) OS dae] s dallee @ e senll ciliioall a2

Al Al
LAY 5 clisall 3@l dae) @ agEall Byl & =12
clitall Jleel jumad 5 Jaadl el 5 clDleyl sae) @ cladlidl g 4 -2-2

5 Al Aalll DU s slal 4 g dud Al Jae i€ sa 5 DY) et g s (0Se-3

hua Ylawinl Lelbanind 2 5 &) gisall

Jlanll 5 Cpails gall 3y HIaY) A jall aadati g Aalll 4y ) ol gall s @ (ppeadiinaall (0S4-1
Al eatiad &y oY) Al s 1 a1 5 Al jall eddiue g 11
IS 5 oSl 5 liluall Gyob oo ¢ A8 Sl AS Ay 5 ladlae) 5 (peadiial) Clile i
Sl aalaiall il il
C Al cpersiad) el dae] b sall e -2
Lleall clim 5 Jleall 5 cpilagall o Aalugll slea Sladl: daelaaVl cdll yd) g b —1-2
Oreaiiall due Leia Y]
) it Apelaiay) 0l Aaluas -3
5 Cnlaall ¢ Ao laa¥) YD 59 e il gall clile Aallaa ¢ Lelaia¥l o938l i1

&lvens zlaall 23 g sale

-

x y k‘_ X 2 o ;' >
L _______________ [N .:nl: 8@1 3

e o

B e

>



A agal) Lud 2l il

5 daadl Aol dileiadl allaall 5 el 4 gall dalleall: A gandl A8l A8 (iS-2
il

8 5 4 ga IS 3 peal) Jans gy Japnall Adlias (el Ja5 lapmall A8 51 Aallatll g 512
o) 48 gl il syl

alac) ad Al all Waslae) 5 amal ) s Sl Adlatiall (idal gall ldle Anllas oSl CiSem3
CAaall 8 s g8

- el S clile Aallas ¢ elaia¥) oSl ey g i-1-3

ahd il 5 ealuad S cilile dallee @ oSl md g Lelaall eV g -2-3

e Lia¥) A8 e Calh sl el Y oyl sall Cilile e ¢ AeliaY) A0 ¢ _i-3-3
alen 32 lgaly llalis sany a8 Aalias & tlilaalls gala@y) huin) dalac—g
Daaly g 8y OlSe OB (e Sy Cuial gall (10 aaell Jai
L) adatis Loy Ayl A8l Tapits 5 e} (31 sud A8l e 1 golaidy) Tapill (<14
. A sl
SLaBY 5 Sl 38y Al clloand daladl Jghan il ashy rolibasy) Ci<e2-4
o Agaldly Al g Ol el o ALEN
- L Adlaiall Q) g8l alac) g Apadlall saleiul) Clilee Aot dug ) Anal) g A3 CiSe —3-4
iz N5 mal gl ) T len s Al Ben 5 A8 50 . 5*

PomiSe ) et i@l jiexill g il Aalias5
Jlexind 5 arglls 25308 5 elidl iy shacly Ailaiall lilal Aadles ¢ pexilly oLl CiSe-1

A 6o Je Jamll 5l

el 5 A5 5 el sl dae) telidl g i -1-1

caludll JeJaxlh 5 ikl aladial el dae) @ GISEY g Gld lall ¢ 421
- lghiaslie 5 Glaladdll g bl ally Jeall @ el g j4-3-1

L lad) Al A e 5 Al ao Ll A Faglial) A Aaiall (<e-2

-

._y.k._ ”;(
=

~a 8@? :
e 2 o
ey L4




A agal) Lud 2l il

Glbbis dae) ¢ Wl & g1gha )l g i-1-2
D) andil g Apigldll G o5dl 5 anatill Aslias—6

G5 e el 5 oal ae cled 3 clile Aalles ¢ cile JUall 5 Al 58l (oS
-l Jsenall Gl 58 5 Claphatill ae dpalid) < ) 3

c A Y e Llin g il ) S pa Adlaiall @00 dae) ¢ Ja 5 alall oY) CiSa -2

C ) Y] Aleny Aileidl) (305 jumat g laaat g AR Q8 G dae) ¢ cblany) (i3
- Aalll Ads Y1 B Y (B p Ailia 5 Anllaas pan cand Y1 e —4

Leldayl 4a) 5 Apaal Al cDlaw adasiy A8 jey daef ¢ Apaadl ALY (i€a -5
 Cpaidal gall

a5V e Al ey Qe Gilee S el seDiaill ¢ 4-1-5

5 Pl pa dgald) e 3 jaliall @B dilas 5 Guiladll A8 e 5 dmalie 1 @B ailuii g 525
- Aiaad) Al e

CAghgl) deadll Ul 8 cpainall Clull 36l dae) il gl deaddl g #-3-5

Agaall Allall 3 ) _add dgad) Al ¢ 5 —4-5

lad f ol e de sean oo bobe Al akil JSedl aaly 1 el JGed (7
o bl OIS el Jaall g 5 138 5 il gl ol G (5K Buliia Ualii ) ety Jah 3as e
pend IS8 e LY 5 cdldaiie JS8 e Gl ey 5 e

raddical) mgdall - 2

5 LSy il j0 o ) ¢ guingall Angdal Uiy aaaty Al 5l zeie of Lgle Coslatdll 551
5 Aial) LY (Aaal a3 Gald) Ly Al Akl g " oipeidl of Lad (o ee
onaal) U 2any 53 i yall 585 cinll & gumse W iy 30 il ludia] s A1 Jle 33U

M galag) 3ok 5 Gliall dlls ) J sl

¢ 1l o Gyl adall Sl delaad) Ggad Naey Lagiall o ghill - aled) Gad) ¢ i deaa ()
780 <1985 ¢ as

-

L _______________ [N .:nl: 8@1 3
e o
P N

>



A agal) Lud 2l il

e o il el gl pall 3 Jiaall g aiul jo dnay Gad g g gen gall Apda e WD
- Jell) el zrgiall @l 8 laatin

: sl Jlaal)/

SV A DY) A el Ay e Alasall Al ) ja) 8 A8 i) dgie U sad) 4y sl
el B dua 2021 Jid el e A Al Al el Tars A lall Ayl Al
ol il g A ol IS delia da ¢ oLkl Culal

ksl s oY) juaad & Cua 2021 Jad el Ay 4 g ool A ) calad) U

B e stV w5 o sl e Ay ) Al e lgilical sas Aisal

aele (5oaiu Al Galas) Ae sane o Aol adiae sl 4y aalyg g k) Ja/ g
L5290 Ll g2Vl Jlee e Ll e Eua Wi ol (gl Jladdl das 885 Ayl

Al B Laddiaal) i 94-3

oas il g Al Aapdad (Jul sall e el o i bl pes @l oY Gl sl o
Gany (K05 eclilll pand Band 5 48, pha Caalll iy o A Y 5 e ) lasl Alee 8 leSas
b 5 HLaY Leani o 4y 53 Y1 el pead dabidd) oL LES L) WL
sy daplal duulie

o Usanll Ly Lad Jel ) ddmgiad) @l o) (amy o Al ol oda 8 Ladic) i
L o) 538 G (e (ABEY il glae

15 ladiu) —

OSay 5 cdoelaiaVl aslell 8 dalall bl pues 8 Feaiiuall el 51 ST e 8 L]y
Jseanl Congy @l g oy sasall dn 53 ALY (g e sana e dils 100 3ke Ll Lie )

psed Ul aen sl e 3l L) (S ) ALY g suasadl aain Al clily e

-

-~
e o
P N

>



A agal) Lud 2l il

e abill 5 Aga ge ARl agd gatinls anis ) o)) Jarind calall oaill 5 il A
(3 20,5l oLl 5 Faaly ) lBle alay) Coagy oS

e ps ailandle o Cum el b (e Lenunaaly LeaSat ey 5 lauY] ey Lidd S8
LV Gl ae A Al ALY (amy A8la) gl jladl (any A8 lpa d dals

daaddl cblal (g ) saal)
LIV Ay 3 bl Loy e aatil g peall i3 2S00 ganal

Apaly Aalaiall Zallad 0l ) (3adad 4iey Calelal) LS ad ) ot o pall aabiy tQdAY ) ganall
BRI

sl L) g g dd Al die —4

adinall Jis Al paall y pailiadll JS Jead o o i Cum cCanlill 5 glad aal diall e
Salls Uasl G oo Jaal ) Sl ool 38y JSG 55tk Abal) CulS LIS 4 ((u gyl
ine Gaibad Led A (e Ao sane "inall Aiay duallys cadl ol S i il Y J gl
U e adiaall dilan @il Y Joasl o LSl lgind sy o sl cia o a Ay S
Prale Zalil e apend (Sary calias

A Lad) a9 Aali-1-4

o 450 el al aldl o i of adaall b cpee JS8e Al Ll die sale Jedl e
Goalal) Lol 1agh canad 5 58 gial) il g Aaalel SISOy ) 5 o Apa ganal | ks il o a1 S

O olael die 5 jras b ysa 8l (e oSay Cuay L) adadl e el 380 Gl )

G35 S5l aa )5 den i ¢ Agles iy 0 ¢ Agleady) aglad) B alnd ) dngia ¢ asadl Gase )
20404 ¢« 20066 ¢ 3 jall 2k ¢yl dvadll i«

: 9dacé.1\.ucé)4cu.mal\dmd\.m;;\2

’;-'”:'
B 8@‘1&
By i
P




A agal) Lud 2l il

L% s fAibiae 35k Lgle Jsanll o Lol adinall Afiae (5588 Ablias) s0a 5 & Al
(Bisne 30) — Asall ana

ks bl (e 3 gaaie JS0 Lol il ol o 30 el s Gpsadl) diall o Lol L
05l e pailiadl) Wl sS)o e (50 A il G adll s pailadll aay i
A pall LoD UL i Al b el G g il gl o salll 2 LS A jall Al dalgl
2 el Al adiad) (e ba3me A% e

Liaxt 3805 138 i ally 33 93 pall Arigall il Calida e Cuny 5 jlaiad (37) asia Liad ail
Y A L) db ey e oial sl Al sl aaal s Al Al o3a a3
Lo sa g elils laliysal 3l Cogadl (e Aaliional) A pail) oSay a5 cany Lo Leela jind LSy
AL 5l il e ) Bae day A gal) inall i gany Liald i Slad S

Lieal yar Liad ((07) i) dapny gla il ol o) Wl V) A8ED <l bicls il sy
i ey o ilews U ol culaadl A Jsan b Lk i el 2 clalgiae sty
Ll any ) g e Lol oda 8 5 ginall ALl Cildandd) Cipialy (afi 5 (e oS
sy el g Agiloan] Jylan b leana sy Lk il

Jalanll bl e Ladie] dufadl 2l ol DA e lle Janid) cilblandl s cila slaall Julatl
Lo aSl Jalatl y llaeall I Jlal Lea

Al (ailaid-2-5

& O paall Aigall 5 Apelaia¥ly A8l (alliadll Jsa Lle Ulass Al clilall Pl
e ledle Jpanll &l G g sall ilplanall 2508 3 Al 5l Jlae Canll pine medle s
i) Gk

Alle e iy il Aelbll sagdl s sl 3 gal) dpalis (5 AT Al aulily 2 Lo !
127 4= <2002

¢ GV e caadslly Sl AAEN s ¢ 1da ¢ Aolady) astalt padadl G cadlad ¢ el deae JalS 2
JA21 L=« 2009

-

.- y k‘_ % o " »

: :f. 8@? -
a5 B
P N

>



A agal) Lud 2l il

daaddd) bl cJ &) saall

tdaddd) bl Jiasy e -1

ol e s Adal) 20555 g 1(01) pd) Jgand)

(%) sl | i l_sal ol
33,3% 10 5w 30 N 21 o
40,0% 12 5w 40 Y 31 o
26,7% 8 L 41 e

100,0% 30 ¢ sandl

s Adlasy) B¢ jal

33,3 duuis 31 G Ay el 4l Jici % 40 o p0ie Gpually dlaid) Jgaad) Gldane e W sy
L jia Aaw 41 e ST % 26,7 Aliead 3 paY) A5 W daw 30 D 21 g ol Biss %
b ey Lae 26,7 4paty 435060 (%40 5 %33,3 ) ol aend A Aill o) OB ) A
L o2 V1 apald ol Jae Gassall Jalo &y pee il oy anlall 51 8 13

fe S s gaad) Jalal)

dowall o sl s COED SEal Gl o odel Jsaadl 8 lgde Jeantiall bl DA (e
Apalll Alled sy Lese

Ol e s Al ) g g 3(09) ad J2&




A agal) Lud 2l il

conial) e s ddal) 2058 g 1(02) pd) Jgaad

(%) dpnd | ) ) sl i)
56,7% 17 <
43,3% 13 i

100,0% 30 £ sanal

: Agilaay) 3¢l A
O aSay % 56,7 agisui b kel [ sSA A3 Gl Aill o i e o Jsand) il Wy
Jalal Ll aal 5 58 (g S jeaiadl 058y el ddle il Slead ) Gkl A
Guladl 1 Jie (8 Aals 4y 5haé 5 )08 4 5 el ol se daglin g juall o dajll 508 568 U
Loy % 43,3 o tie (i Cpla il Jlaad) 138 i 3 GUY) < 8 aadig ¥ 138 o a2
A pal 038 580 Jaly Jleadl caa ola) 8 LulSad) 138 (3l Cantll (ol oSy
fed o ped) Jaladl)
Loy Yy HsSA G J& )l o Jaadl oDlef Joaall 8 lele Jeasiad) bl DA (g
RPUSTIR DVE NG, [ N IPWE AP\ OIS

uial) e s Al 20555 lass 1(10) pd, JSi




A agal) Lud 2l il

A A petie cuua Al a5 g8 g g 1(03) ady Jgand

(%) Aanadd) |l ) s Laaal) A
36,7% 11 o el
56,7% 17 5 e

3,3% 1 Blae
3,3% 1 Ja )
100,0% 30 £ saxall

s dailasy) 3¢) )

Osas el Anall 8 4 A Al of agiae DAl e Talall Jsaall Glass e i
leranrs %36.7 Aol eV dgad) Alal Ll o3 diaall Al Ao Lol 23 % 56,7 4
caeles 333 2 ola ) Anal) o) 5 o s Ja s Blass 8 Akl A8 eVl 45l
e e gaad) Jaladl)

el o Hliely & sgue g Addeld 3 Al 3 Jleall ol Wiy Jgandl 3 Ay el Sl (e
Al Cldg e agaal (s s Fie Jlenll

A Al jsiie cuws Al s e i(11) Ay Js&

II:IHII
£E




A agal) Lud 2l il

el (s el e Gonan Bl g5 g 1(04) (B Jpaa

(%) dpad) | ) 3 il (s il
20,0% 6 Lo gia
53,3% 16 s sl
26,7% 8 PENEN

100,0% 30 £ sanal)

s dailaay) 3¢) )

G sl 553 e an Al il o adedl) (o gty Aalall Jsaadl cllaed) sel i
% 26,7 4ai gt % 53.3 Al

fe e gadd) Sl

Gaa apmals saled o 55l pul calisdl 6 o clial bgus o e Jy 1y
"elaill (5 sl Apai aal 5 Baadl e 8 Al Anled Al a0 Al Gliasads
Ol sall JgV) ladlal) i Loy Al 5 ¢ daws siall

el (o gienal) i n ddad) ao) s i 1(12) A8 JSi

5 Finall aplail

|- P
et
O o=




A agal) Lud 2l il

BS,aY) pita uua Aial) a8 s 1(05) a8y Jsaad

(%) dpadl) |l ) s Ay
80,0% 24 z> (18000-25000)
20,0% 6 z2(25000-40000)

100,0% 30 £ saxal

s ddlaay) B¢ jal
Aol dssall Ja 2L JR3 palli s 5a5 % 80 oa LSV Al o Jsaall DA e gy
Glngal) Gy b saelll AVl e 2SI 1385 (22 18000 25000 )i L s aiall s
L 13 5 (z2 400005 25000 Jom Lo o gpaliy I e e %20 dws o o &
oalalall G il Je il g 1 QIS aal Cipmia Cllall Jaal) Cilaual sl 1l 1S 5l Caaay

 Ca ladiall
11 ol g gadd) Sl

sal sl J< dnsall Jady caieaill s daoall e Jleadl o DAl Glla of Ja 1aa
oY) ey 8 4y Jserad) ol s

S e Goua L) a6 g 1(13) A Jei

SN




A agal) Lud 2l il

B ) e o Al a8 g (06) ady Jgand

(%) daudd) | ) 3 5 Al
20,0% 6 g 5 e A
56,7% 17 Sy 10 S e
23,3% 7 < g 10 e S

100,0% 30 £ saxal

s Agilasy) 3¢ A

1000 580 G Lol < gin 100 Scp %56,7 siise b dmss o Jsaall il o oy
o i 5 e A % 20 A 5N 35 % 23,3 o & i

fe 5 g ) Jdal)

Alme AVl A8 sl LlSe aelil) e Bailay Lol oy cnls dlia o Jy g
oY) o8l il Al o glaley Al o) i ey Lae Lgie 3 0all canui€) 08 (5 Al 458 Lead Lga g0
3| EYON Q- gl PR

Al e o ddal) U s e i(14) Ay Jsid

W 5 e
H o5 410 s
O st 10 s




A agal) Lud

2 il

S Aadl sy (a o1

L) 520 Agaly s pall Apaanill Agle s o adanill g1 juall i tdad il gl

Bal) g Gaial) e ABMaY) s :(07) ad) Joaadl

5 il
gl ! wa\jj, o Sa\ : 5 w«;\ j -
%56.66| 17| 13.3%| 4| 33.3%| 10| 10%| 3 <3
%43.33| 13 10% | 3| 23.3% 7| ,10% 3 i
100,0% | 30| 23.3%| 7| 56.6% 17 20% 0| gl

: dilasy) 3¢l jal)

10 3 50 % 33.3 2558l 8 Al Al ga €3 Guiad) W iy odel Joaall DA (1
Go I 5a) il 38 % 10 A W gy €T 5580 %13,3 A g 8 s
Cailkd A A8 gin dae (i e Al 5 pall culKs A uall ady Lad W G g 5
S5 gt pued e DSV 10 s Ll 5 i 10 V5 e 5 pall e s % 23,3
i el g b s sl Al A cpaiad) aalle o Jy e o 13 @i 10 e

.l giw 10

R PP AR

Slo bl aa 3pbe Gl sie Guad B agal il SO o) Al DA e Jaadls

# 95 -

Apadanl ailels o S5y adanl

2

= .

-
= -

5 T |



aUlall Jalas

2 il

Al dada i) il il Jdasy Gl e -1
"L e Agaly 8 Galelall Ly e o g cadanill o) puall " A 8N (e
cJandl baa B GUNAY gy 1(08) ady Jgaad)

(%) A G |l duaa b A g
%23,3 7 pad
%76,7 23 Y

% 100,0 30 £ sanal

: dudlasy) 3¢ 44l

Agaldl dusssally Jendl Jame 8 DA aa g Y 4 2 olel Jgaadl 8 Al o i 4aBa Lag

%23.7 avuis 45 )laa 120 X5 %76,7 A
B

o s Jula)

ol o abad dsag aae 135 Jlaadl G BT e e Gl o2 5 DA dllia o Jny
Al g oplelall Liay e Y g puall of Loadl sty o1 ¥ 5 adladl 8
i sal) gt A claddl) dad ia gy 1(09) ady Jgand)

(%) Apeadl | ) il Asnapal) Lgadki ) ciladd) And
% 93,3 28 41a e
% 6,7 2 4 e s

% 100,0 30 £ saaall

dlaay) 3¢ 8

A el o Al Lgan A cleaad) 3 Aadl o8 G o Jaadl odlel Jpaadl DA (e
Ay fiasn Gled % 6.7 A Leali g dsagee ledd % 93.3 a

P g gl Julal

Ll Jlee of ra & fesus e ses ladd il aldl o iag ool Al il PUA (e

ol i gty 3la ) aand Oleall Al uiy iga i M 5ed onll ga o slalaty

-

-y "4:'.
-_:.I: 9@1
e o
ey .




aUlall Jalas

2 il

Jaad) (o il Jyipendd ga ABBMal) s qrinss £(10) o5 g

(%) el | ) sl Jard) o yalal Jgpead) o Lo gas lilde
%90,0 27 sua
%10,0 3 dule

100,0 30 £ saxal

: dgilaal) 35 A
X5 % 90 4tasiy paluall Jysanall g Aagell 28 G 52l 2D o oDlel Jganll ol ol (1
%10 ot sl Add Alicall WY G e ey
LS g gl Judail
Slo bl 2y gl e Al 8 adinad)l O (S 5le JJIS Ly ) g gl 4y il
Ol S Lape Ly bl g Aiagedl DA (e Guday elaa¥) alladll o) 2S555 83 gaad) 3l sall
chas ol e Jleall 4 pe plomall Golns Auai (sub Awnsall 238 8 (lgjadl
AMag 1 an 0N agalliad] Gl Alalall AGLI Haady Y Cpl sl () S5 Loga 5 padldl)
loless 3l Y (o Janall (8 1Y LA G gl pen o ¥ dgal) aila ol ol oy
L s Gady Lad il & geal
Lo sty Jlaall (e pdiy Jggmall ol ol Ofisasall Alal Gana (gal 36l 8 dlia (68 Ly
ol 0soom Y aed DA e pehale o Asiladl b 4ssadiag

A gal) JA13 sl g Cea gy el G Gladl) gy 1(11) a8y J g

(%) Awadl) | ) ) sl pienga JA13 slaay g aen gy el Co ¢ glad
%93,3 28 aas
% 6,7 2 Y
100,0 30 £ saxal

: dailaal) 3¢ Al
O Cun e AW Al 8 % 93,3 A of 2 oDlel Joaall o) ala) DA (e

% 6,7 508 (o gasall 43 Jlie by yll s Gamgs pall G (sl Al

-

2 96‘:; .
e 2 o
ey .




el Jalas 2 il

Fed s gud) Jlal
bl A gall Jala G g el i N G st il g o3l e g i ol e oy Ll laa
Jlaadl & Jsill oSy Bamia o 038 e by G gall Qildad] ellica 3an 5 Aai ) jual) Cuny Liag
oalls dey Al agin 43 an 8 gl of o aelill Ghidl ) ploeall Bhie e lea s

A oSt Jows ranal Al

LEaad e s ke peall £ gl ilaad (o ABNAY) g 1(12) Al Jgand

ki 4 alel pall ¢ i Gl
g saxal) | sams ol ol Fgalal ol A dagh
%6.66 2 6.6% 2 0,0% 0 BY SWARTS
%16.66| 5| 10%| 3| 6.6% 2 ERIRS
76.6% | 23 10% 3| 66.6% 20 &l /el
100,0% | 30| 26.6%| 8| 83.2%| 22 & sanal

s Lilasy) se Y

10 agies 308a0 5 | samsy ol cpdll g Toalal (Al (0 %66,6 A ani Gfisaad) dls) DA (e
Loy &l S GDA K %6.6 du o g G Gl Gl o8 Gl dagds o 15l 6 %
glomall e pii el ge smn ol Ofigasall Aalle o ani 4y 5683 HsS3 CDAY dxpla Caead]
o) saa Jaly a1 e Ja Wala sy o Wl s

fe o) Jaladl)

o fsaad) Anlle o a4y LY G uasd el peall S SR oL s s dsasll Ps e
35as pae s gl o B e da Ll 13 5 Gians L g mall o 025 Gl o Fsus
c By el Y Jsasll s arhill 8 ddled agual Lail 5 agin Gile ya




el Julas 2 il

uiall e e bl gl Jlasl) Bidle Aana griass 1(13) oy Jgaad

Hilsal) J glmally Jlanl) ABDe dagih
£ sl e CATEN i)
%56.66 | 17 6.7% 50% 15 SNa
%43.33 | 13 3.3% 1 40% 12 i
100,0% | 30 10,0% 3 90,0% 27 & saxal

: dyilasy) 3¢ 4

56,66 cilau S culS il Jysaaly Jleal) 4o dagla of A (e Jsandl il < ekl
G s e Ofieadl cllal Al %50 dwis sua aele JSAN i (e cllsl %
oo % 10 o s 8 Jlaadl sasadl Jlendl 4Ble % 90 dndll & sene 0 % 40 5 il
e % 53,3 5 S Guin (e %6,7 b pilial) Jsgalls dale aei®le o )8 Jlaall ¢ sane
c Y] uial

o o gpenneal) Sl

O34 Y gy agd agile b B bl Joguadl s Jleall G (osladly 2l 138 35ay Lay
Ledaa 20l A gusgall ABBlall dnpla el La g aglee ) (& Jladl] caladl b)) cus
Jand) Gapdal aal) agillS adanill & pall Clise el Jad G s da gl sa ol
Aasall B calatlll iida ol Jeall 5y U G saall Ala) cua s 03 dial 51l A3y Hla s s )
gl all dia i anait MK daf 2V 4galy

a1 Y aghidad caa aa Jlandl alga dagd (A gy 1(14) ady Jgand

2t A 3al) Ja)a Jland) dlalgn dapids
Jalad) @ a8

g saaall P ani | 4l Jaladl Bias s

gl Jal
%6.66 21 0,0%] 0| 6.6% 2
%93.33 28 | 80.0% | 24| 13.3% 4
100,0% 30| 80,0% | 24| 20,0% 6

-

ol 9@’
e 2 o
P e

o




el Julas 2 il

s Ailasy) B¢ A
53e dwgall Jahy adlany Jele Gaiat sad o Al Al o cpiy oY) Jsaadl DA
e %o 80 Auniy agdl sy it Y agales danb O LY Gus 558 e % 93,33 avus

s agiblal culSy el GA ) Ghsaall @ sens 0 % 6,66 O s & WDle Al

> grnad) Jalal)

I sam L 13y Jleall A gl leall Aapeday 8L Y Aaialls A ) o a1 DA e
G Jleadl o G 138 5 adiail Caagll pia 5 Jaadl 8 a8l gl Bkl ) sas ol Rdgran il
e yuay Lo 13 5 il a8l Wy uals Jggunadl oy Ll Ly o slany 2esY 138 3 15000 a1 1aa
Lo st s audyg alac oladl Jalall o lee Hglu Hamy Lo 13 g 4t ) alee oladl julaa ol sl
ol Baian B el Y g alladll 8ol 8 AIX die jaea

el @l B o Al slaie) ey ) saY) G ABMR e gy 1(15) A8y Jgand)

b dlaad) AS )l o dall dlais)
)l s

g saxall P pad AV

%80 | 24| 70.0% 21| 10.0% 3| (18000-25000)z >
%20| 6| 13.3% 41 67% 2| £40000) (25000~
100,0% | 30| 83,3% 25| 16,7% 5 £ sas

: Ailasy) B¢ A

b Jheal) A8 jlie o dunsall dldie) 3 ol Ala) of W gy ool Joaall DA (e
awnse o Oslsl OBl g osena oo %83,3¢ an o AVl uia akays ) )
%70 4wty z 25000z 318000) 0 Lo Jaall ol (e 15318 Ganall Ja s Jlea) 48 )L
(4000025000 )Jaall ol ge 5 el s o snaall e %20 s Gy 2Dlef Al (g
oSl Aol (e % 13,3 aniys ) a sl 8 Jleall A8l Lo adied Y dussall o (5 20
cebanll JEaN o S5 L ddes sl o W Badly ((Ofisase 6 LY s gl )
6 Shae 2305 aandy ol ceanath O glu€ Al g5l ) gadll  andill f B dali (1 gaaall (52l
s N Jaall Adladll 00l 5 (1 (il SIS g A&

L ___ ] '.:;\i 100
4;\_7

&
T
.

&

< P



el Julas 2 il

PV PWPRRY

O Y ey 138 5 agdl i ane Gany Cplaladl () (8 ) A1 ey Glal) (any 4
Osbeall 32l 35 sl (e gl g AR Cansl _adanill o gl bl Tase Jleadl il ) 8 Lie)

AN A &) Julatg ddBliag (e

el b Cplalall 80 US b 8 alasil) gl aall aalu " il (al

azall JA13 Jland) (o il pall geia gy 1(16) aby gl

(%) ol |l sl Jlandl o il e dwgall 4 63
6,6% 2 Laila
86.6% 26 Ll
6,6% 2 kY
100,0% 30 £ saall

: Agilaal) 350 A
oy (K aa g Jlaadl G clel yall Jsa o eanall dulal o) odlel Jpaall DA (e Jaads
Lagin qeally Linws cilS ad g Wiy of cn 8 %86,6 Ulal Cisadl lgie jue i &5l

%12,12

P S g gaad) Judail

Jalall o Jah Ula) doaty sgd Aoy ol s IS5 380 Y Jlaad) G Gl Jala g puall o
) pall Sl Slal Jgaall RS ot A o gl pall g Al

b} QBBLall Adad jo GBe Loy a5 padatill Jala g all 553l e 3 55 08 ol 5o llia
A il shes mpail) ade g A4l Coaan g Jeall T g 35S 5 Allaall Baiat axe 5 Jhai¥) Corun

£ pall 50 daiiall o) i gs 1(17) a8y Jgand

(%) dpadl) | ) sl gl al) 3 )Y Al Lgall Lol Gl
26.6% 8 4 gl
70,0% 21 O skl

3,3% 1 il
100,0% 30 £ saxal

-#(101 )&=

&

S e



el Julas 2 il

s dailaay) 3¢l
ot gl all 50y Auusall Ll b ) Gl o g odlel Jsaadl 3 o ) Ala) ¢
led ALY colf 4 il Laiy %70 — 528l 5 ) A aiaa 5 L 1 g Jleadl G o sladil

%3.3 L cilSh Cunill Alal g 8 % 26,6 s

Fed s gud) Jlal

o sl 13 05 o oS el oy ) Jalally abi Goladll Al G e e Ll g
gloall hxa e Chidy 138 JSy Haall adsdly olaVly udl allad @l il
G w8 Bl Oy dgd) e I s L sas deal) ol 8 seliy calanl
g mall o pall iy oY 5 JSE ol 138 5SS el ol Jelanl

el G £ pall Gigan g Jglpmmall @l B G ABMaY) g :(18) ady Jgand

glall o ol s jaal ¢ 5 i

g saxal LLa N axd
gl pall il
100,0% | 30| 733%| 22| 10,0%| 3| 167%| 5| &4
Crlalall
100,0% | 30| 73,3%| 22| 10,0%| 3| 16,7%| 35 g seaal

s Ailasy) 3¢ A

4 s ge daled Aler a sl asedall 138 2ays el Giadl 4y s ddee gl all aey
Oe 13 G el Jaaadl 8 il Ala)s el Y Dedh O oS dugd) Jals
Ay Galelall el 3 ) pall il Ssa s B cul JiEdL Ulal J1e%73.3 Ly Da
%10 agired culS 28 S lal e ety aeiy LAY DA 0 %16,7

5 grnad) Jaladl)

gl G gl S Hle 028 Lo 138 5 Uilbal alaas (56K alalall ¢l e g puall 556 of
dalull s Adgpuall o glouall oS 138 oY) 3 55 alead 5 Al alad LSl cidael a6
Jaall By (8 5 A1 Sl ey 55 Al e Gl

L ___ ] '.:;\i 102
4;\_7

&
T
.

&

< P



el Julas 2 il

() Sty Jland) Gaiad g adtail s gisall o ABaY) i gy (19) A Jgiad

i~ Sl Jleall Y1 puads

dgedl 3 eall
g sl KN V| el 5 gl
%20.0 6| 0,0% 0| 20.0% 6 S gia
%353.33 16| 3.3% 1| 50.0% 15 s s
%26.66 8|  0,0% 0| 26.6% 8 orala
100,0% 30 3,3% 1 96,7% 29 & saaadl

s Agilasy) 3¢ A

3 aledl) (5 el ke s Agigall 38 sall g < Slally Jleall 5 oY1 poaii o3l Jsand) o
Aol (550 el (5 sl Clanal Gfsasall OS5 %96,7 dawins Db fisasall Als) calS
% 20 douiy b gie (5 sius o %26,60 Aoy aalall 5 giue Ll & %50 an b )
O Gpuaall g gena e

S gpad) Jalal)

Clisine @y by WY1 BaL) A ehaY) Gruads Jaall 3245 (8 Lala 150 caali i sall
Lo sts Aumnsall odgsoani ¥ Lo 13a g Jalall cilie 5y il 1S e liely yiiad 13gy a5 Jalall
el Adllad g ol e Lla fig

Bl Gl g Gadad) (G ABal) ga gy 1(20) Al Jgand

£ 1 puall 3 e

goanall | cladlall &yl D) s 8 Gl
%56.66 | 17 3.3% 1 53.3% 16
%43.33| 13 0,0% 0 43.3% 13
100,0% | 30 3,3% 1 96,7% 29

: dailaal) 3¢ Al

sV el G palal (8 0eS odlel Jsaadl (b ofieaadl Al s gl a3 e
O G (ol e L am S Al (e %53,3 WY ¢ sene e % 96.7 Al
LY A cafia % 43,3 4w

553138 LIS % 3,3 508 Adpeain pgisns CulS i laSlall psilly | 15 e L

2 1@1 .
R A
- P




el Julas 2 il

Fd A agad) Joladl

gl pall ¢ gl 8o S Al cdal ) aalidl e ) sa¥) 8 asall Gl oDle) ALY s
Ay b alee Ay A Ol Gaii g Bl ahas e bjail aae DA (e 4wt o Jal
Apahanil) Adladll o aluy (uSey g2 dsasall g Jleadl G cahiBig) ja

o BTy L

S S S S SS S NS NR -.:;\f. 104 B



el Julas 2 il

alal) gz Liiudy)
Cun dgahnl) Alladll e gl pall 550 Jea o guall agdus A all 038 ¢l 5 (e chagd OIS
Slo o8 s 05t e sallall SLaBY) sty A skl Jh 8 dwusall oliy mol
Akl Al pall ¢ g e g il 3 ookl Calall Aalles s led puall Cilida 3yl

Pl e Alen s ) ALY ) Wlaa 5 A bl aal (i peiaian Al

09 agdl o) Gy Jleadl e o shaad) a5 ke ) st (eed 5 agual (pdll SN
Agall) 8 g Caoa gl

Lia Ay s ol g sbelaiy Ball) Jlee o inay & Siesns Asasec o Aol o
dld glpa Al (8 adinalld ¢ Cplalall (g pigs Bl Gaagd Jleall dually judiy Sige
Lose Wiy s 55l 5 Aiagell DA (e ubay o laiaVl alaill o 55 53 gaaall 3 ) sall o dudlial)
Jal e Jleall 3y pe gl peall (ol A ks sk Aaengall 238 Calgsaall ol @i SY
O OS] pgalliad) Gl Al Aidall (gt ¥ (gl O S5 Losa g dpadll) mllias
e Jeaall 8 LY Lol i o gl pa coedid VO Auuall als ol Jaill Gany @lldg 13a
glonall hie e 1saa Jleadl o JAl (S clan Gady e nlll g gaad Leslars 1LY
.@éesaﬂ‘d@.u@mi@ua}&d@e]e@:\gﬁhghgubjw\L’j}iaé\.ﬁ“ék.’m.“‘;;\
by A A ams LAl s o cGUYD o Gt el all o il ol s s
ol b Tane Jleadl il 8 5LaeW) G 3aY1 licl 138 5 2l il ade Cany Colalall
glomall g1y Gl st Ggladll 30k )y jgll e cadanlly A8l alanil
ookl

Jalall ) Laid Ul sy sed Jag ol <G 2L Y Jleadl o dusssad) Jals g1 pall
gl pall Sl Blal Jgaad) RS e diud A o pl jeall e diriia g

Al Al Adas jo lBle Loy a5 sl Jala ol peall gl e a3 38 Jal 5o lia g
Al e glae il aae g A0Sl Camia g Jaadl o g 3 55 Allaall Baiat aae 5 JLal) Cina
e ol 1aa 0sS o Sl Aol aalyy I dalally adi gpsbaill A O e e L f3a g
gloall hica o aidy laa 0S5 aall adedly cladly ol gallas @ ual (el
@ s S8 Bl QYU dsd) o A g Lo sas Jeall el 8 acliys alanl

o BTy L
=

- &
<5 105 )&
4-&\—,) :‘%

< P




el Julas 2 il

S8 sadl (s g eall o el s oY 5 JSE A sbeall 138 558 o e el ol Jelial
s Jalall il gina @by s V) 50l @iy laY) Gauaty Jaell 30l 3 Lala 150 ol
Lla i le sas duusall odgrpand ¥ Lo aa s Jalall cilie )y llal 1S jas ey el 13g
ool 8 oS wlle cal ) amlidl e eV A a8 L delell Aladg ol e
aloe Xy & Gllgall i fiy gl et o 58l aae IR e dusge 51 Jah g1l

Apaplatil) Adledll ol (uSaiy 985 duniall g Jleadl G hiBi g ) ja Al L

ilina g g cila) i8)

il L Wl s catla Ll 5o 3 Lde dhaniiad) il (DA e 4y i Lo el
A a5 lad Y 20855 g g W i Apadanill Adledl e gl juall

Sl ¢l Al slug,ll J8 oo daldll allae Ja & Jasilly ol 50 alaal glac)
Y e byl gl il o aidanll Jals dasb

s gall S8 s Jealall g1 geall 3 12y ¢ sbaill Apagl i dlae) e 5 il

S g dalall e pall 3 sane S 5 sled) 58 5l dpal i olasiud

LeilaY ol 138 callats

ay e 5ol agd 0 ia Aliid) CHlaall aaatg gl eall AKEA (5 gl Apaal glac)
szl calaal

Agpehanl) Alladll o g yeall & 5l Bilag Joa Al 50 ¢l )

Lol yeaiell 8 L) andaed 8 aplanl dglled

¢ Ll dal b dahnl clel pall ¢ gis b daabudl Jal g2l Gy il e Qi) A glas
leall o Al CalaaY) (38a5 e ladey 88 3 eVl o) puall 5,BY Ay sSY ia

o BTy L

t . _ [N .:;\l:y -
(106

&
I
.







el Julas 2 il

o4

LNV EN
oo ellig dpahanll Adled) o gl pall a6 Ja 8 jee Aglae dulall o2 8 Cald) L6 i)
glonall e sl UV Bl Cpmad ) Cposne Glo Jaill paal g gl el Pla
Apahanil) Aglladll g aplasil

daph 3 osa duusall e skl Sl o A ) Aiedl dgaa B 5 Al ) da L ciiS
s JSlie anl g ¥ ) A5l b el aa d cpleladl G Gy Jleal 5 Gad )l G AL
lay a5 lelary LS g2 elly e Jidall g b g a8 Y g dussal) (J Ledae (0 dpual
e b Y

o BTy L

L} '.j\: -
i&OS

&
T
.



dlaall d_aild
aa) sall g



&A.\ JAS‘ K JJL«A.AJ\ a..u‘lﬁ
:&‘ )«d\ 3 J.ALAAS\ :\.u‘lé

s ikl

sl g Al ada s cAasall b 8 pal) 53y andail FUAY ¢ el Jaes 1511
.2006 «1kh ¢jlae

. 2007 ¢ Uil la Ay ,uSyl ¢ 1L Al clidall g Iy &sludl ¢ b puall 2ana .2
doelaadl dusall cjala U i p (Jlaly) g Aalal) dslaa celid o Fom .z 3
1991 «1da ay,aiSull cqjsill 5 pill g b al

Do Aalal) ABELY g Slai) g duabpuad) (3 asalia g £ lainy) ale A8 g ga. rad uaall 2e 4
el (e

sl = aall 5l o pualaal) £ laial) ale 40 ¢ o sall ae Cals ilias .5
2009 <Y

2013 (1 (plee 6 ppaall o ccilaliial) 3 )3 aclue agall 2o 22l 6

oo gV Agalall 555300l Aalaial) 30 g aBE £ pual) (DL dren s 1T
.2010

2009 1k ¢ V1 caalall Jla (Jlas¥) 300 B Jalsiall g pal) cd ga Al 3558
3lcaisl g il Jil g ly (Jueel) clabiie B aaiil) dglud) ¢ Glueall Glals 3 gens .9
.2005

chaos ¢ ptall Apalall g5 3Ll o oanlhlil) o ghll g sl )Y ¢ Chusy 2eal 10
2012 ¢V

G oalEl) (uanl) QUSH s cg Y] weal) Adlad g Aaiiad JA1a £ puall ¢ anld ali 11
:2013/2012 <1k

¢ raa g uiSuy) cdgmalall 43 paall Jla cclabiial) & AladY) & glad) ¢ sile jiia 20af .12
.1990

2002 glee s ¢ udll ale B Ll fsibia (a5 o glaigl 13

LY Bl dana daal anld gl jiea A i el bl L g Al g a9 Y 14
. 1991 «

L2002 Cigm les ity s cApagdaiil) g Aabaial) 4y i canli 15

dads ¢ @) pal) B ))a) bl iy LElBMe ¢ Agall iKY ¢ sl ae cilinhi JL.16

. 2004 ¢ Y1 cWlall el Al gy gl ol

-

o BTy L

O
o 1@45 :
4

P



éqJJAﬂJ Jéb‘hd\aaﬁ@
3oalEll ¢ CUSH Aalall 4y paall A0l ¢ lcchgﬁ\\gkw\%@jﬁmcwﬁ‘MdA\S.l7

.1989
cOAJS” uLAc ¢ 4& « 7 @ "&)bm@ﬂ\ FAFOA| 63)\.}?\&’5&\)«4-“ 289 GJS.N.C 2aal ):\.Au.ls
.1998

sl ¢ gl gl o cAand) A paall 3 18Y) A das Al (s arkiall e 40619
2004 ¢ 1k ¢ ¥ olas caa 55l 5

Aahall (las b yuall 1y cAaliial) 4y B85 0 sane aBIS juad g Lelll s dena 41320
2009 Aayl )

oY) Al a5l g pill 5 ol Jlas ) B 1o (B aalAE KA (g jial) 2 gea o axw 21
. 2013 ¢!

200335l 5 il i 5 s ¢ -Aipas asalia g cbpmabial- paddafil) ghail) ¢ assa 55l 22
2006 ¢ 30 ¢ 3ol o8 5al ¢yl gAeldall (sagll 1y o padaitl) o gludf ¢ ailell LS 41,23
98 e « 2013 1da ¢ aysill g puall gl 5l la A )ay) BaLED (s s Al 24

2002 A0Sy cdimalall Jlall B Il ahi (g yad) tens 32 25

Ayl Zuagill ) cchluguall B B Agaad) clalam) g tsalaal) ool aal 5 s 26
41 La ¢ 2005¢ V) Andall (g

- 1993.uaall o yall (oSall: Ay paiSuyl ¢ JlasY) clabadl ccand o 2Dl ae 27

- 2000 ¢, 5l o ¢ colee Aadial) Ay T s deas Jili g lail) 28

g Sy daaalall Al cAgiga ol ciladdl) Sagag BelES ¢y s Gen sl ae cul5 29

. 2002

¢ p3all aaall daaladl s o guadail g Ayl o B Iy salsa ¢ DL ieland 2ans .30

. 1999 iy jusuy)

eralall (oSl Aelaiay) Egay) ey dagiall lghil) — alal) dad) ¢ (3l .31
T8Ua <1985 ¢ jan ¢ 1h ¢ Cuaal

oall ZEEY ¢ Tda ¢ Apobeady) astall el cad qudlad ¢ o prall deae JalS.32

2009 ¢ GV olas ca sl

il g AeLhall (aghl ha oy pdall ) gal) dgadic ()5 5AT 5 Aibdlu aulily ¢ e e 33

- 2002630 cpe sl

s dea i ¢ Agles @l ua ¢ Alady) aglall B alal) Gia) Aagia ¢ gadl G se 34
20066 ¢ i 3al 2k ¢yl duaill o yuals s aaa




&\&Jw\ aaild
<) ySdal) g Jhles
foa 4y e Alla A 3 40 S claiial) A oaidaiil) £) jual) AN ¢ 3y sal Al .1
A4S (Aglae AalSa 5l (anadd a8V ialall algd Jt) Alea s S0 cAlsnally ol JY)
- A adle Al (gl gall lEDlal) Al o slall ansd Ao & lall 5 (3 s8al)
Alaall clelaall Ala 4ul 50" ) el Alad g il £) pual) " ¢ il pals L2
2004~ 2002: dgelall did) adacl) g Lainl ale 8 &350 ol i€ Al y il 3al) 441 5,
A Al A colalall A3l L) o Wi ) gl 50 ¢ e Gl 55 3
¢ opmill o sle g 4 lanll 5 alat®Y o slall A clunall Ciluiag) dese dasls cAiiasd) allas
2013 ¢ Al (JleeY) 3513 paadd piiale Alluy ¢ a4 glall aud
A Ay Aol ane A p2 aaill) Allad ey 4SS g il £ g e "l gl e e o 4
.2015/2014 a5 (ALVER) g8 4 5o
4l A 4 ¢ Auda o) L)) o Lgabadsadl 5 dpasdaiil) cile) puall " 77 ol deal Ci gy 2asl .5
2008yl e Y raly b clalad) a3 cilga ol
Lalai®y) dsupally Jland) G clBlal)l o W i g 40 4 Jand) cile) 35 Ails a6
aslall e jiald) sales Uil She chaymn — Sl Anapay 4l e donad 3 — 4 30 S
. 2018,2017 _alall (oY se. 3 Anala cAglua) 5 de Lia¥) 4K e Lia)

A yo Apagdatil) Aol 355 A qaa) pall 508 Al e 8l 1 la ) de Aalid 2gena LT
(G Al A emfiosall Amalallm paianal) pslail 38 e (b Ao i

¢ Aauall By b b gl) Q) Y o o il g eadalil ) puall ¢ AblSe ) ae des .8
onaBY) Analae 3Ll 5 3 I0Y) galing 8 Lfiabe Al Ay siad) cilliilan

il i 536 clliilaay 45l (ulaall s de dujlas Aajd ¢ e dena ¢ dsmall L9
Aaalall G gidie e yfiuale Alluy cah 1 dgag (e Lokl Jag (el ) pal) 3 )
2011 . ophals 636 ALy

¢ Ao yad) ASlaally Ay gAY (el B (a3 ) paal B0 cAlai) sl il 0 Glasles .10

2007 ¢ 303 gmaadl 03 saas ALall Zrals o 5380 Alus y da g

2009« i sl oSl atll s ¢ ppanail) dlad) el ptiall’ AaBial ¢ oo g ol s 2 11
63 a3al) ¢yl calall 518y Alsa e gl &l s Ll ST ¢ el 45 #3812
.1989

Ba gl sl Jlarialy Qa5 (s sinal) yand tpadill) Aadl) ¢ o gudl ila ) e .13

2004 ¢ 5 3al) daala Apaliai®y o glall 3 A ga ol 560 Aa gkl (Bl




&\&Jw\ aaild
As gkl o il Alls (dpalaiBy) A pandl clasal) gldf o Al 3 il ae e 14
2001 « i 3all Gaala ¢yl asle b col 5 S0l A j0 Jp i (pain i
O 2 il g 5 A 3 (Agalai) A pal) 3588 L0 5905 Jual) ¢y soe (sala juali 15
. 2004 ¢ i 3l diaaaall cile skl
Al (uad Cpe 4K B aleal) claliial) L8 JleeW) B ) ¢ e daaa Biaat 16
" " 2003
Al —oaall Ayl o) duscpal) Alla sl pa-dpaaiil) Jsbgl) by Jalad cdpual 5 35000.17
dead) Gaals cclaiiall s g b pil agle 8 iualdl saled J bl (e g an
. 2008/2007 «da_pa s 5 i 52
Gava i Al colalall Aol o)) o o iy et AU agla ol .18
58 s deadd daala clabiidl s Gaadd dgalai®V) agledl 3 diealal saled Jo il
. 2010 /2009 s e 50
Dftabe 3800 ¢ ) i) Jaladl) JAad ¢ oadBil kil L ol gae o cJladi sy 20a] .19
2011 (Al 5 dnala g iia¥) ale aud Auelaa¥l s Al o glall 340C () siia )
200550 9 ¢ 39 p3l) o el pdal) 3 ) gall B) ¢ i sld cuas ihias 20
D1 ¢l )oY ald o) o) e’ Apl ) Al (Al Cou gy A ¢ pale Gy 2mas 21
1984 ¢ bl )l gyl
dasdall g gmaall o 538 dana tan Ay ) 350 9ad B0 ¢ suSla oa cutile S ps 5122
2006 <12
1999 Ay uSly) inalal) 4 paall Jla calaiil plaiad ale ¢ s G0 ae e 23
Al Aadall 3 )Y g audalil A jusleal) S8 (e gl de dess o gele Gl 2e 24
1998 3 jalall ¢g oYl Lo shaill g il HLERLO uid s a5 K e
e il g laial ale 3 piiale s She cApaalil) Afladll g 8 gal) (Bais 3l 2e 25
55 &gl 20 Axela oLl jrapall s g Laa¥l ale and AaeldinV) aglall g 3 siall 3<  ) siia

.2007 c)i\j_;.“ c'é.ASZ\S.u.:
ale 8 A0 o) 558 A g yhal ¢ ) el Allady paddaisl) £) puall ¢ aruld 5ali 26
2005 ¢ 3 jall daala ct\.&x;‘ﬁ\ ?lc ?“é B gliia p& ﬁhﬂ\ tuﬁa\

o BTy L

o
o 1@45 :
4

P




&A.\ )AS‘ K JJL«A.AJ\ aaild
T anal)

Jlad lpalial dlas ¢ a0 A clbdiuall 4padaisl) A08Y (5 flaa (280" (o gin 227
) 583 (9 el aaal) ¢ i 3l Ly 8

(ol celall 5 oY) Alae (Apaudaitl) Al (uld cHISha g JAlae il s Gl 2228
1987 dalisa <54 aaal

uial) 4 casy)

29.B Martoryet D Crozet, Gestion des ressources humaine, Edition NATTAN,
30.Buchanan D. and Huczynski A., ""Organizational Behavior: An

Introductory Text", 3rd Ed., Prentice Hall, London, 1997,.
31.Desreumaux. (A), Introduction a la gestion des entreprises, édition

Armand Colin, Paris, 1992.

32.Hersey P and Kenneth HB, Management of Organizational Behavior,
Prentice-Hall, New Jersey,1993.

33.Michel Kalika, Structures d’entreprises, Réalités, Déterminations et
performances, Edition ECONOMICA, Paris, 1988,
34.Rahim A,Managing Conflict in Organizations, 3rd Ed, Westport:

Greenwood Publishing,Inc, 2001.
35.Savall. (H), Zardet. (V), Maitriser les colts et les performances cachés,

édition Economica, 2°™ édition, Paris, 1989.
36.Schmid .R. A .AND LEYTD NOTO CONTROL AND LEVINGE







adlal)
Gl (01) ?5) Galal)

(o

L) s&Y) Aaala

A Laia¥) g Ay p gl s

pad Al Cilesheall (amy o Jpanll Creaa Al g5l s aSad o sl o ae
el dpelaal¥) aglall & jild) da 0 e Jsaal) cllbie e Jany @3l sy Cilaal
o il Adelil) o b iy adiiil) £) puall ip pdaga Jen el s adanll g laal) e
omlaladl o dl dcuagal)
il IS 8 (X) Al pua sy ALY e eVl olaiu¥) slas o g DY) s )
eui&kw)ﬁi@a}jizth UJJBJLLCLﬁiui‘_)jedcesuuamﬁ.ﬁjcesj)ucﬂggﬂ\
.33;‘}3)1.}.9
GV i Vg A e 0sS8 a8 L) 138 (e daliiual 5 53 salall Gle glaall apea o aledl as
Sl LS el jall gl Joa g 3l 8l daa Wiy e Cai gy oCannll Gpalal) ol e
sl pe Al S0 ol Wle

) e el Siglan e U oS S

daaddd) clilyd) (g Jsaal)

41 ' LS 40 -31 30-21 20 e ST ol 1
il Ki:udal L2

el Gllae z 53 el t Adad) AlaY .3
> s b 5 S el (5 glsal) 4
z2[ 40000 ~25000 ] z2[25000 -18000] : »¥! .5

= NEBT - x

(116 e
,?ilG ).

< P




adlal)

(o

i 10 (e ST

" g
ETETETTTTT——————————— | -
‘\i@%

RV
Y
Y

Gl giw 10 ) @l i 5 (e

i 5 e Jil 3080 .6

B ) Agaly b cplalad) L) o aal) @) pual) i 10D gaal

Cibal sall Jakca il of

Gilal

Y =

CaladAll s2a J\)Sﬂg\;‘)duea_'\ :\.“Auﬁ-z

Bl i) ld

Janll il

efaa o) GlIAN sl Ehant fpe (.3

LRILN

g

)/ U Sl 83 BESTASTS
........................ ¢ dpal Lt ) lasi) e L4

ani Shapal) Jah Jleadl G Jelii aa g Ja .5

B € Jaall Lo 3lal) Jgpand g Loses SliBle o .7

Ll ¢ 0lenll (n cile] jom dwsall 4nl 55 Ja .8

O 1l 5 ,12Y Gussall L) Lol b .10

Al iail)

J jLﬂl“

4y sl

Chiniall Jals Slilaal caiia Ja .11

¢ 1 Aadl 8 A laa ddee ol el 1313

- N

=

) )J\A..Aj\ 9 i< JLLJ\

Sl Sl o




(8 adlal)

Agaly Aalaial) Alad 5ol Gias Aday (alalal) A4S by oalafil) £) peal) abloy Y ) gaal

;’/j*,
rr—r———————————————————————e—rerererarara—ery | i
€D

Ll &3

ax ¢ dllee olal o o a3 o Adlidl i3 (b .15

an il yhs 3 daledl elal Gt 3 o Al i3 Ja 116

ans Sl 8 dalal el Gaaa 8 el alaall GlilSal Ja 117
..................... Cledsiat) Ll Al i shall ale axiy AlaY) cuilS 13,18
axi Cellee Aalyy) e elld 1 Ja.19
......................................... ¢ ey s

ax eyl 8 Galalall el gl seall iy Ja .20

el il e el @l ) 8 el da .21
(bl [y [ w
(Aigall 38 sl i) i Slally Jlaall 5 1aY) peniis Ja .22
(il [v2 [Jest
P gl omall A e Ja 23

] el [ cbadial g pmall [ ] a1 a4 pa el

P s e



