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﴾ الملخص﴿
 

 
 

 :ملخص
تهدف ىذه الدراسة لتقديم مخطط أعمال لمشروع إنشاء منصة تجارة الكترونية بالجزائر ومدى إمكانية نجاحو  

حيث يمثل مخطط الأعمال أول الخطوات في طريق تحقيق مشروع ناجح وذو مردودية اقتصادية ومالية،وللوصول إلى ىذا 
الهدف كان لابد أولا من إلقاء الضوء على المفاىيم العامة حول مخطط الأعمال ومكوناتو وكذا أهميتو بالنسبة لمختلف 

الأطراف المشاركة لفهم أهمية المشروع و متطلبات نجاحو، كما تطرقنا في ىذا الفصل أيضا إلى مكونات مخطط الأعمال، 
انطلاقا من المخطط التنظيمي والقانوني،لإعطاء المشروع الصبغة القانونية، ثم المخطط الإنتاجي والتسويقي للبحث عن 

التجهيزات التي يحتاجها المشروع،  كذا الطرق التي يمكن من خلالها الوصول إلى الجمهور المستهدف وصولا إلى المخطط 
المالي لدراسة تكاليف وعائدات المشروع، وأيضا مختلف الجوانب المالية المرتبطة بو والتي من شأنها أن تزيد من درجة التأكد 

 . وتقلل الخطورة
، تبين انو مشروع مجدي اقتصاديا BI3LI بعد تحليل ودراسة مخطط الأعمال لمشروع منصة التجارة الالكترونية 

 . يمكن الاستفادة منو والتوسع فيو لتحقيق أرباح مالية معتبرة، وكذا المساهمة في التنمية الاقتصادية
 

 . مخطط الأعمال، المؤسسات الناشئة،المقاولاتية،التجارة الالكترونية،الجزائر،منصة الكترونية:الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



﴾ الملخص﴿
 
 

 
Abstract 
 This study aims to present a business plan for the project to establish an e-

commerce platform in Algeria, and the extent to which it can succeed. The business 

plan represents the first steps in the way of achieving a successful project with 

economic and financial profitability. To reach this goal, it was necessary to first shed 

light on the general concepts about the business plan and its components, as well as 

its importance. For the various participating parties to understand the importance of 

the project and the requirements for its success, we also discussed in this chapter the 

components of the business plan starting from the organizational and legal scheme to 

give the project a legal character, then the production and marketing scheme to search 

for the equipment needed by the project As well as the ways through which it is 

possible to reach the target audience and reach the financial plan to study the costs 

and returns of the project, as well as the various financial aspects associated with it, 

which would increase the degree of certainty and reduce the risk. 

 After analyzing and studying the business plan of the BI3LI e-commerce 

platform project, it was found that it is an economically feasible project that can be 

benefited from and expanded to achieve significant financial profits as well as 

contribute to economic development. 

 

Keywords: 

 Business plan, startups, entrepreneurship, e-commerce, Algeria, an electronic 

platform. 
 

 
 
  

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



﴾ مقدمة﴿
 

 ‌أ 

 
 تمهيد  

 
 إن الأبحاث والدراسات حول الدؤسسات الناشئة في الفترة الأخيرة زادت بشكل كبير خاصة مع الانفتاح العالدي 

والعولدة الاقتصادية، ىذا الانفتاح أدى إلى حدوث العديد من التغييرات في بيئة الأعمال وىو ما فتح الأبواب العالدية 
 .للمؤسسات الصغيرة وحديثة النشأة حيث الدساهمات في الاقتصاد العالدي لم تعد حكرا على الدؤسسات الكبرى فقط
 الدفاىيم الجديدة التي أصبحت تهيمن على لرال الأعمال أنتجت ما يسمى بالدقاولاتية التي لذا أثر كبير في لستلف 

القطاعات بالنظر لآثارىا الكبيرة على مستوى اقتصاد الدول، حيث أصبحت الدقاولاتية الدورد الرئيسي لتحقيق ميزة 
تنافسية لشا يخلق الاستقرار للمؤسسات، وقد اىتمت الدقاولاتية أيضا بمفهوم لسطط الأعمال الذي يشكل عنصرا 

استراتيجيا مهما في إنشاء الدؤسسات ولصاحها ويستمد أهميتو أيضا كونو يعبر عن ىوية الدشروع ومقوماتو الدالية والتنظيمية 
والتسويقية، ىذا التكامل بين لستلف الدقومات يقلل من نسبة الدخاطرة عند إنشاء الدؤسسات التي بطبيعتها لزدودة 

 .الإمكانيات والخبرة
 ومن جانب آخر تعتبر التجارة الالكترونية من أكثر الأعمال نموا في العالم، وقد أصبحت ذات تأثير كبير 

فالاقتصاد العالدي والاىتمام الكبير بها من طرف العديد من أصحاب الدشاريع والأفكار الجديدة، لذذا وقع اختيارنا على 
مشروع لإلصاز منصة تجارة الكترونية في الجزائر ىي الأولى من نوعها من ناحية الخصائص والخدمات التي تقدمها وكذا 

العروض الدميزة التي تمنحها لكل الأطراف الدتعاملين، ولتطبيق ىذا الدشروع يجب قبلا إجراء دراسة لسطط الأعمال لدعرفة 
مدى جاذبيتها وفرص لصاحها في بيئة الأعمال الجزائرية وفق الدعطيات الخاصة بالبيئة الجزائرية وخصائص الفرد والمجتمع 

 .وكذا خصائص البيئة القانونية والاقتصادية والتي تؤثر بشكل كبير على إمكانية النجاح من عدمها
 :الإشكالية

 من خلال ما سبق وفي سعينا لتطبيق مشروع منصة خاصة بالتجارة الالكترونية، نسعى من خلال ىذه الدراسة 
 : للإجابة على التساؤل الرئيسي التالي

 للتجارة الكترونية في الجزائر مشروعا مربحا وذو فائدة من خلال تحليل مخطط BI3LIهل يعتبر إنشاء منصة 
 الأعمال؟

 
 



﴾ مقدمة﴿
 

 ‌ب 

 : الأسئلة الفرعية
 ومن اجل فهم أكثر للموضوع وكل أبعاده للوصول إلى إجابة واضحة للإشكالية قمنا بتقسيم التساؤل الرئيسي 

 : إلى لرموعة فرعية من الأسئلة تتمثل في
 ما ىو  لسطط الأعمال الدتبع في الدراسة وما ىي أىم لزتوياتو؟  -1
  مشروع قابل للتجسيد ولديو فرصة للنجاح في بيئة الأعمال بالجزائر؟ BI3LIىل مشروع منصة  -2

 : الفرضيات
 .يمثل لسطط الأعمال أداة مهمة لدعرفة مدى قابلية الدشروع للنجاح بالدرور على عدة مستويات -1
بالنظر لخصائص البيئة التسويقية الجزائرية وتطور البنية التحتية للمؤسسات الناشئة في الجزائر فإن مشروع  -2

 .منصة الكترونية تجارية لديو فرصة للنجاح والتجسيد في أرض الواقع
 : أسباب اختيار الموضوع

  الاىتمام الكبير بالتجارة الالكترونية والشغف بكل ما ىو مرتبط بالتعاملات الالكترونية؛ 
  وجود خبرة سابقة في لرال التعاملات التجارية الالكترونية و البرلريات؛ 
 تناسب الدوضوع مع التخصص؛ 
 أهمية موضوع الدؤسسات الناشئة باعتباره موضوع الساعة؛ 
 معرفة فرص التجارة الالكترونية في الجزائر. 

 : أهمية البحث
 إن أهمية البحث تنبع من الاىتمام الكبير بالتجارة الالكترونية وتطور الدعاملات الالكترونية ؛ 
 تقديم صورة لفرص التجارة الالكترونية في الجزائر وتطوير خارطة طريق للمشاريع الدستقبلية. 

 : أهداف البحث
 : تهدف الدراسة لتحقيق العديد من الأىداف منها

  إبراز العلاقة بين لسطط الأعمال وإمكانية لصاح الدشاريع الجديدة؛ 
 التعرف على أبعاد لسطط الأعمال؛ 
 الحصول على صورة شاملة لفهم لسطط الأعمال وأهميتو بالنسبة لأصحاب الدشاريع والدستثمرين والبنوك؛ 
 تقديم ودراسة مدى جاذبية مشروع منصة تجارة الكترونية في الجزائر والفرص التي يقدمها؛ 
 تكوين لسطط أعمال متكامل لدشروع منصة تجارة الكترونية في الجزائر؛ 



﴾ مقدمة﴿
 

 ‌ج 

 :  حدود البحث
 تمثلت الحدود الدكانية للدراسة في تصميم موقع الكتروني يشمل تطبيقو الحدود الجغرافية : الحدود المكانية

 .للجزائر
 2021/2022تمت الدراسة خلال السنة الجامعية :الحدود الزمنية. 

 : هيكل البحث
 لتحقيق أىداف البحث والإجابة عن الإشكالية الرئيسية، قسمنا البحث إلى فصلين، الفصل الأول احتوى على 
معلومات عامة حول الدقاولاتية ولسطط الأعمال وكذا أهميتو وخطواتو، وفي نفس الفصل قدمنا لستلف أبعاد لسطط 

الأعمال بالتعرف على الدخطط التسويقي والتنظيمي والدالي والإنتاجي وكذلك الدخطط القانوني، أما في الفصل الثاني 
 BI3LIفحاولنا إسقاط كل الدفاىيم النظرية التي تطرقنا إليها في الفصل الأول على مشروع منصة التجارة الالكترونية 

 .لدراسة جاذبية الدشروع وفرص لصاحو في الجزائر
 : صعوبات البحث

 لغياب جهات ةصعوبة الحصول على معلومات خاصة بتحليل السوق الجزائرية من حيث التجارة الالكتروني 
 .رسمية لتقديم الإحصائيات الدوثوقة

 قلة الدشاريع في نفس المجال لشا صعب علينا القيام بالدراسة التحليلية والدقارنات. 
 البيانات المجانية الدرتبطة بالتجارة الالكترونية العالدية لزدودة . 
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 : تمهيد الفصل

تلعب الدؤسسات الناشئة دورا مهما في الاقتصاد حيث توفر مناصب شغل وتساىم في زيادة الإنتاج الوطتٍ من 
سلع وخدمات لشا ينعكس إلغابا على عجلة التنمية الوطنية وبالتالي برقيق الاستقرار الاقتصادي، ىذا الدور يتوقف على 
لصاح ىذه الدؤسسات ، من خلاؿ الالتزاـ التاـ بالقواعد والقوانتُ التي بركم نشاطها وبركم الاقتصاد الوطتٍ ىذه مدرجة 

 .ضمن ما يسمى لسطط الأعماؿ حيث يعتبر مرحلة أساسية لدباشرة وتطوير أي مشروع 
وعليو سنحاوؿ في ىذا الفصل بداية عرض الدفاىيم الدرتبطة بالدقاولاتية باعتبارىا أساس الدشاريع ثم تقديم 

 .للمؤسسات الناشئة من حيث مفهومها وواقعها في الجزائر ، وصولا إلى لسطط الأعماؿ وأىم الجوانب الدرتبطة بو
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  ماهية الدقاولاتية: الدبحث الأول
تشكل الدقاولاتية موضوع دراسة معقد يؤثر على ميادين ومناىج متخصصة كعلم الاقتصاد، علم الاجتماع، علم 
النفس، علوـ التسيتَ والعلوـ السلوكية، ولألعيتها الدتزايدة، أصبحت الحكومة والباحثتُ والمجتمع بشكل عاـ ويهتموف أكثر 

يرجع اختلاؼ الاىتمامات متعددة التخصصات التي عالجت تطور . بتطور الدقاوؿ ومؤسستو، وقدرتو على البقاء والنمو
الفكر الدقاولاتي إلى دور الدقاولاتية الذي تطور عبر التاريخ والذي لا يقتصر على رفع مستويات الإنتاج، وزيادة العائدات 
النابذة عن نشاط الدبادرات الدقاولاتية الجديدة، بل يتعداه ليشمل دورىا في بذديد النسيج الاقتصادي من خلاؿ تعويض 

الدبادرات الفاشلة وإعادة التوازف للأسواؽ، بالإضافة إلى دورىا الكبتَ في تشجيع الابتكارات الجديدة، ليمتد تأثتَىا 
ويشمل حتى الدؤسسات القائمة التي بذد نفسها مضطرة إلى التكيف مع الدتغتَات الحاصلة من أجل تعزيز قدراتها 

 انطلاقا من الأدوار الدتعددة التي ،التنافسية بدا يضمن بقائها في الأسواؽ، كما بسثل أيضا وسيلة للاندماج الاجتماعي
. تبناىا الدقاوؿ عبر التاريخ

: في ىذا الدبحث سنتطرؽ إلى
 .النشأة التارلؼية للمقاولاتية -
 .مفهوـ الدقاولاتية والدقاوؿ -
 .ألعية وأىداؼ الدقاولاتية -

النشأة التاريخية للمقاولاتية : الدطلب الأول
مػرت الدقاولاتيػة بفػتًات زمنيػة مليئػة بالإسػهامات والنظريػات العلميػة مػن قبػل البػاحثتُ والعلمػاء منػذ القػرف 

المجػاؿ إلى يومنػا ىػذا أيػن أصػبحت الدقاولاتيػة أىػم أسػس التنميػة الاقتصػادية، وعليػو  السػادس واسػتمر البحػث في ىػذا
 .1لؽكػن القػوؿ إف ظػاىرة الدقاولاتيػة قدلؽػة ػػػ متجددة، ولذا ىناؾ عدة لزطات تارلؼية سالعت في تطور الفكر الدقاولاتي

 الذي لؽارس الدقاولاتية وىو التاجر الإنساففمن القدـ كاف بسحور الفكر الاقتصادي حوؿ صفات الشخص أو 
يكن ىناؾ أي وجود للروح أو الدهارات وقد عرفت الدقاولات في القرف السابع عشر تطورات  أو القادة العسكريتُ، ولم

الفرد الذي يقوـ بهذه الأعماؿ متحملا الدخاطر النابصة عنها وخاصة مع  للمفهوـ في الزراعة والتجارة، أي الدقاوؿ ىو
 .دوؿ البحر الأبيض الدتوسط وأمريكا

شهد القرف الثامن عشر انتشار الاختًاعات التقنية في لراؿ الغزؿ والنسيج والدعادف والتي أصبحت ميداف الدقاوؿ 
 أوؿ اقتصادي اىتم بالدعالجة النظرية للمقاوؿ ريتشارد كونتيون الأيرلندي الدعتبر، حيث يعتبر الدصرفي لوجود الفرصة والربح

لػصل على دخل غتَ ثابت من عملية إنتاج أو شراء سلع يدخل ضمن فئة  وتقديم خصائص لو وذكر أف كل فرد
 .أي الدخاطرة الدقاولتُ، والتي برتوي على قرارات بذارية مواجهة لدبدأ عدـ اليقتُ

                                                           
1

، 11مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة مسٌلة، المجلد : ، ممال فً مجلة"لراءات تارٌخٌة لتطور الفكر المماولاتً " نجاة شادلً، 
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، تزايد اىتماـ الدؤلفتُ الفرنسيتُ بدوضوع الدقاولاتية، خصوصا وسط المجموعة التي كونتيونانطلاقا من نظرة 
شكلت الدذىب الطبيعي والذي ينصّ على مصدر الثروة الحقيقي ىو الأرض الدورد الذي لا ينفذ، وقاـ الطبيعي الفيزيائي 

 بتسليط الضوء على ألعية رأس الداؿ الذي مصدره ملاؾ الأراضي في برقيق النمو الاقتصادي، حيث فرونسواكيسناي
ملاؾ الأراضي، الدقاولوف وىم الدزارعوف الدمثلوف للطبقة :  ثلاث لرموعات وىمإلىقاـ بتقسيم العملاء الاقتصاديتُ 

  .الدنتجة وفي الأختَ التجار والحرفيوف وىم الطبقة غتَ الدنتجة
 بفكرة الدقاوؿ الدبدع كصفة أساسية تساعد الدقاوؿ على تعظيم كيسناي وىو أحد تلامذة نيكولاس بودوأتى 

أرباحو وتقليل من تكاليفو، وألعية الإبداع أيضا تكمن في بذنب بعض الدخاطر الذي قد يواجهها في حالة عدـ التأكد أو 
 .التأكد

 والذي كاف مقاوؿ صناعي جين بابتيستساي الددرسة الفرنسية ىو إسهاماتومن أىم الدؤلفتُ الذي عكس 
ومستَ لدصنع نسيج، حيث أبرز دور الدقاوؿ في الشخص الذي يصور مشروع ما أو يتولى مسؤوليتو، أي اغتناـ الفرص، 

 . ىو الفرد الذي يقوـ بجمع عناصر الإنتاج والدزج بينها، أي خلق منتوج ما وتوجيهو للاستهلاؾلساي الدقاوؿ بالنسبة إف
الدزارعتُ، مستغلي الدناجم، ملاؾ الأراضي، البحارين على غتَ :  ثلاثة فئاتإلى الدقاولتُ ساي ذلك، يصنف إلىإضافة 

ذلك باعتباره الدقاوؿ الذي يعمل لحسابو، وأما الصنف الثاني ىم مقاولي الصناعة الدعملية أي الذين يقوموف بإنتاج 
منتجات متوفرة مسبقا مع بعض الإضافات كقيمة مضافة للمنتوج، أما الصنف الأختَ فيتمثل في مقاولي الصناعة 

 .التجارية، وىم الذين يقوموف بتحويل الدنتجات من طرؼ لأخر
 مفهوـ وابذاه نظرية اقتصادية والتي أعطى إلى في كتابو، أدم سميث إليهاتطورت النظرية الكلاسيكية والتي أشار 

سميث ىيكل علم الاقتصاد أثر الثورة الصناعية في القرف الثامن عشر في إلصلتًا، حيث كانت الشخصية السائدة ىو رجل 
 . نظرية خاصة بدوضوع الدقاوؿا دور الدقاوؿ إلا أنهم لم يطوروإلىالصناعة وليس التاجر، ورغم تطرؽ البريطانيوف 

 أحد فون ثيوننعلى اختلاؼ ذلك، كانت ىناؾ بعض الدسالعات مصدرىا باحثتُ من ألدانيا والنمسا، واعتبر 
أبرز الاقتصاديتُ أف الدقاوؿ وحاملا للخطر في نفس الوقت، وجادؿ من ناحية النظرية الفرؽ بتُ الدقاولاتية والإدارة، 

 . مستقلإنتاج الذي اعتبر الأرباح الدقاولاتية عائدا عن الدقدرة أي الدقاوؿ عامل مانقولدتوكذلك ىناؾ 
في أواخر القرف التاسع عشر احتوت الولايات الدتحدة الأمريكية كل النقاشات الأوروبية حوؿ الدقاوؿ، واعتبر 

 أف الدقاوؿ ىو الشخصية الرئيسية في النظاـ الاقتصادي مع مبدأ الخطر أو عدـ اليقتُ، ولذذا تبتٌ فرانك نايتالأمريكي 
 من شومبيتر جوزيف الدؤمنة، ومن جهة أخرى اعتبر اللاتأكدالنظرية الدقاولاتية من خلاؿ فكر تأمتُ الدخاطر أو مرحلة 

 . دورة الأعماؿ نتاج ثانوي للتطورات التكنولوجية أو التقدـ الدتقطع في التكنولوجياإفالددرسة النمساوية 
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 و الذي تأثر تالكوتبارسونزو ماكس فيبر من سيسيولوجيا القرف العشرين لأثنتُ شومبيترولا ننسى ذكر مواكبة 
بدسائل السيسولوجيا الاقتصادية مثل الإمبريالية، الداؿ العاـ و الرأسمالية كنظاـ اجتماعي، و فسر ذلك في الدقاوؿ و الذي 

 الدقاوؿ إفىو سبب التغيتَ في النظاـ الرأسمالي، و الذي يدفعو ليس الداؿ بل الرغبة و الابتهاج بالخلق، لتكوف النتيجة 
 إنتاجبطل العملية الرأسمالية و ليس الدؤسسات الاجتماعية، و من الإبداعات التي يدخلها الدقاوؿ ىي صناعة جديدة، 

 .جديد، طرؽ و أسواؽ جديدة أي مكاف للإبداع و خلق القيمة دائما
حتُ يتحدث النمساويتُ عن الدقاولتُ أو الدضاربتُ فهم لا يضعوف في أدىانهم الرأسماليتُ، فبسبب الغموض 
للمستقبل فهم يعتبروف كل شخص مضارب، أي كل شخص ىو مقاوؿ بشكل ما داـ يسعى لتحقيق تطوير الذات 

 أف الدقاولتُ لغلبوف للسوؽ ابتكاراتهم وإبداعاتهم مع يقظتهم لكسب فرص كيرنزواقتناص مكاسب مستقبلية، يرى 
وكما نبو . جديدة وملأ الفراغ أو النقص في السوؽ، وبهذه الصورة يسالعوف في برستُ الظروؼ الدعيشية والدستويات العامة

 .على عدـ كبح ىذه الإمكانيات من قبل الحكومات من رفع الضرائب والقوانتُ والتي تهدـ حافز الابتكار كيرنز
 التلاشي في النظرية الاقتصادية، ونتيجة لذلك ىجر إلىفي منتصف القرف العشرين، مالت فكرة الدقاولاتية 

 ىذا الديداف على سيكولوجيوفالاقتصاديتُ مبدأ أف الدقاولاتية مصدر التغيتَ الذيكلي في الاقتصاد، إلى أف دخل علماء 
 . الفرداالتًكيز على الدقاوؿ كفرد، وانطلقت أعمالذم في البحث عن صفات وخصائص وميزات ىذ

 أعماؿ ماكس فيبر أحد مؤسسي علم الاجتماع الحديث ودراسة إلىتعود إسهامات العصر الخاصة بالدقاولاتية 
 الآخرينالإدارة العامة، والذي قاـ بالتًكيز على القيادة الكاريزمية وىو النوع من الأفراد الذي لديو القدرة على جعل 

القائد الكاريزمي بردد دوره في كونو لزرؾ مهم لأحداث التغيتَ مع أف  يتبعونو، وىذا لؼتلف مع مفهوـ الدقاوؿ في قولو إف
 . بدا يضمن الاستجابة لفرص الدتواجدة في السوؽإنتاجيةالدقاوؿ ىو ذو مهارة توجيو 

خلاؿ أربعينات القرف العشرين، بدأ عدد من الدؤرختُ الاقتصاديتُ و علماء الاجتماع باستكشاؼ الدقاولاتية 
 من مركز البحث في تاريخ الدقاولاتية بجامعة أرثر كولأنها ظاىرة تارلؼية بذريبية، و قادة المجهودات الدؤرخ الاقتصادي 

 لرموعة واسعة كولىارفارد إلى بصع لستلف الدراسات التجريبية الدستوحاة أساسا من النظرة الشومبيتًية، حيث شجع 
من الدقاربات التارلؼية في الدقاولاتية، لدعرفة و فهم كيفية مسالعة الدقاولاتية في تطوير و تنمية اقتصاديات بعض الدوؿ على 

 باعتماد الباحثتُ الأساليب الكمية في أبحاثهم في إطار النظرية حعكس البعض، إلا أف السبعينات عرفت بروؿ واض
 مركز البحث في تاريخ الدقاولاتية أبوابو بعد أف نفذت مصادر بسويلو أغلقالاقتصادية النيوكلاسيكية الأرثوذكسية، و لذذا 

 . الدعم لوو
 استمرار الأبحاث الخاصة بها يعود على علماء النفس أفعلى الرغم من اىتماـ علماء الاجتماع بالدقاولاتية، إلا 

و الاجتماع، مع بداية الستينات، أجريت سلسلة دراسات بنيت على الدنهج التارلؼي الدقارف من أجل فهم صفات و 
 .شخصية الدقاوؿ و خصائصو
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 نظرية التغتَ ايفريت هاجن لرتمع الإلصاز، و دراسة ديفيد ماكليلاند ىناؾ دراستتُ وجب ذكرىم لعا دراسة 
 على الفرد على ماكليلاندالاجتماعي الذي عمل على برليل نشأة الابتكار و التكنولوجيا في بعض الدوؿ، بينما ركز 

 . الذي ركز على التجمعات الاجتماعية و التي قيل عنها أنها مصدر قدوـ الدقاولتُ غالباهاجنعكس 
بسيزت فتًة الستينات والسبعينات من القرف الداضي بتغيتَات اقتصادية وسياسية كبتَة مست المجتمع بذسدت في 

 الدقاولاتية أف إلىفتًة التدمتَ الخلاؽ، انتشرت فيها تكنولوجيات حديثة أحدثت تغيتَات في لراؿ الصناعة، بالإضافة 
توطدت في الدناىج الدراسية في الجامعات الأمريكية، ولؽكن بذسيد لظو الدقاولاتية كحقل للبحث خلاؿ بشانينات القرف 

 :العشرين من خلاؿ ثلاث مراحل
، حيث اىتم الباحثوف بتحليل الدقاولاتية من عدة زوايا و مع "الدسالعات الرائدة في الدقاولاتية"مرحلة الإقلاع  •

 الذي أظهر أف فرص العمل أو العروض معظمهم من ديفيد بريتشإعطاء حداثة للموضوع، كالعمل الذي قاـ بو 
الدؤسسات الصغتَة و الجديدة و ليس من الشركات الكبتَة، حيث أثار ىذا الدقاؿ في بصاىتَ الباحثتُ في لراؿ الدقاولاتية 

 .و صناع السياسة اىتماـ، حيث تم إدراج الأعماؿ الصغتَة ضمن عملية برليل التنمية الاقتصادية
حيث عرفت لظو ىائل في عدد البحوث في لراؿ الدقاولاتية، " الدتجزئةبناء البنية التحتية و البحوث "مرحلة النمو  •

 لظو ىذا الاختصاص كاف واضحا من خلاؿ الزيادة الدعتبرة في عدد المجلات العلمية، الندوات و البرامج التعليمية، و إفو 
 ىذا إلىكاف بناء البنية التحتية مهم في المجاؿ العلمي و للباحثتُ الدختصتُ في إدارة الأعماؿ التي عرفت ىجرة كبتَة 

 .الاختصاص
، بعد ما يقارب ثلاثتُ عاما من الدراسات "ميداف للمناقشة وارتفاع الاىتماـ النظري"مرحلة البحث عن النضج • 

الدنهجية، كاف لراؿ البحث حوؿ الدقاولاتية يبحث عن النضج، وتم ذكر بعض الخصائص لذذا المجاؿ مثل الدفاىيم 
 .الأساسية للمقاولاتية ورسم حدودىا، وإدراؾ أف الدقاولاتية لراؿ معقد، غتَ متجانس وظاىرة متعددة الدستويات

. مفهوم الدقاول والدقاولاتية: الدطلب الثاني
. من خلاؿ ىذا الدطلب نقوـ بالتعرؼ على الدقاولاتية والدقاوؿ

 تطور ىذا الدفهوـ مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلاؿ العصور الوسطى كانت كلمة الدقاوؿ تعتٍ :1تعريف الدقاول: أولا
الشخص الذي يشرؼ على مسؤولية ويتحمل أعباء لرموعة من الأفراد، ثم أصبح الفرد الجريء الذي يسعى من أجل 

برمل لساطر اقتصادية، أما خلاؿ القرنتُ السادس عشر والسابع عشر فقد كاف يعد الفرد الذي يتجو إلى أنشطة 
من أوائل الدنظرين لذذا الدفهوـ إذ اعتبره الدبدع الذي يقوـ بجمع وتنظيم  (1803 )جين بابتيستسايويعتبر .الدضاربة

. وسائل الإنتاج، بهدؼ خلق منفعة جديدة
 
 

                                                           
1
 Brahim allali, « vers une théorie de l’entrepeneuriat »,cahier de recherche,n17. 
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بأنو ذلك الشخص الذي لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو  (1950) الدقاوؿ شومبتركما عرؼ 
في الأسواؽ والصناعات الدختلفة تنشأ منتجات " ير الخلاؽـالتد"اختًاع جديد إلى ابتكار وبالتالي فوجود قوى الريادة 

ولظاذج عمل جديدة، وبالتالي فإف الرياديتُ يساعدوف ويقودوف التطور الصناعي والنمو الاقتصادي على الددى الطويل 
يتخيل الجديد ولديو : ، فهو الذي يتكفل بحمل لرموعة من الخصائص الأساسيةمارشينسي و جوليانوحسب كل من 

ثقة كبتَة في نفسو، الدتحمس والصلب الذي لػب حل الدشاكل ولػب التسيتَ، الذي يصارع الروتتُ ويرفض الدصاعب 
. والعقبات وىو الذي لؼلق معلومة ىامة

، "غتَ أف الدقاوؿ ليس بالشخص الخيالي، وإلظا ىو عبارة عن شخصية تتصرؼ بدفردىا وبشكل مستقل  مقاوـ
– أذا كاف لديو الدوارد الكافية – ، وعليو فالدقاوؿ ىو الشخص الذي لدية الإرادة والقدرة، وبشكل مستقل "متمرد ومبدع

على برويل فكرة جديدة أو اختًاع إلى ابتكار لغسد على أرض الواقع، بالاعتماد على معلومة ىامة، من أجل برقيق 
موارد مالية عن طريق الدخاطرة، ويتصف بالإضافة إلى ما سبق بالجرأة، الثقة بالنفس، الدعارؼ التسيتَية والقدرة على 

.   الإبداع، وبهذا يقود التطور الاقتصادي للبلد
: تعريف الدقاولاتية: ثانيا

بسثل أحد أقطاب الاقتصاد  عرؼ موضوع الدقاولاتية اىتماما كبتَا من طرؼ الحكومات، ىذا لكونها أصبحت
الدولية التي تناقش الدوضوع في لستلف  وقاطرات لظوه، وما يؤكد على ىذا الاىتماـ الدتزايد الدلتقيات العلمية والدؤبسرات

 الدقدمة التعريفاتالدولة لتشجيعها، ولقد تعدد  المحافل والدناسبات، بالإضافة للإعانات والتسهيلات التي منحتها
: 1 للمقاولاتيةالتعريفاتفيما يلي بعض  للمقاولاتية واختلفت باختلاؼ وجهات نظر الباحثتُ ونورد

تعتبر الدقاولاتية عملية إنشاء مؤسسات جديدة وحتى يتستٌ لنا فهم الظاىرة يتوجب علينا دراسة العملية التي  -
 .تؤدي إلى ولادة وظهور ىذه الدؤسسات، بدعتٌ آخر لرموع النشاطات التي تسمح للفرد بإنشاء مؤسسة جديدة

الدقاولاتية ىي لرموعة الأعماؿ التي يقوـ من خلالذا الدقاوؿ بتجنيد الدوارد الدختلفة من معلومات، موارد مالية،  -
بشرية وغتَىا ذلك من أجل بذسيد الفرصة في شكل مشروع مهيكل، وفي ىذه الحالة فهو قادر على التحكم في 

 .التغيتَ ومسايرتو من خلاؿ أنشطة مقاولاتية جديدة
كما يقصد بالدقاولاتية الخطة الاقتصادية أو النشاط الدنظم الدبرمج القائم على تكرار الأنشطة على وجو الاعتياد  -

أو الاحتًاؼ، بناءا على تصميم وتنظيم وإدارة بشرية، بذهيزات، رأس ماؿ، يد عاملة، وسائل مالية، معنوية 
وقانونية اللازمة لتحقيق غرض معتُ، صناعي أو بذاري أو خدماتي يكوف ىو الذدؼ من الدقاولة أو مشروع، 

 لم توجد ىذه العناصر في الخطة فإنها تفقد صفة الدقاولة ومن ىنا لم تعد قادرة على منح الصفة التجارية على فإذا
 .النشاط وعلى القائم بالنشاط صفة التاجر

                                                           
1
 .8-4.،أطروحة دكتوراه،علوم التسٌٌر،جامعة بسكرة، ص ص"نحو تطوٌر المماولاتٌة من خلال التعلٌم المماولاتً" الجودي محمد، 
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كما تعرؼ الدقاولاتية أيضا على أنها ظاىرة بذمع بتُ الفرد والدؤسسة وكل منهما يأخذ مفهومو من الآخر على  -
أنها علاقة تكاملية بتُ الطرفتُ، فالدقاوؿ يسعى ويتفاعل ويهيكل ويعد لزيط لغايات اجتماعية واقتصادية 

 .وفعاليتو تؤدي إلى التغيتَ وكذا التعديلات الجزئية لوضع قائم وراكد
 :الدقاولاتية بطريقتتُ بيرانجروعرؼ  -

على أساس أنها نشاط أو لرموعة من الأنشطة والستَورات التي تدمج إنشاء وتنمية مؤسسة أو بشكل 
. أشمل إنشاء نشاط

على أساس أنها بزصص جامعي أي علم يوضح المحيط وستَورة خلق ثروة وتكوين اجتماعي من خلاؿ 
. لرابهة خطر بشكل فردي

 إذف الدقاولاتية ىي الأفعاؿ والعمليات الاجتماعية التي يقوـ بها الدقاوؿ، لإنشاء مؤسسة جديدة أو      تطوير 
مؤسسة قائمة في إطار القانوف السائد، من أجل إنشاء ثروة من خلاؿ الأخذ بالدبادرة، وبرمل الدخاطر والتعرؼ على 

 .فرص العمل ومتابعتها وبذسيدىا في أرض الواقع
أهمية الدقاولاتية في النشاط الاقتصادي للجزائر : الدطلب الثالث

يعرؼ قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر خلاؿ الفتًة الأختَة وتتَة متسارعة نتيجة المجهودات الكبتَة 
. التي تبذلذا الدولة من أجل ترقيتو وتطويره إلؽانا منها بالدور الذي تلعبو في دفع عجلة التنمية الاقتصادية

 :2019أولا تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الخاصة والعمومية في الجزائر لسنة 
، تم تسجيل العدد الإبصالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة والذي ارتفع إلى 2019عند نهاية سبتمبر 

 مؤسسة اقتصادية 243 مكونة من الأشخاص الاعتباريتُ مدرجة من بينها %56 كياف، نسبة تقدر بػ 1193339
 %23 من الدهن الحرة، و%21، من بينها %43.73عمومية، أما الباقي فهو مكوف من الأشخاص العموميتُ بنسبة 

: من الأنشطة الحرفية، وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي
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 2019عدد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في نهاية : (1-1)جدول رقم 
 (%)النسبة عدد الدؤسسات نوع الدؤسسة  
 
 
1 
 
 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة خاصة 
 56.25 671267الأشخاص الدعنويتُ 

 43.73 521829الأشخاص الطبيعيتُ 
 20.72 247275الدهن الحرة 

 23.01 274554الأنشطة الحرفية 
 
2 
 
 

مؤسسات صغيرة ومتوسطة عمومية 
 0.02 243الأشخاص الاعتباريتُ 

 0.02 243المجموع  
 100 1193339المجموع الإبصالي 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 

2019, n° 36, Edition Avril 2020, p.07 
 :التوزيع حسب الحجم -1

 من الدؤسسات %97 تم تسجيل العدد الإبصالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة مكونة من 2019في نهاية 
والتي لا تزاؿ قوية ومهيمنة على النسيج الاقتصادي للجزائر تليها  ( عماؿ10التي برتوي على أقل من )الدصغرة 

. %0.4، والدؤسسات الدتوسطة بنسبة %2.6الدؤسسات الصغتَة بنسبة 
 2019عدد الدؤسسات الدصغرة، الصغيرة والدتوسطة في الجزائر لسنة: (2-1)جدول رقم 

 %النسبة العدد نوع الدؤسسة 
 97 1157539مصغرة 
 2.6 31027صغيرة 
 0.4 4773متوسطة 
 100 1193339المجموع 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 

2019, n° 36, Edition Avril 2020, p.08 
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 :التطوير حسب الطبيعة القانونية -2
. تطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حسب قطاع النشاط: (3-1)جدول رقم 

 %النسبة  2019 2018قطاع النشاط  
 4.37 7481 7168الفلاحة  1
 2.71 3066 2985المحروقات، الطاقة، الدناجم، والخدمات الدتصلة  2
 2.72 190170 185137البناء والأشغاؿ العمومية  3
 3.76 103693 99938الصناعات التحويلية  4
 4.85 614375 585983الخدمات  5
 5.33 274554 260652الأنشطة الحرفية  6
 4.51 1193339 1141863المجموع العام  

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 

2019, n° 36, Edition Avril 2020, p.13 
من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف النسبة الأكبر لتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يكمن في قطاع الأنشطة الحرفية 

، أما بالنسبة للمؤسسات %4.73،يليها التطور في قطاع الفلاحة %4.85 ونشاط الخدمات بنسبة %5.33بنسبة 
. 2019 في نهاية 103693الصغتَة والدتوسطة ذات الطابع الصناعي والتي بلغ عددىا 

 (2019-2018)تطور العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر  -3
 2019-2018الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لسنتي  (4-1)جدول رقم 

التطور  2019 2018السنوات 
 4.5 1193339 1141863التطور الإبصالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 

2019, n° 36, Edition Avril 2020, p.13 
 وذلك من %4.5من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف ىناؾ ارتفاع في عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بنسبة 

 من 51476 لكل القطاعات القانونية وىو ما لؽثل زيادة إضافية إبصالية قدرىا 2019-2018خلاؿ السنتتُ 
الدؤسسات الصغتَة ومتوسطة الحجم في الجزائر، وىذه الزيادة ترجع إلى السياسات الاقتصادية الناجحة الدتخذة من طرؼ 

الدولة في ىذا المجاؿ من جهة، و من جهة أخرى انتشار الوعي و الثقافة الدقاولاتية بتُ لستلف القطاعات والنشاطات 
الاقتصادية، كما أف ىذه الزيادة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالنسبة لفئة الأشخاص الدعنوية لؽكن تفستَىا بدفهوـ 

الدقاولات العائلية والتي تتميز بالحرفية وتكوف متوازنة بتُ أفراد العائلة الواحدة، وىو ما يعكس دائما توجو حاملي الدشاريع 
 .إلى الحرؼ الدقننة في العائلة لذلك لصد أف النشاطات الحرفية أكبر نسبة في التطور السنوي
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. أهمية الدقاولاتية في النشاط الاقتصادي في الجزائر: ثانيا
 :تطور اليد العاملة حسب نوع الدؤسسة الصغيرة ومتوسطة الحجم -1

تساىم بدورىا الفعاؿ في توفتَ فرص العمل، إذ تعتبر من أىم القطاعات الاقتصادية الخالقة لدناصب شغل جديدة، 
. فهي تتجاوز حتى الدؤسسات الصناعية الكبتَة

 2019-2018تطور اليد العاملة لسنتي  (5-1)جدول رقم 
 2018 2019 

التطور 
 %النسبة العدد  %النسبة العدد  

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة 
 4.82 57.92 1671473 58.53 1594614 (الأجراء)اليد العاملة 

 7.73 41.35 1193093 40.65 1107453أصحاب العمل 
 6.01 99.27 2864566 99.19 2702067المجموع 

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
العمومية 

22197 0.81 21085 0.73 -5.01 

 5.92 100 2.885.651 100 2.724.264المجموع 
Source : Bulletin d’information statistique de la PME, données de l’année 

2019, n° 36, Edition Avril 2020, p.14 
 

من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا تطور عدد العماؿ الدصرح بهم وما يؤدي ذلك إلى الدسالعة في تقليص البطالة، 
فالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة عرفت تطورا من سمة لأخرى في الزيادة من مناصب الشغل إذ لصد أف اليد 

 فقط للمؤسسات العمومية الصغتَة والدتوسطة 21085 عامل، منها 2.885.651 بسثل 2019العاملة في نهاية 
 والنصف 2018 بتُ النصف الأوؿ من %4.82الحجم وبذدر الإشارة إلى أف إبصالي اليد العاملة قد تطور بنسبة 

، للإشارة فقط اف عدد أصحاب العمل أي مالكي الدؤسسات الخاصة يتكوف من أرباب 2019الأوؿ من 
. الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة أشخاص معنوية أو رؤساء الدؤسسات الخاصة التي تنشط في الدهن الحرة
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:  حسب قطاع النشاط2016-2015تطور الناتج المحلي الإجمالي لسنتي  -2
 (القيمة بمليار دينار جزائري) 2016-2015تطور الناتج المحلي الإجمالي للعامين  (6-1)جدول رقم 

 %التطور بالنسبة  2016 2015 
 20- 870.36 1087.90الصناعات الغذائية 

 42 1113.83 799.37الصناعات الدعدنية الصلبة، الديكانيكية، الكهربائية 
 4 377.30 362.02الديكانيك، الدطاط، البلاستيك 

 2- 242.01 346.74مواد البناء 
 1- 125.41 126.72الخشب الصلب والورؽ 

 24- 63.27 82.91الدنسوجات والدلابس، الجلود والأحذية 
 60- 15.55 38.77أخرى 

 2 2891.02 2824.45المجموع 
 معطيات وزارة الصناعة: الدصدر

 
إف الاىتماـ الذي لػظى بو قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يعكس الألعية الكبتَة التي لؽثلها ىذا القطاع في 

اقتصاديات العالم، إذ تعتبر مسالعة ىذه الدؤسسة كبتَة في الناتج الوطتٍ الخاـ الذي يشمل بدوره على كل ما تم إنتاجو 
داخل الحدود الجغرافية للدولة من منتجات اقتصادية خلاؿ فتًة زمنية معينة، فمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ تغتَ النشاط 

 إلى 2824.45 وذلك من %02 بحيث شهد لظوا طفيفا بقيمة 2015 مقارنة بسنة 2016الصناعي بالنسبة لسنة 
.  مليار دينار جزائري2891.02

: ويعود ىذا الوضع أو ىذه الحالة إلى النتيجة الدباشرة لدختلف الابذاىات من القطاعتُ الرئيسيتُ التاليتُ
 والطفاض ملحوظ في الصناعات %42الارتفاع الكبتَ والدلحوظ لقطاع الصناعات الدعدنية والديكانيكية بنسبة  -

 .%20الزراعية بنسبة 
 والطفاض قطاع النسيج والدلابس %60كما أف الناتج الداخلي سجل الطفاض في الصناعات الأخرى بنسبة  -

، كما شهد لظوا إلغابيا في قطاع الديكانيك، الدطاط، البلاستيك بنسبة %02، مواد البناء بنسبة %24بنسبة 
 . من الناتج المحلي وىذا ما لؽكن تفستَه بالدور الذاـ الذي تلعبو الدقاولاتية في النشاط الاقتصادي04%
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 (:2018-2013)تطور القيمة الدضافة في الجزائر للفترة  -3
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ تطور القيمة الدضافة ومدى مسالعة القطاع الخاص في لستلف الأنشطة الاقتصادية مقارنة 

الدختلفة، لكنها مرتفعة ومن بتُ الأكثر قطاعات  (06)بنسبة مشاركة القطاع العاـ وىذا ما لؽكن ملاحظتو في السنوات 
مسالعة في القيمة الدضافة لصد قطاع التجارة، مواد البناء والأشغاؿ العمومية، الزراعة، وىذا يعكس التوجو العاـ للمقاولاتية 

. والنشاط الحر إلى القطاعات لدا لذا من مردودية مالية
فمن خلاؿ دراستنا لألعية الدقاولاتية في النشاط الاقتصادي والأرقاـ المحققة على مستوى الاقتصاد الوطتٍ استنتجنا 

ما تقدمو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من الدعم وإلى ما برققو من مزايا تدفع التنمية الاقتصادية، حيث تساىم بشكل 
واضح في تطور النشاط الاقتصادي الداخلي الخاـ، القيمة الدضافة إلى مشكلة اليد العاملة وما ينجر عنو من مشاكل 

. اقتصادية كبرى
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تطور القيمة الدضافة حسب الطابع القانوني  (7-1)جدول رقم 

وني
لقان

ع ا
طاب

ال
 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 %القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة  %القيمة 

نسبة القطاع العام في 
(

ق م
) 

893.24
 11.70
 1187.93

 

13.9
 1313.36

 14.22
 1414.65

 14.23
 1291.14

 12.775
 1362.21
 12.51

 

ص في 
نسبة القطاع الخا

(
ق م

)
 

6741.19
 88.30

 7338.65
 

86.1
 7924.51

 85.78
 8529.27

 85.77
 8815.62

 87.225
 9524.41
 87.49

 

المجموع
 7634.43
 

100
 8525.58

 

100
 9237.87

 

100
 9943.92

 

100
 10106.8

 

100
 

10886.62
 

100
 

 معطيات وزارة الصناعة: الدصدر
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ تطور القيمة الدضافة ومدى مسالعة القطاع الخاص في لستلف الأنشطة الاقتصادية 

الدختلفة، لكنها مرتفعة ومن بتُ الأكثر  (06)مقارنة بنسبة مشاركة القطاع العاـ وىذا ما لؽكن ملاحظتو في السنوات 
قطاعات مسالعة في القيمة الدضافة لصد قطاع التجارة، مواد البناء والأشغاؿ العمومية، الزراعة، وىذا يعكس التوجو العاـ 

. للمقاولاتية والنشاط الحر إلى القطاعات لدا لذا من مردودية مالية
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فمن خلاؿ دراستنا لألعية الدقاولاتية في النشاط الاقتصادي والأرقاـ المحققة على مستوى الاقتصاد الوطتٍ 
استنتجنا ما تقدمو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من الدعم وإلى ما برققو من مزايا تدفع التنمية الاقتصادية، حيث 

تساىم بشكل واضح في تطور النشاط الاقتصادي الداخلي الخاـ، القيمة الدضافة إلى مشكلة اليد العاملة وما ينجر عنو 
. من مشاكل اقتصادية كبرى

 عموميات حول الدؤسسات الناشئة : الثانيالدبحث 
إف موضوع الدؤسسات الناشئة من أكثر الدوضوعات التي تم مناقشتها في الاقتصاد العالدي والجزائري مؤخرا،  

وبالرغم من الشوط الكبتَ الذي قطعتو الاقتصاديات العالدية في ىذا المجاؿ إلا أنو يشهد تأخرا في الجزائر بالنظر للعديد 
من الظروؼ الدرتبطة بخصائص الاقتصاد الجزائري، و من خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ تقديم بعض الدفاىيم الدرتبطة 

 .بالدؤسسات الناشئة و موقعها في الجزائر
 تعريف الدؤسسات الناشئة و خصائصها : الدطلب الأول 

 التعريف : أولا
على أنها مشروع صغتَ بدأ للتو، ' startup' اصطلاحا وحسب القاموس الإلصليزي تعرؼ الدؤسسات الناشئة 

 :  تتكوف من جزأينstartupوكلمة 
 Start :  وىو ما يشتَ إلى فكرة الانطلاؽ 
 Up :وىو ما يشتَ إلى فكرة النمو القوي. 

أو لرموعة  (مقاوؿ)على أنها شركات حديثة العهد يتم تأسيسها بواسطة رائد أعماؿ 1وتعرؼ الدؤسسات الناشئة 
 بأنها تلك الدؤسسات التي Erice Reisبهدؼ تطوير منتج  أو خدمة لشيزة لإطلاقها في السوؽ، ويعرفها الباحث 

 .2تهدؼ إلى تطوير وتوزيع منتج جديد في ظل درجة عالية من حالة عدـ التأكد
  على أنها شركة صممت لتنمو بسرعة وكونها تأسست حديثا لا لغعل منها شركة Paul Grahamبينما عرفها 

 .3 بالدائة أسبوعيا7و5ناشئة في حد ذاتها، و حسبو فإف النمو الجيد يكوف بتُ 
مؤخرا يسعى الباحثوف إلى إعطاء تعاريف أكثر شمولية ودقة فهناؾ من يركز على الإبداع والابتكار لتعريف الدؤسسات 
الناشئة على غرار تعريفها بأنها كل مؤسسة شابة وديناميكية مبنية على التكنولوجيا والابتكار لتطوير منتج من أجل إنشاء 

 .4أسواؽ جديدة

                                                           
1
، ممال فً مجلة حولٌات جامعة بشار فً العلوم الالتصادٌة ، "والع وآفاق المؤسسات الناشئة فً الجزائر"  بسوٌح منى، مٌمونً ٌاسٌن، بولطاٌة سفٌان ، 

 .405.، ص2020 ، 03العدد 
2
، ممال فً "حاضنات الأعمال التمنٌة و  دورها فً دعم المؤسسات الناشئة الابتكارٌة بالجزائر"   المومن عبد الكرٌم، كرمٌة توفٌك ، عاشور حٌدوشً،  

، مخبر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً التطوٌر المحلً، "المؤسسات الناشئة ودورها فً الانتعاش الالتصادي فً الجزائر" كتاب جماعً بعنوان 

 .16البوٌرة، ص
3
، مداخلة فً الملتمى الوطنً الثانً عشر حول المؤسسات "الإطار المانونً للمؤسسات الناشئة و حاضنات الأعمال فً التشرٌع الجزائري"  فاروق خلف،  

 .12-11، جامعة الوادي، ص2021 فٌفري 15الناشئة والحاضنات، بتارٌخ 
4
المؤسسات الناشئة " ممال فً كتاب جماعً بعنوان ، "الشركات الناشئة فً الجزائر بٌن والعها و متطلبات نجاحها"  مزٌان امٌنة، عماروش خدٌجة،  

 .31، مخبر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً التطوٌر المحلً، البوٌرة، ص"ودورها فً الانتعاش الالتصادي فً الجزائر

 



الأسس النظرية للمقاولاتيـــــــــــــــــــــــــــــة ﴾   : ﴿ الفصل الأول 

 

 16 

من خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن القوؿ أف الدؤسسة الناشئة ىي كل مؤسسة حديثة النشأة لذا احتماؿ لظو بنسبة 
 .سريعة في الفتًة القادمة بالاعتماد على التكنولوجيا لتقديم منتجات جديدة لأسواؽ جديدة

 خصائص الدؤسسات الناشئة : ثانيا
 أنو لا لغب أف ترتبط الدؤسسات الناشئة بعمر معتُ أو حجم لزدد، بل أف  Patrick Fridenson يؤكد 

 : 1ترتبط بتوفر معايتَ لزددة،  ومنو لؽكن أف لظيز الدؤسسات الناشئة بخصائص معينة على النحو التالي
 إف ارتفاع الدخاطر فيما لؼص الاستثمار في الدؤسسات الناشئة : تحقيق نمو متزايد بفضل تحقيق إيرادات مرتفعة

بصاحبو برقيق عوائد مرتفعة كوف التكاليف الدرتفعة تكوف في مرحلة البحث والتطوير خاصة في القطاع 
 .التكنولوجي والقائم على منتجات غتَ ملموسة

 تعمل الدؤسسات الناشئة في ظروؼ عدـ اليقتُ وعدـ الاستقرار في أسواؽ : أسواق جديدة أو غير مستقرة
يصعب تقديرىا ولذذا قد لا تتوفر على لسطط أعماؿ دقيق وىنا يكمن التحدي في إلغاد عملاء لزتملتُ وبرديد 
طرؽ الوصوؿ إليهم فكلما استطاعت الدؤسسة إلغاد أسواؽ جديدة كلما ضمنت لظوىا وبالتالي عززت مكانتها 

 .في السوؽ
 لؽثل القدرة على إنتاج أفكار جديدة لحل الدشكلات بطريقة مفيدة للفرد : التركيز على الإبداع والابتكار

والمجتمع كما يعبر عن كفاءة الفرد وتنظيمو لقدراتو وبذاربو، فالإبداع ىو أحد الركائز الرئيسية للمؤسسة الناشئة 
 .التي تعمل وتهدؼ لاستقطاب الكفاءات

 تتميز بهيكلة غتَ رسمية وأقل ىرمية وىذا لضماف الدرونة والسرعة التي لػتاجها: الذيكلة. 
 الاعتماد على إستًاتيجية التخصص و التطور الدستمر من ناحية العملاء والدنتجات والأسواؽ:الاستراتيجيات . 
 لضماف دعم النمو السريع للمؤسسات الناشئة تلجأ بعض الدؤسسات إلى فتح رأسمالذا للممولتُ : التمويل

 .الخارجيتُ 
 تلجأ إلى بناء برالفات إستًاتيجية من أجل تعزيز الجهود والإسراع : الشراكات والتعاون مع أصحاب الدصالح

 .في استغلاؿ فرص الأعماؿ وىذا دوف منحهم كل الصلاحيات
 فهي تنظيم بشري مصمم لاستحداث منتجات وخدمات في ظل عدـ اليقتُ: رأس الدال البشري والفكري. 
 يتميز بقدرات إبداعية عالية ومستوى تعليمي مرتفع مع روح لساطرة بالإضافة إلى قدرتهم على : صفات الدؤسس

 .تكوين شبكة علاقات فعالة تساعدىم في الحصوؿ على التمويل اللازـ
 تنشط في لزيط أعماؿ يتسم بالسرعة والتغتَ الدستمر لشا لػتم عليها التكيف وسرعة الاستجابة حتى : السرعة

 .تعزز فعاليتها
 

                                                           
1
 .34-33، ص ص  مزٌان امٌنة، عماروش خدٌجة، مرجع سابك 
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 دورة حياة الدؤسسات الناشئة : ثالثا
 : 1والتي تتمثل في ما يلي (1-1)بسر الدؤسسات الناشئة بستة مراحل خلاؿ دورة حياتها كما يبنها الشكل 

 .بسثل نقطة انطلاؽ أي مؤسسة من فكرة تسمح بتلبية شرلػة من العملاء: مرحلة الإبداع -1
ىي نقطة البداية تتميز بوجود نقطة عمياء لأف معدؿ الفشل مرتفع جدا، حيث بلغ : مرحلة الانطلاق -2

 في أوؿ عامتُ، في ىذه الدرحلة تلجأ الدؤسسات إلى التمويل الذاتي %70معدؿ وفيات الدؤسسات الناشئة 
 .أو مساعدة الأسرة

في ىذه الدرحلة تبدأ الدؤسسة بتوسيع أنشطتها للحصوؿ على مكانة جيدة في السوؽ فلديها : مرحلة النمو -3
 .الطموح لضو التوسع بالاعتماد على الإبداع والابتكار لدواجهة البيئة التنافسية

عندما تصل الدؤسسات إلى حالة التشبع في السوؽ يتعبن عليها البحث عن حلوؿ لتعزيز : مرحلة النضج -4
مكانتها باللجوء للتمايز والابتكار الدتزايد في أنشطتها، ىنا بسيل الدخاطر للالطفاض وتصبح لديها القدرة 

 .على الاقتًاض من البنوؾ للتمويل
ىي مرحلة الشيخوخة حيث بذد الدؤسسة نفسها واجهت العديد من القضايا منها الدرتبطة : مرحلة التدهور -5

 .بالدلكية وتوزيع الثروة
من الدراحل الأكثر ألعية في حياة الدؤسسة الناشئة لتبتٍ إستًاتيجية برافظ : مرحلة إعادة الإطلاق أو التغيير -6

 .  على الدؤسسة
 شكل يوضح دورة حياة الدؤسسات الناشئة (1-1)الشكل 

 
 

 من إعداد الطالب: الدصدر

                                                           
1
المؤسسات الناشئة ودورها فً الانتعاش " ، ممال فً كتاب جماعً بعنوان "التحفٌزات الجبائٌة كآلٌة لدعم المؤسسات الناشئة فً الجزائر"  دراجً رالً، 

 .153، مخبر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً التطوٌر المحلً، البوٌرة، ص "الالتصادي فً الجزائر

الابداع

الانطلاق

النمو

النضج

التدهور

 إعادة
الاطلاق 
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 نقاط القوة والضعف للمؤسسات الناشئة ومعوقاتها: الدطلب الثاني 
 نقاط قوة الدؤسسات الناشئة ونقاط الضعف: أولا

 : 1تتعدد نقاط القوة والضعف للمؤسسات الناشئة وألعها لصد
 : نقاط القوة -أ

 توازف ىيكل النشاط الإنتاجي ؛ 
 دعم الشركات؛ 
 توفتَ فرص حقيقية وتقليص حجم البطالة؛ 
 الدسالعة في برقيق إستًاتيجية التنمية المحلية؛ 
 القدرة على ابتكار وتطوير منتجات جديدة؛ 
 الحماس والتحفيز العالدتُ نظرا للملكية الفردية؛ 
 سرعة ابزاذ القرارات والدسالعة في برقيق سياسة إحلاؿ الواردات؛ 
 نشر قيم الصناعة الإلغابية. 

 : نقاط الضعف- ب
 لزدودية وعدـ القدرة على اختيار وصياغة إستًاتيجية العمل؛ 
 عدـ قدرتها على تكوين شبكة فعالة للتوزيع بسبب قلة وضعف إمكانياتها؛ 
 صعوبة بلوغها الدوارد التمويلية لعدة أسباب لعل أبرزىا ضعف ىيكلها التمويلي؛ 
 لا لؽكن استفادتها من اقتصاديات الحجم لصغر حجمها. 

 الدعوقات التي تواجه الدؤسسات الناشئة : ثانيا
 تواجو الدؤسسات الناشئة العديد من الدعوقات، وقد تم إجراء العديد من الدراسات الدسحية الدتعلقة بوجهة نظر 

الدؤسسات حوؿ العالم لسبر أرائهم حوؿ الدعوقات التي تواجهها تلك الدؤسسات، والتي لؽكن تبويبها ضمن ثلاثة أقساـ 
 : 2وىي

 تتعلق باللوائح والتشريعات والقوانتُ والبنية التحتية التي قد تؤثر على بيئة : الدعوقات الدؤسسية و التنظيمية
الأعماؿ، ومنها التعقيد في إجراءات إنشاء الدؤسسة والحصوؿ على التًاخيص حيث تواجو تعدد الجهات 

التفتيشية والرقابية بالإضافة إلى غياب التنسيق بتُ ىذه الجهات، حيث تبلغ عدد الإجراءات الخاصة بإنشاء 
 . إجراء14مؤسسة في الجزائر 

                                                           
1
ممال فً كتاب جماعً ، "عصرنة الخدمات المصرفٌة مطلب لاستدامة المؤسسات الناشئة فً الجزائر"  مداحً محمد، لاسٌمً اسٌا،محاجبٌة نصٌرة،  

، مخبر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً التطوٌر المحلً، البوٌرة، ص "المؤسسات الناشئة ودورها فً الانتعاش الالتصادي فً الجزائر" بعنوان 

148. 

 
2
المؤسسات الناشئة ودورها فً " ممال فً كتاب جماعً بعنوان ، "عوامل و محددات نمو المؤسسات الناشئة"  مولود لنوش، محمد هانً،عمرو هانً،  

 .53، مخبر المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً التطوٌر المحلً، البوٌرة، ص "الانتعاش الالتصادي فً الجزائر
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 تعتبر من أىم الدعوقات التي تواجو الدؤسسات الناشئة والتي تظهر في صعوبة الحصوؿ على :الدعوقات التمويلية 
التمويل الخارجي الدناسب من الدصارؼ التجارية إما بسبب عدـ توفر الضمانات اللازمة التي تطلبها الدصارؼ أو 

لجهة صعوبة شروط التمويل من حيث الفوائد والأقساط ، كذلك من حيث عدـ انتظاـ التدفقات الدالية 
 .الداخلية  والذي بدورة يزيد من درجة لساطر الائتماف الدمنوح لذا

 وىي بسثل أساسا العوامل الدتمثلة في ضعف القدرات الداخلية للمؤسسات :الدعوقات الدرتبطة بقدرات الدؤسسة 
 : الناشئة والتي تتمثل في
 الخبرات المحدودة لأصحاب الدؤسسة؛ 
 عدـ توفر الدهارات اللازمة في سوؽ العمل؛ 
 استهداؼ الأسواؽ المحلية الدشبعة وضعف إمكانيات التصدير؛ 
 ضعف القدرة على التًويج للابتكارات الجديدة؛ 
 الضصار نطاؽ النشاط في لرموعة صغتَة من الدوردين والعملاء. 

 
 واقع وآفاق الدؤسسات الناشئة بالجزائر : الدطلب الثالث

 واقع الدؤسسات الناشئة في الجزائر : أولا
شهدت السنوات الأختَة اىتماما كبتَا في بيئة الأعماؿ الجزائرية مع ملاحظة تأخر بسيط في إطلاؽ ىذا النوع 

 من إبصالي الناتج المحلي % 07من الدؤسسات في ظل ضعف الإنفاؽ الحكومي على البحث والتطوير الذي لم يتجاوز 
 على الدستوى العالدي، غتَ أنو مؤخرا أدركت الحكومة الجزائرية ألعية الدؤسسات الناشئة في 64 لزتلة الدرتبة 2016سنة 

 عن لرموعة من القرارات لتطوير الدؤسسات الناشئة وطرؽ بسويلها 2020 مارس 02الاقتصاد الوطتٍ و لذذا أعلنت في 
 : 1والتي تتمثل في
 إنشاء صندوؽ استثماري لسصص لتمويل ودعم الدؤسسات الناشئة؛ 
  إنشاء لرلس أعلي للابتكار والذي سيكوف أساس التوجو الاستًاتيجي في لراؿ تثمتُ الأفكار والدبادرات الدبتكرة

 والإمكانيات الوطنية للبحث العلمي في خدمة تنمية اقتصاد الدعرفة؛
  وضع الإطار القانوني لتحديد مفاىيم الدؤسسات الناشئة من أجل تسهيل إنشائها وتكييف آليات التمويل مع

 دورة لظو الدؤسسات الناشئة؛ 
 برويل الوكالة الوطنية لتًقية الحظائر وتطويرىا إلى وزارة الدؤسسات الصغتَة والناشئة واقتصاد الدعرفة؛ 
  بسكتُ حاملي الدشاريع الدبتكرة والدؤسسات الناشئة من الاستفادة من الدساحات الدتاحة داخل الدؤسسات التابعة

 لقطاعي الشباب والتكوين الدهتٍ على الدستوى الوطتٍ؛

                                                           
1
-https://www.aps.dz/ar/economie/83236، "وضع خارطة طرٌك لدعم وتموٌل المؤسسات الناشئة بالجزائر"  وكالة الأنباء الجزائرٌة،  

  .2022-04-04 تم الاطلاع ٌوم 2020-02-04-11-57-36

https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36%20??%20???????%20???%2004-04-2022
https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36%20??%20???????%20???%2004-04-2022
https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36%20??%20???????%20???%2004-04-2022
https://www.aps.dz/ar/economie/83236-2020-02-04-11-57-36%20??%20???????%20???%2004-04-2022
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  تهيئة الجماعات المحلية لدساحات لسصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية للمناطق التي تتوفر على
إمكانيات كبتَة لاسيما بشار، ورقلة، قسنطينة، وىراف وتلمساف وسطيف و باتنة قبل توسيع ىذا الدسعى إلى 

 كامل التًاب الوطتٍ؛
  من أجل ضماف التآزر الدشتًؾ ما بتُ القطاعات لتنفيذ إستًاتيجية التطوير، تم تكليف السيد الوزير بالسهر 

 .على ضبط الدسالعات التي تقدمها بصيع القطاعات
 على أف تنطلق التجربة عبر 2020كما تعمل الوزارة على وضع الأسس القانونية لدعاىد نقل التكنولوجيا خلاؿ 

جامعتتُ بإنشاء مركزين لستصتُ بالذكاء الاصطناعي وانتًنت الأشياء التي تعمل بالتعاوف مع الكفاءات الجزائرية بالخارج، 
 فإف الجزائر في الدرتبة الثانية والستوف عالديا والثالثة عربيا وىو ما يبينو startupranking.comو حسب موقع 

 : الجدوؿ التالي
 ترتيب الدول العربية من حيث عدد الدؤسسات الناشئة  (8-1): الجدول رقم 

 عدد الدؤسسات الناشئة  الدولة  الترتيب العالدي الترتيب العربي
 736 الإمارات العربية الدتحدة 17 01
 610 مصر 23 02
 110 الجزائر 62 03
 89 الأردف 68 04
 88 الدغرب 69 05
 81 السعودية 72 06
 50 تونس 50 07

  2022-04-04، الاطلاع يوـ https://www.startupranking.com/countries :الدصدر
 بشكل سريع ، 2022 و2020بذدر الإشارة إلى أف عدد الدؤسسات الناشئة في الجزائر شهد تطورا بتُ سنتي 

 . 2022 مؤسسة في 110 إلى 2020 مؤسسة في 41فقد قدرت بػ
في إطار برنامج الجزائر الالكتًونية فقد تم إطلاؽ إستًاتيجية وطنية لدعم وتطوير الحظائر التكنولوجية حيث تم 
إنشاء عدة حاضنات عبر الوطن التي دورىا الرئيسي تقديم الدعم الكامل للمشاريع الإبداعية ومرافقتها إلى غاية إنشاء 

مؤسسة ناشئة، كما أف قطاع التعليم العالي تعزز بوجود حاضنات أعماؿ على مستوى الجامعات يكوف ىدفها الأساسي 
 .مرافقة أصحاب الدشاريع وتزويدىم بدعارؼ وتقنيات تساعد على نضج مشاريعهم ليكونوا مدراء مؤسسات ناجحتُ

 
 
 
 

https://www.startupranking.com/countries
https://www.startupranking.com/countries
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 آفاق الدؤسسات الناشئة في الجزائر : ثانيا
 تسعى الجزائر في الآونة الأختَة إلى زيادة الاىتماـ ودعم الدؤسسات الناشئة خاصة مع وجود إرادة سياسية 

حقيقية من طرؼ السلطات العمومية للتوجو لضو تنويع الاقتصاد والبحث عن بدائل حقيقية للمحروقات خاصة في ظل 
الطفاض أسعار المحروقات مؤخرا، البوادر الأولى ظهرت من خلاؿ إنشاء وزارة خاصة مكلفة بالدؤسسات الناشئة أوكلت 
لذا مهاـ وضع خارطة طريق تصب في طريق تشجيع حاملي الأفكار على خلق مؤسساتهم وتقديم كل الدعم من ناحية 
التمويل والبيئة القانونية لدثل ىذا النوع من الدؤسسات ومن أىم الإجراءات إعفاءات من الضرائب والرسوـ الجمركية مع 

وزير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، إقرار تسهيل وصوؿ الدؤسسات إلى العقار لتوسعة مشاريعها، وقد أعلن السيد 
 عن  الدؤسسات الناشئةأفاؽوالدؤسسات الناشئة، و اقتصاد الدعرفة  السيد ياستُ جريداف، خلاؿ تقدلؽو لعرض حوؿ 

وضع خارطة بسويل لذا بإشراؾ البورصة ورأس الداؿ الاستثماري وبرديد كيفية مسالعة الدغتًبتُ وتطبيق آلية إعفاء ضريبي 
 .لتمكتُ الشباب من الإسهاـ بفعالية في فك ارتباط الاقتصاد الوطتٍ بالمحروقات

 وقد أمر رئيس الجمهورية خلاؿ اجتماع الوزراء بإعداد برنامج استعجالي للمؤسسات الناشئة خاصة منها الدتعلقة 
بإنشاء صندوؽ خاص لتمويلها كما شدد على ضرورة إصلاح معمق للنظاـ الجبائي وكل ما يتبعو من تنظيمات وبرفيزات 

 .جبائية لفائدة الدؤسسات الناشئة
 يرى الخبتَ الاقتصادي عبد الربضاف عية أف الوزارات الدنتدبة الجديدة ذات الطابع الاقتصادي التي تم استحداثها 

في خضم التشكيل الحكومي الجديد والتحوؿ الذي تشهده الجزائر في طريق الإصلاح العميق أنها برمل مفهوما جديدا 
خاصة الدؤسسات الناشئة كما أكد أف مستقبل الدؤسسات الناشئة يفرض على الوزارات الوصية التي تتشارؾ في الإشراؼ 

 .1على ىذه الدؤسسات القياـ بعملية الدرافقة قصد القضاء على الإفلاس الذي يتًبص بها
 تقديم لدخطط الأعمال  : الثالثالدبحث 

في الدبحث السابق تطرقنا إلى أف الدؤسسات الناشئة قد تواجو مشاكل تؤدي لزوالذا من أسباب ذلك سوء  
التخطيط الذي لؽكن تفاديو من خلاؿ بناء قاعدة متينة للانطلاؽ منها والتي لػب أف بسس لستلف جوانب الدشروع، ىذه 

 .القاعدة تتمثل في لسطط الأعماؿ الذي يعتبر الركيزة الأساسية لإنشاء أي مؤسسة
 مفهوم مخطط الأعمال : الدطلب الأول 

 تعريف مخطط الأعمال : أولا
 لقد قدـ الباحثوف لرموعة من التعريفات الدختلفة لدخطط الأعماؿ على مدار السنوات الأختَة نظرا للاىتماـ 

 : الكبتَ بو والتفطن لألعيتو في لصاح الدؤسسات، نذكر منها التعريفات التالية

                                                           
1
 .415-414 بسوٌح منى، مٌمونً ٌاسٌن، بولطاٌة سفٌان، مرجع سبك ذكره، ص ص  
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  لسطط الأعماؿ ىو لرموعة من الدراسات التي تبدأ بدراسة فكرة الدشروع وتنتهي بتقييم لددى صلاحية الدشروع
مرورا بدراسة جوانب الدشروع التسويقية والفنية والدالية والقانونية، وذلك برقيقا لذدؼ اختيار الدشروع الأصلح 

 .1من وجهة نظر الدستثمر أو وجهة نظر الدولة بالإضافة إلى عدد آخر من الأىداؼ
  ىو وثيقة شاملة ومتكاملة تعطي صورة واضحة حوؿ الدشروع والأفراد ولستلف الاستًاتيجيات كما تتضمن

عناصر تقديرية مرتبطة بالزمن والتمويل ولػدد العوامل الأساسية للنجاح وعوامل الخطر كما أنو يوضح لدالكي 
 .2الدؤسسة الدوارد التي لؽكنهم الحصوؿ عليها

  ىو ملف بسهيدي شامل يقدـ لسطط أحداث مفصلة تساعد على تقدير مدى لصاعة و مردودية الدؤسسة
  .3مستقبلا

  لسطط الأعماؿ أو الأعماؿ التجارية ىو إضفاء الطابع الرسمي على الدشروع الدقاولاتي، يتم كتابتو في وثيقة تتكوف
 صفحة بسثل العناصر الأساسية للمشروع بدا في ذلك برديد طبيعة الدشروع وبرليل السوؽ والدنافسة 30من لضو 

 .4وبرديد الدوارد اللازمة لتنفيذه وبذلك تعطي صورة ذات مصداقية وجاذبية عن آفاؽ الدشروع
من خلاؿ التعريفات السابقة يظهر ألعية لسطط الأعماؿ كأداة تسيتَية للحاضر والدستقبل ، من خلاؿ بصع 

 .معلومات متعلقة بكل نواحي الدشروع على شكل وثيقة متكاملة
 فوائد مخطط الأعمال :ثانيا

   : 5لدخطط الأعماؿ العديد من الفوائد للمؤسسات الناشئة، نذكر منها
 بسكتُ الدستثمرين من القياـ بعملية التأكد من جدوى الدشروع والتحقق من مردوده وذلك يساىم في تشجيعهم؛ 
 لؽنح فرصة إعداد وثيقة عملية تبتُ خصائص الدشروع الاقتصادية والفنية والدالية؛ 
 تساعد الدستثمر على تقديم مشروعو وعرضو على الشركاء المحتملتُ والدؤسسات التمويلية؛ 
 يضمن نسبة عالية لنجاح عملية إطلاؽ الدشروعات الجديدة؛ 
 ترتيب الأفكار؛ 
 التعرؼ على الصعوبات الدتوقعة والاستعداد لذا والاحتياط لكل طارئ؛ 
 التعرؼ على السوؽ عن قرب؛ 
 التقليل من خطر الإخفاؽ والفشل. 

 
 

                                                           
.10، ص2003، دار الجامعة الجدٌدة للنشر،الاسكندرٌة،مصر، "دراسات جدوى المشروعات" ٌحً عبد الغنً أبو الفتوح، 

1
  

2
 .8،ص2012، الأٌام الدولٌة الثالثة حول المماولاتٌة، جامعة بسكرة، أفرٌل "السٌرورة المماولاتٌة من تولٌد الفكرة إلى مخطط الأعمال"  براهٌمً نوال،  

3
 Michel coster, ‘ entrepreneuriat’, pearson éducation,paris,France,2009,p134. 

4
 Michel coster,op cit,p134. 

5
، 2012، الأٌام الدولٌة الثالثة حول المماولاتٌة ،جامعة بسكرة،"مخطط الأعمال كمدخل استراتٌجً فً تطوٌر الأداء المؤسسً" علً فلاح الزعبً، 

 .07ص
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 خصائص مخطط الأعمال الجيد : ثالثا
لغب أف يتحلى لسطط الأعماؿ بعدة خصائص ليلعب دورا في لصاح الدؤسسات الناشئة ، كما لؼضع برريره 

 : 1للعديد من الشروط التي بذعل منو وثيقة ذات مصداقية كبتَة لدى كل الأطراؼ الدعنية، ومن بتُ ىذه الخصائص نذكر
 بذنب السقوط في القضايا الفرعية والتًكيز على الدوضوعات الأساسية ،حيث كلما كاف :الإيجاز والتلخيص 

لستصرا دؿ على قدرة الدؤسستُ في التحكم في ىيكلة الدشروع وأىدافو الرئيسية وىو ما يشكل إشارة إلغابية لكل 
 .الدعنيتُ والأطراؼ الدختلفة

 لغب برريره بطريقة بسيطة وسهلة الفهم من أي طرؼ، ويتحقق ذلك باستعماؿ :الوضوح وسهولة الفهم 
مفردات واضحة وقادرة على التعبتَ وإيصاؿ الفكرة بدقة ، دوف استعماؿ الدفردات العلمية الدتخصصة التي 

 .يصعب على الأشخاص غتَ الدتخصصتُ فهمها
 بسثل الواقعية بناء الدخطط على معطيات موجودة في الواقع ومبررة، خاصة في برديد الأىداؼ :الواقعية والعملية 

 .والدوارد حيث لغب أف ترتبط الطموحات بالدوارد الكافية لتحقيقها 
 تتمثل في بصع معلومات تتميز بالدوثوقية و دقة بحيث تنسجم مع أىداؼ الدشروع ، فالقارئ :الدصداقية والدقة 

 . للمعطيات يصل إلى انطباع إلغابي حوؿ الدؤسسة وصاحبها
 لغب عرض الدلف بشكل مرتب و منطقي مع ىيكلة جيدة على مستوى تبويب عناصره مثل : الذيكلة الجيدة

 .تصنيف العناصر لعناصر أساسية وعناصر فرعية بشكل لؼدـ أىداؼ التحليل
 يتناسب التجانس في عرض البيانات مع الدصداقية والتي تعتبر من :التجانس في عرض البيانات والتحليل 

 .العناصر الذامة لدخطط أعماؿ جيد
 الدخطط التسويقي  :الدطلب الثاني

 تعريف الدخطط التسويقي : أولا
لقد تعددت التعريفات للمخطط التسويقي وتم التطرؽ لذا من العديد من الجوانب ، فقد عرفو جورج تتَي بأنو 

 2وضع واستخداـ الفروض الدتعلقة بالدستقبل عند تصور الأنشطة الدقتًحة التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتائج الدنشودة
كما تتضمن كافة الإجراءات الدتعلقة بكيفية توزيع وتسويق الدنتجات والخدمات والتسعتَ والتًويج وكذلك التنبؤ بالدبيعات 

 .المحتملة
 
 
 

                                                           
1
، الأٌام الدولٌة الثالثة حول المماولاتٌة "مخطط الأعمال عناصره الأساسٌة،أهمٌته فً مسار إنشاء المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة"  لطرش الطاهر،  

 .2012،جامعة بسكرة،
2
 .137، ص1987، منشورات دار السلاسل، الكوٌت، "أساسٌات الإدارة"  زكً محمود هاشم،  
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كما يعرؼ بأنو وثيقة مكتوبة توضح الوضع الحالي من حيث الدستهلك والدنافستُ والبيئة الخارجية وتوفر أسس 
، والدخطط 1برديد الأىداؼ والإجراءات التسويقية وبزصيص الدوارد سواء للمنتجات والخدمات الحالية والدقتًحة

التسويقي لا لؽكن أف يبقى ثابتا بل يتغتَ تبعا للإستًاتيجية التسويقية التي تتأثر بدورىا بالبيئة والتي يصعب أحيانا 
 . السيطرة عليها لشا يوجب التكيف معها

 : تكمن ألعية الدخطط التسويقي في العديد من العناصر التي منها
 يشجع التفكتَ العلمي والدنطقي؛ 
 يؤدي إلى تنسيق فعاؿ بتُ الإنتاج والتمويل والوظائف الدختلفة في الدؤسسة؛ 
 يساعد على الاستعداد لدواجهة التغتَات الطارئة في السوؽ؛ 
 يربط بتُ الأىداؼ والإجراءات؛ 
 لػدد الدسؤوليات والدهاـ والبرنامج الزمتٍ؛ 
 تقدـ منهجا لقياس وبرستُ الأنشطة التسويقية؛ 
 تعمل على بزفيف الدخاطر. 

 خطوات إعداد الدخطط التسويقي : ثانيا
 : 2ىناؾ ست خطوات أساسية لعملية إعداد الدخطط التسويقي وىي

الأىداؼ ىي الدقياس الدقيق للفعالية الدرتقبة للإستًاتيجية التجارية التي وضعتها الدؤسسة، : تحديد الأهداف -1
على أف تكوف أىداؼ واقعية ولزددة كما لغب أف تكوف واضحة ولذا تعبتَ كمي بحيث لؽكن قياسها ، كما 

 .لغب أف تتناسق مع رسالة الدؤسسة
أي برديد عناصر المحيط والدتوقع أف تعمل فيو الدؤسسة، ويعتبر التنبؤ من : وضع الفروض التخطيطية -2

الأدوات الرئيسية لافتًاضات التخطيط مثل التنبؤ بالدبيعات والأجور والأسعار وكذا التكاليف مع طبيعة 
 .الأسواؽ ومعدلات الضريبة وغتَىا من العوامل الدؤثرة على نشاط الدؤسسة

دراسة الوسائل البديلة لتحقيق الأىداؼ وبرديد البدائل الأكثر فعالية من غتَىا للوصوؿ : تحديد البدائل  -3
إلى النتائج الدطلوبة وىو ما يستلزـ إعداد تنبؤات مفصلة للتكاليف والإيرادات والكثتَ من الاعتبارات 

 .الأخرى ذات الطبيعة الدلموسة
تقود إدارة التسويق في ىذه الدرحلة بالإجابة على أسئلة مثل ىل تتناسب البدائل مع أىداؼ : تقييم البدائل -4

الدؤسسة ، وما ىي التعديلات التي لؽكن القياـ بها في حالة تبتٍ أي خطة، وكذا ىل لػقق البديل الأىداؼ 
 .الدطلوبة من حيث الفعالية والتكاليف والسرعة

                                                           
1
 .81،ص2013،الأردن،1، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، ط"إدارة التسوٌك أفكار وتوجٌهات جدٌدة" غسان لاسم داود اللامً،  

2
، جامعة "، الأٌام الدولٌة الثالثة حول المماولاتٌة"أهمٌة  مخطط الأعمال التسوٌمً للمؤسسات الصغٌرة والمتوسطة"  مراد إسماعٌل ، شلغاف ابن عمر،  

 .10،ص2012بسكرة، 
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في ىذه الدرحلة تأتي مرحلة ابزاذ القرار حوؿ أي البديل الأنسب ، لكن قبل ذلك : اختيار البديل الدقترح -5
 : لغب الإجابة على التساؤلات منها 

  مدى صعوبة أو سهولة تنفيذ الخطة؟ 
 ىل الخطة قابلة للقياس؟ 
 ىل تتميز بالدرونة والقابلية للتعديل عند الضرورة؟ 
 ما ىي احتياجات الخطة من الإمكانات البشرية والدادية؟ 

على ضوء الإجابة على التساؤلات السابقة واختيار البديل الأنسب وتبدأ عملية : وضع الخطة التفصيلية -6
إعداد الخطط التسويقية الفرعية مثل خطة الدبيعات والتًويج وخطة بحوث التسويق وتطوير الدنتجات، 

وتتضمن الخطط برديد العمليات الدطلوبة من كل قسم من أقساـ التسويق وبرديد الوقت الذي لغب أف 
يبدأ وينتهي فيو العمل والدسؤوليات الدرتبطة بكل مهمة، ولؽكن القوؿ أف الخطة عبارة عن جدوؿ تفصيلي 
يعكس الأىداؼ والدوارد اللازمة لتحقيقها وأسلوب برقيقها وكذا توقيت التنفيذ بدقة ، ليس فقط ىذا بل 

 .ومتابعتها أثناء وبعد التنفيذ
 محاور مهمة في مخطط العمل التسويقي : ثالثا

تعتبر دراسة السوؽ من أىم الأسس التي لغب القياـ بها ضمن لسطط الأعماؿ التسويقي : دراسة السوق  -1
  : 1وىي تعتٍ التحليل الكمي والكيفي للسوؽ، وتشمل

 تهدؼ بشكل أساسي إلى برديد الكميات التي لؽكن بيعها والأوقات والأماكن : الدراسة الكمية
التي لؽكن فيها تصريف الدنتجات، من خلاؿ إجراء الدراسات الديدانية والاستجوابات حوؿ 

موضوع معتُ مرتبط بدنتجات الدؤسسة، وكذا برديد عينات لشثلة للمجتمع لؽكن الاعتماد عليها 
 لتعميم النتائج على السوؽ الدستهدؼ

  ىذه الدراسات تهدؼ للحصوؿ على معلومات عن السوؽ من حيث : (الكيفية)الدراسة النوعية
طبيعة الزبائن والدنتجات التي لؽكن استهدافو من خلالذا وكذا استعمالات جديدة لدنتجات 

الدؤسسة ، و الدراسة الكيفية تعتبر مكملة للدراسة الكمية وتعملاف معا للوصوؿ إلى دراسة دقيقة 
 للسوؽ

 
 
 

 

                                                           
1
  Mohamed seghir djitli, ‘’ comprendre le marketing’’,berti édition, algerie,1990,p97. 
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يعبر تقسيم السوؽ عن بذزئة السوؽ إلى قطاعات فرعية تضم لرموعة متجانسة من : 1تقسيم السوق  -2
الزبائن، بحيث لؽكن اعتبار كل قطاع على أنو سوؽ مستهدؼ لؽكن الوصوؿ إليو بواسطة مزيج تسويقي 

متميز، عملية التقسيم لغب أف بسر بدجموعة من الدراحل بداية من البحث عن أسس ملائمة للتقسيم والتي 
 : تسهل تقسيم السوؽ إلى قطاعات متشابهة ، من بتُ ىذه الدعايتَ

 يتم استعمالو بحكم أف عادات الناس الشرائية وسلوكهم لؼتلف من منطقة لأخرى : الدعيار الجغرافي
 .لذلك يعتبر من أكثر الدعايتَ استعمالا

 من بينها السن والجنس والحجم والدخل وكذا مستوى التعليم والحالة : الدعيار الديموغرافي
 .الاجتماعية والجنسية أو الوظيفة ، كلها متغتَات تؤثر على السلوؾ الاستهلاكي للأفراد

 ىنا يتم التقسيم بناء على درجة استجابة الزبائن : معيار التقسيم على أساس العامل التسويقي
 ...للعوامل التسويقية مثل جودة الدنتج وحساسية الزبوف للسعر، الإشهار

ىو التنبؤ بالطلب الفعلي الدوجو للمؤسسة لفتًة زمنية مستقبلية لزددة ويتم الحصوؿ علة : التنبؤ بالدبيعات -3
ىذا الطلب بشكل تقليدي بالتنبؤ بالسوؽ من خلاؿ الذدؼ المحدد بواسطة الدؤسسة عن حصتها في 

 .السوؽ
 الدخطط الإنتاجي:الدطلب الثالث

 تعريف الدخطط الإنتاجي: أولا
تتضمن خطة الإنتاج والعمليات كافة الإجراءات الدتعلقة بالإنتاج والتكاليف والدعدات والآلات التي لػتاجها 

وقد تم تعريفها على  الدشروع وإجراءات التخزين ، الدواد الأولية والدوردين وكذلك خدمات ما بعد الإنتاج والبيع والصيانة، 
أنو وظيفة من الوظائف الرئيسية لإدارة الإنتاج فهي العملية التي يتم من خلالذا برديد الدصادر التي برتاجها الدؤسسة 

لغرض تنفيذ عملياتها الصناعية الدستقبلية وكذلك بزصيص تلك الدصادر لغرض إنتاج السلع الدطلوبة في الوقت المحدد 
لخطوات العمليات الإنتاجية من الناحية الفنية وتتابع ىذه العمليات  كما يقصد بو التحديد الكامل ، 2وبأقل التكاليف

  .حتى لؽكن للنظاـ الإنتاجي أف يقدـ منتجا بدستوى الجودة الدطلوبة والكمية الدطلوبة والتكلفة الدناسبة والوقت الدناسب
من خلاؿ التعريفات السابقة لصد أف لسطط الإنتاج يساعد صاحب الدؤسسة على اختيار ما يتناسب والإنتاج 

 .الدطلوب وذلك من الناحية الفنية والتكنولوجية للمؤسسة 
 
 
 
 

                                                           
1
رسالة دكتوراه غٌر منشورة،لسم علوم التسٌٌر،جامعة الجزائر ، "دور الاتصال التسوٌمً فً المؤسسات الالتصادٌة وأسالٌب تطوٌره"  فرٌد كورتل، 

 .13-09، ص ص 2005
2
 .26، ص2004، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع،الأردن،"الأسالٌب الكمٌة فً الإدارة "  مؤٌد الفضل،  
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 أهمية الدخطط الإنتاجي: ثانيا
للمخطط الإنتاجي ألعية كبتَة في لسطط الأعماؿ نتيجة العديد من العوامل، فالإنتاج ىو وسيلة الدؤسسة في 

إنشاء القيمة وبرقيق التدفقات خلاؿ تنسيق استثمار العوامل الدادية والبشرية في العملية التحويلية، و تظهر ألعية الدخطط 
 : 1الإنتاجي من خلاؿ
 الإنفاؽ الكبتَ على الجوانب الإنتاجية والذندسية. 
  تعتبر الدراسة الدقيقة في الدخطط الإنتاجي بردد بدقة الدوارد التي برتاجها الدؤسسة وبالخصوص ما

 .يتصل بالآلات والتجهيزات والإنشاءات
  صعوبة التًاجع في القرارات الاستثمارية بعد إجراء الدراسات الفنية وإقامة الدؤسسة ، عادة التًاجع في

 .ىذه القرارات صعب جدا كالتخلص من الأبنية التي صممت بشكل خاص لنشاط معتُ
 الدخطط يضمن التناسب بتُ الطاقة الإنتاجية والحاجة إليها لتحقيق الإنتاج الدطلوب. 
  اختيار ما يناسب الدؤسسة وظروفها والبيئة التي تعمل فيها نتيجة تنوع وتعدد الطرؽ والأساليب الفنية

 .الدستخدمة في العمليات الإنتاجية
 مراحل إعداد الدخطط الإنتاجي: ثالثا

لؼتلف الدخطط الإنتاجي حسب نوع الدؤسسة وطبيعة عملياتها والدنتجات التي تقدمها وكذا خصائصو، لكن 
 :2على العموـ لؽر الدخطط الإنتاجي بدرحلتتُ

 يتم فيو برديد العمليات والآلات والدساحات اللازمة حتى يتم تشكيل تصور أولي : الدخطط الأولي
 .على الحدود الأساسية للمؤسسة وبالتالي لؽكن حساب التكلفة التقديرية بصفة أولية

 بعد الدخطط الأولي وعند التأكد من الجدوى الاقتصادية للمؤسسة يتم وضع : الدخطط العملي
الدخطط العملي أو الفعلي باستخداـ الأرقاـ والبيانات الدقيقة لكل مرحلة من الدراحل الدختلفة للعمل، 
كما لغب الأخذ بعتُ الاعتبار إمكانية التوسع مستقبلا مع برديد كل الدهاـ الدرتبطة بنظاـ الإنتاج منذ 

 .دخوؿ الدواد الأولية حتى تسليم الدنتج النهائي ومتابعتو
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 .212، ص2012، عالم الكتب الحدٌث،الطبعة الأولى،الأردن،"أساسٌات دراسة الجدوى الالتصادٌة وتمٌٌم المشروعات"  فلٌح حسن خلف، 
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 الدخطط الدالي : الدطلب الرابع
 الدخطط الدالي من أىم عناصر لسطط الأعماؿ لأف التمويل الكافي أساسي لتلبية احتياجات الدؤسسة، كما ينظر 

 .لو على أنو أساسي في عملية ابزاذ القرارات، والسعي لتحديد الاحتياجات الدالية لتحقيق رقم الأعماؿ الدتوقع
 تعريف الدخطط الدالي : أولا

 لؽثل الدخطط الدالي الجزء من لسطط الأعماؿ الذي يوفر الحساب لاحتياجات الدؤسسة من الأمواؿ ومصادر 
، فيعتبر التخطيط الدالي جوىر خطة الدشروع ويكتسب 1التمويل الدناسبة والتقديرات الدستقبلية للعوائد والتكاليف والأرباح

ىذا التخطيط ألعية كبرى في لصاح الدؤسسة، كما تتضمن الخطة الدالية الجدوى الاقتصادية للمشروع وضرورة الالتزاـ 
بالاستثمار الدالي للمشروع وكذلك التنبؤ بالدبيعات لددة مستقبلية والتكاليف والربحية وكذلك التدفقات النقدية الدستقبلية 

 .وخطة الدوازنة للأصوؿ والديوف
 أيضا يعبر الدخطط الدالي عن بزطيط للتدفقات التي تدخل الدؤسسة والتي بسثل التحصيلات، والتدفقات التي بزرج 

منها ، بدا يفيد أف الغدارة الجيدة للأمواؿ لا بسارس اربذاليا وإلظا يلزمها التخطيط الدسبق لتحديد الإجراءات التي تضمن 
تناسق الدوارد والإنفاؽ للأمواؿ بشكل لغنب الدؤسسة التعرض لحالات العسر النقدي بكل لساطره وفي نفس الوقت 

 .2يضمن برقيق مستوى أرباح جيدة
 مصادر التمويل: ثانيا

 ينبغي أف يتضمن لسطط الأعماؿ الرؤية العملية الدقيقة لطرؽ بسويل الدؤسسة منذ انطلاقو إلى الحصوؿ على 
 : 3الأرباح، ولؽكن تقسيم مصادر التمويل إلى قسمتُ

 : نذكر منها: مصادر داخلية -1
 الددخرات الشخصية للمؤسس 
 عن طريق الاعتماد على الأسرة والأقارب والأصدقاء: القروض ذات الطابع الشخصي. 
 يعتبر الدخزوف أحد الدوارد الداخلية للمؤسسة والذي لا بد من دراستها بدقة لاستعماؿ الدخزوف : الدخزوف

 .الزائد من السلع والدواد الأولية عن حاجة الدؤسسة وبرويلو إلى تدفقات نقدية
 : مصادر خارجية -2

 ىي طريقة للشراء مع تأجيل الدفع على فتًات لستلفة مع أخذ فتًة قبل بداية : الائتمان التجاري
 .السداد

 تقدمو البنوؾ التجارية للمؤسسات بفوائد: القرض من البنوك التجارية. 
 ىي مؤسسات بسنح قروضا متوسطة وطويلة الأجل لحاملي الدشاريع : مؤسسات التمويل غير الدصرفية

 .ولشا يلاحظ أف ىذه الدؤسسات قد تكوف حكومية أو شبو حكومية على شكل منظمات دولية
                                                           

1
 .21،ص2008، دار الٌازوري، الأردن،"اتجاهات معاصرة : التحلٌل والتخطٌط المالً" ارشد فؤاد التمٌمً، عدنان تاٌه النعٌمً،  

2
 .210،ص1، ط2008، دار المسٌرة،عمان، الأردن،"الرٌادة وإدارة منظمات الأعمال "  بلال خلف السكارنة،  

3
 .428 إبراهٌم بدران، مصطفى الشٌخ، مرجع سبك ذكره ، ص 
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 تقدير الاحتياجات الضرورية للمؤسسة: ثالثا
 يعتبر تقدير الاحتياجات الضرورية نقطة البداية لأي مؤسسة بدعتٌ تقدير إبصالي الأمواؿ الدطلوبة ويتكوف من 

 : التكاليف الاستثمارية وتكاليف التشغيل وتتمثل في
يقوـ الأخصائيوف بتقديرىا بناء على نتائج الدراسة الفنية الخاصة بتقدير تكاليف  1:التكاليف الاستثمارية -1

 : الأصوؿ اللازمة للإنشاء والتأسيس ،تشمل تقديرات التكاليف الاستثمارية على لرموعة من العناصر وىي
 تقدير تكلفة الأراضي. 
 تقدير تكاليف الدباني والإنشاءات. 
 تقدير تكاليف الآلات و الدعدات. 
 تقدير تكاليف الأدوات. 
 تقدير تكاليف وسائل النقل 
 تقدير تكاليف الأثاث. 
 تقدير تكاليف التصميمات والرسوؿ الذندسية. 
 تقدير تكاليف التأسيس و تكاليف بداية العمل. 
 تقدير تكاليف الأبحاث والتجارب 

وتتمثل في إبصالي التكاليف اللازمة لتشغيل الدؤسسة وترتبط بدورة الإنتاج والتشغيل، :  2 تكاليف التشغيل -2
وتتمثل في التكاليف اللازمة للإنتاج والتشغيل في حدود الطاقة الإنتاجية السابق تقديرىا في الدرحلة السابقة 

لذا لؽكن تصنيف عناصر التكاليف وفقا للعلاقة بتُ التكلفة ووحدة الدنتج النهائي إلى تكاليف مباشرة 
 .وتكاليف غتَ مباشرة

 الدخطط القانوني : الدطلب الخامس
 إف برديد الشكل القانوني لأي مؤسسة يعتبر نقطة انطلاؽ لغب على كل حامل مشروع التفكتَ فيها وىو ما 

سينعكس على مستقبل الدشروع، ولؽكن القوؿ أف الشكل القانوني للمشروع يعبر عن عقد يلتزـ بدقتضاه شخصاف أو 
 .3أكثر بأف يساىم كلا من الأطراؼ بحصة من ماؿ أو عمل على أف يتم اقتساـ الأرباح أو الخسائر

وبزضع عملية إنشاء الدؤسسات والاستثمار في الجزائر إلى شروط لػددىا القانوف ولستلف الدراسيم التنفيذية حيث 
يتوفر العديد من الأشكاؿ القانونية للمؤسسة التي تسمح لحامل الدشروع بالوصوؿ إلى طموحاتو، وفيما يلي الأشكاؿ 

 : 1القانونية للمؤسسات
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 الدؤسسات الفردية : أولا
تعبر الدؤسسات الفردية عن كل مشروع لؽتلكو شخص واحد ويكوف مسئولا مسؤولية كاملة عن كل التزاماتو،  

وىو بذلك يتحمل كل الدخاطر التي قد يتعرض لذا الدشروع، وفي الدقابل يستفيد بشكل حصري من كل الأرباح التي قد 
 : لػققها ، ويندرج فيها نوعتُ 

  (الشخص الطبيعي )الدؤسسات الفردية 
  الدؤسسة ذات الشخص الوحيد وبدسؤولية لزدودة(EURL) : وىي شركة ملك لشخص واحد حيث أملاكو

الشخصية منفصلة عن أملاؾ الدؤسسة وبالتالي لا يتم اللجوء لأموالو الخاصة في حالة الديوف الدتًاكمة على 
 من القانوف التجاري الجزائري فإنو لؽكن تأسيسها من شخص واحد أو عدة 564الدؤسسة، وحسب الدادة 

أشخاص يتحملوف الخسارة في حدود حصصهم، و في ىذه الحالة فهي تضم شخصا واحدا، وحسب الدادة 
 . دج 100.000 من القانوف التجاري الجزائري أيضا فإف رأسمالذا لا لغب أف يقل عن 566

 الشركات  : ثانيا
 في بعض الدشاريع لا لؽكن لشخص واحد أف لؽوؿ الدشروع نظرا لحجمها الكبتَ، لشا يتطلب اجتماع أكثر من 

 : شخص لتمويلها ومن ىنا ظهرت الشركات بدختلف تقسيماتها ، ومنها 
  تركز على الاعتبار الشخصي والثقة الدتبادلة بتُ الشركاء وىي تأخذ عدة أشكاؿ منها : شركات الأشخاص

 .شركات التضامن وشركات التوصية بالأسهم وشركات المحاصة
 تركز على أساس الاعتبار الدالي وتوزيع الدخاطر على عدد كبتَ من الدسالعتُ وىي تتضمن أربعة : شركات الأمواؿ

  .SARLأنواع ىي شركة الدسالعة وشركة التوصية البسيطة والشركات ذات الدسؤولية المحدودة  
بالنظر على التقسيمات السابقة للشكل القانوني للمؤسسات فإف اختيار الشكل الدناسب تؤثر عليو العديد من 

العوامل التي لغب على حامل الدشروع الانتباه لذا و دراستها قبل الانطلاؽ في مشروعو ولؽكن استعراض أىم ىذه العوامل 
 : 2في ما يلي 

يعتبر التوجو الاستًاتيجي للمؤسس أىم عامل يؤثر على الشكل القانوني للمؤسسة : رؤية ورسالة الدؤسسة -1
 .فإف كانت رؤية الدؤسس تتجو لضو التوسع و التطور فإنها لذا أشكاؿ تناسب ىذا الطموح

ىنا يكمن الفرؽ بتُ الدؤسس الذي يرغب في إدارة نشاط الدؤسسة بدفرده : رغبة الدؤسس و طريقة إدارته  -2
 .و السيطرة الكاملة على كل عملياتها أو الرغبة في إدارة مشتًكة

إذا كانت الدتطلبات الدالية لتطبيق فكرة الدشروع كبتَة فغنو في الغالب لا لؽكن الاعتماد : الدتطلبات الدالية  -3
 .على التمويل الفردي بل يعتبر حل الدسالعات والحصص أفضل

                                                                                                                                                                                                 
1
-https://maison-entrepreneuriat.univ-setif.dz/arl-etudiant-entrepreneur/arcreation دار المماولاتٌة ، جامعة سطٌف ، الرابط  

d-entreprises/arles-differentes-formes-juridiques 2022 ماي 19 تارٌخ الاطلاع. 
2
 .135-134.ص.، ص2009، دار وائل ، "إدارة واستراتٌجٌة منظمات الأعمال المتوسطة والصغٌرة"  طاهر محسن الغالبً،  

https://maison-entrepreneuriat.univ-setif.dz/arl-etudiant-entrepreneur/arcreation-d-entreprises/arles-differentes-formes-juridiques
https://maison-entrepreneuriat.univ-setif.dz/arl-etudiant-entrepreneur/arcreation-d-entreprises/arles-differentes-formes-juridiques
https://maison-entrepreneuriat.univ-setif.dz/arl-etudiant-entrepreneur/arcreation-d-entreprises/arles-differentes-formes-juridiques
https://maison-entrepreneuriat.univ-setif.dz/arl-etudiant-entrepreneur/arcreation-d-entreprises/arles-differentes-formes-juridiques


الأسس النظرية للمقاولاتيـــــــــــــــــــــــــــــة ﴾   : ﴿ الفصل الأول 

 

 31 

لغب العمل على فهم و دراسة القانوف التجاري الدعموؿ بو وىو الذي لػدد الشكل القانوني : القوانين -4
 . الدسموح بو وتوجيو الدستثمرين إلى مراعاة العديد من الخصائص الدرتبطة بالواقع الاقتصادي والاجتماعي

لغب دراسة ما تقدمو الدولة من امتيازات أو إعفاءات ضريبية لبعض أشكاؿ الدؤسسات : هيكل الضرائب -5
 .لتسهيل إنشائها 

 الدخطط التنظيمي : الدطلب السادس
 يلعب الدخطط التنظيمي دورا مهما في لصاح الدؤسسة من عدمو، فهو لػدد الدهارات الفردية للعاملتُ والكوادر 

الإدارية الضرورية والحاجة لذا في إطار الدشروع ولظوه، كذلك يتم برديد الصيغة الدناسبة للمشروع وبرضتَ الخارطة التنظيمية 
وتوزيع الأدوار والصلاحيات، كما تتضمن وصفا لدلكية الدشروع وكذلك خطوط العلاقات والصلاحيات وكيفية أداء 

 : الأعماؿ، وبالتالي فإنو يتكوف من لرموعة من العناصر التي لؽكن ذكرىا بالتفصيل من خلاؿ
ىو عبارة عن بسثيل بياني لكافة نشاطات وعمليات الدؤسسة حيث لؽكنو إعطاء فكرة عن : الخريطة التنظيمية : أولا 

، ويفيد الذيكل التنظيمي في الدعرفة الجيدة لعدد الدستويات الإدارية 1كافة أقساـ الدؤسسة ودوائرىا وكيفية ارتباطها ببعضها
 : 2وبرديد طبيعة العلاقات ، كما يوجد العديد من التقسيمات للهيكل التنظيمي حسب الدعيار الدعتمد في صياغتو ومنها

 ىو الشكل الأكثر شيوعا واستخداما ، ويعتمد على مبدأ التخصص : الذيكل التنظيمي على أساس الوظائف
في الدهاـ حيث يتم تقسيم نشاط الدؤسسة إلى إدارات فرعية كل منها برت إشراؼ مسئوؿ لؼضع بدوره إلى 

 .إشراؼ الددير العاـ 
 يتم استخدامو في حالات كبر حجم الدؤسسة واتساع عملياتها وإنتاج : الذيكل التنظيمي على أساس الدنتجات

 .أكثر من سلعة 
 يستخدـ عندما يكوف نشاط الدؤسسة موزعا على مناطق جغرافية متباينة : الذيكل التنظيمي على أساس جغرافي

 .حيث لكوف ىناؾ مدير للإشراؼ على نشاط كل منطقة على ضوء أىداؼ الدؤسسة وخططها
 يكوف بالدزج بتُ أكثر من معيار من الدعايتَ السابقة حسب ما يتلائم مع نشاط : الذيكل التنظيمي الدختلط

 .الدؤسسة 
 حيث توجد فيو سلسلة دائرية من السلطة بدؿ السلطة التقليدية حيث لؽكن أف : الذيكل التنظيمي الدصفوفي

يتلقى الأفراد تعليمات من أكثر من مدير واحد ما ينتج عنو مرونة في التنظيم لكنو يتطلب قدرا كبتَا من 
 .التنسيق بيم الدديرين لتفادي التضارب وتقديم تعليمات متناقضة

 
 يعتبر الدورد البشري واليد العاملة احد أىم عوامل الدخطط التنظيمي لأي مؤسسة، فيجب عند الدوارد البشرية : ثانيا

 : 1تقييم الدشروع الأخذ بعتُ الاعتبار العوامل التالية الدتعلقة بالدورد البشري
                                                           

1
 Richard Draft, »organization theory and design »,8th ed,thomson, south western, usa,2004, p88. 

2
، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة، جامعة "رسم ملامح نموذج للتسٌٌر الاستراتٌجً لعٌنة من المؤسسات الالتصادٌة " بهدي عٌسى،  

 .113-111ص .، ص2005الجزائر، 
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 طبيعة ومستوى ومؤىلات ومهارات القوى العاملة التي برتاج إليها ومدى توافرىا؛ 
 مدى استعداد العاملتُ لتقبل التغيتَات التي قد يتطلبها الدشروع؛ 
  مدى توافر إمكانيات التدريب للعاملتُ؛ 
 ىل لغب إجراء تعديلات على بعض الوظائف للتماشي مع متطلبات الدشروع. 

كلها عوامل لغب دراستها وبرليلها لدعرفة مكامن القوة والضعف لدى الدورد البشري للمشروع والذي ىو أحد 
 : 2أصولو، وبسر ىذه العملية لدراحل وىي

  ىي عملية التأكد من توفر الكمية والنوعية الجيدة من القوى البشرية في الدكاف والزماف : بزطيط الدوارد البشرية
 .الدلائم، والقياـ بدا ىو مطلوب من أعماؿ

 بسثل عملية اكتشاؼ مرشحتُ للوظائف الشاغرة أي أنها نشاط يقوـ على إجراء الربط : استقطاب الدوارد البشرية
 .بتُ الباحثتُ عن العمل والوظائف التي تعرضها الدؤسسة

 لؽثل ىذا الدوضوع أحد أىم الدواضيع الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية حيث  لذا عدة أدوار : برفيز الدوارد البشرية
 .لتثمتُ الكفاءات وبرستُ معنويات الأفراد وبرستُ الوضعية الدعيشية للأفراد

 ىي البحث عن الوسائل التي من خلالذا لؽكن المحافظة على الدورد البشري من : المحافظة على الدوارد البشرية
خلاؿ توفتَ مناخ العمل الدناسب والتخفيف من الدخاطر على صحة و نفسية العامل وكذا برديد علاقات جيدة 

 .معو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
1
 .222، ص2001، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، "المدخل الحدٌث فً إعداد واستخدام الموازنات" محمد سامً راضً ، حجازي حامد،  

2
 .28، ص2002، منشورات دار النهضة، بٌروت، "إدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجً"  حسن إبراهٌم بلوط،  
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 : خلاصة الفصل
 

 إف لسطط الأعماؿ من الدفاتيح الرئيسية لنجاح الدؤسسات الناشئة فيجب الإعداد الجيد لو نظرا للدور الذي 
يلعبو في توضيح كل الجوانب الدرتبطة بإنشاء الدؤسسة بداية من الدخطط التسويقي الذي يعطي صورة واضحة عن 

الأنشطة التسويقية الضرورية للمؤسسة والأسواؽ التي لغب أف تستهدفها ولرموعة الزبائن الدستهدفتُ وكذا الاستًاتيجيات 
الدناسبة، مع التخطيط الإنتاجي وكل العمليات الخاصة باختيار الدوقع وبرديد العمليات الإنتاجية الضرورية، وبعده وفي 

 .مرحلة أخرى يتم تربصة ما سبق في الدراستتُ التسويقية و الإنتاجية إلى شكل مالي بتحديد الاحتياجات الدالية للمؤسسة
 . في الفصل الثاني سنحاوؿ إعطاء صورة تطبيقية لدخطط الأعماؿ على مشروع منصة بذارة الكتًونية 
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 : تمهيد الفصل
بعدما تطرقنا في الفصل الأول الإطار النظري لدخطط الأعمال وكل لزاوره وأجزائو سنحاول إسقاط الدفاىيم 

 من خلال الدباحث BI3LIالدختلفة على الديدان التطبيقي لدراستنا والذي يخص تقديم لسطط أعمال لدشروع منصة 
 : التالية

 تقديم الدشروع : الدبحث الأول
 Lean Canvaالدخطط التنظيمي والقانوني للمشروع و : الدبحث الثاني

 الدخطط الإنتاجي للمشروع: الدبحث الثالث
 الدخطط التسويقي للمشروع: الدبحث الرابع

 الدخطط الدالي للمشروع : الدبحث الخامس
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  تقديم الدشروع: الدبحث الأول
من خلال ىذا الدبحث سنقدم وصفا للمشروع وأىدافو مع تقديم عرض لستصر للتجارة الالكتًونية التي تعتبر 

 .منبع فكرة الدنصة
 ملخص وفكرة الدشروع : الدطلب الأول

للتعرف على فكرة الدشروع الأساسية يدكن تقديم الشكل التالي الذي يدثل أصل فكرة الدشروع والدتمثلة في مكان 
يجمع بين البائعين والدشتًين من خلال منصة الكتًونية متوفرة في كل مكان وزمان، أي تطوير فكرة الدكان من الدكان 

 .التقليدي الدتمثل في الأسواق العادية والدتاجر إلى فكرة التجارة الالكتًونية ومكان افتًاضي
 شكل يوضح الفكرة الأساسية للمشروع: (1-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب: الدصدر
 ملخص الدشروع: أولا

 لإعطاء نظرة عن الدشروع سنتطرق إلى وصف فكرة الدشروع وأسباب اختياره والأهمية التي يدكن أن تلعبها الدنصة 
 : من خلال

 BI3LIملخص مشروع منصة : (1-2)الجدول رقم 
 BI3LIمنصة  اسم الدشروع

 منصة الكتًونية على مواقع الانتًنت العنوان
 التجارة الالكتًونية لرال النشاط
 مؤسسة صغيرة نوع الدؤسسة

 شركة مساهمة ذات الشخص الوحيد الشكل القانوني
 التجارة الالكتًونية لدنتجات متنوعة  منتجات الدشروع

 02 اليد العاملة
 من إعداد الطالب: الدصدر

 
 

 

 المشتري

 

 البائع

 منصة

BI3LI 
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 فكرة الدشروع : ثانيا
 تقديم التجارة الالكترونية : الفرع الأول

 إن مفهوم التجارة الالكتًونية مفهوم عام وشامل لكل أشكال الأعمال التجارية التي تتم باستخدام وسائل 
التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وىي كلمة مكونة من مقطعين هما التجارة والتي تعبر عن نشاط 

اقتصادي يتم من خلالو تداول السلع والخدمات بين الأفراد أو الدؤسسات وبركمو العديد من القوانين الدتفق عليها، أما 
 .كلمة الالكتًونية فتعبر عن أداء النشاط باستخدام الأساليب الالكتًونية

 فالتجارة الالكتًونية ىي نظام يتيح حركات البيع والشراء عبر الانتًنت كما يتيح توليد العوائد مثل عمليات تعزيز 
 .الطلب وىي سوق الكتًوني يتواصل فيو لستلف أطراف العملية التجارية وتقدم فيو الدنتجات بصيغة افتًاضية

 تقديم فكرة الدشروع : الفرع الثاني
 وقد ظهرت الفكرة من خلال علمنا BI3LI ىذا الدشروع يتمثل في إنشاء منصة للتجارة الالكتًونية باسم 

بأهمية منصات التجارة الالكتًونية ومدى أهميتها في تطوير التجارة والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتسهيل عمليات 
البيع والشراء لدى كل من البائع والدشتًي بخلق نوع جديد من الأسواق يتمثل في السوق الافتًاضي الذي يدكن مكانا 

 .افتًاضيا لتقابل البائع والدشتًي
 وصف الدشروع : الدطلب الثاني

 يعبر الدشروع عن إنشاء منصة افتًاضية بذمع بين البائعين الذين لديهم منتجات لعرضها والدشتًين الذين يرغبون 
في اقتناء الدنتجات على الدستوى الوطني، بسثل ىذه الدنصة بعدا من أبعاد التجارة الالكتًونية حيث توجد بها متاجر 

الكتًونية افتًاضية يقوم من خلالذا البائعون بعرض منتجاتهم وتقديم صورىا وأسعارىا بطريقة منظمة ومبوبة وفق أصناف 
لتسهيل البحث عنها من طرف الدشتًين من لستلف مناطق الوطن، وتتميز الدنصة بالعمل بشكل دائم حتى خارج أوقات 
العمل الاعتيادية للمتاجر العادية، والدخول للمنصة لراني بالنسبة للمشتًين حيث يكفي التسجيل فقط لبداية التسوق 

الالكتًوني والاطلاع على لستلف الدنتجات والوصول إليها بطريقة بسيطة وسهلة لا تتطلب لرهودا كبيرا أو أي معرفة 
 .تقنية

 شعار ورؤية الدشروع: الدطلب الثالث
 شعار الدشروع: أولا

 يدثل الشعار صورة أو رسمة توضيحية، وىي الوجو الذي من خلالو يدكن التعرف على الدنصة مباشرة بدجرد النظرة 
الأولى، ويتكون الشعار عادة من رمز أو رسم أو حروف لستصرة أو الجمع بينها حيث يعبر الشعار على الدؤسسة 

 :  في الشكل التاليBI3LIوأىدافها أو توجهاتها بشكل بسيط، ويتمثل شعار منصة 
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 شعار الدشروع (2-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 من تصميم وأعداد الطالب: الدصدر
 رسالة الدشروع: ثانيا

نعمل على تقديم أفضل الخدمات لزبائننا من خلال منصة تجارة الكترونية متطورة وعصرية تمنح أفضل الخيارات 
 .وأفضل الفرص

 رؤية الدشروع : ثالثا
 نهدف لنكون أفضل منصة تجارة الكترونية في الجزائر لتسهيل البيع والشراء للجميع في كل مكان وزمان

 أهداف الدشروع وأسباب اختياره : الدطلب الرابع
 أسباب اختيار الدشروع : أولا

 مشروع غير مكلف ماديا. 
 درجة الدخاطرة منخفضة نظرا لوجود خبرة مسبقة عن التعاملات الالكتًونية والتجارة الالكتًونية. 
 البحث عن تنشيط التجارة الالكتًونية في الجزائر. 
 يعتبر العمل في التجارة الالكتًونية نشاطا لشيزا لا يحتاج لمجهود بدني كبير. 

 أهداف الدشروع: ثانيا
 الوصول إلى الزبائن في أي مكان وأي وقت. 
 التخفيض من التكلفة التسويقية. 
 عرض الدنتج الدناسب للمشتًي وىو ما يرفع من معدل الشراء ويزيد من سرعة العمليات التجارية. 
 تقليل التكاليف الإدارية من خلال جعل عمليات البيع والشراء آلية. 
 رفع كفاءة الخدمات باستغلال التكنولوجيا الحديثة. 
 زيادة الدبيعات للمتاجر الالكتًونية وبالتالي الرفع من أرباح الدنصة. 
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 lean canvaالدخطط التنظيمي والقانوني للمشروع و : الدبحث الثاني
 الشكل القانوني للمشروع: الدطلب الأول

 لإنشاء ىذا الدشروع يجب منحو الصيغة القانونية الدناسبة حسب القوانين الدعمول بها في الجزائر، لذذا فالدشروع 
ىو مؤسسة ذات الشخص الوحيد والدسؤولية المحدودة، وبدا أن الدشروع يعتمد فقط على الددخرات الشخصية فإن أىم 

عنصر ىو التسجيل في السجل التجاري لبدأ النشاط بصفة قانونية مباشرة، والجدول التالي يدثل تفاصيل الشكل القانوني 
 .للمشروع

 الشكل القانوني للمشروع : ( 2- 2)الجدول رقم 
 مالكي داود اسم صاحب الدشروع 

 مؤسسة ذات الشخص الوحيد والدسؤولية المحدودة نوع الدؤسسة 
 لم يدرج بعد  رمز النشاط

 منصة التجارة الالكتًونية تسمية النشاط
 أعمال الوساطة الالكتًونية مضمون النشاط

 منصة الكتًونية في الجزائر الدوقع
 دج1600000.00 رأس الدال

 من إعداد الطالب: الدصدر
 الذيكل التنظيمي للمشروع  : الدطلب الثاني

بدا أن الدشروع يديره فقط صاحب الدشروع ولا توجد يد عاملة إضافية كبدايةفإنو لا توجد مستويات للسلطة  
وتوزيع للمهام وعليو فإن الذيكل التنظيمي سيكون لو شكل بسيط لتوضيح لستلف الوظائف التي يعتمد عليها الدشروع 

 : في نشاطو وىي كما يبنها الشكل
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 الذيكل التنظيمي حسب الوظائف للمشروع (3-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 من إعداد الطالب: الدصدر 

 توزيع الدهام : الدطلب الثالث
حسب ما يوضحو الذيكل التنظيمي فإن إدارة الدنصة تنقسم لمجموعة من الدهام والتي يقوم بها صاحب الدشروع  

مع الدطور والذي يعتبر عاملا ضروريا في انطلاق الدشروع، مع إمكانية إضافة عدد من العمال حسب تطور الدشروع مع 
 : مرور السنوات وىي

ىو صاحب الدشروع وىو من يتحمل الأعباء الدالية الدتًتبة عن الدشروع من ربح او خسارة أو : الددير -1
 .إفلاس، كما أنو يقوم بتوزيع وتسيير لستلف الدهام بدا يضمن لصاح الدشروع

 تعمل ىذه الدصلحة على برقيق مستوى رضا للزبائن وتعزيز ىذا الدستوى إلى أقصى درجة :خدمة الزبائن -2
لشكنة لضمان ولائهم، وتتضمن مهامو تلبية حاجات الزبائن بدا يتوافق مع توقعاتهم من خلال إدارة 

شكاويهم والاستجابة لكل تساؤلاتهم واستفساراتهم فضلا عن تقديم الدعلومات عن الدنتجات والدنصة وتلقي 
 .الطلبيات ومتابعتها

يتمثل عادة في متعاملي نقل البضائع وشركات التسليم والتي يعتبر عملها مؤقت فقط في : الدوظف الحر -3
 .وقت الحاجة

متابعة تصميم الدوقع وتطويره باستمرار بساشيا مع التطورات التي بردث في السوق الالكتًوني، : مطور الدوقع -4
 .وكذا العمل على متابعة البرلريات وطرق عمل الدوقع لتفادي حدوث أي عطل

 صاحب الدشروع

Manager 

 مطور الدوقع

Devoloper 

 العمليات

Operation 

 خدمة الزبائن

Customer service 

 موظف حر

Freelancer 

 التسويق

Marketing 
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يشمل التسويق للمنصة والتعريف بها وبخدماتها لدختلف الأطراف الدشاركة والزبائن المحتملين : التسويق -5
وانتهاج لستلف الطرق لتنشيط العمل في الدنصة وكذا الاىتمام بدختلف العروض التًويجية للبائعين في الدنصة 

 .وطريقة ظهور الإعلانات الخاصة بدنتجاتهم
من ضمن الدهام الأساسية لأي مشروع بدتابعة عمليات الشراء والبيع ومطابقة الدنتجات مع : العمليات -6

 .الصور الدعروضة في الدوقع لتفادي حدوث الاحتيال على الزبائن، وكذا تأكيد مصداقية كل الدتعاملين
 

 Lean Canvasالاستمارات اللينة : الدطلب الرابع
 ىذه الاستمارة تبين أبعاد الدشروع الأساسية كوثيقة مهمة لتلخيص الدشروع بشكل مبسط، حيث انطلقت فكرة 

الدشروع إيجاد حل مشكلة العثور على عدة منتجات والدقارنة بينها في نفس الدكان وبأسعار تنافسية ومشكلة بيع الدنتج 
على نطاق واسع افتًاضيا بدون الالتزام بالحدود الدكانية التي عادة ما تكون لزدودة، ىذه الدشكلات دفعتنا للبحث عن 

حلول لذا وقد توصلنا إلى إنشاء منصة افتًاضية بذمع بين البائع والدشتًي في سوق الكتًونية حيث بسكن الزبون من 
 .اختيارات عديدة وتسمح للبائع من الوصول إلى شريحة كبيرة من الزبائن في نفس الوقت

 تقدم الدنصة قيمة مضافة متمثلة في حل بسيط للمشكلة وخدمة جيدة بسعر مناسب ومتميز وىي تعتبر قيمة 
-فريدة من نوعها يصعب تقليدىا، كما أن ىذه الاستمارة تشمل تلخيصا لفوائد الدنصة التي تضمن نظام علاقة بائع
مشتًي خاصة وتشمل لرموعة واسعة من الأفراد، حيث تقدم الدنصة طرق عرض مناسبة للسلع والخدمات مصنفة 

بشكل بسيط ومتناسق يسهل البحث عن الدنتجات وتقييمها كما انو يسمح للزبون بالاطلاع على كل خصائص الدنتج 
 .الدعروض بشكل يسير

 أيضا الاستمارة بردد بشكل بسيط الزبائن وطبيعة السوق الدراد استهدافو من خلال الدنصة،حيث تدرج لزركات 
بحث ذكية لتسهيل البحث وترشيح منتجات تناسب ذوق ورغبات الزبون بناء على نتائج البحث السابقة لو على الدنصة 
وبالتالي فإن الدنصة تعمل على الحفاظ على النتائج السابقة واستعمالذا لدساعدة الزبون، أيضا تشمل الاستمارة على برديد 

 .واضح للأبعاد الدالية للمشروع والتي سنوضحها بشكل تفصيلي في الدخطط الدالي
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 النسخة التاريخ : صمم من طرف : صمم من أجل   

20/06/2022  داود مالكي  BI3LI الاستمارة اللينة   1.0 

     

 الفئة المستهدفة الميزة التنافسية القيمة المضافة المميزة الحل المشكلة

إيجاد منتجات متعددة في  -1
 .مولع واحد

 مشكلة تتبع الطرود -2
 

إنشاء منصة الكترونية  -1
 .للوساطة التجارية 

إنشاء نظام متطور لتتبع  -2
 الطرود

 

معالجة النمائص في  -1
 .المنصات المتوفرة المنافسة

 

تمديم حلول متميزة للمشاكل  -1
التمنية والنمائص الموجودة 

 .في السوق

رواد موالع التواصل  -1
 الاجتماعي

 سوق الفايسبون -2
 المتعاملين الالكترونيين -3

 المتبنين الأوائل القنوات مفهوم الفكرة مؤشرات القياس البدائل المتوفرة

 مولع واد كنيس -1
 سوق فايسبون -2
 انستغرام -3

عدد الزوار اليوميين  -1
 للمولع

 معدل التبادلات اليومية -2
 

منصة ذات محرن بحث  -1
متطور وذكي لتسهيل 

عملية البحث عن 
 المنتجات

 المنصة -1
 التطبيك -2
صفحات المنصة على  -3

موالع التواصل 
 الاجتماعي

 أصحاب المتاجر الصغيرة -1
المتعودين على التجارة  -2

 الالكترونية 
 التاجر الحر -3

 هيكل العوائد هيكل الاستثمار

 أجور الموظفين  -1
 تكاليف المولع  -2
 التكاليف التشغيلية -3

 الاعلانات عن طريك المنصة  -1
 الاشتراكات الشهرية  -2
 العمولة  -3
 إعادة بيع المنتجات -4
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 الدخطط الإنتاجي للمشروع: الدبحث الثالث
 الخدمات التي تقدمها الدنصة متنوعة لكل من البائعين والدشتًين حيث تبدأ الخدمات من منح الفرصة لعرض 

منتجات البائعين على الدتاجر الالكتًونية في الدنصة بطريقة بذذب الدشتًين وتدفعهم لتفضيل الشراء عن طريق التطبيق 
 .بدل الشراء التقليدي، ولفهم طريقة سير ىذه العملية سنعرض الجوانب التالية

 دراسة موقع الدشروع : الدطلب الأول
 بدا أن الدشروع ليس لديو موقع جغرافي بل ىو ينشط على مستوى شبكة الانتًنت ولديو بسوقع افتًاضي إلا أنها 

 .تعمل في المجال الجغرافي في الجزائر
 طريقة إنشاء الدنصة: الدطلب الثاني

 :  من خلال إتباع الخطوات التاليةووردبريستم تصميم وإنشاء الدنصة عن طريق 
 .حجز استضافة موقع تدعم ووردبريس -1
 شراء نطاق للمنصة الالكتًونية -2
اختيار قالب من قوالب ووردبريس الدخصصة للتجارة الالكتًونية ليكون واجهة للمنصة والدتعلقة بشكل  -3

ومظهر الدنصة الخارجي كما انو لسصص لعرض الدنتجات وبيعها من خلال الانتًنت كما يدكن شراء قوالب 
 .wordpress ecommerce themesاحتًافية من خلال 

إن ىذه الخاصية بسثل حل متكامل لبناء منصة بذارية حيث : ضبط إضافة ووردبريس للتجارة الالكتًونية -4
 .بسنح كل الاحتياجات مثل ضبط وسيلة الدفع وطرق إضافة الدنتجات

 خطوات التعامل مع الدنصة : الدطلب الثالث
 .إنشاء حساب مستخدم حسب نوع الدستخدم إما زبون أو متجر الكتًوني -1
 .بالنسبة للبائع إضافة الدنتجات بتحديد نوع وخصائص الدنتج مع تقديم صور توضيحية لو والسعر -2
من خلال إجراء عمليات الدطابقة بين العرض وحقيقة الدنتج لتأكيد العرض أو : عملية التأكد من الدنتجات -3

 .رفضو في حالة الإخلال بأحد الشروط
 .عند قبول الدنتج يصبح معروضا للزبائن -4
 .بالنسبة للمشتًي بعد فتح الحساب يدكنو البحث عن الدنتجات باستخدام الاسم أو الدنطقة أو السعر -5
يدكن للزبون عرض سعر جديد على البائع الذي يتم إخطاره من خلال رسالة في البريد الالكتًوني ليتخذ  -6

 .قرار قبول عرض الزبون أو رفضو
في حالة الرغبة في الاشتًاك ضمن العروض الشهرية يقوم البائع باختيار العرض الذي يناسبو من بين  -7

 .(اشتًاك عادي، اشتًاك لشيز،  اشتًاك لزتًف )العروض الدتاحة في الدنصة 
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في حالة ما إذا كانت لدى البائع رغبة لتًويج الدنتجات من خلال الدنصة يجب عليو اختيار تاريخ بداية  -8
وكذا طبيعة الإعلان وطريقة العرض وبعدىا يختار الدنتج الذي يرغب  (بالأسبوع)العرض والددة المحددة 

 .بتًويجو أو التًويج للمتجر
 التصميم الداخلي للمنصة: الدطلب الرابع

 التصميم الداخلي للمنصة : (4-2)الشكل رقم 

 
 من تصميم وإعداد الطالب: الدصدر

 
 متطلبات العملية الإنتاجية : الدطلب الخامس

 إن العملية الإنتاجية لأي مشروع تتطلب العديد من التجهيزات والأدوات الضرورية لنشاطو، أما فيما يخص ىذا الدشروع 
 : فإنو يحتاج إلى

 لإنشاء الدنصة في البداية ومتابعة ومعالجة الطلبات والرد على الدستخدمين وكذا الاطلاع :حاسوب 
 .على التحويلات الدالية والدنتجات الدعروضة والدصادقة عليها

 التي تتمثل حاليا في مشغل الحاسوب حيث لستلف العمليات الدتعلقة بالدنصة يتم : اليد العاملة
 .إدارتها من طرفو والذي ىو صاحب الدشروع

 بالطبع يعتبر أىم عامل في التجارة الالكتًونية حيث يجب ضمان ارتباط دائم بشبكة : الانترنت
 .الانتًنت
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 الدخطط التسويقي للمشروع : الدبحث الرابع
 من خلال ىذا الدبحث سنقوم بعرض لرموعة من التحليلات للبيئة المحيطة بالدشروع والدتمثلة في السوق والزبائن 

 .وغيرىا من العوامل التي تؤثر على نشاط الدشروع
 دراسة السوق والزبائن الدستهدفين : الدطلب الأول

دراسة السوق ىي عبارة عن أداة للتكيف مع متغيرات السوق الذي تنشط بو الدؤسسة من خلال التعرف على  
الشريحة الدستهدفة ولستلف خصائصها، وىذا لجعل القرارات أكثر تأكدا، وبهدف الوصول إلى الزبائن واستهدافهم عن 
 .طريق القنوات التسويقية، يجب أولا برديد من ىم الزبائن الدستهدفون والذين قد يكون لديهم اىتمام لدنتجات الدشروع

 
 تحديد الزبائن الدستهدفين: (3-2)الجدول رقم 

 خصائص الزبائن  الزبائن الفئة الدستهدفة
كل مستعملي الانتًنت ووسائل 

 التواصل الاجتماعي
مستعملي وسائل التواصل 

 .الاجتماعي
 .أصحاب المحلات الصغيرة

 .الباحثين عبر الانتًنت
 .التجارة الحرة

 
 

الدتعودين على استعمال التطبيقات 
 .الالكتًونية

يسهل عليهم إتباع مراحل الشراء 
 والبيع الالكتًونية

يفضلون الأسواق الالكتًونية عن 
 .الأسواق التقليدية

 من إعداد الطالب: الدصدر
 

من خلال الجدول يظهر أن الشريحة الدستهدفة من ىذا الدشروع تتمثل في كل الجزائريين الذين يستخدمون 
الانتًنت ووسائل التواصل الاجتماعي ولديهم استعداد ورغبة في التعاملات الالكتًونية التي أصبحت ضرورية خاصة في 

 وىو ما جعل التجارة الالكتًونية تنتعش مقارنة بالسنوات الداضية كما زاد 19الفتًة الأخيرة في ظل انتشار فيروس كوفيد 
من تشجيع الزبائن على استعمال الوسائط الالكتًونية للحصول على الدنتجات بسرعة وضمانا لاحتًام شروط الوقاية 

الصحية، كما يشمل الفئة الدستهدفة أيضا البائعين وليس فقط الدشتًين فهي بسنح للبائع فرصة عرض منتجاتو في فضاء 
 .افتًاضي بدون الحاجة لدتجر فعلي، كما تقلل من تكاليف العرض والتسويق بالنسبة لو

كما يتميز الزبائن المحتملين للمنصة بأنهم متعودين على استعمال التطبيقات الالكتًونية ومنصات التجارة 
الدختلفة ولديهم الثقة والرغبة في القيام بالتعاملات الالكتًونية بدون قلق، كما أنهم يديلون لتفضيل الأسواق الالكتًونية 

 .عن الأسواق التقليدية ويسهل عليهم إتباع مراحل البيع والشراء الالكتًونية والتعامل مع الدنصة بكل سهولة
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 زادت الحاجة للتجارة الالكتًونية كحل بديل لتوفير العديد من 19من الدهم النظر إلى ظروف تفشي وباء كوفيد 
 الأمريكية من أىم شركات التجارة الالكتًونية والتي حسب تصريحاتها بأنها AMAZONالدنتجات، وتعتبر شركة 

لاحظت زيادة كبيرة في الدشتًيات عبر الانتًنت ما أدى لنفاذ الدخزون كما أعلنت عن تعيين موظفين جدد للتمكن من 
 .تلبية الطلب الدتزايد على خدماتها

 (4P)الدزيج التسويقي للمشروع : الدطلب الثاني
 الدنتج: أولا

 الدنتج ىو عبارة عن منصة افتًاضية بذمع بين البائعين والدشتًين في أسواق افتًاضية وىو ما يسمح بالتعاملات 
 : التجارية بأقل التكاليف، وتقدم الدنصة لرموعة متنوعة من الدنتجات، حيث تتميز الدنتجات بأنها

 متنوعة لتلبية حاجات الزبائن الدختلفة والتي تشمل العديد من التصنيفات. 
 تقديم الدنتجات من خلال صور وفيديو ذات جودة عالية لوصف كل أبعاد الدنتج. 
  ترتيب الدنتجات وفق لرموعات متشابهة للمنتجات التي تنتمي لنفس الصنف منها صنف

الديكورات،الدنتجات الدرتبطة بالصحة،الدنتجات الدرتبطة بالجمال،الدنتجات الدرتبطة بالحواسيب 
وغيرىا من ...،الدنتجات الدرتبطة بالألعاب،الدنتجات الدرتبطة بتجهيزات الدكاتب،منتجات الأطفال،

 .الدنتجات الدبوبة بتنظيم لتسهيل الوصول إليها من طرف الزبائن
 السعر: ثانيا

يدثل السعر أحد أىم الأركان التي تلعب دورا مهما في الإقبال على التعامل مع الدنصة ، حيث تتميز الدنصة  
 :بتقديم

 أسعار منخفضة مقارنة بالدنافسين ومناسبة للزبائن. 
 خدمات تنافسية متميزة. 
  إمكانية تقديم عرض سعر للبائع حول الدنتج من خلال عمليات التفاوض بين البائع والزبون أو

 .الشراء مباشرة
 التوزيع: ثالثا

 : تتميز ىذه الدنصة بالعديد من الخصائص الدرتبطة بعنصر التوزيع والدتمثلة في
  الدنصة متواجدة في كل مكان وزمان حيث يدكن الاتصال بها عبر شبكة الانتًنت بغض النظر عن

 .مكان الزبون أو البائع وفي أي وقت
  نظام توريد جيد حيث يدكن تسليم الدنتجات في الوقت الدناسب للزبون بدون تأخير نظرا لشبكة

 . عبر الوطنةالتوزيع الدنتشر
 إمكانية تتبع الطرد منذ خروجو من عند البائع إلى غاية وصولو للزبون. 
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 الترويج: رابعا
 يشمل التًويج العديد من النشاطات والإجراءات التي تدفع البائعين والدشتًين للتعامل مع الدنصة وتعتبرىا الخيار 

الأمثل للقيام بنشاطات التسوق والتجارة الالكتًونية في الجزائر ويدكن التعرف على بعض ىذه الإجراءات من خلال 
 ,facebookالعديد من القنوات التًويجية الدتنوعة منها وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الأفراد باستمرار مثل 

instagram,google,youtube . 
 كما أن متابعة صناع المحتوى لذا تأثير كبير على ابذاىات الأفراد لضو التجارة الالكتًونية بكل أنواعها، حيث 

يدكن تقديم لزتوى عن الدنصة عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلال مقاطع فيديو وصور ومقالات مكتوبة لتوسيع 
 : الحملة التًويجية، كما يدكن الاعتماد على بعض عناصر الدزيج التًويجي من خلال

 يتم الإعلان للمنصة عبر لستلف وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الانتًنت : الإعلان الالكتروني
التي يدكن الوصول إليها بسهولة من طرف البائع والدشتًي لتقديم خصائص الدنصة وأسعارىا 

 .ولشيزات التعامل معها وكذا عرض الفوائد التي يدكنهم الاستفادة منها من خلالذا
 الاتصال شخصيابالبائعين لإقناعهم وجدبهم لعرض منتجاتهم عبر الدنصة من :البيع الشخصي

خلال تسعيرة مغرية و برفيزىم للانتقال من البيع التقليدي إلى استعمال الدنصات الالكتًونية 
والتجارة الحديثة وكذا تقديم بطاقات عمل وشرح مفصل حول خطوات التواصل مع الدنصة وعرض 

 .الدنتجات من خلالذا
 من خلال نشر مطبوعات تعريفية بالدنصة وخصائصها في الأماكن التجارية: الإعلان التقليدي. 

 SWOTتحليل : الدطلب الثالث
 سنقوم بهذا التحليل والذي ىو عبارة عن مصفوفة للتحليل الاستًاتيجي الداخلي والخارجي للمشروع وىو يتكون 

 : من تقاطعات لأربعة عوامل ىي
 S والتي بسثل اختصار كلمة strengthsوىي نقاط قوة الدشروع . 
 W وىي اختصار كلمة weaknesses التي بسثل نقاط ضعف الدشروع والتي يجب العمل على 

 .بذاوزىا
 O اختصار لكلمة opportunitiesوىي الفرص التي يجب على الدشروع استغلالذا . 
 T اختصار لكلمة threatsوىي التهديدات . 
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 تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمشروع: (4-2)الجدول رقم 
SWOT 

 سلبية إيجابية التغيرات البيئية
 
 
 
 

 خارجية

 الفرص
 التطور السريع للأسواق الالكتًونية

إمكانية التوسع وتطوير التجارة الالكتًونية 
 في الدستقبل

وجود فرصة لاستغلال نقاط ضعف 
 الدنافسين

إدماج واستحداث أعمال وطرق جديدة 
 في التجارة الالكتًونية

 لا يتطلب رأس مال أولي كبير
 لا يتطلب جهدا بدنيا كبيرا

 التهديدات
حجم السوق كبير وصعوبة الوصول إلى مستوى تغطية 

 مرتفع 
 الدشاكل الاجتماعية 

 نقص الثقة في التعاملات الالكتًونية 
 

 
 
 

 داخلية

 نقاط القوة
خلفية عن التجارة الالكتًونية والتعاملات 

 الدالية التجارية عبر الدنصات الالكتًونية 
 قلة التكاليف لإنشاء الدشروع 

 الدعرفة التقنية 
 توفر الدنتجات 

زيادة الاىتمام بالتجارة الالكتًونية خاصة 
 بعد الأزمة الصحية العالدية

 نقاط الضعف
 انتشار الدنصة يستلزم وقتا طويلا 
 ضعف الدفع الالكتًوني في الجزائر
 ضعف طرق تتبع الطرود في الجزائر

الخوف والقلق من التعاملات الالكتًونية خاصة الدالية 
 في الجزائر

 
 من إعداد الطالب: الدصدر
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 CABطريقة : الدطلب الرابع
 ىي تقنية مبيعات التي من خلالذا يتم إقناع الزبون المحتمل بالدنتج او الخدمة، وىي تتكون من CABطريقة  

، وىي الدوضحة في  (Benefit)والديزة (Advantage)و الفائدة (Characteristic) عناصر ىي الخصائص03
 : الجدول الدوالي

 CABلزددات : (5-2)الجدول رقم 
C A B 

 منتجات متنوعة  توفر جميع الدنتجات في موقع واحد خدمات متنوعة
 سهولة التبادل  سهلة الاستعمال والإدارة  حسابات لرانية 

 05 إلى 03إمكانية إضافة من
 منتجات بشكل لراني بالنسبة للبائعين

سهولة الاطلاع على الدنتجات 
 والخصائص

 عمليات مضمونة وذات مستوى أمان 

خصائص بحث متنوعة لتسهيل عملية  خدمة التفاوض
البحث عن الدنتجات وفق لرموعة من 
الدعايير منها البحث حسب السعر أو 

 . الدكان أو نوع الدنتج

وجود نظام لاستًجاع الدنتجات التي لا 
 تناسب طلب الزبون 

   منتجات متنوعة
متابعة كل مراحل عملية البيع أو 

 الشراء 
  

 من إعداد الطالب: الدصدر
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 سياسة التسعير في الدنصة : الدطلب الخامس
 تسعير خدمات الدنصة: (6-2)الجدول رقم 

 التسعيرة نوع الخدمة الرقم
  دج للمنتج بعد الدنتج الخامس 50 إضافة الدنتج في الدنصة 01
 ربح الدنصة من عمليات البيع  02

 حسب نوع الدنتج والسعر 
 % 12 إلى %5من 

 الاشتًاك في الدنصة  03
يتميز ىذا الاشتًاك بإمكانية : الاشتًاك العادي -1

منتج، وسرعة الدوافقة على 50إضافات في حدود 
 .العرض بشكل فوري

يتميز ىذا الاشتًاك بإمكانية : الاشتًاك الدميز -2
 منتج، وسرعة الدوافقة على العرض 150إضافات 

 .بشكل فوري
يتميز ىذا الاشتًاك بإمكانية : الاشتًاك المحتًف -3

 منتج، وسرعة الدوافقة 300إضافات في حدود 
على العرض بشكل فوري، مع خاصية تعديل 
 الدتجرالالكتًوني وكذا عروض ترويجية لزدودة 

 
  دج شهريا1000

 
 

  دج شهريا1800
 
 
 

  دج3000

 خاصية الإعلانات  04
 (أسبوع)إعلانات لزدودة بددة زمنية  -1
طريقة عرض الإعلان من خلال ومضات سريعة  -2

 أو عرض في شريط العنوان 

 
 دج 5000 دج إلى 1000من 

 للأسبوع 

 من إعداد الطالب: الدصدر
 الخطة التسويقية: الدطلب السادس

، سنقوم بحملة ترويجية على مستوى الدتاجر و مواقع التواصل Playstoreقبل إطلاق ىذه الدنصة والتطبيق في  
الاجتماعي للتعريف بالدنصة وخصائصها من خلال نشر كتيبات حول عمل ومزايا الدنصة وطرق الاشتًاك والفوائد الدالية 
لكل الأطراف بغرض إقناعهم وجذبهم للتعامل والاشتًاك في الدنصة وسبر آرائهم حول ىذه الدنصة وما يرونو من مشاكل 
ومعوقات للتعامل معها وىذا لذدف تصحيح أي عوائق قد تظهر، وبعد ىذه الدرحلة وبرليل الآراء يتم إدخال تعديلات 

على الدنصة بدا يساىم في حل الدشكلات التي يواجهها الدشتًي والبائع من وجهة نظرىم، ثم في حالة الوصول إلى مستوى 
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رضا عن ىذه الدنصة وتقبل لذا سيتم إطلاقها ومتابعة الحملة التًويجية لذا لجذب الزبائن باستمرار وزيادة عدد الدهتمين 
 .بالدنصة

 الدخطط الدالي للمشروع : الدبحث الخامس
يتوقف إعداده على نتائج الدخطط التسويقي والإنتاجي، حيث أن الأول يقدم لنا حجم وقيمة الدبيعات الدتوقعة  

 .والثاني يقيم لنا التجهيزات والدتطلبات الإنتاجية، وعليو فالدخطط الدالي يساىم في تسهيل قرار الاستثمار من عدمو
 تحديد تكاليف الدشروع: الدطلب الأول

 هيكل الاستثمار: أولا
 يوضح هيكل الاستثمار : (7- 2)الجدول رقم 

Description Cost Total cost/DA 

Website building 100 000,00 100 000,00 

Website host 19 000,00 19 000,00 

Website domain 3 000,00 3 000,00 

Website SSL 13 800,00 13 800,00 

Email marketing 48000,00 48 000,00 

SEO Google 100 000,00 100 000,00 

License & Permit 6 000,00 6 000,00 

Internet & Electricty bills 60 000,00 60 000,00 

Asset funds 400 000,00 400 000,00 

Marketing & Advertising 120 000,00 120 000,00 

Storage 1TB – Cloud Service 500 000,00 500 000,00 

Office furniture 40 000,00 40 000,00 

IT Materials 100 000,00 100 000,00 

Work tools 50 000,00 50 000,00 

TOTAL 1 553 800,00 1 553 800,00 

 من إعداد الطالب : الدصدر
 :  يوضح الجدول أعلاه ىيكل الاستثمار الخاص بالدشروع، وىي موزعة كما يبينو الشكل التالي
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 هيكل الاستثمار : (5-2)الشكل رقم 

 
 

 من إعداد الطالب : الدصدر
 تحديد التكاليف التشغيلية السنوية : ثانيا

 ىي تلك التكاليف اللازمة لتشغيل الدشروع لأول سنة والتي تشمل أجور الدوظفين ومصاريف الانتًنت والكهرباء 
 : إضافة إلى تكاليف تسيير الدوقع كما يوضحها الجدول التالي

 التكاليف التشغيلية السنوية  : ( 8-2)الجدول رقم 
 الدبلغ بالدينار الجزائري الوصف
  756000.00 الأجور

 60000.00 تكليف الانتًنت والكهرباء
 260000.00 تكاليف الدوقع

 1076000.00 المجموع
 من إعداد الطالب: الدصدر

 توزيع التكاليف التشغيلية السنوية (6-2)الشكل رقم 

 
 

 من إعداد الطالب : الدصدر
 

cost
Website building

Website host

Cotisation fonds de 
garantie

Website domain

70%
6%

24%

الأجور تكليف الانترنت والكهرباء تكاليف المولع
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 الإيرادات الدتوقعة للمشروع:الدطلب الثاني
 

قمنا بحساب الإيرادات الدتوقعة من خلال حساب رقم الأعمال في اليوم بناء على متوسط مداخيل الدوقع  
الشهرية من البيع الدباشر،الإعلانات،الاشتًاكات الشهرية إضافة إلى عمولة البيع من خلال الدوقع، كل ىذا بالجداء في 

 . يوم في السنة360
 

 الإيرادات الدتوقعة: ( 9-2)الجدول رقم 
Rubriques 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventes 

marchandises 1 800 000,00 1 890 000,00 2 079 000,00 2 286 900,00 2 515 590,00 

Produit 

revente 3 600 000,00 3 780 000,00 4 158 000,00 4 573 800,00 5 031 180,00 

prestations 

fournies 1 080 000,00 1 134 000,00 1 247 400,00 1 372 140,00 1 509 354,00 

Chiffre 

d’affaires 6 480 000,00 6 804 000,00 7 484 400,00 8 232 840,00 9 056 124,00 

Evolution 5% 10% 10% 10% 10% 

 من إعداد الطالب: الدصدر
 الإيرادات الدتوقعة : (7-2)الشكل رقم 

 
 

 من إعداد الطالب: الدصدر
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 جدول حساب النتائج التوقعي : الدطلب الثالث
 ىو جدول يوضح لستلف التكاليف والإيرادات الدتوقع للمشروع، حيث يسمح لصاحب الدشروع بتتبع تطورىا 

 : على مدى خمس سنوات أو أكثر من أجل تسهيل ابزاذ القرارات والجدول التالي يوضح ذلك
 

 جدول حساب النتائج التوقعي لخمس سنوات : (  10-2)الجدول رقم 
  2022 2023 2024 2025 2026 

Ventes marchandises 1 800 000,00 1 890 000,00 2 079 000,00 2 286 900,00 2 515 590,00 

Marchandises consommées 360 000,00 396 000,00 435 600,00 479 160,00 503 118,00 

Marge brute 1 440 000,00 1 494 000,00 1 643 400,00 1 807 740,00 2 012 472,00 

Produits revente 3 600 000,00 3 780 000,00 4 158 000,00 4 573 800,00 5 031 180,00 

Prestations fournies 1 080 000,00 1 134 000,00 1 247 400,00 1 372 140,00 1 509 354,00 

Matière et fournitures 
consom, 360 000,00 396 000,00 435 600,00 479 160,00 503 118,00 

Services 60 000,00 62 400,00 64 896,00 67 491,84 70 191,51 

      Transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

      Loyers charges locatives 60 000,00 62 400,00 64 896,00 67 491,84 70 191,51 

      Entretien et réparation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

      Autres services 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Valeur ajoutée 5 700 000,00 5 949 600,00 6 548 304,00 7 207 028,16 7 979 696,49 

Frais de personnel 756 000,00 771 120,00 786 542,40 802 273,25 818 318,71 

Frais divers 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 

     Assurances 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 3 000,00 

     Autres frais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

     Droit de douanes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Amortissements 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Charges d'exploitation 759 000,00 774 120,00 789 542,40 805 273,25 821 318,71 

EBE 4 941 000,00 5 175 480,00 5 758 761,60 6 401 754,91 7 158 377,77 

IFU 0,00 0,00 0,00 320 087,75 357 918,89 

R.net d'exploitation 4 941 000,00 5 175 480,00 5 758 761,60 6 081 667,17 6 800 458,88 

Cash flow net 4 941 000,00 5 175 480,00 5 758 761,60 6 081 667,17 6 800 458,88 

Cash flow cumulés 4 941 000,00 10 116 480,00 15 875 241,60 21 956 908,77 28 757 367,65 

Cash flow actualisés 4 617 757,01 4 520 464,67 4 700 864,87 4 639 674,76 4 848 633,20 

VAN 34 885 045,69         

 
 

من إعداد الطالب : الدصدر
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 : خلاصة الفصل 
 

 خلال ىذا الفصل تم إعداد لسطط أعمال متكامل يشمل كل الجوانب الدختلفة لنشاط منصة التجارة الالكتًونية 
BI3LI وىذا بهدف تكوين فكرة واضحة وفهم لدختلف جوانب الدشروع ووضع أساس يدكن أن ينطلق منو صاحب 

الدشروع لتقليص الخطورة بناء على دراسة واقعية وموضوعية مع إمكانية الاعتماد عليها مستقبلا كمعيار لتقييم أداء 
 .الدشروع ومدى برقيقو للأىداف الدسطرة
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 :الخاتمة

  
 في السنوات الأخيرة بدأ يظهر اىتمام كبير بالمؤسسات الناشئة وازداد توجو الشباب خاصة نحو إنشاء المشاريع 

في مختلف المجالات والقطاعات وكذا مع زيادة الاىتمام بالمقاولاتية من طرف الجامعات كل ىذا أدى إلى ظهور العديد 
من المؤسسات الناشئة التي تعتبر أساسية في اقتصاد الدول كما من الملاحظ مؤخرا توجو الحكومة الجزائرية لتبني العديد من 

القوانين والتنظيمات لدعم تكوين المؤسسات الناشئة تماشيا مع الثقافة التي أصبحت موجودة لدى المجتمع حول أهمية 
 .المؤسسات الصغيرة والمقاولاتية

 وكمواكبة لهذا التوجو قمنا من خلال ىذا البحث بإعداد مخطط أعمال لمشروع منصة تجارة الكترونية بالجزائر 
كتجسيد لفكرة المؤسسات الناشئة والبحث عن استغلال الفرص الموجودة في البيئة التي أصبح توجهها الحديث نحو 

الرقمنة والبحث عن تلبيو الحاجات باستعمال التكنولوجيا والوسائط الالكترونية، وقد توصلنا من خلال ىذا البحث إلى 
أن إنشاء أي مشروع يجب أن ينطلق أولا من فكرة مع ضرورة تنسيقها وتكاملها مع مختلف الجوانب المالية والتسويقية 
والتنظيمية مع احترام الجوانب القانونية التي يمكن العمل في إطارىا، لذا قد أثبت مخطط الأعمال أهميتو في ىذا السياق 

بتكوين صورة شاملة وىوية للمشروع وإمكانياتو ومدى وجود فرص حقيقية لنجاحو كما أنو يعبر ويمنح ثقة للمستثمرين 
بان المشروع تمت دراستو بجدية وتغطية كل جوانبو بما يقلل درجة المخاطرة وحالة عدم التأكد خاصة في المشاريع التي 

 .تستلزم مساهمة مستثمرين أو البنك
 : نتائج البحث

 قد ساىم في تكوين فكرة واضحة BI3LI إن تقديم ودراسة مخطط الأعمال لمشروع منصة التجارة الالكترونية 
عن الفرص التسويقية والجاذبية الاقتصادية الكبيرة لو، كما كانت دراسة العوائد والتكاليف المتوقعة واعدة جدا توحي 

 .بمستقل جيد للمشروع وإمكانية نجاح مرتفعة
 :  من بين أىم النتائج التي توصلنا إليها من خلال ىذه الدراسة يمكن أن نوضح النقاط التالية

 يعتبر مخطط الأعمال أداة مهمة وأساسية يجب أخذىا بعين الاعتبار قبل الانطلاق في مشروعنا. 
  توصلنا إلى أن استعمال الاستمارات اللينة(Lean canvas)  كان مفيدا جدا ومناسب لمشروع منصة

BI3LI. 
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  شكل مخطط الأعمال وثيقة مهمة لانطلاق مشروعنا خاصة في حالة البحث عن تمويل لتشجيع المستثمر
 .وإقناعو بمردودية استثماره

  في سياق التجارة الالكترونية في الجزائر يوجد فرصة كبيرة للاستفادة من المنصات والمواقع الالكترونية لتشجيع
 .وتنشيط ىذا النوع من التجارة

  بالنظر لمخطط الأعمال الذي قدمناه يمكن القول أن مشروع منصة تجارة الكترونية في الجزائر مربح ولديو مردودية
 .جيدة على مدار السنوات القادمة

  يعتبر إنشاء مشروع جديد مساهمة من الفرد في التنمية والاقتصاد الوطني لما ينبثق عنو من مناصب شغل جديدة
 .وموارد مالية

 :التوصيات
  ضرورة تشجيع الطلبة على مستوى الجامعات على تجسيد أفكارىم والبحث عن تطبيقها على أرض الواقع

 .بالاعتماد على الدراسات الاقتصادية
  تقديم الدعم من طرف الهيئات الحكومية ومؤسسات الدولة المهتمة بالشباب ودار المقاولاتية لتشجيع الشباب

 .على عرض أفكارىم وتسهيل الإجراءات لتطبيقها
  أهمية تدخل أصحاب رأس المال والمستثمرين لتبني المشروعات الجديدة ومرافقتها لتحقيق أىدافها بما يساىم في

 .الاقتصاد الوطني ويضمن تحقيق الأىداف المالية
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