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 الإهــــــــــــــــــــداء

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
 أجمعين

آخرا أن وفقني وقدر لي تكملة هذا العمل أحمد الله أولا و  

 وأهدي ثمرة جهدي هذا إلى كل من وقف بجانبي وشجعني على مواصلة الدرب

إلى والدي الكريمان اللذان علمان روعة الكلام وسحر البيان واللذان لن أرد لهما فظلهما على مر 
الزمان ولو كان كلامي دررا من خالص اللؤلؤ والمرجان ، فاللهم أرزقهما السعادة وجنبهما 

 الأحزان وأحيني معهما في جنة الرضوان

 إلى زوجتي الغالية

ر الهدىإلى ابنتي الوحيدة والغالية نو   

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء كل واحد باسمه

والاهتمام إلى الاستاذة الفاضلة عيساوي نور الايمان على المساعدة  

 إلى خيرة الناس من بني الإنسان أهلي وأقاربي وأصحابي والجيران

 إلى كل هؤلاء أهدي نجاحي الذي كلل بعد سنوات من العمل المتفان

.النجاحات فهو المجيب المستعانوالله الموفق للمزيد من   

 

   

 

 



ــــانـــــــر وعرفـــــــــــــشكـــــــ  

 نحمد الله تعالى حمدا كثيرا أن وفقنا وساعدنا على إتمام هذه المذكرة 

 كما نتوجه بخالص الشكر إلى كل الذين ساعدونا من قريب أو بعيد في إعداد هذا العمل 

الدكتورة زيزاح سعيدة المشرفة على هذا العمل والتي لم تبخل  :ونخص بالذكر الأستاذة الفاضلة
 علينا بتوجيهاتها ونصائحها كما أنها لم تتوانى في تقديم آرائها الصائبة لنا

لى كافة أستاذة وعمال وطلبة قسم علم الاجتماع بجامعة الأغواط وأخص بالذكر الزميل العزيز  وا 
 الطيب زيتوني على المساعدة والاهتمام

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى زملائي العمال بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال 
 الأجراء وكالة ورقلة على سعة الصدر وعلى التعاون والتجاوب من أجل تكملة هذا العمل 

.إلى كل هؤلاء جميعا شكرا جزيلا  
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:ملخص الدراسة  

''ل مقدددددددددددرلمي فددددددددددالالمعوةددددددددددد  ل دددددددددد لمع  ةةددددددددددد لميق فدددددددددداة  لمع  م و ددددددددددد ل''لهددددددددددة المعةومةدددددددددد لمع     ددددددددددد ل ددددددددددددل
إعدددددددد لمي اتدددددددد لسددددددددللمع ةددددددددا لالمعو  ةدددددددد لمع   ةدددددددد ل دددددددد ل ددددددددالهدددددددد ل مقددددددددرلمي فددددددددالالمعوةدددددددد  ل دددددددد لمع  ةةدددددددد ل

ل.ميق فاة  لمعف ة قلمع ط  لعل أ ي االمي   اس  لعل  الالملأ ومءل كاع ل وقل ؟

ل: علإ ات لسللهذملمع ةا لالمس  ةلمعتاحثلسل ل  ل لمع ةا يالمعفوس  ل    ة ل  

ل وقل ؟ل-ف ة قلمعض اللمي   اس ل– الط    لمي فالالمعوة  لةمخ لمع  ةة لميق فاة  لل-

ل وقل ؟ل-معض اللمي   اس لف ة قلل- اه لمعة ولمعذيل ق ملتهلمي فالالمعوة  ل  لل-

ل وقل ؟ل-معض اللمي   اس لف ة قلل-  م هلمي فالالمعوة  ل  ل اه لمعف  تاالمع  لل-

 علإ اتدد لسلدد لمع ةددا يالمعةدداتق لمس  ددةلمعتاحددثلسلدد ل    سدد ل ددللمي ددومءمالمع  د  دد لمع   ةلدد ل دد لمع ددةخ ل
مع  د ددد لمع  دددا  لمعددد م ف  ل مع ددد دحلمع فدددف لمع حليلددد ل هدددذملتاةددد خةممل    سددد ل دددللملأة مالع  دددرلمع  ا ددداال

ل. للمع لاحم ل و وملتاية  اوةل ف يلإع لملأةاعيبلمع  ت  ل  ل حلي لمع  ا اام طلاقال

 طتقددالهددذدلملأة مالسلدد لسي دد ل ددللمع دد مفيلل  كاعدد لمعفدد ة قلمعدد ط  لعل أ ي دداالمي   اس دد لعل  ددالالملأ ددومءل
 دددملل  مفدددالحيدددثل05 ددد لمع  ددد ل يلل04  مددديلحيدددثل دددمل خدددذل ةدددت لل054  ي ددد ل وقلددد ل مع   ةلددد ل ددد لحددد مع ل

ل.مخ  اوهمل  مةط لمع ي  لمع ش م   لمعتة ط لل عقةل ملمة و اعل   رلمية  اوما

ل ل ةفوال  ا حلمعةومة لمع يةم   لسل ل للمي فالالمعوة  لعهلة ول  ل حةيللف وةلمع  ةة لعةىل  ومةهال

ل: كذمل حقيقلملأهةمفلمع ةطوةل هذمل للخلالا

 ب دددداءلمعةقدددد ل دددديللملأ ددددومةلةمخدددد لمع  ةةدددد ل ددددللخددددلالال    دددد للللة ولمي فددددالالمعوةدددد  ل دددد لو ددددرلو  لمع  ددددا للل-
ل.مع لاقاالمي ةا   

 ةدددددداه  لمي فددددددالالمعوةدددددد  ل دددددد ل حقيددددددقل هددددددةمفلمع  ةةدددددد ل هددددددذمل ددددددللخددددددلالال مددددددا ول ددددددد ةلمع دددددد مفيلللللللل-
ل. مع ة  عيللةمخ لمع  ةة لمع محةة

ل.مي فالا لمي فالالمعوة   لمع  ةة لميق فاة  : الكلمات المفتاحية



 

 ب‌
 

Résumé de l’étude : 

Le but de l’étude intitulée (la réalité de la communication officielle dans l’établissement 

économique algérien) est de répondre à la question principale  sur la réalité de la de la 

communication officielle dans l’établissement économique, cas de la caisse nationale des 

assurances sociales en l’occurrence  agence de la wilaya d’Ouargla. 

Pour répondre à cette question, le chercheur a adopté l’ensemble des  sous –questions 

notamment : 

1- Quelle est la nature de la communication officielle dans la société des assurances 

sociales d’Ouargla?. 

2- Quelles est le rôle de la communication officielle dans la société assurances sociales  

d’Ouargla ?. 

3-  Quelles sont les principaux obstacles et problèmes rencontrés lors de la communication 

officielle dans la société assurances sociales d’Ouargla ?. 

   Pour répondre aux questions précédentes, le chercheur a adopté un ensemble de 

procédures méthodologiques dans l’introduction  de la carrière formative systématique, 

et l’approche analytique et descriptive, cela en utilisant un ensemble d’outils pour 

recueillir des données provenant  de l’observation, par le format et l’accès aux méthodes 

utilisées dans l’analyse des données. 

Ces outils sont appliqués à un échantillon du personnel de la caisse nationale des 

assurances d’Ouargla à savoir 10% ou 45 employés sont considérés parmi un effectif 

total de 450, ils ont été sélectionnés par un échantillonnage aléatoire simple et dont la 

totalité des formulaires distribués one été récupérés.      

Les résultats de l’étude exploratoire sur  la communication officielle qui a un rôle dans 

l’amélioration de l’image de l’organisation auprès de ses membres, ainsi que la 

réalisation des objectifs fixés et ce à travers : 

-le rôle de la communication officielle dans la l’élévation  de l’esprit de coopération et 

de la confiance entre les individus au sein de l’organisation à travers de développement 

des relations humaines. 

-la contribution de la communication officielle dans la réalisation des objectifs de 

l’institution et que grâce aux efforts conjugués du personnel et des fonctionnaires au sein 

d’un seule institut. 

Mots clés : communication,  communication officielle, l’établissement économique. 
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ياتهرس المحتوـــــــــف   
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 فهرس الملاحق

 الملاحق رقم الملحق
40مع لحقلوقمل  مية   ال 
40مع لحقلوقمل  معد ك لمع  م    
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ةـــــــــــــــــــــــــــــمقدم  

يعتبرررررررل أدتةرررررررية يتأ  أ تلايهيرررررررم برررررررتد لارررررررت في أررررررري أ ت ررررررري د بررررررربت أ  رررررررلأت  أ  لايهررررررري   ررررررر  ي   ي ررررررر  
 يعرررررت أدتةرررررية  ةررررربوم لليةررررريم لارررررت أ  ةررررريل  أ تررررر  تةرررررتفتد  ت  بررررر  ي رررررتأ  أ لاةررررر ل   بررررر   تنظيلاررررر  

بررررررتد لاررررررت في أرررررري ن رررررر  أ لاعو لارررررري   أ بيينرررررري   أرلأت  أ   رررررريل برررررربت أ  ررررررلأت  أ  لايهرررررري    ررررررل  ت  برررررر  
أ تأت أ لاةررررررتأت   وأي رررررر  أ تنظيلارررررر   وررررررت ينرررررريل  أ تلأةرررررري   أ   رررررري   رررررر ت هلاويرررررري  أدتةررررررية تنرررررر   

 رررر  أ لالررررم لاررررت ننرررري أي   ررررا   يلا ررررت أهت رررريل أدتةررررية  لا ي ررررم أ ررررتد أ ررررتأ   هبررررل نررررلأببت  08لارررري ي رررريل  
أ لانظلارررررررم  بررررررر  ينررررررر  برررررررت ت أدتةرررررررية تلاررررررر   ي  ت رررررررلال أ  ل رررررررم أ تألل رررررررم  ولانظلارررررررم  تت وررررررر   لايررررررر  

 .ينن تأي أ فلى 

ةرررررم   رررررا   ةرررررنتني ة  ررررر   رررررال أ تلأةرررررم  أوررررر  أدتةرررررية أ لةرررررلا   ررررر  أ لا ةةرررررم أدوتةررررريتيم أ   ألل رررررم تلأ
أ ةرررررررنت ي أ ررررررر  ن   وت لابنررررررري  أد تلايهيرررررررم  وعلارررررررية أ  رررررررلأت ب ديرررررررم '' لابتأنيرررررررم  ي لا ةةرررررررم أدوتةررررررريتيم 

 . اأ   ت وةلاني أ تلأةم إ ى إ يل لانأ    أ  يل نظل   أ  يل ت بي  ''  لووم

 :الإطار المنهجي

   ت تبرررررت أ لا ررررري يد تني  نرررري  يررررر  أدنررررر ي يم  أ  ل ررررريي   ررررد ي لايرررررم أ تلأةرررررم  يةررررر يبأي  ي ررررتأ أي  تني  نررررري  رررررا
أ ةيةررررررريم  رررررررد لا ررررررريد  أ تلأةرررررررم  لا تلاررررررر  أ   ررررررر   ت لونررررررري  ي  ررررررري م إ رررررررى ا ررررررر  إ رررررررى يت أ   لاررررررر  

 .أ بييني   أ لاتف  أ نظل   وتلأةم  تني  ني أ تلأةي  أ ةي  م

 :وةلانيل أ ى  ةوبت: الإطار النظري 

 . عن أت أدتةية أ لةلا  :الفصل الأول

ةررررررررية أ لةررررررررلا   أ ررررررررا  ت لونرررررررري  يرررررررر  إ ررررررررى أدتةررررررررية أ لةررررررررلا    عنرررررررر أت لاي يررررررررم أدت :المبحــــــــ  الأول
 .هنيةلل  ين أه 

ــــاني  عنرررر أت لا ينررررم أدتةررررية أ لةررررلا   أ ررررا  ت لونرررري  يرررر  إ ررررى نررررل   أدتةررررية أ لةررررلا    :المبحــــ  ال 
 .ن  يت   ي تأ  

 . فةيلة أدتةية غبل أ لةلا  تعل     ت أ      تل  :المبح  ال ال 
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 . عن أت أ لا ةةم أدوتةيتيم :الفصل ال اني

أ لا ةةرررررم أدوتةررررريتيم ت لونررررري  يررررر  إ رررررى أ لا ةةرررررم أدوتةررررريتيم  فةيلةرررررأي   ظيل أررررري   :المبحـــــ  الأول
 .ي تأ أي

  رررريت  عنرررر أت ت ل أدتةررررية أ لةرررررلا   رررر  أ لا ةةررررم أدوتةرررريتيم تني  نرررري  يرررر   ظررررريل  : المبحــــ  ال ــــاني
تررررر   ي تأ رررررر   ررررررد لاع ورررررري  أدتةررررررية أ لةررررررلا  أدتةرررررية أ لةررررررلا   رررررر  أ لا ةةررررررم أدوتةرررررريتيم   ررررررا   ي لاب

 .   أ لا ةةم أدوتةيتيم

 :الإطار التطبيقي

  ررررت فةةررررنيل إ ررررى ت رررررتيد لا ةةررررم أ  ررررلايت أد تلاررررريه   لووررررم   ررررد ت ل ررررر  أ بيينرررري   ت وبوأرررري  ت ةررررربل ي 
 . توفيص   د نتيلج أ تلأةم

ت ررررررتت ي ررررررد لارررررري  أ ت ةرررررريي   أدوتلأ رررررري   ي فيتلاررررررم  ررررررد فةةررررررني  رررررر  أفررررررل أ لاررررررا ل  لاةرررررري م فيةررررررم 
 .أةتفوةنيل لات أ تلأةم ب ينببأي أ نظل   أ ت بي  

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنهجي الإطار: الفصل الأول  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



نهجيالمالإطار                                                                                                        الفصل الاول  

 

4 
 

 :الإشكالية -1

يعتبر الاتتار عاليةيررواير ف  وايرةاابيعرروالاي ار نافيرةالايت اييرر أالةرهالافرتطباع فلالبرر اي يابيعروالاي ار  وات ررعها
ا.إيهالايتفلاالافالات دي جافلات يي ماإيهاجي ل أايبي الافتةفاع فلالب 

فتاكلاليةيوالاتتا عاعحدالايدل ئمالالأ   يوالايتةايتماينافطيبر الايتا لرلالاس  ر  ةنايعيةيروالاتتار عاتحرددايرد اا
ا.تقدمالاييجتيع أالايذيايتفلايقالةهايد ايع ييوالاتتا عادلافلالايت ايماب فليهالايغي الاي  يةافلاي  ية

يطحر اع رهاعار ثاي ير الاهتير مالايعير عاييير ايتعةرقا يرد اتقربةبمايةقر لا لاأافلايتعةيير أاإير يواإيرهايرد االالأفي فهذلااا
تقبرررلالاسدلا شايارررك ف بمافياررر  ةبمادلافرررلالاييل  رررونافهرررذ الايعيةيررروات ررر همايرررةاإيجررر دا رررف ايرررنالايعط ررروابرررينالايعيررر عا

لاييعةفيرر أناكيرر ا رربيلاليةيرروات رر دعافلاسدلا شناف  يترر يةاي تتارر عايعيررلالةررهافةررقاجررفاتعرر ف ةاييرر ايررلدياإيررهات
ي  لدالةهاإيج دا ف ايرنالايابرمالاييارت اافلاي قروالاييت  ديروايير ايرلدياإيرهالاتفر ذالايقر لا لاأالاييارت كوافيرنا رماتحقيرقا

ا.لاتهدلاب

ف ارر لاايةرردف الايررذيايحتةررهالاتتاررر عالاي  رريةايررةالاييل  رروا جرررداعنالاي  يرر ايررنالايرردفعا رررداعفيررأالاهتيرر ماكبيرر ايبرررذلااا
في ايبفاي  همايةاتحديدا ج حافيالالا ت لاتيجيوالاييل  ونافكذلاالالأهدلابالايتةاتابفلااإيهاتحقيقب الاتتا عافذياا

ا.يحد هايناتغي لاأالةهايفتةفاعجزلائب 

فبررذياا جرردالايجزلائرر ايررنابرريناتةرراالايرردفعالايتررةات ررعهالايررهاتحقيقررهافيي   ررتهالةررهاي ررتف ايل  رر تب اف ارروااي برر اا
 أي لادهر افكرذلاا يرعا فحالايتعر فنافب ر قالاي قرونافذيراااذلاأالايا  عالاي  يةنافذيراالأجرلاعنات رفنالةرهالط روافايردش

فجيهافت  يقافكلاي ايحدثابرينايفتةرفاينافطعاكلالايعيةي أالايتةاتج يالةهاي تف الاييل  وايناتفايطافت
يا يحب نافبذياايإناإهي عاهذلاالاي ف اينالاتتا عا فبايلدياإيهالجزالاييل  والناتةبيرواح جر أافيتاة ر أا

ا.عي لاده 

بينالاييل   أاذلاأالايا  عالاي  يةالةهاي تف الايدفيوا جدالايا دفقالايرفا ةايةتأيي ر أالاتجتي ليروايةعير عاافينا
لالأجرر لاقناحيررثاع ررهايررنافررطعاهررذ الايبيئررواييكررنايةارر دايررنالاييارر  كوايررةات رريي الاياررلفنالايعيفييرروافكررلاهررذلاايتف ررفا

ا.لةهافجفدالاتا عا  يةادلافلالاييل  و

افلا ررعالاتتارر ع''لةررمالاسجتيرر  الاتتارر عايررنافررطعاهررذ الايد لا رروالايف ررفبالةررهااايررذلااع لادالاي  حررثاف حكررماتفااررها
ف قارررداه ررر افجرررفد اعيالاتتاررر عالاياررر لدافلاي ررر زعافلاتيقرررةناحيرررثايتيررريناا.''لاي  ررريةايرررةالاييل  ررروالات تاررر ديو
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ةراالالأفلاير الاتتا عالايا لدالاييعةفي أافلايبي   أافلات ت لاحر أافلايارك فياف دفدالالأيعر عالايف اروا  يعر يةينالاتجر  ات
ا.فلايتفجيب أالايتةايتمالا تق  يب اينالاسدلا ش

عيرر الاتتارر عالاي رر زعاييأفررذار ي رر ااررف شالايقرر لا لاأافلايتعةييرر أافلالأفلايرر الايتررةاتقررديب الاسدلا شايةعيرر عناعيرر الاتتارر عااا
يرروااررأ هات يالالأيقررةايبررفايقررفمالةررهاع رر االايعط رر أالايق ئيرروابررينالايعيرر عايررةا ارراالايي ررتفي أالاسدلا  رروافلايررذيايررن

اا.لايعط  أافي  لدالةهاإا لوا فحالايتع فنا

تعتبرر الاييل  رروالات تارر ديوا أ برر ال رر  شالررنايجيفلررروايررنالالأيرر لادايارر  كفناف   ررقفناجي ليرر ادلافررلات اررريمااكيرر ا
يفلا رررفا.ايبيكرررلناي ررر همايرررةاتارررف  افز ررر دشاإ ت جبررر اكيررر ات اررر اإييبررر اكي ايررروالاجتي ليررروايرررنافرررطعالاتفررر ذالايقررر لا 

لايتررةاتت عبرر الاييل  رروايررةا رري ف شاافتارر ي أالالأيرر لادافلاتارر تتبمادلافةبرر افيعرردالاتتارر عالاي  رريةايررناعهررمالايفاررف 
ليةب ايتحقيقاعهدلايب اف رماهذلاا جدااعف  أافيعف  أاتحداينا ي ف تهايةالايي ايواف  جعالاي ببايةاذيااإيها

هذلااجر قأاهرذ الايد لا روايتاري اإيرهاإارك ييوافلةهايفقا.الدمالايتابيقالاياعةةايي  دئافع   ي أالاتتا عالاي  ية
 رية؟ماهو واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائ:افيحددشاتدف احفعات  لعا ئي ةاه

 :التساؤلات الفرعية

اف  ةو؟ا-ا دفقالاييي نالاتجتي لةا–ي اابيعوالاتتا عالاي  يةادلافلالاييل  والات تا ديواا-

اف  ةو؟ا-لاييي نالاتجتي لةاا دفقاا-ي  يةايةاي هفالايدف الايذيايقفما هالاتتا عالاا-

اف  ةو؟ا-لاييي نالاتجتي لةاا دفقاا-لاياعف  أالايتةاتفلاجهالاتتا عالاي  يةايةااي هةا-

 :الفرضيات -2

 :الفرضية العامة -أ

ا.يلديافلا عالاتتا عالاي  يةايةالاييل  والات تا ديوالايجزلائ  واإيهالاياع ييوايةالايقا  ا-

 :الفرضيات الفرعية -ب

ا.ف  ةوا-ا دفقالاييي نالاتجتي لةا–دلافلالاييل  والات تا ديواابجييعاع فلالهالاتتا عالاي  يةاي تفدما-

ا.ف  ةوا-لاييي نالاتجتي لةاا دفقاا-يةاايقفمالاتتا عالاي  يةابدف اكبي ا-
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ا.ف  ةوا-لاييي نالاتجتي لةاا دفقاا-تفجدااعف  أايتعددشاتفلاجهالاتتا عالاي  يةايةاا-

 :أهداف الدراسة -3

لاييل  والات تا ديوالايجزلائ  وا أ   ي أالاتتا عالاي  يةافلاييتي ةوايةالاتلتير دالةرهاعارك عاايع يوايد اإيتزلاما-
ا.لاتتا عالاي  ية

ا.لاتتا عالاي  يةايةالاييل  وافدف  ايةاتاف  الاتج ه أالايع يةينافتح ينالالأدلاقالايتع بالةهايك  وا-

يجرر داايح فيرروا- يع يرروالاييعف رر أالايتررةاتحرردايررنايع ييرروالاتتارر عالاي  رريةادلافررلالاييل  رروالات تارر ديوالايجزلائ  ررونافلا 
ا.لايحةفعالايي    وايب 

دف الاتتارر عالاي  رريةايرررةالا رردي جافت ييررروا فحا:اكيرر ات ت ررةاهرررذ الايد لا ررواعهييررروا  يغررواييكررناإيج زهررر ايييرر ايةرررةاا
ا. شالاييل  وايناجبواعف  افتح يناافالايتع فنافلاي قوابينالايع يةينايناجبوا

 :أهمية الدراسة -4

يبذلاالاييفيف اعهييواكبي شايي اتقديهايناحةفعاييا  لالاتتار عالاي  ريةابرينالاسدلا شافلايعير عناعفالايعكراابرينا     
لايعي عايةا ااالايي تف ادلافلالاييل  والات تا ديوافتحقيقالاياع ييوالاتتا ييوا  يتغةبالةهالاييعف  أالايتةاتعيقا

فيت  عروالايبر لاياالاييفيرفليوالاتتا ييوناكير اعنالاتتار عالايجيردافلاياعر عاير ف يايرةاي حةروات ايرذالايفارطاالايعيةيو
ا.فينالايي ف يالايتع بالةهايد ايع ييوالاتتا عافعهييتهايةالاييل  والات تا ديوالايجزلائ  و

 :إختيار الموضوع أسباب -5

ع  رر اهرلتقالالأير لادااررعف لاافترأ  لانايررذيااالاتجتير لةيعري الايار دايتررأ  لاا ير ايردف احفيررهايرناعحردلاثاف جررداعنالاي  حرثا
يبررذلاا جررد ايفترر  ايفلايرريعادفناعفرر  الأ رر  بافدفلايررعاتفاررهنايررناعجررلاإزلايرروالايغيررفةافكاررفالايجفلا رربالايحقيقيرروا

 ا لاايي ايكت  ها''افلا عالاتتا عالاي  يةايةالاييل  والات تا ديوا''ايفيف االافتي  لاييفيف افيةاهذلاالاسا  اتما
لاييفيف ايناعهييوا  يغونافيمايكنالافتي    ايبذلاالاييفيف اينا  بالاياديوابلايفجفدالدشاع   باديعت  ايةفرفةا

ا:يةايباهذلاالاييفيف افينابيناهذ الايدفلايعا ذك 

ا
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 :أسباب ذاتية -أ

 ف اينالايد لا  أالاييتعةقوا  تتا تأافلاي ر وايةاإج لاقاد لا واييدلا يواتت  فعالايعط وابينايتي لالايييلاإيهاهذلاالايا-
ا.لاسدلا شافلايعي عاينافطعا فليوالاتتا عالاي  ئدايةاذيا

يح فيوايع يوالالأ   بالايتةاتلدياإيها فقالايابمابينالايعي عالايذيا   ا أناينابينالالأ   باهفا رفقالاتتار عاا-
ا.لاي  ية

فيرر الاررتهايررنافلا ررعا(ا رر واليررلايعةيرروايررةايل  رروالاييرري نالاتجتيرر لةاف  ةرروا11)تج بتررةالايعيةيرروايررةالاسدلا شاا-
يطتا عابب افلاياعف  أافلاياجفلاأالاي بي شالايتةايع  ةاي ب الاييفاافناف اوالايد جوالايد ي ناحيثايتج دالاتتار عا

دلا شافلا تا  الاتا ل أافت ةطالاتدلا شالايي كز وافي الايت ة ةةافآ    الاي ةبيوالةهاتدلافعالاييعةفيوادلافلالاسابينالايب م
ح   ايد الايعي عافهفاي اك ناإحد الايدفلايعالايتةاجعةت ةاع حثاع   ايةاهذلاالاييفيف  ا.فةقاينا زلال أاكبي شافلا 

 :أسباب موضوعية -ب

فلا تار  ه ا اركلافلا رعاإتاالاتجتير لة ا لاالأناهرذلاالاييفيرف ايت ر فعا ر  ق اف ر ي رمايرناترفي افكر تأالاييري ناا-
ع  رر ا جررداعناه رر االا تارر لاكبيرر الةررهاي ررتف اهررذ الايفحرردلاأافهررفايرر اديع رر اييح فيرروايع يرروالالأ رر  بالايتررةاتعيررقا

ا. ي ف شاليلالاييل  و

ا.يع يواعهييوالاتتا عالاي  يةايد افك يوالاييي نالاتجتي لةاف  ةوايةاتحقيقاعهدلايب ا-

تقررر اإيرررهالايد لا ررر أالاييعيقررروناحيرررثاه ررر اا قررر افلايرررثايرررةالايررر بطابرررينايفيرررف الاتتاررر عايرررةالايجزلائررر ايررر زلاعاياا-
لايد لا رر أالاي ا  رروالات  ديييرروافلايفلا ررعالاييعرر  ايررةالاييل  رروالايجزلائ  رروالايتررةاتفجرردايررةاعيرراالايح جرروايبررذلاالاي ررف ايررنا

ا.لايد لا  أ

ا.لاتتا عالاتجتي   يلااب دشالايي  ت ايةالةماا-

ا

ا

ا
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 :تحديد مفاهيم الدراسة -6

ذيرااعناه ر االاي  ير ايرنالاييار هيماانلاتجتير لةتحديدالاييا هيمايرنالايي ر ئلالايب يروافلايير ف  وايرةالاي حرثاايعتب اااا
تتاعبايةايع  يب افدتيتب نايذياالةرهالاي  حرثاتحديردايير ييناهرذ الاييار هيماحترهايز رلالايةر اافلايغيرفةايرد ا

ا:لايق  ئاف داحدد  ايا هيمالايد لا واييي ايةة

:تعريف الاتصال -  

:لغة*   

ل ماعفايات ايع هاا Communis لايهالاي ةيوالاييف   يواا Communication ي جعالاالاكةيوالاتتا عااا  

فلاتتجب أاعياع هايتييناي تتا عاه  ايع ةالاتات لااايةالاييعةفي أافالاييا ل ا sharing لافالاييا  كواا  

.الايتا هماحفعااةقاعفالاتج  الافايك شاعفا ةفااعفايعلاي   

   سا  لاأ  ي طماعفااالاتتا عا أ ها قلافتفايلاعفات  دعالالأيك  افلاييعةفي أا(لافك اف د)فيع با  يفاااا

.ف تمات  دعالاييعةفي أاعفالالأيك  ابيناي  لافي تقبل...ا  

:اصطلاحا*   

1.اف الآف لاتتا عاهفاليةيوا قلايك شاعفايب  شالافاحكيوايناا( Floyd proker يةف داب فك اا)يع باا-  

2.لاتتا عا أ هاليةيواتا للاذلاأايغز ابينالالأي لاد (ي  ا  ت د)فيع با-  

لايتةايع يب  أ هالايعيةيوالايتةاينااأ ب الايتأ ي ايةالايغي احتهايا  ايك شا  يا  قواا( Flepo يةيبفا)كي ايع يهاا-   

3.لاييت ةماعفالاي  تب  

 

.23ص  2006فن الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،  السيد محمد الفهمي، -1  

.15، ص 2002محمد الصرفي، الاتصالات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية، الاسكندرية،  -2  

.2، ص2002محمد ابو سمر، الاتصال الاداري والاعلامي، دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان،  -3  
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الاتتا عا أ ها قلالاييعةفي أاينااف الآف اينافطعالطي أافلاسا  لاأاعفا (Albert henry) –فل يها  

1.لاي يفزاينا ا مايغفيايابفمايي ي ايةا يينا  

:التعريف الاجرائي للاتصال -  

لةهاا عةالاي   ئلايناعجلالايتأ ي (الايي  لنالايي لا ةفنا)هفالايعيةيوالايتةاينافطيب اي قلالايا داعفالايجي لوا
.فتغيي  اح با ر وايحددش(الاييتةقةنلاييتةقفنا) ةفااعي لاداعفاجي ل أاعف  ا  

:تعريف الاتصال الرسمي -  

يتماهذلاالاي ف اينالاتتا تأاينافطعافاف الاي ةاوايةا ا قالاسا لاباتأفذالاييعةفي أالايتةاتما/ا1
لاتدلا شالايعةي الايهالايي تفي أاتدلافيب ايةااكلاعفلاي ناتعةيي أافلات تا  لاأافلايت  لتأالايتةاتاد النا

2.لالأد ها فلاقاينالالألةهاإيهالالأ الاعفايةااكلاعيقةابينايفتةفالالأاف  اينالايي تف الايفلاحد  

يتماهذلاالاي ف اينالاتتا عالةهالايي تف الاتدلا يايةالايبيئ أالافالاييل   أا ا  قوا  ييوايتمالاتتا قا/ا2
فتتفي ايةاكلايل  واا كوالاتا تأا  ييوايتماتحديده الةيب افيعتيدالةهالاي   ئلافلاييذك لاأافلايتق    ا

.ل دافيعالايبيكلالايت ايية  

هفالاتتا تأالايتةات فنايةالايي اأشا اكلا ع ةاعياتةاالايتةاتحدثابينالاي ئياافي لف يهاعفابينا/ا3
3.لايي لف يناف ل  ئبم  

بينالايي تفي أالاتدلا  وااهفاك يوااف الاتتا عالايتةاتج يادلافلالايي اي أالايحكفييوافري الايحكفييو/ا4
4 .لاييفتةاوالاييتيي وايةالايف  اوالايت ايييوايةي ايو  

 

 

.13، ص 2004ناصري دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  -1  

.65، ص 2006لورد العالمية للشؤون الجامعية، البحرين، محمد الصرف عبد الغاني حامد، الاتصالات الدولية ونظم المعلومات، مؤسسة  -2  

.156، ص 2002، دار وهران للنشر والتوزيع، عمان، (مفاهيم وممارسات)محفوظ ابو جودة، العلاقات العامة  -3  

.44ص  2010عكنون، الجزائر،  محمد قوي بوحنية، الاتصالات الادارية داخل المنظمات المعاصرة، ديوان المطبوعات الجامعية، ساحة المركزية بن -4  
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:التعريف الإجرائي للاتصال الرسمي -    

هفالاتتا عالايذيايتما  يا قالاي  ييوالاييتاقالةيب اي  ق ايةايحيطالايعيلناعنايقفماع    الةهالايبيكلالايت اييةا
.يةبيئواعفالايي اأش  

:تعريف المؤسسة -  

1.تتجيعاييب الاييفلا دالاي ا  وافلايي ديوالايطزيوايلإ ت جالات تا دياهةافحدشالا تا ديوالايتة  

:تعريف المؤسسة الاقتصادية -  

فلايي ديواية ا  االاييل  والةهالا ب الايفحدشالايتةاتجيعاييب افت  قالايع  ا الاي ا  وا( M.TRUCHI )يع يب   

2.لات تا دي  

ا3.فدي أاية فقااهةاكلااكلات ايمالا تا دياي تقلاي يي افلايذيايقت حاس ت جا ةعالافا( M.Le breton) يع يب 

اف د لاأايناعجلالا ت جاهةاي ايواتجيعاتع  فاذفياكا قلاأايفتةاوات تعيلا لفاالايفلاعا(ب فكا)ايع يب 
4. ةعواي افلايتةاييكنالانات   ا  ع الالةهاينات ةاته  

 ا

 

 

 
.12، ص 2010النوري، تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية،الساحة المركزية، بن عكنون الجزائر، منير  -1    

.2، ص 2002غول فرحان، الوجيز في اقتصاد المؤسسة، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر،  -2  

.11، ص 1222ئف وتسييرها، دار المحمدية العامة، الجزائر، ناصري داي عدون، المؤسسة الاقتصادية موقعها في الاقتصاد، الوظا -3  

. 14، ص 2010بوحنية قوي، الاتصالات الادارية داخل المنظمات المعاصرة، ديوان المطبوعات الجامعية،  -4  
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هرةاي ايروالا تار ديوافلاجتي ليرواي رتقةوا فلر اير اتلفرذاييبر ا: التعريف الاجرائي للمؤسسة الاقتصادية -
حفعات كيبالايف  ئلالاي ا  وافلايي ييوافلايي ديروافلاسلطييروا غيروافةرقا ييروايير يواح ربالالأهردلابايرةالايق لا لاأا

ا. ا قازي  ةافيك  ة

 :مجالات الدراسة -4

 :المجال المكاني للدراسة -أ

اعفرذنافببرذلاايقرداترمالاتجتي ليرويعتب ايج عالايد لا والاسا  الايذياتأفذاي هالايعي ونافهفال يلايبمايةالايد لا  أا
ا.''يوايةعي عالالأج لاقافك يواف  ةولايا دفقالايفا ةايةتأيي  أالاتجتي ل''اافعتافهاي هالاييج عالاييك  ةايد لا ت  

 :المجال الزماني للدراسة -ب

ا2222ي  وااي  الايتدأالاييدشالايزي يوايةد لا والاي ا  وافلايد لا والايتابيقيوابينااب ياج  اةافاب ا

 :أدوات جمع البيانات -2

تفةررفلااعياد لا رروايررنالا ررتفدلامالررددايررنالالأدفلاأالايي بجيرروايررةاجيررعالاييعةفيرر أافلايبي  رر أايررةايجتيررعالاي حررثاات
ا:لاييد فااف دالا تفدي  ايةاد لا ت  الالأدفلاأالايت ييو

 : الملاحظة -أ

لايي تفديوايةاجيعالايبي   أنالأ ب ات يثاية  حثابجيعالاييعةفي أافلايحقر ئقنااتعتب الاييطحاوايناعهمالالأدفلاأ
ا.فلايحقلالايابيعةايةد لا و

ا

ا

ا

ا
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 أ رر ييبالاي حررثافلايد لا رروالايتررةاتررتطقمايررعاالات ررتع  وفتعرر بالاييطحارروا أ برر الاييارر هدشالايد يقرروايارر ه شايرر نايررعا
فيةيطحاروايفلائرداك ير شاحيرثاتارتثايجر تاية  حرثاييطحاروالايار فبالايترةات حار ايرةا.اا1ابيعواهرذ الايار ه ش

لاي حثاكي اتيك هاكذيااينايا هدشالاي ةفاافلايعط ر أافتار لطأالايي حرف ينايرةالالأجرفلاقالايابيعيروافلاييييرزشايبر ا
ا. عيدلاالنالايتا عافهذلااي ايلدياإيهالايابمالاياحيثافلايحقيقةايةا ه شايحلالايد لا وا

فيقرردالالتيررد  ايررةاد لا ررت  اهررذ الةررهالاييطحارروا  ييارر  كواك ررف ايررناع ررفلا الاييطحارروافذيرراالأنالاي  حررثايارر  اا
لايي حف ينا رةفك تبمافعلير يبماي  ار شنافلاي رببايرةالافتير  اهرذلاالاي رف ايرنالاييطحارواكرفنالاي  حرثالاييكةرفاببرذلاا

يي ماكبي اببذلاالاييفيف ييدشااف ةوايبفاييتةااتلاي حثايفافادلافلالايت ايمالاييع ةا  يد لا وا ا.اف افلا 

 :الإستبيان أو الإستمارة -ب

لنايجيفلواينالالأ ئةواتدف احفعايفلاييعا ا يواعفالاجتي ليواعفات بفيرونايجيربال بر الايياحرف افهةال   شا
فلاييعتقردلاأاب عماعفاتاعفافيعالطيواحفعالاتج  والاييفت  شنافهفاياةثاية افالنالايييفعالاييب يوافلاي ق ييروا

ا2. ي أافةايوافلاجتي ليواعفالن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 214، ص 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر، 3، طرشيد زرواتي، تدريبات منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية -1  

.24طلعت ابراهيم لطفي، اساليب وادوات البحث الاجتماعي، دار غريب، القاهرة، ص  -2  
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ا: منهج الدراسة -02

يقداتعددأالايي  هاالايعةييوات ع ايتعددالاييفلاييعالاتجتي ليرونافذيراايرناعجرلالايفارفعاإيرهالايحقر ئقا ا  قروالةييروا
د يقرروناف يرر اعنايفيررف الايد لا ررواهررفالايررذيايارر ةالةررهالاي  حررثالاييرر باالايررذياي ررة هاييع يجررواإاررك ييوالةررهاع ةا

ا.لايفلا ع

 قرروالاي حررثالايتررةايعتيررده الاي  حررثايررةاجيررعالاييعةفيرر أافلايبي  رر أالاييكتبيررواعفاا ا''ا:افبررذياايعرر بالاييرر باالةررهاع رره
 1.''لايحقةيوافتا ياب افتحةيةب افت اي ه 

هفايجيف الاتجر لاقلاأافلايفارفلاأالايد يقروالاييتب ر شايرنالاجرلالايفارفعالايرهاا:لايي باا أ ها(يف  ااع ج ا)كي ايع يها
 تيجوايي لالايي أيوالايجفه  وايةالايعةرمناير سج لاقلاأالايي رتفديواع  ر قاإلردلادالاي حرثافت ايرذ اهرةالايترةاتحرددالاي تر ئاا

اا2.ايوفلةيهايجباإت   اتةاالاي ة ةواينالايي لاحلالاييتت ييوالايتةاي  غةالا تفدلايب ا كيايواي  قوافي 

''اد لا رت  اف ي اعناابيعوالايد لا واهةالايتةاتحدداابيعوالايي باالايذيايجبالات  لهايةالايد لا وافف ارواعنايفيرف ا
حيررثاع ررهالا اط رر ايررناهررذلاالايي اةررقايرر  الاي  حررثا ررأنالاييرر باا''افلا ررعالاتتارر عالاي  رريةايررةالاييل  رروالات تارر ديوا

ا  قرروايررناارر قالايتحةيررلافلايتا رري ا ارركلا:اعرر بالةررهاع ررهفلايررذياي''الاييرر باالايفارراة''الايي   رربايبررذ الايد لا ررواهررفا
ا3.لةيةاي امايناعجلالايفافعاإيهاعر لاةايحددشايفيعيواإجتي ليواعفاياكةوالاجتي ليو

جييعالايد لا  أالايتةاتبتمابجيعافتةفي الايحق ئقالايح ي شافلايي ت اوا ابيعوافبفيعاجي لروا''ا:اكي ايع با أ ه
ا4''مايك ياينالاي  ااعفالدداينالالأاي قاعفا ا 

فلةييرروالررنافلا ررعالاتتارر عالاي  رريةايررةاافبررذياايررإنالاييرر باالايفارراةاي رر لد  ايررةالا ررت    احقرر ئقا ف رريفيفجيو
يل  ررروالاياررر دفقالايرررفا ةايةتأيي ررر أالاتجتي ليررروايةعيررر عالالأجررر لاقنافذيررراا ررر يتا قاإيرررهاعدقالايتا اررريلالاييتعةقررروا
  يا ه شافلايف فبالةهاكيايوايع يجتبر ا ا  قروالةييرواد يقروافكرذلااتحديردافار ئ الايار ه شافتا ري ه ات رتفط ا

ا:لات  ييبالاتحا ئيوالايت ييوايييف ب نافذياا  تلتي دالةه

.12، ص 2005إحسان محمد الحسن، مناهج البحث الاجتماعي، دار الكتاب للنشر، عمان، الأردن،  -1  

.36، ص 2004موريس أنجرس، منهجية البحث في العلوم الانسانية تدريبات علمية، تر أبو زيد صحراوي واخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر،  -2  

.22، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بوحوش، محمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق في إعداد البحوثعمار  -3  

.125، ص 2000مروان عبد المجيد ابراهيم، أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية، دار الوراق، عمان، الاردن،  -4  
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فهررةاليةيررواتا  ررجات ررتفجباتةفرري الاتج  رر أالاييتحاررلالةيبرر الررناا  ررقالات ررتي  شايررناجرردلافعاا:التكرررارت -أ
ا.ي ك واجدلافعفاا  ياو

فهرةاف ريةواتا ري ناحيرثاعناليةيرواتحف رلالالأ  ر ماإيرها  ربايئفيرواي ربلالر ةافتحةيرلا: النسب المئوية -ب
ا.لاي ت ئاافيبيب 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة -10

 : مجتمع البحث -أ

إنالاي  حثايةاد لا تهايةافلاه الاييت فلوايفلاجهااعف وايف يوايجتيعالاي حثافا  لتهنايد جواياعبالةيها
لايقيرر مابد لا ررواكررلالايفحرردلاأالاييكف رروايررهنا ارر لاات ت رر  اهررذلاالات جرر زا اررعف  أافيتاة رر أايفتةاررواتايقررد الةيبرر ا

ا.يناحيثالايفا ئ افلاياا ألاي  حثايي ايةجأاإيهاع ةفبالايعي والايتةاتي لاجزقاينايجتيعالايد لا وا

 :عينة الدراسة -ب

تحديردالايعي روالايترةاتعتبر ايجتيرعا''ا:اهرةيرناعهرمالاييار  لالايترةا رداتعتر ةالاي  حرثايرةاليةيروالاي حرثالايعةيرةا
ياغ ايةيجتيعالالأاةةنافذيااي ةاتتحالالةها ت ئااد يقوافارحيحوافيا  قروايةفلا رعالايييردلا ةالايرذيالاج  رأا

ا1.''ييهالايد لا و

تي  الايعي وايفيعايا ف ايفيفليوافي بجيواد يقونافهذلااإذلااع لادالاي  حثاعنات فنا ت ئاا ح رهاتقر  باكي اعنالاف

لايعةييرروافلاييفيررفليونافتايتحقررقاذيررااإتاإذلااك  ررأالايعي رروايي ةررواتي رريطااررحيح ايةيجتيررعالالأاررةةافح يةررواي ررلا

 ييوالاييا فحررواهررةالايتررةاتفجررهاكيرر اعناابيعرروالايد لا ررواففافارريتب افلاسارركفا ئاررهافيييزلاتررهافيعبرر شال ررهنا

الائيوا  رياونافلايترةاتعر بالةرهاع بر ليفي اإيها ف افا  قوالافتي  الايعي وناياةا ح   اهذلاا ي  ا  حبالي والافا

ت  يلالايا  ايجييعال  ا الاييجتيعايت فناعحدايا دلاأالايعي واف رتمالافتي  هر اإير ا   رتفدلامالايق لرواعفاجردلافعا''ا

 يقرر افك يرروالايارر دفقالايررفا ةايةتأيي رر أالاتجتي ليرروايةعيرر عالالأجرر لاقاالاييررفااينف ايررنايجيرر''الالأ  رر مالايعاررفلائيوا

ا.يفاا ا45فلددهماالاييئوا12افيقداتمالافتي  ا   وا يفااا452حفلايةاافتيواف  ةوافلاي  يجالددهم

.22، ص 1222، دار وائل، عمان، (القواعد والمراحل والتطبيقات)منهجية البحث العلمي محمد عبيدات واخرون، -1  
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 :المقاربة النظرية للدراسة -11

يةاإا  الاييل  وايلديالالأي لاداعدفلا الدشايرناعجرلاتحقيرقالات  رج مافلايتفلايرقنافهرذلاايرنافرطعاير ايقرفما رهاكرلاير دا
ناعجزلائبرر نافيررنافررطعالالأدفلا الاييتف عرروافلايتارر ي أالايتررةادلافررلالاييل  رروايررناعجررلاب رر قااررف شالاييل  ررواف بررطابرري

يلديبررر ادلافرررلاهرررذ الاييل  ررر أاابررر أالاي ا  ررروالايفايايررروافلايترررةاتعتيررردالةرررهاي ررر دئاع   ررريوافياررركلالايررردف الاييابرررفما
ا.لاييحف يالايذيالةهاع   هاتماب  قاهذ الاي ا  و

فلا ررعا''اكيق  برروا ا  ررواييفيررف اد لا ررت  ا''الاي ا  رروالايفايايررو''ايررناهررذلاالايي اةررقايقرردافاا رر ايررةا ح  رر اهررذلااافلا اط رر 
افهذلااينافطعاكافالايت لا طافلايت  يلابيناعجزلاقالايب  قافيد ات   قا.ا''لاتتا عالاي  يةايةالاييل  والات تا ديو

 ق قالايب  قافلاييح ياوالةيهاينالاتفتطعافيرنايع يرواا ا ا أاتةاالالأجزلاقافلاي يايوالايتةات  لداهذ الاي ا ا أالةه
ا1.لايب  قالأهدلايهاتحقيق

ا:لةهايجيفلواينالايي  دئالالأ   يواتاكلايح ف ه الاي ئي يواكي اإنالاي ا  والايفايايوات ت ز

لاييجتيرررعاك ي ررر ئنالايحرررةاعفالاي  رررقاعفاب ررر قافلاحررردايترررأيفايرررنالايعديررردايرررنالايفحررردلاأاعفالايررر امنافلاناهرررذ الايفحررردلاأاا-
يتي  كوافيت لا اوافيت   دشافتقفمابي ب الط وادلائيوافلاناهذلاالاي  رقايقرفمالةرهايبردعالايت  يرلافلايترفلازنافعنالايعيةير أا
فلاي ارر ا أالايتررةاتقررفمابي برر اتبرردبايررةالاي ب يررواإيررهالاييح يارروالةررهالاي  ررقافلا ررتق لا  افتفلاز ررهايررةايفلاجبرروالايتغيرر لاأا

ا.لايدلافةيو

ا.لا الاتف  نيكفنالاي  ااتف ع أاحفعاعدفلا همافعدفاا-

ا.لالأي لادايتا يفنايينالالأدفلا الايتةا يئدف ب ا-

ا.عفالايجي لوا دات فنافا ئفاا ه شاعفاك ي واعفافا ئفاب  قشاعفافا ئفاهدلايولايفا ئفالايتةاتلديب الاييل  واا-

افلا اط  ايناذياالالتيد  الةها عةالايتا ي لاأافيا هيماهذ الاي ا  واحيثا ر تا قاإيرهادف الاتتار عالاي  ريةايرة
فذياايب زاينافطعاب  قافتح ينااف شالاييل  وايد اجيبف ه الايردلافةةافلايفر  جةافكرذلاايرةاالاييل  والات تا ديو

ا.تحقيقالايت   قافلات  ج مابيناعجزلائب اف عثا فحالايتع فنافلاي قوابيناعي لاده 

 

.112، ص 2004، 1المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، ط عبد الله ابراهيم، علم الاجتماع السوسيولوجيا،ا-1  
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 :الدراسات السابقة -12

إناكرررررررلا حرررررررثايرررررررر اهرررررررفاإتالايتررررررردلاداية حررررررررفثالاي ررررررر  قونايكرررررررلا حررررررررثايبيررررررر اك  رررررررأالايغ يررررررررواي رررررررها ا  رررررررروا
فتابيقيرررررررررروايإ ررررررررررهايي ررررررررررلاهرررررررررريكطايترررررررررر لا طالالأجررررررررررزلاقنافت ت ررررررررررةالايد لا رررررررررر أالاي رررررررررر  قواعهييررررررررررواكبرررررررررر  ايررررررررررةا

لايرررررررررتحكمايرررررررررةالاييفيرررررررررف افتج بررررررررروا ررررررررر  قونايبرررررررررةات ررررررررر همايرررررررررةات رررررررررف نافةايررررررررروا ا  ررررررررروالايي ررررررررر لدشالةرررررررررها
ا.لنالاييفيف الاييد فا

 :الدراسة الأولى -

تكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات والاتصرررررررررال فررررررررري  دور'' :اد لا ررررررررروالايا يررررررررربا اررررررررري اك فجرررررررررواتحرررررررررأال رررررررررفلان
دراسرررررررة حالرررررررة  -تحسرررررررين الاتصرررررررال الرررررررداخلي فررررررري المؤسسرررررررات الاستشرررررررفائية العموميرررررررة الجزائريرررررررة

 حررررررررررثايقرررررررررردمالا ررررررررررت ي تاييتاة رررررررررر أالايحاررررررررررفعالةررررررررررهااررررررررررب دشاا''مستشررررررررررفى محمد بوضررررررررررياف بورقلررررررررررة
ا.ج يعوا  ادياي ب حاف  ةوا-يةالةفمالايت يي (ا2213-2212)لايي ج تي ا

هررررررررررلاييكررررررررررنايت  فيفجيرررررررررر الاييعةفيرررررررررر أافلاتتارررررررررر عا:افيفرررررررررر ايارررررررررركلالايد لا رررررررررروايررررررررررةالايت رررررررررر لعالايترررررررررر ية
لاتتارررررررررررررررر عالايرررررررررررررررردلافةةا  يي تارررررررررررررررراي أالايعيفييرررررررررررررررروااعنات رررررررررررررررر همافتررررررررررررررررلديادف لاايبيرررررررررررررررر ايررررررررررررررررةاتح ررررررررررررررررين

ا.لايجزلائ  وا؟

ا:فلا د جأاتحتب ات  لتأاي ليو

ا.ده افي ت زلاتب ؟ هةاعهماع عاييقافدابت  فيفجي الاييعةفي أافلاتتا ع؟افي اي ا-

هررررررررررررررررلايت  فيفجيرررررررررررررررر الاييعةفيرررررررررررررررر أافلاتتارررررررررررررررر عادف ايررررررررررررررررةاتح ررررررررررررررررينالاتتارررررررررررررررر عالايرررررررررررررررردلافةةايررررررررررررررررةاا-
ا.لايجزلائ  و؟لاييل   أالات تاا ئيوالايعيفييوا

هررررررررررفافلا ررررررررررعافعيرررررررررر قالاتتارررررررررر عالايرررررررررردلافةةا  ييل  رررررررررر أالات تاررررررررررا ئيوالايعيفييرررررررررروالايجزلائ  رررررررررروايررررررررررةاايرررررررررر ا-
ا.الالا تفدلايب ات  فيفجي الاييعةفي أافلاتتا عا؟

ف رررررررررردالا ررررررررررتفدمالاي  حررررررررررثايرررررررررر بااد لا رررررررررروالايح يرررررررررروايررررررررررناعجررررررررررلالايتعيررررررررررقا غيررررررررررواتحةيررررررررررلافلا ررررررررررعالا ررررررررررتفدلاما
  ررررررررررررررررروالات تارررررررررررررررررا ئيوالاييفتررررررررررررررررر  شاف ررررررررررررررررر ئلالاتتاررررررررررررررررر عالاييتارررررررررررررررررف شايرررررررررررررررررةالاتتاررررررررررررررررر عالايررررررررررررررررردلافةةايةيلا

ا: لاةالاي حثافلا تفة اي ايةةرفلا تفط الاي ت ئاالايتةاتفدماعا
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يررررررررررررررنافافارررررررررررررريوالاتتارررررررررررررر عالايرررررررررررررردلافةةاهررررررررررررررةاتح ررررررررررررررينااررررررررررررررف شالاييل  رررررررررررررروافلايي رررررررررررررر هيوايررررررررررررررةاا-
ا.لاتتا عالايت فيقةالايدلافةةايز  دشايع ييواعي لادالاييل  و

ا.لاييل  وي  لداتح ينالاتتا عالايدلافةةالةهاز  دشالايت  يقادلافلاعجزلاقاا-

 :الدراسة الثانية

فعاليررررررررررررة الاتصررررررررررررال التنظيمرررررررررررري فرررررررررررري '' :اد لا رررررررررررروالايا يرررررررررررربابررررررررررررنادلافدالايع بررررررررررررةاتحررررررررررررأال ررررررررررررفلان
دراسررررررررررة ميدانيررررررررررة بمركررررررررررب الرافعررررررررررات والمجررررررررررارف عررررررررررين  -المؤسسررررررررررة العموميررررررررررة الجزائريررررررررررة

 حررررررررررثايقرررررررررردمالا رررررررررررت ي تاييتاة رررررررررر أالايحاررررررررررفعالةرررررررررررهاد جرررررررررروالايي ج رررررررررررتي اا''-قسرررررررررررنطينة -السررررررررررمارة
ا-ج يعررررررررررررررواي تررررررررررررررف يا(ا2222-2222)يرررررررررررررةالةررررررررررررررمالاتجتيرررررررررررررر  اتفاررررررررررررر ات ييرررررررررررررروالاييررررررررررررررفلا دالاي اررررررررررررر  وا

ا-   اي و

فيفررررررررررر اياررررررررررركلالايد لا ررررررررررروايرررررررررررةالايت ررررررررررر لعالاي ئي ررررررررررريوايرررررررررررد الاهتيررررررررررر مالاييل  ررررررررررروالاياررررررررررر  ليوايحرررررررررررلا
ا  ه افلا  ي ئب ؟لايد لا وا ي أيوالاتتا عالايت ايييرةنافيد ايع ييتهايةاتافا

ا:ي يي أالايد لا وافهةا3فلالتيدالاي  حثالةهاا حا

ا.يع ييوالاتتا عالاي  زعاتعيلالةها قلالايق لا لاأافلايتعةيي أافلالأفلاي ايةعي عا-

كةيرررررررررررر اكرررررررررررر ناع ررررررررررررةفبالاتتارررررررررررر عالايارررررررررررر لدايعرررررررررررر تناكةيرررررررررررر اك  ررررررررررررأالاتدلا شالةررررررررررررهالةررررررررررررما رررررررررررر لآ لاقاا-
ا.فلات ت لاح أافتفجيب أالايعي ع

ا. عايلدياإيهاتدليمالايي  خالاتجتي لةالايت اييةلاتتا عالالأيقةالاياعا-

ف ررررررررردالا رررررررررتفدمالاي  حرررررررررثالاييررررررررر باالايفاررررررررراةالايرررررررررذيايعبررررررررر الرررررررررنالاياررررررررر ه شالاتجتي ليررررررررروالاييررررررررر لاداد لا رررررررررتب ا
ا.يةالي والايد لا والاييتي ةوايةالاتدلا  ينافلايعي عالاي  ا قافلاييا يفنا

ا:فلا تفة اي يةة

ا. تفي أالايت ايييوعنالاتدلا شاتاتقفمابإلطماك يوالايعي عايةايفتةفالاييا-

ا.يعفا  فلاأالاتتا عالاي  زعا-
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ا.لدما  لوالاييعةفي أافلايق لا لاأايةعي عافيةا عةالالأحي ناري اك ييوا-

ا.لايعط وابينالايعي عافلاسدلا شاري ايقبفيوا-

 :الدراسة الثالثة

'' نموذجررررررررا بلديررررررررة سرررررررركيكدة -مكوناترررررررره وأنماطرررررررره فرررررررري الادارة المحليررررررررة–أسرررررررراليب الاتصررررررررال ''
ا.يناإلدلادالايا ي وا جي واهببفبناج يعواي تف يا   اي وا2221/2222:زينالايد لا و

 :الاشكالية -

يبرررررررررررذ الاتتاررررررررررر عايعتبررررررررررر اييررررررررررردلا  ايتارررررررررررع  نالأ رررررررررررهاجييرررررررررررعالايتاررررررررررر لطأالاي اررررررررررر  واترررررررررررتمايرررررررررررنافطيرررررررررررهنا
لايتاررررررررر لطأاتأفرررررررررذايرررررررررناليةيررررررررروالاتتاررررررررر عالا رررررررررفلا ايتعرررررررررددشناي بررررررررر الالأيعررررررررر عافلالأ رررررررررفلاعافلاي  ررررررررر ئلافري هررررررررر ا

لاإيرررررررررر يواإيررررررررررهاذيررررررررررااه رررررررررر االاتتارررررررررر تأالاسدلا  رررررررررروالايتررررررررررةاتفررررررررررت ابت رررررررررر دعالاييعةفيرررررررررر أايررررررررررنالايف رررررررررر ئ
فلايبي  ررررررررررر أافلالأفلايررررررررررر ابرررررررررررينالايي رررررررررررتفي أالايت ايييررررررررررروالاييفتةاررررررررررروايرررررررررررةالاييل  ررررررررررروناي تتاررررررررررر عاهرررررررررررفالالأدلاشا
لايتررررررررةايررررررررنافطيبرررررررر اييكررررررررنا بررررررررطابرررررررريناع جرررررررر قالايبيكررررررررلالايت اييررررررررةات ررررررررفناإيرررررررر ا ا  قرررررررروا  ررررررررييواعفاريرررررررر ا

ا:والةهالاي حفالايت ية  ييونافج قأاع ئةوالاتاك يي

كيررررررررررفاتتج رررررررررردالايعيةيرررررررررروالاتتارررررررررر ييواب عررررررررررده الاي  رررررررررريةافلايغيرررررررررر الاي  رررررررررريةايررررررررررةالايب رررررررررر قالايت اييررررررررررةاا-
الايبةدي؟

اي اهةالايق فلاأالايتةاينافطيب اعفالب ه اتبةيجالايي لفاايلأفلاي افلايق لا لاأ؟ا-

يررررررررررررر ايرررررررررررررد افيرررررررررررررفحايتغيررررررررررررر لاأافيكف ررررررررررررر أالايعيةيررررررررررررروالاتتاررررررررررررر ييوايرررررررررررررد اكرررررررررررررلايرررررررررررررنالاي ل ررررررررررررر قاا-
افلايي لف ين؟

ي يد لا ررررررررررررواجرررررررررررر قأايتفيرررررررررررريثا فلالرررررررررررردالايبي ف  لاايررررررررررررونالافتا ارررررررررررر أالالأدفلا ايررررررررررررةا رررررررررررري قالايعيةيرررررررررررروااا
لاتتاررررررررررر ييوادلافرررررررررررلالايب ررررررررررر قالايت اييرررررررررررةناف ررررررررررردالات عرررررررررررأافلا رررررررررررتفديأالاييررررررررررر باالايفاررررررررررراةايرررررررررررعالا رررررررررررتعي عا

الايي ثا ا  قوالايعي و

لاي  ح ررررررررررروايرررررررررررةالايد لا ررررررررررروالةرررررررررررها رررررررررررطثاي يررررررررررري أات رررررررررررد جايررررررررررريناكرررررررررررلافلالتيررررررررررردأا: الفرضررررررررررريات -
ا:ليتينايج قأالايا ييوالالأفيهالةهالاي حفالايت يةفلاحدشاي ييتيناي ا
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ا.ت ت طاع  ييبالاتتا عالاي  ئدشا ابيعوالايب  قالايت اييةا-1

ا.ي ت طالايتحديدالايد يقايلأدفلا الايت ايييوا  ياع ييوالاسدلا  وا-

ا.ي ت طافيفحالاييع يي ا  تيتزلاما  يقفلالدالاي  ييوا-

ا.جب زالاتدلا يايةالايبةديوي ت طالدمافيفحالايعيةيوالاتتا ييوابتعقدالايا-2

ا.إنا فقالا تعي عالاي ةاوافلايي لفييوايلدياإيهاابف الالأ  ييباري الاي  ييوا-

ا.يلديالايتق يماري الاييد فاايةعيلاإيهاابف الالأ  ييباري ا  ييوا-

تررررررررررررر ت طاع يررررررررررررر  الاتتاررررررررررررر تأا ابيعررررررررررررروالايتاررررررررررررر لطأالايق ئيررررررررررررروابرررررررررررررينايفتةرررررررررررررفاجفلا ررررررررررررربالايب ررررررررررررر قاا-3
ا.لايت ايية

ا.والاتتا تأاإيهافجفداي  خالاجتي لةاي  لدالةهالايعيلتلديادييق لاايا-

ا.ي ت طالايت  يقالايفاياةا  يت  يلالاتجتي لةا-

 :تعقيب على الدراسات السابقة

 قررررررررد ايررررررررر ات رررررررررفنالايد لا ررررررررر أالاي ررررررررر  قواحجررررررررر اع ررررررررر ااييررررررررر ا عرررررررررده نا قرررررررررد ايررررررررر ات رررررررررفنايبررررررررر ايجيفلررررررررروا
لأجرررررررررلايع يررررررررروا قررررررررر  الايتاررررررررر  هاايرررررررررنالاي قررررررررر ئ افلات تقررررررررر دلاأنايرررررررررذياات  في ررررررررر الايد لا ررررررررر أالاي ررررررررر  قوالايرررررررررذك 

افلا ررررررررررعالاتتارررررررررر عالاي  رررررررررريةايررررررررررةالاييل  رررررررررروالات تارررررررررر ديو''افلاتفررررررررررتطبابي برررررررررر افبرررررررررريناد لا ررررررررررت  الايح ييرررررررررروا
ا.''لايجزلائ  و

حيرررررررررثالالتيررررررررردأاهرررررررررذ الايد لا ررررررررر أالةرررررررررهاع رررررررررةفبالات رررررررررتبي نايقيررررررررر االاتتاررررررررر عنايرررررررررةاحرررررررررينات فلرررررررررأا
تتاررررررررررقاهررررررررررذ الالأ رررررررررر ييبالايي بجيرررررررررروايرررررررررر ابررررررررررينايرررررررررر بااد لا ررررررررررواح يرررررررررروافلاييرررررررررر باالايفارررررررررراةنايررررررررررةاحررررررررررينا

لايد لا رررررررررروايرررررررررررعالايد لا ررررررررررر أالاي ررررررررررر  قوايررررررررررةاعهييررررررررررروالاتتاررررررررررر عالاي  ررررررررررريةافلاتتارررررررررر عالايررررررررررردلافةةايرررررررررررةاب ررررررررررر قا
ا.لاييل  واف يعا فحالايتع فنافلات  ج مابيناعي لاده 

يررررررررةاكررررررررفناهررررررررذ الايد لا ررررررررواا قررررررررأا يل  ررررررررواايررررررررعاهررررررررذ الايد لا رررررررر أا في  برررررررر اتفتةررررررررفايررررررررةالايف ررررررررأاذلاتبرررررررر
بيئررررررررررررر أالايد لا ررررررررررررروناحيرررررررررررررثاعنااأةاررررررررررررريرررررررررررررةاحرررررررررررررينالايد لا ررررررررررررر أالالأفررررررررررررر  الافت''الاييررررررررررررري نالاتجتيررررررررررررر لة''
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لايد لا ررررررررروالالأفيرررررررررهاا قرررررررررأايرررررررررةاإحرررررررررد الاييل  ررررررررر أالات تارررررررررا ئيوالايعيفييرررررررررواعيررررررررر الايد لا ررررررررروالاي   يررررررررروايقررررررررردا
ا قررررررررررأا يل  ررررررررررواليفييرررررررررروا ي كرررررررررربالاي لايعرررررررررر أافلاييجرررررررررر  بناعيرررررررررر الايد لا رررررررررروالاي  ي رررررررررروايقررررررررررداجرررررررررر أايررررررررررةا

ا''لايبةديو''يل  وا

فلايرررررررررردلافةةايعرررررررررر ناعفاعحررررررررررداي ررررررررررناكررررررررررلايررررررررررناهررررررررررذ الايد لا رررررررررر أات حررررررررررثايررررررررررةادف الاتتارررررررررر عالاي  رررررررررريةا
ناإذاعنا ترررررررررررر ئااهررررررررررررذ الايد لا رررررررررررر أاعي دت رررررررررررر ايررررررررررررةاارررررررررررر حالايت رررررررررررر لعالاي ئي ررررررررررررةاع فلالبيرررررررررررر ايررررررررررررةالاييل  ررررررررررررو

فلايت ررررررررررر لتأالايا ليررررررررررروناكيررررررررررر ا ررررررررررر لدت  ايرررررررررررةاتحديررررررررررردا عرررررررررررةايلاررررررررررر لاأالايد لا ررررررررررروايرررررررررررنافرررررررررررطعا عرررررررررررةا
لايي رررررررررررررر ئلالاييتعةقرررررررررررررروا ابيعرررررررررررررروالاتتارررررررررررررر عالاي  رررررررررررررريةافكيايررررررررررررررواتررررررررررررررديقالاييعةفيرررررررررررررر أافكررررررررررررررذلاالايف رررررررررررررر ئلا

لةيررررررررهايقرررررررردافجرررررررردأاد لا ررررررررت  الالأ يرررررررريوالايعةييرررررررروايررررررررناحيررررررررثالا اط  رررررررر ايررررررررنا ترررررررر ئاا رررررررر  قوافا.الايي ررررررررتعيةو
كيرررررررررر اعناهررررررررررذ ا.اريرررررررررر اي  ارررررررررر شنايررررررررررناحيررررررررررثالايبرررررررررردقايررررررررررناحيررررررررررثالا تبررررررررررهالاتفرررررررررر فنايترررررررررردلا االايرررررررررر ق 

ا.لايد لا  أا ت  لد  ايةاي حةواتا ي الاي ت ئاالاييتفالاإييب 

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

ا
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 تمهيد

الاتصااااااسمياخطواااااا في حاااااامؤي ا ااااااظيماااااافي يااااااسؤياخ  ووااااااس يماخت  ي ااااااس ي يمااااااامييواااااا  ي توااااااا  ي
اخم يفاااااظيمحاااااا يما اااااافيي حاااااابيهبي ت م ااااااايماااااافياخت  اااااي ي فااااااا يه واااااابياخ  ااااااسحس يما  اااااافا ياخ وااااااحطؤي

ي.م بيجاظيه طىي تجهي  ميحوبي ح لا ي علم س 

ميلعاااااابيالاتصااااااسمياخطواااااا فيفمطاي ا ااااااسيفا اااااا ياخ  ووااااااس ي يماااااااميي ااااااسم ي لاااااا يتاااااافم يما واااااايسبييييييي
اخع اااااا يفا اااااا ياخ    ااااااس ي يمتطتفااااااايحفااااااسجؤياخع اااااا يحل ااااااسيحس اااااا ي  ااااااس يه   ااااااظيج اااااافؤيخلاتصااااااسلا ي

ي.محس  يحفسجؤياخ ف طيبي سخيظيمفيالاتصسم

م ستاااااسي يم اااافيمواااا لظيمهصاااا   ياخع ليااااظيالاتصااااسخيظيماااافياخ  ووااااظي ااااف  سي اااابي اااا بي   اتاااااسيم ح
ي.معسخظيمفي ل يالا وجس يماخت و  ياخفا لف

مواااا تحط يماااافي اااا اياخفصاااا ياخاااا يالاتصااااسمياخطواااا في اااا   طيتفصاااا  ي اااابيحطياااا يت ااااسممي س  تااااهي
م  سصااااااطايمه ما اااااااهيمااااااافياخ   اااااااليا مم يم ت اااااااسمميماااااافياخ   ااااااالياخ اااااااس في حس تاااااااهيم ااااااا حستهيمه فاماااااااهي

طياخطواااااااا ف يتعطيفاااااااااهيمفمامااااااااايمجااااااااامفايم ت ااااااااسمميمااااااااافياخ   اااااااالياخ سخااااااااليالاتصاااااااااسمي  ااااااااي.م ااااااااطمحه
ي.م صسئصه
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 الاتصال الرسمي: الثانيالفصل 

 الاتصال الرسميماهية : المبحث الأول

 الاتصال الرسمي عناصر: المطلب الأول

اخ طوااااا ي ااااامي   اااااكياخطواااااسخظيم ااااافييحااااامبي  صاااااسي ااااات ل يهمييحتااااابيهميي س اااااطيهمي :المصددددددر الرسدددددمي -1
ي.ويسويسي لقفي حس سيهمي  حظيتلف يم يظ طحيسي   طي  فيهيهمي  ي سي

 ااااافياخ علم اااااس يما محاااااسطياختااااافي ط ااااابياخ طوااااا ي قلااااااسيهميت سفخااااااسي ااااااياخ  اااااطي ااااابي: الرسدددددالة المحتدددددو   -2
هجااااااا يهبي  ااااااايايهمي ع ااااااا ي ااااااا اياخ علم اااااااس يما محاااااااسطي قصااااااافيتمجياااااااهياخفحاااااااطيمااااااافيه ااااااامطي ع  اااااااظيم ااااااا اي

ي1. سحفظاخ علم س يما محسطيت مبي ل ي ح ي قسئ يهمي عمطيهمي

اخمواااا لظي اااافيا فاؤياختاااافيت قاااا ياخطوااااسخظيالاتصااااسخيظي اااابياخ طواااا ياخاااا ياخ وااااتق  يم اااافي(: القنددددا )الوسدددديلة -3
ت اااااامبيواااااا عيظيح ااااااسيماااااافيالا ا ااااااظيامي صااااااطيظيح ااااااسيماااااافياختلف ياااااامبيامياخواااااا   سيامياخف ااااااف ميامي اااااافيت اااااامبي

ي.اخ ماسيالا وس يظي ايو ايم صطيم  يم م يح سي مياخ سميمفيالاتصسمياخ اتف

اخ واااااتق  ي ااااامي اااااف ي  لياااااظيالاتصاااااسمي ااااافييحااااامبياخ واااااتق  يطجااااالاي(: الجمهدددددور المسدددددتهد )المسدددددتق ل  -4
اميا اااااااطهؤياميحفااااااالايامي اااااااس سيامي جااااااام ايامي عل اااااااسياميحسخ اااااااسيمخااااااا اي جااااااابي لااااااا يطجااااااا يالاتصاااااااسميابييعاااااااط ي
 صاااااااسئقياخ واااااااتق  يمح يعتاااااااهي تااااااا ي ااااااات حبي ااااااابي  سح تاااااااهيخيوااااااات م ي لااااااا ي ل اااااااهي واااااااط ظيم ااااااا بيا فاماااااااهي

ي.ظياختفيتاف ياخ يت  طي علم ستهيماتجس ستهي ولمحهالاتصسخي

الاوااااتجس ظي اااافي  ااااممياخطوااااسخظياميطم اااااسي اااابيمااااا يخلطوااااسخظياميلاي(: التغذيددددة الراجدددددة ردود  دددددل)الاسددددتجابةي-5
ي.خلطوسخظيم فيت مبيالاوتجس ظيوطيعظيامي ح ئظيامي ت  طؤيم فيت مبيا جس يظياميول يظ

 سخ ااااافياميحل اااااظيح  اااااظيمت ااااامبيالاواااااتجس ظياخ سج اااااظياميطفيمعااااا ي ااااابي ااااافيت ااااامبيالاواااااتجس ظي لااااا ي اااااح يا اااااسطؤي
جااااا سياخطواااااسخظياميت ااااامبي لاااااا ياخ قااااايحي  ااااااسيمخ اااااابيالاواااااتجس ظياخ سج اااااظي ااااافيت واااااا  ي ااااابياخفاااااا يخ  تاااااامىي

ي.اخطوسخظيم ف ياخ طو ي فياختفيتقططي معيالاوتجس ظيمح خ ياخمو لظ

 

.222، ص 2002عالم الكتب، الحديث للنشر والتوزيع، عمان ، ( النظريات،الوسائط،الكفايات)واصلالهادي كفرو أحمد محمود الخطيب، إدار  الاتصال والت -1  
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اخت   طي مياخ  صلظياخ اسئيظيخلاتصسميميت ي ت   طياخ علم س يمالاتجس س يمولم ياخ وتق  يح سي: التأثير -2
.ي تف ي ايا فا ياخ طو   

انواع الاتصال الرسمي: نيالمطلب الثا  

:حيث التنظيم من/ أ  

اتصسلا ي س خظي بيالا ل ي:يتو طيالاتصسلا ياخطو يظيمفي  تلفياخ    س يمفي لا ظياتجس س يطئيويظي ف
 ياتصسلا يصس فؤي بيالاوف ياخ يالا ل يماتصسلا يامقيظي  بياخ م ف بيمفيم فا ي  تلفظياخ يالاوف 

.ماتصسلا ي  مطيظيمو ولطياخ مجي ل يح ي معي بي  ايالا ماع  

تو طيالاتصسلا ياخ س خظي بياخ وتمىيالا ل يمفياخ    ظياخ ي(: من الاعلى الى الاسفل)الاتصالات النازلة -
اخ م ف بيمفي وتمىياف  يايي بياخ ف طياخ ياخطئيسياخ ياخ م ف بياخ  بي ت عمبيخهيمت وسبياخ علم س ي بي

اخ ياخ وتميس يالافاطيظياخف يسيماختفيتقم ياخولحظيالا ل ياخ ياخولحظيالاف  ي  طياخ وتميس يالإفاطيظي ت يتص ي
:متاف يالاتصسلا ي بياخطئيسياخ ياخ ط مو بي  س طؤ  إطوسخاسيخل م ف بياختس ع بيخاسي  

.ا حسجيتمج اس ي ع  ظي   بيتعلي س ياخع  ي-1  

.ا حسجي علم س ي   بياوسخ بي  سطوس ياخ    ظي-2  

.ا حسجي علم س ي ممي  ططا يمه فا ياخع  يامياخم يفظي-3  

.احلاعياخ ط مو بي ل يتق ي يافائا ي-4  

.تقفي ي علم س ي ا يح يعظيا ف مخمجيظيخت جيايالاخت ا ي س  فا ي-5  

:مشكلات ومدوقات الاتصالات النازلة -  

اخ علم س ياختفي مجااسياخيهيح  طاي سي ماجهياخ م فيويلاي تفمقسي بي: غزار  وكثا ة الاتصالات( أ
.طئيوهيماختفيلاي ت حبي بيما اسيم فتسحيالاتصسمياخج في مي م يظياخ علم س يمخيسيح  تاس  

.  سييوس في ل يتق  ياخطوسخظي بي   ياخ ط مسي:تق ل الاتصالات( ب  

.الا تطا ي  ط يظياخ طو يمفياطوسمياخطوسخظي-  
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.اخ قظيمفياخ طو يحقسئفيمحإ وسبي-  

.اخ وتق  ي فطؤياخ طو ي سخ و ظيخ م معياخطوسخظإفطا يي-  

: بيا  ي سجس يالاتصسميخفىياخ ط مو ب: حاجات الا راد للاتصال( ج  

.تعلي س ي بياخع  ي-  

.اخت  يظياخطاجعظي مميالافاجي-  

.الا  سطي بي لاميا سحظياخ م ف بي  سي جطييمفي    تا يم سصظياخ حطيماخ طا جيماخويسوس ي-  

1.جت س يظي بي لامياخف  يالاجت س فيخل م ف باخ  ا طؤيالاي-  

(:من الاسفل الى الاعلى)الاتصالات الصاعد  -  

ميحل ي  اياخ معي بيالاتصسلا ي ل يتل ياختفيتت ي بياخ ط مو بياخ يط وسئا يمتت  بي  اي
الاتصسلا ياختقسطيطياختفييعف سياخ ط مو بيماختفي مجام اسياخ يط وسئا يح سيتم  ي  اي

 طمعاسي ياخ حسمىيماخت ل س يمالاخت سوس يمح خ يتت  بي قتط س يخصسخ ياخع  ياختفيالاتصسلا
2.اخ ط مو بياخ يط وسئا   

:مزايا الاتصالات الصاعد  -  

.اخ صممي ل ياخت وبيمفيصمطؤياخع  ي بي  ليالا جس ا يم عسخجظياخ  حلا ي-1  

.ت حبياخط وسجي بيا ت س ياخ   طي بياخ  حلا ي   يتع قاسي-2  

.يوس فيمت ي  ما يالاتصسمياخصس فيمفيتوا  ي طحظيم فىيتق  يالاتصسمياخ عسخجي-3  

يي3. صمميالافاطؤي ل يتقسطيطي بياخم سئفي-4  

.255 252، ص 2002، دار الامد للنشر والتوزيع، عمان الاردن، 3، ط(سلوك الا راد والجماعات  ي منظمات الاعمال)حسين حريم، السلوك التنظيمي -1  

.22، ص 2002السيد محمد  همي،  ن الاتصال  ي الخدمة الاجتماعية، دار الو اء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،  -2  

.33، ص  2004ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره  ي كفاء  المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية الدامة، الجزائر،  -3  
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:مشكلات ومدوقات الاتصالات الصاعد  -  

. عفياخ وسمظي  بيالافاطؤيماخ وتميس ياخف يسيمفياخت  ي ي-1  

.ت طيفاسياميت ميااسيا  سجي قلاسياخ يالا ل ي-2  

.اتجس س يم ي ياخطئيسي-3  

1.اخ طح ياخ تف فيخل ط مو بي-4  

:الاتصالات الا قية -  

ي فلي  بياخعس ل بي بي فسياخ وتمىيالافاطييامي  بيالامطافي بي وتميس يي مي معي بيالاتصسمياخ يياخ ي
  تلفظيح سي ت   ي  اياخ معي بيالاتصسلا ي  طيظيت سفمياخ علم س ي  بياخعس ل بيميصحل ي  اياخ  طي بي

2.الاتصسلا يمفياخت  ي س ياخص  طؤ  

:مزايا الاتصالات الا قية -  

.اخ ات  بي اس ليم  طياخ علم س ي  بيالامطافيي-1  

.ت جياياختعسمبي  بياخم فا يالافاطيظي-2  

.  سخيظياخ ما فيماختفسمحيمت    ياخ لامس ي-3  

ي3.تمم طياخف  ياخ  صفي بيجس بياخ  لاجي-4  

 

 

 

 

.50 -42، ص 2002محمد ا و سمر ، الاتصال الاداري والاعلامي، دار اسامة للنشر والتوزيع، -1  

.122، ص 2002مروان محمد  ن احمد، القياد  والرقابة والاتصال الاداري، دار حامد،  مدين محمد عياصر ، -2  

.24، ص 2002محمد الصر ي، ع د الغاني حامد، الاتصالات الدولية ونظم المدلومات، مؤسسة اللورد الدالمية للشؤون الاجتماعية، البحرين،  -3  
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:مشكلات ومدوقات الاتصالات الا قية -   

.  بياخم فا ياخت  ي يظيما  وس يالافاطيظاخت سمسيي-1  

. ج ياخ تص ي بيمطحي فوهي بيالا طيبيامياصفاطيالاما طيخا ي-2  

.ابيتقوي ياخت  ي ياخما فياخ يم فا ي ت صصظي  ل ي عم س يم ماج يا س يالاتصسمي-3  

1.  تلفمبيمفيالاتجس س يمالآطاجيماخقي ي تعس  يالامطافيمفيالاتصسميالامقفي اي ج م س يمامطافي-4  

:الاتصال المحوري  -  

م فيالاتصسلا ياختفيتت ي  بيالامطافي  حياخ  طي بي طا    يمم فاتا ي بياج يا جس ياخع  يمإبياخ ف طيبي
م  ط  ييوعمبياخ ي   يح ي سي بي   هيابييوا يمفيا تسجياخع  ي حفسجؤيم بياج ي خ يمإبيج جيح  طاي بي

2.ا يتت ي ايا  سقيمفيم فا يم وتميس يت  ي يظي  تلفظي بيم فاتا يم وتميستا اتصسلات  

:من حيث الطرق والوسائل( ب  

:الاتصالات الشفوية -  

 فيالا  طي  م سي  ليتوت ف يلإصفاطيا ما طيماختعلي س ي بياخ ف طياخ ي وس فيهيتعت طي  ايالاتصسلا يي
 بي لامياجطاجياخ قس لا ياخ  صيظي  بياخ ف طيم ط موهييامي  في يس ياخ ط مو بي سوت سطؤياخطئيسيام

.خ  ي  حلظي ع  ظيامي  يظي  ففؤ  

3.ابيالاتصسلا ياخ فميظيوماجيحس  يمجهيخمجهيامي بي لامياخاستفيت   يم تسيا  ي بي عحياخحط يالا طىيي  

 سيا هيت  مي  سيظيح  طؤيمفيتت   ي  اياخحطيقظي   اسي وجلظيم فم ظيمي حبياوت فا اسيحمو لظيا  س ي س م يظيح  
إ سي سخ طيفيهمي  ح ي  صف ييا فاف سيمصيس تاس يمي حبيهبيتقطهي بيج امطيح  طي بيحطي يتم يعاس

م ت يت مبيالاتصسلا ياخ حتم ظيج فؤيمما  ظيي حبي طا سؤياوتع سمياخل ظياخ ويحظيماخ ل س ياخ  خممظي
.متج بياوتع سميا خفسظي  طياخ طمطيظياختفيت يفي بيما ياخطوسخظ  

.130مدين محمد عياصر ، مرجع سا ق، ص  -1  

.142، ص  2002مفاهيم وممارسات، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان ، محفوظ أحمد جود ، الدلاقات الدامة  -2  

.123-122، ص 2002خيضر كاظم حمود، السلوك التنظيمي، دار الصفا للنشر والتوزيع، عمان،  -3  
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:منا ع ومحاذر الاتصال الشفوي  -  

.اخوط ظيماختفس  ياختس ي-  

. ل يما ياخطوسخظيج فايميو  ي سخ  س  ظيم ل يا فعسلا ي فويظيمجو يظيت مبيتع  طاييوس في-  

.م في  فييومجيما ياخ تلقفياخ يا حسجي سخيظياخ  بي-  

:الاتصالات الكتا ية -  

:منا ع ومحاذر الاتصال الكتا ي -  

.ي حبيالا ت سفي ليهيحم يقظيطو يظيي حبياخعمفؤياخ اسي وتق لاي  فياخ سجظي-  

. تو ي سخف ظيماخم محيماخفطجظياخعسخيظي بياخت   في بياخ علم س يماخ يس س ياخ فم ظي اسي-  

.م  ياخ طو يمفيف ظياختع  طيا يس سييعج ياخ وتق  يمفيما ياخطوسخظيماوتيعس اسي-  

:الاتصالات غير اللفظية -1  

اخمجهيمخ ظياخع مبيم طحس ياخجو يخلفطفيم  اياختصطمس ياخجو يظييم  اي سفؤيتت ي بيحطي يتعس  ط   
.اخخ..اخ  تلفظيتعحفيفلالا ي  تلفظي بياخط سيم ف ياخط سيم ف ياخ مامقظيماخلا  سلاؤ  

م  لاي فييوت  ياخ ف طي   ظي فايم ط اسي ل ياخحسمخظيخلت   في ل يجفيظيالا طياخ ييهصفطايم فيه سط يييي
خ يه  يظيالاتصسلا ي  طياخلف يظيمهبيتفس  يالاتصسلا يخهيت   طيه  طي ح  طي بيت   طيإاخفطاوس يما   سلي

اخ   مبياخلف فيمتجفطيالإ سطؤيإخ يهبيتفس  يالاتصسلا ياخلف يظيم  طياخلف يظيي حبيهبيت فييإخ ي عسبي
عس فيمفلالا ي ت س  ظيم بيجاظي جبياخت  هيإخ ياخ طحس يمالإي سجا يماخ يسطا ي  طياخلف يظي فيتع في 

يي1.  تلفظي بي لفيلآ ط  

 

 

.132مدين محمد عياصر ، مرجع سا ق، ص  -1  
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:الاتصالات اللفظية -2  

 ميتل ياخع ليظياختفيتاف يإخ ياختع  طياخ  س طيماخلف في بيصعم س ياختو  طيوماجيحس  ي  صيظيهميييي
 ع  ظيمفياختو  طيامي بيا فيجما بيتتعل ي سخط سيامي ف ياخط سي بياخع  يامي بيا حسجيييج س يظيامي

1.اخصطاعياخت  ي ف  

مكانة الاتصال الرسمي: المبحث الثاني  

شبكات الاتصال الرسمي: المطلب الأول  

:شبكة اتصال الدائري  -1    

ا ييوتحياياخ ف طيالاتصسمي   قيي(اخ س  )يميحل ي سفؤي ل ي  اياخ معي بيالاتصسمي سلاتصسمي  هيتس     
2.ما فيم  لاجياي سي سفطمبي ل يالاتصسمي اي ع ا ياخ عحيم ح ا  

: شبكة اتصال السلسلة -2  

م  اياخ  طيي حبياخطئيسي بيالاتصسمي  وس ف بيخه يإلايهبياخ وس ف بيمفيحطمفياخولولظيلاييقفطابي ل ي
خطوسخظي بي لقظيإخ يا طىي ت ي ت ياوتلا اسي بيإلاي   قيما فيمقط يممفي  اياخ  طيت تق ياالاتصسمي

3.   ياخ  قياخ يي جبي ليهياخقيس يالإجطاجياخلا   يمي تس ي  اياخ  طي سخ طجياخ ف ف  

:شبكة اتصال الدجلة -3  

تت   ي مجمفي  قيمفي طح ي  ليظيالاتصسمي سفؤي سييحمبياخقسئفيهميطئيسياخ صل ظي  لاي ت عهي ج م ظي بييي
اخعس ل بيهمياخط وسج ي   ليلايي ح ا يالاتصسميمي سي   ا يإلاي بيحطي ي  سؤيميعت طي م عهيمفياخ طح ي  سو سي

عظيح ياخع ليس ياخ سصظي سختو  طيمفياخ  ووظيجفايخت طي يمت  يطياخع ليظيالاتصسخيظ يم سختسخفيت و  يم تس 
4 .هميمفياخقو ياخ ييي ط ي ليه  

.11، ص 2011، ديوان المط وعات الجامدية، الجزائر، (دراسة نظرية وتط يقية)ناصري قاسيمي، الاتصال  ي المؤسسة  -1  

.52، ص 2004دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  سائي،يل، الدلاقات الدامة والاتصال الانصالح خل -2  

.242ص  ، عمان،ب س،3الدميان محمود سلمان، السلوك التنظيمي  ي منظمات الأعمال، دار الوائل، طي-3  

.25ناصري قاسيمي، مرجع سا ق، ص  -4  
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:شبكة اتصال النجمة -4يي  

اخ  حظياخ  سخيظيحمبيهبياخ  سطح بي ت تعمبي  صقي توسميظيمفيالاتصسميمي سي   ا يم بياخ علم س ييمتعت ط
 تممطؤي يي  ا  ي   ليي حبياخقمميه اسيتل ياخ  حظياختفيت   ياخعلا س ياخفي قطاحيظيمق ما يالاتصسلا ي  سي

. فتم ظي  بي  تلفياخ وتميس ياخطهويظيما مقيظ  

إ حس يظيالاحلاعي ل ياخ يس س ياخلا  ظيخع لاسيمح خ يمافيتطو ياخ يس س يإخ ياخ طا  يي  ف س طا  يح يييييي
1.ه طىي  

:شبكة الاتصال الدنقودية -5  

ي   ي  اياخ  طي بيالاتصسميإ حس يظياخطئيسيالاتصسمي  ط عظيه  سقيآ طيبيإلايهبي  لاجيا   سقيلاييي
  س طؤ يإ يهبياخطئيسي تص ي  وس فيهيماخطئيسي فوهيلاييوتحيعمبيالاتصسمي  ع ا ياخ عحي صمطؤي

يوتحيايالاتصسمي  يي بياخ ط مو ب يإلاي بي لامي وس فاياخ ييي ح ي سخ و ظيخل ف طي   ياخ جسجظيمفي
ي2 .معسخيظيالاتصسم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.133، ص 1220للدراسات للنشر والتوزيع،  يروت، ، المؤسسة الجامدية والإدار مصطفى الحجازي، الاتصال الفدال  ي الدلاقات الانسانية  -1  

.12، ص 2002خيضر كاظم حمود، السلوك التنظيمي، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  -2  
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أهدا  الاتصال الرسمي: المطلب الثاني  

.  طيه فا يمويسوس يم ي ي  سفئياخ    ظ(ي1  

.إ لاغيا ما طيماختعلي س يإخ ياخ ط مو ب(ي2  

جطاجاتهختمج اس يايإصفاط(ي3 .   بي حما ياخع  يمتولولهيما   

.اختعط ي ل ياوتفوسطا ياخ ط مو بي   بيإجطاجا ياخع  يم حماته(ي4  

.اختعط ي ل يط  س يج امطياخ تعس ل بي اياخ    ظ(ي5  

.تحميطياتجس س ياخعس ل بيمهمحسط  ياتجساياخ    ظ(ي6  

1.خلتعط ي ل ي وتمىياختقف يمفياخع  إطوسمي تسئجياخع  ي بياخ ط مو بيإخ ياخط وسجي(ي7  

:شروط الاتصال الرسمي: المطلب الثالث  

:  س ي ج م ظي بياخعما  ياختفي جبي طا ستاسيخت ق  يمس ليظيالاتصسلا ياخطو يظيم ف  

.    فيهبييحمبي طيالاتصسمي علم سي ل يمجهياخت ف فيمابيتعط ي حمطياخولحظ(ي1  

.همي ص طاي فطيالإ حسب جبيابييحمبي  س يالاتصسمي  س طي(ي2  

. جبيهبييحمبي  س ي طياتصسميطو في  ففيخ  ي  ميمفياخ    ظ(ي3  

. جبيهبييحمبي طيالاتصسميحس لاي  ع  يهبيي طي طيالاتصسمي ل يج ياي طا  ياخولحظ(ي4  

. جبيهبي ت   يا   سقياخ  بييقعمبيمفي طا  يالاتصسمي سخ فسجؤياخلا  ظ(ي5  

ت ق ي بيح ياتصسمي  ع  يهبياخ  قياخ يي جطييالاتصسمي جبيهبيي   يمعلاي طح ييإ حس يظ(ي6
2.اخولحظ  

 

.22محمد الصر  ع د الغاني حامد، مرجع سا ق، ص  -1  

.22المرجع نفسه، ص  -2  
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الاتصال غير الرسمي: المبحث الثالث  

تدريف الاتصال غير الرسمي: المطلب الأول  

  طياخطو في ميالاتصسمياخ يي ت ياختفس  يميهي حطيقظي  طيطو يظي  بياخعس ل بي ت سفمياخ علم س ييالاتصسم
ما محسطيممجاس ياخ  طيمفياخ م م س ياختفيتا ا يمتتص ي ع لا  يهميت سفمياخ علم س ي بي سطجي  سم ي

ي1.الاتصسمياخطو ف  

وسسياخعلا س ياخ  صيظيمالاجت س يظي  بيالاتصسلا ي  طياخطو يظي فيتل يالاتصسلا ياختفيتقم ي ل يه
2.اخعس ل بيفا  ياخ    ظ  

 ففؤيمما  ظيت تس يح خ ي فيالاتصسلا ياختفيتت ي  بيا مطافيماخج س س يمت مبي سفؤي فمبي ما في 
3. وط تاسي يسوسي سلاتصسلا ياخطو يظ  

طافيماخ  لاجيه  سجي ميتل ياخ  حظياختفيتمجفي  بياخعس ل بيماختفيتت  بي علم س يح  طؤي بيا م
4.مج س س ياخع  يم  حلاتا يمفمامعا يما جس اتا   

م بي  سيمإبيالاتصسمي  طياخطو في ميالاتصسمياخ ييلاي تق في  حمطياخولحظياخطو يظيماميي ح ي  حظي
مح ي بيالاتصسلا يتت ح ياخقما فياخطو يظياختفيت فف سياخ  ووظ يماميي   يج يايالاتجس س ي

 فمي ي  سجي ل ي لا س يت مبيم اسياخجما بياخ  صيظيمالاجت س يظيو بياختطا طيا حطا ي  ح ي
.  بيه  سجياخت  ي   

مي فلي  اي بيالاتصسمي سطجيإحسطي  ما يالاتصسمياخطو فيمي حبيا ت سطايطافمسيهمي وس فايخلاتصسمي
اخطو ف ياس طيماخصس فيي حبيتم ي هي سلاتصسمي  طياخطو ف يم سيخ يي حبيما هي سلاتصسمياخ

ميت   ي  ايالاتصسميمي سي  ق يفا  ياخت  ي يهمي سطجهي بي علم س ي فيت مبيص ي ظيهمي فتعلظي
.يحلقاسيهمطافي بي صفيهمي  طي صف  

.34س، ص .،ب1عمان،ط  ي،رحيمة الطيب عيساني، مدخل الى الاعلام والاتصال المفاهيم الأساسية والوظائف الجديد   ي عصر الدولمة الاعلامية، جدار الكتاب الدالم -1  

.153، ص 1231محمد سديد أحمد، التنظيم وتطوير أساليب الدمل، النظريات والاتجاهات الحديثة، دار الفكر الدربي، القاهر ،  -2  

.223، ص 2005 اروق ع ده  ليه، السيد محمد ع د المجيد، السلوك التنظيمي  ي ادار  المؤسسات التدليمية، دار الميسر ، مصر،  -3  

.103، ص 2000علي محمد ع د الوهاب، استراتيجيات التحضير الفدال نحو اداء بشري متميز، دار النشر والتوزيع الاسلامية، مصر،  -4  
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رسمي الدوا ع وجود الاتصال غير : المطلب الثاني  

ي تل يح يت  ي ي يحلاي  طيطو فييحل ي ليهياخ عحي  حظي لا س ياخ  يمع ليس ياختفس  يلايتتم فيمقطي
اخق ما ياخطو يظياختفيي فف سياخت  ي ي ل ياخعلا س ياخم يفيظ ي  يتتجسم ي سوت طاطيمفيا  مامياخعسفيظي

:ما و سبياختفيت فييإخ ي  امخظيالاتصسلا ي  طياخطو يظ  

:مدلومات إضا يةالحصول على  -  

ح  طي بياخعس ل بي    مبيإخ يج س س ياخع  ي  طياخطو يظي بيهج ياخ صممي ل ي علم س يم يس س يخ ي
يوتحيعماياخ صممي ل اسي بي لامي  ما يالاتصسمياخطو فيم  ايخمجمفيا ت س س يمفي وسطا يالاتصسمي

 ف ياخ   يمفيالاتصسلا ي  طيياخطو في  سييحفسياخطوسئ يميجعلاسيتتو ي سخ طجيماخج مف يخ خ ي جب
.اخطو يظ  

:تسهيل التفاعل الاجتماعي -  

  سيهبياخع سمي لتقمبي م يسيمفيه س بياخع  يميتقسو مبياخم سئفيميق مبي ع  ياخم  ي اي ع ا ياخ عحي
م ت جظيخ خ يت   ي   ا ي لا س ي  صيظيماجت س يظي  سييوتف فيمجمفياتصسلا ي  طيطو يظيتوا ي

1.   ا   ليظياختفس  ي  

 بيمجمف سيفلاخظي ل يهبياخعس ل بييممجمفيالاتصسلا ي  طياخطو يظييعت طيمفي في اتهي س طؤيص يظ
 سخ  ووظيلاي ات مبي اسيا ت س سيوح يسيهمي ط يس ي  يإ ا ي ات مبي   مط سيا ت س سي  صيسيم سختسخفي

ختعسيشي عهيخصسخ ي    في ل ياخ ف طيهبيلايي ف ي بيمجمفيالاتصسمي  طياخطو فيميع  ي ل يا
2.اخ  ووظ  

 
 

 

 
.235، ص 2012راغب أحمد الخطيب، إدار  المؤسسات الاجتماعية، مكتبة المجتمع الدربي للنشر والتوزيع، عمان،  -1  

.122محمد بكري ع د الدليم، مبادئ إدار  الأعمال، ب م ن ، ب س ن، ص  -2  
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:خصائص الاتصال غير الرسمي: المطلب الثالث  

جطاجا يم ما  بيافاطيظي   تظي  هي  تق ي  طي وتميس يخت  ي يالاتصسميي-   طياخطو فيلاي   ايخقما فيما 
.فمبي  مف  

.الاتصسمي  طياخطو في ت ي  بي وتميس يافاطيظي  تلفظي ت حيسي فمفياخولحظياخطو يظي-  

.الاتصسمي  طياخطو فيلاي ت يفا  ياخت  ي يمقطي  ي تعفاايإخ ي سطجهي-  

.مي  ح ي فمييمتلقسئف ت ي  بياخع سي-  

 ف يف ظيمص ظياخ علم س ياختفييوفطي  اسيالاتصسمي  طياخطو في  طايخعفيمجمفي صفطي س  يي-
.خل علم ظيحسلإ س ظي  لا  

.ي تس ي سخوط ظيماخ طم ظيمفي ق ياخ علم س يماخ يس س ي  بيهمطافياخت  ي ي-  

.يع طي بيا ت س س يما   سلا يا مطافي-  

 سخ طحظيماخت   طي  هيلاي   ايخ  س ي  ففي بي   يهميختطت بي و  ي حسيالاتصسمييي تس ي-
1.اخطو ف  

 ي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.233طلق عوض الله السواط، طلدة ع د الوهاب سندي، الادار  الدامة، المفاهيم والوظائف، والانشطة، دار حا ظ للنشر،ب ط، ب س ن، ص  -1  
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 :الفصل ملخص

إخياااااهيمااااافي ااااا اياخفصااااا يي ح  اااااسياخقااااامميهبيالاتصاااااسمياخطوااااا في اااااميالاتصاااااسميم ااااابي ااااالامي اااااسيتحط  اااااسي
بي لااااا ي ااااافؤيه اااااحسم يصاااااس فياخااااا يييواااااطيي ااااابي ااااالامي حااااامطياخوااااالحظياخطوااااا يظيخل  وواااااظيميحااااامي

الاتصااااااسمييإخاااااا   سصااااااطايمه ما ااااااهيم اااااا حستهيمه فامااااااهيم ااااااطمحه يمتحط  ااااااسييح ااااااسيت سمخ ااااااس ي ااااااس ميهمقااااااف
ي.  طياخطو ف يتعطيفهيمفمامايمجمفايم صسئصه

ي

 ي
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المؤسسة : لثالفصل الثا
 الاقتصادية
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 تمهيد

إن المؤسسااااااتص اية عاااااات مج وعااااااتطا واااااان موملوااااااج ماااااان اليتةااااااج الع ااااااط ج لالماااااالاط  المت مااااااج   ي م مااااااج  ت ااااااص  ل 
لهاااااااا  عما هااااااااه   اااااااا تلمت ل نوتمماااااااات ل هاااااااا اتمت لممماااااااات  ت ااااااااص الماااااااا اا  المساااااااا  مهج تاااااااا   طاساااااااا مت  متلمااااااااج  

 موملوااااج ماااان اظتااااطا  م قماااا ن تاااا   اااا   ةاااات ل   ل اااامن  ااااطله م   ااااج لال ماااات  عمماااات  مناااا  ا ال ااااط  م ماااات 
لهااااااتا ي  اااااا   إي عسااااااط تن و اااااا  لهم هلمااااااج  اااااااا  المؤسسااااااج  لواااااال  ا عاااااات   ا اااااا  .  ن  ااااااا اظهاااااا ا  المساااااايطا

 .ن   م من  س  ط الإ اطا ل    س وهى   ا متلم

لن اااااى   ااااال  المؤسساااااج عتلممااااات  الم لياااااج  مااااات    تمااااان لاو مااااات ايه مااااات  عتي عااااات  الطسااااام  لولا عااااا  ال قط اااااج 
 لولاة مت عتلمؤسسج ن ى   م ن من ايس فت ا م مت ت  ال أي ط لال لوم  لالم تع ج لما هه  نط ت مت

لساااااا   تل  تاااااا  هااااااتا الفعاااااا    ط ااااااه المؤسسااااااج اية عاااااات مج لاعت عاااااامت للقت فماااااات ل هاااااا اتمت   ل   ااااااتل   لط 
 .اي عت  الطسم  ت  المؤسسج اية عت مج للقت ف  ل هم    ل ه ات  لم لةت  
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المؤسسة الاقتصادية: لثالفصل الثا  

المؤسسة الاقتصادية ماهية :المبحث الاول  

:خصائص المؤسسة الاقتصادية :لأولالمطلب ا  

  :لهمؤسسج  اعمج ةت ل مج مس  هج من ن ث ام لاكمت لن لةمت لعلانمت مت ال لاوعت مت لمسؤللمت مت من   ن اعت عمت

.م  لمج لمت ن لق للاوعتص مث  ال اص الي م    متمت -1  

.ة طا اي  تج ل  اء اللقمفج ال   اسسص من اوهمت -2  

.ة طا ال ك ه مع القطل  الم   طا -3  

. و    ايه ا  لالسمتستص لال طامج ل ستل ب ال م  ت   مؤسسج مهزمج  م   ال ن    نسب ال يلطاص النتعهج -4  

.ان  كلن المؤسسج ملا مج له   ج ال   لو ص ت مت عم  ى ان لهمؤسسج  لط اة عت ي لاو متو  -5  

1.م طط لول هت ال   تءلص  فتء متإم ت مج زلا  هته ايا طا إت   ه  -6  

وظائف المؤسسة الاقتصادية: نيالمطلب الثا  

ه  موملوج من الممت  لال مهمتص ال    س ى ت  موملومت وهى العنث ون ايملا  من : الوظيفة المالية( 1
لاييمت معت طهت المم  ج عتل سعج لهمؤسسج ع    ن    النتوتص ال    ط  هت من ايملا  من الا   طامومت 

ايس ثمتط ج ث   أ   مطنهج ال طاط عتا متط  نسن ايم ت متص ال    سمح لمت   ن  ا اييمت ل  تيمت ع    وت ي 
2.لاللعل  الى ايه ا  المسيطا  

  س  ط     ط من اللقت ه الست  ا ت  المؤسسج   م    إو ا  الايط ل   مت    ها : وظيفة الموارد البشرية( 2
الملاط  الع ط ج ت  المؤسسج  لن  ي  ا تلك    ومهمج ال ي  ا   ات ت مت ال طاطاص من يط  المسؤلل ن ت  المؤسسج 

.وهى نسب مس لى ال طاطاص الم تسب لهمس لى التي   ات تم   

.22، ص 2001العربي دخموش، اقتصاد المؤسسة، منشورات الجامعية، جامعة منتوري، قسنطينة،  -1  

.121ول فرحان، مرجع سابق، ص غ -2  
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له  من اللقت ه ال     يها  مت ما هه ال مهمتص ل   يج المؤسسج اياطى و   ال  ف ت تم  : وظيفة التموين( 3
1. مث  الايلا ايللى من هته اي  يج ل ن   اهممج    طا  

ل م االاص ال مهمج  اي  تج    يج وهب ما هه ولام  اي  تج عمفملم  اللاسع م م    ف ت  :الإنتاجوظيفة ( 4
2.اي  تومج ل نل همت الى ماطوتص ت  منمط م    ل ومع و ا ا  يج م  تتسج لملومج الى  فس الم    

    م   له  موملوج من الممت  لال مهمتص ال     ل   مت المؤسسج من الا  اتطا  ال مسؤلل ن: الوظيفة التجارية( 5
.المؤسسج ل متن نط ج الملا  ال السهع ال ما هه ان متوت مت سلاء  ت ص م الاص ال ماطوتص  

اهداف المؤسسة الاقتصادية: ثالثالمطلب ال  

لهل من اظه ا  ايستسمج ل متن  ن  ا الطبح لاس مطاط   ته المؤسسج ل لسمع   تيمت من : تحقيق الربح( 1
.سج اية عت مجالم ت  ط ايستسمج ل لا المؤس  

تتلمؤسسج   ل  ع مهمج اي  تج ل عط ه الم  وتص لبم مت سلاء  ت ص مت مج ال م  لمج : تحقيق متطلبات المجتمع( 2
.لوهم    يى اليهعتص سلاء منهمت ال وملمت ال لي مت (ا متص)  

مط الو   لال ة ا لمطاةعج لتلك عتس  مت  ال ط    ل لام  اي  تج لطتع ا  تومت  لاسيج ال اي: عقلنة الانتاج( 3
.ومهمج ال  ف ت لهتا ي   أ ى إي من الا   لق ه م اعص    ت  موتل   

:الاهداف الاجتماعية( 4  

. نس ن مس لى م م ج ال مت  لالمس لى الف طي ل  م  -   

.اةتمج ا مته اس ملاكمج م   ج ون يط ا ال أث ط ت   تلاق الومته ط     م  م  وتص و   ا -ب  

. ن  ا  متسك الومملط ال ااه  لهمؤسسج ل ن  ا الط ى اللقمف  -ج  

 

 

.00، ص 2003عبد الرحمان زبدي، مناهج المؤسسة الاقتصادية، دار العلا، القاهرة،  -1  

.200، ص 1012جميل احمد توفيق، الادارة المالية، دار النهضة العربية، بيروت،  -2  
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من او   يل ط الم  وتص لمست طا ال يلط ال ك لللو  ل متن لول هت ت  العنث ال هم  : الاهداف التكنولوجية( 5
1.السلق لالنفتظ وهى ال  طا ال  تتسمج  

دور الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني  

وظائف الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الاول  

.ص لالم هلمتص ل طاسج الم  لاص لاس  عته المؤ طاص لال   ؤ لال لةعاي عت  مم  لهنعل  وهى ال مت ت: التخطيط -أ  

ن ث  مث  ايله اي عت  ت  المم   ال  قمم  لك  مؤسسج  طا  ن النمتا ال    م هت عتل متء اللازمج : التنظيم -ب
طا  مت الما هفج .ل عت   الم هلمتص   ن اللقت ه ت  المؤسسج    لت  ةيتوت مت لا   

نط ك سهلك ال تمه ن ل ن  ا ايه ا  الم لة ج لالمطسلمج  لم     تلك اط ت ه  ععلطا مس مطا الى  : التوجيه -ج
.الكمفمج ال    م  م  من تلك ل    ط ممتطاص ال لوم  من ممتطاص اي اطا ل مث  ان ى ملاعفتص الم  ط الم م ز  

2.سهل ت م ل م  ت ملانقج ل نه     تي   م  ومهمج م تع ج ل   م  ا اء ال تمه ن وهى م ته ا ل : الرقابة -د  

هل ال لت ا   ن المومل اص الما هفج ال    هز    ا مت ل هلغ  ه ا   لهتا ال لت ا مس هز  ايو مت  وهى : التنسيق -و
. قت  ملا   من اي عت   ت  اي عت  ت  ما هه اي وتهتص لإن اث  كتم    ن ال اععتص لاللقت ه المهملسج  

 ا ص هتا الوزء من ال مهمج اي اط ج   لوم  ال تمه ن لالإ طا  وه م   ل تا  نف زه  ل كل ن تط ا : القيادة -ه
.م كتم  من ومتوج ال تمه ن    تتس ل  فا مع مومل ا م  لطغعت م  ل ن ا ايه ا  الم  ط ج  

لغ الم   له ت ع م  ومهمج م قمج له ف  ط ت  ن  م  هج الم تنج لك  الم  هج لاللعل  لبه: اتخاذ القرار -ز
3.اي عت  الو    لطه ت  اها ال فتو  لا  طاك ال تمه ن ت  ع ع ال طاط  

 

 

     .200، ص 1012جميل أحمد توفيق، الادارة المالية، دار النهضة العربية، بيروت،  -1

.25، ص 1022 عادل جودت واخرون، الكفاية الانتخابية ووسائل رفعها في الوحدات الاقتصادية، دار الفكر، -2  

.102، ص 1002ناجي بن حسين، نظام الاعلام واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة،  -3  
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أهمية الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني   

.ا اا مممج لطبط  تتج الم ل تص ال ااهمج لهمؤسسج مع ع  مت لت    وم  ولاةج المؤسسج عتل   ج المنميج  مت -  

ا اا ت تلج لملاومج  ي  ت  تص ال م لةتص  لاو  المؤسسج سلاء   ن اتطا هت  ل م ل تص إ توتص  ل م لةتص  -
.  ع  عتلمو مع المنه  المنميج  مت  

.ن كتك لال وتطب   ن اظتطا  لالومتوتص لالمؤسستصاها تطص ايم م  وهى  -  

اهداف الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث  

2.ع مهم  لالمط عيجا لوم  ل  ط ب ل نف ز ل   م  ال تمه ن لن  الم تك  ال ت  ا  -  

.ال الم  ج نس ن س ط ال م  ل لز ع المسؤللمج ل و  ال فته    ن ال تمه ن ت  المؤسسج  -  

.  ط ه ال تمه ن عمت  وطي  اا  المؤسسج لز ت ا ال فته  لالث ج ممت    ش وهى ز ت ا اي  تج -  

. زل   ال تمه ن عتل  ط الكتت  من الم هلمتص له  ه   من ال ت  تص -  

3.   م  الم هلمتص الم  ه ج    ته ال تمه ن اللقمف  لقطل  المؤسسج اية عت مج -  

 

 

 

 

 

 

 

.20، ص 2002علي غازي فرحات ابو زيتون، الاتصالات الادارية اسس ومفاهيم ومراسلات اعمال، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان،  صباح حميد -2  

.34، ص 2002السيد محمد فهمي، فن التصال في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية،  -3  
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تصال الرسمي في المؤسسة الاقتصاديةمعوقات الا : المطلب الرابع  

: عوائق تنظيمية( 1  

.غمل  ا لاط لو    ن    المسؤللمتص لالسهيتص -  

.     المس لمتص اي اط ج ال    مط  مت ال مت تص مع ان مت   نط فمت -  

. طوج        ع ج اي عتيص اي اط ج -  

1.ما هه المس لمتص اي اط ج عتلم قمجومهمج اي عتيص من ة   م ى  كتم  لتم  ما هه م ل تص  -  

:الثبات الادراكي -1  

.له  م   م    اص لم ط تص الفط  الى الثعتص طغ  مت مس و  وهم  من ا طاص ال م هلمتص م ت طا ل هك الم    اص  

:الانتقاء الادراكي -2  

.الى ا   تء وز متص من الم هلمتص ال     ي  ل  للمس    الم هلمتص لهل م   الفط   

:تنميط الافراد -3  

لهل م   ع   ايتطا  الى  ع  ه ل  سم  ع  م  الع   من ن ث عفت م  ال اعمج لالسهل مج لت ت 
.ي  متءاص الو س لالسن ال المم ج لال مت ج  

:تعميم الصفات -4  

.لهل م   ع   ايتطا  الى ال  مم  من إن ى العفتص ال     عه  مت الفط  الى العفتص اياطى   

:سقاط الادراكيالا -5  

2.لهل م   ع   ايتطا  الى    م  مت م ل  ع  اياطلن من سهلك من الا      طه  لتا م   

.02، ص 2002محمد الصرفي عبد الغاني حامد، الاتصالات الدولية ونظم المعلومات، مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية، البحرين،  -1  

(.نفس الصفحة)عنفس المرج محمد الصرفي عبد الغاني حامد، -2  
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:عوائق تتعلق بالرؤساء( 2  

.عم ملن اي عت  لغط   اه متمم اي عت  اكثط من  ل  لاصاه مت   ث ط من الطؤستء   طاسج يطق لمستلك  -  

.ال قط الى ومهمج اي عت  وهى ا مت مسألج اوطاءاص ثت  ج ومهمج    تمم مج م نط ج  ط عط ععم  وم  اي اطا -  

 علط ع   الطؤستء ان ومهمج اي عت  ةتعطا وهى اع اط ال  هممتص لال لو متص  لن ايل فتص الى  طلطا  -
.ان  كلن اي عتيص تاص ا وته ن اات لط  ل ن  ا ال فته     م  لب ن مطؤلس م   

1.الطؤستء اهممج ال  عط اي ست   ت  اي عتيصاغفت  ال     من  -  

:ة العكسيةمعوقات متعلقة بالتغذي( 3  

هت  من و تعط ال مهمج اي عتلمج لم   تإن م لةتص ال  تمج ال  سمج  فس  ال مهمج      ط ال  تمج ال  سمج و عط
:اي عتلمج  همت لمم ن اا عتط م  لاص لم لةتص اي عت  عتل سعج له  تمج ال  سمج تممت  ه   

.عتل  ت ج الم  قطاايت  تط الى م تع ج س ط ومهمج اي عت  لو   ايه مت   -  

.ات طا  المطس  عأن ال  تمج ال  سمج غ ط  طلط ج -  

. ط  ز المطس  وهى ايه ا  لالنتوتص ال   مس ى ل هلغمت  لن ال قط الى اه ا  المس     ل يه ت   -  

.و   ايه مت  عتلطست   غ ط الهفقمج ال     ي  مؤ طاص و   لعل  الطستلج من و ممت -  

هى المس     لو   اس   ا  المطس  له قط ال ايس متع الى لومتص  قط المس      اعلص   تل  المطس  و -
.ستلجمتلط  ت  الط   

  

 

 

 

.00محمد الصرفي عبد الغاني حامد، نفس المرجع، ص  -1  
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 :ملخص الفصل

لمااااان اااااالا  مااااات  يطة ااااات المااااا  تااااا  هاااااتا الفعااااا  مم   ااااات ال ااااال   ن المؤسساااااج اية عااااات مج عتو عتطهااااات لنااااا ا 
اة عاااااات مج   ومااااااع ت ماااااات الماااااالاط  الع ااااااط ج لالمت مااااااج اللازمااااااج ل   ااااااتج اية عاااااات ي  لةاااااا   مثهااااااص لقاااااات ه 

 ا لتااااا  اي عااااات  الطسااااام  تااااا  المؤسساااااج اية عااااات مج تااااا  ال ايااااامط لال  قااااام  لال لومااااا  لالطةتعاااااج لال  سااااا
ايا ااااط  اااا  ال يااااطق الااااى اهاااا  م لةت اااا  تاااا  المؤسسااااج اية عاااات مج لماااان    ماااات م لةااااتص   قمممااااج لم لةااااتص 

 . اعمج
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 :تمهيد

تعتبرررررية تحلرررررريةتاح رررررر ةلنبلئجررررررئرةحت ارررررر يةلنجتررررررئيهةترررررر ةلنتيلارررررر ةل ائاررررررليةلنترررررر ةلعتترررررر ة ح  ررررررئةلن ئارررررر ة
،ةف رررر ة تررررحلةتحرررر ة تحلرررريةجترررراةلنبلئجررررئرةترررر ةخفرررريل ةلنع جرررريةلنت يحاررررية،ةحترررر ة رررر  ة رررر لةةللاجتتررررئ  
  ررررررر ثةلن ئاررررررر ة نررررررراة ررررررريمةحتاح ررررررر ةحتجئاسررررررريةلنبلئجرررررررئرةلنت  لجلررررررريةلنتررررررر ةجتعررررررررةبحلارررررررتيةلن صررررررر ة

للااررررتتئيلةنةجئ رررررية حرررراةتارررررئؤلارةلن يلارررريةح ررررريمةتؤسرررريلرة ررررر ةتاررررحي،ةحتررررر  ةترررر   ي ةفررررر ةتت  ررررريلرة
كة حرررراة رررريمةلنجرررر لح ةلن اررررلتي،ةحلنلالررررئ ة ئنعتحلررررئرةللااصررررئيليةل ائاررررليةلن يلاررررية،ةتعتترررر لةفرررر ة نرررر

ترررر ةتاررررريليلرةحجاررررردةتيحلررررية ترررررئةج ررررر ثةتررررر ة رررر  ة ررررر لةلن صررررر ة نررررراة رررريمةحت اررررر يةجترررررئيهةلن يلارررررية
ة.لنت ةت ةلنتحص ة ن  ئةحتجئاست ئ

ة
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 الاجراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال عن  ةلمح: المبحث الأول

 .والجذورتاريخية النبذة التعريف وال :لمطلب الأولل

 تعريف صندوق الضمان الاجتماعية:أولا

 حة  ييةائيتيةب لت ئةف ة  تيةلنعتئ ةل جيلءةحغ يةل جيلءةح ئي ت  ةحةحجح  ئةتيت طة حلئة تائ تئرة
 ئنتحلت ة ص تهةخ  ةيخسةتئ ةلنعتئ ةلنتئ لي،ة تئة حةلات تئية سييةاب ة  ةس ءة جهةلاتحة ئنتا  ة

ةلنتبلية ةحلنتج  زلر ةلنص  لاجلي ةلنصجئ ي ةحتتحيي ةللااتصئ لي ةلنالئل ةف  ةللاجتتئ   ةلنضتئ  حلائ  
ة.حلائ  ةف ةتضئت ةلنتجتتاةحلناح ةللاجتتئ  

 نبذة تاريخية: ثانيا  
 نـشـأتـه: أ

ة ئ ةة3891ظ ية تجظحتيةائجحجلية ج ئيييةاجية ةفيجائ ةختئ ةف ةلنجزليية ئ ةة3849 ةف ةخنتئجلئ  ةختئ
ةنحت ت جئرةللاجتتئ ليةة3848 ةلنحتج  ةلنصج حق ة ا  ة ؤت  ة ئتئ ةت ا ئ ة ةلع  ةلنجزليي ةف  ةتس حه ، 

ة6ت ةلنا ئ ةض ةت ئتيةلنالئلةلن حتليةب فاةل لءلرةت تح ية ا يةت ةة98نحعتئ ةل جيلءةةخا يةت ة
ة.تح ح ةجاتية66لنتلا ية     ةاحلن ةت    ةت ةلنتؤتج  ة ح   ةجتئ لئة ضئفية ناة حيةلنالاحقة

خجسئةبحلاليةحياحيةتج ةحجح ةللااتعتئيةلن يجا ،ةحلتئيسةجسئتهة حاةلنتاتح ةلنحلاي ةحا ة يثة ئا ة
CNASة

 :وتعني ما يلي
Cة:CAISSE  
:NةNATIONELE 

ASSURANCE : Aةة
SOCIAL : S ةة

 .الأجراءالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال :ةحتعج ةخلضئ
CAISSE NATIONL DES ASSURANCAE SOCIALES DES TEAVALLEURES 

SALARIES.ة
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ةفيعةحياحي،ةفيعةتلاير،ةفيعةائا ةتاعح :ةحنهة   يةفيعةح  
ةحلنتجح ةللاجتتئ لي ةلنت ت جئر ةلنحضعلي،ةةحتعتبي ةحتيلا ي ةلنعت  ةحاحل   ةلنت جلي ةحل تيلم لنعئيحلي

ة.حلنتائن فةلن زتيةت ةخ  ةت ئ ةلنصج حقةلنحتج ةلنضتئ ةللاجتتئ  

 جذور الضمان الاجتماعي: ب

نلا ة ئ ةللإجائ ةتج ةب لليةالئتهةف ةصيلعة لي ةتاةلنتبلعيةحظحل ي ئةحج اهةحجت جيةن   ةلنصيل ئرةلنت ة
ةت تحف ةتئ ةل تحيةحغ ي ئةةغئن ئ ة    ةلنحفئل، ة نا ةتؤ يةاتا ةختيلمةحاحل  ةخ ي ةا  ةح ئ ئر، خ ئي

ةج اهةحخايتهة ناةخ ةحص ة ناةصجئ  قةلنضتئ ة جعحرةللإجائ ةف ة ا ة لي ة  ةحائي ة ؤت ةب ئ
للاجتتئ  ة،ةحاب ةلنحصح ة ناة   ةلنحا حيةتيةبحائي ةخ ي ةاتتت ئةلنظيحثةللاجتتئ ليةحةللااتصئ لية

 :ئفليةجاتتلاةستح ئةف ةلنجلائطةلنتئنليةةحلن لا

ةح  لة  ةتييق: ارتباط الأفـراد واستخدام المسـاكـن   -1

 ةلنالئلةللاجتتئ لي
 ةتائ ةلنتجتح ئرإ
 ةلنالئلةل اييي
  ةاتئليةلنعئت ةحت ئ ةلنعت ةحخصائدةلنعت

تتتحيةحتسئا ةللإجائ ةتتتحيةتع ئ،ةن لةحجدة حلهةلن ا ة  ةحائي ةخججاةتجئادةتسئاحهةح  لةةفئنالئل
    ،ةفلا ةتاح ةتعظ ةا ئ ةل ييئثة ناةلنت  ةحت ةلنزيل يةلنتلاح  لية ناةلنتصئجاةحت ةب  ةلنتلاجلئرة

ة:لنت ت جليةلنا   يةحج  يةتج ئ

لنعئت ة ئاتتئعةتبحغةت ةيلت هةلنس ييةتاا ئة  تئيةا ةح  ةتلاجليةلاتصئ ليةا  ةللاح ة: التـوفـير  -2
ة. تعيمةن ئةحتاح ة تئةفي ليةخحةجتئ لي

 :الإعـانات -3

   ة  ةتييقةلنتحلتج
 ة  ةتييقةلن حلصةحلنجتعلئرةلن  ييي
 ة  ةتييقةلنا حتيةحلنتائ  لرةللاجتتئ لي
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ة.ح  ة  ئيلة  ةتعحلمةللا  ةنحتؤت ة حلهةتلائب ةلنضييةلن يةناقة هةبجا يةتع جيةة:التـعاونية -4
ةفي ليةخحةة:التأمينة-5 ةا  ةجتعرةب  ةللااتلئطةحلنتحف ي،ةحا ةتاح ة تئ ح  ةلنتييلايةل ا يةلجتسئيل

ة.جتئ ليةف  ةلنجزلييةت  ة ئ ةلنت ت  ةتلاا ة حاةاادةلنلاتئ ئرةائ لائةحج   ة حاةاب  ةلنت ئ 

ة(Capas)ت ت  ةلنعتئ ةل جيلءةف ةاتئعةلنا يبئءةحلن ئيةة-

ة(Canps)ت ت  ةلنترحظر ر  ةة-

 (Sntf)ت ت  ة تئ ةا كةلنا   ةة-

 (Casbarec)ت ت  ة تئ ةلنبجئءةحل س ئ ةلنعتحتلية- 

 (Casomimes)ت ت  ة تئ ةلنتجئج ةةة-

 (Casirec) ت ت  ة تئ ةلنصجئ ية-

ة:ح ع ة  ة   ةلنصجئ  قةظ يرةخ ي ةج حليةت ةلن يدة ناةلنسيقة

ة(Canps)ةجئاليةح رريل ة-

ة( Casoral)ة جئاليةلنحاتاة-

ة(Casorec)جئاليةااجت جيةة-

ح تحتئةفئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  ةف ةلنجزليية ئجرةب ل تهةتج ةللاات  ةلن يجا ةح  لة ع ةلنايدةلنعئنتلية
ة ةنتتئند ةجت جي ةح ئ  ةتتب قةلن ئجلي ةف  ةللااتعتئييي ةاحتئر ةب خر ةا   ةلنجزليييي ةلنعتئنلي لنت لاي

ة:لنتسييعئرةف ةلنجزلييةتج ئ
ةائجح ةة- ةة8: ةة3989خفيي  ةنر ةة18  ة ناةة3849 لاتبي ةلنتعحلضئرةلنعئيحلي ةجظئ  ةبتت    ةلنلائض   

ة.لنجزليي

حل  ةلنتجئز ئرة ةلن ية جصة حاةتلائ لسةلنتيلا يةحاة3896 لاتبيةة18نرةة3489ة-96ائجح ةيا ةة-
ة.حجظئ ةلنت ت جئرةللاجتتئ لية
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 ةلنت ةتظ ةت ت جئرة حاةل تيلمةحلنعجزةحل تحتيةحتح  ئةضتئ ةة3896خاتحبيةة66حةة38ايليلرةة-
 ةلنتتعحقة ئنلائجح ةلنعئ ،ةحا ةجصة حاةة3818خحرةة89ت ةلنلائجح ةلنصئ يةف ةة391 ئ ةت لائةنحتئ لة

ة حة لاةتيتلتئرةلنتسيحعةلنتع  ةاجيةتتتاةلنعتئ ة الاحقةلنضتئ ةللاجتتئ   ةلنجظئ ةلنائن ةفتئ ،ةختئ
ة:ف ةلنت  ئقةلنحتج ةلن ية   ثة ناة3891

ة.لنتائحللةف ةلنحلج ئرةحلنالاحقة*ة

 مهام صندوق الضمان الاجتماعي: المطلب الثاني

ة.تا  يةلنت ت جئرةللاجتتئ ليةحاحل  ةلنعت ةحل تيلمةلنت جلي*ة

ة.لنعئيحليةن ئي لةلن حنيةتا  يةل  لءلر*ة

ة.تيال ةلنتات  ت  ةحلنتؤت ةن  ةلجتتئ لئ*ة

ةللاستيلائرةلنضتئ ةللاجتتئ  ةناائدةلنصج حقةلنحتج ة*ة ةلنجزلعةف ةت تلي ةلنج لائرةحلنتيلا ي ت تلي
ة.نحتلائ  ةحلنصج حقةلنحتج ةنحت ت  ة  ةلن تئني

ة.لنتائ تيةف ةلنحائليةت ةاحل  ةلنعت ةل تيلمةلنت جلي*ة

ةلنحتجليةل حناةلناتئليةللاجتتئ ليةة* تا يةل  لءلرةلنتاتالايةنحتات     ةت ةلت ئالئر،ةفعحلئرةلنج حل
ة.6888تئية/ة18/13لنجزليية

 :التشريعات الجديدة للنظام الحالي وهي* 

ة.لن ئصة ئنت ت جئرةللاجتتئ لية91/33لنلائجح ةيا ةة-
ة.لن ئصة ئنس  ح يةة91/36لنلائجح ةيا ةة-

ة.لن ئصة احل  ةلنعت ةحل تيلمةلنت جليةحلنحائلية91/31يا ةةلنلائجح ةة-

ة.لن ئصةبحلج ئرةلن ئضع  ةنحضتئ ةللاجتتئ  ة91/34لنلائجح ةيا ةة-

ة.لن ئصة ئنتجئز ئرةف ةت  ل ةلنضتئ ةللاجتتئ  ة91/39لنلائجح ةيا ة-

ة.لن يةلا  ةضيي يةلنضتئ ةللاجتتئ  ة91/99لنلائجح ةيا ةة-
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 مصالح الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي :المطلب الثالث 

ف تئة  يجئةائ لائةخ ةلنضتئ ةللاجتتئ  ة حة  ييةائيتيةب لت ئةحنت  ليةلنت ئ ةلنتح حية ن  ئة تئة ج   ةت ة
تلاال ة   ةلنت ئ ةاادةجح  ت ئة،حنتا  ح ئةاا ةلنضتئ ةللاجتتئ  ة ناةجلئ ئرةح    ئة   يةتج يجة ح ئة

ة:ل ح ةت تت ئة ئنتئن ةتارةلنت  يييةلنعئتيةح

ةلنعت ة: المديرية - ةححزليل ةلنعئتي ةلنت  ييي ةتارةحصئلي ةح ح ةلنييلا  ةلنعئت  ة ح ةلنت  ي ةلت ح ئ لنت 
ة.حلنضتئ ةللاجتتئ  

ة:تست ةلنت  يييةجلئ ئرةت  ييئرةح  

ة:تجلاا ةب حي ئة نا: نيابة المديرية للمستخدمين والوسائل العامة -1

ة.حي تصحايةلنتات  ت  ةحةلنتاة-

ة.تصحايةل جحيةة-

ة.تصحايةلنحائي ةلنعئتيةة-

ة.تصحايةللإاصئيلئرة-

ة.لنتتعحقة ع ائرةلنعت ةحللات ئالئرةلنجتئ ليةحلنجظئ ةلن ل ح ة88/33حةائجحج ئةلنعئ ةيا ة

 :نيابة المديرية المالية والتحصيل -2
ة.تصحايةللاستيلائرة-3
ة.تصحايةلنتيال ةحةللإ ضئعة-6
ة.لنعت تصحايةخيبئدةة-1
ة.تصحايةةلنتجئز ئرة-4
ة. تئةخ ةنجلئ يةلنت  يييةاا ةخ ية تت  ةف ةاا ةلنتئنليةحةلنتائا ية-
ة:ح  ةب حي ئةتجلاا ة ناة  لةتصئنحة:نيابة المديرية للتعويضات -3
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ةحتاح ة: مصلحة المنح العائلية - ةخحلا  ةحت صة  ة ئت ةس ييةنه ةلن حني ةتتاحفةب فع ئ   ةتجاي
اجيةحل ح ة جتادة ناةلنصج حقةلنحتج ةنحضتئ ةللاجتتئ  ةحللاح ةب فع ئةة63 لة ناةخ تئي  ةت ةلنحلا

ة.ضت ةللاستيلائرةلنت ةللاح ةب فع ئةيدةلنعت 

نا ةلاتحةنهةلنلائجح ة ئنتعحلمةلاب ةخ ةل ح ةلنتؤت ةتستيكةف ةة:مصلحة التعويضات المباشرة -
ت ةخجي ةفئنتؤت ة ج تئة يي ةخ ةة6عئت ةت ص ةنهةحلنة66لنضتئ ةللاجتتئ  ةحلنت ة  فاةف  ئةيدةلنعت ةجا ية

ةتاة ةتستيك ةغ ي ة ئ  ة  ل ةنه ةتاتيجا ة ا   ةب فع ئ ةحللاح  ةلنت ئسيل ة ئنتصحاي ة تص  ةتبلي ةحص ئر لاتيجا
ة.98جا يةة%388لنتعئض ليةحل  لة ئ ةتستيكةف ةلنتعئض ليةةتعحمةنهةجا ية

 جئكة عمةلنتؤارائرةن  ةتيلاح  ة ئص  ة تعئتحح ةتاةتصحايةة:مصلحة التعويضات الغير المباشرة -
ة.لنتعحلضئرةلن  يةت ئسيل

   ةلنتصحايةتلاح ة تتئ عيةللإجيلءلرةت ةخج ةللاات ئ لةة:مصلحة حوادث العمل والأمراض المهنية  -4
ة:ت ةب ج ئ,ةت ةتجايةائ  ة ت 

ةتعئ جيةلنائ  ة–ة3
لنعت ةف ةخايدةخج ةت ةاب ةلنتصئدةخحةت ةجئدة جهةة جدةلنتصييحة ائ  :ةلنتصييحة ئنائ  ةة-6

ةلنعت ة49نصئادةلنعت ةف ة ةلنائلارةلنلائ يل،ةحلاةتاادةخلئ  ة  ل ةائ ي،ةحتئ ة ئنجا يةنصئادة, ختئ
ةلنضتئ ةللاجتتئ  ةف ةظيثة ة  يي ةنتبحلغ ةلنائ  ة ناة تحه، ةج ئ ةت ةتئييخةحيح  ةل ت ئيل ة49لنعت ،

ة.ائ ية

ةلنضتئ ةللاجت ة  يي ةتلاح  ةنحتحظفة   ةخح تئ  ة حاةلن حيةبتبحلغةت تشةلنعت ةلنتسيثة حاةلنتؤاراي
ة.لن يةلتئيسةلنص الي

  لةن ة  ئ يةصئادةلنعت ة ئنتبحلغ،ةفلت  ةخ ة  ئ ية هةلنتصئدةخحة حيةالاحاهةخحةلنتجظتيةلنجلائبليةخحةة-
ة.ت تسليةلنعت ،ةح نكةف ةخيبعيةاجحلرةل ت ئيةت ة ح ةحاحعةلنائ  

ةتا يةتح ئرةخيبئدةلنعت ةلن   ة جتابح ة ناةلنضتئ ةة:ساب مصلحة الانت -5 ةلنتصحاي تتحناة   
ةلنتصييحةتح ئة ةلنتصييحة ئلاجتائدةحلست ة  ل ةللاجتائدة  لةتاؤحنلئرةتج ئ للاجتتئ  ،ة تيتدة  ة  ل

صية ئت ةتج ئةس ئ لةتل  ،ةجا يةت ةاج ةلنتجئييةحغ ي ئة تئةتاح ةخصائدةلنعت ةخيائ ةلنت ت جئرةلن ئ
ةن ئة ة تئ ةتس  ح   ةحلن ئصي ةلنعئتي ةلنتؤارائر ةتتحنا ةلن ي ة ئنعئت  ةلنتصييح ةف  ة تت   ةخ ي ةحجزء ب  
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  ائرةخ ي ةتاة لاليةلنتصئنحةنتاح ةخ تئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  ةتجظتيةحتجالايةت عئةنتئةجئءةف ةلنتحل ة
ةية ئنضتئ ةللاجتتئ  ةلتئرةلنت ح لنتتعحقة ئلانتزةة86/81/3891لنتؤيخةف ةة91/34ت ةلنلائجح ةة36/31

 تت  ة حية   ةلنتصحايةف ةتلا ل ةلنتعحلضئرةنحتؤتج  ةلجتتئ لئةف ةائنيةتعيض ئةة: قسم الإيرادات -6
ةلنضتئ ة ةن  يي ةلنتاتسئي ةلنتب د ةتيث ةت  ةلنجا ي ةتا   ة لي  ةجزء ة جز ة جه ة ججي ة ت  ةائ    نا

ة.للاجتتئ  

لنتؤت ةن   ةلنجا ية  ةتييقةتصحايةاحل  ةلنعت ةلعتاةنهةلناقةف ةلنتع ةن  لةلنلايليةة بحغة-
ة.حنت لةس يةت ةتئييخةلنتبحلغةف ةائنية   ةيضاةلنتؤت ةب   ةلنجا ي

ة. يا ةلنتحفة ع ةتا   ةلنجا ية ناةاحل  ةلنعت ةنتلا ل ةلنتعحلضئرةلنتتعحلاية ئنعجزة-

ة  ةلنيجحع ةلت   ةلنتعححتئر ةت  ةنحتزي  ةلنلائجح  ةلنتتعحقة91/31نا ةحل تيلمةلنت جلية. ةلنعت   احل  
ة86/81/3891لنصئ يلةبرة

ة:تجلاا ة نا: قسم التحصيل -7

ةخيبئدةة:مصلحة الاشتراكات - ة  فع ئ ةلنت  ةللاجتتئ   ةلستيلائرةلنضتئ  ةتا ي ةلنتصحاي تتحناة   
 ح ةلنتتيت ية ح   ةحاجحلت ئةتتحناةلنعت ةس ييئ،ة تئةتتحناةخلضئةب يلايةتح ئرةخيبئدةلنعت ةف ةتجئ ةلن 

  ل ليةتعئنجت ئة تئةن ئةخلضئة جزةلنتا   لرةحلنت ئنغةلنت ة  فع ئةخيبئدةلنعت ،ةحن ئة  ائرةتاة لالية
لنتؤيخةة91/34ت ةائجح ةة69 ناةة34لنتصئنحةنحتجا قةفلتئةب ج ئ،ة تب  ةت ة   ةتئءةجئءةف ةلنتحل ة

ة.لنت ح يةف ةتجئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  ةلنتتعحقة ئلانتزلتئرة86/81/3891ف ة

تتحناة   ةلنتصحايةتا يةتح ئرةخيبئدةلنعت ةلن   ة جتابح ة ناةلنضتئ ة: مصلحة الترقيم والإخضاع -
ةلنتصييحة ةلنتصييحة ئلاجتائد،ةحلست ة  ل ةللاجتائدة  لةتاؤحنلئرةتج ئ للاجتتئ  ،ةحيتيتدة  ة  ل

ةلن ةت  ةجا ي ةتل  ، ةس ئ ل ةتج ئ ة ئت  ةخيائ ةتح ئر ةلنعت  ةخصائد ةتاح  ة، تئ ةحغ ي ئ ةلنتجئيي اج 
لنت ت جئرةلن ئصيةب  ةحجزءةخ ية تت  ةف ةلنتصييحة ئنعتئ ةلن   ةتتحناةلنتؤارائرةلنعئتيةخحةلن ئصية
تس  ح  ،ة تئةن ئة  ائرةخ ي ةتاة لاليةلنتصئنحةنتاح ةخ تئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  ةتجظتيةحتجالايةت عئة

ة ةلنتحل  ةف  ةجئء ةة36/31نتئ ةيا  ةائجح  ة91ت  ةف ةة34/ ة ئلانتزلتئرةة86/81/3891لنتؤيخ لنتتعحق
ة.لنت ح يةف ةتجئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  
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تتحناة   ةلنتصحاية لرةل  تليةلن ئن يةتتب قةلنتسيياةحلنتجظل ةف ةتجئ ةلنضتئ ةة:مصلحة أرباب العمل -
للاجتتئ  ،ةت ةتيثةخ حل ةتعتت   ةت ةلنحزليلةلنت ح ية ئنضتئ ةللاجتتئ  ة تئةخجهة جئكةت ئ ةخ ي ة تحلا ئة

 ةل جحيةحلنتصييحةتيلاب  ة ؤ ح ةلنلت  ةختئ ةلنتا تي،ةحت ةضت ة   ةلنت ئ ةتيلا يةخيبئدةلنعت ،ةت ةاج
 ئنجسئطةح  ح ةح يحجةلنعتئ ةحتيلا يةلستيلائرةلنضتئ ةللاجتتئ  ،ةحتاحليةلنتسئا ةلنت ة تعيمةن ئةخيبئدة

ة91/34ت ةائجح ةيا ةة19 ناةة69لنعت ،ة تئةت ج  ةلنلائجح ةبتبحلغةلنت الائرةلنلاضئيلية  لةتئةجئءةف ةلنتحل 
ة.لنت  حيةخ   ة

   ةلنتصحايةتا ية  ح ةلستيلائرةلنضتئ ةللاجتتئ  ةحتتئ عيةلنص حكةب ح ةةتتحناة:مصلحة المنازعات -
ةحتجئز ةخيبئدةلنعت ةلن   ةلاة  فعح ةلستيلائت  ،ةت ة   ةيفاة  ئحيةاضئيليةخحةيفاة ةلنتائا  ةختئ  يص  

لاب  ،ة ت ةلنت الائرةلنت ة حااة ح  ئةلنلائض ةلنت حفة ئنلاضئلئةللاجتتئ ليةح ع ة تحليةلنتبحلغةت ةتيثةلنتية
تاحلت ئة ناةتاضيةاضئي ة  يمةتج    ئةحف ةائنية   ةلنتج   ةتتحناةلنتصحاية تحدةلناجزة حاةتجلاحلارة
لنت حفة  يمةتاص  ةلن  ح ةة تئةتحااةلنتعئيضئرةحتح   ئةختئ ةلنبجحكة تئةخ ةلنتصحايةلنتجئز ئرةسلائ ة

ة.لنتجئ ةلنتلاج ةحلنتب ةحغ ي ئسقةلنتؤتج  ة ح   ةلجتتئ لئ،ةحيتتاحية  لةف ةلنتجئز ئرةف ة

ةلنتع ة ةنججي ةتج ئ ةح جئكةنجئ ةحلايلي ة حاةخيبئدةلنعت ، ةسقةخيبئدةلنعت ةف تتاحيةاح ةلن  ح ةلنتحلائل ختئ
ت ةائجح ةة11 نا/88ل حناةحنججيةللااتالائائرةحلن فا،ةحنججيةت تصية ائلارةلنعجزة  لةتئةجئءة هةلنتحل ة

ة.تتعحلاية ئنتجئز ئرةف ةتجئ ةلنضتئ ةللاجتتئ  لنة86/81/3899لنتؤيخةف ةة91/39يا ة

 تحناة  لةلنلاا ةتا يةحتاحي ةلنت ئنغةلستيلائرةلنضتئ ةللاجتتئ  ة ناةخيص لةة:قسم المالية والمحاسبة -
لنح ئنيةلنتتحلج لة حاةتاتح ةلنبجحكةحلنت زلجليةحلنبيي ةحلنتجا قةف ةب  ةلنتصئنحةنحتا  ةف ة تحليةلنتاحي ،ة

لةلنلاا ةلن يلائرةلنتعتلايةنحت زلجليةلنعئتيةنحح ئنيةت ةتا   ةيحلتدةلنعتئ ةح تحليةلنتج  زلرةلنت ة تئة تحناة  
ة.تلاتج  ئةاجحلئةح  لةلنلاا ةب حي ة جلاا ة ناةتجتح يةتصئنحةتا  ةلنعت ةلنتائاب ةح  

حقةب   ةلنتصحاية  نكة  ةت تدةتئ اة ناةاا ةلنتائا يةحتلاح ة تتئ عيةلنبيي ةلنصئ يةحلنحلي ةلنتتعة:الأمـانة -
ة.تاييية  ةيائي ة   ةلنتصحاي

تلاح ة   ةلنتصحايةبتاييية  ةلنص حكةلنتتعحلاية ئنتستييئرةلن ئصية صج حقةة:مصلحة دفع الاشتراكات -
ة:لنضتئ ةللاجتتئ  ةت ةاائ ئرةلنت  حيلةخا حه

 ة.اائدةلنلايمةلنسعب ةلنجزلييية
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 اائدةبجكةلنتجتليةلنتاحلي. 
 حلنتجتليةلنيي لياائدةبجكةلن  ا ة. 
 ة.اائدةلن زيجيةلنحلايلي
 6+ةة3اائدةلنبيي ةلنجئيية. 
 يائن ئة ناةتي زةلنص حكةلنبيي لي  .لاتلا ئ ةلناحللارةحلنتاحل رةلنس يييةتاةتايييةص ح  ئةحل 
 تئ عيةلنت زلجلي. 
 تاييية حتلئرةلنبجحك. 
ةلنتصحاية:مصلحة الحسابات المالية - ة    ة تلاح  ةت  ةلن حتلئر ة ناة ئاتلا ئ  ةلنتئ عي ةلن فا تيلاز

ةلناج رة ةف  ةحتاج ح ئ ةلنتيلا ي ة عتحلي ةتلاح  ةلاتلا ئن ئ ةح ع  ةللاجتتئ لي ةنحت ت جئر ةلنحتج  لنصج حق
لنتائابليةف ةج ئليةلنس يةتلاح ةبتايييةلنحضعليةلنتئنليةلنس ييية  ة يائن ئة ناةلنت  يييةلنعئتي،ةح  نكة

يقةصكةخحةتاحي ،ةح  نكةتيلا يةلنصجئ  قةلنتتعحلايةب فاةتلاح ة   ةلنتصحايةبت  ل ةتيلازةلن فاة  ةتية
لنتعحلضئرةجلا لة  ةتييقة جيلءةتاضيةلنصج حقةح  نكة جيلءةائنيةلنتلائيدة ئنجا ية ناة  ةاائ ئرة
لنت تحايةاحلءةت صةلنت  يييةخحةتيلازةلن فاةتاةتاج  ةل  تئءةحللاتصئ ة ئنبجحكةنتاحيت ئةحف ةخ ية

ة.تلئرةلنتائابلية ناةتصحايةلنتائا يةلنتي زييلنس يةتلاح ةبإيائ ةلن حة

تلاح ة   ةلنتصحايةبتاج  ة  ةلنعتحلئرةلنتائابلية ئنت ا ق،ةخيةلنبجك،ةة:مصلحة المحاسبة المركزية -
ةلناائدةلنبيي يةلنجئييةحف ةج ئليةلنس يةتلاح ةبتايييةلنت زلجليةلنس يييةتاةتتئ عيةاائدة لنصج حق،

ة.ةلنتلائ  ةحلن تئنيةحلنتعئض لي

ة. تئةتلاح ةبإجيلءةت زلجليةآ يةلناجيةتاةلنجي ةلناجحية

ةلنتصحاية ئات  ةلنص حكةحللاستيلائرةنحتلائحن  ةحلنسي ئرة: مصلحة حساب الاشتراكات - تلاح ة   
ة.حلنتؤارائرة ةتاج ة  ةتييقةج لح ةحت فاة ناةلنبجحك،ةح  نكةتتئ عية.. ةلات ت ئ ةح  نكة ع  لنخ،

ةلنتلائ  ة ةالاحق ة فا ةلنس ي ةج ئلي ة ن زيةحف  ةلستيلائرةح ئني ةتتئ عي ةلنبجكةتا ةف  لنتاحل رةلنت فح ي
ة.ليةلنخ،ةتاةتتئ عيةللاستيلائرةلنت فح يةف ةلن زيجيةلنحلاي...ةح  نكةالاحقةلنت ت  ة حاةلن تئنية

تلاح ة   ةلنتصحاية تتئ عية  ةاي ئرةلناحللارةحلنتاحل رةلنس يييةتاةة:مصلحة الحوالات العائدة -
ةلناائدةلنبيي يةلنجئيية ةحتاج  ةاي ي ة ناة نكةتيلا ي ة ئلإضئفي ةلنيجحع، ةف ةائني ة6+ةة3 يائن ئ

ةللات ةااد ة حا ةلنت فح ي ةلنتعئض لي ةلنتعحلضئر ةحتيلا ي ةتاج   ة  ل ة نا ة تئ ة ئلإضئفي ة نا  ئق
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حف ةل   يةة%68لنتؤارائرةحتاج ح ئة  ة يائن ئةلااتيجئعة   ةلنت ئنغةلنتئنليةحلنت ةجابت ئةلنلائجحجلية
ة.جس ية ناةجلئ يةت  يييةخ ي ةتعتبيةت تيةح  ةجلئ يةلنت  يييةنحتيلا يةلنتبلي

 :علاقة صندوق الضمان الاجتماعي بمتعامليه

ة:حتئت  ةنعتئن  ةا  ةخ (ةلنتؤاائر)  ة يبئدةلنعت ة  ةصج حقةلنضتئ ةللاجتتئ  ة حةتئت

ة.%19خية تجتحعةة%8حلنعئت ةللاتتاةنهةت ةخجي ةجا يةة%66للاح ةب فاة(ةلنتؤااي)يدةلنعت ة

   ةلنجا يةتتحل ةنصج حقةلنضتئ ةللاجتتئ  ةحلستيلائرةلنعتئ ةحلنتؤاائرةلنتج يتي،ةا  ة ت ةةتعتبي
ة:ف ةلن تيلرةلنتئنلية38خس ية  لة ئ ة   ةلنعتئ ةلا ةت ةة1 فاة   ةللاستيلائرة  ة

 .ت ةجئج  ة ناةتئيسةحت فاةف ةس يةلفيي  -
 .ت ةلفيي ة ناةجحل ةحت فاةف ةس يةجحيحلي -
 .ابتتبيةحت فاةف ةس يةلاتحبيةت ةجحيحلية نا -
 ...ت ةخاتحبية ناة لاتبيةحت فاةس يةجئج  ةح   ل -

فت فاة  ةس ي،ةخية ت ةلن فاةف ةلنس يةلنتحلن ةلستيلائرةلنس يةلنائبقةة8ختئة  لة ئ ةلنعتئ ةخا يةت ة
ة.نه

 

 

 

ة

ة

 

ة

ة
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 عرض وتحليل البيانات: المبحث الثاني

 (البيانات الشخصية)عرض وتحليل المحور الأول : الأول المطلب

 .متعلق بتوزيع العينة حسب الجنس: (11)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةةلنججسةة
 60%ة27ة  ي
ة40%ة18ةخج ا

 100%ة49ةلنتجتحع
خيةة61 بحغة     ةةج اظةخ ةغئنبليةخفيل ةلنع جيةت ةججسةلن  حيةحلن   (ة83)ت ة   ةلنج ح ةيا ة

ت ةلنع جيةح  لةلنت ئ  ةل ايةتحلج ةجا يةلن  حيةخ حاةت ةة40%جئ ةفلت حح ةجا ية،ةختئةللاة60%بجا ية
ة ئنججحدةةللاجئ جا ية ةلنتتحلج ل ةلنتجئتقةلنج يلفلي ف ةتؤاايةلنضتئ ةللاجتتئ  ةح نكةيلجاةنتبلعي

خغحبليةل ايةتعتبيةخايةتائفظيةحتعتبيةخ ة ت ةف  ةتئزلنرةتي ةلحنحلية ت ةلن  حية حاةللاجئ ة  ة
ة.لنتيخلةغ يةتيغحدةفلهة ئنجا يةن ئ

 .توزيع العينة حسب الفئات العمرية(: 2)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلنعتي
 20%ة88ة19-69ت ة
ة60%ة61ة49-19ت 
 20% 88ة68-49ت ة

 100%ة49ةلنتجتحع
ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةلن ئصة ئن يئرةلنعتيييةنحت اح   ةجج ةخ ةلن ييةل ا يةتت ل ة  ةلن ييةلن ئجلية

اجيةحلن ييةلن ئن يةب  ةا ةة19حةة69ب  ةا ةةل حنالن ييةختئة.ة60%اجيةبجا يةة49حةة19ب  ةا ة
ةتت   ةجا يةة68حةة49 ةف ح  تئ ةس ئدة حة بة20%اجي ة ب  ةخ ةل غحبلي ةح  ل ةلا  ة، ةتئ ةح ح يل،

 .حيجعح ئةفعئنيحلائ  ة حاة تحليةللاتصئ ة ل  ةلنتؤااية

ة



 الفصل الرابع                                                                           الاطار التطبيقي

59 
 

 .توزيع العينة حسب المستوى التعليمي(: 3)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلنتاتح ةلنتعحلت 
 6.67%ة81ةتتحاط
ة20%ة88ة ئجحية
 73.33% 11ةجئتع 
 100%ة49ةلنتجتحع

ج اظةخ ةغئنبليةلنتحظ   ةف ةلنتؤااية  ةت ةلنتاتح ةلنتعحلت ة(ة1)   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ةةت 
،ةحلنتاتح ةلنتتحاطةة20%،ةختئةلنتاتح ةلن ئجحيةفتبحغةجابت  ةة73.33%لنجئتع ةحلن   ةلت حح ةجا ية

تتتحدة تئ ةة،ةح  لةل ايةنجئةخ ةخغحدةلنتجئصدةلنتتحلج لة حاةتاتح ةلنتؤااية6.67%تبحغةجابت  ة
ة ئنجا يةنحتجئصدةلنت ة.ةت ة حيةلنائتح  ةنس ئ لرةحتاتحلئرة حلئ لاحزةلصائب ئة حاةلنتاتح ةختئ

ةح تئ ة ةلنت ج    ةلنعتئ  ةت   ة ئن  ةتعحلت  ةتاتح  ةتتتحد ةحظئيفةلا ةلس حح  ةف   ةحلن ئجحي لنتتحاط
ة.لنايلايةحل ت 

 .توزيع العينة حسب الخبرة المهنية(: 4)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلن بيلةلنت جلي
 00%ة88ةاجحلرة89خا ةت ة

ة00%ة88ةاجحلرة38-89ت ة
 100% 49ةاجحلرة38خا يةت ة

 100%ة49ةلنتجتحع
ج اظةخ ة  ةلنتحظ   ةف ةلنتؤاايةت ةخصائدةلنع جيةلنت  ح لة(ة4)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

اجحلرةة38نح ييةلن ئن يةح  ةلن بيلةلنت جليةل ا يةت ةة100%ف ةلن يلايةلت حح ةلنجا يةلنائتحيةح  ة
ح  لةتئةل ايةلن لئدةلنس هةلناح ةنحتحظ فة ل  ةلنتؤاايةا  ةخ ةلنتؤاايةن ةتس  ةخية تحليةتحظ فة

فةتتا  ةفلهةلنت  يييةلنعئتية ئنعئصتيةح حة  ضاةغئلية حتجئة  لة ا  ةخ ةلنتحظ ة ناة6836تج ةاجية
 ئةلن  ثةلنتئن ةلنت صصةن نكة ا  ةللاجحيةلنتيت عيةنلاتئ ئرةلنضتئ ةللاجتتئ  ةنع لةل ت ئيلرةتج

ة.ح  نكةاادةلاتلئجئرة  ةحلاليةت ةلن  ةلنعئتحي
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 .توزيع العينة حسب الوظيفة(: 5)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلنحظل ي
 06.67%ة81ة ح ةتا  
ة13.33%ة86ة ح ةتج   

 73.33% 11ةة تئيةة
 06.67%ة81ة تئية ئن 
 100%ة49ةلنتجتحع

ج اظةخ ةغئنبليةلنتحظ   ةف ةلنتؤااية  ةت ةللإتئيلرةحلن   ة(ة9)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ة ة73.33%لت حح ةجا ي ة، ةلن يي ةلنتاتح ةلنتعحلت ةن    ةليت ئع ةل اي ةلاحزح ة حاةح نكةتئ   ةجح  

ف ةلنتيت يةة13.33%ةخ حل ةلنتج   ةفتبحغةجابت  ةختئس ئ لرةجئتعليةخحةل تابح ة بيلةتحيحية ئنتؤااي،ة
ةخ حل ةلنتا  ة ةبج سةلنجا يةحللإتئيلرلن ئجلي،ةحيح  ئ ةل اي06.67%ةخيةلنعحلئ ةتئ احيةلنتجئصدةة،ةح  ل

ة. ابدة   ةللا تتئ ة ح  ئة ص ية ب يللن ئصية   حل ةلنتا  ةحللإتئيلرةلنعحلئة ئنتؤااية

متعلق بطبيعة الاتصال الرسمي في المؤسسة : )عرض وتحليل المحور الثاني: ثانيالمطلب ال
 (-صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة-الاقتصادية

 .حسب متغير الجنسالمؤسسة لية بعملية الاتصاال (:6)الجدول رقم 

لنججسةةةةةةةةةةةةةة
ةة تحليةللاتصئ 

 لنتجتحعة جئ ة  حي
 %لنجا ية تايلي %لنجا يةةتايلي %لنجا يةةتايلي

 6.66% 81 6.66%ة83 4.44%ة86ةج  ل

 11.11%ة39 31.11%ة86 68%ة88ةتتحاتي

 68% 61 64.49% 33 19.99% 36ةي  يي

 388% 49 48%ة39 68%ة61ةلنتجتحع

حلن ية ب  ةيخيةلنعتئ ةف ةلنعتحليةللاتصئنلية ل  ةلنتؤاايةاادة(ة6)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
صياحلةخ ةجح ليةلنعتحليةللاتصئنليةي  ييةج اظةخ ةغئنبليةلنتحظ   ةف ةلنتؤاايةججسةلنت اح   ةا  ة

ةلن  حيةبجا يةة60%بجا ية ةت ةفيي ةة%19.99حخغحب   ة، ةجا ي ةخ ةة33.33%تح  ئ ت ةلن   ةصياحل
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ت ةة06.66%حخ  يلةجا يةة%68خغحب  ةت ةفييةلن  حية  نكةبجا يةةللاتصئنليةتتحاتيجح ليةلنعتحلية
ح  لةتئةل اية.ةة%4.44حخغحب  ةت ةفييةلن  حية  نكةبجا ية.ةلن   ةصياحلةخ ةلنعتحليةللاتصئنليةج  ل

ة ةي  يي ةتعتبي ةللاجتتئ   ةلنضتئ  ةتؤااي ةف  ةلنتات  تي ةللاتصئنلي ةلنعتحلي ةجح لي ةلنعتئ ةخ  ب  
 ةخج ةللااتتئعةلاجس ئلارةلنعتئ ةح ئصيةن  ة ابدةجلاصةلناحليةحجلاصةللاجتتئ ئرةتةنتاؤحن  حل

ة.فييةلن  حية ج ئةتعتبيةلن ييةل ا ية   لةت ةفييةللاجئ ة ل  ةلنتؤااي

 .حسب متغير الجنس مهاموعلاقته بتسهيل ال الاتصال الرسمي(: 7)الجدول رقم 

لنججسةةةةةةةةةةةةةة
ةةتا   ةلنت ئ 

 لنتجتحعة جئ ة  حي
 %لنجا ية تايلي %لنجا يةةتايلي %لنجا يةةتايلي

 68% 88 31.11%ة86 6.66%ة81ة ليتئ

 48%ة39 64.44%ة33 39.99%ة81ةخالئجئ

 48% 39 69.98% 31 33.33% 89ةجئ يل

 388% 49 66.61%ة18 11.11%ة39ةلنتجتحع

للاتصئ ةلنيات ةلنتات   ةف ةتا   ةحلن ية ب  ةيخيةلنعتئ ةف ة(ة1)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ةح نك ةةلنت ئ  ةا   ةججسةلنت اح    ةااد ةلنتحظ    ةخ  ةةلن   ج اظ ة صياحل ةلنيات ة   للاتصئ 

ة ةلا  ةت ئت   ةتئ ةجئ يل ةلنتات    ةللاة%48بجا ي ةفيي ةت  ةةجئ حخغحب   ةة%69.98بجا ي ةجا ية، تح  ئ
لنتصييح،ة تئةتائحرةجا يةلن   ةصياحلةخ ةللاتصئ ةلنيات ةخالئجئةةف ةج ست ةفييةلن  حيةة33.33%

حخ  يلةة%64.44ةحخغحب  ةت ةفييةللاجئ ة  نكةبجا ية%48تئةلا  ةت ئت  ةتاةلنجا يةلنت ةابح ئةبجا ية
ةللاجئ حخغحب  ةت ةفييةةهة ليتئةتئةلا  ةللاتصئ ةلنيات ةت ئت  ت ةلن   ةصياحلةخجة%68جا يةتح  ئة

ة ةبجا ي ة%31.11  نك ة. ةل اي ةتئ ةلنضتئ ةح  ل ةتؤااي ةف  ةلنتات    ةلنيات  ةللاتصئ  ةفعئنلي    
للاجتتئ  ةبحياحيةح ئصيةن  ةفييةللاجئ ةح  لةتئة   ة حاةخ ة جئكة ح ةف ةتيلا ةح تحلرةللاتصئ ة

ة.لنيات ةلنتات   

ة

ة

ة
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 .اتصال مدير المؤسسة بالعمال(: 8)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايلية ئنعتئ ةلتصئ ةت  يةلنتؤااي
 13.33%ة86ةةجع ةة

ة86.67%ة18ةلا
 100%ة49ةلنتجتحع

لنت  يةلاة تص ةج اظةخ ةغئنبليةلنتحظ   ةف ةلنتؤاايةصياحلةخ ة(ة8)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ح  لة.ةت ةلن   ةصياحلةخ ةت  يةلنتؤااية تص ةب  ة13.33%تح  ئةجا يةة86.67%بجا يةةب  ةح نك

ت  يةلنتؤاايةلاتي ةلنت يجةلن يت ةف ة تحليةللاتصئ ةلنيات ةن نكةف حة تص ة ئلإتئيلرةتئةل ايةخ ة
ة.لنعحلئة ئنتؤاايةحيؤائءةلنتصئنحةلن   ةتجتعهةب  ة  اية ت ةت ئسيلةح نكة  ةتييقةللاتصئ ةلنجئز 

 .تقديم الاقتراحات من طرف العمال للمدير(:  9)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةللااتيلائرةنحت  يتلا ل ة
 20%ة88ةةجع ةة

ة80%ة16ةلا
 100%ة49ةلنتجتحع

ة ة8)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا  ة( ةلنتحظ   ةف ةلنتؤااي ةج اظةخ ةغئنبلي ةللا تح ةخجخجئبحل ةلا   
.ةلاتيلائت  ةنت  ي    ةللا تح ةخجةخجئبحلت ةلن   ةة20%تح  ئةجا يةة80%ح نكةبجا يةلاتيلائت  ةنت  ي  ة
ةل ايةخ ة ةتئ ةلاتيل ةةح  ل ةنع لة حلت ةت ةب ج ئ لنعتئ ةلنعئ    ةل حجح ة ع    ة  ةللاتصئ ة ت  ي  

للإتئيلرةةلناح ةللإ لييةف ةلنعتحليةللاتصئنلي،ةحخ ةلنت  يةلاةلص  ةلااتيلائت  ةح نكة جهة تعئت ةتا
 .لاتيلائت  ةف  ةت ةللا تح ةنهلنعحلئة ئنتؤاايةحيؤائءةلنتصئنحة

 .تواصل العمال فيما بينهم في أوقات العمل(: 11)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلنعتئ ةلنتحلص ةب  
 100%ة49ةةجع ةة

ة00%ة88ةلا
 100%ة49ةلنتجتحع
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ة ةلنعت ةةج اظةخ (ة10)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا  ةخ جئءةفتيل ةب ج   ةتحلص ةفلتئ   ةلنعتئ ةن    
ةب ج  ة  ايةتت جية ئنليةت ةلنتسئا ة.ة100%ح نكةبجا ية ةل ايةخ ةلنع ايةب  ةلنعتئ ةفلتئ ةتئ ح  ل

ة.حلن  فئرةلنت ةتجس ةب  ةلنعتئ ةف ةخ جئءةفتيلرةلنعت ة ئنتؤااي

 .حسب متغير الجنس وذلك الإدارية لاتصالاتالوسيلة الأكثر استخداما في ا(: 11)الجدول رقم 

لنججسةةةةةةةةةةةةةة
ةةلنتات  تيةا حيلنحة

 لنتجتحعة جئ ة  حي
 %لنجا ية تايلي %لنجا يةةتايلي %لنجا يةةتايلي

 11.11% 39 31.11%ة86 68%ة88ةلنتيلا رةللإ لييي

 64.44%ة33 86.66%ة81 31.11%ة89ةلن ئتف

 46.66% 38 31.11% 86 69.98% 31ةييلسةلنتصحاي

 88%ة88 88%ة88 88%ة88ةخ ي ةت  ي
 388% 49 13.36%ة39 69.99%ة18ةلنتجتحع

لنحا حيةل ا يةلات  لتئةف ةلتصئلات  ةحلن ية ب  ةيخيةلنعتئ ةف ة(ة33)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ة ةللا لييي ةا   ةلنت اح    ةججس ةااد ةح نك ةلنتحظ    ةخ  ةةلن   ج اظ ةل ا يةة   صياحل لنحا حي

ةبييلسةلنتصحاي ةللاتصئ  ة   ةةلات  لتئ ةة%46.66بجا ي ةفيي ةت  ةةلن  حيحخغحب   ةةة%69.98بجا ي
ة ةجا ي ةللاة%31.11تح  ئ ةفيي ةلنحا حيةجئ ت  ةنج س ة، ةختئ ةخ  ةصياحل ةلن    ةللا ي ةجا ي لنحا حي

ة ةتبحغةجابت   ةتتت  ةف ةلنتيلا رةللا لييي ةلة%11.11لنتات  تي ةت ةفيي ة%68ةن  حيةبجا يحخغحب  
حخغحب  ةت ةفييةة%64.44ةلنحا حيةللاا يةلات  لتئةفتبحغةجابت  حخ  يلةجا يةلن   ة يح ةخ ةلن ئتفة حة

خ ةجا ية ب يلةت ةلنعتئ ةلاتيتح ةلناح ةللا لييةف ةلات  لت  ةح  لةتئةل اية.ة%31.11لن  حيةبجا ية
ة.ن تصئلارةللا لييية ئنت ييهةاادةخ تليةحجح ليةتاتح ةلنيائنيةلنتات  تي

ة

ة

ة

ة
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 .حسب متغير الجنس الاتصالية بين العمال وبين مسؤوليهم وذلكلاقة نوع الع(: 12)الجدول رقم 

ةةةةةةةلنججسةةةةةةةة
ةجحعةلنع اي

 لنتجتحعة جئ ة  حي
 %لنجا ية تايلي %لنجا يةةتايلي %لنجا يةةتايلي

 73.33% 11 46.61%ة63 66.61%ة36ةل جئبلي
ة26.67%ة36 89.98%ة84 31.11%ة89ةاحبلي

 388% 49 99.96%ة69 44.44%ة68ةلنتجتحع

حلن ية حضحةجحعةلنع ايةللاتصئنليةب  ةلنتحظ   ةحتاؤحن   ةح نكة(ة36)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ةةلن   ج اظةخ ةلنتحظ   ةاادةججسةلنت اح   ةا  ة ةلنع ايةل جئبليةة   صياحل ة%11.11بجا ي

تبحغةجابت  ةةلنع ايةللاتصئنليةاحبلية،ةختئةجا يةلن   ةصياحلةخ %46.61بجا يةةلاجئ حخغحب  ةت ةفييةل
ةبجا ية66.61% ةلن  حي ةفيي ةت  ةل اية.%31.11ةحخغحب   ةتئ ةلنعتئ ةةح  ل ةب   ةلنائص  للاجاجئ 

ةلنتت ئ  ة ةللااتيل  ةلاح  ئ ةحلنت  ةب ج   ةلنت  ةللا جئبلي ةللاتصئنلي ةلنع اي ةجح لي ة    ةت  حتيؤحا   
ةلااتيل ةلنتيخلة ئصيةف ةل تئا ةةح ئصية ئنجا يةن ييةللاجئ ة ا  ةتبلعيةل يلث لنتجتتاةلنت ةت  حل

ة.لنياتليةحللإ ليلرةلنعتحتليةححجحدةحجح ةلاتيل ةتت ئ  ةب  ةلنججا  

 .من نفس المستوى  في العمل مزملائهوبين  نوع العلاقة الاتصالية بين العمال (:13)الجدول رقم 

 %لنتيحليلنجا يةةلنتايليةحزت يهةجحعةلنع ايةب  ةلنعئت 
 93.33%ة46ةل جئبلي
ة06.67%ة81ةاحبلي

 100%ة49ةلنتجتحع
لنع ايةللاتصئنليةلنت ةلنعتئ ةت ةةة93.33%جا يةةج اظةخ (ة31)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

  ات  ةللاتصئنليةب ج  ةحب  ةة06.67%تجتاةب ج  ةحب  ةزت ي  ةت ةج سةلنتاتح ةل جئبلي،ةب جتئةجا ية
ةل اية.زت ي  ةت ةج سةلنتاتح ةاحبلي ةتئ ةب ج  ةت ةةح  ل للاجاجئ ةحلنت ئ  ةلنائص ةب  ةلنعتئ ةفلتئ

ة.   ةجح ليةلنع ايةللاتصئنليةللا جئبليةلنت ةب ج  ةحلنت ةلاح  ئةللااتيل ةلنتت ئ  

ة
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الرسمي في المؤسسة بدور الاتصال متعلق : )لثعرض وتحليل المحور الثا: لثثاالمطلب ال
 .(-صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة-الاقتصادية

 .متغير الخبرة المهنيةالعمال حسب  الموجهة الىمدى وضوح التعليمات (: 14)الجدول رقم 

لن بيلةلنت جليةةةةةةة
ةلنتعحلتئر

ةةلنتحج ية

 لنتجتحعةاجحلرة38خا يةت ةةاجحلرة38لناةة9ت ةةاجحلرة9خا ةت ة
 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي

 80% 16 46.61%ة63 66.66%ة38 33.33%ة89ةجع 
ة20%ة88 84.44%ة86 86.61%ة81 89.98%ة84ةلا

 388% 49 93.33%ة61 69.98%ة31 68%ة88ةلنتجتحع

ة ةيا  ةلنج ح  ةتعتلئر ة    ة34)ت  ةتيثة( ةت  ةتعتا ةلنت  ةلنتعحلتئر ةحضحح ةت   ة بيز حلن ي
ة   صياحلةةلن   ج اظةخ ةلنتحظ   ةحت اح   ةا  ةنةلن بيلةلنت جليح نكةاادةةلنتاؤحن  ةنحتحظ   

ةجابت   ةتبحغ ةحلضاي ةة%98ةلنتعحلتئر ةفيي ةت  ةحخغحب   ةت  ةل ا ي ةلن بيل بجا يةةاجحلرة38 حي
ة%33.33تح  ئةجا ية.ةاجحلرة38لناةة89نحعتئ ةلن   ةلست ححلةت ةة%66.66تح  ئةجا يةة،46.61%

ة ةت  ةخا  ةلست ححل ةلن    ةنحعتئ  ة ئنتؤااية89 ئنجا ي ةاجحلر ةخ ة. ةصياحل ةلن    ةنحعتئ  ة ئنجا ي ختئ
ست ححلةخا ة لنعتئ ةلن   ةخغحب  ةت ةفييةحةة20%لنتعحلتئرةلنت ةتعتاةلن   ةنلارةحلضايةفتبحغةجابت  ة

لنتعحلتئرةحلنيائي ةللاتصئنليةلنجئزنيةت ةلنييلسة ناةةح  لةتئةل ايةخ ة.%89.98اجحلرةبجا يةة89ت ة
ةلن يمةلنتجسح  ةحتؤ ي ةحلضاي ةتاح  ةل الئ  ةغئند ةلنتحظ   ةةلنتيؤحسةف  ةن يئر ة ئنجا ي ح ئصي

للاا ية بيلةت ةزت ي  ةللا يي ةح نكة ابدةت لةلنعت ةلنت ةاضح ئة ئنتؤاايةا  ة حتئةزل رةلنت لة
ل رة بيتهةحزل ةف تهةنتييلاية تحهةحزل ةتعهةف  ةلنيائي ةحل حلتيةلنتحج يةلنزتجليةلن عحليةنحتحظفة حتئةزة

ة.لنله

ة

ة

ة

ة
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 .همفي اتخاذ القرارات التي تخص مؤسستمشاركة العمال  (:15)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلنتسئي يةف ةلت ئ ةلنلايليلر
 15.15%ة07ةةجع ةة

ة84.85%ة38ةلا
 100%ة49ةلنتجتحع

  ةلاةلسئي ح ةف ةت ةلنعتئ ةخجئبحلةخجة84.85%جا يةةج اظةخ (ة39)تعتلئرةلنج ح ةيا ةت ة   ة
ةت صةتؤاات  ، ةلنت  ةلنلايليلر ةةلت ئ  ةخجة15.15%حجا ي ةخجئبحل ةلنعتئ  ةلت ئ ةت  ةف  ةلسئي ح    

خ ة تحليةلت ئ ةلنلايليلرةتعتبية تحلية ئتيةحاائايةف ةةح  لةتئةل اية.لنلايليلرةلنت ةت صةتؤاات  
جتئةتلاتصية حاةللإتئيلرةلنعحلئةنحتؤااي  .لنتؤااية ا  ةخجهةلاةلت  ة سيلكة  ةلنعتئ ةف  ئةحل 

 .تقديم الاقتراحات في حالة مشاركة العمال في اتخاذ القراراتطريقة  (:16)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةتييلايةتيحةلنتسئي ي
 100%ة07ةللاجتتئع  ةتييقة

ة00%ة88ةلنت ئسيةللاتصئ ة ئنتاؤح 
 00% 88ةخ ي ةت  ي
 100%ة07ةلنتجتحع

خجئبحلةخج  ةلسئي ح ةف ةةلن   ةت ةلنعتئ ة100%جا يةةج اظةخ (ة36)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
ة.تاح ةتييلايةتيحةلنتسئي يةف ةلت ئ ةلنلايليلرة  ةتييقةللاجتتئعةلت ئ ةلنلايليلرةلنت ةت صةتؤاات  

لن يةلعتت  ةةئنتاؤح ةت ئسيلةح نكة ابدةلنائجزلنعئت ةل تلايةلنلا يلة حاةللاتصئ ة ةخ ةح  لةتئةل اي
ة.ب  ةلنييلسةحلنتيؤحسحغلئدةخاححدةلناحليةة  لةل   ي

ة

ة

ة

ة
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في صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة حسب متغير الخبرة أهمية الاتصال الرسمي  (:17)الجدول رقم 
 .المهنية

لن بيلةلنت جليةةةةةةة
ةةل تليةللاتصئ ة

ة38لناةة9ت ةةاجحلرة9خا ةت ة
ةاجحلر

 لنتجتحعةاجحلرة38خا يةت ة

 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي
 68.89%ة13 11.11%ة39 68%ة88 39.96%ة81ةتبحلغةل حلتي
ة15.55%ة81 88%ة88 86.61%ة81 89.98%ة84ةجلا ةلنلايليلر

 8.89% 84 88%ة88 86.66%ة83 86.61%ة81ةللصئ ةلنتعححتئر
 4.45%ة86 88%ة88 86.66%ة83 86.66%ة83ةلاتيل ةلنت يجةلن يت 
تجظل ةلنتحلص ة
ة ل  ةلنتؤااي

 2.22%ة83 86.66%ة83 88%ة88 88%ة88

 388% 49 19.99%ة36 13.33%ة34 11.14%ة39ةلنتجتحع

ة ةيا  ةلنج ح  ةتعتلئر ة    ة31)ت  ة( ة حضح ةلنضتئ ةحلن ي ةتؤااي ةف  ةلنيات  ةللاتصئ  خ تلي
صياحلةةلن   ج اظةخ ةلنتحظ   ةحت اح   ةا  ةنةتت  يةلن بيلةلنت جليح نكةاادةللاجتتئ  ةبحياحية

ة38لنعتئ ةلن   ةلست ححلةخا يةت ةحخغحب  ةت ةفييةة%69.98بجا يةللا تليةتات ةف ةتبحلغةللاحلتيةة   
ة%68تبحغةجابت  ةحةةاجحلرة38حةة89ئ ةلن   ةلست ححلةتئةب  ةتح  ئةفييةلنعتة،%11.11بجا يةةاجحلر

حخغحب  ةت ةة15.55%ختئةجا يةلنعتئ ةلن   ة يح ةخ ةخ تليةللاتصئ ةتات ةجلا ةلنلايليلرةفتبحغةجابت  ة
،ةختئةجا يةلنعتئ ةلن   ة يح ةخ ةخ تليةللاتصئ ة%89.98ةبجا يةاجحلرة بيلة89لنعتئ ةللاا ةت ةفيية

ة ةلنيات  ةجابت   ةلنتعححتئرةفتبحغ ةف ةللصئ  ةت ة8.89%تات  ةللاا  ةلنعتئ  ةفيي ةت  ةحخغحب ت   ة89،
ة ةبجا ي ة.ة%86.61اجحلرة بيل ةجا ي ةللاتصئ ة4.45%تح  ئ ةخ تلي ةلن   ة يح ةخ ةت ةتجتحعةلنعتئ 

 ةت ةلنعتئ ةلن   ةصياحلةخ ةخ تليةللاتصئة2.22%تح  ئةجا ية.ةتات ةف ةلاتيل ةلنت يجةلن يت ةلنيات 
ةللاا يةت ة ةلنعتئ  ةفيي ةت  ةجح   ةلنتؤااي، ة ل   ةلنتحلص  اجحلرة بيلةة38لنيات ةتات ةف ةتجظل 

ةخجحلعةللاتصئ ةلنيات ة ل  ةلنتؤاايةا  ةخ ةة. ئنتؤااي ةل ايةخ ة جئكة ح ةف ةص يحيل ةتئ ح  ل
اةل ا  ةحلاةلنعتئ ة يح ةخ ةللاتصئ ةلنيات ة يحجهة تجا ة ص ية ب يلةف ةتبحلغةل حلتيةت ةل  حاة ن

 تجا ةف ة ئا ةخجحل هة ص ية ب يل،ة ا  ةخ ة جئكة ح ةف ةتجظل ةللاتصئ ةلنصئ  ةت ةل ا  ة ناة
ة.اجحلرة ت ة ئنتؤااية38ح ئصية ئنجا يةن ييةلنعتئ ةلن   ةت حقة بيت  ةلنت جليةخا يةت ة.ةل  حا
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داخل صندوق الضمان الاتصال الرسمي في زيادة فعالية العمل مساهمة  (:18)الجدول رقم 
 .الاجتماعي

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةزيئ لةلن ئ حليةف ةلنعت 
 93.33%ة46ةةجع ةة
ة6.67%ة1ةلاةةة

 100%ة49ةلنتجتحع
خ ةللاتصئ ةلنيات ةت ةلنعتئ ةخجئبحلةة93.33%جا يةةج اظةخ (ة39)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

ة6.67%.لائ  ةف ةزيئ لةفعئنليةلنعت ة ل  ةلنتؤااي،ةختئةجا يةلنعتئ ةلن   ةخجئبحلةبرةلاةفتبحغةجابت  ة
لاتعتئ ةللاتصئ ةلنيات ة ل  ةلنتؤاايةحتئةةخغحبليةلنعتئ ة يح ةت  ةفعئنليةحججئ يخ ةةح  لةتئةل اي

   ة حاة نكة حةلنجا يةلنتيت عيةنح   ةخجئبحلة  عئن ته،ةح   ةلنجا يةت  ة  نكة حاةيغ يةلنعتئ ةبتجا  ة
للاتصئ ةلنيات ةف ةلنتؤااية  ئفيةخجحل هةت ةخج ة حقةجحعةت ةلنتجا قةحلنت ئ  ةب  ةلنعتئ ةحزت ي  ة

ة ةحتيؤحا   ، ةلنعتئ  ةلنتؤاايةحب   ة حا ةحيجع سة  نك ةلنعتئ  ةتي ح لي ة حا ة ئلإ جئد ة جع س تتئ
ة.بتاا  ةصحيت ئة ئيجلئ

 .في حالة الاجابة بـ نعم المؤسسة فيأنواع الاقتراحات حول فعالية الاتصال الرسمي (:19)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةلجحلعةللااتيلائر
 47.62%ة68ةلنتعححتئرةليا حنيةلجالئب

ة16.67%ة81ةللاض ة حاة  ةخجحلعةللإسئ ي
ة11.91% 89ةللاض ة حاةلنتات ر

 23.80%ة38ةلائ  ةف ةب ةيححةلنجتئ ي
 100%ة46ةلنتجتحع

ة ة38)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا  ةةج اظةخ ( ةخ ةة47.62%جا ي ةلن   ةخجئبحل ةلنعتئ  فعئنليةت 
فلا ةخجئبحلةخ ةفعئنليةللاتصئ ةة23.80%،ةختئةجا يةللاتصئ ةلنيات ةتات ةف ةا حنيةلجالئبليةلنتعححتئر
حتبحغةجا يةلن   ة ؤي ح ةخ ةفعئنليةللاتصئ ةلنيات ةةلنيات ةتات ةف ةلنتائ تيةف ةب ةيححةلنجتئ ي،

ةللاض ة حاة  ةلجحلعةللاسئ ي ةجا ي16.67%ةاحلن ةتات ةف ةخجه ةختئ ةف  لنعتئ ةت ةة11.91%ة،
نعتئ ةح  لةتئةل ايةخ ةجا ية ب يلةت ةل.ةخ ةللاتصئ ةلنيات ةللاض ة حاةلنتات رة ل  ةلنتؤااية يح ة
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  ي ح ةت  ةخ تليةلن حيةلن ية حع هةللاتصئ ةلنيات ةت ة   ةزيئ لةفعئن تهةف ةلنتؤاايةح ئصيةل لة
ة.تئ تعحقةل تية ا حنيةلجالئدةلنتعححتئر،ةحلنتائ تية  نكةف ةب ةيححةلنجتئ يةب  ةلنع

على الأداء الاتصالي للعاملين حسب متغير الخبرة تأثير الأقدمية في العمل  (:21)الجدول رقم 
 .المهنية

لن بيلةلنت جليةةةةةةة
ةةللاا تلي

ة38خا يةت ةةاجحلرة38لناةة9ت ةةاجحلرة9خا ةت ة
ةاجحلر

 لنتجتحع

 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي
 91.11% 43 64.44%ة29 17.78%ة08 08.89%ة04ةجع 
ة08.89%ة84 00%ة00 00%ة00 89.98%ة84ةلا

 388% 49 64.44%ة29 17.78%ة08 17.78%ة08ةلنتجتحع

ة ةيا  ةلنج ح  ةتعتلئر ة    ة20)ت  ة( ةت   ة بيز ةللاتصئن ةحلن ي ةللا لء ة حا ةل ا تلي ة ئت  ت   ي
ة ةاادنحعئتح   ةةتت  يةح نك ةا   ةنحت اح    ةلنت جلي ةلن بيل ةلنتحظ    ةخ  ةةلن   ج اظ ة   صياحل

ةللا حاةبر ةللاتصئن ةنحعئتح  ةتاحزة حاةلنجا ي ةتؤ ية حاةللا لء ةت ةفيية%83.33ةللاا تلي ةحخغحب  
نحعتئ ةلن   ةلست ححلةة%31.19،ةتح  ئةجا ية%64.44اجحلرةبجا يةة38 حيةلن بيلةل ا يةت ةةلنعتئ 
ة ةة89ت  ةاجحلرة38لنا ة. ةجا ي ة ئنة%89.98تح  ئ ةت  ةخا  ةلست ححل ةلن    ةنحعتئ  اجحلرةة89جا ي

ة ئنتؤااي ةخ ة. ةنحعتئ ةلن   ةصياحل ة ئنجا ي للاا تليةلاةتؤ ية حاةللا لءةللاتصئن ةنحعئتح  ةفتبحغةختئ
ح  لةتئةة.%89.98اجحلرةبجا يةة89لن   ة ست ححلةخا ةت ةلنعتئ ةح  ةجح  ةت ةفييةة08.89%جابت  ة

حل ا تليةف ةتا  يةلنع   ةت ةلنتجئصدة ل  ة   ةلنتؤاايةح ئصيةل لةل ايةلن حيةلن يةتحع هةلن بيلة
ا  ة.ةتعحقةل تيةب عمةلنلاضئلئةحلنتح ئرةلنتعلا لةلنت ةتتتحدةلن بيلةلنائفليةلإ جئ ةاحح ةن ئةحتعئنجت ئ

ةلنتؤااية ةللاتصئن ة ل   ةف ةللا لء ةتا ت   ةزل  ة حتئ ةنحتحظ    ة ئنجا ي ةزل رةاجحلرةلنعت  ة حتئ خجه
ة. ت  ةف ةخغحدةخجحلعةللاتصئ ةلنيات حتا

ة

ة

ة
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متعلق بالصعوبات والعراقيل التي تواجه الاتصال : )رابععرض وتحليل المحور ال: رابعالمطلب ال
 .(الرسمي في صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة

 .إدارتهموبين  صعوبات تعيق الاتصال بين العمال وجود(: 21)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةحجح ةصعح ئر
 82.22%ة37ةةجع ةة
ة17.78%ة08ةةلاةة

 100%ة49ةلنتجتحع
هةتحج ةصعح ئرةت ةلنعتئ ةخجئبحلةخجة82.22%جا يةةج اظةخ (ة63)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

تع قةللاتصئ ةب ج  ةحب  ةب جتئةجا يةلن   ة يح ةخجهةلاةتحج ةصعح ئرةةللإ ليل،تع قةللاتصئ ةب ج  ةحب  ة
ح  لةتئةل اية حاةخ ةخغحبليةلنعتئ ةتحلج   ةصعح ئرةف ةلنتحلص ةتاة.ة17.78%للا ليلةتبحغةاحلن ة

ةلنعئت ةحتلات ةفلهةيححةلنت ئ يلة ةلنصعح ئرة حاةتي ح لي ةا  ةتؤ ية    ةلنت ةلست حح ةناائب ئ للا ليل
ة.لا ليلةلنحصلية  لةلن ح ةحتاعاةلإ جئ ةاحح ةن ئح نكةل لةن ةتت ليكةلةحللابتائيةحيححةلنعت ةلنجتئ  

دارتهم في حالة الاجابة بـ(: 22)الجدول رقم   نعم: نوعية الصعوبات التي تعيق الاتصال بين العمال وا 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةجحعةلنصعح ئر
 94.60%ة19ةصعح ئرةتجظلتلي
ة00%ة88ةصعح ئرةج الي
 05.40% 02ةصعح ئرةتئ لي

 00%ة88ةت  يخ ي ة
 100%ة11ةلنتجتحع

ة ةيا  ةلنج ح  ةتعتلئر ة    ة66)ت  ةخ ( ةةج اظ ةخ ة94.60%جا ي ةخجئبحل ةلن    ةلنعتئ  جحعةةت 
لن يةة05.40%ختئةجا ية.ةلنصعح ئرةلنت ةتع قةللاتصئ ةب ج  ةحب  ةللا ليلةتتت  ةف ةصعح ئرةتجظلتلي

ح  لةتئةل ايةخ ةلنعتئ ةلست حح ةف ة.ة يح ةخ ةلنصعح ئرةلنتئ لية  ةتع قةللاتصئ ةب ج  ةحب  ةللا ليل
ظيحثةتجظلتليةا ييةح نكةتئةتجا  ةلنجا يةلنتيت عيةت ةلنعتئ ةلن   ةتئنحلة ناةلنجئجدةلنتجظلت ة  ا ة

ة.لنعحليقةلنييلاليةن تصئ ةف ةتعئتح  ةتاةللا ليل
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المستوى حسب متغير  نوعية المشاكل التي تواجه الاتصال الرسمي داخل المؤسسة (:23)الجدول رقم 
 .التعليمي

 لنتجتحعةجئتع ة ئجحيةةتتحاطةلنتاتح ة
ةجح ليةلنتسئا 

 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي
لن لئدةلناح ة

ف ةةنحتت صص  
ةللاتصئ 

 53.34%ة24 48%ة39 08.89%ة84 84.44%ة86

للاتصئنليةلنتجسحيلرة
غ ية ئفليةحغ ية

ةتتحفيل

 28.89%ة13 %66.66 38 %84.44 86 %86.66 83

لنحائي ةللاتصئنلية
ةغ ية ئفلي

ة17.77% 08 39.96%ة81 00%ة00 86.66%ة83

 388% 49 64.44%ة19 17.78%ة86 17.78%ة84ةلنتجتحع

ة ة61)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا  ةللاتصئ ةلنيات ة ل  ةحلن ية بيزة( ةلنتسئا ةلنت ةتحلجه جح لي
لنابدةة   صياحلةةلن   ج اظةخ ةلنتحظ   ةنحت اح   ةا  ةةلنتاتح ةلنتعحلت اادةتت  يةلنتؤااية

حخغحب  ةة%91.64ةلنييلا ةن   ةلنتسئا ة حةلن لئدةلناح ةنحتت صص  ةف ةللاتصئ ة ئنتؤاايةبجا ي
ة حيةلنتاتح ةلنتتحاطةنحعتئ ةة%89.98،ةتح  ئةجا ية%48ةبجا يلنتاتح ةلنجئتع ةت ةفييةلنعتئ ة حية

لنابدةختئة ئنجا يةنحعتئ ةلن   ةصياحلةخ ة.ة حيةلنتاتح ةللابت لي  ئنجا يةنحعتئ ةة%84.44تح  ئةجا ية
 حيةفييةلنعتئ ةةحخغحب  ةت ة%69.98فتبحغةجابت  ة حةخ ةلنتجسحيلرةللاتصئنليةغ ية ئفليةحغ يةتتحفيلة

ةجا يةلنعتئ ةلن   ة يح ةخ ةابدة   ةلنتسئا ةل ت ةف ةخ ةة.%66.66بجا يةةلنجئتع ةلنتاتح ة ختئ
ةةلنحائي ةللاتصئنليةغ ية ئفلي ةجابت   ةلنعتئ ة حيةلنتاتح ةلنجئتع ةة17.77%فتبحغ ةت ةفيي حخغحب  

ة ةللاتصئ ةة.%39.96بجا ي ةف  ةتت صص   ةتحظ    ةتحف ي ة حا ةت  ةايصةلنعتئ  ةل اي ةتئ ح  ل
حتحف يةتجسحيلرةلتصئنلية ئفليةتائ  ةلنعتئ ةف ةخ لءةت ئت  ةحتائ    ة  نكةف ةت ن  ة ئفيةلنتسئا ة

،ةلاالتئةلنعتئ ة حيةلنتاتح ةلنجئتع ةناحج  ةحلنعيلا  ةلنت ةتحلج   ةح ئصيةف ةلنجئجدةللاتصئن ةب ج  
ة. ح ةت  ةخ تليةحجح ةلتئيلرةتت صصيةف ةللاتصئ ةتا  ةت ةت ئ ةلنعتئ ةحتاؤحن   ة ئنتؤااي  ية
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حسب متغير  هماالتواصل بين مسؤوليهم وعلاقته بإعاقة و البعد المكاني بين العمال(: 24)الجدول رقم 
 .المستوى التعليمي

ةلنتاتح ةةةةةةة
ةةلن ع ةلنت ئج 

 لنتجتحعةجئتع ةتتحاطةلبت لي 
 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي

 66.67%ة18 46.61%ة63 31.11%ة86 86.61%ة81ةجع 
ة33.33%ة39 89.98%ة84 86.61%ة81 31.19%ة89ةلا

 100%ة49 99.96%ة69 68%ة88 64.44%ة33ةلنتجتحع
لن ع ةلنت ئج ة حاة  ئايةلنتحلص ةب  ةةت  ةت   يحلن ية حضحة(ة64)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

ة   صياحلةةلن   ج اظةخ ةلنتحظ   ةنحت اح   ةا  ةةلنتاتح ةلنتعحلت اادةتت  يةلنعتئ ةحتاؤحن   ة
حخغحب  ةت ةفييةة66.67%لن ع ةلنت ئج ة ؤ ية حاةلن ع ةلنت ئج ةب  ةلنعئتح  ةحتاؤحن   ةح نكةبجا ية

ةجا ية%46.61جا يةلنتاتح ةلنجئتع ةبلنعتئ ة حية ةتح  ئ  حيةلنتاتح ةلنتتحاطةنحعتئ ةة31.11%،
ةب ةة%31.11جا ي ة. ةجا ي ةنحعتئ ة حيةلنتاتح ةللابت لي ة%86.61تح  ئ ة ئنجا ي ةنحعتئ ة. ة ئنجا ي ختئ

ة ة    ةحب  ةتاؤحن   لن   ةصياحل ةلنت ئج ةلاةلع قةلنتحلص ةب ج   ةةلن ع  ةجابت   ح  ةة33.33%فتبحغ
ةلنعتئ ة حيةلنتاتح ةللابت لي ة ةل ايةخ ة.%31.19بجا يةخغحب  ةت ةفيي ةتئ لنعتئ ة يح ةت  ةةح  ل

 نزلتليةلنتلائيدةلنت ئج ةب ج  ةحب  ةتاؤحن   ةت ةخج ةلنا يةلناا ةنحتؤاايةت ةج يةحت ةج يةل ي ة
ح ئصية.ةايحن  ئت ةخج ةتيحةلجس ئلات  ةحتسئاح  ةلإ جئ ةاحح ةن ئةت ةتيثةللا ليلةحلنتتت حيةف ةت

ة. ئنجا يةنحعتئ ة حيةلنتاتح ةلنجئتع 

 .المؤسسةتعيق الاتصال داخل  التي معوقاتال(: 25)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةتعحائرةللاتصئ ة ل  ةلنتؤااي
 93.33%ة46ةةجع ةة
ة06.67%ة81ةةلاةة

 100%ة49ةلنتجتحع
صياحلةخجهةجع ةتحج ةت ةلنعتئ ةة93.33%جا يةةاحلن ةج اظةخ (ة69)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة

فلا ةصياحلةخجهةة06.67%ة جئكةتعحائرةتع قةللاتصئ ة ص ية ئتية ل  ةلنتؤااي،ةب جتئةاحلن ةجا ي
تؤاايةلنصج حقةلنحتج ةنحت ت جئرةةح  لةتئةل ايةخ ة.لاةتحج ةتعحائرةتع قةللاتصئ ة ل  ةلنتؤااي
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ةتئةللاجتتئ ليةنحعتئ ةل جيلءةح ئنية ة ص ية ئتيةح  ل حياحيةتعلشةتس حيةخحةخزتيةلتصئ ةب  ة تئن ئ
ة.ل اي ةلنجا يةلنتيت عيةلنت ةتئنرةنيخيةحجح ةتعحائرةلتصئنلية ل  ةلنتؤااي

 .الموجودة إذا كانت الإجابة بــ نعمنوعية المعوقات (: 26)الجدول رقم 

 %لنجا يةلنتيحليةلنتايليةجح ليةلنتعحائر
 16.67%ة1ة تحليةللاتصئ ة  ئاي

ة07.14%ة81ة حقةتات ر
 71.42% 18ةللاات   ةلن ئتئةنحتجئصد

 04.77%ة86ةظ حيةللإسئ ئرة
 100%ة46ةلنتجتحع

جح ليةلنتعحائرةةت ةلنعتئ ةخجئبحلةخ ة71.42%جا يةةج اظةخ (ة66)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا ة
تتت  ةف ةللاات   ةلن ئتئةنحتجئصد،ةةختئةتجتح يةلنعتئ ةلن   ة يح ةخ ةجح ليةلنتعحائرةتتت  ةف ة

ة   ةجحعةلنتعحائرة16.67%  ئاية تحليةللاتصئ ةفتبحغةجابت  ةاحلن ة ةلن   ةخجئبحل ةتبحغةجا ي ةب جتئ ،
ة ةاحلن  ةجابت   ةفتبحغ ةلنتات ر ة حق ةف  ةختئ07.14%ل ت  ةاحلن لنجة، ةفتبحغ ةل   يل ةةةةة04.77%ا ي

ح  لةتئةل ايةخجهة حج ةة.ت ةتجتحعةلنعتئ ةلن   ة يح ةل ةجحعة   ةلنتعحائرةتتت  ةف ةظ حيةللاسئ ئر
 ح ةف ةلنجئجدةللا ليية ئصية  لةتعحقةل تية ئنال ليةحلنتعئ  يةلنت ةتحزعةت ة  ن ئةلنتجئصدة حاة

ة.ئنتؤااي لنعتئ ة ل  ة  لةلنتجظل ة ا  ةخ ةخغحدةلنعتئ ة يح ةخ ة جئكةلات   ة ئتئةنحتجئصدة

مشاكل وشؤون المؤسسة  سة ومناقشتهاالتي تعقدها المؤس دوريةالجتماعات الا (:27)الجدول رقم 
 .حسب متغير المستوى التعليمي

لنتاتح ةةةةةةةةة
ةللاجتتئعة لا 

 لنتجتحعةجئتع ةتتحاطةلبت لي 
 % تايلي % تايلي %ةتايلي %ةتايلي

 11.11%ة89 88%ة88 86.66%ة83 89.98%ة84ةجع 
ة88.89%ة48 13.33%ة16 33.33%ة89 86.61%ة81ةلا

 100%ة49 13.33%ة16 31.11%ة86 39.96%ة81ةلنتجتحع
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ة ةلنتؤاايةلاجتتئ ئرةحلن ية حضحة(ة61)ت ة   ةتعتلئرةلنج ح ةيا  لنتائؤ ةلنتتيححةاح ة لا 
اادةتت  يةلنتاتح ةلنتعحلت ةنحت اح   ةةح نكة حيييةتاةلنعتئ ةتجئاشةت ة  ن ئةتسئاح  ةحسؤحج  

ة ةا   ةلنتحظ    ةخ  ةةلن   ج اظ ةة   صياحل ةللاجتتئ ئر ة    ةت   ةتعلا  ةلا ةبجا يةلنتؤااي ح نك
ةة99.98% ةبجا ي ةلنجئتع  ةلنتاتح  ة حي ةلنعتئ  ةفيي ةت  ة%13.33حخغحب   ةجا ي ةتح  ئ ة33.33%،

ختئة ئنجا ية.ة ئنجا يةنحعتئ ة حيةلنتاتح ةللابت لي ة%86.61تح  ئةجا ية.ةطنحعتئ ة حيةلنتاتح ةلنتتحا
ة   ة ةللاجتتئ ئرةلنتؤاايةتعنحعتئ ةلن   ةصياحل ة    ةلا  ةخغحب  ةت ةفييةة%33.33فتبحغةجابت   ح  

ح  لةتئةل ايةخ ةللا ليلةلنتعجليةلاةتسيكة تئن ئةف ةة.%89.98لنعتئ ة حيةلنتاتح ةللابت لي ةبجا ية
 يلايةتسئا ةلنتؤاايةحتائحنيةل جئ ةاحح ةن ئة تسئي يةج ةلنعتئ ةت تئة ئجرةتجئصب  ةحتاتحلئت  ة

ة.نحعتئ ة حيةلنتاتح ةلنجئتع ح ئصية ئنجا ية

 :تفسير ومناقشة إجابات التساؤلات الفرعية والتساؤل العام: المبحث الثالث

 :تفسير ومناقشة إجابات التساؤل الجزئي الأول - أ

ةت ة   ةلنجتئيهةلنتتاص ةةلنيات ةاح ةتبلعيةللاتصئ ةحلن ية تتاحي ةفلاح ةتحصحجئ  ل  ةلنتؤااي،
ةللاتصئ ةلنجئز بجح لهةلنصئ  ةحلنجئز ة لاةخ ةة ح  ئةت ة   ةتجتتاةلن يلاية ناةحجح ةلتصئ ةيات 

حتب  ة نكةت ة   ة جئ ئرة  جيةلن يلايةلنت ةخا رةحخايرة   ةلنتص ية حةلنتات   ة س  ة ب ي،ة
 ة ل  ةتؤاايةلنصج حقةلنحتج ةنحت ت جئرةللاجتتئ ليةنحعتئ ةللاجيلءةح ئنيةل ح ةنحتعححتئرة حةلنتاؤحة

ةخ ةلنعتحليةللاتصئنلية ةتئة حا ة حاةحجح ةاجحلرةلتصئ ةجئز ة حاةتاتح ةلنتؤااي،ة تئ حياحي،ةح  ل
 ل  ةلنتؤاايةتتت زة  حج ئة  ائرةل جئبليةب  ةلنتحظ   ،ةح حةتئةنتاجئ ةفع ةح نكةت ة   ةلنتلايدة

 يةت ةلنتحظ   ةحت ة   ةخيلي  ةلنت ة ئجرةتحا ة   ة   ةلنع ائرةتبجلية حاةلنتصئنحةلنتت ئ ني،ةخا
ةت  ةح  ل ةخحائرةلنعت ، ةلن عمةخ جئء ة عض   ة تصحح ةتا ةلنتحظ    ةل ةتعظ  ةللآيلءةة تئ ةت ئ   خج 

ة جئكةلتصئ ةيات ةف ةة.حل ف ئيةححج ئرةلنجظية ل  ةلنتؤااي ةخجه ةتلا   حجاتجتهةت ة   ة  ةتئ
لنتؤاايةحيجا ة   ةتاتحلئتهةح  لةتئة حضحةتالاللائةنح يضليةل حناةح  ةتبلعيةللاتصئ ةلنيات ةف ة

ة.تؤاايةلنصج حقةلنحتج ةنحت ت جئرةللاجتتئ ليةنحعتئ ةل جيلءةح ئنيةحياحي

ة

ة
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 :تفسير ومناقشة إجابات التساؤل الجزئي الثاني - ب

رةلنت ةتجلا ةن    ةا  ةخا ةخفيل ةلنع جيةخ ةلنتعحلتئحيتتاحيةاح ة حيةللاتصئ ةلنيات ةف ةلنتؤااي،ة
ة ةبجا ي ةجا ية80%حلضاي ةختئ ةلنلايليلرةلنت ةت صةةلخا حةة%84.85، ةلنعتئ ةف ةلت ئ  ةتسئي ي    

ة.لنتؤاايةف ةا  ة عمةت ةخفيل ةلنع جيةلنت ةخجئبرةبجع ةف  ةللا تح ةلاتيلائت  ة  ةتييقةللاجتتئ ئر

ة.حلنتتعحلايةبتبحلغةل حلتية68.89%خجهةتلا يةخ حاةجا يةة31ةحيحضحةلنج ح ةيا 

للاتصئ ةلنيات ةائ  ةف ةزيئ لةلنعت ة ل  ةتؤاايةخا رةخفيل ةلنع جيةخ ةة39حت ة   ةلنج ح ةيا ةة
ح نكةت ة   ةتائ تتهةف ةب ةيححةلنجتئ يةحا حنيةلجالئدةة93.33%لنضتئ ةللاجتتئ  ةبجا ية

ة.لنتعححتئر

خجئبرةخفيل ةلنع جيةخ ةل ا تليةف ةلنعت ةتؤ ية حاةل  لءةللاتصئن ةبجا يةة68حت ة   ةلنج ح ةيا ة
ة.%91.11

ف ةتؤاايةلنضتئ ةللاجتتئ  ةبح ئنيةة ب يةب حيةللاح يضليةلن ئجليةخ ةللاتصئ ةلنيات ةحجاتجتهةت ةلن 
حياحيةت ة   ةزيئ لةلن عئنليةف ةلنعت ةحتاا  ةخ لءةلنعئتح  ةحتجهةلت  ةلنلاح ةخججئةتحصحجئة ناةصاية

ة.لن يضليةلن ئجلي

 :لثتفسير ومناقشة إجابات التساؤل الجزئي الثا-ج

 س رةجتئيهةلنتائؤ ةلنجزي ةلن ئن ةحلنتتعحلاية ئنتعحائرةلنت ةتحلجهةللاتصئ ةلنيات ةف ةلنتؤااية حاة
ة ح  ةتئ ة: ةحا ةة63لنج ح ةيا  ةخجهةتحج ةصعح ئرةتع قةللاتصئ ةب ج  ةحب  ةللا ليل ةلنع جي خجئبرةخفيل 

صعح ئرةلنتجظلتليةحف ةا  ةخ ةلن   ةخجئبحلة   ة جئكةصعح ئرةتت حرةف ةلنة82.22%ا يرةبجا ية
ة  جهةلاةتحج ةصعح ئرةتع قةللاتصئ ةف ةا  ةا يرةجا يةة،94.60%بجا ية خفيل ةلنع جيةلن   ةخجئبحل
 .17.78%احلن ة

ة ةيا  ةلنج ح  ةة64حيحضح ةجا ي ةلنتحظ   ةة66.67%خ  ةب   ةلنتحلص  ةلع ق ةلنت ئج  ةلن ع  ةخ   حضح
ةلنضتئ ةةحلنتاؤح ، ة   ة جئكةصعح ئرةتع قةللاتصئ ة ل  ةتؤااي ةخجئبحل ةلنع جي ةخ ةخفيل  حتب  ةنجئ

ة ةبجا ي ةنحتجصدةبجا يةة93.33%للاجتتئ  ةبحياحي ةلن ئتئ ةلنتعحائرةف ةللاات    ةتت حرة    حا 
ة.%71.42



الاطار التطبيقي                                                                        الفصل الرابع     

يةلاةت ةلنعتئ ة يح ةخ ةتؤاايةلنضتئ ةللاجتتئ  ةبحياحة88.89%جا يةة61حت ة   ةلنج ح ةيا ة
ة.نتجئاسيةتسئا ةلنعت ةحلنعتئ تعلا ةلجتتئ ئرة حيييةتاةلنعتئ ة

ةللاجتتئ  ة ةلنضتئ  ةتؤااي ةلنيات ة ل   ةللاتصئ  ةخ  ة ن  ئ ةلنت ةتحصحجئ ةلنجتئيه حجاتجتهةت ة   
تا ةت ةفعئنليةللاتصئ ةحتجهةتالالاجئةت ةصايةلن يضليةلن ئن يةخ ة جئكةةصعح ئرةحتعحائرحياحية حلجهة

ة.تحلجهةللاتصئ ةلنيات ةف ة   ةلنتؤااية    لةصعح ئر

 :العامتفسير ومناقشة إجابات التساؤل -د
واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة ''اح ةت ة   ةتاح  ةحلاتلايلءةلنجتئيهةلنت ةخ يت ئةخايحيةلن يلاية

ةلنحلااةتحجح ةناجهةغ يةتجظ ة ''الاقتصادية الجزائرية ةخ ة  ل  ئنس  ةتحص ةلن ئا ة ناةجت جيةت ئ  ئ
ةنحعتئ ة ةلنصج حقةلنحتج ةنحت ت جئرةللاجتتئ لي ةخ ةتؤااي ة بيز ةتئ ةح  ل ةل ح ة حله، لن ية ج   ةخ 
ةغئن ية حاة ةتاتعت ةللاتصئ ةلنجئز ة ص ي ةتاتحية حاةللاتصئ ةلنيات ة لاةخج ئ ل جيلءةح ئنيةحياحي

يثةلنييلسة ناةلنتيؤحس،ة ئا ةل جحلعةت ةللاتصئ ةل  ي ةحلن يةل ح ةف ةس  ةتحج  ئرةحخحلتيةت ةت
ح حةلنجحعةلن ئندةت ةللاتصئ ةلنائي ةف ة ئفيةلنتؤاائرةلنعيبلية ص ية ئتيةحلنجزليييية ص ية ئصي،ة
ةحا حية ةف  ة تجا  ةحلن ي ةلنتؤااي، ة ل   ةلنتحظ    ةتا ةلنتحلص  ةف  ة التي ةحائي  ةتاتعت  ةخج ئ  تئ

ةلنحائي ةتحفي ةلا ةلنتؤااي ةخ  ة نا ةيلجا ةحلن ئتفةح  ل ةتلا تت ئةللا    ةف  ةحلنت  ةلنا   ي ةللاتصئنلي  
ح  لةتئةتحصحرة نلهةلن يلائرةلنائ لايةلنت ةتي ةخ ةت ة صحصلئرةللاتصئ ة حةلنت   يةبجحعةةللإجتيجر

ة.حت  ةلات  ل ةحائي ةحتاجحنحجلئرةللاتصئ 
ةنحت ت جئرة ةلنحتج  ةلنصج حق ةتؤااي ة ل   ةللاتصئ  ةخ  ةلن ئا  ةلاتجته ة  ل ة   ة    ةت  ةخجه   

ح ئنيةحياحيةس هةغئيد،ةح  لة جهةن ةلستت ة حاة ئا ةل جحلعةل  ي ،ة تئةةنحعتئ ةللاجيلءةللاجتتئ لي
خ ة  لةلنحلااةاحثة ؤ يةف ةلنج ئلية ناة   ةلنتجا قةتاة ئا ةخفيل ةلنتؤاايةحخجزلي ئةح ئنتئن ةلاح ة

ة. ح ةتالا قةل   لثةلنت ةتاعاةلنتؤااية ناةتالاللا ئ
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ةـــــــــــــــــــــــــخاتم  

الاتصال الرسمي هو الذي جعله يحتل مكانة متميزة داخلل المسسسلاا اليريلرة وخاصلة  إن الدور الذي يقوم به
في الهيايلل الرسلمية فلي اللدول المت لورة التلي تلدرأ جيلدا  ن تحقيلل السلير الجيلد يت لل  اسلتراتيجية اتصلالية 

 .فعالة تستجي  لمت لباا جمهورها الداخلي بمختلف مستوياته

ا  ن مسسسة الصندوق الو ني للتأميناا الاجتماعية للعمال الاجراء وكالة ومن خلال هذه الدراسة استنتجن
ورقلة باعتبارهلا مسسسلة اقتصلادية عموميلة لا تولالف الاتصلال الرسلمي جيلدا وبالللكل الم للو  فلي عمليلة 
دراأ ووعللي مسللسوليها بأنلله يماللل  حللد المعوقللاا ا ساسللية فللي ت للو ر  تسللييرها ر للم  هميللة دوره مللن جهللة وا 

 .المسسساا ما يعني  ن الاتصال الرسمي موجود إلا  نه  ير منلام وتقدم

كما  ن تحقيل ا هداف المس رة يت ل  من مسسولي المسسسة إعلادة النلالر فلي سياسلاتها الاتصلالية الداخليلة 
لرايه فلي عمليلة التسليير  وذلأ بفتح ال ر ل وا ع اء اليلمة لجمهورها الداخلي بالدرجة الاولى والاستماع له وا 

واتخللاذ القللرار الللذي يعترللر ملاهللر مللن ملاللاهر الاتصلللال داخللل المسسسللة  وهللذا مللا يسللمح رت للو ر الاتصلللال 
الرسلللمي داخلللل المسسسلللة بأنواعللله المختلفلللة الصلللاعد والنلللازل وا فقلللي وتسلللهل عمليلللة التفاعلللل مللل  المعلوملللاا 

ف  و  يلا  الاتصلال رلين واستيعارها   وبالتالي تفادي المللايل والصلراعاا الداخليلة التلي قلد تلنجم علن  لع
 .المسسول والمولاف

فالاتصللال إذا عنصللر  للروري ومهللم حيللم يسللاعد المسسسللاا الاقتصللادية علللى  ن تيتسللي  ابعهللا الجللدي 
والعمللي وتع لي لعمالهلا الفعاليللة والحيويلة  وعللى هلذا ا سللاو لارلد ملن تواجلده بالصللفة التلي توهلل المسسسللة 

 .ن مختلف مصالحهالتحقيل ا هداف المنتلارة والتنسيل ري
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 ات ـــــقتراحالا

 : التاليةالاقتراحات و التوصيات كما أننا من خلال دراستنا هذه توصلنا إلى 

 .خلق قنوات اتصال فعالة تساعد على مرونة التواصل -

 .إيصال المعلومات للموظفين بكل دقة وشفافية ودون تمييز  -

 .عدم استغلال المنصب لخلق حواجز بين العمال والمسؤولين  -

لدراسىىىىىىىىىىىىىة مشىىىىىىىىىىىىىا ل  الاجتمىىىىىىىىىىىىىاع علىىىىىىىىىىىىىى المؤسسىىىىىىىىىىىىىة عرىىىىىىىىىىىىىد اجتماعىىىىىىىىىىىىىات دور ىىىىىىىىىىىىىة رفرىىىىىىىىىىىىىة الشىىىىىىىىىىىىىر      -
 .العمال بصفة عامة

 .وضع الشخص المناسب ف  المكان المناسب  -

يجىىىىىىىىىىىب ترىىىىىىىىىىىديم مضىىىىىىىىىىىمون اتصىىىىىىىىىىىال  واضىىىىىىىىىىى  وهىىىىىىىىىىىذا مىىىىىىىىىىىا يز ىىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىىىن وضىىىىىىىىىىىو  المضىىىىىىىىىىىامين لىىىىىىىىىىىد   -
 .الموظفين

 .ل مع الموظفينالت و ن ثم الت و ن للإطارات والمسؤولين خاصة ف  كيفية التعام  -

احتىىىىىىىىىىىىرام الىىىىىىىىىىىىنص الرىىىىىىىىىىىىانون  داخىىىىىىىىىىىىل المؤسسىىىىىىىىىىىىة الىىىىىىىىىىىىذ  يعىىىىىىىىىىىىد وسىىىىىىىىىىىىيلة للتواصىىىىىىىىىىىىل للحفىىىىىىىىىىىىا  علىىىىىىىىىىىىى   -
 .الحروق والواجبات

وسىىىىىىىىىىىىالال التواصىىىىىىىىىىىىل الاجتمىىىىىىىىىىىىاع  ) اسىىىىىىىىىىىىتغلال الرقمنىىىىىىىىىىىىة للاتصىىىىىىىىىىىىال بىىىىىىىىىىىىين المسىىىىىىىىىىىىؤولين والمىىىىىىىىىىىىوظفين   -
 (.و البر د الال ترون 

 .ت و ن العمال المكلفين بمهام الاتصال ت و نا نوعيا  -

 .لعمال وا علامهم بالروانين الت  تنظم سير عملهم داخل المؤسسةمن  ا  -

الاسىىىىىىىىىىتفادا مىىىىىىىىىىن الخبىىىىىىىىىىرات خاصىىىىىىىىىىة المىىىىىىىىىىوظفين الرىىىىىىىىىىدامى فىىىىىىىىىى  المؤسسىىىىىىىىىىة مىىىىىىىىىىن خىىىىىىىىىىلال الاتصىىىىىىىىىىال   -
 .والاحت ا  بالعمال الجدد والمساهمة ف  إجراء ت و نات نوعية لهم
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 قائمة المراجع

:الكتب   

ت دالاشيا  اصسيدادا،ت  السيد محمد الفهمي،  نيا اصاليفي ني، ال دميت اصيامفدايت  داا الدنيف  ليدااف ال  فدي-1
6002. 

 . 6002افب للاشا  دمفا  الأادا  إحسفا محمد الحسا  مافهج ال حث اصيامفد،  داا الك-6

( الاظا،فت الدسييييييييفيا الكففافت)إدااة اصالييييييييفي دالاداليييييييي  الهييييييييفدح دفيييييييياد بحمييييييييد محمييييييييدد ال  يييييييييب -3
 . 6002دفلم الكاب  الحديث للاشا دالادز،ع  دمفا   

 .س  دمفا ب 3العمافا محمدد سلمفا  السلدك الااظام، ن، ماظمفت الأدمفي  داا الداي   ط-4

  1اليييداا البا،يييف   الم ييياب  طدليييم اصياميييفس السدسييييدلدياف  الماديييز ال، يييفن، العا ييي،    ابيييااهام دبيييد ه-2
6000. 

ببيد ز،يد ليحاادح دا يادا   يميتميدا،س  ماهيايت ال حيث ني، العليدم اصاسيفاات ايدا، فت دلمايت  اا  باياس-2
 .6004داا ال ل ت للاشا  اليزايا  

  ديييداا الم بددييفت اليفمعاييت  بسييس ال حييث العلميي، صدييداد الاسييفي  اليفمعاييت  ميياداا دبييد المييييد ابييااهام-7
 .1227  يزاياال

 .1286اا الاه،ت العا ات  بيادت  يمي  احمد ادنيق  اصدااة المفلات  د-8

شييا   داا اصميد للا3  ط(سيلدك اصنييااد داليمفديفت ني، ماظمييفت اصدميفي)حسييا حيا،م  السييلدك الااظامي،-2
 .6002دالادز،ع  دمفا اصادا  

 .6008دالادز،ع  دمفا  فف للاشا  ا،ا دفظم حمدد  السلدك الااظام،  داا الل-10

ا يييي، للاشييييا دالادز،ييييع  دمييييفا  ااغييييب بحمييييد   يييييب  إدااة المعسسييييفت اصيامفداييييت  مدا ييييت الميامييييع الع-11
6016. 
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ليفمعايت    ديداا الم بدديفت ا3اشيد زاداا،  ادا، فت ماهيات ال حث العلم، ن، العلدم اصيامفدات  ط-16
 . 6000قسا يات  اليزايا  

سيييييفا،  ميييييد   الييييي  اصديييييام داصاليييييفي المفيييييفهام الأسفسيييييات دالدظيييييفي  اليدييييييدة احاميييييت ال ييييييب دا -13
 .س. ب1ا الكافب العفلم،  دمفا ط ن، دلا العدلمت اصدامات  يدا

 .6001  داا غا،ب  ال فهاة  اصيامفد،ال حث  دبددات لعت ابااهام ل ف،  اسفليب -14

 .6008الددلات  اصسدادا،ت  حداس محمد اللان،  اصالفصت الإداا،ت  معسست -12

 .6002سفمت للاشا دالادز،ع  دمفا  محمد ابد سما  اصالفي اصدااح داصدام،  داا ا -12

محمد اللاف دبد ال فا، حفمد  اصالفصت الددلات داظيم المعلدميفت  معسسيت ليداد العفلمايت للشيعدا  -17
 .6002اليفمعات  ال حا،ا  

ااا للاشييييا دالادز،ييييع  دمييييفا    داا دهيييي(مفييييفهام دممفاسييييفت)العفمييييت  محفييييدو ابييييد يييييددة  العاقييييفت -18
6008. 

محمد قيييدح بدحاايييت  اصاليييفصت اصداا،يييت دا ييي  الماظميييفت المعفلييياة  دييييداا الم بدديييفت اليفمعايييت   -12
 .6010سفحت المادز،ت با ددادا  اليزايا  

60 ددايييدا  دييييداا الم بدديييفت اليفمعات السيييفحت المادز،يييت  بيييا ح  اسيييييا الميييدااد ال شيييا،ت الايييدا  ماييييا  -
 .6010اليزايا  

  داا دايييي   دميييفا  ( با يييفتال داديييد دالمااحييي  دالا)محمد دبييييدات دا يييادا  ماهيايييت ال حيييث العلمييي، -61
1222. 

 .6002 دمفا  داا اسفمت للاشا دالادز،ع محمد ابد سماة  اصالفي اصدااح داصدام،  -66

الييييييييفي اصدااح  داا حفمييييييييد  محمد دافليييييييياة  ميييييييياداا محمد بييييييييا احمييييييييد  ال اييييييييفدة دالاقف ييييييييت داص معييييييييا -63
6008. 

محمد اللييييييييان،  دبييييييييد ال ييييييييفا، حفمييييييييد  اصالييييييييفصت الددلاييييييييت داظييييييييم المعلدمييييييييفت  معسسييييييييت اللييييييييداد  -64
 .6002شعدا اصيامفدات  ال حا،ا  العفلمات لل
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اا للاشيييييا دالادز،يييييع  دميييييفا  فاسيييييفت  داا زهيييييا محفيييييدو بحميييييد ييييييددة  العاقيييييفت العفميييييت مفيييييفهام دمم -62
6008. 

فت مليي ف  الحييييفزح  اصالييفي الفعيييفي نيي، العاقيييفت اصاسييفاات دالإدااة  المعسسيييت اليفمعاييت للدااسييي -62
 .1220للاشا دالادز،ع  بيادت  

اا الفدييييييا محمد سيييييعيد بحمييييييد  الااظييييييام دا يييييد،ا بسييييييفليب العميييييي   الاظا،يييييفت داصايفهييييييفت الحدي،ييييييت  د -67
 .1271عا ،  ال فهاة ال

المحمداييت العفمييت  اليزايييا  افليياح دادح دييددا  اصالييفي ددداف نيي، دفييف ة المعسسييت اصقالييفدات  داا -68
6004. 

المحمداييت ح دييددا  المعسسييت اصقالييفدات مدقعهييف نيي، اصقالييفد  الدظييفي  داسيييياهف  داا دافليياح دا-62
 .1228العفمت  اليزايا  

م بدديييييييييفت   دييييييييييداا ال(دااسيييييييييت اظا،يييييييييت دا با ايييييييييت)اصاليييييييييفي نييييييييي، المعسسيييييييييت  افلييييييييياح قفسيييييييييام، -30
 .6011اليفمعات  اليزايا  

 بدديييييفت ايييييفي، بيييييا حسييييييا  اظيييييفم اصديييييام داا يييييفة ال ييييياااات نييييي، المعسسيييييت اصقاليييييفدات  دييييييداا الم-31
 .1227اليفمعات  قسا يات  

اصاليييييفصت اصداا،يييييت اسيييييس دمفيييييفهام دمااسيييييات  لييييي فد حمييييييد دلييييي، غيييييفزح ناحيييييفت ابيييييد ز،ايييييدا -36
 .6007فمد للاشا دالادز،ع  دمفا  ادمفي  داا ح

 .6004دق للاشا دالادز،ع  دمفا  داا الشا   ،سفاالإالفلح  لي   العاقفت العفمت داصالفي -33

 دلييييييي، محمد دبيييييييد الدهيييييييفب  اسيييييييااااييافت الاح،ييييييييا الفعيييييييفي احيييييييد ادا   شييييييياح مامييييييييز  داا الاشيييييييا -34
 .6000دالادز،ع اصسامات  ملا  

 .6003لفدات  داا العا  ال فهاة  دبد الاحمفا ز دح  مافهج المعسست اصقا -32

ات اصقالييييييييفدات  داا دييييييييفدي يييييييييددت دا ييييييييادا  الكففاييييييييت اصاا فباييييييييت ددسييييييييفي  انعهييييييييف نيييييييي، الدحييييييييد -32
 .1276الفدا  
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ماييييفهج ال حييييث العلميييي، د يييياق نيييي، إدييييداد ال حييييدث  ديييييداا  دمييييفا بدحييييدو  محمد محمييييدد الييييةاي فت -37
 .6002 بددفت اليفمعات  اليزايا  الم

 .6008ت للاشا دالادز،ع  اليزايا  غدي ناحفا  الدييز ن، اقالفد المعسست  داا ال لدداا-38

 اعلامايييييت نيييييفادق دبيييييدف نلايييييا  السييييييد محمد دبيييييد الميييييييد  السيييييلدك الااظامييييي، نييييي، ادااة المعسسيييييفت ال -32
  .6002داا الماساة  ملا  

 :المذكرات

ددا اكادلديايف المعلدميفت داصاليفي ني، احسييا اصاليفي '' : دااست ال فلب  شييا دفدييت احيت دايداا -1
 حييث '' دااسييت حفلييت مساشييف  محمد بد،ييافف بداقلييت -الييدا ل، نيي، المعسسييفت اصساشييففيات العمدماييت اليزايا،ييت

يفمعيييت  -نييي، دليييدم الاسيييييا( 6013-6016)شيييهفدة المفيسيييايا م يييدم اسييياكمفص لما ل يييفت الحليييدي دلييي  
 .قفلدح ما فد داقلت

نعفلايييت اصاليييفي الااظامييي، نييي، المعسسيييت العمدمايييت '' : دااسيييت ال فليييب بيييا دادد العا ييي، احيييت دايييداا -6
 حييييث م ييييدم اسيييياكمفص '' -قسييييا يات -دااسييييت ميداااييييت  مادييييب الاانعييييفت دالميييييفاف ديييييا السييييمفاة -اليزايا،ييييت
-6007)فت الحليييدي دلييي  داييييت المفيسيييايا نييي، دليييم اصياميييفس ا لييي  اامايييت الميييدااد ال شيييا،ت لما ل ييي
 -قسا يات -يفمعت مااداح ( 6008

زمييييييييييا '' امدةيييييييييييف بلداييييييييييت سييييييييييداددة -مددافاييييييييييا دبامف ييييييييييا نيييييييييي، اصدااة المحلاييييييييييت–بسييييييييييفليب اصالييييييييييفي ''-3
 .قسا ياتما إدداد ال فل ت ايي ت هبهدب  يفمعت مااداح  6001/6006:الدااست

 :القوانين

 .ال ف   فلاأميافت اصيامفدات 06/07/1283 المعاخ ن، 83/11 :ال فادا اقم -1
 .ا فددال ف   فل 06/07/1283 المعاخ ن، 83/16 :ال فادا اقم -6

 .   حدادث العم  دالأمااض المهااتال ف 06/07/1283 المعاخ ن، 83/13 :ال فادا اقم -3

ال يييييييييف  بداي يييييييييفت ال ف،يييييييييعيا لل،يييييييييمفا  06/07/1283الميييييييييعاخ نييييييييي،  83/14 :ال يييييييييفادا اقيييييييييم -4
 .اصيامفد،
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ال يييييييف   فلمافزديييييييفت نييييييي، مييييييييداا ال،يييييييمفا  06/07/1288الميييييييعاخ نييييييي،  83/12: ال يييييييفادا اقيييييييم -2
 .اصيامفد،

 .العم    فادا الماعلق  61/04/1220المعاخ ن،  11-20ال فادا  -2

 :الاتفاقيات

 .6013اصاففقات اليمفدات ال فلت  عمفي لافديق ال،مفا اصيامفد، المعا ت ن، مفح  -1

 .6012اصاففقات اليمفدات ال فلت  عمفي لافديق ال،مفا اصيامفد، دالمعا ت ن، مفح  -6
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- الأغواط -امعة عمار ثليجيــــــــــــــــــــــــج  

ةــــــــــــلعلوم الاجتماعيـلية اـــــــــــــــــك  

اع والديمغرافياــــقسم علم الاجتم  

علم الاجتماع الاتصال: تخصص  

: استمارة استبيان تحت عنوان  

دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأمينات '' الجزائرية واقع الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصادية'' 
-وكالة ورقلة أنموذجا -الاجتماعية للعمال الأجراء  

ةإشراف الأستاذ:                                                                      إعداد الطالب  

زيزاح سعيدة. علي                                                                        د خناق  

لشــدادة ماســتر فــي علــم الاجتمــاع الاتصــالفييالارييلجلا مييلةل ييج جكللخييجيل    يي لا  ييتللأخييالعامل ييتلأخلييالعامل  يي 
نلعا م لا ييلالعاليياللل  ييتلسل   ييلل يي يشييجف للأنل  يينلأيي نلأ يي ي سلبييجعلعرجييلأيلنللا جمييلال يي  سلعرمل يي ل  ييي للا  ييير 

أ جعجيي للاع يينلعرل ييلملعاججيي الفييال رججييلنسملف جمييلاعل يي  سلل هييللليي ختلفييالارييلجلعا  ييالعام  ييالخل يي   ل للإمل يي 
مللاأنلعا م لا يلالعالياللي الانلأهيللجيل لكل لانل يلنللاعاجيجت للااينللجيلخ سلارلعالمل تل مهيللر ميلةلبيجعلعام يتلعام  يا

ل.لأغجعضل   ي 

 يينلللاعلإمل يي فييالعاخل يي لعاليياللل ييكل يينلجأي ييسل)*(ل لا يي لألا يينل  ييكلعلأجييا  لعا رجلا يي للنييلانللعلإمل يي : ملاحظــة
ل.علأجا  لانلعجل ةسلجاكللاش جعلانسل ج قل

 (البيانات الشخصية للمبحوثمتعلق ب: )المحور الأول

لج جللللللللللأ ثكلللللللللعام سل-1

ل06عاكلل52 نللللللللللللل52عاكلل52 نلللللللل52عاكلل22 نللعاجنل-2

ل للاجطللللللللللثل لايلللللللللللللمل ماللللعا جللاىلعالم ي ال-5

لج لاعال16ج لاعاللللللللللأنثجل نلل16ااكلل2ج لاعاللللللللل نلل2أ تل نلللللعاخأجكلعا ه ي ل-5

ل لانلل  سلللللللللللللل لانلل   جللللللللللللعرلجللللللللللللللللعرلجل لااللللللعالالي  ل-2

 (-صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة-طبيعة الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصاديةمتعلق ب: )المحور الثاني

ل للجأيكل م  ي لعرل لملفالعا رجج لعالاللم تلف هل؟ل-0
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  للاجر للللللللللللللللللج  ا لللللللللللللللللللم  ك

بتللجىلأنلعرل لملعاجج العا جلخ سليجهتلاكل هل ك؟ل-7  

  عا لللللللللللللللللأ يل للللللللللللللللللللل ل جع

عا رجج ؟ل   جبتل ل تل كلل-8  

  مسللللللللللللللللللرل

بتللق سلع لجع للكلفالعام تلا   جك؟ل-9  

رللللللللللللللللللل مسل  

بتلب لكلللاع تلأ  كللاب نلة لااكلفالعام ت؟ل-16  

  مسلللللللللللللللللرلللل

  للبالعالاج   لعلأنثجلعجلخ ع للفالعل لرلكلعلإ عجت ؟ل-11

  نلرجتكلعاهللفلللللللعلإ عجت لللللللللللل نلرجتكلعا جعجلاال

....................................................لج جلىلعخجل نلرجتكلجايسل    لكلللللللللللللللللللللل  

  لل لاعلعاملا  لعرل لاي لأ  كللاب نل جرلااك؟ل-12

 ع ملأي للللللللللللج أي 

  لل لاعلعاملا  لعرل لاي لأ  كللاب نلة لااكل نل  سلعا جللاى؟ل-15

 ع ملأي للللللللللللج أي 

(-الضمان الاجتماعي ورقلةصندوق  -دور الاتصال الرسمي في المؤسسة الاقتصاديةمتعلق ب:)المحور الثالث  

بتلعالم ي لالعالاللمركلاايكللاع   لا يك؟ل-15  

  مسللللللللللللللللر

بتللشلجكلفالعلخلجلعاقجعجعالعالاللخصل رججلك؟ل-12  

  مسللللللللللللللللر
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 اجعل ل العلإمل  لأ مسمل  فللرج هل؟

  نلرجتكلعرمل لعللللللللللللعرل لمل لا جرلاملعا  لشج

..................................................................................................أخجىللج ج  

في لللن نلأب ي لعرل لملعاجج الفال   لاقلعا  لنلعرمل ل اللاج   ؟ل-10  

  قتلعاقجعجعالللللللللللللللللللللللاي لملعا م لا لاللللللللأ يغلعلألاع جللللللللللل

 ع لجعسلعال جيلعاهج الللللللللل ليسلعاللاع تل عختلعا رجج 

عرمل ل ا؟لبتليجلبسلعرل لملعاجج الفالةتل كلفملاي لعام تل عختل   لاقلعا  لنل-17  

  مسللللللللللللللللر

أ مسملبتليجلبسلفال؟لعلإمل  اجعل ل ال  

عا م لا لالع جيلأي فالجهلاا ل  

  عختلعا رجج لعلإشل لايق ال  كل تلأ لاععل

 يق ال  كلعالنللاال عختلعا رجج 

 يجلبسلفالأالجلاحلعام ل  

بتللملأجلعلأ   ي لفالعام تللرثجل  كلعلأ عءلعرل لاالا مل   ن؟ل-18  

  مسللللللللللللللللر

(متعلق بالصعوبات والعراقيل التي تواجه الاتصال الرسمي في صندوق الضمان الاجتماعي ورقلة:)المحور الرابع  

بتلللاعم ل ملا لاللم كلعرل لملأ  كللاب نلعلإ عجك؟ل-19  

  مسللللللللللللللللر

 اجعل ل العلإمل  لأ مسل لل لاعلبجهلعا ملا لا؟

   جي  ملا لالل لي ي لللللللللللللل ملا لال

..................................................................................................... ملا لال ل ي للللللللللللأخجىللج ج  
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  للبال لا ي لعا شلنتلعالالللاعم لعرل لملعاجج ال عختلعا رجج ؟ل-26

عاغيلبلعان الا  لخ   نلفالعرل لمل-  

عا  شلاجعالعرل لاي لغ جل لفي للاغ جل للافجكل-  

عالاجلاتلعرل لاي لغ جل لفي ل-  

ل................................................................................................................................................لج جلأخجىلل-  

لاب نل جرلاايكليم كلعاللاع تلأ    ل؟بتلعا م لعا  ل الأ  كلل-21  

  مسللللللللللللللللر

بتلب لكل ملا لاللم كلعرل لمل عختل رججلنس؟ل-22  

  مسللللللللللللللللر

 اجعل ل العلإمل  لأ مسلفي لللل ثتلبجهلعا ملا لا؟

فالا ل  ل   ي لعرل لمل-  

خ كللنللاال عختلعا رجج ل-  

عرجلغلاملعاخلرئلا   ل بل-  

لهلاجلعلإشل لال-  

بتللمق لعا رجج لعمل ل لال لاجت ل نلعام لملل ل شل نلخلااهلل شلنتللاشرلانلعا رجج ؟ل-25  

رلللللللللللللللللللللللللللللللللللللل مسللللللللللللل    

بالع لجع للكلا  سلعرل لملعاجج الفال   لاقلعا  لنلعرمل ل اللاج   ؟ل لل-25  
..................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................  
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