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Résumé de I’étude :

Le but de I’étude intitulée (la réalité de la communication officielle dans 1’établissement
économique algérien) est de répondre a la question principale sur la réalité de la de la
communication officielle dans I’établissement économique, cas de la caisse nationale des
assurances sociales en 1’occurrence agence de la wilaya d’Ouargla.

Pour répondre a cette question, le chercheur a adopté I’ensemble des sous —questions

notamment :

1- Quelle est la nature de la communication officielle dans la société des assurances
sociales d’Ouargla?.

2- Quelles est le role de la communication officielle dans la société assurances sociales
d’Ouargla ?.

3- Quelles sont les principaux obstacles et problemes rencontrés lors de la communication

officielle dans la société assurances sociales d’Ouargla ?.

Pour répondre aux questions précédentes, le chercheur a adopté un ensemble de
procédures méthodologiques dans I’introduction de la carriére formative systématique,
et I’approche analytique et descriptive, cela en utilisant un ensemble d’outils pour
recueillir des données provenant de I’observation, par le format et ’acceés aux méthodes
utilisées dans 1’analyse des données.

Ces outils sont appliqués a un échantillon du personnel de la caisse nationale des
assurances d’Ouargla a savoir 10% ou 45 employés sont considérés parmi un effectif
total de 450, ils ont été sélectionnés par un échantillonnage aléatoire simple et dont la
totalité des formulaires distribués one été récuperés.

Les résultats de I’¢tude exploratoire sur la communication officielle qui a un réle dans
I’amélioration de 1’image de 1’organisation auprés de ses membres, ainsi que la
réalisation des objectifs fixés et ce a travers :

-le réle de la communication officielle dans la 1’¢lévation de 1’esprit de coopération et
de la confiance entre les individus au sein de I’organisation a travers de développement
des relations humaines.

-la contribution de la communication officielle dans la réalisation des objectifs de
I’institution et que grace aux efforts conjugués du personnel et des fonctionnaires au sein
d’un seule institut.

Mots clés : communication, communication officielle, I’établissement économique.
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