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 شكر وعرفان

 ϡساϭ ϰϔكϭ د هϤΤال ،ΕΎΤلΎم الصΘه تΘϤعϨب ϱάد ه الϤΤال
 ϩάه ίΎانج ΎϨϘفϭ ϱάد ه الϤΤال، ϰϔين اصطάال ϩΩΎΒع ϰϠع

 ήΤفي ب ιنغو ϥيق من أجل أήالط ΎϨء لΎأضϭ ΓήكάϤال
.Ύنήغي ΕΎΘقϭ نΤن ϕϭάϨف ϩίوϨمن ك ΩΎنصط ϰΘح ΔفήعϤال 

ΎϬفίا ήديϘΘالϭ ήϜθال ΔϤϠثم ك έوΘدكϠل "ϥاήبي حήالع" 
ه من نصΎئح قيΔϤ قدمΎعϰϠ هϩά الάϤكΓή، عϰϠ جϤيع م الήθϤف

اإيجΎبيέϭ Δقي لάϬا العϤل نΘيجϭ  ΔمعϠومΕΎ ثϤيΔϨ ،أضΎف
 ه من جϬد ϭتوجيه إخήاج هάا العϤل في أبϰϬ صوΓέ .مΎبάل

 فΎأاف الΕΎϤϠϜ من الϭ ήϜθالϘΘديή اتϔي حق مجϬوΩاته
 . قΒل مήθف لΎϨ اΥ ألف شήϜ لϤن كϥΎف Θهϭجدي ϭالΰΘامه

Ϭم من بدايΩΘ ΔفΎتوجه بΎلήϜθ لجϤيع اأسΎتΓά الάين صكΎϤ أ
έواθمϱ  ΓάتΎأخص اسΎبϭ اسيέالد ωΎϤΘم ااجϠعϝΎاتصϭ ،

ϭكل من قدϡ لΎϨ يد الϤسΎعدΓ من قήيب أϭ بعيد إتϡΎϤ هάا 
 العϤل.

Γήخي  



 
 
 

 اهداء 

ϰال ΰاع αΎϨم الϬبήاقϭ ϰي الΒϠق ϰالدتي الϭ Γΰيΰفي  الع ϝΎρأϭ ه ΎϬψϔح
 Δكήبϭ ΎϨϤي ΎهήϤالدعϭϭ ΰيΰالع ϱ نهΎϨه فسيح جϨϜأسϭ ه هϤحέϥاάϠال ϥΎك 

Ύدا عونϨسϭ لي ϥΎكϭ، ΎϤϬئΎلدع ϙέΎΒϤم الψأع ήفي اأث ήتسيي ΔϨيϔث سΤΒال 
ϰΘسو حήت ϰϠع ϩάه Γέالصو . 

 كل شέΎكϬΘم من الي..... حدΩϭ با ϭالΨيή....تπϨب ا الΘي الΔΒΤϤ الي
 الϰ... الصعΏΎ لي ϭيسϭή. خطواتي معي ϭخطو سΎندϭني من الϰ.... حيΎتي
 . لي الϤسήϤΘ تθجيعΎϤϜ لوا ليΤدΙ مΎكϥΎ الϥΎϜϤ هάا في ϭقوفي..... اخوتي

ϰتي الάتΎاهل اسϭ لπϔي الϠين عάني الϭήϤب غΤلΎب ήديϘΘالϭ وجيهΘالϭ 
ΩΎشέااϭ. 

ϰم هؤاء كل الϬا اهديάل هϤواضع العΘϤال، 

 ΔϠئΎي ه سϠالع ήديϘال ϥأ ΎϨعϔϨبه ي ΎدنϤيϭ هϘوفيΘب. 
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 ملخص الدراسة :
 على اƅتأثير في وااتصال اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا قدرة مدى إختبار هو اƅدراسة هذƋ من اأساسي اƅهدف
 .اƅوظيفي واأداء وااتصال اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا بين عاقة أحسن إيجاد أجل من ذƅك اƅوظيفي، اأداء

  اƅتاƅية: اƅفرضيات معاƅجة خال من
 اأغواط سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي اأداء على ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا استخدام إيجابي تأثير يوجد-

 اأداء مستوى ƅتحسين ƅاƊترƊت اƅجيد ااستخدام في تƄويƊية دورات بعقد ااهتمام اإدارة تعير ا-
 اƅوظيفي.

 .واƅفعلي لاأمث اƅمستوى إƅى اإƊترƊت ƅتƊƄوƅوجيا سوƊلغاز بمؤسسة اƅموظفين استخدام يرتقي ا-
 عشوائية عيƊة على ميداƊية دراسة تصور تم ، ااستبيان وبتقƊية اƅتحليلي، اƅوصفي اƅمƊهج باستخدام

  وهي: اƊƅتائج من ƅمجموعة اأخير في Ɗƅصل مبحوثا. 04 قوامها
رغم عدم ارتقاء اƅمؤسسة اƅمدروسة إƅى ااستخدام اأمثل واƅفعلي إا أن Ɗتائج : اأوƃىاƃفرضية -1

اƅدراسة أوضحت أن تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت حسƊت من مستوى أداء اƅمؤسسة اƅمدروسة ،وذƅك من خال 
 تƊƄوƅوجيا استخدام إيجابي تأثير يوجد اأوƅى اƅقائلة "تاƅي فإن اƅفرضية اوب زيادة فعاƅية ااتصال بشقيه،

 محققة" اأغواط سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي اأداء على ااƊترƊت
2- ƃثانية:اƃلغاإن استفادة فرضية اƊت محدودة جدا، حيث اقتصرت  زمؤسسة سوƊترƊة اإƄمن خدمات شب

فقط على خدمة اƅبريد اإƄƅتروƊي في اƅمرتبة اأوƅى واƅمشارƄة في غرف اƅحوار في اƅمرتبة اƅثاƊية بƊسبة 
في اإطار اƅمهƊي  ضئيلة ،ويعود ذƅك إƅى Ɗقص اƅتدريب واƅتƄوين اƅمستمر واƅمتواصل أفراد اƅعيƊة

،حيث أن جل اƅمبحوثين ƅم يتلقوا تƄويƊا، ويƄمن اƅسبب اƅحقيقي وراء قلة هذƋ اƅدورات في عدم اهتمام 
اإدارة بعقد دورات تƄويƊية ،وهذا ما يفسر قلة اإدراك واƅوعي بأهمية اƅدورات اƅتƄويƊية في رفع مستوى 

 دورات بعقد ااهتمام اإدارة تعير ا اƅقائلة : " ثاƊية ، ومن هذا اƅمƊطلق فإن اƅفرضية اƅاأداء اƅوظيفي
 محققة في هذƋ اƅدراسة " اƅوظيفي اأداء مستوى ƅتحسين ƅاƊترƊت اƅجيد ااستخدام في تƄويƊية

ƅتƊƄوƅوجيا اإƊترƊت إƅى مستوى ااستخدام  مؤسسة سوƊلغازƅم يرق بعد استخدام : اƃثاƃثةاƃفرضية -3
اأمثل واƅفعلي مقارƊة باإمƄاƊيات اƅتي تتيحها هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا حيث قدرت مدة ااستخدام في اإطار 

تاƅي يبقى هذا ااستخدام سطحي وƊسبي ا يتƊاسب مع اƅاƅمهƊي باƊƅسبة ƅلمبحوثين إƅى أقل من ساعة وب
أصبح اآن من اƅعوامل اƅرئيسية Ƅƅسب  اƅمهƊيث واƅتسابق إحراز اƅسبق فƄثرة اأحدا متطلبات اƅعصر،

 سوƊلغاز بمؤسسة اƅموظفين استخدام يرتقي ا اƅقائلة " اƅثاƅثةومƊه فإن اƅفرضية  رضا اƅعماء واƅزبائن.
   ."هي فرضية صحيحة تƊطبق مع Ɗتائج اƅدراسة واƅفعلي اأمثل اƅمستوى إƅى اإƊترƊت ƅتƊƄوƅوجيا

Ƃƃمفتاحية:اƃوظيفي. لمات اƅت، ااداء اƊترƊوجيا ااƅوƊƄت 

 
 



Abstract 

The main objective of this study is to test the ability of information and 

communication technology to affect job performance, in order to find the best 

relationship between information and communication technology and job 

performance. By addressing the following hypotheses: 
- There is a positive effect of using Internet technology on the job performance 

of Sonelgaz Laghouat Foundation workers 

- The administration does not pay attention to holding training courses in the 

good use of the Internet to improve the level of job performance. 
The use of Internet technology by Sonelgaz employees is not truly optimized. 
Using the descriptive analytical method, and using the questionnaire technique, 

a field study was visualized on a random sample of 40 respondents. Finally, let's 

get to a set of results: 
1- The first hypothesis: Although the studied institution did not rise to optimal 

and actual use, the results of the study indicated that Internet technology 

improved the level of performance of the studied institution, by increasing the 

effectiveness of communication with its two parts. Thus, the first hypothesis that 

says “There is a positive effect of using Internet technology on The job 
performance of the workers of Sonelgaz Laghouat, "Investigated 

2- The second hypothesis: Sonelgaz’s benefit from Internet services is very 
limited, as it was limited to e-mail service in the first place and participation in 

chat rooms in second place with a small percentage, and this is due to the lack of 

training and continuous and continuous training of the sample members in the 

professional framework, As most of the respondents did not receive training, 

and the real reason behind the lack of these courses lies in the lack of interest of 

the administration in holding training courses, and this explains the lack of 

awareness and awareness of the importance of training courses in raising the 

level of job performance, and from this standpoint the second hypothesis which 

says: “Do not lend management The interest in holding training courses in the 
good use of the Internet to improve the level of job performance "was achieved 

in this study 

3- The third hypothesis: The Sonelgaz Foundation's use of Internet technology 

has not yet lived up to the level of optimal and actual use compared to the 

possibilities offered by this technology, as the duration of use in the professional 

framework for the respondents was estimated to be less than an hour, and thus 

this use remains shallow and relative, not commensurate with the requirements 

of the times. Events and the race to score is now key to customer and customer 

satisfaction. Hence, the third hypothesis that "the use of Sonelgaz employees of 

Internet technology does not optimize and actualize" is a valid hypothesis that 

applies to the study results. 
Keywords: internet technology, functionality. 
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 مقدمة 

 

 أ‌

يدة ƅتƊƄوƅوجيا تزاƊموا سريعا وأهمية ممن اƅقرن اƅعشرين ات اأخيرة شهد اƅعاƅم في اƅسƊو 
اƅمعلومات وااتصال، ومن اƅصعب تصور وجود تƊظيم ما يعمل بƊجاح في اƅقرن اƅواحد 
واƅعشرين دون وجود بƊية أساسية قوية ƅمثل هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة، فقد تطور دورها من 

داعمة ƅتصبح مهمة رئيسية وقوة دافعة ƅلتƊظيمات، وقد أصبحت من اأصول مجرد مهمة 
 تيجية اƅتي تمƄن اƅتƊظيمات من تحقيق رساƅتها  وتحقيق أهدافها اƅتƊظيمية بƊجاح. اااستر 

وتعتبر مƊظومة اأƊترƊت اƅشبƄة اƅعاƅمية اƅمحوسبة قمة اƅتطور في مجال تƊƄوƅوجيا  
لة جديدة في حياة اƅبشرية، فإذا ƄاƊت اƅثورة اƅصƊاعية قد اƅمعلومات وااتصال، تعƄس مرح

، فإن اƅحواسب اآƅية ووسائل عام  011ع اآات مƊذ ما يقرب من احدثت Ɗتيجة إختر 
اƅمعلوماتية،  واذا ƄاƊت اƅثورة اƅصƊاعية قد –اإتصال عن بعد أƊتجوا اƅثورة اƅتƊƄوƅوجية 

ƅمعيشة، فإن ثورة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  غيرت طبيعة اƅعمل وأدت إƅى رفع مستويات ا
واإتصال اƅتي تتصدرها مƊظومة اأƊترƊت غيرت هي أيضا اإقتصاد اƅعاƅمي وأƊشأت 
صƊاعات حديثة وقدمت طرق جديدة أداء اأعمال وتصميم اƅتƊظيمات اƅسياسية 

 واإقتصادية واإجتماعية. 

ية اƅمتمثلة في اƅخيار اƅعسƄري واƅخيار ت اƄƅاسيƄار اƅهذا فإن اƅعاƅم اƅيوم قد تجاوز اƅخي
اإقتصادي، فأصبح مفهوم اƅقوة مرتبط باƅقدرة على إƄتساب اƅمعلومة  واƊتاجها، فمن يمتلك 

 اƅمعلومة يمتلك اƅسلطة. 

 اأهمية محورية في هذƋ اƅمرحلة، فقد ƅعبت وات ازل تلعب دور  اƅمؤسسة ااقتصاديةوتشƄل  
ت اƅموارد اƅمادية واƅبشرية، وتحيطه باƅعƊاية اƅقاƊوƊية اƅتي تفعل تيجيا ترصد ƅه اƅمجتمعااإستر 

سبيل إƅى اƅتƊمية اƅمجتمعية  مية أƊه اار وتجعل مƊه مسلمة إƅز اجاهزيته اإƊتاجية بإستمر 
، وهƄذا فإن قوة اƅمجتمعات يمƄن أن تقاس مؤهلة ومتخصصةمؤسسات اقتصادية بدون 

  .ااقتصاديةبمقدار إƊتاج مؤسساتها 

بمعزل عن اƅعاƅم وما يحمله من أفƄار وقيم ااقتصادية ئري وا اƅمؤسسة اوƅيس اƅمجتمع اƅجز 
معلوماتية، وƅيس من -وتوجهات، وما يحدث فيه من ثوارت: إقتصادية، علمية، تƊƄوƅوجية

ته تحت أية حجة، فهي مطاƅبة بمزيد ااƅمصلحة في شيء إختيار اƅعزƅة عن اƅعاƅم ومتغير 
ت اƅعلم في جميع اإختصاصات واإرتباط أƄثر باƅقضايا اƅوطƊية اى مƊجز من اƅتفتح عل



 مقدمة 

 

 ب‌

واƅمجتمع من تحقيق مستوى دوƅي يسمح بمواƄبة حرƄة اƅعاƅم وعدم اƅتخلف  عماƅهاƅتمƄين 
 . شتى اƅمجااتته في اعن إƊجاز 

 بمƊظومة اأƊترƊت Ƅآخرمديرياتها إƅى تزويد Ƅل مؤسسة سوƊلغاز من هذا اƅمƊطلق، إتجهت 
Ɗموذج معاصر ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال، وذƅك ƅلدور اƅفعال اƅذي تلعبه هذƋ اأخيرة 

توفير من اƅمهمة اƅتƊظيمية اإدارية، ف، إبتداءا وتفعيل اƅمهام اأساسية ƅلمؤسسة في تحسين
اأمثل ƅخدمات  واƊتاجها وتƊميتها وصوا إƅى تفعيل اأداء من خال اإستغالاƅخدمات 

  ....Ƅتابي مباشر مƊظومة اأƊترƊت سواء اƅخدمات اإتصاƅية من بريد إƄƅتروƊي حوار

هذا اƅدور أبرز أهمية مدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي في تحليل مهام مƊظومة اأƊترƊت Ƅآخر 
تƊظيم – ااقتصاديةƊموذج معاصر ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال في إطار اƅمؤسسة 

سواء اƅتƊظيم  ااقتصاديةمن حيث دورها في اƅتƊظيم اإجتماعي ƅلمؤسسة  -إجتماعي
اƅرسمي أو غير اƅرسمي، أو من حيث دورها في تدعيم اƊƅسق اإجتماعي ƅلمؤسسة 

وعاقتها باƅمحيط اƅخارجي، باإضافة إƅى اƄƅشف عن طبيعة اƅعاقة بين  ااقتصادية
 . ااقتصاديةؤسسة مƊظومة ااƊترƊت وبين اأهداف اƅتƊظيمية ƅلم

سة ƅمعاƅجة طبيعة اƅمهام اƅتي تؤديها مƊظومة اأƊترƊت Ƅآخر Ɗموذج اوتأتي هذƋ اƅدر 
 باأداء اƅوظيفي.وعاقتها  ااقتصاديةمعاصر ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال في اƅمؤسسة 

 اث ث 3سة في جاƊبين Ɗظري وميداƊي، قسم اƅجاƊب اƊƅظري إƅى اوقد تمت صياغة هذƋ اƅدر  
سة من خال صياغة افصول، اشتمل اƅفصل اأول على اإطار اƅمفاهيمي واƅتصوري ƅلدر 

سة، أسباب اختيار اƅموضوع، اأهداف اƅمتوخاة مƊه ،تحديد اƅمفاهيم ااإشƄاƅية تساؤات اƅدر 
 . واƅدراسات اƅسابقة سة وصعوباتهااسة اƅمداخل اƊƅظرية ƅلدر ااƅرئيسية ƅلدر 

فعƊون بمƊظومة ااƊترƊت، اشتمل على Ɗبذة تاريخية مفصلة عن Ɗشأتها  أما اƅفصل اƅثاƊي  
يجابياتها.وتطورها، أƊظمتها اƅبƊائية، خدماتها،   وسلبياتها وا 

باأداء اƅوظيفي من سرد مفاهيم حول اأداء اƅوظيفي واوجه اأداء واختص اƅفصل اƅثاƅث 
 اƅجيد، ومحدداته واƊواعه ...إƅخ 

ا و هو اƅجاƊب اƅميداƊي اƅذي تطرقƊا فيه إƅى حدود اƅدراسة ومƊهجها أما اƅفصل اƅرابع : أ
باإضافة إƅى اƅعيƊة وأداة اƅدراسة ، Ɗƅصل في اأخير إƅى تصور بعض اƊƅتائج ƅلفرضيات 

 واستƊتاج عام. وفي اأخير خاتمة اƅدراسة باإضافة إƅى بعض اƅتوصيات.
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 اإشƂاƃية: -أوا
 اƅمواطƊين ورغبة ااƊجاز في اƅسرعة إƅى اƅمتزايدة واƅحاجة اƅسريع اƅتƊƄوƅوجي اƅتطور أدى 

 اإدارة قصور مع متƊاهية وبدقة تطورا أƄثر وبصورة عديدة خدمات على اƅحصول في
 اƅخدمات، إدارة وأساƅيب Ɗظم في اƊƅظر إعادة ضرورة إƅى اƅرغبات ƅتلك ƅاستجابة اƅتقليدية

 في واƄƅبير اƊƅاجح ƅدورها Ɗظرا وذƅك اƅمعلومات، بتƊƄوƅوجيا اƅمƊظمات اهتمام ازداد هƊا ومن
 في تمثلت وهامة، Ƅبيرة تغييرات إحداث في أسهمت حيث اƅمختلفة، اإدارية اƅجواƊب
 ااƊجاز في اƅسرعة وزيادة اأسعار، مستويات وتحسين اإƊتاجية اƅعمليات اƅيفتƄ تخفيض
 في أهدافها وتحقيق اƅمƊظمات، ƅهذƋ اƅتƊافسية اƅقدرة زيادة في أسهم مما اƅجودة وتحسين

 وسائل من اƅتƊƄوƅوجيا هذƋ توفرƋ ما على بااعتماد أعماƅها، أداء في واƅتوسع واƊƅمو اƅبقاء
 مƊاسبة. وأدوات

 مفهوما إعطائهم في واƅباحثين اƄƅتاب أراء وفقا اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا مفاهيم تعددت ƅقد 
 من فمƊهم اƅفƄرية ومƊطلقاتهم اƅعلمية مرجعياتهم اختاف يرجع ذƅك مرد وƅعل شاما واحدا
 اƅازمة واƅفƊون واأساƅيب واƅهƊدسية واƅتƊƄوƅوجية اƅعلمية اƅمعرفة مجموعة : بأƊها عرفها

ƅمدخات تحويلƅى اƅمخرجات إƅ1ا
. 

 Ƅظهور اƅتطوير، مجاات من اƅعديد ظهور في اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا مخرجات تتمثل حيث 
 وأتمتة اƅبياƊات وقواعد ااصطƊاعي واƅذƄاء اƅخبيرة اƊƅظم تتضمن واƅتي اƅمتطورة اƅبرامج

 اƅبعيدة. ااتصاات وتƊƄوƅوجيا ااƄƅتروƊي واƅبريد وااƄستراƊت وااƊتراƊت وااƊترƊت اƅمƄاتب
 تقƊيات استخدام على أساسي وبشƄل تعتمد اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا أن Ɗجد اإطار هذا وفي

 على اƅحصول من إƊطاقا مراحل عدة على تطبيقاتها تعتمد Ƅما اآƅي، اƅحاسب وبرامج
 واƅتبويب اƅتƊظيم تتضمن واƅتي اƅبياƊات معاƅجة عملية ثم ومراقبتها، اƅبيئة من اƅبياƊات
 مƊها ƅاستفادة اƅمعاƅجة مرحلة عن اƅمترتبة اƊƅتائج إƅى Ɗƅصل واƅتحليل واƅترميز واƅتخزين

 اƅتƊƄوƅوجي اƅجاƊب تمثل اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا أن Ɗاحظ وبهذا اƅمƊاسبين. واƅشƄل اƅوقت في
 أخرى(. أحيان في ƅها Ƅبديل تستخدم )Ƅما لوماتاƅمع Ɗƅظام

                                                           

1
حƊان احمد اƅقضاة، أثر استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على اƅتطوير اإداري في اƅجامعات اأردƊية اƅرسمية، رساƅة ماجستير في  - 

 .7ϳص. ،Ϯ00ϳإدارة اأعمال جامعة آل اƅبيت اأردن، 
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 اƅمرتبة في يأتي ƅلعاملين اƅوظيفي اأداء مستوى وتحسين اƅبشرية اƅموارد إدارة فإن ƅذا 
 اƅوظيفي اأداء مستوى رفع أن حيث عام، بشƄل اإدارة وأوƅويات اهتمامات ضمن اأوƅى
 عاƅية وبجودة أسرع بشƄل اƅخدمة ديمتق إƅى وصوا اƅمؤسسي اأداء ورفع تحسين إƅى يقودƊا
 .اƅخدمة متلقي وحاجات توقعات مع يتوافق وبما

 تƊƄوƅوجيا استخدام عملية تبرز اƅعمل بيئة في اƅتطورات ƅمواƄبة اƅحديثة اƅمتطلبات ضمن
 ووجب اƄƅبيرة اƅتطورات تلك ƅمجاراة رئيسي Ƅمتطلب ااقتصادية اƅمؤسسات في اƅمعلومات

 .ƅتطبيقها اƅعاملين وتوجيه معها واƅتƄيف تبƊيها ااقتصادية اƅمؤسسات على
 Ɗظرة إƅيها يƊظر يعد ƅم حيث وجذرية, سريعة تطورات طباأغوا سوƊلغاز مؤسسة وتشهد
 أدائها ƅرفع جديدة أبعاد تأخذ بدأت بل فقط، ااقتصادية اƊƅواحي على ترتƄز تقليدية

Ɗتاجيتها،  يعول اƅذي اƅمؤسسة، في وااتصال اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا اأبعاد هذƋ بين ومن وا 
 اإشƄاƅية Ɗطرح ومƊه سواء حد على سةواƅمؤس اƅموظفين أداء مستوى من اƅرفع في عليها

  اƅتاƅية:

 باأغواط؟ سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي اأداء على ااƊترƊت تأثير مدى ما
  اƅتاƅية: اƅفرعية اأسئلة Ɗطرح معاƅجتها Ɗحاول سوف اƅتي اإشƄاƅية هذƋ ضمن

 باأغواط؟ سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال ااƊترƊت استخدام مستوى هو ما-
 ƅاƊترƊت؟ اƅجيد ااستخدام في مستخدميها تƄوين سوƊلغاز إدارة تسعى هل-

  : اƃفرضيات - ثانيا
  اƅتاƅية: اƅفرضيات بصياغة Ɗقوم سوف اƅدراسة إشƄاƅية معاƅجة أجل من
 مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي اأداء على ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا استخدام إيجابي تأثير يوجد-

 اأغواط سوƊلغاز

 مستوى ƅتحسين ƅاƊترƊت اƅجيد ااستخدام في تƄويƊية دورات بعقد ااهتمام اإدارة تعير ا-
 .اƅوظيفي اأداء

 اأمثل اƅمستوى إƅى اإƊترƊت ƅتƊƄوƅوجيا سوƊلغاز بمؤسسة اƅموظفين استخدام يرتقي ا-
 .واƅفعلي
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  اƃدراسة أهمية -ثاƃثا

 ،ةاƅمؤسس وتطور إستمرارية في ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا دور خال من اƅدراسة هذƋ أهمية تƄمن
 بااهتمام إا إƅيه اƅوصول يمƄن ا طبعا هذا ،و اƅمؤسسة وضعف قوة Ɗقاط يظهر بحيث

 في اƅمؤسسات مسيري Ɗجاح مدى عن ƅتƄشف اƅدراسة هذƋ تأتي ƅهذا اƅبشري، باƅجاƊب
  . ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا تطبيق

 اƃدراسة: أهداف-رابعا
  : إƅى اƅدراسة هذƋ دفته : اƅدراسة أهداف

 في ااتصال و اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا قدرة مدى إختبار هو اƅدراسة هذƋ من اأساسي اƅهدف
 اƅمعلومات تƊƄوƅوجيا بين عاقة أحسن إيجاد أجل من ،ذƅك اƅوظيفي اأداء على اƅتأثير

  : اƅتاƅية اƊƅقاط في اƅدراسة أهداف تلخيص ويمƄن ، اƅوظيفي اأداء و وااتصال

  ؛ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا أهمية سوƊلغاز مؤسسة إدراك مدى على اƅوقوف-

  اƅوظيفي؛ واأداء ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا أبعاد بين اƅعاقة تحليل-

  اƅمؤسسة. في اƅوظيفي اأداء مستوى على اƅوقوف-

 بدون أƊظمته Ƅل على وسيطرت اƅمجتمع، غزت اƅتي ااƊترƊت مƊظومة على اƅتعرف -
 في وتوزيعها تƊظيمها ومخاطرها، خدماتها مƄوƊاتها، ماهيتها، باستƄشاف وذƅك استثƊاء
  اƅعاƅم.

 ƅمؤسسة اƅتƊظيمية اأهداف تفعيل في ااƊترƊت مƊظومة استخدام أثر على اƅوقوف-
  .سوƊلغاز

 :اƃموضوع اختيار أسباب-خامسا
 تلخيصها ويمƄن اƅموضوع، اختيار إƅى أدت ذاتية وأخرى موضوعية تااعتبار  عدة هƊاك

  فيمايلي:
  فيه؛ اƅبحث مواصلة إمƄاƊية مع اƅموضوع هذا يƄتسبها اƅتي اƅقيمة-

 اƅمؤسسات في اƅوظيفي واأداء ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا بين اƅعاقة على اƅضوء تسليط محاوƅة-
  .ااقتصادية
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 بها تتمتع اƅتي اƄƅبيرة اأهمية من اأساس في تƊبع واƅتي ذاته، حد في اƅموضوع أهمية -
 واأدوار اƅمهƊية أو مƊها اƅشخصية اإƊساƊية اƅحياة مجاات مختلف في ااƊترƊت مƊظومة

  اƅسياسية. اƅثقافية، ااجتماعية، ااقتصادية، اƅقطاعات مختلف في تؤديها اƅتي

 في Ɗادرة أƊها Ɗقل ƅم إن اƅتƊاول، اƅقليلة اƅمواضيع من اƅدراسة محل اƅموضوع نƄو -
 اƅفضول يعƄس ما وهذا واƅعمل، اƅتƊظيم ااجتماع علم مجال في اƅسابقة ساتااƅدر 

  اƅشخصي.

 اƃدراسة مفاهيم-سادسا
 اانترنت:-1

"شبƄة تحتوي على مجموعات مختلفة من شبƄات اƄƅمبيوتر ذات  تعرف ااƊترƊت بأƊها
ومƊتشرة على مستوى جميع اƅمƊاطق  ت اƅفائقة على Ɗقل اƅمعلومات، حفظها وتحديثها،ااƅقدر 

في اƅعاƅم وتتيح Ƅافة أƊواع اƅمعارف اإƊساƊية...وتمارس دورها اƅرئيسي في توحيد اƅعاƅم 
 واإتاحة...فهي هزية، اƅحضورعƊاصر: اƅفورية، اƅجا بطه واتصاƅه وفي تحقيقار وفي زيادة ت

 1واƅوسائل اƅتي يتواصل بها اƊƅاس." طور اƅطرقت
 

و تعرف بأƊها : "سلسلة من أجهزة اƄƅمبيوتر موصلة بعضها ببعض، تتشارك معا في  
باعتبارƋ آƅة عاƅية  اƅبياƊات واƅبرمجيات Ɗفسها اƊطاقا من Ƅمبيوتر مرƄزي يسمى اƅمورد

  2اإمƄاƊات قادرة على اƅقيام بعدة مهام و بسرعة عاƅية."

  اأداء-2
"هو Ɗتيجة اƊƅجاح بمعƊى قياس اأداء وهو تقدير اƊƅتائج اƅمحصلة Ƅما أƊه اƅفعل اƅذي يعبر  

 عن مجموعة من اƅمراحل أو اƅعمليات ة ƅيس اƊƅتيجة اƅتي تظهر في وقت من اƅزمن"
و يمƄن اƅقول من اƊƅاحية اƅتفسيرية :يرƄز اأداء على محورين هما، تحقيق اƊƅتيجة اƅموجبة 
ƅلƊشاط واارتباط اƅذي يقود إƅى اƊƅجاح واƅذي يمتد على طول مراحل اƅتسيير، أما اƊƅاحية 

                                                           

1
 . 220. ص. 1002اƊƅيل اƅعربية ، محسن أحمد اƅخضيري. اƅعوƅمة اإجتياحية. مصر: مجموعة 

2
 . 240.ص. 2111يحي اƅيحياوي. اƅعوƅمة: أية عوƅمة؟ .اƅمغرب: إفريقيا اƅشرق ، 
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ااقتصادية فيفضي اأداء إƅى عدة حقائق مثل اƅفعاƅية اƅتي ترتبط باƅتƄاƅيف واƄƅفاءة اƅتي 
 1 رتبط باأهداف.ت

  اƃموظف-3
وحدة من وحدات اƅعمل تتƄون من عدة أƊشطة مجتمعة مع بعضها في اƅمضمون واƅشƄل 

 .2ويمƄن أن يقوم بها موظف واحد أو أƄثر 
أو : Ƅيان Ɗظامي يتضمن مجموعة من اƅواجبات واƅمسؤوƅيات توجب على شاغلها اƅتزامات 

 .3معيƊة ، مقابل تمتعه باƅحقوق واƅمزايا اƅوظيفية 
 اƃدراسات اƃسابقة: -سابعا 

إن إثراء أي بحث علمي يستدعي ااستƊاد إƅى اƅدراسات اƅسابقة، واƅحديث عن تƊƄوƅوجيا 
Ɗما قد تم اƅتطرق إƅيه من طرف اƅعديد واأداء اƅوظيف ااƊترƊت ي ƅيس باƅموضوع اƅجديد وا 

من اƅباحثين ƅهذا سƊحاول من خال هذا اƅمبحث إƅقاء Ɗظرة تحليلية حول اƅدراسات اƅسابقة 
 .اƅمتƊاوƅة ƅهذا اƅموضوع 

( بعنوان أثر تƂنوƃوجيا اƃمعلومات في 2006اƃدراسة اأوƃى : دراسة حسن علي اƃزغبي )
ƃلعاملين ،دراسة تطبيقيةااداء اƃ في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان وظيفي .  

هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى اƅتعرف على استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وأثرها في تحسين مستوى 
و اƅمعرفة باƅعمل (،فضا عن اƅتعرف  اأداء اƅوظيفي بأبعادƋ ) اƅسرعة ، اƅجودة ، اƅموثوقية

باستخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أداء اƅعمال وذƅك باختاف على مدى وجود تباين 
من حيث اƅجƊس، اƅعمر ، اƅتحصيل اƅدراسي ، سƊوات اƅخبرة ، وقد  اƅخصائص اƅديمغرافية

أجريت اƅدراسة بجميع مديريات دائرة ضريبة اƅدخل في مديƊة عمان، وذƅك عن طريق 
موظفا.وأجل  353شوائية بلغت استجابة صممت ƅهذا اƅغرض جرى توزيعها على عيƊة ع

                                                           

1 (www.cools4u.shared.com.  ظماتƊلمƅ دسة مدخل أداء متميزƊهƅلطيف،إعادة اƅبلعور سليمان،مصطفى عبد ا
 ϭ7:00على اƅساعة  ϭ1/01/Ϯ0Ϯ0ااطاع : تاريخ  ϭϲ/00/Ϯ000واƅحƄومات،جامعة ورقلة،اƅجزائر بتاريخ 

2
اƅطبعة  –( مƄتبة اƅعبيƄان  77Ϯفقرة :  – ϭ81اƅبرعي : د. محمد ، واƅتويجري : د. محمد / معجم اƅمصطلحات اإدارية ) صفحة  

 ه . ϭ7ϭ7اأوƅى 
3
دارة  ϲ1ة ) اƅعثيمين / أخاقيات اإدارة في اƅوظيفة اƅعامة وتطبيقاتها في اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودي  ( وحبيش / اƅوظيفة اƅعامة وا 

 (  Ɗϳشر اƅمƊظمة اƅعربية ƅلعلوم اإدارية )  –شؤون اƅموظفين 
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اختبار فرضيات اƅدراسة قام اƅباحث باستخدام بعض اأساƅيب ااحصائية، ƄاƊƅسبة اƅمئوية 
، وخلصت اƅدراسة اƅى  (ANOVA)وتحليل ااƊحدار اƅبسيط ،و تحليل اƅتباين  واƅتƄرارات،

تخدام Ƅان من أهمها وجود تأثير ذو داƅة احصائية اس مجموعة من ااستƊتاجات
اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و اداء ااعمال من قبل اƅموظفين يعزى اƅى اختاف اƅخصائص 

  اƅديمغرافية من حيث اƅجƊس ، اƅعمر ، اƅتحصيل اƅدراسي وسƊوات اƅخبرة .

( بعنوان أثر استخدام تƂنوƃوجيا اƃمعلومات 2008اƃدراسة اƃثانية: دراسة اƃشاذƃي شوقي )
دراسة حاƃة اƃمؤسسات اƃصغير  –سات اƃصغيرة و اƃمتوسطة اƃمؤس وااتصال على أداء

  .رة و اƃمتوسطةيرساƃة ماجستير في تسيير اƃمؤسسات اƃصغ واƃمتوسطة بواية اƃجزائر،

هدفت هذƋ اƅدراسة اƅى تقييم Ƅثافة وطرق استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال وباأخص 
سسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية ومعرفة أثر اƅتƊƄوƅوجيا اƅمرتبطة بااƊترƊت من قبل اƅمؤ 

هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا على مستويات أداء هذƋ اƅمؤسسات اƅمعƊية من خال عدة مؤشرات، وقد 
توصل اƅباحث إƅى أن مجموع هذƋ اƅتƊƄوƅوجيات تتباين درجة Ƅثافتها على حسب حجم 

  تحسين أدائها.Ƅما أن هذƋ اƅتƊƄوƅوجيات ƅها أثر مهم وفعال في  اƅمؤسسات ،

(بعنوان تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وتأثيرها 2010اƃدراسة اƃثاƃثة: دراسة يسري محمد حسين)
-في تحسين مستوى أداء اƃخدمة اƃفندقية )دراسة تطبيقية في فندق اƃسدير مدينة بغداد

  اƃعراق(

حيث ترمي هذƋ اƅدراسة إƅى تحديد أثر تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بمستوى أداء اƅخدمة اƅفƊدقية، 
شخص من اأفراد اƅعملين في فƊدق اƅسدير، 50وقد طبق هذƋ اƅدراسة على عيƊة مƄوƊة من 

حيث استخدم في هذا اƅبحث ااستبيان Ƅأداة رئيسية ƅجمع اƅبياƊات و اƅمعلومات اƅازمة 
قابات اƅشخصية ، وقد استخدمت عدد من اƅمؤشرات اإحصائية اƅمتƊوعة ،فضا عن اƅم

 و ااƊحراف اƅمعياري ، واارتباط في اختبار اƅفرضية اƅمتمثلة في اƅوسط اƅحسابي
ƅبيان أثر اƅمتغير اƅمستقل في اƅمتغير اƅمعتمد ،حيث توصلت اƅدراسة إƅى عدم و  وااختبارات

وأشارت اƅدراسة إƅى  وجود عاقة أثر بين اƅمتغيرين، إثبات صحة اƅفرضية اƅتي تشير إƅى
واƊخفاض Ƅفاءة  اƊخفاض مستوى استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅفƊدق اƅمبحوث سيدر،

ومهارات اƅموارد اƅبشرية ƅديها وضعف ااعتماد على اƅشبƄات اƅداخلية وعدم وجود تعاون 
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بياƊات Ƅما توصلت إƅى مجموعة من  بين اƅعاملين واƅمؤسسات محل اƅبحث في بƊاء قواعد
  ااستƊتاجات و اƅتوصيات .

( تحت عنوان" أثر استخدام تƂنوƃوجيا 2012دراسة اƃعربي عطية ) اƃدراسة اƃرابعة :
دراسة ميدانية –ƃلعاملين " في اأجهزة اƃحƂومية اƃمحلية  اƃمعلومات على ااداء اƃوظيفي

  ورقلة . في جامعة

دراسة أثر استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على اأداء اƅوظيفي هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى 
و Ƅفاءته  ƅلعاملين في اأجهزة اƅحƄومية اƅمحلية وذƅك من خال اƅبحث في حجم وƊوعية

اأداء، وسرعة ااƊجاز وتبسيط اƅعمل، إذ اختار اƅباحث جامعة ورقلة ƅتشخيص واقع 
وذƅك من خال  اأداء اƅوظيفي ƅلعامليناستخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ومدى أثرƋ على 

 موظف وموظفة، 61اتجاهات وآراء موظفيها حيث تم اختيار عيƊة عشوائية و اƅباƅغ عددها 
 حيث أظهرت اƅدراسة وجود عاقة ذات داƅة إحصائية بين استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات

هذƋ اأهمية وتسير بخطوات واأداء اƅوظيفي ƅلعاملين مما يؤƄد على أن جامعة ورقلة تدرك 
ومن خال هذا تم اƅخروج بجملة من  إيجابية في ااستثمار و اƅتطوير في هذƋ اأداة

  ااقتراحات اƅتي تساهم في رفع تحسين أداء موظفيها وباƅتاƅي يعود على أدائها اƅعام.

 مقاربة اƃنظرية: اƃ-ثامنا
باعتبارƋ أƄثر  وضوع محل اƅدراسةوقد تم تبƊي مدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي Ƅمدخل Ɗظري ƅلم

سة تأثير أƊماط اƅتƊƄوƅوجيا داخل اƅتƊظيم، فهو ااƅمداخل اƊƅظرية مواءمة ƅه، إذ يعتمد على در 
يتخذ من اƅتفاعل بين اƅجواƊب اƅفƊية واƅجواƊب ااجتماعية في اƅتƊظيمات قضية أساسية 

ه اƊƅسق اƅفƊي اƅتƊƄوƅوجي داخل سة وااهتمام اƅتحليلي مع اƅتأƄيد على اƅدور اƅذي يلعباƅلدر 
على  ااƊترƊتتأثير سة اƅمتمثل في:"ااƅتƊظيم، وهو ما يوائم اƅجزء اأول من موضوع اƅدر 

 ." ااقتصاديةاƅمؤسسة اأداء اƅوظيفي في 

سة اƅتƊظيم ايختلف مدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي عن غيرƋ من اƅمداخل اƊƅظرية اأخرى في در 
في مسأƅة اƅمصدر فهذƋ اأخيرة تعتمد في تحلياتها على اƊƅظرية ااجتماعية اƅعامة، في 
حين يعتمد مدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي في تحلياته على اƅبياƊات واƅمعطيات اإمبيريقية اƅتي 

د داخل اƅتƊظيمات ،فقد أمƄن ƅفريق من اƅباحثين في معهد تافستوك اتتعلق بسلوك اأفر 
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اƅبريطاƊي ƅلعاقات اإƊساƊية أن يستخلصوا عددا من اƅفرضيات اأساسية من Ɗتائج اƅد 
وƄوƊت هذƋ  0591و 0591ارسات اƅتي أجريت على مƊاجم اƅفحم خال اƅفترة مابين عامي:

  1سة اƅتƊظيم.ااƅفرضيات في مجموعها ما يعرف باƅمدخل ااجتماعي اƅفƊي في در 

اجتماعي فƊي  ض أن اƅفرد ا يعيش في عاƅماافتر  اƅمدخل علىتقوم اƅفƄرة اأساسية ƅهذا -
داخل اƅتƊظيم اƅرسمي فقط، بل وخارجه أيضا، ƅذƅك يجب أن يوجد توازن مƊاسب بين 
اƅبيئتين بما يحقق ƅلفرد اإحساس باƅرضا واƅضبط، وحديثا يطور اƅمدخل من فƄرته اأساسية 

اƅعمل ƅتحل محلها تقاƊة  اƅفƊية أو تقاƊة على مستوى اƅتƊظيم فيضيف إƅيها تصميم اأƊساق
ذات مروƊة عاƅية مثل تقاƊة اإƄƅتروƊيات واƅحواسب اآƅية وتطبيقاتها وهذا يتطلب إعادة 
تصميم اƅعمل ƅلعملية اƅصƊاعية، بما يحقق فرصا أفضل ƅتلبية اƅمتطلبات أو اƅحاجات 

 ل أمثل ƅطاقاته اإبداعية. ااجتماعية وتحقيق مشارƄة أوسع ƅلفرد في اإƊتاج مع استغا

تمثل مقوƅة إƊجاز اƅمهمة اأساسية ƅلتƊظيم اƅفرضية اأساسية اƅثاƊية اƅتي يجب أن تصمم 
ويعتبر اƊƅمط اƅفƊي اƅدقيق واƅمائم  ،من أجلها اƅمƄوƊات اƅفƊية ااجتماعية ƅلƊسق اƄƅلي

جتماعية اƅتي تتواءم معه في ، Ƅما هو اƅحال باƊƅسبة ƅلبƊية اااƅتحقيق اƅمهمة اأساسية متغير 
شƄل اƊدماجي بحث يقوم تصميم اƅعمل عليها دون أفضلية أو أسبقية أحدهما على اآخر، 
وأن Ɗجاح اƅتƊظيم في تحقيق هدفه اƅتƊظيمي يعتمد جوهريا على مدى اƅتوافق اƅمستمر اƅذي 

دف اأساسي باƅمهام يحققه بين اƅحاجات اإƊساƊية وأداء اƅمهمة اأساسية ƅلتƊظيم ويتمثل اƅه
Ƌقيام بها حتى يضمن بقاءƅظيم اƊتƅتي يجب على اƅريته. اواستمر  اأساسية ا 

يقوم اƊƅسق اƅسوسيوفƊي على دور اƅجماعات اƅمستقلة Ɗسبيا في اأداء اƄƅلي ƅلمهمة 
د اƅمجموعة اƅذين يجمعهم حيز مƄاƊي ااأساسية ƅلتƊظيم بأقل قدر من اƅتداخل بين أداء أفر 

 واحد. 

تشبيه اƅتƊظيمات باƄƅائƊات اƅعضوية، وتبدو هذƋ اƅمماثلة اƅعضوية أƄثر وضوحا في مؤƅف 
اريس عƊدما يقول :" إن اƅهدف اأساسي ƅهذا اƄƅتاب هو تحديد مجموعة من اƅمفاهيم 

 وتطوير Ɗظرية في اƅمشروعات اƅصƊاعية بوصفها ƄائƊات عضوية حية". 

                                                           

1
 . 224. ص. 2114اعتماد محمد علي. دراسات في علم ااجتماع اƅتƊظيمي. مصر: مƄتبة اأƊجلو اƅمصرية.  
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سة اƅمشƄلة اƅرئيسية ƅمدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي في در تأسيسا على اƅفرضيات اƅسابقة تتبلور ا
د Ƅأعضاء في ااأداء اƄƅفء أي مهمة أساسية ƅلتƊظيم في ارتباطها بمتطلبات اƅتقاƊة واأفر 

فضا عن اƅبيئة اƅخارجية، ومن اƅمƊظور اƅتحليلي يفترض علماء هذا اƅمدخل  اƅتƊظيم
حاجات  اƅبيئة اƅخارجية اƅتقاƊة، اƅسوق ت جوهرية ثاثة:اضرورة اارتباط اƅقوي بين متغير 

 د Ƅأعضاء داخل اƅتƊظيم وأن تلك اƅعاقة تحدد اƅشمل اƅتƊظيمي. ااأفر 
 صعوبات اƃدراسة:-تاسعا

Ƅان هدفƊا هو تƊاوƅه تƊƄوƅوجيا اأƊترƊت وأثرها في اأداء اƅوظيفي عƊد اختيارƊا ƅموضوع 
من سياق اƅمداخل اƊƅظرية اƅتƊظيمية تƊاوا سوسيوƅوجيا تƊظيميا بحتا، من خال وضعه ض

واƅخروج به من اƅسياق اƅتقƊي من جهة واƅتربوي من جهة ثاƊية، واإعامي من جهة ثاƅثة، 
ƊƊƄƅا واجهƊا صعوبات سواء على مستوى اƅجاƊب اƅمعرفي اƅمتخصص، أو على مستوى 

 اƅجاƊب اƅميداƊي. 

سة في ابقة تتعلق بموضوع اƅدر سات ساافعلى مستوى اƅجاƊب اƅمعرفي اƅمتخصص ƅم Ɗجد در 
مجال اƅتخصص علم ااجتماع تƊظيم وعمل ƅاعتماد عليها في اƅبƊاء اƅمعرفي واƅهيƄلي 

سات اƅتي وجدƊاها مع قلة عددها تƊتمي إƅى علم ااقتصاد، علوم اسة، فاغلب اƅدر اƅلدر 
ستخدام تƊƄوƅوجيا جع تƊاوƅت ااجع اƅمتوفرة فلم Ɗجد مر ار ماƅتربية، Ɗفس اƅشيء يقال باƊƅسبة ƅل

اƅمعلومات بصفة عامة في اƅتƊظيمات بطرح على اأقل سوسيوƅوجي عام وƅيس حتى 
 تƊظيمي. 

ثاƊي أهم صعوبة هو إيجاد مدخل Ɗظري في علم ااجتماع تƊظيم وعمل صاƅح ƅموضوع 
سة صحيح أƊƊا اعتمدƊا مدخل اƊƅسق اƅسوسيوفƊي ƊƊƄƅا ƅسƊا مقتƊعين به بصورة مطلقة، ااƅدر 

أƊه مدخل يتƊاول استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅثقيلة في اƅتƊظيمات، هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا تختلف  حيث
ت اƅتي امن حيث اƅخصائص وااستخدامات واƅسلوƄيات اƊƅاتجة عن اƅتعامل معها واƅتغيير 

تƊتج عن استخداماها في اƅتƊظيمات عن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال  بصفة عامة 
 .خاصة واƅتي تعد تƊƄوƅوجيا دقيقة ومƊظومة ااƊترƊت بصفة
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في إجراء اƅدراسة اƅميداƊية بسبب اإجراءات ااحترازية اƅتي قامت باإضافة إƅى اƅصعوبات  
Ƅصعوبة تطبيق ااستبيان مما اضطرƊا إجراء  05بها اƅدوƅة ƅتفادي اƊتشار اƅوباء Ƅوفيد 

 اƅدراسة تصوريا.

في علم  ماسترƄل هذƋ اƅصعوبات حاƅت دون اإƊجاز اƅجيد واƅمƊتظر ƅعمل سيتوج بشهادة 
سات اƅتي قد تاقي حظا اااجتماع تƊظيم وعمل، ƊƄƅه يترك اƅباب مفتوحا ƅلعديد من اƅدر 

 أوفر في اƅجاƊبين اƅمعرفي واƅميداƊي. 
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  تمهيد: 

إن ثورة اƅتƊƄوƅوجيا اإƄƅتروƊية وااتصاƅية اƅمعاصرة قد أحدثت قفزات سريعة في 
يعرف  ا خاصة في مجال اƄƅمبيوتر وبرمجياته، وشبƄة اƅمعلومات اƅعاƅمية أو ماتهاستخداما

وابتƄارات دقيقة واستخدامات متƊوعة ، ، ƅما فيها من إبداعات جديدةNetباإƊترƊيت أو
ما جعل هذƋ اƅوسيلة تدخل في شتى ميادين اƅعلوم واƅثقافة وااقتصاد واƅتجارة  ومتعددة ،م

اƅجديد  اƅوسيط تمثل فأصبحت وسيلة اتصاƅية وتقƊية دقيقة وسريعة ƅلعمل، واإعام  وغيرها
 اƅمعلومات استرجاعو  عن بعد واƅعملية اƅذهƊية اأƊشطة جميع يمƄن من ممارسة ،اƅذي

 وتبادل، واƊƅقاش، اƅتعلم يمƄن Ƅما، وقت أي واƅحرƄة  في اƅصورةو  فيها باƅصوت اƅمرغوب
 ...  اإƊساƊية اƅعاقات توسيعو  اآراء

دون  وأعماƅهم، اهتماماتهم اآخرين ƅمشارƄة رحال، دون حضورƋ يƊقل فمستخدمها
 في فضاء أƊه واƅزمان، اƅمƄان قيود من مطلق بتحرر معهم، اƅفيزيائي تواجدƋ إƅى اƅحاجة

واامتداد،وƅهذا فقد Ɗقدم مجموعة من اƅتعريفات وƊحاول أن  اƊƅشاط دائم ضخم، ماتيمعلو 
 ƊرƄز على اƅجاƊب اإعامي اƅذي يخدم اƅدراسة.
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  تعريف اإنترنت-أوا

 ƅتسمية مشترƄة صيغة بإيجاد، اإƊترƊت مجال في اƅمتواصلة اƅباحثين جهود تخرج ƅم
Ƌوسيلة هذƅية اƅجديدة ااتصاƅعبارات فتعددت، اƅتي اƅة" من بها، وصفت اƄات شبƄشبƅا "، 
 ،" اإƄƅتروƊية اƅعƄƊبوت بيت"إƅى، " اƅعاƅمية فبيت اƅعƄƊبوت"  ،" اƅشبƄة بعد ما شبƄة"  إƅى

 اƅمؤƄد Ƅƅن تسميات، من وماشابهها ... " اƅسيبري فضاء"،  و" اإƄƅتروƊية اƅمجرة"  Ƅذاو 
 علىو  " اƅحاسوب شبƄة بين اƅعاƅمي اƅربط عبارة ƅ اختزال هي اƊترƊيت Ƅلمة أن عليه واƅمتفق

  مƊها: يذƄر، صيغ في عدة فجاءت ا؛به اƅخاصة اƅتعارف تعددت، تسمياتها تعدد غرار

 ƅInterconnection ofغويا مشتقة من شبƄة اƅمعلومات اƅدوƅية اختصارا ƅلعبارة اإƄƊليزية 

netWorks ،ةƄشبƅها اƊويطلق عليها عدة تسميات م (the net) بوتيةƄƊعƅة اƄشبƅأو اthe 

web)،)  لمعلوماتƅ سريعƅي اƊتروƄƅطريق اإƅ1أو ا   

ذا   زاوية من يعرفها عاƅم Ƅل أن وموحّدًا، ذƅك محدّدًا Ɗجد تعرًيًفا فلن معƊاها، بحثƊا عن وا 
في   ماƄروجر وبات Ƅادي هارا ڤلي اأمريƄيان اƅعاƅمان هذااƅصدد يقول وفي خاصة،

ƅيستاإجابة على اƅ ت؟ƊترƊاك سؤال حول ما هي اإƊهذا على عليها متفق موحدة إجابة ه 
   2مƊا أي مختلف باƊƅسبة شيء اإƊترƊت أن اƅسؤال،

 ا ƄوƊها من على اƅرغم حقيقة، ƄأƊها اƅعادة في اإƊترƊت جوس ƅين تقدم هƊري يعرفها-
 مزود مايين وخمسة ة،شبƄ أƅف( 50) فيها ترتبط" مجرة" فقط إƊها فيزيائي، بوجود تتمتع
   3امرƄزية" بطريقة وتسير

اƅتلفون،  وخطوط اƅضوئية، اأƅياف عبر تتحدث اآƅية، اƅحاسبات من مجموعة إƊها-
 اƅوسائل من وغيرها اƅصƊاعية، اأقمار ووصات

4
 
   

 اƄƅرة أƊحاء جميع في اƄƅمبيوتراتو  اأشخاص اƅتي تربط تلك اƅشبƄات شبƄة هي اإƊترƊت"
 بƄل اآƅي اإعام شبƄات إتحاد هي اإƊترƊت" :  Ƅما يلي أيضا عرفت ية Ƅمااأرض

                                                           

1
 . ι،36  2001، الΎΠمعيΔ الήاتب ،Ωار ،بي1ΕϭήاإنήΘنت،ط لΔϜΒθ اإعاميΔ الدنΎني،الوυيΔϔ رΩمϥΎ الϠϤك عΒد 

2
 .  22ϳص  ، ϭ  9111الήθϨ، لأبحΙΎ السعوΩيΔ الήθكΔ ،1الحديثΔ،ط ϭالϨϜΘولوجيΎ الدϭلي ااتصϝΎ شϤو، محϤد عϠي 

3
 ،1996 ، 76 العϤϠيΔ،العدΩ الΒحوΙ ،مΔϠΠ"العΎلϤيΔ الثقΎفΔ في العΎلϤيΔ الϤعϠومΕΎ شΔϜΒ اأنήΘنت "باϝ، كΎمل ·بήاهيم 

ι66  . 

4
 ϰϠد عϤو، محϤجع شήبق، مΎ222ص س  . 
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يربط  فردي بحاسوب أساسا بها اƅوصل يتم، مرƄزية Ɗواة دون اƅشبƄات شبƄة اƅمقاسات وهي
 موصول بدورƋ إدارة(، جامعة، مؤسسة اإƊترƊت خدمات ƅمورد مرƄزي حاسوب( بموزع

 فيما اآات تتواصل هذƋ فإن، أو Ɗوعها عامتها ƊتƄا مهما، و اƅشبƄة في أخرى بموزعات
 1 عاƅمي. اتصال بروتوƄول طريق عن بيƊها

اƊƅاحية  من ƄتقƊيات هامة، ائية7 وصل أجهزة أو، حواسيب دون اإƊترƊت تصور يمƄن وا
 واƅمزودين، اƅبرامج من مƊتجي اƅشبƄة مع اƅمتعاملين دون وا اƅربط، اƅفيزيائية ƅعملية

  مؤسساتو  خواص من مستخدمي اƅشبƄة- طبعا – دون او  واƅبياƊات، ت،باƅمعلوما

 عبارة عن وهي اƅعامة، اƅتفاعلية اƅخدمات أبرز من واحدة ااƊترƊيت تعداƃمفهوم اƃتقني:-
 من مستخدموها يتمƄن ،بحيث بيƊها فيما اƅمتصلة اƅحاسوب أجهزة من هائلة مجموعة

 على اƅعاƅم في حواسيب شبƄة أƄبر تمثل اإƊترƊيت نأ اƅمعلومات،واƅواقع تبادل اƅمشارƄة في
 مجرد ƅيست اإƊترƊيت أن Ƅما" بها، بااتصال يرغب من Ƅƅل مفتوحة وهي شبƄة اإطاق،
Ɗما واأساك واƅحواسيب من اƅمعلومات مجموعة  مجموعة على أيضا ااƊترƊيت تحتوى ،وا 

 واƅمعلومات واأساك واسيبواƅح اƅمعدات مثل –تعمل اƅتي تجعلها اƅبرامج من Ƅبيرة
     2 "  أيضا( واƅمستخدمين واƅبرامج

وسائل  من مجموعة هي ƅلƄلمة، ااƅيƄتروƊي باƅمعƊى اƅشبƄة أن" ƅعقاب محمد اƅباحث ويرى
 متصلة فيما ƅشبƄات بأƊها"تجميعبوƊوا أوبر  يعرفها ، Ƅما" بيƊها فيما اƅمرتبطة اآƅي اإعام

 3أƄبر"    ƅميةعا شبƄة بذƅك ƅتشƄل بيƊها

 اƅجديدة، ااتصال تƊƄوƅوجيا أن على اƅباحثين بين إجماع هƊاك مفهوم اƃسوسيو ƃإنترنت:
 ،حيث اƅبشر بين ااتصال عصور من جديدا عصرا ستفتح شبƄة اإƊترƊيت رأسها وعلى
 تداخل بحƄم عليها ي طلق ƄماWebاƅعƄƊبوتية  اƅشبƄة اƊƅفاذ إƅى يستطيع من Ƅƅل يتاح

 أجƊاسهم تعددت مهما اƅبشر من بغيرƋ يتصل أن اƅمساƅك وتعدد اƅطرق وتعقد اƅخطوط

                                                           

1
 ήΘبي ϥايسوΩ  ΕΎبϭ ϥΎϤلن  كولϭ ءΎΒϔأل،ΕήΒϠنت، غيήΘم اأنϠتع Δيϔيط كيτΨΘء الΎϨبϭ انتήΘط اأن،ΔلΎ1فعΔϤجήت، :ΰكήم 

 . ϭ ι22الήΒمΔΠ، الΘعήيب
،  اƅعربية ƅلتƊمية ،اƅمƊطقةاƅعربية عمان ،1،طودراسات بحوث اƃرقمي وااقتصاد اانترنيت عصر في اƃتسويق، اƅعاق بشير - 2

 . 5،ص 2005

 .  04،ص 7002 ،  هومة ،دار ،اƅجزائر 1طاƃرقمية، وااتصال اإعام وسائل، ƅعقاب محمد - 3
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بين  اإبحار فرد Ƅل يستطيع اƅعاƅم على Ɗافذة اƅشبƄة من جعل ما وهذا  ثقافاتهم وتƊوعت
 عƊد خاصة Ƅبيرا جهدا تتطلب وا بسيطة اإƊترƊيت تƊƄوƅوجيا أن اƅمواقع وخاصة مختلف

اتصال  وسيلة هي ااƅيƄتروƊية، بل اƅمعطيات Ɗƅقل أƊبوب مجرد ƅيست" إذا ،فااƊترƊيت
 اƅسياسي ƅاتصال واƅعمودي اƅخطي اƅقديم اƊƅمط مع قطيعة في عرائضي أفقية، تصاعدية

 وسائل تمثله اإجبارياƅذي اƅممر من جزئيا يتحرر اƅمستحدث واƅثقافي فاƊƅمط ااتصاƅي
   1 ااتصال

 بيت اƅشبƄات، شبƄة : وصفها في اƅعبارات دتتعد ظاهرة يفور بأƊها،د أرƊو ويصفها
   2واƅسيبرسبايس اإƄƅتروƊية، اƅعƄƊبوت بيت اƅعاƅمية، اƅعƄƊبوت

ظهور  بعد وخاصة اإعام، وسائل ƅه تروج ما بأƊها بخاف، بوتان يان اƅباحث ويرى
 من فروع آخر وƅيست جمعية ƅلتجارة، وƅيست ƅلدعارة، عاƅمية شبƄة ƅيست اإƊترƊت اƅشبƄة،

 ƅتبادل اƅرقمية اƅشبƄة أو اƅشبƄات اƅهاتفية، مثل اتصال شبƄة هي بل... اƅفاشية فروع
 فهي " اƅشبƄة بعد ما شبƄة"  اختزال ƅعبارة وهي" مارƄة" وƅيست" شبƄة" فهي اƅخدمات،

 تسمح اأرضية، اƄƅرة عبر Ƅامل واƅمتƊاثرة بيƊها فيما اƅمرتبطة اإƄƅتروƊية اأجهزة مجموع
 تسمح، اأرضية اƄƅرة إƅى Ƅامل Ɗقطة من اقتصادية، وبطريقة بسهوƅة اƅمعطيات بتمرير
   3 اأرضية اƄƅرة عبر إƅى أخرى Ɗقطة من اقتصادية، بسهوƅة وبطريقة اƅمعطيات بتمرير

 اƊدماج بين ثمرة هي اإƊترƊت أن" "ƅلمعلومات اƅدوƅية اƅشبƄة اإƊترƊت" Ƅتاب في وجاء
 حصر مزايا ا على اƅحصول يمƄن اƅشبƄة هذƋ طريق وعن" توااتصاا اآƅية اƅحاسبات

  ƅ4ها

عددا  تضم اƊهأ اƅشبƄات، شبƄة اƊهإ بل اƅعاƅم، في معلومات شبƄة أƄبر اإƊترƊيت تعتبر
على  اƅموزعةWAN اƅواسع  أو  LANاƅمحلية اƅمحاسبة اƅمعلومات شبƄات من Ƅبيرا

                                                           

1
 ΩاΆبن ف Δصدم،ΔلΎح ϝΎولي ااتصϤθال ΔϤاأنظ ΕΎعϤΘΠϤالϭ Δبيήفي الع ΔϬمواج ΔϤجήت،ϱحدΘمن ال Δنسيήϔد)الϤأح 

 .  ι43-44 الΘوίيع،ι لϭήθϨϠ الوطϨيΔ الΆϤسسΕ ΔمθϨورا ،الΰΠائή،(عظيϤي

2
 ϭالϤعϠومΕΎ اإعاϡ مϤΘΠع‹ لعڤΏΎ، محϤد 

س
 ΔراسΩ ΔفيΎθϜΘتيين اسΎنήΘيين لأنήائΰΠال‹، Δحϭήيل أطϨل ΓΩΎϬش ϩوراΘكΩ 

،ΔلϭΩ ΔمعΎج  ،ήائΰΠال ΔيϠك ϡوϠالع ΔسيΎالسي ،ϡاإعاϭ دϬمع ϡوϠع ϡاإعا ،ϝΎااتصϭ 1009 ، ι105.   

3
 Ϥدمح ΏΎئل لعڤΎسϭ، ϡاإعا ϝΎااتصϭ ،ΔيϤقήجع الήبق، مΎس  ι601 .    

4
 ϰϠد عϤو، محϤش ϝΎلي ااتصϭالد ΎولوجيϨϜΘالϭ ،Δجع الحديثήبق، مΎس ι 112     . 
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قليمية وطƊية مستويات  مزود حاسوب أي وتسمح اƅمعمورة، اطقمƊ مختلف وعاƅمية  في وا 
 وتبادل اƅعاƅم، من مƄان أي في حاسوب أي مع بااتصال ااستخدام سهلة بمعدات مƊاسبة

 1 ارتباطه طريقة أو برمجياته أو موقعه أو بياƊاته حجم Ƅان مهما معه اƅمعلومات اƅمتوفرة
 اƅعاƅم حول اأماƄن فآا في موجودة اƅحواسيب مايين من مفƄƄة مجموعة"  بأƊها تعرفو 

 أو معلومات  على ƅلعثور أخرى حواسيب استخدام اƅحواسيب هذƅ Ƌمستخدمي ويمƄن
 بروتوƄوات وجود بسبب ذƅكو  اƅمستخدم اƅحاسوب Ɗوع يهم ا حيث ملفات في اƅتشارك

 على اإƊترƊيت تظهر اƅتعارف هذƋ خال ومن 2" هذƋ اƅتشارك عملية في تتحƄم أن يمƄن
 عن فضا مجااتها، شتىو  أƊواعها بƄافة إƄƅتروƊي  ƅاتصاات واƅمعلومات مزود أƄبر أƊها

 معلوماتية شبƄة أƄبر أƊها أي اƅشبƄات شبƄة هي أن اإƊترƊيت على اƅتعارف معظم اتفاق
 عن اƅبحث مهما يعد وƅم اƅيومية، حياتƊا في مفر مƊه ا واقعا أصبحت اƅعاƅم واƅتي في آƅية

 من اƅشبƄة هذƋ تقدمه ومازاƅت قدّمته ما إƅى اإƊترƊت،باƊƅظر شبƄةƅ وموحد شامل تعريف
 اأداة، هذƋ مع Ɗتعامل أن واƅمهم يوما، بعد يوما وبرامج، تتطور وبروتوƄوات خدمات
 أبعادها . Ƅل مع اƅتأقلم إƅى وƊسعى

 ƃمحة تاريخية عن تطور شبƂة اإنترنت -ثانيا

 وتبادا ƅمعلومات ااتصاات عاƅم في Ƅبيرة ثورةو  واضح، تأثير اإƊترƊيت شبƄة ƅظهور Ƅان
 مƊذ اƅمعلومات واƅحقائق ƅهذƋ متراƄم تطور اƅظهور ƅهذا وƄان اƅعاƅم، مستوى على اƅهائلة

 مجال ااتصال في عظيمة خدمات من تحويه ما بƄل اآن، وحتى رصدها أو تسجيلها
 . بأسرƋ اƅعاƅم مع واƅتواصل

مرحلة  )اإƊترƊيت( اƅجديد ااتصاƅي اƊƅظام هذا تطور في مرحلتين بين اƅتمييز ويمƊƊƄا
مرحلة  ثم واƅعلمي، اƅعسƄري اƅميدان خدمة في اƅشبƄة ƄاƊت حيث واƅثماƊيƊات، اƅسبعيƊات
اƅتجارية  اƅمؤسسات ƅتشمل عاƅمية امتدت عƄƊبوتية شبƄة إƊشاء عملية بدأت حيث اƅتسعيƊات
 . واƅجمهور

                                                           

1
 .  ι37 سΎبق، مήجع الدنΎني، رΩمϥΎ الϠϤك عΒد 

2
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 رؤاهم ومصاƅحهم، يمثل وتقƊي اجتماعي إطار ببƊاء وناƅفاعل قام اأوƅى اƅمرحلة ففي
 تقƊية بجعل ااƊترƊت قاموا مƊهأ بمعƊى ،"اƅمحدود اƅشيء" اƅبعض عليه أطلق ما ووضعوا

 ƅهذƋ اƅتقƊية   حددوها اƅتي اأهداف إطار حدودها تتعد وا بيƊهم، فيما يتقاسموها

 ( م 1990م إƃى 1969 )من : اƃمرحلة اأوƃى-

 بوش آƅة فاƊي فار طرح عƊدما م، 1945عام إƅى ƅاƊترƊت اأوƅى اƅفƄرة تعود :اƃنشأة -
 اƅباحثين من وتمƄين بيƊها، واƅربط اإƊساƊية اƅمعارف ƅتƊظيم" même machine"أسماها 
   1 بها اƅمرتبطة اƅمعلومات إƅى واƅوصول اƄƅتروƊية، بطريقة اƅمعلومات استعادة

 ااتصاات جهاز مجال في اƅمتخصصة اأمريƄية AT&TشرƄة  طورت م 8491 عام وفي
 إƅى واƅذي قاد ااƊترƊت، عليها تعتمد اƅتي اƅتƊƄوƅوجيات أهم أحد أصبح اƅذي اƅتراƊزستور،

  2 شبƄة اإƊترƊت  قيام اƅممƄن من يƄن ƅم اƅجهاز هذا ودون وتƊƄوƅوجيا_ا، اƅرقمية اƅثورة

 فترة اƅحرب إƅى يعود عسƄري، دافع إƊترƊتا شبƄة إƊشاء في ƅلتفƄير اأساسي اƅدافع وƄان
 اأمن حول قضايا اƅمعسƄرين بين اƅصراع ذروة في اƅعشرين، اƅقرن خمسيƊات في اƅباردة

 4 في إطاق سبوتƊك في اƅروس وƊجاح اƊƅووي، ااƊتشار وحظر اƅشيوعية، واƊتشار اƅقومي،
 اƅمتحدة تعرض اƅوايات حول واسعة Ɗقاشات هƊاك ƄاƊت اƅفترة تلك وفي م، 8492أƄتوبر

 اƅعسƄري Ƅان اƊƅظامين وباƅتاƅي ااتصاƅي، اƊƅظام على يؤثر قد Ɗووي ƅهجوم اأمريƄية
 مع توافقت بين اƅجاƊبين اƅتوتر وقضايا اƅمخاوف هذƋ أن ويبدو ƅلخطر، واƅتجاري معرضين

 اƅدعم وىمست فهم وباƅتاƅي يمƊƊƄا اƅعسƄرية، وشخصيته إيزƊهاور اأمريƄي اƅرئيس توجهات
  3خاص Ɗظام معلوماتي إيجاد عهدƋ في اأمريƄية اإدارة قدمته اƅذي واƅعلمي اƅماƅي

اƅعسƄرية  واƅمƊافسة واƅمعلومات اآراء وتبادل ƅاتصال، شبƄة أول إƊشاء في اƅتفƄير وبدأ 
خصم  أي من مفاجئة ضربة أو يصيبها خلل أي من ƅلوقاية اأمريƄية، اƅمتحدة اƅوايات في
اƅبحثية  اƅمشروعات وƄاƅة م 8494 سƊة تمƊƄت حيث ،"اƅحاسوبية" اƅعلمية مراƄزها حدأ
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 بين عدد تربط اƄƅتروƊية، شبƄة أول ƅقيام اأساس وضع من اأمريƄية اƅدفاع بوزارة اƅمتقدمة
  1اƄƅومبيوتر أجهزة من

 اƅدفاع ارةبوز  اأبحاث اƅمتقدمة مشروعات وƄاƅة إƊشائها إƅى سعت اƅتيشبƂة اأربنت : -
 اƅذين واƅمهƊدسين اƄƅومبيوتر علماء بتوصيل يقوم Ƅبير بتمويلها ƅمشروع وذƅك اأمريƄية

 اƅمشروع هذا اسم وƄان اƅهاتف، وخطوط اƄƅومبيوتر أجهزة معا،باستخدام يعملون باƅجامعة
  2هو اأربƊت

 (rand corporation)رƊد شرƄة بها قامت اƅتي اƅدراسة Ɗتائج إƅى اƅمشروع هذا استƊد وقد
 مبدأ وهو،  ،حزم إƅى اƅرسائل تحويل مبدأ تعتمد، مرƄزية ا شبƄة بƊاء بضرورة قامت واƅتي
عبر  إرساƅها ƅلمرسل يمƄن ،اƅحزم تدعى وحدات إƅى ااƄƅتروƊية اƅرسائل على تقسيم يƊص

    3 اƅرساƅة  ƅتشƄل اƅمستقبل ƅدى اƅحزم هذƋ تجمع ثم، اƅعقد من مجموعة

اƅتحƄم  بƊظام تعمل اƅتي اأƊظمة من عددا تشمل وطƊية، توزيع شبƄة تعد تااربƊ فشبƄة
إعادة  أرقام مثل اأساسية اƅمعلومات بعض في اأƊظمة تلك من Ɗظام Ƅل ويتحƄم بعد، عن

 فيما اƅمعلومات Ɗقل اأƊظمة هذƋ وتتبادل اƅتوقف، حاات في دعمه أو اƊƅظام تشغيل
 هذƋ أحد تعطل فإذا واƅبياƊات اƅمعلومات Ɗƅقل مسار نم أƄثر ااربƊت شبƄة بيƊها،وتفتح

 باƅربط اƅمشروع بدأ وقد  أيضا باƅشبƄة مرتبط آخر مسار إƅى تƊتقل اƅمعلومات اƅمسارات فإن
 شبƄات بƊاء صممت ƅغرض" اƅتقاء Ɗقاط أربعة" اƅحواسيب من ضئيلة مجموعة بين

بار  ساƊت مديƊة في ƅيفورƊياƄا جامعة يوتا، من جامعة Ƅل في اƅعرضية رƄبت اƅحواسيب
 سرعان Ƅƅن ƅأبحاث، اƅدوƅي ستاƊفورد ومعهد ƅوس أƊجلس، مديƊة في ƄاƅيفورƊيا جامعة بارا،
  4 جامعات  عشر من شاملة أƄثر ƅتصبح اأربƊت توسعت ما

 وبدأت، اƅشبƄات تشغيل برƊامج تومبسون وƄيƊيث يرتش ديƊيس م طور 8420عام  وفي
 Ɗفس على اƅتي اƅمواقع بين اƅبياƊات ƅلشبƄة، Ɗƅقل بروتوƄول أول خداماست في ااربƊت شبƄة
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 باƅشبƄة اƅمرتبطة اأبحاث ومراƄز اƅجامعات عدد وصلت م1972عام حلول ومع اƅشبƄة،
 . ومرƄز بحث  جامعة72  إƅى
Ƅبيرا،  رواجا شرƄة واƅتي اقت طرف من، ااƄƅتروƊي اƅبريد خدمة ظهرت اƅسƊة Ɗفس وفي
 تا ويدعى ثم استخداماتها اƅتجارية أول بطرح اƅسبعيƊات أوائل في ااربƊت بƄةش قامت Ƅما
 أوروبا مثل في اأبحاث ،ومراƄز ربطها ببعض اƅجامعات اثر اƅعاƅمية مرحلة دخوƅها ذƅك

 بمشروع وقتها اƊƅشاط هذا وسمي ƅلرادار باƊƅرويج، اƅملƄية بإƊجلترا واƅمؤسسة Ɗƅدن جامعة
  1.اƅشبƄات ربط

 بوضعم  8421عام  "ARPA"اƅفضائية  اأبحاث وƄاƅة قامتوتوƂوات ااتصال :بر -
 حزم اƅمعلومات مع اƅتعامل بإمƄاƊها حديثة ووسائل تقƊيات إيجاد إƅى يهدف ƅلبحوث، برƊامج

 تطوير Ɗظام هو اƅرئيسي اƅهدف وƄان أƊواعها، اختاف على اƅشبƄات تتبادƅها اƅتي
  2مƊها  Ɗوع على ااعتماد دون بشفافية اƅشبƄات ووصل إدارة على قادر اتصاات

 مقƊن Ɗƅقل بروتوƄول إعداد في خان وبوب سيرف فيƊتوƊي رأسهم على اƅعلماء من فريق وبدأ
من  اƅشبƄة مواقع في اƅعاملة اƅحواسيب أجهزة اƅبروتوƄول هذا يسمح حيث اƅبياƊات،
واƅذي  بحثهما، باحثاناƅ قدم م8492 عام وفي اƅبعض، بعضها مع واƅتخاطب ااتصال
في  اƅفضية باƅميداƅية سيرف فيƊتوƊي تƄريم تم وقد ،"اƊترƊت" مصطلح مرة وأول تضمن
 وفي 3 خان.  بوب زميله بمعاوƊة ااƊترƊت مخترع م باعتبارƋ 1995سƊة "Telecom"مؤتمر

 Ƅƅابل ، تسمحEthernet""بطاقة  بتطوير ميتا ƅيف روبرت اƅدƄتور قام م 8429 عام
اƅمعلومات  Ɗظم في تحول Ɗقطة ذƅك ويمثل سريع، بشƄل اƅبياƊات بƊقل اƅثƊائي دوجاƅمز 

اƅذي ، "Statent"واƅمسمى  اƅبياƊات ƅحزم اƊƅاقل اƅصƊاعي اƅقمر عمليا استخدم Ƅما اƅمحلية،
 . وأوروبا اأمريƄية اƅمتحدة اƅوايات بين ربط مرحلة وادته اعتبرت
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 (  1990اƃمرحلة اƃثانية :)ما بعد سنة -

 في ااستخدامات ااƊترƊت شبƄة من ااستفادة إƅى اƄƅبيرة اƅحاجة هو اƅمرحلة هذƋ يميز ما
 اƅعاƅم  في اƅحياة مجاات Ƅافة ذƅك بعد  ƅتƄتسح اƅمدƊية،

قباا  استخداما ااƊترƊت م شهدت1990في عام  (www):ظهور شبƂة اƃويب  - وا 
وƄان  اƄƅومبيوتر، برامج مجال في Ƅبيرة براتخ ƅديهم أفراد قبل من استثƊائيا، جماهيريا

تعلم  اأفراد على Ƅان وباƅتاƅي اƅمƄتوب، اƊƅص على أساسا يعتمد اƅجديد ااتصاƅي اƊƅظام
رسال استقبال من يتمƄن حتى اƄƅومبيوتر، تشغيل أƊظمة في  واƅمشارƄة اƅبريدية اƅرسائل وا 

اƊتشار  على واƅبحث اƅعرض جوبرام اƅفأرة مؤشر اختراع ساعد وقد اƊƅقاش، مجموعات
اƄƅومبيوتر  أسعار اƊخفاض ساعد أيضا اƅفترة Ɗفس وفي Ƅبير، وبشƄل عاƅميا ااƊترƊت

 اƅمتصلة بااƊترƊت اƅمضيفة اƄƅومبيوترات عدد بلغ حيث استخدام، اƊتشار على اƅشخصي
 تاريخ تطورفي أهم اƅتسعيƊات في اƅعاƅم شهد Ƅومبيوترفقد 100000ب  8440 اية
Ɗت،ااƊة ظهور وهو ترƄشبƅبوتية اƄƊعƅية  اƅدوƅا"world wide web) "www )مخترعƅمن ا 

 واƅملفات اƅوثائق بين ƅلربط اƅفائق اƊƅص تƊƄوƅوجيا على واعتمد بارƊا زƅي، تيم طرف
  1 اƅشبƄة  على واأصوات واƅرسوم واƅصور

اƅقطاعات  لƄ يفوق سريع بشƄل اƅيوم ااƊترƊت يƊمو اقتصاداانترنت اƃتجارية :-
 إƅى 7000عام  في تƄساس ƅجامعة دراسة أشارت اƅمثال سبيل وعلى اأخرى، ااقتصادية

 اƅعامة وأƄثر واƅخدمات اƅتأمين قطاعات من أƄثر عماا يستقطب ااƄƅتروƊي ااقتصاد أن
 في% 26  بلغت إضافية سƊوية زيادة إƅى اƅدراسة أشارت Ƅما اƅطيران، قطاع من أيضا

    2ااƄƅتروƊي صادااقت شرƄات

 تحوا تتحول أن اƅتجارية اƅخدمات شبƄات جميع على Ƅان اƅهائل اƅتطور ƅهذا وƄاستجابة
 اين وبروديجي، أون وأمريƄا Ƅومبيوسيرف شبƄة مع حصل Ƅما ااƊترƊت، مع وتƊدمج  Ƅبيرا

 خال من بااƊترƊت مباشرة اتصاا توفر اƅثاث اƅشبƄات أصبحت ذƅك على وعاوة
 اƅذي م، 8449 عام "Ɗتسيب اƅمستعرض" ƅاتصاات Ɗتسيب شرƄة وأصدرت 3مجهابرا
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 Ƅبيرا دورا ƅعب واƅذي ااƊترƊت، أƊحاء جميع في ااƊترƊت عبر Ƅبيرا موزعا بعد أصبح فيما
 اƅمعروفة ميƄروسوفت شرƄة أصدرت Ƅما وƊوعا، Ƅما سريع بشƄل اƅويب شبƄة في Ɗمو
 مما مستعرض Ɗتسيب اƅعاƅمي، مع يتƊافس ،اƅذي 8449عام " اƄس بلور اƊترƊت"برƊامج 

 اأفضل، Ɗحو تحسيƊها ومحاوƅة اƅشبƄة على اƅخدمات في واƅتوسع اƅتƊافس إƅى زيادة أدى
 اƅمستخدمين من عدد أƄبر اجتذاب ƅمحاوƅة معها، اƅتعامل وتسهيل جديدة وعمل إضافات

 واƅعلمية  اإƊساƊية اƅحياة Ƅافة ميادين في
1  

 Ƅما على اإƊترƊت، تتوفر أمريƄية عائات أربعة بين من عائلة إحصاء تم 1997 سƊة في
 قوائم إƅى اƅبريد اإƄƅتروƊي، من Ƅله، اƅعاƅم في Ƅبيرا Ɗجاحًا ƅقيت تقدمها اƅتي اƅخدمات أن

 وسائل مختلف بين على اƅمزج اإƊترƊت تعتمد، اƅملتيميديا عاƅم وبدخوƅها. اƅخ...اƅبث
 إƅى راجع اƅجديد اƅجيل ااƊتقال إƅى وهذا باƅصورة، مروًرًا اƅفيديو إƅى اƅمƄتوب من اإعام
  : عاملين

 . تطورا اأƄثر اأجهزة وتوفير اƅشبƄات، تطوير بفضل ،"اƊƅقل سرعة" اأول اƅعامل-

  اƅمتحرƄة     واƅصور اƊƅصوص اƅوثائق، رقمƊه هو اƅثاƊي اƅعامل-

 تعد م، ƅم2000سƊة وخال اإƊترƊت أن ّإا يدة،عد فئات مستوى على اƊتشارها وباƅرغم من
 باإذاعة وسهلة ااستعمال اƅعريض اƅجمهور على مƊتشرة جماهيرية اتصال وسيلة بعد

 تقƊيات من استعمال بدّ  ا اƊƅهائي، اƅزبون Ƅسب من اإƊترƊت تتمƄن وحتى واƅتلفزيون،
 .تطبيق تم بيƊها من جديدة،

إƅى  وباƅتوصل ،(Modem) اƅمودم " أجهزة بتطوير بدأ اƅذياƃدخول اƃسريع ƃإنترنت : -
باختيار  إا يتم ا ƅإƊترƊت اƅسريع ،واƅدخول GPRS"ب " اƅمسمى ƅلهواتف جديد جيل

   اآتية اƅثاثة اƅحلول إحدى

 اإطار اقترحت هذا ،وفيDigital subscriber time"اƅرقمية " واƅحلول اƅصƊاعي اƅمقر
 شرع اƅتعامل فقد اƄƅابل أما ميڤابيتس، 2 ب اإƊترƊت Eutelsat شرƄة (Elsy Save)مع 
 مليون 4إƅى  2002 سƊة اƅتوصل وتم 1997 سƊة اƅمتحدة اƅوايات في وقبله فرƊسا، في به

 متعددة رقمية شبƄة إƅى اإƊترƊت اƊتقلت وهƄذا Ƅƅ2ابل  عبر اƅسريع باإƊترƊت مشترك
                                                           

1
     ϭ ، 1002 ، 551الΘوίيع لήθϨϠ الΎϔرΩ ϕار ،القΎهΓή، 2ط اانήΘنت، عήΒ العΎمΔ العاقΕΎ فيϠيس، Ωيϔيد 

2
 Francis BALLE, Medias et sociétés, ed. Montchrestien, 10ème édition, Paris, 2001, p206  
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 اƄƅيفية اإشارات Ƅل يƊاسب أƊه اƅرقمي  وƅوجيات:بين اƅتƊƄ اƅمزج بفضل وتفاعلية اƅوسائط
 اƅسريع         اƊƅقل في قدراته بسبب DSLال " تقƊية بفضل اƅذي طور وƄƅابل اƅضوئية،

 ترƂيبة شبƂة اإنترنت -ثاƃثا

 اƅبعض، بعضها مع مجاات متفاعلة ثاثة خال من ااƊترƊت شبƄة ترƄيب تصور يمƄن
 : ااتصااتو  ،واƅحواسيب  اƅمعلومات، وهي

 مادية، مƄوƊات إƅى ااƊترƊت شبƄة مƄوƊات بتقسيم هذا اƅمخطط في اƅتفصيل ويمƄن
 ااƊترƊت:  خدمة ومزودو وأƊظمة، برمجيات

 Ɗوردها فيما اƅمادية اƅمƄوƊات من مجموعة على ااƊترƊت شبƄة تشملاƃمƂونات اƃمادية :-
  1:يلي

 تشغيله وحدة يحƄم ااƊترƊت، شبƄة في طƅارتبا جهاز وأهم أول يعدجهاز اƃحاسوب :-
 واأجزاء مƄوƊاته بين اارتباط تؤمن اƅتي اƅمتوازية، اƅوصات من ومجموعة مرƄزية

 فبواسطته من اƅمستعملين، مختلفة فئات قبل من استعماƅه بسهوƅة يتميز حيث به، اƅمحيطة
 مع واƅتعامل طيات،اƅمع في تحليل قدرات من ƅه ƅما ااƊترƊت، من ااستفادة من ƊتمƄن

 ƅه Ƅما واƅمتحرƄة، اƅثابتة واƅصور واƅرسومات واأصوات اƊƅصوص ذات اƅمعلومات مختلف
 وأجهزة برمجيات إضافة طريق عن ƅذƅك، اƅحاجة دعت Ƅلما أدائه في اƅتطوير على اƅقدرة

 Ƅبيرة   بسهوƅة

 اƅرقمية فاإشارات، واƅتƊاظري اƅرقمي اƊƅظامين بين ذƅك اƅوسيط به ويقصد :جهاز اƃمودم-
 ƅلحاسب، رقمية إƅى اƅتƊاظرية اإشارات يحول ƅذƅك اƅهاتفية، اƅخطوط عبر إرساƅها يمƄن ا

 شدƊها، أو ترددها تغيير خال من اƅرساƅة اتجاƋ حسب اإشارات Ɗمط تغيير هي فمهمته
 اƅحاسوب.  خارج أو داخل ترƄيبه يمƄن اƅجهاز ااƄƅتروƊي وهذا

-ƃيات اأدوات مختلف في وتتمثلنقل :وسائل ااتصال واƊتقƅمطلوبة واƅة اƄشبƅاء اƊبƅ 
 وأƅياف محورية، وƄوابل أساك، من واƅتواصل اƅربط تجهيزات في تتمثل واƅتي وتƊفيذها،
   بعد. عن ااتصال وتقƊيات ضوئية،

                                                           

جع ،مر اƃمƂتبات ومراƂز اƃمعلومات في اƃمحسوبة اƃمعلومات وشبƂات ،قواعداƅسامرائي فاضل إيمان و قƊد يلجي إبراهيم عامر - 1
 .296ص سابق،
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  1:في وتتمثلاƃبرمجيات واأنظمة :-

 مثل Ɗظام شبƄي تشغيل Ɗظام اƅحاسوب جهاز تشغيل يتطلبنظام اƃتشغيل اƃشبƂي : -
دارته استخدامه ƅسهوƅة مايƄروسوفت، شرƄة من Win netتشغيل  في ويستعمل خصوصا وا 

 اƄƅبرى، اƅشبƄات إدارة في يستعمل اƅذي Unixاƅتشغيل Ɗظام وƄذƅك اƅمحلية، اƅشبƄات إدارة
 واƅحماية  اأمان توفير في اƅفائقة بقدرته ويتميز

 اƅتصفح برامج وƄƅن، قراءة وثائق من تمƄن اƅتي اƅبرامج من اƄƅثير هƊاك: متصفح اƃويب-
 ƅتتيح اƅحاسب، أجهزة على تثبت اƅبرامج هذƋ ااƊترƊت، صفحات ƅقراءة استعماا اأƄثر هي

 مصاغ Ɗص خال من أخرى، صفحة من وااƊتقال وتصفح وثائق، قراءة ƅلمستخدم
   تشغيلها موƊظا اƅحواسيب اختلفت مهما في Ƅلملف، اتصال ƅبطاقات

 ااƊترƊت مجموعة شبƄة على اƅمعلومات عمل سير ويƊظم يحƄممجموعة اƃبروتوƂوات :-
  :يلي فيما بعضها وسƊعرض باƅبروتوƄوات، اƅمسماة اƅمعايير من

 اƅبياƊات وأساس ƅاƊترƊت، اƅرسمية اƅلغة اƅبروتوƄول هذا ويعتبر:"TCP/IP"بروتوƂول -أ
 اƅشبƄة .  عبر

 اƅحاسب من بƊقل اƅملفات يقوم TCP/IPبروتوƄول من جزء هو" FTP" :بروتوƂول -ب
 أو Ƅاملة اƅمزدوجة،وملفات اƅبياƊات بƊقل يقوم اƅذي وهو واƅعƄس، اƅعميل إƅى اƅخادم

 اƄƅثير وهƊاك هذƋ اƅحواسيب، تشغيل أƊظمة اختاف Ƅان مهما واحدة، مرة ملفات مجموعة
 .Pingˎ،talk مثل برامج مجموعةroute-Visual،tracer ا ومƊه اƅبروتوƄوات، من

 تبين اƅعرض، ااƄƅتروƊية إحƄام اƅصفحات على توضع ƅغات مجموعة وهياƃويب : ƃغات-
  XML،HTML ،SGML  2 مƊها  ƅغات عدة وهƊاك معيƊة، صفحة Ƅتابة أو وضع Ƅيفية

 ااƊترƊت،من خدمات من اإفادة تقديم في جهات عدة تشتركمزودو خدمة اانترنت :-
ƅشبƄة  اƅمستفيد استعمال إتاحة إƅى اƅويب صفحات على اƅمعلومات وتƊظيم صميمت

، ƅ(Service provider)لخدمة اƅموفرة اƅجهة مع ƅلمستخدم اآƅي اƅحاسب ويرتبط ااƊترƊت،
                                                           

 27،ص2009،عمان،دار اƅبازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع،1،ط،اإدارة واƃمعرفة اإƂƃترونيةƊجم عبود Ɗجم - 1
2
  82سΎبق،ι نΠم،مήجع عΒوΩ نΠم 

 ΩΎϤد حΒع ΓرΎΠΘي،الϠالع ΔنيϭήΘϜهيم: اإلΎϔϤال ΏرΎΠΘال، ΕΎحديΘال، ΎولوجيϨϜΘال ΔليΎϤالϭ ΔسويقيΘالϭ ،ΔنونيΎالقϭ 1ط، ،ΓήهΎالق 
 2004ι،61 الΎΠمعيΔ، الدار
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بعد  اشتراك حساب فتح ويتم .. ومايƄروويف صوتية أƅياف Ƅابل أو هاتف خط بواسطة
هƊاك  أن Ƅما أوا، باƅشبƄة اشتراك رسم هƊاك أن شبƄة،باƅ ااشتراك حسابات عقد توقيع
 اƅشبƄة Ɗفسها   عبر عليها اƅمƊصوص تƄاƅيفها ƅها اƅتي ا،hوتطبيقا اƅشبƄة خدمات من بعض

أن  اƅمستهدف اƅحاسوب ƅيستطيع اسما ƅلمستخدم يخصص أن اƅخدمة مزود على ويتعين
 فقط، ااƊترƊت اƅرئيسي ƅشبƄة اسوباƅح إƅى Ɗفسه تعريف اƅمستخدم يحتاج وا عليه، يتعرف

 ويتم1وحروف  من رموز اƅمؤƅفة اƅسر Ƅلمة بƄتابة وذƅك اƅهوية، من اƅتأƄد أيضا يجب بل
 من شبƄة( get way)اƅدوƅي اƅمخرج عبر ااƊترƊت شبƄة على بلد آخر مع بلد ما ربط

 back bonne" تسمى اƅمعƊي اƅبلد في باƅشبƄة اƅربط تحقق اƅتي ااتصاات،واƅجهة
 تƊƄوƅوجيا بين تحقق اƅذي ااƊدماج يتبين تقدم مما 2ااƊترƊت في اƅدخول يتحقق ƅن اƊهوبدو 

 سلƄية وشبƄات هاتف أجهزة من تشمله بما وتƊƄوƅوجيا ااتصال، اƅحاسوبية اƅمعلومات
 اƅدƊيا أرƄان قليلة سƊوات خال اƄتسحت اƅتي شبƄة ااƊترƊت، بذƅك وƅدت صƊاعية، وأقمار
 ا اƅمختلفة تهبتطبيقا اأطراف ميةاƅمترا

  خدمات شبƂة اإنترنت : -رابعا

 استعماا اƅخدمة اأƄثر اإƄƅتروƊي اƅبريد ويعتبر فيها، ƅلمشترƄين خدمات عدة اإƊترƊت تقدم
 اƅبريد على تجعله مفضّا مزايا من اأخير هذا يقدمه ƅما وهذا اإƊترƊت، مستعملي قبل من

 :  مƊها اƅعادي، اƅتقليدي

 اƅشبƄة أو" اƅواب" إقباا اأƄثر اإƊترƊت ومن خدمات. اƅخ...اƅخفة اƅوصول، في اƅسرعة
 اإبحار يريد مستعمل Ƅƅل ضرورية أداة فهو ((World Wilde Webاƅعاƅمية  اƅعƄƊبوتية

 اإƊترƊت تقدمها Ƅثيرة أخرى خدمات على شيء،عاوة أي عن اƅبحث قصد اإƊترƊت في
   مƊها وأذواق اƅمستعمل، لباتاƅط باختاف تختلف

 اƅهاتفي ااتصال (IRC)،اƅحقيقي  اƅزمن في اƅدردشة، (Newsgroups)اƊƅقاش  جماعات
 أخرى  خدمات جاƊب إƅى اƅمباشر،

 

                                                           

1
 106عبد الملك ردمان الدناني،  مرجع سابق،ص  

2
 ϭالΎΒτعϭ   ،ΔالΘوίيع لήθϨϠ الϤيسΩ Γήار ،اأرϥΩ، 1ط ϭالΒτΘيق، الϨظήيΔ بين الΘعϠيم تϨϜولوجيΎ الحيΔϠ، محϤوΩ محϤد 

2004 ι،401  
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  (E-mail) : اƃبريد اإƂƃتروني-

 اƅعاƅم بسعر عبر اأشخاص بين ƅاتصال ويستعمل 1، 1972عام اإƄƅتروƊي اƅبريد ظهر
 Ƅتابة: اƅبريد عمل طريقة مثل تقريبا اإƄƅتروƊي اƅبريد ويعمل، اƅمحلية اتفيةاƅه اƅمƄاƅمة
 عبارة اƅبريد اإƄƅتروƊي في وهو( بريدي ظرف في وضعها اƅحاسوب، شاشة على اƅرساƅة

 اإƄƅتروƊي اƅبريد اƅرساƅة وفي إرسال ثم باƅعملية، تتƄفل ، خاصة(Logiciel) برمجية عن
 اƅعادي اƅبريد إدارة تقوم وبعدها (FAI)اإƊترƊت إƅى اƅدخول ماƊح ىإƅ اƅمƄتوبة اƅرساƅة بعث

 يحول فهو ƅإƊترƊت، اƅدخول به ماƊح يقوم اƅشيء وƊفس إƅيه، اƅمرسل إƅى اƅرساƅة بتسليم
 بصƊدوق اƅعادي اƅبريد صƊدوق إƅيه،ويستبدل باƅمرسل اƅخاص ƊظيرƋ إƅى اإƄƅتروƊية اƅرساƅة

        2اافتراضية اƅبريدية اƅعلبة فتح فور ƅيطلع عليها اƅمستقبلة اƅرسائل يخزن افتراضي بريد

إƅيه  اƅبريد اƅمرسل يقرأ ƅلمتلقي أن يمƄن أي ،"تفاعليا" يƄون اإƄƅتروƊي أن ƅلبريد ويمƄن
 يمƄن تفاعلي،وهƊا غير يƄون أن اإƄƅتروƊي ƅلبريد يمƄن Ƅما أي أثƊاءإرساƅه، مباشرة،
 عليها اƅمتلقي ويطلع ƅيجدها آƅيا اƅرساƅة ثم تƊقل Ƅƅتابةاƅرساƅة، وقته Ƅامل يأخذ أن ƅلمرسل

 .ذƅك  أراد متى

 ااتصال اƅتفاعلي يƄون بيƊما اإƄƅتروƊي، ƅلبريد أƄثر مائمًا اƅتفاعلي غير ااتصال ويƄون
 .غيرƋ  أƄثر من اƅتفاعلي ااتصال إƅى تحتاج اƅتي اإƄƅتروƊية اƊƅدوة حاƅة في أƄثر مائمًا

 www)أو) (web)اƅويب Ƅذƅك شبƄة عليها يطلق: بƂة اƃعنƂبوتية اƃعاƃمية ƃلمعلوماتاƃش-
 CERN «Centre Européenne" ( Le)مرƄز إƅى إƊشائها في اƅفضل ويرجع"  w3أي"

de recherche Nucléaireذيƅمشروع طور اƅى اƅ  تيم اƅبريطاƊي: صاحبي ااختراع وا 
 برƊامج عن عبارة م،وهو1989عام ذƅك وƄان ماƅيو روبرت اƅبلجيƄي وزميله سلي بيرƊر
 اƅمراد اƅموقع عƊوان على اƊƅقر مباشرة على يعتمد ƄوƊه شخص، أي ااستخدام يسهل

 web)متعددة شبƄة مواقع من مؤƅفة شبƄة بمثابة اƅعاƅمية اƅعƄƊبوتية فاƅشبƄة   تصفحه،

sites) ظمات ومؤسسات طرف من يتم تصميمهاƊمƅوصول حتتي أفراد،حيث وحتى اƅى اƅإ 
 اƊƅصوص Ɗƅشر (hyper texte)اƅفائق اƊƅص أسلوب وتستخدم اƅمعلومات، اƅعديد من

 hyper texte mark up)اƅمترابط اƊƅص ترميز ƅغة تسمى اƅرموز من باستخدام مجموعة
                                                           

1
           ι511 سΎبق، مήجع لعڤΏΎ، محϤد 

2
 KAMESHNEE Naidoo, Internet à l’usage des journalistes africains, Institut Panos, ed Karthala, France, , p13. 
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"HTML"language) غة أيƅ ص تحديدƊƅان سواء اأفضل، اƄ صوصƊ صور أو رسوم أو 
 . متحرƄة صور وأ فيديو أشرطة أو أو أصوات

  غيابه وهما: أو اƅتفاعل ƅوجود طبقا وذƅك اƅويب، متصفحات من Ɗوعين ويمƊƊƄا اƅتمييز بين

 بغياب تتميز Ƅثيرا،Ƅما محتواها يتغير ا اƅصفحات وهذƋ : صفحات اƃويب اƃساƂنة-
 فهي محتواها، مع اƅتفاعل أدوات ƅغياب بقراء ا اƅمتلقي يƄتفي حيث اƅمحتوى، مع اƅتفاعل

  اƅمتلقي إƅى اƅمؤسسة أو اƄƅاتب من واحد اتجاƋ في صفحات

 قادرة وهي اƅدوام، اƅتي تغير محتواها على اƅصفحات تلك هي :صفحات اƃويب اƃمتحرƂة-
 إƅى اƅوصول إتاحة مثل ƅلتفاعل، وبأدوات خاصة مختلفة، بأساƅيب اƅزائر مع ƅلتفاعل ومهيأة
 اإجابة أو ا،تهبموضوعا اƅعاقة ذات معلوماتواƅ اƅبياƊات قواعد في واƅبحث ا،تهارتباطا

 إƅى وƅلوصول معيƊة موضوعات في اآراء إبداء أو اƅمساعدات طلب أو اأسئلة، على
 بمحرƄات يمƊƊƄا ااستعاƊة ااƊترƊت، شبƄة على واƅمواضيع ااƄƅتروƊية اƅمواقع مختلف
 اƅمخزƊة لى اƅمعلوماتع ƅلعثور اƅزائر ƅمساعدة مصممة برامج وهي ااƊترƊت، في اƅبحث
 إا اƅبحث محرƄات وتƊقسم 1 اƅشخصي اƅحاسوب على أو اƅعاƅمية اƅعƄƊبوتية اƅشبƄة على
 وهي:  رئيسية فئات ثاث

 بطريقة سهلة، ااتlا مختلف في اƅمعلومات عن اƅبحث وتشمل: محرƂات اƃبحث اƃعامة-
 Ɗ،...Googleجد:  أمثلتها ومن

 محدد،ومن ƅموضوع شموا وأƄثر أعمق تغطية إƅى فدتهو : محرƂات اƃبحث اƃمتخصصة -
 اƅمتخصصة"search mil"اƅتعليم في اƅمتخصصةsearch edu.ComاƅمحرƄات هذƋ أمثلة
 .اƅعسƄرية اƅعلوم في
 اƅبحث بمحرƄات تسمى ما وعادة اƅشاملة:( اƅباحثات)محرƂات اƃبحث اƃفائقة - 

رساƅه اƅبحث، مصطلح بترجمة اƅمتشعبة،وتقوم  اƅعامة أو اƅبحث محرƄات من دƅلعدي وا 
 من Ƅل عليها حصلت اƅتي اƊƅتائج من مجموعة باستعراض تقوم اƊƅهاية وفي اƅمتخصصة،

  méta ،ASK Reeves crawler2اƅفئة هذƋ أمثلة ومن أداة،

                                                           

1
      ι،-ι86-87 1002 الΘϜب، عΎلم اانήΘنت،القΎهΓή، شΔϜΒ عϭ ϰϠاإعاϡ ااتصϝΎ الحϤيد، عΒد محϤد 

2
  ι-ι 218-220,نϔسه الήϤجع 
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 جميع يصل إƅى أن ƅلمستخدم يتيح خاص، برƊامج عن عبارة اƅتيلƊت :اƃربط عن بعد-
 إƅى اƅبياƊات اƅوصول من بذƅك ƅيتمƄن ا،به يرتبط وأن ƅماƅعا أƊحاء جميع في اƅحواسب

 دون ااƊترƊت شبƄة ƅجمهور مفتوحة اƅخدمة أي مƄان فهذƋ في اƅموجودة واƅبرمجيات
  1استثƊاء

Ƅدخول مƄتبة  وتخزيƊها في ملفاته واƅبحث بعد، عن اƅحاسب تشغيل تسهل ƅلجمهور حيث 
 اƅمعلومات اƅمتواجدة عروض واستخدام ا،به يةااƄƅتروƊ اƅبطاقات قائمة اƄƅوƊغرس،ومشاهدة

  2واƅمؤƅفين اƅموضوعات حول اƅبحثوااستعام إƅى إضافة فيها،

 بين اƅمؤقت بااتصال Ɗقل اƅملفات بروتوƄول يسمح"FTP" (:بروتوƂول نقل اƃملفات-
 اƅشبƄة عبر آخر إƅى من حاسب وتحويلها اƅملفات جلب يمƄن اƅخدمة هذƋ فبفضل حاسبين،

 ƅلتبادل وسيلة تعتبر اƅخدمة وباƅتاƅي هذƋ برامج، أو تقارير عن عبارة اƅملفات وهذƋ اƅمية،اƅع
 .مواقع ااƊترƊت تحديث في اƅخدمة ذƋبه يستعان وعموما اƅسريع،
 بيات اأنترنت: لإيجابيات وس-خامسا

حيث ا، هفة اƅمقدمة عبر لƊاك عدة إيجابيات أيضا من خال اƅخدمات اƅمخته اإيجابيات: -
  :يلسƊرى اإيجابيات فيما ي

 ومات. لسرعة Ɗقل وتمرير اƅمع -

 ومات. لبƊوك ومجمعات اƅمع -

 ة مع اƅمستخدم. لومات شخصية مƊتقلحقيبة مع -

 ي مƄتبة Ƅƅل شخص. ه -

 تواصل واƅحوار واƅمحادثة. لة ƅلوسي -

 توفر Ɗƅا اƄƅثير من عƊاء اƅبحث.  -

 اƅدعوة إƅى اإسام وبيان محاسƊو.  -

 اƄƅوƊية واأخذ باأسباب ƅتقدم واƅرقي.  ومƅعلمعرفة ا -

 تسهيل عملية اƅبحث -

  

                                                           

1
 ήϔمظ ،ϭίήالʺ Εحث آاΒال ϰϠع ήΘحث: نتاانΒلك ت ϡك أϨع"، ΔϠΠبي، مήالع Ω655 العد αرΎ1002 م ι641   

2
  ι،341 1009 الήϜϔ، ،سوريΩ،Ύار1ط ϭالϤعϠومΕΎ، الΕΎΒΘϜϤ في ΩراسΕΎ صوفي، الτϠيف عΒد 
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 بيات: لاƃس -ب 

 إضاعة اƅوقت.  -

 تدمير اأخاق.  -

 ض اƊƅفسية. ايم واإصابة باأمر علإشاعة اƅخمول واƄƅسل  واضاعة مستوى اƅت -

Ƅمبيوتر لا اإستخدام اƅطويل ƅهر اƅصحية يسبباق واأضر هااƅتعب اƅجسدي واإر  -
ا من همن ضرر اƅعيون واƅعمود اƅفقري واأعصاب وزيادة اƅوزن أو Ɗقصو وغير  واأƊترƊت

 اƅجسديةمخاطر اƅصحة 
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 : اƃفصل خاصة

  

وم جعل اإƊسان يƊقاد إƅى لومات، ومن ععلمن م لهذا اƅعصر اƅحديث وما يحمهن إ      
 بعد أن ƅوحظ أƊو يوجد إƊسجام ذا اƅعصر، واƅجيود إقامة شبƄة اأƊترƊت ƅم تأتي إاه

دف اأساسي ƅشبƄة اأƊترƊت هومات اƅموجودة في شبƄة اأƊترƊت اƅحاƅية، اƅلوتاؤم بين اƅمع
ى أن تƄون اأƊترƊت لومات واƅمحتويات اƅموجودة في اƅشبƄة واƅمحافظة علو تغيير اƅمعه

خذ باإيجابيات ، وفي اأخير يجب اأاإدارات واƅمؤسساتمية، تخدم لوع عمليةشبƄة 
يجب  هوفي اƅوقت Ɗفس شتى اƅمجااتا وخاصة اƅخدمات اƅجيدة واƅمائمة في هوتطوير 

ذƋ اƅتطوارت في مجال اƅحاسوب ƅهيم لبيات اƊƅاتجة عن اإستعمال اƅغير اƅسلاƅحذر من اƅس
 واƅتƊƄوƅوجيا. 
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 تمهيد: 

اأداء مصطلح يشمل Ƅل ما يصدر عن اƅعمال في موقف اƅعمل سواء Ƅان جهدا 
مبذوا أو سلوƄا، فاأداء بقدر ما يتأثر باƅعوامل اإƊساƊية Ƅاƅقدرة واƅدافعية ƅذƅك وجبت 
اƅعƊاية وااهتمام اƅازم به، فƄل مؤسسة تسعى ƅلوصول إƅى تحقيق اƅفعاƅية في سياستها من 

 اأحرى من أجل أداء أفضل. أجل إƊتاج أƄثر أو ب

فاذا Ƅان اأداء مƊاسبا ƅلعمل اƅمطلوب إƊجازƋ، فاƊه يحقق اƅغرض مƊه أما إذا Ƅان ا 
يرقى إƅى اƅمستوى اƅمطلوب إƊجاز اƅعمل فان ذƅك يتطلب استحداث وسائل وطرق جديدة 

عليه ا في  وتدريب اƅعاملين عليها ƅرفع Ƅفاءتهم وتحسين مستوى أدائهم وهذا ا يتم اƅتعرف
ظل تقييم أداء اƅعاملين، بغرض اƅتعرف على أوجه اƅقصور وتحديد ااحتياجات اƅتدريبية 
اƅازمة ƅتحسين مهارات اƅعاملين بشƄل يسهم بفاعلية فيرفع قدرات اƅعاملين بهدف اƅوصول 

 . اƅوظيفيإƅى اƅمستوى اƅمطلوب من اأداء، وفيما يلي اهم اأدبيات اƅمتعلقة باأداء 
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 اأداءمفهوم -أوا
يعد اأداء مفهوما شموƅيا وهاما باƊƅسبة ƅجميع اƅمؤسسات، حيث يستخدم مصطلح 
اأداء على Ɗطاق واسع في ميدان اأعمال وƄƅن من اƅصعب إعطاء تعريف بسيط ومحدد 

 ƅه وذƅك راجع ƅتعدد اأبعاد اƅتي يتƄون مƊها. 

 من بين اƅتعاريف اƅمتعددة ƅأداء واƅمختلفة ƅأداء ƊذƄر ما يلي:  

" اأداء سلوك يسهم فيه اƅفرد في اƅتعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف اƅمؤسسة  -
على أن يدعم هذا اƅسلوك ويعزز من قبل إدارة اƅمؤسسة بما يضمن اƊƅوعية واƅجودة من 

 خال اƅتدريب." 

ثين إƅى اƅتمييز بين اƅسلوك واإƊجاز واأداء ويرون أن اƅسلوك ما " يتجه اƄƅثير من اƅباح-
يقوم به اأفراد من أعمال في اƅمƊظمات اƅتي يعملون بها، أما اإƊجاز هو ما يبقى من آثار 
أو Ɗتائج بعد أن يتوقف اأفراد عن اƅعمل في حين أن اأداء هو اƅتفاعل بين اƅسلوك 

  1اأعمال واƊƅتائج معا"  واإƊجاز أي أƊه يعبر عن مجموعة

" يعبر اأداء عن مدى أƊجاز اƅمهام، فإƊه Ƅمفهوم اقتصر ƅدى اƄƅثير من اƅباحثين على 
اƅمورد اƅبشري دون غيرƋ من اƅموارد اأخرى، حيث يرى باحثون آخرون حيƊما عرفوƋ بأƊه 

ƅتاجية واƊعملية اإƅاء اƊعاملون مهامهم أثƅتي يؤدي بها اƅيفية اƄƅي اƊها يعƅ مرافقةƅعمليات ا
باستخدام وسائل اإƊتاج اƅمتاحة ƅتوفير مستلزمات اإƊتاج وإجراء اƅتحويات اƄƅمية واƄƅيفية 
اƅمƊاسبة ƅطبيعة اƅعملية اإƊتاجية عليها وƅتخزيƊها وتسويقها طبقا ƅلبرامج اƅمسطرة واأهداف 

 اƅمحددة ƅلوحدة اإƊتاجية خال فترة زمƊية مدروسة." 

يضا" هو اƄƅيفية اƅتي يؤدي بها اƅعاملون مهامهم أثƊاء اƅعمليات اإƊتاجية ويعرف أ
جراء  واƅعمليات اƅمرافقة ƅها باستخدام وسائل اإƊتاج اƅمتاحة ƅتوفير مستلزمات اإƊتاج، وا 
اƅتحويات اƄƅمية واƄƅيفية اƅمƊاسبة ƅطبيعة اƅعملية اإƊتاجية خال اƅفترة اƅزمƊية 

   2اƅمدروسة".

                              

1
، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، 1عبد اƅمليك مزهودة ،اأداء بين اƄƅفاءة واƅفعاƅية، مفهوم وتقييم، مجلة اƅعلوم اإƊساƊية، اƅعدد  

 . 85، ص Ɗ2001وفمبر 

2
  .231ص ، 2000تيجية، دار وائل ƅلƊشر، عمان ،ااƅحسيƊي فاح حسن عداي ،اإدارة ااستر  
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عريف اأداء من اƊƅاحية اإدارية فقد ورد في معجم اƅمصطلحات ااجتماعية على اƊه أما ت
اƅقيام بأعباء اƅوظيفة من اƅمسؤوƅيات واƅواجبات وفقا ƅلمعدل اƅمفروض أداءƋ من اƅعامل 
اƄƅفء اƅمدرب، ويمƄن معرفة هذا اƅمعدل عن طريق تحليل اأداء، أي دراسة Ƅمية اƅعمل 

Ɗشاء عاقة عادƅة بيƊهما وƅلتمƄن من ترقية اƅموظف تجرى ƅه واƅوقت اƅذي يستغرق ه وا 
اختبارات أداء ويعتمد في ذƅك على تقرير اأداء، أي اƅحصول على بياƊات من شأƊه أن 

  1تساعد على تحليل وفهم وتقييم أداء اƅعاملين ƅعمله وسلوƄه في فترة زمƊية محدودة " 

 أنواع اأداء   -ثانيا

اأداء وتصƊيفه ƄغيرƋ من اƅتصƊيفات اƅمتعلقة باƅظواهر اƅمختلفة وهو ما يمƄن تقسيم     
يطرح إشƄاƅية اƅمعيار اƅدقيق واƅعملي في اƅوقت ذاته اƅذي يمƄن ااعتماد عليه ƅتحديد 

 اأداء من هƊا يمƄن تقسيم اأداء إƅى خمسة أصƊاف وهي: 

  من حيث اƃشموƃية:

هو اƅذي يتجسد في اإƊجازات اƅتي ساهمت جميع اƅعƊاصر واƅوظائف أو  اأداء اƂƃلي:-1
اأƊظمة اƅفرعية في تحقيقها وا يمƄن Ɗسب إƊجازها إƅى أي عƊصر دون مساهمة باقي 
اƅعƊاصر وفي إطار هذا اƊƅوع من اأداء يمƄن اƅحديث عن مدى وƄيفية بلوغ اƅمؤسسة 

اأرباح.... إƅخ، ويمƄن اإشارة إƅى أن اأداء هو أهدافها اƅشاملة Ƅااستمرارية واƅشموƅية و 
 تفاعل أدائيات اƅمؤسسة وأƊظمتها اƅفرعية. 

هو اƅذي يتحقق على مستوى اأƊظمة اƅفرعية ƅلمؤسسة ويƊقسم بدورƋ إƅى  اأداء اƃجزئي:-2
عدة أƊواع تختلف بإختاف اƅمعيار اƅمعتمد ƅتقسيم عƊاصر اƅمؤسسة حيث يمƄن أن يقسم 

عيار اƅوظيفي إƅى أداء اƅوظيفة اƅماƅية وأداء اƅوظيفة ااقتصادية وأداء وظيفة حسب اƅم
   2اƅتموين وأداء وظيفة اإƊتاج وأداء وظيفة اƅتسويق.

أما حسب معيار اƅطبيعة اƅذي يقسم اأهداف إƅى اقتصادية، اجتماعية، تقƊية، سياسية وبƊاء 
ƅن اƄواع يمƊمقابلة بين اأهداف واأƅا Ƌقول بأن اأهداف ااقتصادية تدل على على هذ

وجود اأداء ااقتصادي اƅذي يعتبر تحقيقه اƅمهمة اأساسية ƅلمؤسسة واƅذي يتجسد في 

                              

1
  .310ص ، 1992احمد زƄي بدوي، معجم اƅمصطلحات ااجتماعية، مƄتبة ƅبƊان، بيروت، ƅبƊان ، 

2
  .56ص ، 1989عمر محمد اƅتومي اƅشباƊي، علم اƊƅفس اإدار ي، دار اƅعربية ƅلƄتاب، ƅيبيا ، 
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اƅفوائض اƅتي تحققها من وراء تعظيم Ɗواتجها وتدƊي مستويات استخدام اƅموارد أما اأهداف 
زم بها Ƅل من اƅمجتمع ااجتماعية  وان ƄاƊت في اƅحقيقة تمثل قيودا على اƅمؤسسة يلت

اƅداخلي أي اƅعمال واƅمحيط اƅخارجي فيعبر بسعي اƅمؤسسة إƅى بلوغها على اأداء 
ااجتماعي ƅها وبغض اƊƅظر عن ƄوƊها أهدافا أو قيودا فإن تحقيقها يجب أن يƄون باƅتزامن 

ادي مع اأهداف ااقتصادية أن ااجتماع مشروط بااقتصاد وبذƅك يتازم اأداء ااقتص
وااجتماعي، واƅمؤسسة اƊƅاجحة هي اƅتي تعرف Ƅيفية اƅوصول إƅى تحقيق أƄبر مستوى من 
اƊƅوعين معا دون إهمال ƅأداء اƅتقƊي واƅثقافي أو اƅسياسي ƅلمؤسسة وذƅك عƊدما تسطر 

   1اƅمؤسسة Ɗƅفسها أهدافا من هذا اƅقبيل.
 من حيث اƃطبيعة: 

أ/اأداء ااقتصادي: يتم تطبيق اƅمبادئ ااقتصادية وسرياƊها باƊƅسبة ƅظروف اƅوحدة وبيئتها 
اƅمحيطة بها، ويتم قياسه عادة باستخدام مقايس اƅربحية بأƊواعها اƅمختلفة ـويعتمد قياس 
اأداء ااقتصادي على سجات ودفاتر اƅمؤسسة وƄذƅك ما تعدƋ من قوائم وتقارير ومن ثم 

وات تقييم اأداء ااقتصادي هي ƅتحليل اƅماƅي بما يعتمد عليه من Ɗسب ومؤشرات فان أد
 ماƅية. 

ب/ اأداء ااجتماعي: يتميز هذا اƊƅوع من اأداء بƊفس اƅمقاييس اƄƅمية اƅمتاحة ƅتحديد 
مدى مساهمة اƅمؤسسات في اƅمجاات ااجتماعية اƅتي تربط بيƊها وبين اƅجهات اƅتي تتأثر 

زيد من صعوبة اجراء اƅتقييم ااجتماعي ƅأداء وƅذا يتطلب اامر بذل اƅمزيد من بها بما ي
 اƅمحاوات واƅجهد من اجل اƅتوصل إƅى مقاييس عادƅة ƅتقييم اأداء ااجتماعي. 

ج/ اأداء اإداري: يتمثل اƅجاƊب اƅثاƅث من جواƊب اأداء في اƅمؤسسات في اأداء اإداري 
يل بطريقة ذات Ƅفاءة وفعاƅية، ويتم تحقيق ذƅك بحسن اختيار ƅلخطط واƅسياسات واƅتشغ

                              

1
  .36، 35ص ، 1985عايد سيد خطيب ،اإدارة واƅتخطيط ااستارتيجي، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة،  
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أحسن اƅبدائل اƅتي تحقق اعلى اƅمخرجات اƅممƊƄة وƅلتقييم اإداري يمƄن استخدام اأساƅيب 
  1. اƅمختلفة ƅبحوث اƅعمليات وذƅك اƅبرمجة اƅخطية

 من حيث اƃمصدر: 

 ويقسم اأداء حسب اƅمصدر إƅى أداء داخلي وأداء خارجي 

أ/اأداء اƅداخلي: وهو أداء متأتي من مواردها اƅضرورية ƅسير Ɗشاطها من موارد بشرية، 
  موارد ماƅية وموارد مادية. 

ب/ اأداء اƅخارجي: هو اأداء اƊƅاتج عن اƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅمحيط اƅخارجي 
   ƅ2لمؤسسة.

 من حيث اƃوظيفة: 

 يير وظيفية: حسب هذا اƅمعياري Ɗقسم اأداء اƅى أربعة معا

أ/أداء اƅوظيفة اƅماƅية: يتمثل هذا اأداء في قدرة اƅمؤسسة على بلوغ أهدافها اƅماƅية بأقل 
اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة، فاأداء اƅماƅي يتجسد في قدرتها على تحقيق اƅتوازن اƅماƅي وتوفير 

 اƅسيوƅة اƅازمة ƅتسديد ما عليها وتحقيق معدات مردودية جيدة وتƄاƅيف مƊخفضة. 

ب/أداء وظيفة اإƊتاج: يتحقق إƊتاج اƅمؤسسة عƊدما تستطيع تحقيق معدات مرتفعة 
 ƅإƊتاجية مقارƊة بغيرها من اƅمؤسسات. 

ج/ أداء وظيفة اƅموارد اƅبشرية: تتمثل في قدرة هذƋ اƅموارد على تحريك اƅموارد وتوجيهها 
ااƄفاء وذوي  Ɗحو هدف اƅمؤسسة، فلƄي تضمن اƅمؤسسة بقائها يجب عليها ن توظف

 اƅمهارات اƅعاƅية وتسيرهم تسييرا فعاا. 

د/أداء وظيفة اƅتسويق: ويتمثل في قدرة وظيفة اƅتسويق على بلوغ أهدافها بأقل اƅتƄاƅيف 
  2اƅممƊƄة.

                              

1
Ƅابل فرع  لاجƊر  ENICABعادل بومجان، دور بطاقة اأداء اƅمتوازن في اƅتخطيط ااستارتيجي ƅلمؤسسة دارسة حاƅة مؤسسة  

، ƅ2013لمƊظمات، علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، اƅجلفة  ،اƅجزائر ،اƅجلفة ، رساƅة ماجستير، تخصص اƅتسيير ااستراتيجي 
  .8ص 

2
عيشي عادل، تقييم اأداء اƅماƅي ƅلمؤسسة ااقتصادية، مذƄرة ماجستير، تخصص تسيير اƅمؤسسات اƅصƊاعية، جامعة محمد  

  .5، ص 2004خيضر اƅجلفة ، اƅجزائر ،

  .95ص ، مرجع سبق ذƄرƋ ،عبد اƅمليك مزهودة 2
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  من حيث اƃسلوك:

 وهذا اƅمعياري قسم اأداء إƅى أداء اƅمهمة واأداء اƅضمƊي: 

وهو اأداء اƅذي يتم تعريفه Ƅااتي " اأƊشطة اƅتي تساعد عملية تحويل  أ/ أداء اƃمهمة:
موارد اƅخام وتوزيع مƊتجاتها اƊƅاتجة أو تقديم تخطيط هام، اإشراف، أو وظائف اƅموظفين 

 اƅتي تساعد اƅمؤسسة على تحقيق اƅفعاƅية واƄƅفاءة. 

عاƅية اƅمؤسسة بتقديم بيئة ويتمثل في تلك اƅسلوƄيات اƅتي تساهم في ف ب/اأداء اƃضمني:
 جيدة يمƄن ان يحدث بها أداء اƅمهمة، زمن بين تلك اƅسلوƄيات مثا:

   1اƅمساعدة واƅتعاون مع اآخرين، اƅتطوع إƊجاز أƊشطة ا تعتبر جزء من اƅوظيفة. 

  أوجه اأداء اƃجيد -ثاƃثا

ة، وأحياƊا قد يƄفي مظهر إن مظاهر اأداء اƅجيد تعطيƊا فƄرة عن سلبية اأداء أو إيجابي   
واحد ƅلحƄم عن مظهر اأداء وأحياƊا أخرى ا يƄفي مظهر واحد فيستلزم تظافر عدة مظاهر 

 ƅتحقيق اأداء اƅجيد وتتمثل تلك اƅمظاهر فيما يلي: 

 رضا اƃعامل عن عمله:-1
وهو عبارة عن شعوري شعر به اƅفرد من قرارة Ɗفسه ويصعب وصفه  فرضا حاƅة Ɗفسية  

يشعر بها اƅفرد قد تƄون سلبية أو إيجابية وحتى Ɗلمس آثارها في اƅسلوك يجب ماحظة ذƅك 
على اƅعامل في موقع اƅعمل من خال اƅزيادة في اإƊتاج واƅحضور في اƅمواعيد وهي من 

 مظاهر اأداء اƅجيد. 

 معدل اإنتاج:-2
ويقصد به اƅزيادة في اإƊتاج أو اƊخفاضه دون اƅمعدات اƅمقررة ويمƄن ماحظة اƅزيادة في  

ما إذا أشرƄت اإدارة  حاƅة ما إذا أشرƄت اإدارة اƅعمال في أرباح اƅمؤسسة في هذƋ اƅحاƅة
  2اƅعمال في اƅربح .

 اƃتعاون مع اƃزماء: -3
 Ƅامل جهود اƅعاملين وباƅتاƅي تعاوƊهم يقصد به وجود فرصة Ƅبيرة ƅت

                              

1
 . 211، ص 2011اجيƊس هيرمن، ترجمة سامح عبد اƅمطلب عامر ،إدارة اأداء، دار اƅفƄر، اأردن ، 

2
  .244مصطفى عشو ي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  
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وهذا اƅتعاون يتم من خال تضافر اƅجهود واعتماد اƅعمال بعضهم اƅبعض وباƅتاƅي اƅرفع من 
Ƅفاءة اƅعاملين من خال Ɗقل اƅتجارب واƅمعلومات فيما بيƊهم وعليه يƄون اƅتعاون مظهر من 

 مظاهر اأداء اƅجيد.
 اƃرضا اƃجماعي:-4
ƅعاقة ااجتماعية اƊƅاشئة بين اƅعمال واذا ما تحقق ضمƊت اƅمؤسسة أن وهو مستمد من ا 

اأداء واƅرضا اƅجماعي يعمل على تماسك اƅجماعة وترابط أعضائها، اأمر اƅذي يحقق 
مزايا ƅزيادة اإƊتاجية وا يتم اƅرضا اƅجماعي إا إذا اعترفت اإدارة باƅجماعة اƅتي تؤدي 

قسم واحد، وتشƄل جماعة متماسƄة ا يتم ذƅك إا إذا أسƊدت عما متƄاما أو على مستوى 
اإدارة ƅهذƋ اƅجماعة مهمة إشراƄها في اتخاذ اƅقرارات اƅمتعلقة بمصلحة هذا اƅقسم اƅذي 

  1يعملون فيه.

  اƃوظيفياأداء  مفهوم-رابعا 
ي " اƅتPERFORMAREإن أصل Ƅلمة أداء يƊحدر من اƅلغة اƅاتيƊية أين توجد Ƅلمة"    

تعƊي إعطاء، وذƅك بأسلوب Ƅلي، اƅشƄل ƅشيء ما. وبعدها اشتقت اƅلغة ااƊجليزية مƊها 
 ƅفظة 

"PERFORMARE   .فيذ مهمةƊشاط أو تƊ جازƊى تأدية عمل أو اƊوأعطتها مع " 
من قبل اƅباحثين، حيث اعتبروا أداء  اƅوظيفيƅقد تعددت اأراء حول مفهوم اأداء 

اƅعاملين ƅه تأثير Ƅبير على أداء اƅمؤسسة، فمƊهم من حصر أداءها في أداء اƅعاملين، من 
 هذƋ اƅتعريف ƊذƄر: 

حيث عرفه اƅبعض بأƊه  :محاوƅة ƅتحليل أداء اƅفرد بƄل ما يتعلق به من صفات Ɗفسية، 
ƅك بهدف تحديد Ɗقاط اƅقوة واƅضعف واƅعمل بدƊية أو مهارات فƊية أو فƄرية أو سلوƄية وذ

  2على تعزيز اأوƅى ومواجهة اƅثاƊية بغية تحقيق فعاƅية اƅمؤسسة  .

                              

1
  .345، 349ص ، 1996، دار اƄƅتب اƅعلمية، بيروت، ƅبƊان ،علم اƊƅفس اƅصƊاعيƄامل محمد عويضة ، 

2
، ص 2007صاƅح، سعد ساƅم مؤيد، إدارة اƅموارد اƅبشرية )مدخل استراتيجي(، دار اƄƅتاب اƅعاƅمي، عمان، اأردن، عادل حرحوش 

45.  
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سجل حافل باƊƅتائج اƅمحققة، سجل يجسد سلوƄا عمليا يؤدي »وعرّف أيضا على أƊّه:    
 -ةبƄفاءة عاƅي –ƅدرجة من بلوغ اƅفرد أو اƅفريق ƅأهداف اƅمخططة أي درجة اإƊجاز 

ويمƄن اعتبار اأداء سلوƄا باعتبار أن اƅسلوك يفرز أفعاا تمثل Ɗاتج اƅجهد اƅجسمي أو 
  1 «.اƅذهƊي )يمثل اƅمدخات(  واƊƅتائج تمثل اƅمخرجات

Ɗشاط مهم من أƊشطة اƅموارد اƅبشرية يهدف إƅى اƅتأƄد من أن »  ويعرف أيضا بأƊه : 
   2. « اƅموظف في اƅمؤسسة يؤدي عمله على أƄمل وجه

اƅعملية اƅتي يتم بواسطتها تحديد »"وزمائه إƅى أن اأداء هو: ƄFICHERما يشير"
  3» . اƅمساهمات اƅفردية في اƅمؤسسة خال فترة زمƊية معيƊة

ومن خال اƅتعاريف اƅسابقة ƊستƊتج أن اأداء عبارة عن عملية تقدير أداء Ƅل فرد  
Ɗوعية اأداء، وتƊفيذ اƅعمليات ƅتحديد إذا Ƅان عامل خال فترة زمƊية معيƊة ƅتقدير مستوى و 

اأداء جيد أم سيء في جميع اƅمجاات وفي Ƅل ما يتعلق باƅفرد من تƊفيذ ƅأعمال 
 وجهودƋ وسلوƄه.

في هذƋ اƅدراسة يقصد به: سلوك اƅعاملين في  اƅوظيفيومن هذا اƅمƊطلق فان اأداء   
حدد قدراتهم على تحقيق اهداف اƅوظائف اƅتي إدارة مديرية اتصاات اƅجزائر باƅجلفة اƅذي ي

يشغلوƊها من خال اƊجاز اƅمهام وااعمال في اƅوقت اƅمحدد ƅها بغية تحقيق اأهداف 
اƅمسطرة من طرف إدارة مديرية اتصاات اƅجزائر باƅجلفة   بمديرية إتصاات اƅجزائر 

 اƅجلفة  

 :  اƃوظيفيأهمية اأداء -خامسا

مƄاƊة خاصة داخل أي مƊظمة ƄاƊت باعتبارƋ اƊƅاتج اƊƅهائي  اƅوظيفييحتل اأداء 
ƅمحصلة جميع اأƊشطة بها، وذƅك على مستوي اƅفرد واƅمƊظمة واƅدوƅة، ذƅك أن اƅمƊظمة 
تƄون أƄثر استقرارا وأطول بقاء حين يƄون أداء اƅعاملين أداء متميزا ومن ثما يمƄن اƅقول 

  بمستوي اأداء عادة ما يفوق اهتمام اƅعاملين بها. بشƄل عام اهتمام إدارة اƅمƊظمة وقيادتها

                              

1
 .37، ص 2007برƊوطي سعاد Ɗايف، إدارة اƅموارد اƅبشرية، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، 

  .336ص  ،2006اƅتوزيع، اإسƊƄدرية، محمد اƅصيرفي، Ɗدرة اƅموارد اƅبشرية، مؤسسة حورس اƅدوƅية ƅلƊشر و 2

3
   .360، ص 2002حسن إبراهيم بلوط، إدارة اƅموارد اƅبشرية من مƊظور استارتيجي، دار اƊƅهضة اƅعربية، بيروت، 
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وعلى ذƅك فاƊه يمƄن اƅقول إن اأداء على أي مستوي تƊظيمي داخل اƅمƊظمة وفي أي 
جزء مƊها ا يعد اƊعƄاساً ƅقدرات ودوافع اƅمرؤوسين فحسب بل هو اƊعƄاس ƅقدرات ودوافع 

 اƅرؤساء واƅقادة أيضاً. 

Ɗظر اƅمƊظمة إƅى ارتباطه بدورة حياتها ومراحلها اƅمختلفة:  وترجع أهمية اأداء من وجهة
وهي مرحلة اƅظهور، مرحلة اƅبقاء  وااستمرارية مرحلة ااستقرار ومرحلة اƅسمعة واƅفخر، 
ومرحلة اƅتميز ومرحلة اƅزيادة، ومن ثم فان قدرة اƅمƊظمة على  تخطي مرحلة من مراحل 

Ɗما يتوقف على  مستويات اأداء بها، وفي اأجهزة اƊƅمو واƅدخول في مرحلة أƄثر تقدماً، إ
اƅحƄومية قد ياحظ أن أداء اأفراد اƅعاملين قد يƄون ااهتمام باأداء اقل من اهتمام اƅقادة 
واƅرؤساء،  وقد يؤدي هذا باƅرؤساء واƅقادة إƅى ممارسة اƅعديد من اƅضغوط عل 

م واƅمسؤوƅيات اƅتي يƄلفون بها حتى اƅمرؤوسين بهدف رفع مستويات أدائهم وتƊفيذهم اƅمها
   1تحقق Ɗتائج فعلية اƅتي ترغب اƅمƊظمات في تحقيقها.

 أهمية Ƅبيرة في أي مƊظمة ƊذƄر مƊها:  اƅوظيفيأيضاً ƅأداء 

تتأƅف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج ƅلوجود وتƊتج مƊتجات وتحقق اأهداف 
تفاعل مع بعضها اƅبعض تƊتج مادة جديدة اƅمصممة ƅها، Ƅما أƊها تحتاج إƅى عدة موارد ت

  تحقق أهدافها ،وقد تƄون اƅعملية ملموسة.

مثل عمليات تقديم اƅخدمات في اƅمجاات اƅمختلفة، واأداء هو اƅمƄون اƅرئيسي ƅلعملية وهو 
اƅجزء اƅحي مƊها أƊه مرتبط باإƊسان )اƅعƊصر اƅبشري(  اƅذي يدير اƅعملية ويحول اƅمواد 

مواد مصƊعة ذات قيمة مادية، يتم بيعها ƅلمستهلك بقيمة اعلى من قيمة اƅموارد اƅخام إƅى 
اƅتي استخدمت فيها وقيمة جهد وعمل)إƊتاجية(  اƅعƊصر اƅبشري، وبذƅك تحقق اƅربح وعليه 
فان ثبات Ƅلفة اƅموارد وتفعيل إƊتاجية اƅعƊصر اƅبشري يجعلƊا Ɗصل إƅى أهداف اƅمƊظمة 

   2ة واقل تƄلفة وأƄثر ربحاً.بأفضل فعاƅية وأفضل قدر 

                              

1
 علي سليمان، بعض ااتجاهات اƅحديثة في إدارة اافارد، مرƄز اƅبحوث، اƅمعهد اƅقومي ƅإدارة اƅعليا، اƅقاهرة، مصر،  

  .189، 188ص ، 1985

2
، 2001اƅدخلة ،تƊƄوƅوجيا اأداء اƅبشري )اƅمفهوم وأساƅيب اƅقياس واƊƅماذج(، اƅمƄتبة اƅوطƊية، عمان، اأردن ، فيصل عبد اƅرؤف 

  .98ص 
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أهمية Ƅبيرة داخل أي مƊظمة تحاول تحقيق اƅربح واƅتقدم باعتبارƋ  اƅوظيفيوƅأداء 
اƊƅاتج اƊƅهائي ƅمحصلة جميع اأƊشطة اƅتي يقوم بها اƅفرد أو اƅمƊظمة، فإذا Ƅان هذا اƊƅاتج 

   1اƅيتها.مرتفعاً فإن ذƅك يُعد مؤشرا واضحاً Ɗƅجاح أي مƊظمة واستقرارها وفع

فاƅمƊظمة تƄون أƄثر استقرارا وأطول بقاء حين يƄون أداء اƅعاملين متميزا، ومن ثم 
يمƄن اƅقول بشƄل عام عن اهتمام إدارة اƅمƊظمة وقيادتها بمستوي اأداء يفوق عادة اهتمام 
اƅعاملين بها، ومن ثما فان اأداء في أي مستوي تƊظيمي داخل اƅمƊظمة وفي أي جزء مƊها 

يعد اƊعƄاساً ƅقدرات ودوافع اƅمرؤوسين فحسب بل هو اƊعƄاس ƅقدرات ودوافع اƅرؤساء ا 
 واƅقادة أيضاً. 

Ƅما ا تتوقف أهمية اأداء اƅوظيفي على مستوي اƅمƊظمة فقط بل تتعدي دƅك إƅى 
   2أهمية اأداء في Ɗجاح خطط اƅتƊمية ااقتصادية وااجتماعية في اƅدوƅة.

 واهم اƃعوامل اƃمؤثرة فيه   اƃوظيفيمحددات اأداء  -سادسا  
من باحث آخر وتعددت اƅعوامل  اƅوظيفياختلفت وجهات اƊƅظر حول محددات اأداء 

 اƅمؤثرة وذƅك ما سƊتطرق اƅيه من خال اƅفرعين اƅمواƅيين:
  اƃوظيفيمحددات اأداء -1

دراك اƅدور إن اأداء اƅوظيفي هو اأثر اƅصافي ƅجهود اƅفرد واƅت    ي تبدأ باƅقدرات وا 
واƅمهام ويعƊي أن هذا اأداء إƅيه على اƊه Ɗتاج اƅعاقة اƅمتداخلة بين اƅجهد واƅقدرات 

دراك اƅدور اƅهام ƅلفرد. ƅهذا Ɗجد أن محددات اأداء تتضح فيما يلي:   وا 

 اƅجهد اƅمبذول من طرف اƅفرد  -

 اƅقدرات اƅتي يتمتع بها اƅفرد أداء اƅوظيفة  -

 إدراƄه ƅمتطلبات وظيفته مدي  -

                              

1
  ،ابراهيم فيصل بن فهد بن محمد، اƅعوامل اƅمؤثرة على مشارƄة اƅموظفين في صƊع اƅقرار وعاقته بمستوي أدائهم 

ة على اƅموظفين بمجلس اƅشورى، شهادة ماجستير في اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات دراسة مسحي
  .40، ص 2008اƅعليا، اƅسعودية ،

2
ماجستير  اƅشريف طال عبد اƅملك، اأƊماط اƅقيادية وعاقتها باأداء اƅوظيفي من وجهة Ɗظر اƅعاملين بإمارة مƄة اƅمƄرمة، رساƅة 

 . 90، ص 2004في اƅعلوم اإدارية، جامعة Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، اƅسعودية،
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يشير اƅجهد إƅى اƅطاقة اƅجسماƊية واƅعقلية اƅتي يبدƅها اƅفرد أداء مهمته أو  أ /اƃجهد:
 وظيفته وذƅك ƅلوصول إƅى اعلي معدات عطائه في مجال عمله. 

تشير اƅقدرات إƅى اƅخصائص اƅشخصية ƅلفرد اƅتي يستخدمها أداء وظيفته أو  ب /اƃقدرات:
 مهامه. 

ويعƊي بااتجاƋ اƅذي يعتقد اƅفرد اƊه من اƅضروري توجيه جهودƋ فيمن  إدراك اƃدور:ج/ 
  1خاƅه واƅشعور بأهميته في اأداء.

هذƋ اƅفروض اƅثاثة تƊطوي في معطياتها على  اƅقصور اƅداخلي ƅلفرد وقدرته على  
اƅعمل واأفراد اƊجاز عمله بƄفاءة وفعاƅية وما يتطلعون إƅى تحقيقه من خال أدائهم ƅهذا 

يميلون إƅى وضع مستوي معين من اأداء يطمحون في اƅوصول إƅيه اعتماداً على  خبراتهم 
Ɗجازاتهم اƅسابقة فإذا حققوا مستوي اƅطموحات شعروا باƊƅجاح واƅسرور واƅرضا إما إذا  وا 

بة فشل مستوي أدائهم في تحقيق اƅطموحات اƅمأموƅة فاƊƅتيجة هي اƅشعور باƅفشل، وتعد تجر 
اƅفشل واƊƅجاح ذات تأثير Ƅبير في اƅمستوي اƅجديد من اƅطموح فاƊƅجاح يؤدي إƅى مستوي 

 اعلي من اأداء اƅوظيفي واƅفشل يؤدي إƅى اƅعƄس . 

حيث أن اأفراد يميلون إƅى وضع مستوى معين من اأداء يطمحون ƅلوصول إƅيه 
Ɗجازاتهم اƅسابقة، فاذا حققوا مستو  ى اƅطموحات أو فاقها شعورا اعتمادا على خبراتهم وا 

باƊƅجاح واƅرضا واƅسرور، أما إذا فشل مستوى أدائهم عن اƅطموحات اƅمأموƅة فاƊƅتيجة هي 
اƅشعور باƅفشل، وتعد تجربة اƊƅجاح أو اƅفشل ذات تأثير Ƅبير في اƅمستوى اƅجيد من 

ي إƅى اƅطموح فاƊƅجاح يؤدي إƅى مستوى اعلى من اأداء واƅرضا اƅوظيفي، واƅفشل يؤد
 مستوى اقل من اأداء وعدم رضا اƅعاملين. 

ويرى اƅصباغ ومرسي أن اأداء يتأثر بعوامل Ƅثيرة بعضها يخضع ƅلموظف وبعضها 
يخضع اأخرى عزى إƅى اƅوظيفة، وبعضها يتأثر باƅموقف محددا رئيسا في تحديد مستوى 

 أداء اƅوظيفة. 

                              

1
سيف بن صاƅح اƅدƅيجي، أثر اƅعوامل اƅوظيفية واƅفردية على اƅرضا اƅوظيفي واƊعƄاسها على Ƅفاءة اأداء، رساƅة ماجستير، اƄاديمية  

  .55، ص 1997اƅسعودية ،Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، 
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ن تحديات، وما تقدمه من فرص ƅلƊمو واƅوظيفة بما تتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه م
   1اƅوظيفي تعد أيضا محددا رئيسا في تحديد مستوى اأداء.

و باƊƅظر إƅى دراسة عامر واƅخلف Ɗجد أƊهما يحددان اƅعوامل اƅمؤثرة في اأداء في 
متغيرين هما: اƅقدرة واƅدوافع اƅمتوفرة ƅدي اƅعامل، فأحياƊاً يمتلك اƅعامل أفضل اƅقدرات 
واƅمهارات وƊƄƅها دون جدوى دون توافر اƅدافعية ƅلعمل واƅعƄس صحيح، فقد يتوافر ƅدي 
اƅعامل اƅدافع اƅقوي ƅلعمل وƄƅن قدرة اƅعمل سوف يƊعدم توافر اƅعاقة بين اƅدافع واƅقدرة 

   2واأداء.

 وƊظرا ƅصعوبة اتفاق علماء اإدارة على محددات اأداء فأƊهم يحذرون من تعميم اƊƅتائج
 اƅتي تصل إƅيها بعض اƅدراسات اƅتاƅية: 

 إن أداء فئة معيƊة من اƅعاملين ƅيست هي محددات أداء فئة أخري   -

إن محددات أداء اأفراد اƅعاملين في مƊظمة معيƊة ƅيست باƅضرورة هي Ɗفسه محددات  -
 أداء اأفراد اƅعاملين في مƊظمة أخري  

 يد محددات اأداء. إن اƅعوامل اƅبيئية اƅخارجية ƅها أثر في تحد -
      اƃوظيفياƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء  -2

مما ا شك فيه ان هƊاك عوامل عديدة ومتƊوعة يمƄن أن تؤثر على أداء اƅمؤسسات   
بعضه داخلي واأخر خارجي، بحيث يتحقق ذƅك من قيمة مؤشرات اأداء اƅعاƅية أو 

 اأدƊى، وباƅتاƅي من اƅصعب حصرها وتƊاوƅها جميعا. 

اأداء، ƅهذا سيتم إن دراستها وتحليلها امر ضروري ƅتحقيق مƊهجية سليمة في تقييم 
اƅتطرق اƅيها من خال تقسيمها إƅى مصدرين أو عاملين أساسين هما اƅعوامل اƅداخلية 

 واƅعوامل اƅخارجية. 
 
 

                              

1
 . 28، ص 1989مرسي محمود، زهير اƅصباغ، إدارة اأداء، معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض ، 

2
قياس اأداء اƅوظيفي(، دار اƅمريخ ،اƅرياض -سعيد يسن عامر، يوسف اƅخلف خاƅد ،اإƊتاجية اƅقياسية )معايير اأداء اƅوظيفي 
  .63، ص 1983،
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 اƃعوامل اƃداخلية  -

تتمثل اƅعوامل اƅداخلية في مختلف اƅمتغيرات اƊƅاتجة عن تفاعل عƊاصر اƅمؤسسة اƅداخلية 
ن يتحƄم فيها ويحدث فيها تغيرات تسمح بزيادة واƅتي تؤثر على أدائها ويمƄن ƅلمسير أ

أثارها اإيجابية أو اƅتقليل من أثارها اƅسلبية، ومن أبرز هذƋ اƅعوامل أو اƅمتغيرات اƅتي 
 تخضع ƅسيطرة اƅمؤسسة هي: 

وهي مختلف اƅقوى واƅمتغيرات اƅتي ترتبط باƅجاƊب اƅتقƊي في اƅمؤسسة،  أ/ اƃعوامل اƃتقنية:
 وتضم على اƅخصوص ما يلي: 

Ɗوع اƅتƊƄوƅوجيا سواء اƅمستخدمة في اƅوظائف اƅفعلية أو اƅمستخدمة في معاƅجة -
 اƅمعلومات 

 Ɗسبة ااعتماد على اآات باƅمقارƊة مع عدد اƅعمال. -

 ن، اƅورشات، اƅتجهيزات واآات. تصميم اƅمؤسسة من حيث اƅمخاز -

 Ɗوعية اƅمƊتوج وشƄله ومدى مƊاسبة اƅتغليف ƅه.  -

 اƅتوافق بين مƊتوجات اƅمؤسسة ورغبات طاƅبيها.  -

  1اƅتƊاسب بين طاقتي اƅتخزين واإƊتاج في اƅمؤسسة. -

 Ɗوعية اƅمواد اƅمستخدمة في عملية اإƊتاج.  -

 اƅموقع اƅجغرافي ƅلمؤسسة.  -

وهو اإطار اƅرسمي اƅذي يحدد درجة اƅتخصص وتقسيم اƅعمل بين  ي:ب/ اƃهيƂل اƃتنظيم
اƅوحدات واأفراد، وعدد اƅمجموعات اƅوظيفية، وƄذا عدد اƅمستويات اإدارية، وƅمن يتبع 
Ƅل شخص ومن هم اأشخاص اƅذين يتبعون ƅه، وماهي سلطات ومهام Ƅل مƊهم، وƄيف 

 يتم اƅتƊسيق بين وحداتهم أو أقسامهم. 

هي مختلف اƅقوى واƅمتغيرات اƅتي تؤثر على استخدام اƅمورد اƅبشري  ارد اƃبشرية:ب/اƃمو 
 في اƅمؤسسة وتضم على اƅخصوص: 

 هيƄل اƅقوى اƅعاملة. -

                              

1
استراتيجية اƅتƊوع في تحسين أداء اƅمؤسسة اƅصƊاعية، دراسة حاƅة مؤسسة ƊƄدور برج بوعريريج ،رساƅة  عمر تيمجغدين ،دور 

  .51، ص 2013ماجستير، تخصص اقتصاد صƊاعي، اƅعلوم ااقتصادية، جامعة محمد خيضر اƅجلفة ، اƅجزائر ،
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 Ɗظام ااختيار واƅتعيين.  -

 اƅتدريب واƅتأهيل واƅتƊمية.  -

 Ɗظام اأجور واƅمƄافآت.  -

 Ɗظم تقييم اأداء.  -

اƅخارجية " مجموعة اƅتغيرات واƅقيود اƅتي هي بمƊأى يقصد باƅعوامل اƃعوامل اƃخارجية  -
على رقابة اƅمؤسسة ،وباƅتاƅي قد تؤثر بشƄل غير مباشر في أƊشطة وقرارات اƅمؤسسة 
وتخرج عن Ɗطاق سيطرتها، ومن بين اƅعوامل اƅتي تؤثر بشƄل غير مباشر على اƅمؤسسة 

  1(  ما يلي:PESTELواƅتي تشƄل اƄƅلمة اƅمختصرة)

: ان عاقة اƅمؤسسة باƅمتغيرات اƅسياسية تشمل جاƊب اƅقرارات اƃسياسية أ/اƃعوامل
اƅسياسية Ƅاƅحرب، اƅتأميƊات، اƅحظر على Ɗشاط بعض اƅمؤسسات، ااƊقابات، Ƅلها 

 عوامل تؤثر على أداء اƅمؤسسة. 

تشمل Ƅل من معدات اƅفائدة، معدات اƅتضخم، معدات اƅبطاƅة  ب/اƃعوامل ااقتصادية:
 ت اأجور ،توفر اƅطاقة وتƄلفتها .... اƅخ. اتجاها

تتمثل في اƅترƄيبة اƅسƄاƊية، اƅتوزيع اƅجغرافي، اأƊماط ااستهاƄية،  ج/اƃعوامل ااجتماعية:
 مستوى اƅتعليم ...اƅخ. 

وتشمل معدات اإƊفاق على اƅبحوث واƅتطوير، تطور وسائل  د/اƃعوامل اƃتƂنوƃوجية:
، وااختراعات اƅجديدة وغيرها من اƅقوى اƅتي تساهم في حل ااتصاات وأƊظمة اƅمعلومات

 مشƄات اƅعمل من خال اƅتقƊيات اƅحديثة. 

مƊها اƅقواƊين اƅخاصة بتƊظيم عاقات اƅمؤسسة باƅعاملين  ه/اƃعوامل اƃبيئية واƃتشريعية:
ƅقواƊين واƅقواƊين اƅمرتبطة باƅبيئة اƅتي تعمل على حمايتها واƅمحافظة عليها من اƅتلوث، وا

   2اƅخاصة باƅدفاع عن حقوق اƅمستهلƄين.
 Ƅثيرة  ومتعددة مƊها:  اƅوظيفيهذا ويرى آخرون بأن اƅعوامل اƅمؤثرة على اأداء 

                              

1
  .52عمر تيمجغدين، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  

2
 ،ƋرƄ53ص  عمر تيمجغدين، مرجع سبق ذ.  
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غياب اأهداف اƅمحددة إدا ƄاƊت اƅمƊظمة ا تملك خطط تفصيلية ƅعملها وأهدافه  -4
 ومعدات اإƊتاج إدارتها. 

عدم مشارƄة اƅعاملين في اإدارة يؤدي إƅى ضعف اƅشعور باƅمسؤوƅية مما يؤدي إƅى  -4
 تدƊي مستوي اأداء ƅدي هؤاء اƅموظفين.  

اختاف مستويات اأداء يؤثر في اƅعوامل اƅتي تؤثر على أداء اƅموظفين Ɗجاح اأساƅيب  -4
 اƅذي يحصلون عليه.  اإدارية اƅتي تربط بين معدات اأداء واƅمردود اƅمادي واƅمعƊوي

مشƄات اƅرضا اƅوظيفي فاƅرضا اƅوظيفي من اƅعوامل اأساسية اƅتي تؤثر على اأداء  -3
 اƅوظيفي.  

يصعب تحديد Ƅافة اƅعوامل اƅمؤثرة في فعاƅية اأداء اƅوظيفي، أƊه مجال واسع متشعب  -3
ا بعضها اإبعاد، وان تلك اƅعوامل متعددة يخضع بعضها اƅبعض ƅسيطرة اƅموظف، بيƊم

اأخرى خرج عن سيطرته Ƅما يعزي بعض اƅباحثين تلك اƅصعوبة إƅى اƅقصور في فهم 
طبيعة اƅتفاعل بين محددات اأداء اƅوظيفي ƅلقادة بصفة خاصة إƅى تداخل اƅتفاعل بين 
شخصية اƅقائد من Ɗاحية ثاƅثة، واأهداف واإمƄاƊات اƅمادية واƅبشرية ومدي قدرتها على 

ƅمحلي من تحقيق أهداف اƅمجتمع اƅوفاء بمتطلبات اƅعاملين واƅظمة واتباع حاجات اƊم
  Ɗ1احية رابعة. 

 اƃعوامل اƃمحققة ƃأداء اƃمتميز -سابعا
 اƃعوامل اƃمتعلقة باƃفرد اƃعامل: -1

 فاياتƂƃية: اƅتاƅعوامل اƅوهي تشم ا : 
  :معرفةƃفرد من معلومات وحقائق ومفاهيم وعاقات.اƅه اƊوهو ما يختز 

                              

1
محمد اƅربيق، اƅعوامل اƅمؤثرة على فاعلية اأداء اƅوظيفي ƅلقيادات اأمƊية، دراسة تطبيقية على اƅضباط اƅداخلين في قيادة امن  

 . 47، 46، ص 2004اƅمƊشأة واƅقوة اƅخاصة أمن اƅطرق، دراسة ماجستير، أƄاديمية Ɗايف ƅلعلوم اأمƊية، اƅرياض، اإمارات،
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  :مهاراتƃعامل ومقدرته على أن يطبق اƅفرد اƅه اƄذي يمتلƅوهي تمثل مستوى اأداء ا
معلوماته في مواقف عملية. وقد تƄون هذƋ اƅمعلومات فƊية أو عقلية فƄرية أو إƊساƊية 

 اجتماعية.

  :لقيام بفعل أو ردود فعل إيجابية أو اإتجاهاتƅ هƅعامل أو ميوƅفرد اƅزعات اƊ وهي
 يدة أو اأفعال أو اƅقيم أو اأفƄار أو اƅمعلومات أو اأحداث واأوضاع.سلبية أو محا

  :قدراتƃي .اƅل مقبول أو مثاƄجز عما بشƊفرد وطاقته أن تƅية اƊاƄوهي إم 

  :خبراتƃتيجة تفاعله مع اƊ تسبه من مواقفƄفرد من تجارب وما يƅوهي ما يميز ا
 اأشخاص واƅبيئة اƅتي تحيط به.

  :شخصيةƃفرد في تفاعله مع وهي مجاƅيف اƄماط تƊسمات وأƅخصائص واƅموع ا
 اآخرين، ومع اƅببئة من حوƅه.

 ذاتية: وƃقدرة اƃفرد من مهارات، بل ما اإيمان باƅه اƄذاتية ما يمتلƅقدرة اƅي اƊا تع
 يعتقد أƊه يستطيع أن يفعل بتلك اƅمهارات.

  :دوافعƃتوتر داخلاƅة من اƅتحقيق هدف أو تلبية حاجة. وهي حاƅ فرد توجههƅا 

 :تقوىƃه  اإيمان باه واƊعلن، وأƅسر واƅفرد بأن اه يراقبه في اƅحساس ا خشية اه وا 
تقاƊه عبادة، وأن رضاƋ هو اƅغاية، وأن اƅجرأة في  يجازي اƅمحسن واƅمسيء، وأن اƅعمل وا 

 اƅقول واƅعمل من صفات اƅمؤمن اƅقوي.

وتمثل هذƋ اƅعوامل في Ɗظرية اƅدƄتور عبد اƅباري درة في  ة باƃعمل:اƃعوامل اƃمتعلق -2
1أن وجودها يسهم في اأداء اƅبشري اƅمتميز ƅأفراد. 

 

                              

 ،  )بتصرف(443فيصل عبد اƅرؤوف اƅدحلة، مرجع سابق، ص 1
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 لعاملينƃ سليمƃمتميز، اإختيار اƅظمة ذات اأداء اƊمƅعامل ، فإن اƅبموجب هذا ا :
اأعمال تحرص على إيجاد Ɗظام يتم بموجبه إختيار اƅموظفين اƅقادرين على أداء 

 بƄفاءة.
 وظيفيƃوصف اƃعامل ، اƅفرد اƅيات اƅوظيفي، يتم تحديد مسؤوƅوصف اƅبموجب ا :

 ويتم اشتقاق اƅوصف اƅوظيفي من رساƅة اƅمƊظمة وأهدافها.

  :مقبول من اأفراد معايير اأداءƅأداء اƅ ةƊي وجود مستويات معيƊوتع 

  :سليمةƃراجحة اƃتغذية اƃراجحة هي توفر اƅتغذية اƅمتجمعة عن مدى اƅمعلومات اƅا
اƅتقدم اƅحاصل من تحقيق هدف. ويƄون ذƅك استƊادا إƅى عدد من اƅمعايير واأسس 
اƅموضوعة ƅهذا اƅغرض. وتشمل اƅتغذية اƅراجحة جاƊبين هما: إعطاء اƅتغذية اƅراجحة 

 واƅجاƊب اƅثاƊي، تلقي هذƋ اƅتغذية.

  :ناجحƃمشرف اإداري اƃجيدأسلوب اƅلمشرف اƅ عامل  يوجدƅبير في توجيه اƄ دور
اƅفرد ومساعدته على إتقان عمله وتحقيق أهداف اƅتƊظيم. وقد دƅت اƅدراسات على أن 
اƅمشرف اƅذي يتعامل مع اƅعاملين معه بعدل وحزم وتفهم. ويتبع أسلوبا تشارƄيا في 

 اتخاذ اƅقرارات، يشƄل أحد اƅعوامل اƅرئيسية في دعم أداء اƅمتميز ƅلعاملين.

 ثواƃعقاب: اƃب وا Ƌمن يقصر في عمله. وهذƅ عقاب هوƅعمل، واƅمن يحسن اƅ ثوابƅا
 .من عƊاصر اƅبيئة اƅمواتية اƅتي تساعد على اأداء اƅبشري اƅمتميز

 :وتتمثل فيما يلياƃعوامل اƃمتعلقة باƃتنظيم:  -3

 .ة وغايات وأهداف واستراتيجيات واضحةƅوجود رسا 

  خرƅس اƄممرن: تعƅظيمي اƊتƅل اƄهيƅظيمي، اƊتƅلها اƄظمة هيƊلمƅ ظيميةƊتƅيطة ا
 وياحظ أن وجود هيƄل تƊظيمي اƅمرن يساعد Ƅثيرا على تحسين اأداء.
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  اسبة وتصميمها بحيثƊمƅميات اƄƅموارد باƅاسبة: إن توفير اƊمƅمادية اƅموارد اƅتوفر ا
ية ƅأداء تساعد اƅعاملين على اƅقيام بأعماƅهم بسهوƅة ويسر، وهذا ما يوفر اƅبيئة اƅموات

 اƅحسن.

  فعال وعلى حلƅتواصل اƅمعلومات تساعد على اƅظام معلومات حديث: اƊ توفر
اƅمشƄات واتخاذ اƅقرارات اƅرشيدة، وهذا Ƅله يسهم في اƅوصول إƅى اأداء اƅمتميز 

 ƅأفراد اƅعاملين من مواقع اƅعمل.

بيئة اƅخارجية )قريبة يحيط باƅمƊظمة Ɗوعان من اƅاƃبيئة اƃخارجية اƃقريبة واƃبعيدة:  -4
وبعيدة( اأوƅى بيئة خارجية قريبة وهي مرتبطة ببيئة اƅتƊظيم، واƅثاƊية بيئة خارجية بعيدة 
عامة، وهي تشƄل ببعدها فرصا وقيودا بƊفس اƅوقت. وƅذƅك فإن هذƋ اƅبيئة قد تƄون عامل 

عاقة قد تؤد ي إƅى اƅفشل أداء اƅمتميز ƅأفراد أو اƅمƊظمات أو قد تƄون عامل إحباط وا 
 أحياƊا. 
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 اƃفصل.خاصة 
وباعتبارƊƄ Ƌظام يعد أهم رƄائز إدارة اƅمƊظمة، أƊه يمثل اƅترجمة  اƅوظيفياأداء 

اƅعملية واƅفعلية Ƅƅافة مراحل اƅتخطيط في اƅمƊظمة. وهو بذƅك يحتل اƅدرجة اƅثاƊية في 
 اأهمية بين اƅوظائف اأساسية ƅإدارة.

اƅقيام بذƅك، إا بضمان وجود أداء من قبل موظفي اƅمƊظمة واƅمؤسسة  ا تستطيع 
ƅتحقيق اƊƅتائج اإيجابية طبعا وتقليل أو اابتعاد عن اƊƅتائج اƅسلبية بضمان حسن اأداء 
 ،Ƌرفع من مستواƅتي تساهم في زيادته واƅمحددات اƅم مجموعة اƄتج عن تراƊذي يƅا

رد اƅبشرية اƅذي يوفر اƅمعلومات اƄƅافية وضمان وجود Ɗظام ƅأداء تتƄفل به إدارة اƅموا
ƅمتخذي اƅقرار، اتخاذ قرارات صائبة وصحيحة، وتوحيد أهداف اƅفرد مع أهداف 

 اƅجماعة، وأيضا اƅوصول بهذا اأداء إƅى اارتقاء واƅتميز.
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 تمهيد :
حيث سعيƊا في ، ƅقد حاوƊƅا فيما سبق عرضه اإحاطة باƅجاƊب اƊƅظري ƅموضوع اƅدراسة

أما اƅفصل اƅثاƊي ، ƅاƊترƊت وتاريخهااƅفصل إعطاء تصور عن اإطار اƊƅظري اƅعام 
 .ƅأداء اƅوظيفي.تƊاوƊƅا فيه اإطار اƅمفاهيمي 

خال اƅبحث واƅتحري عن موضوع إن ما تƊاوƊƅاƋ سابقا يعتبر خاصة ما توصلƊا من 
على  اƅتشهيرإذ ابد من إسقاطه على اƅواقع اƅعملي بغية إيجاد اثر ، اƅدراسة ƊƄƅه ƅيس Ƅافيا

اثر : بغية اƅوصول إƅى، وقد اخترƊا مؤسسة سوƊلغاز إجراء اƅدراسة اƅميداƊيةأداء اƅعاملين، 
ة Ɗظر عيƊة اƅدراسة اƅتي وذƅك من خال وجه على اأداء اƅوظيفي تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت
 اخترƊاها عشوائيا.

وقمƊا بعد ذƅك بإجراء اختبارات اƅصدق عليها ƅمعرفة ، Ƅأداة ƅلدراسة ااستبيانوقد استعملƊا 
 مدى سامتها وقدرتها على استقصاء اƅواقع اƅمطلوب.

ياƊات ومن اجل عرض اƊƅتائج اƅدراسة اƅميداƊية وتحليلها وتفسيرها اƊطاقا من تفريغ ااستب
 .spssاƅمسترجعة في برƊامج اإعام اآƅي 
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 تحديد مجاات اƃدراسة: -أوا
ϭ-:انيƂمƃمجال اƃا 

في اƅمؤسسة باƅغ اأهمية تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت وما ƅها من تأثير باعتبار أن اƅموضوع 
حدد اƅمجال اƅمƄاƊي Ƅية ƅلعاملين داخل اƅمؤسسة ارتأيƊا أن Ɗخصوصا من اƊƅاحية اƅسلو 

ƅلدراسة بمؤسسة سوƊلغاز ƅلƄهرباء واƅغاز باأغواط، ذات اƅطابع ااقتصادي يعمل على 
تحريك اƅمؤسسة باإضافة إƅى أƊها تجمع اƅعديد من اƅمفاهيم واƅمتغيرات اƅتي قد تƊعƄس 

 على تسيير اƅموارد اƅبشرية.
 تقديم ƃمؤسسة سونلغاز: -

وذƅك من خال ، سوƊلغاز باأغواطسƊتƊاول في هذا اƅمبحث دراسة تطبيقية في مؤسسة 
ثم اƅتعريف بمديرية اƅتوزيع ، اƅتعرض ƅها من اƊƅاحية اƅتاريخية واƅتعريف بها وبمراحل Ɗشأتها
 باأغواط، باإضافة إƅى هذا سƊلقي Ɗظرة على اƅمهام واأهداف

 *اƃتطور اƃتاريخي ƃمؤسسة سونلغاز
ية اƅقوية في اƅسوق اƅمحلي وتطمح تعد سوƊلغاز على رأس اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائر 

في اƅمستقبل اƅقريب على أن ترتب ضمن اƅمؤسسات اƅخمس اأوائل في قطاع اƄƅهرباء 
 واƅغز في حوض اƅبحر اأبيض اƅمتوسط.

 تقديم مؤسسة سونلغاز اأم :-
قبل اƅوƅوج ƅلتعريف بمؤسسة سوƊلغاز بجدر بƊا أن Ɗعرج على أهم اƅمحطات اƅتاريخية اƅتي 

 بها:مرت 
-54*قبيل استقال اƅجزائر أحدثت مؤسسة " غاز وƄهرباء اƅجزائر " بموجب اƅمرسوم 

، 2491ديسمبر  12وحدد مفعوƅه بمقتضى اƅقاƊون ، 2454يوƊيو  04اƅمؤرخ في  2001
اƅمؤرخ في  44-94( بموجب اأمر EGAتم حل غاز وƄهرباء اƅجزائر ) 2494وفي سƊة 

وبƊفس اامر حلت ، 2494اƅرسمية في ااول من اوت  اƅصادر باƅجريدة 2494جويلية  12
وحول ƅها احتƄار اƊتاج وƊقل وتوزيع ، واƅغاز )سوƊلغاز( محلها اƅشرƄة اوطƊية ƅلƄهرباء
 1واستيراد وتصدير اƄƅهرباء واƅغاز

                                     
بتضمن حل مؤسسة Ƅهرباء وغاز ، 2494اƅموافق يوƅيو  2144جمادى اأوƅى  25مؤرخ في  94-44أمر رقم  - 1

حداث اƅشرƄة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز  2494، أوت 02، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، اƅجزائر وا 
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وذƅك اثر ، قامت اƅمؤسسة بإعادة تشƄيل اƅبƊية اƅتحتية ƅقواعدها ومرƄباتها 2421*في سƊة 
 ƅ915لمؤسسة من  حيث زادت اƅطاقة اإƊتاجية، ي على خدمات اƅمؤسسةاƅطل اƅمتƊام

وذƅك بخطوط Ɗقل اƄƅهرباء يزيد ، 2425ميغاواط سƊة  2100إƅى  2494ميغاواط سƊة 
وفي سƊة ، Ƅم ƅلضغط اƅمتوسط واƅمƊخفض Ƅ440م ƅلضغط اƅعاƅي و 440طوƅها عن 

اƅمخطط اƅوطƊي اƅمتعلق بإعادة وذƅك ƅتحقيق ، طورت اƅمؤسسة من قدراتها اإƊتاجية 2424
واƊشات طرق جديدة طوƅها ، زبون 201000000تهيئة اƄƅهرباء بهدف تلبية احتياجات 

 .Ƅ11م 90000
 تمت إعادة هيƄلة مؤسسة سوƊلغاز ƅيƊتج عƊها ستة مؤسسات فرعية : 2441* في سƊة 

 (KAHRIFمؤسسة إعادة تهيئة اƄƅهرباء ) -2
 (KAHRABIKتثبيت اƅخطوط ذات اƅتوتر اƅعاƅي ) مؤسسة -1
 (KANAGHAZمؤسسة تثبيت قƊوات اƅغاز اƅطبيعي)-1

 (INERGAمؤسسة أعمال اƅهƊدسة اƅمدƊية)-5
 (ETTERKIBمؤسسة اأعمال اƅصƊاعية )-4
 (AMCمؤسسة صƊاعة عدادات اƄƅهرباء وآات اƅقياس واƅرقابة)-9

ƅتصبح مؤسسة عمومية ذات طابع ، لشرƄةتغيرت اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅ 2442*في سƊة 
وحتى ، 2442ديسمبر  25اƅمؤرخ في  524-42صƊاعي وتجاري بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي 

سبتمبر  22اƅمؤرخ في  140-44صدور اƅقاƊون اأساسي بمقتضى اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
احترام تم تعيين اƅمهام اƅموƄلة ƅها خاصة بضمان إƊتاج اƅطاقة وƊقلها وتوزيعها و ، 2444

اƅجودة اƅمطلوبة سفي ذƅك وتوفير اأمن من جراء استخدامها Ƅما تم اƅتأƄيد على استقاƅية 
سوƊلغاز وƄذا حرية اتخاذ اƅقرار دون اƅرجوع اƅدائم ƅلوزارة خصوصا مع اƅوقائع ااقتصادية 

 اƅجديدة على اƅمستوى اƅمحلي واƅدوƅي.

                                     
دراسة اƅشرƄة اƅجزائرية ، تدƊية اƅتƄاƅيف Ƅأداة ƅمواجهة اƅمƊافسة اƅمحتملة في ظل ااقتصاد ااƊتقاƅي، عطية، اƅعربي - 1

مارس ، 04-04، جامعة ورقلة، اأداء اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات: لمي اƅدوƅي حولاƅمؤتمر اƅع، ƅلƄهرباء واƅغاز
1004 



 الدراسة اميدانية                                                             الفصل الرابع:

42 

 1001جوان  02واƅمؤرخ في  244-01وطبقا ƅلمرسوم اƅرئاسي رقم ، 1001*وفي سƊة 
( تتحول إƅى مؤسسة SONELGAZيƊص على أن اƅمƊشات اƅعمومية ذات اƅطابع اƅصƊاعي )

 ( .SONELGAZ.SPAذات أسهم )
 همية نشاط سونلغازأ-

تعتبر  SPAحيث يمتد Ɗشاطها عن طريق اƅتوزيع ، من أهم اƅمƊظمات على اƅمستوى اƅوطƊي
ما أهلها ان تƄون من اƅمƊظمات اƅرائدة واƅتي ، " سوƊلغاز " اƅمƊتشرة على Ƅامل تراب اƅوطن

فهي تحتل اƅمرتبة اƅثاƅثة بعد سوƊطراك وƊفطال من ، تمثل اƅبƊية اأساسية ƅاقتصاد اƅوطƊي
بير ƅتƄون من اƅمƊظمات ااستراتيجية اƅتي تحظى باهتمام Ƅ، حيث رقم اأعمال اƅذي تحققه

من طرف اƅدوƅة Ɗظرا ƅما تقدمه من خدمات حيوية ƅلمجتمع بتوفير استعمال اƅطاقتين 
وفي مجال اƅترتيب Ɗجد إن سوƊلغاز تحتل اƅمرتبة اƅثامƊة مصƊفة بذƅك ، اƄƅهربائية واƅغازية

بأفضل اƅمƊظمات اƅجزائرية على مستوى إفريقيا من خال اƅترتيب على حسب رقم اأعمال 
حيث يمتد Ɗشاطها عبر مراƄز ووƄاات اƅتوزيع اƅمƊتشرة في Ƅامل وايات " ، اƅذي تحققه

اƅوطن" ما يسمح ƅها بان تƄون من اƅمƊظمات اƅتي تمثل عصب اƅحياة ، قرى، مدن، بلديات
حيث اƊدمجت في سياسة اƅطاقة اƅداخلية ƅلبلد فاحتƄار إƊتاج وƊقل ، في ااقتصاد اƅوطƊي

ة اƄƅهربائية من جهة وتوزيع اƅغاز اƅطبيعي من جهة أخرى وتوزيع واستيراد وتصدير اƅطاق
 ƅ1سوƊلغاز عزز من مƄاƊتها.

  باأغواط:ƃتوزيع امديرية بتعريف 
 اƄƅهرباء واƅغاز توزيع ƅشرƄةهي مديرية جهوية تابعة ƅلمديرية اƅعامة  اأغواطإن مديرية  

 باƅبليدة.اƅموجود مقرها حاƅيا  S.D.Cاƅوسط 
عبارة عن مقاطعة تحت إسم  2494وفق اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅسƊة  اأغواطƄاƊت سوƊلغاز  

 ƅلتوزيع تابع ƅمƊطقة اƅتوزيع بورقلة امرƄز  حيث أصبحت 2444مقاطعة اƅواحات إƅى غاية 
 غواط.اأبمديرية اƅتوزيع حيث أصبحت  1004إƅى غاية مارس 

 : هامهام
 إيصال اƄƅهرباء واƅغاز ƅلزبائن اƅجدد. -2

                                     
،يتضمن اƅقاƊون اأساسي ƅلمؤسسة اƅعمومية ذات طابع 2444سبتمبر  22اƅمؤرخ في  140-44اƅمرسوم اƅتƊفيذي  - 1

 2444سبتمبر ، 15يوم ، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، صƊاعي واƅتجاري
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 مƊشآت توزيع اƅطاقة اƄƅهربائية. تسيير -1

 تطبيق اƅسياسة اƅتجارية ƅلمؤسسة . -1
 اƅغازية.و  اƅطاقة اƄƅهربائية استمرارية توزيع -2

 مهام وأهداف مؤسسة سونلغاز.
 اƃمهام : –أ 

 هƊاك مهام تسييرية وأخرى تقƊية .
 ϭ- تقنيةƃمهام اƃا : 
- ƅوجية وااقتصادية واƅوƊƄتƅية واƊتقƅدراسات اƅجاز اƊمطابقة إƅية اƅهدفها.ماƅ 
 تحديد سياستها ƅبيع وترويج اƅطاقة اƄƅهربائية واƅغازية في اƅباد . -
اƅترقية وااهتمام بƄل اƅوسائل اƅجديدة استغال اƅطاقة اƅغازية واƄƅهربائية وتƊمية Ƅل ما  -

 اƊƅقل، اإƊتاج،اƅبحوث وااستƄشافات اƅتƊƄوƅوجية في مجال  ااجتماعي مثل:يتصل بهدفها 
 ƅلƄهرباء واƅغاز. واƅتوزيع باƊƅسبة

 Ϯ-تسييريةƃمهام اƃا : 
 اƅخارج.ع وتجارة اƅطاقة اƄƅهربائية داخل اƅجزائر وƊحو اƊƅقل، اƅتوزي اإƊتاج، -
 وتوزيعه.Ɗقل اƅغاز أجل احتياجات اƅسوق اƅوطƊي  -
 اƅخارج.اƅمساهمة في تجارة اƅغاز بواسطة قƊوات داخل اƅجزائر وƊحو  -
 أخذ مساهمات في اƅشرƄات ااقتصادية اƅموجودة في اƅجزائر وفي اƅخارج و  فروعخلق  -
 اأهداف: –ب
 ضمان توزيع عمومي ƅلغاز بأخذ بعين ااعتبار عوامل اأمن مهما Ƅان اƅسعر . -2
 اƅجودة.ضمان إƊتاج وتوزيعا Ƅƅهرباء ذات  -1
 اƅسƊوي.تخطيط برƊامج اƅمؤسسة  -1
 اƅقيام بعمليات اƅبيع واƅترƄيب واƅصياƊة اƄƅهرومƊزƅية واƅغازية . -5
 اƅديون.محاوƅة تقليص  -4
 تحقيق اƅهدف اƅعام اƅمتمثل في توفير اƅخدمة اƅعمومية . -9
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 تقديم اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمديرية سوناƃغاز باأغواط: 1ϭاƃشƂل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 باأغواطاƃهيƂل اƃتنظيمي ƃمديرية اƃتوزيع 

 

 

ΔريΎالتج ΕΎالعاق ϡقس 

  ΔريΎالتج ΔلΎكϭال
 اأغϭاط أ

 ΔريΎالتج ΔلΎكϭال
Ώ اطϭاأغ 

 
 ΔريΎالتج ΔلΎكϭال

ϭϠآف 

 

 ΔريΎالتج ΔلΎكϭال
 حΎسي الرمل

 

مصلحة تقنيات 

 اأغϭاطالكهرباء 
 مصلحة تقنيات

 آفϭϠ الكهرباء 

 
مصلحة تقنيات الكهرباء 

 حΎسي الرمل

 

 ΕΎتقني ΔحϠمص
 الغΎز اأغϭاط

مصϠحΔ تقنيΕΎ الغΎز 
ϭϠآف 

مصϠحΔ تقنيΕΎ الغΎز 
 حΎسي الرمل

 مكϠف بΎلشؤϭن القΎنϭنيΔ منسقΔ ΔكΎتبΔ مديري

ΔمΎن العϭالشؤ Δشعب 

 قسϡ المحΎسبϭ ΔالمΎليΔ مϬندس اأمن

 Δتسيير اأنظم ϡقس
ΔتيΎمϭϠالمع

 مكϠف بΎأمن الداخϠي

 ΕΎالدراس ϡتنفيذ قسϭ
اأشغΎل

Δارد البشريϭالم ϡقس 

 ءقسϡ استغال الكϬربΎ قسϡ استغال الغΎز

 بΎأغϭطمديريΔ الϠتϭزيع 
 المدير

 مكϠف بΎإتصΎل
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 اƃهيƂل:تحليل 
على اƅعديد من اأقسام اƅتي تتƄامل فيما بيƊها تتمثل فيما  اأغواطتحتوي مديرية ƅلتوزيع ب

 يلي :
ϭ-  توزيعƃباأغواطمدير مديرية ا : 

يتم تعييƊه بموجب مرسوم ويƄمن دورƋ ، وهو اƅمƄلف اأول باإشراف على تسيير اƅمؤسسة
داريا وتمثيل اƅمؤسسة وهو اƅذي يتخذ اƅقرارات اإ دارية في اƅقيام بتسيير اƅمؤسسة ماƅياس وا 

ويقوم بتعيين اƅموظفين ويتخذ اإجراءات اƅازمة ƅضمان اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة ويعمل على 
 اƅمراقبة واƅتƊسيق بين مجمل اأعمال اإدارية .

Ϯ- اتبة مديريةƂ : 
 وهي Ƅاتبة اƅمدير وتقوم بعمل اƅسƄرتارية وهي بمثابة همزة وصل بين اƅمدير واƅموظفين

اأساسية: ااهتمام باƊشغاات اƅمدير واستقبال مƄاƅماته واستقبال واƅعمال ومن بين مهامها 
  شƄاوى اƅزبائن وتحويلها ƅلمدير .

ϯ- قانونيةƃشؤون اƃلف باƂم : 
تقتصر مهامه على اƅدفاع عن مصاƅح اƅمؤسسة عن طريق اƅلجوء إƅى اƅعداƅة في حاƅة 

اƅمشاƄل مƊهم وجود شƄاوى ضدها أو رفع شƄاوى ضد اƅزبائن في حاƅة صدور بعض 
 اƅبƊاء على شبƄة اƅغاز ،تقديم اƅصƄوك بدون رصيد .. ، Ƅسرقة اƄƅهرباء واƅغاز

 ϰ- : مهندس اأمن 
حيث يقوم بإجراء دراسات شاملة ƅلمƄان اƅمƊاسب ƅتوصيل اƄƅهرباء ،مثل وضع عمود 

 اƄƅهرباء في اƅمƄان اƅمائم . 
 : اƃمƂلف باأمن اƃداخلي -4

 ƅداخلي تƄمن في توفير اآمن واƅحماية داخل اƅمؤسسة . ومهام اƅمƄلف باأمن ا
ϲ- تجاريةƃعاقات اƃقسم ا : 

ƅهذا اƅقسم أهمية Ƅبيرة Ɗظرا ƅعاقته مع اأقسام اأخرى ،ويقوم بمهام تسييرية أخرى تقƊية 
 وعلى مستوى هذا اƅقسم Ɗجد :

 ويوجد على مستوى هذƋ اƅمصلحة فوجين :مصلحة تقني تجاري : -ا
 اƄƅهرباء ƅلزبائن اƅجدد .و  توصيل اƅغازفوج  - 
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 فوج ترقية اƅمبيعات . - 
 وƊجد على مستوى هذƋ اƅمصلحة عدة أفواج هي:: مصلحة اƃزبائن -ب
  اإدارات (ADM)اƅعاديين اƅفوترة واƅضغط اƅمƊخفض ƅلزبائن فوج - 
 . فوج اƅفوترة ƅلتوتر واƅضغط اƅمتوسط - 
 فوج تغطية اƅديون . - 
 .اƅخزيƊةفوج  - 
ϳ- دراسات وتنفيذ اأشغالƃقسم ا : 

 طرف قسم اƅعاقات اƅتجارية ة وتƊفيذ اأشغال اƅمطلوبة منتتمثل مهام هذا اƅقسم في دراس
 ويضم هذا اƅقسم : واأقسام اƅتقƊية

 اƅغازات دراس مصلحة، اƄƅهرباءات دراس مصلحة، مصلحة تسيير ااستثمارات
ϴ- معلوماتيةƃقسم اأنظمة ا : 

 ةيعمل على إصدار مذƄرات ƅمختلف اƅوƄاات تحمل أوقات جمع حسابات ااستهاك اƅجديد
 ƅلغاز واƄƅهرباء بتحديد ااستهاك اƅفعلي بطرح اƅقديم من اƅجديد .

وعلى مستوى هذا اƅقسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصياƊة شبƄة اإعام اآƅي وتسهيل 
  . ƅلشرƄةااتصال باƅمديرية اƅعامة 

ϵ- :غازƃقسم استغال ا  
ث يقوم بدراسات أوƅية ƅتوصيل اƅغاز واƅصياƊة وƊجد في هذا ـوهو قسم ƅه مهام تقƊية حي

 اƅقسم :
 استغال ومراقبة شبƄة اƅغاز . - أ

 فرع اƅخرائطية .  - ب
 تسيير اƅمƊشات  -ج 

 ةتقƊياƅ مصلحةاƅو  آفلو ةتقƊياƅ مصلحةاƅ، اأغواط ةتقƊياƅ مصلحةاƅ: ويضم ثاثة مصاƅح هي
 .حاسي اƅرمل

ϭ1- : هرباءƂƃقسم استغال ا 
ويقوم هذا اƅقسم بدراسة اƅشبƄة اƄƅهربائية ƅتحسين Ɗوعية اƅخدمات وصياƊة اƅشبƄات وصياƊة 

 استغال ومراقبة اƅشبƄة اƄƅهربائية . اƅشبƄة وƊجد فيه :*
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 تسيير اƅمحوات اƄƅهربائية . * 
 تسيير اƅمƊشات . * 
 فرع اƅخرائطية . * 

 ةتقƊياƅ مصلحةاƅو  آفلو ةتقƊياƅ مصلحةاƅ، اأغواط ةتقƊياƅمصلحة اƅ: ويضم ثاثة مصاƅح هي
 .حاسي اƅرمل

ϭϭ- عامةƃشؤون اƃقسم ا : 
صاح وصياƊة آات ومƊشآت اƅمؤسسة  تتلخص هذا اƅقسم مهام في تأثيث اƅمديرية وا 

 . تƊقسم اƅى قسمين اساسيينو  وتسيير حضيرة اƅسيارات
  سياراتفريق حضيرةƅسيارات وتسيير : اƅصاح ا  ƅوقود اويقوم بصياƊة وا 
 عموميةƅاتب.: فريق اأشغال اƄمƅمديرية بلوازم اƅويقوم بتسيير وتأثيث وتموين ا 

ϭϮ- : محاسبةƃية واƃماƃقسم ا 
يƄسب قسم اƅماƅية واƅمحاسبة أهمية باƅغة في اي مؤسسة مهما Ƅان طابعها صƊاعي أو  

اƅرئيسي واƅحساس ،وذƅك أن اƅسير اƅحسن واƅمƊظم ƅهذا اƅقسم فهو يعتبر اƅعصب  تجاري
 يعƄس مدى دقة سير هذƋ اƅمؤسسة.

ϭϯ- بشريةƃموارد اƃقسم ا : 
يعمل هذا اƅقسم على تسيير اƅمستخدمين حيث يقوم بتدبير اإجراءات اƅمتعلق باأجور 

ضافة إƅى ذƅك فان هذا  إجتماعيةوتƊمية اƅحياة اƅمهƊية ƅلعمال من تƄوين وترقية وتأميƊات  وا 
 : ـاƅقسم يسهر على تطبيق اƅقواƊين داخل اƅمؤسسة Ƅما يهتم ب

  مستخدمين.متابعةƅا  
  رواتب.إعدادƅا 

  
 

Δالميزاني ΔحϠمص ϭالتسيير Δمراقب 

ΔليΎالم ΔحϠمص ΔحϠمص )ΔسبΎااستغال )المح 

 المحاسبة والمالية قسم

 ΔحϠالتفتيشمص 
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Ϯ-:زمنيƃمجال اƃتحديد ا 
داخل اƅمؤسسة  على اأداء اƅوظيفي اوأثره تƊƄوƅوجيا ااƊترƊتƅموضوع اƅمذƄرة  Ɗاتم اختيار 

وباƊƅسبة ƅلشروع  Ɗفس اƅشهرمن  24تم اƅموافقة في  1024ديسمبر ااقتصادية في شهر 
من Ɗفس اƅسƊة Ƅما تم اƅتحاقي باƅميدان فقد ديسمبر اƅفعلي ƅلبحث فقد Ƅان في أواخر شهر 

أوƅية حيث تم دراسة استطاعية، وƊظرا ƅلظروف اƅتي يمر بها  Ƅ10/02/1010ان في 
ضطرƊا اƅعاƅم من اƅوباء، ƅم يتسƊى Ɗƅا إجراء اƅدراسة اƅميداƊية بعين اƅمƄان باƅمديرية، مما ا

 بدراسة تصورية مƊهجيا .ƅلقيام 
 اإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسة:-ثانيا
ϭ- :دراسةƃمستخدم في اƃمنهج اƃا 

اƅمƊهج هو اƅطريقة اƅتي يتبعها اƅباحث في دراسته ƅلمشƄلة اƄتشاف اƅحقيقة وƅإجابة على 
Ɗƅ ذي يحددƅامج اƊبرƅبحث، وهو اƅتي يثيرها موضوع اƅسبيل اأسئلة وااستفسارات اƅا ا

 ƅ1لوصول إƅى تلك اƅحقائق وطرق اƄتشافها.
هو اƅذي فرض عليƊا استخدام  تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت وااداء اƅوظيفيوعليه فإن موضوع بحثƊا 

اƅمƊهج اƅوصفي، فاƅمƊهج اƅوصفي يعƊي طريقة من طرق اƅتحليل واƅتفسير بشƄل علمي 
 2أو مشƄات اجتماعية. مƊظم من أجل اƅوصول إƅى أغراض محددة ƅوضعية اجتماعية

وقد تم استعمال هذا اƅمƊهج من أجل تحليل وتفسير اƅظاهرة اƅمدروسة، Ƅما تم بااستعاƊة 
باƅمƊهج اإحصائي في جمع اƅمعطيات اƅميداƊية وتƊظيمها وتحليلها حيث يمƄن هذا اƅمƊهج 

ستخدام من اƅحصول على أدق اƅمعلومات أƊه يعتمد على اƄƅم أƄثر من اƄƅيف وقد Ƅان ا
هذا اƅمƊهج في عرض اƅجداول واƊƅسب واƅهدف من هذا اƅمƊهج هو اƅتحليل اƄƅمي ƅقياس 

 اƅظاهرة اƅمدروسة واƅوصول إƅى Ɗتائج علمية.
 
 

                                     
، اƅبحث اƅعلمي )اƅخطوات اƅمƊهجية إعداد اƅبحوث ااجتماعية(، اƅمƄتبة اƅجامعية ƅلƊشر واƅتوزيع، محمد شفيق - 1

 .49، ص 1002اإسƊƄدرية، 

عمار بوحوش ومحمد اƅذƊيبات، مƊاهج اƅبحث اƅعلمي وطرق إعداد اƅبحوث، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  - 2
 .214، ص 2444
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Ϯ- :بياناتƃأدوات جمع ا 

اƅمƊاسبة اƅتي تمƊƄه من  إن أي بحث يتطلب من اƅباحث ااستعاƊة بأدوات ووسائل اƅمساعدة
 ميدان اƅدراسة.و  اƅازمة اƅتي تمƄن من معرفة واقعاƅوصول إƅى اƅمعلومات 

 تسجيل جواƊب ذƅك اƅسلوكو  مراقبة سلوك معينو  هي توجيه اƅحواس ƅمشاهدةاƃماحظة: -أ
خصائصها Ƅƅسب و  هي ااƊتباƋ إƅى ظاهرة أو مجموعة مƊن اƅظواهر ƅلƄشف عن صفاتهاو 

 .1معرفة جديدة مع موضوع اƅبحث
 اإحصائية، خصائص اƅجماعة اƅمدروسة من خال اƅبياƊات مƊƄتƊا اƅماحظة من Ƅمعرفةو 
اƅحقائق عن اƅميدان ااجتماعي و  ااعتماد عليها في اƅبحث ƅجمع اƅمعلومات قد تمو 

 ƅلمؤسسة ميدان اƅبحث.

 اƅبياƊات في دراسة اأفرادو  هي من اأدوات اƅرئيسية ƅجمع اƅمعلوماتاƃمقابلة: -ب
فاعلية في اƅحصول على اƅبياƊات اƅضرورية في و  شيوعاهي أƄثر و  اƅجماعات اإƊساƊيةو 

هي حوار موجه يقوم به اƅباحث مع شخص أو مجموعة من اأشخاص ƅلحصول و  اƅبحث
 اƅتشخيصو  ااستعاƊة بها في عملية اƅتوجيهو  على اƅمعلومات استخدامها في اƅبحث

 .2اƅعاجو 
طرح عدة أسئلة حول اƅموضوع وما وقد تم إجراء مقابلة مع مسؤول مصلحة اƅموارد اƅبشرية ب

قد استغرقت مدة يوم Ƅاما اجراء هاته اƅمقابلة من  يقدموƊه من اقتراحات مƊاسبة باƅمؤسسة
أجل اƅحصول على معلومات مبدئية تخص مؤسسة سوƊلغاز واƅعاملين اƅمختارين من أجل 

 تطبيق اƅدراسة اƅميداƊية.

اƅمرتبة حول موضوع معين ƅلوصول إƅى عبارة عن مجموعة من اأسئلة  :ااستبيان -ج
اƅحقائق عن اƅموضوع اƅمدروس أو اƅتأƄد من اƅمعلومات اƅمتعارف عليها ومن اأحسن أن 

 تمأ بحضور اƅباحث.
غطي مختلف يي تم إعدادƋ إعدادا جيدا حتى ذاƅ ااستبيانعلى وƄان من اƅمفترض ااعتماد 

ضعت و  بƊاءا على هذƋ اƅمؤشراتو  اأسئلةاƅتعدد في و  جواƊب اƅموضوع من خال اƅتƊوع
                                     

1
 .59، ص2440، اƅقاهرة، 5اƊƅشر،طو  اƅمƊهج اƅعلمي، مؤسسة شباب اƅجامعة ƅلطباعةو  ااستقراءمحمود زيدان،  - 

2
محمد شفيق، اƅبحث اƅعلمي: اƅخطوات اƅمƊهجية إعداد اƅبحوث ااجتماعية، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، اإسƊƄدرية،  - 

 .209.ص 2444
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باإضافة إƅى اƅمتغيرات اƅشخصية وهي: اƅجƊس، اƅسن، اƅمستوى اƅتعليمي،  أسئلة استمارتƊا
 محاور  1تتضمن اƅوظيفة، واأقدمية 

  .استخدام تƂنوƃوجيا اإنترنت في مؤسسة: اƃمحور اأول
 ااƊترƊت.أسئلة ƅمعرفة مدى استخدام تƊƄوƅوجيا  4وتتƄون من 

  اƃمحور اƃثاني: تطبيقات شبƂة اإنترنت باƃمؤسسة

 أسئلة ƅمعرفة اƅتطبيقات اƅمستعملة في اƅمؤسسة . 4وتتƄون من 

 اƃمحور اƃثاƃث:أثر استخدام تƂنوƃوجيا اانترنت على مستوى أداء اƃمؤسسة 

 اƅوظيفي.أسئلة ƅمعرفة أثر استخدام تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت على اأداء  4وتتƄون من 

ϯ-:يفية اختيارهاƂبحث وƃتحديد عينة ا 
هي جزء من اƅمجتمع اأصلي ƅلبحث ، يختارها اƅباحث بأساƅيب مختلفة  عينة اƃدراسة:-

وبطريقة تمثل اƅمجتمع اأصلي ، وتحقق اغراض اƅبحث وتغƊي اƅباحث من مشقة دراسة 
 1 اƅمجتمع بأƄمله.

Ɗها تمهد ƅلتحقيق اƅميداƊي وتسهل تعتبر اƅخطوة ااساسية في اƅبحث أ طريقة اختيارها: -
هذا  قية Ƅما تختلف طريقة اختيار اƅعيƊة باختاف اƅبحث وعلىيتطبيق اƅدراسة اامبر 

  .موظفا 04عشوائية بسيطة واƅمقدرة ب ااساس فإن موضوعƊا استدعى ااعتماد على عيƊة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
1
  .224،ص 1002ااسƊƄدرية: اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، محمد شفيق، اƅخطوات اƅمƊهجية اعداد اƅبحث اƅعلمي ، - 
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 ريا: نتائج اƃدراسة تصو -ثاƃثا
اƅحصيلة اƅعامة ƅلدراسة، ثم سƊقوم بعرض وتحليل Ɗتائج ااستبيان وفي اأخير  ضسƊعر هƊا 

 سƊقوم بدراسة إحصائية ƅهذƋ اƊƅتائج ƅمعرفة صحة أو خطأ اƅفرضيات.
 عرض وتحليل اƃبيانات اƃشخصية:-1

 : يبين توزيع اƃعينة من حيث اƃجنس: 11اƃجدول رقم 
 اƊƅسبة اƅتƄرار اƅجƊس
 %04 82 ذƄر

 %04 28 أƊثى
 %244 04 اƅمجموع

من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن عدد اƅذƄور في مؤسسة سوƊلغاز أƄثر من اإƊاث حيث 
، ذƅك %04أƊثى بƊسبة  28بيƊما قدر عدد اإƊاث ب  %04ذƄر بƊسبة  82قدر عددهم ب 

بيƊما اإƊاث  أن وظائف مؤسسة سوƊلغاز ذات طابع ذƄوري أƊها تتطلب جهدا عضليا
 فمعظمهم يعملن في اإدارة.

 :اƃوظيفة: يبين توزيع اƃعينة من حيث  10اƃجدول رقم 
 اƊƅسبة اƅتƄرار اƅوظيفة
 20,00% 42 إطار 

 32,50% 20 عون تحƄم 

 47,50% 21 عون تƊفيذي 

 244 04 اƅمجموع
اƅغاƅبة بين أفراد اƅعيƊة أن عدد اƅعمال أعوان اƅتƊفيذ هم اƅفئة من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ 

فرد  20ب بيƊما قدر عدد أعوان اƅتحƄم  %00.74فرد بƊسبة  21حيث قدر عددهم ب
، %84إطارات بƊسبة  42وتليها في اأخير فئة اإطارات واƅمقدرين ب  %08.74بƊسبة 

وذƅك أن سياسة اƅتوظيف في مؤسسة سوƊلغاز تتطلب أن يƄون أعوان اƅتƊفيذ أƄثر عددا من 
 م من اƅموظفين.غيره
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 عرض وتحليل نتائج اƃفرضية اأوƃى:-0

 اأداء على ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا استخدام إيجابي تأثير يوجد تذƂير باƃفرضية اأوƃى:
 اأغواط سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي

 ƃعمال اƃوظيفي اأداء على اانترنت تƂنوƃوجيا استخدام تأثير:يبين 10اƃجدول رقم 
 اأغواط سونلغاز مؤسسة

 اƊƅسبة اƅتƄرار تقييم اأداء
 37.5 15 ممتاز

 62.5 25 مقبول

 / / ضعيف

 100 40 اƅمجموع

، %58.7في اƅمؤسسة مقبول بƊسبة مستوى اأداء يتبين من خال إجابات اƅمبحوثين أن 
، أما Ɗسبة %00.7ممتاز مستوى اأداء بيƊما بلغت Ɗسبة اƅمبحوثين اƅذين يرون بأن 

ضعيف مƊعدمة تماما ويمƄن تفسير ميول أغلبية إƅى اƅقول بأن إستخدام اإƊترƊت في 
باƅمؤسسة مقبول تƊƄوƅوجيا أƊه ايوجد استخدام أمثل ƅهذƋ اƅوسيلة أي أن أغلبية اƅوظائف 

 .اƅمبحوثين غير مؤهلين Ƅفاية في اأمور اƅتقƊية 
 عرض وتحليل نتائج اƃفرضية اƃثانية: -0

 اƅجيد ااستخدام في تƄويƊية دورات بعقد ااهتمام اإدارة تعير ا اƃثانية:تذƂير باƃفرضية 
 .اƅوظيفي اأداء مستوى ƅتحسين ƅاƊترƊت
 اانترنت استخدام مجال في ƃلتƂوين اƃعينة أفراد تلقي يوضح :40 رقم اƃجدول

 اƊƅسبة اƅتƄرار تلقي اƅتƄوين
 Ɗ 9 ..22عم 

 22.. 13 ا

 100 40 اƅمجموع

يتضح من خال اƅجدول أعاƋ أن معظم أفراد اƅعيƊة ƅم يتلقوا تƄويƊا في مجال استخدام 
صرحوا بأƊهم  %1104أفراد بƊسبة  4مقابل  %00.7فرد بƊسبة  02ااƊترƊت حيث قدروا ب 
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ومن بيƊها تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت، وتشير  تلقوا تƄويƊا في تƊƄوƅوجيا اإعام وااتصال عموما
اƊƅتائج اƅسابقة إƅى أن اƅمؤسسة ا تعير اهتماما ƅلتƄوين في هذا اƅمجال ربما أن عماƅها 

 يستعملون اأساƅيب اƅتقليدية في اƅعمل بدا من اƅتقƊيات اƅحديثة .
 :اƃثاƃثةعرض وتحليل نتائج اƃفرضية  -4

 اإƊترƊت ƅتƊƄوƅوجيا سوƊلغاز بمؤسسة اƅموظفين استخدام يرتقي ا اƃثانية:تذƂير باƃفرضية 
 .واƅفعلي اأمثل اƅمستوى إƅى

 اانترنت ƃتƂنوƃوجيا اƃعينة أفراد استخدام مستوى :40 رقم اƃجدول
 اƊƅسبة اƅتƄرار ااستخدام 

 92.5 37  دائما 

 07.5 03  أحياƊا 

 - - Ɗادرا 
 - - غاƅبا 
 - - أبدا 

 100 40 اƅمجموع

من أفراد اƅعيƊة يستخدمون اإƊترƊت في  %4104، أن 4 تبين اƊƅتائج اƅواردة في اƅجدول رقم
ا أحياƊا في  حين ا يوجد  فرد من أفراد اƅعيƊة يؤƄد Ɗهيستخدمو  %204، ودائما مجال عملهم

 عدم استخدامه ƅإƊترƊت. 

، وتزايد اƅعملوهذا ما يعƄس أهمية هذƋ اƅوسيلة اƅتي اƊتشر استخدامها بصورة مذهلة في 
ا تعد أحد Ɗها تعد وسيلة اتصال وƊقل ƅلمعلومات بزغت حديثا، Ƅما أƊهأهميتها يوميا حيث أ

من جهة أخرى ،أصبحت  اƅمعايير اأساسية اƅمعتمدة في تقيم مؤهات اƅمؤسسة ƄƄل
مستوى من اƅتخصص اƅفƊي خاصة في مƊتصف تسعيƊيات اƅقرن  تتطلب اƅوظائف اƅيوم

Ɗفسها أمام وسيلة جديدة تفرض ااقتصادية وهي اƅفترة اƅتي وجدت فيها اƅمؤسسات  اƅماضي،
Ƅما بدأ تزايد إدراك اƅمؤسسات  عليها تحديات من Ɗوع مختلف عن اƅممارسات اƅتقليدية،

اƅتƊƄوƅوجية وااتصاƅية د اƅمعلومات واƅوسائل أهمية وقيمة جهاز اƄƅمبيوتر واإƊترƊت وقواع
 .اƅحديثة
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 : نتائج اƃفرضيات-ابعار 
ƅقد سعت اƅدراسة إƅى اختبار اƅفرضيات وذƅك من خال اƊƅتائج اƅتي اƊتهت إƅيها اƅدراسة 

 يمƄن تقيم اƅفرضيات Ƅما يلي: 
ϭ- فرضيةƃىاƃاأو : 

اأمثل واƅفعلي إا أن Ɗتائج اƅدراسة رغم عدم ارتقاء اƅمؤسسة اƅمدروسة إƅى ااستخدام 
أوضحت أن تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت حسƊت من مستوى أداء اƅمؤسسة اƅمدروسة ،وذƅك من 

 إيجابي تأثير يوجد اأوƅى اƅقائلة "تاƅي فإن اƅفرضية اوب خال زيادة فعاƅية ااتصال بشقيه،
 محققة" اأغواط سوƊلغاز مؤسسة ƅعمال اƅوظيفي اأداء على ااƊترƊت تƊƄوƅوجيا استخدام

 اƃفرضية اƃثانية:  -2

من خدمات شبƄة اإƊترƊت محدودة جدا، حيث اقتصرت فقط  مؤسسة سوƊلغازإن استفادة 
على خدمة اƅبريد اإƄƅتروƊي في اƅمرتبة اأوƅى واƅمشارƄة في غرف اƅحوار في اƅمرتبة 

ƅمستمر واƅمتواصل أفراد اƅثاƊية بƊسبة ضئيلة ،ويعود ذƅك إƅى Ɗقص اƅتدريب واƅتƄوين ا
اƅعيƊة في اإطار اƅمهƊي ،حيث أن جل اƅمبحوثين ƅم يتلقوا تƄويƊا، ويƄمن اƅسبب اƅحقيقي 
وراء قلة هذƋ اƅدورات في عدم اهتمام اإدارة بعقد دورات تƄويƊية ،وهذا ما يفسر قلة اإدراك 

ومن هذا اƅمƊطلق فإن ، اأداء اƅوظيفيواƅوعي بأهمية اƅدورات اƅتƄويƊية في رفع مستوى 
 اƅجيد ااستخدام في تƄويƊية دورات بعقد ااهتمام اإدارة تعير ا اƅقائلة : " اƅفرضية اƅثاƊية 

 محققة في هذƋ اƅدراسة " اƅوظيفي اأداء مستوى ƅتحسين ƅاƊترƊت

ϯ- فرضيةƃثةاƃثاƃا : 

ƅتƊƄوƅوجيا اإƊترƊت إƅى مستوى ااستخدام اأمثل  مؤسسة سوƊلغازƅم يرق بعد استخدام 
واƅفعلي مقارƊة باإمƄاƊيات اƅتي تتيحها هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا حيث قدرت مدة ااستخدام في 

تاƅي يبقى هذا ااستخدام سطحي اƅاإطار اƅمهƊي باƊƅسبة ƅلمبحوثين إƅى أقل من ساعة وب
 اƅمهƊيث واƅتسابق إحراز اƅسبق فƄثرة اأحدا وƊسبي ا يتƊاسب مع متطلبات اƅعصر،

  رضا اƅعماء واƅزبائن.أصبح اآن من اƅعوامل اƅرئيسية Ƅƅسب 

 ƅتƊƄوƅوجيا سوƊلغاز بمؤسسة اƅموظفين استخدام يرتقي ا اƅقائلة " اƅثاƅثةومƊه فإن اƅفرضية 
   ."هي فرضية صحيحة تƊطبق مع Ɗتائج اƅدراسة واƅفعلي اأمثل اƅمستوى إƅى اإƊترƊت
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 :ااستنتاج اƃعام-امساخ

سة Ɗستطيع اƅقول أن مƊظومة ااƊترƊت تلعب دور هاما وفعاا ضمن افي ختام هذƋ اƅدر 
، وذƅك عن طريق تفعيل اƅعمل اإداري في إطار اƅتƊظيم اƅرسمي من ااقتصاديةاƅمؤسسة 

واƅمƄاƊية خال اعتمادها Ƅأداة اتصال أوا ومصدر معلوماتي ثاƊيا متجاوزة اƅعقبات اƅزماƊية 
خدمة اƅمجتمع وباƅتاƅي اƅتحقيق اأمثل ذƅك ƅو مؤسسة سوƊلغاز من جهة، وتفعيل مهام 

تلبية اƅحاجات اƅمجتمعية وتثمين وتسهيل مجهودات اƅتƊمية ااقتصادية و أهدافها اƅتƊظيمية 
 وااجتماعية واƅثقافية اƅتي تشمل طموحات اƅمجتمع في حياة أفضل. 

تستخدم بفعاƅية مƊظومة مؤسسة سوƊلغاز سة قد أثبتت أن اهذƋ اƅدر وعليه يمƄن اƅقول أن 
ƊƄها اƅتي ƅديها عاقة باƅعماء واƅزبائن اƅتابعين ƅها ƅااƊترƊت في اƅعديد من اƅجواƊب خاصة 

صور في اƅجاƊب اإداري ل بعيدة Ɗوعا ما عن ااستغال اأمثل ƅها، حيث يترƄز اƅقاا تز 
ن اƅمعيقات اƅتي تلعب فيها اƅمعيقات اƅبشرية اƅدور اƅرئيسي، بسبب مجموعة مها وفي تطبيق

بذهƊية متحجرة Ɗوعا مما أثر سلبا على  زبائنحيث يتميز اƅعƊصر اƅبشري سواء عماا أو 
أو اƅتعامات اƅيومية دافعيتهم Ɗحو استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة سواء في اƅعمل اإداري 

 . بين اƅزبائن واƅمؤسسة
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 ƅقد أشرƊا في مقدمة هذƋ اƅدراسة إƅى أن تƊƄوƅوجيا ااتصال واإعام شهدت تطورا مذها،
حيث أصبح ا يمƄن وضع تصورا Ƅاما  (،02خال اƅعقد اأخير من اƅقرن اƅعشرين)

واƅبث اƅمباشر واأقمار  ƅحدود هذا اƊƅمو اƅمتسارع اƅذي يشمل اƅحاسوب اإƄƅتروƊي،
 .ااصطƊاعية ومختلف اƅشبƄات اإƄƅتروƊية اƅمƊدمجة مع شبƄة اإƊترƊت 

يمثل معيار اƅتطور  اƅمهن اƅيومية وأصبح اƅتحƄم في هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا وتوظيفها في
ا على مسايرة هذا اƅمد اƅتƊƄوƅوجي تهأو تخلفها ،ومقياس ƅمدى قدر  ااقتصاديةƅلمؤسسات 

بمختلف أƊواعها في اƅدول اƅمتقدمة شƄلت فيه  اƅمؤسساتمستوى اƅذي وصلت إƅيه فاƅ اƅهائل
تƊƄوƅوجيا ااتصال واƅمعلومات وفي مقدمتها اإƊترƊت اƊƅسبة اأƄبر بفضل اƅتسهيات اƅتي 
تتيحها أمام اƅمستخدمين ،حيث أتاحت تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت أساƅيب اتصال جديدة في مجال 

اƅمعلومات واƅبياƊات وƊشرها على Ɗطاق واسع في مساحات ƅم تƄن  جمع وتخزين، واسترجاع
 .استخدام  بها متوفرة من قبل فضا عن اƅسرعة واƅدقة اƅتي يتميز

تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت من خال اƅتطبيقات اƅتي تتيحها توفير  Ƅذƅك من جهة أخرى مƊƄت،
وƄذا اعتماد أحدث  ƅتقليدية،وبياƊات ƅلجماهير ƅم تƄن متوفرة في اƅمصادر ا قواعد معلومات،

 . اƅتعامل مع اƅتعامات اƅيوميةاأساƅيب في 

ƅهذƋ اƅتƊƄوƅوجيا ƅم يرق  باأغواط مؤسسة سوƊلغازوقد احظƊا في هذƋ اƅدراسة أن استخدام 
في اƅدول اƅمتطورة ويعود ذƅك باƅدرجة  اƅمؤسسات ااقتصاديةإƅى اƅمستوى اƅذي وصلت إƅيه 

اإعامي بغلبة اƅعمل مƊذ ااستقال، واƅتي تميزت  قطاع ااقتصادياƅاأوƅى إƅى مسيرة 
بصفة عامة وقد أخرت  ااقتصاديةاƅتقليدي اƅذي يعتمد على اƅتسيير اƅتقليدي ƅلمؤسسات 

 اƅجديدة واƅتي ƅم تأت إا في ƅلتƊƄوƅوجياتاƅمؤسسات ااقتصادية هذƋ اƅظروف امتاك 
اأمر على بعض اƅعƊاوين اƅصحفية فقط وƊرى أيضا إذا اقتصر  ،تسعيƊات اƅقرن اƅماضي

وهذا ما يبرر غياب اƅثقافة  اƅمؤسسات ااقتصادية ضعف استخدام اإƊترƊت على مستوى
 وƅهذا يمƄن اƅقول أن تطوير استخدام تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت، ااقتصادياƅرقمية ƅدى اƅقطاع 

وذƅك ƅمواجهة  ط اƅخارجي،قبل اƅحديث عن اƅمحي ابد أن يƊطلق من اƅمؤسسة Ɗفسها،
إياء ااهتمام في ويتجسد هذا اƅمعطى  اƅرهاƊات اƅمتجددة اƅتي يفرضها اƅعصر اƅرقمي ،

باإطار اƅبشري اƅمتمثل في اƅصحفيين واƅمهƊيين عن طريق تƄثيف اƅدورات اƅتƄويƊية 
 . اƅمتخصصة واƅتعاون مع اƅمؤسسات اأجƊبية ƅاستفادة من تجربتها في هذا اƅميدان
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اƅعربي عطية، تدƊية اƅتƄاƅيف Ƅأداة ƅمواجهة اƅمƊافسة اƅمحتملة في ظل ااقتصاد -51
ƅلƄهرباء واƅغاز، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول: اأداء ااƊتقاƅي، دراسة اƅشرƄة اƅجزائرية 

 2115، مارس 11-19اƅمتميز ƅلمƊظمات واƅحƄومات، جامعة ورقلة، 

صدمة ااتصال اƅشموƅي اأƊظمة واƅمجتمعات اƅعربية في مواجهة  فؤاد بن حاƅة،-54
 يع.  واƅتوز  ترجمة )أحمد عظيمي(،اƅجزائر، مƊشورات اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلƊشر اƅتحدي،

 اƅعدد اƅعربي، مجلة ،"عƊك أم ƅك تبحث: ااƊترƊت على اƅبحث آات ʺ،قاƅرز  مظفر-55
  . 2115 مارس 655

 اƃقوانين واƃمراسيم-خامسا
، بتضمن 1969اƅموافق يوƅيو  1119جمادى اأوƅى  14مؤرخ في  69-59أمر رقم -56

حداث اƅشرƄة اƅوطƊية ƅلƄهرباء واƅغاز، اƅصادر باƅجريدة  حل مؤسسة Ƅهرباء وغاز اƅجزائر وا 
 1969أوت،  11اƅرسمية، 

،يتضمن اƅقاƊون اأساسي 1995سبتمبر  17اƅمؤرخ في  211-95اƅمرسوم اƅتƊفيذي -57
 ƅ24لمؤسسة اƅعمومية ذات طابع صƊاعي واƅتجاري، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية، يوم 

 .1995 سبتمبر،

 اƃمراجع باƃلغة اأجنبية. -سادسا
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 -اأغواط–جامعة عمار ثليجي 
 ااجتماعية Ƃلية اƃعلوم 

 علم ااجتماع واƃديمغرافياقسم 
 
 
 
 

 ااستمارة 
 
 
 
 

 :أستاذي اƄƅريم، أستاذتي اƄƅريمة
إن ااستمارة اƅتي بين يديك هي عبارة عن أداة ƅجمع اƅبياƊات اƅازمة إجراء دراسة ميداƊية بعƊوان 

 .مؤسسة سوƊلغاز باأغواط" دراسة ميداƊية على على اأداء اƃوظيفي  اوأثره تƂنوƃوجيا اانترنت"
وƄƅوƊك أحد أفراد مجتمع اƅدراسة اƅذي توجه ƅه ااستمارة فإƊƊي أرجوا تعاوƊك بعد اإطاع وقراءة 
ااستمارة Ƅاملة باƅتƄرم باإجابة على ما ورد بها من تساؤات بƄل دقة ووضوح وموضوعية عن طريق 

 في اƅحقل اƅذي تراƋ مƊاسبا برأيك بجوار Ƅل عبارة.)ل( وضع عامة 
 علما بأƊه سيتم اƅتعامل مع اƅمعلومات بسرية تامة وسوف تستخدم أغراض اƅبحث اƅعلمي فقط.

 تعاوƄƊم سلفا. ةومقدر  ةشاƄر 
 

 تحت إشراف:         من إعداد اƃطاƃبة: 

 أ.د اƃعربي حران          خيرة بوزƂري

 

 

 

 .9102/9191اƃجامعية:  اƃسنة



 أƊثى   ذƄر   اƅجƊس:-1
 سƊة فأƄثر 03  سƊة  03أقل من اƅسن:  -2
   دراسات عليا  ƅيساƊس/ماستر ثاƊوي    أقل من ثاƊوي اƅمستوى اƅتعليمي: -0
    عون تƊفيذي  عون تحƄم   إطار  اƅوظيفة:  -4
 سƊوات فأƄثر 35  سƊوات  35اأقدمية: أقل من -5

  .استخدام تƂنوƃوجيا اإنترنت في مؤسسة: اƃمحور اأول

 ؟ هل تستخدم اإƊترƊت في مجال عملك-6
 أبدا    غاƅبا  Ɗادرا      أحياƊا  دائما  

  ؟ متى بدأت تتعامل مع اإƊترƊت-7

  مƊد إدخال هذƋ اƅوسيلة إƅى اƅجزائر-

 ا بهاƅتي تعمل  اƅمؤسسةمƊد إدخاƅها إƅى -

   مƊد أن أصبحت شائعة ااستخدام-

.......................................................................... رƄتذ أخرى-
 ماهو اƅحجم اƅساعي استخدامك ƅإƊترƊت في مجال عملك ؟ -8

 من ساعتين فأƄثر  من ساعة إƅى ساعتين   أقل من ساعة
 ا    Ɗعم امك ƅإƊترƊت؟ هل تواجه صعوبات أثƊاء استخد-9

 إذا Ƅان اƅجواب بƊعم فما هي Ɗوعية هذƋ اƅصعوبات ؟ 

 ......................... تذƄر  أخرى    ƅغوية     تقƊية

  اƃمحور اƃثاني: تطبيقات شبƂة اإنترنت باƃمؤسسة

 : ا في اإطار اƅمهƊيƊهأهم اƅتطبيقات اƅتي تستخدمو  ماهي-01

  e-mail))اƅبريد اإƄƅتروƊي -

 (  Telnet)اƅربط عن بعد-

 ƅ(forumm )مƊتدياتا-

 خدمة اأرشيف -

 ( .chat) اƅدردشة-

  blogs اƅمدوƊات-
 

 ........................................................ ...................ذƄرتأخرى -



 :  ا في عملƄمƊهماهي أƄثر محرƄات اƅبحث اƅتي تستخدمو -11

Google     Naseej        Yahoo        Maktoob          Alta vista 

 ............................................................................ أخرى تذƄر

 ا         Ɗعم    ؟هل سبقا و تلقيتم تƄويƊا خاص قصد اƅتمƄن من استعمال اإƊترƊت-12

 ا        Ɗعم  ƅمعرفة اƅخدمات اƅمتوفرة على شبƄة اإƊترƊت ؟هل ƅديƄم خبرة Ƅافية -13

 ............................................... .ا......ƅماذ" إن ƄاƊت اإجابة ب"ا

 اƃمحور اƃثاƃث:أثر استخدام تƂنوƃوجيا اانترنت على مستوى أداء اƃمؤسسة 

 ا   Ɗعم ؟ƄاهلƄموثقل اأعمال على هل اإƊترƊت قلصت من حجم 01

 ا       Ɗعم؟هل ترى أن تƊƄوƅوجيا اإƊترƊت زادت من فعاƅية ااتصال في اƅمؤسسة -01

 Ƅيف تقيم اƅعمل في مؤسستƄم Ɗتيجة استخدام شبƄة اإƊترƊت ؟ -06

 ضعيف   مقبول   ممتاز 

 ا     Ɗعم  ؟اأداء اƅوظيفي ƅعمال مؤسستƄمفي رأيك هل اإƊترƊت أثرت فعا على -07

 ............................................................................. ƅكذ اشرح
........................................................................................ 

 ل اƅشƄر واإمتƊانير جز يفي اأخ

 

 


