
 جامعة عمار ثليجي الأغواط
 العلوم الإجتماعية كلية:

 علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا: قسم 
 والتنظيم ملععلم النفس  التخصص:

 
 

 
  عنوان المذكرة: 

 
 

 
 
 

 :تنظيمالعمل و ال علم النفس أكاديمي في لمستراضمن مقتضيات لنيل شهادة مذكرة مكملة 

 
                         :ةتحت إشراف الأستاذ                                                    ين: بإعداد الطال

                                      بلمقدم فاطمة   -                                          بوزيان محمد البشير -
 شمة الطاهر  -
   
      

 
 

 
 ــــــــــــــــــــة2021/ 2020السنــة الجامعيــــــــــ

 العضوية الجامعة الدرجة العلمية الإسم واللقب

محمدصافي د.  ةرئيس الأغواطجامعة عمار ثليجي   محاضر ةأستاذ 

 مشرفا و مقرر الأغواطجامعة عمار ثليجي  ستاذ محاضرأ قدم فاطمة بلمد.

 مناقشا جامعة عمار ثليجي الأغواط أستاذ تعليم العالي أ.د. عمومن رمضان

وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي    في العمل  جودة الحياة
التعليم الثانوي    ةلدى أساتذ  

 2020/2021: يلسنة الجامعا

 



4#',ill LL$"rJl !,Éltrll 1,'",J*-+l

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministèr e de l' Ens eignement S up érieu r
et de lu Recherche ScientiJique

Université Amar Telidii Lagltouat

Faculté des Sciences Sociales

Département de Psychologie et Sciences de

L' éducation et OrthoPhonie

Comité Scienttfrque

silrll '''-,'llJ sl'll Èld.,l 6JliJ

.LlJÔTli sê+13 Jt e â,.ob

t+eL:.. Yl pot*tt !S
r+!àstJÿ13 L".=Éll p$zl .,ôlll * È-ü

4#hlli.i+lll

_Ji-,t-o ôjÀ^l t+Àl! ôi!
202112020

),:::2,:).,

xJ lÉù'lj ô§ifl J+1, lgrdli crl.rLâ;le rr4 l- éÉi HJa§ legl tullâJl ù'l{ ÿi .1,F4

{ol}

aâ-âk4JJ +!L§e .k Câ., p<J Oii a-,-9 gl.lJ tiâl+ 't-'vplô-)Sif l

. Ê*'ô.lJ a{+bJl ardJl .lJt i}a a-i.ôtill aü+J r"r.*l -2

uê4Jé +.qp,rg eé +ââik-+lJ ea.â-» SJSi*lJ û§rl*,n 1o AôJig +tlâIJ Êl*,+: à!>ÿ"0

F-.,."ô.lJ A*êlrJl a';.aJJl tut4yJ ôJSJ.JJ çlro"

rl+c! .;,.o



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 برصتدي ورزقنا نعمة الالحمدلله الذي هدنا لهذا ولولاه ماكنا نه

 والمثابرة لإتمام هذا العمل المتواضع . 

يسعدنا أن نتقدم بوافر الشكر والتقدير الى كل من أعاننا في إنجاز هذه 

بخل تلم  تيال " بلمقدم فاطمة " ةالمشرف ةالمذكرة ونخص بالذكر الدكتور 

 القيمة . اونصائحه اعلينا بإرشاداته

المرحلة من قريب أو من بعيد لإتمام       بلوغنا هذهإلى كل من ساهموا في و 

 .هذا العمل 

 

                                           

                               

 



 



 



 

  

 ملخص الدراسة:

اسشددجق   اسددقفلا  هددت ه هددلد است الددا تسدد  اس جددة  لحدد  وددقته اسالاددره  ل    ددر  ددر   ةا        

 ر   ةا  اسقفلا    وقته اسالادره سبدا اسسدوا  اسبدل  اس ادةه اس  ولادا سدت  رس  دي ت الدا    دق  

مكدق   س ايلادده اهدتا  هددلد است الدا الدد  ترور ريلادر  وددقته  24تنددرو    25الدد رم ردو    49ردل 

   تقصددحه اسو ددر  spssلاددر  ا   ددةا  اسددقفلا    اس احلاددا اس جخلاددر  الدد  ترور  ةنددرر  يسالاددره  ر

  ح :  تس  رر

     تقوت ل  ا ا ت طلاا  لال اسشجق   ر   ةا  اسقفلا    ودقته اسالادره سدت  الدرتله اس جحدلا

 .اسثرنقي 

 هورك  ة ق ما  ت سا تسصر لاا ست  الرتله اس جحلا  اسثرنقي سبا اسسوا. 

 هورك  ة ق ما  ت سا تسصر لاا ست  الرتله اس جحلا  اسثرنقي سبا اسبل. 

  سا تسصر لاا ست  الرتله اس جحلا  اسثرنقي سبا اس اةه اس  ولاا  هورك  ة ق ما  ت.   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
     Summary of the study: 

 

      This study aimed to identify the quality of life and its relationship to 

functional alienation, the sense of functional alienation, the quality of life 

by sex, age and professional experience in a study community of 49 

professors, including 25 females and 24 males, and to achieve the 

objectives of this study we used a quality measure of life and a measure 

of functional alienation and data analysis we used spss and the results 

reached the following : 

 •There is no correlation between the sense of job alienation and the 

quality of life of secondary school teachers. 

There are statistically significant differences among secondary school 

teachers by sex. 

 •There are statistically significant differences among secondary school 

teachers by age. 

 •There are statistically significant differences among secondary school 

teachers according to professional experience        . 
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 مقدمة

 



 :مقدمة

 

 ب 
 

ان ظاهرة  اغتراةال ست ال دستاذ  راعا اسل اة قاي راق مذالاج ماذلا اسنيان  اغ  اه ق         

إغ أ اام  ااد  اااذلا اسلتااه  اسل ااةتج داسرااق ا  االل حااهسرلاتةاا داسرلاانغا اغيرله تااج  داس اه تااج 

داغمر ه اج اس ةتلج  د لنل رعه اسظاهرة   ان  قاهل اسلاهغا اسةة ااج اساو اسمالن  يللاق 

 اه  اسةاة  حلاذ اسةلهستاج داغ  الهل  ان اسناماد  داسمالن  حه راذا  ير م حم اسلجرلاد  إح 

داسلا لناااو داسلا لته تاااج   شااالا  ااان ؤااالن ه حهسرماااهيلا داسلوساااج داهسراااهسق  اااذلا يااان   اسلتاااه  

دتمتة   قلح اغترةال اسو  ذ   ن اسللامها اسلرنن اج  إللاماج اغ  اهن قعا ام د لامرام 

 طبتلج اسللي.د حه خةتن  داهسقبتلج  

اانل " بذالله سالتم" أن ظاهرة  اسلجاو داسلوساج د ااذان اسللاهيتة د اذلا دسانب اسل ارابي      

داغ راااه  سلا رلااها  داسشااتهح  أناابلل  اان اقااةا اس االها اس ااهنذ   ااق اسلتااه  ا   ااه تج  ااق 

 هسم استنلا  دسلي  ق  اذ ج اسلنا ي اسرق إه ل د ه وال د اا قةدا رعه اسلمه ة اسرق  نساذ 

  اااه  حاااهغترةال   ةاااهمم ا  لراااج اسل اااه بج سلرلااانغا اغمر اااه اج داغيرله تاااج  نهاااه اغ

داس اه تج اسلر ه  ج  اسرق إهن سهه ا ثة اسكبتة  اق  واياذ ا رماه  اسلماهلي اسلته تاج  د ناه ق 

 اسشلانط اسرق متذا  ةتج اغ  هن دأسلةل ا ا  م  د داحقم اغ  ه تج.

ا رمه  ظاهرة  اغتراةال  اق اسلجرلاد اسلاذيت  ام   لتاذره ا ه "سلتة  أحكة"  رانل : أن     

 اان خاالال  للااها اغيرلااهح  أ هاام ا االلنن حاا ن  لااذل اسرلاتااة اغيرلااه ق اسااع  الااذ   ااق 

  )2: 2007بن زاهي(     اسلجرلد يؤ   اسو طةتاج  ق  ته   تهه اسملن  حهغترةال.



 :مقدمة

 

 ج 
 

دإااي  ؤس ااج  ةتااذ أن  ااه ياان   اسلتااه   هااق  قلاا  ا االو اسااو  لاتااام إااي  نظاا   أ    

 لاق  جه ه د ة د يرهه  داساراةا ا  رلتاوا  إلاه  لباة  ان  ارلا  اسرلاذاها اسراق ااانلا قهاه 

اسةااة   اان ايااي  لاتااق أرذا اام  رااعا اغررلااهلا اسناسااد  اان  للااها اساانة  داغيرلااهح حلمااكلج 

 اغترااةال اساانظتةق دياان   اسلتااه   إااهن اس ااب  اغدل اسااع  يللنااه  ماالة حهسلهيااج اسلهسااج

راعه اسظاهرة   اق  ؤس اها اسرةاتاج اسنطنتاج  سارهل  اسرللاتم  لسل ي رعه اسذ اسج  اسرق  نهدسا

اس ااه ن   اسااع  غ الكاان أن اكاانن حللااول  اان اسرقاان اا اسرااق نااه بل اغناالا ها اسرااق 

   ل مقهح اسرةاتج اسنطنتج. دساذ يهاا   نل اسذ اسج إهسرهسق: 

ج  ناااهدل اغؤاااكهستج د اااه  للاااق قهاااه   داسة اااي اسلاذ اااج   اسة اااي اغدل  اااذخي سلذ اسااا     

ح اااةج  ه اااج د اااه ياااة بل حااام   ا اااه اسة اااي اس هسااات  ااااذ يااان  اسلتاااه   اس اااه ق  ناااهدل  ةهااانلا 

  داسة ي اسةاحاد  رنهدسناه  اق اغياةاااا اسلنهجتاج اسنظتةق اغترةال خ ص سللذيت  ن 

ج   داختااااةا اسلربلاااج سلذ اسااااج  داسة اااي اساااااه    ااااذ إااااهن  ا اااص سلااااة   راااهن  اسذ اساااا

 اسة ي خ ص سلنهممج د ة تة اسنرهن  داسرننتها.
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 الإشكــاليـــة : أولا:

تعدددددة التدددددب بيععهدددددال زائاععلدددددن ادددددة بيتىبيدددددي اددددد  بي لددددد  بي دددددن اب بيعددددد     دددددي االدددددن       

يك ادددددي اددددد  بي دددددتنون  ل اددددد  يدددددال تتدددددن  بي لدددددن  بين ا ادددددب  نيعدددددة    تعددددديت ب  دددددعن  

وبي لددددن  بيةب  ددددب وبيعيمن ددددب ل واددددن  عدددديك  يدددده ادددد   اددددن     دددداب   اددددي  اتلددددن  ددددعن  ن بيت  ددددة 

زدددددنب عيبم نددددد  التعلدددددن  و بين دددددي بيئاادددددة بيددددد،  تع ددددد  ااددددد  ل وبي دددددتن  بيت  ددددداب ل ا ددددددن 

 ا ة ادددددددد  بيتددددددددنب ي بيعدددددددد  ي ادددددددد   ددددددددااي نهدددددددد  ب ةب  ل تادددددددد      ددددددددن ي  بب عدددددددديبم بيددددددددن 

ب ع نادددددن  ئاددددديب اددددد  بيئدددددنت ا  وبية ب دددددا  ادددددة بي تدددددنل و ددددد،ب ةياددددد  نهددددد   دددددان  بيتدددددن ي  ادددددة 

ك اددددددي ادددددد  بي تددددددنب  وبي اننددددددن  اددددددنب عيبم بيددددددن ا ة  ددددددن ي     ددددددن اب    دددددد     تتلددددددي 

اددددة  دددد  ا ددددن  اددددة بيع دددد  ويكدددد  يكدددد  اتلددددن   ددددئن لن وي ني ددددلن ت دددد  بي تع دددد  وا ددددن  

  ن ددددن اددددديتئي زددددنيعتتال بيددددد،     دددد       دددددن   ددددئئن ادددددة   تددددنة يع ئدددددن   بيع دددد  بيدددد،   دددددن

يا دددددن  بي  ن ددددد   هوبي نبقدددددى بيعددددد  تتدددددة اددددد  قدددددة ب  ب  دددددعن  وب دددددةب  الن بتددددد  وتائاددددد   اكدددددن  

 ا  اة بين ي بي ة  ة.بي ش  ويائب ب 

يدددد،ب  ددددن  نهدددددل بيددددت   بيددددد،  اددددة ب ذددددد  ب ددددعل زني دددددهنك بب  ددددن ة بيددددد،    ددددى نهددددد        

 شدددددعت  ااددددد  يا دددددن   بيددددد،  تدددددنل بيكددددد  بي دددددهن ان  بيعددددد     ددددد     تت ددددد  يه ن دددددى ادددددة 

بي ن دددددى  دددددن بيعت دددددي ب  ن دددددة يهة ب دددددب ومنيعدددددنية ت ئددددد   دددددنة  تادددددن  بيع ددددد   و بيددددديا  

   ع ددددددددددنزنين  وتتددددددددددة ا ددددددددددة  ددددددددددن  بب ع ددددددددددن  زتددددددددددنة  تاددددددددددن  بين ا اددددددددددب ةبيدددددددددد  بي تت دددددددددد

بي خع ددددددا  اددددددة  ددددددع  بيعهددددددن  اتدددددد،  ددددددئعاتن  بي ددددددي  بي ن ددددددة و يدددددده ي تددددددنة  ااددددددب ن دددددد  
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 اتددددددددب وذددددددددتاب واتن ددددددددئب تشددددددددتعلل نهدددددددد  بي اددددددددن  زنن ددددددددنيلل وو هددددددددا لل زشدددددددد    ا دددددددد  ل 

تعددددددنباي االددددددن   دددددد نل اشددددددن  ب بيعددددددناها  ل ذددددددت  وبتخددددددن  بي دددددديب ب  ادددددد   لددددددب ل وبب ع ددددددن  

 نعئن  ن نت يب اعنب يعكن   وب  بيعناها .زإ زأ نيا  بي يبف ا   لب  ييى 

 التالية : التساؤلات ومن خلال ما سبق نطرح

ــــد  أســــات لإ  ــــع يف  ل ــــرا  ال ــــ  التذــــل والإ ت ــــالإ ي ــــين لاــــعالإ الاي ــــة ي هــــل تعلاــــد علاو

 التتليم الثانعي ؟

 التساؤلات الفرعية :

بيععهدددددال  ددددد  تن دددددة اددددديوئ  ب  ةبيدددددب  ت دددددنياب ادددددة بي عددددديبم بيدددددن ا ة يدددددةى   دددددنت،   .1

 بي ن ن  تعىى )ي عتاي بيتت ل بي   ل بيخئي (؟

 يرضيات الدراسة :ثانيا : 

 عددددديبم بيدددددن ا ة يدددددةى   دددددنت،  بيععهدددددال بتن دددددة ناقدددددب  دددددا   دددددنة  بيتادددددن  ادددددة بيع ددددد  وب .1

 بي ن ن .

 ا عنى بي عيبم بين ا ة يةى   نت،  بيععهال بي ن ن   .2

 ا عنى  نة  بيتان  يةى   نت،  بيععهال بي ن ن  . .3
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تن ددددددددة ادددددددديوئ  ب  ةبيددددددددب  ت ددددددددنياب اددددددددة بي عدددددددديبم بيددددددددن ا ة يددددددددةى   ددددددددنت،  بيععهددددددددال  .4

 بي ن ن  تعىى ي عتاي )بيتت  لبي  لبيخئي (.

 أهداف الدراسة :ثالثا : 

 تهخ     ةبف بية ب ب اة بيت ن  بلآتاب :

بيكشددددددى ندددددد  بيعاقددددددب  ددددددا  بي عدددددديبم بيددددددن ا ة و ددددددنة  بيتاددددددن  يددددددةى   ددددددنت،  بيععهددددددال  -1

 بي ن ن .

 (.بيخئي اعياب بي يوئ اة بي عيبم بين ا ة ت   )بي   ل بيتت  ل  -2

 أهذية الدراسة :رابتا : 

ت ددددع ة بية ب ددددب بيتنياددددب    اعلددددن ادددد     اددددب بي ن ددددن  بيدددد،   عتنويدددد ل  تدددديب    اددددب بيددددةو  

بيددددد،    دددددن  زددددد  بب دددددعن  تتدددددنه بياهئدددددب ووئاعدددددب ب ن دددددنل وبي لدددددن  بي ععدددددةة  لاإ لدددددن تععددددديت 

 عيبم بيددددددن ا ة ل اددددددة  دددددد  يبي نبقددددددى بي لتاددددددب بيعدددددد  تشددددددعي االددددددن زددددددن  يدددددد  بيعة ددددددة ادددددد 

بي عتادددددديب  بيعيمن ددددددب بي ع ددددددن نب واددددددن  عئعدددددد  ادددددد  تتادددددديب  اددددددة و ددددددنيى و  ةوب  ي  ددددددنت،  

اددددة ايتهددددب بيععهددددال بي ددددن ن  ل ا ددددن  عتددددة تعي ددددلن ي  ددددعن ن  اخعه ددددب ادددد  بي عدددديبم بيعدددد  

بي لتدددددددة    ددددددد  تتة دددددددة    ادددددددب تعددددددديك ندددددددنة   ادددددددن     ددددددداب وب ع ننادددددددب تدددددددااي نهددددددد   ةبيلدددددددن 

 بية ب ب ا  يال ان هة :
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 الأهذية النظرية :  -1

 تتذثل الأهذية النظرية للدراسة الاالية :

  لدددددن اتنويدددددب ي لدددددل ب  دددددئنم بي اة دددددب  يددددد  ت دددددنقل   دددددئنم بب عددددديبم بيدددددن ا ة يدددددةى   دددددنت،   -

 بيععهال بي ن ن .

بي يذددددددب ياددددددام بية ب ددددددن    لددددددن ت  دددددد    ددددددناب نه اددددددب اعنب ددددددعب اددددددة اتنيلددددددن ا ددددددن  عددددددا   -

 بيعهان وبيئنت ا  ي يب  بي ى ة ا  بية ب ن  نه  ايبت   ييى.

 اتنويب ت ة ل اكي   ة ب ن  ا اه  بب عيبم بين ا ة . -

 الأهذية التطبيقية :  -2

 تا   عنق     ت ع اة  لن  نة ة  ا   عنيج بية ب ب و ل   ن هة :

بيعيماددددددب يددددددال ت ددددددة ل بيعت، ددددددب بييب عددددددب يلددددددل  بي  دددددداويا  ندددددد  تت اددددددب بي ددددددنب ة بيئشددددددي ب  ددددددن ب   -

يعشددددددخاع بين دددددد  بيدددددديب   ل وبيكشددددددى ندددددد  ا ددددددعنى بب عدددددديبم بيددددددن ا ة ادددددد    دددددد   تددددددن  

 ددددديباج ب  دددددنة ب نا ادددددب ووقنيادددددب ي  دددددنت،  ل   دددددن    ددددد     ت دددددة   عدددددنيج بية ب دددددب ي عخددددد،  

عة  ئاددددددب بي دددددديب  زنيعاددددددن  بب ددددددنت،  وتلااددددددعلل قئدددددد  بيعتددددددنقلل زنيع دددددد  ادددددد  يددددددال بيددددددةو ب  بي

 بيعننن ب و  ل بلآيان  بيعه اب يهتة ا   يان  ن .



 هاتمشكلة الدراسة و إعتبار                                                             الفصل الأول:

 

9 
 

قددددة   ددددع اة ادددد   عددددنيج بية ب ددددب بي  دددداويا  ندددد   نددددةبة ب  ددددنت،  قئدددد  بيخةاددددب ادددد  يددددال   -

بيعي اددددددددى وبب ع ددددددددن  زنيك ن ددددددددن  بيت  دددددددداب  تئددددددددن  يدددددددد   تدددددددد  زنيك ن ددددددددن  بي تاددددددددب وبيعة   دددددددداب 

 ي  نت، .

بيععهدددددال بي دددددن ن  اددددد  يدددددال تدددددن اللل   ددددد نل قدددددة   دددددع ا، اددددد  بية ب دددددب ب  دددددنت،  ز يتهدددددب  -

واتدددددددن ي و   ددددددددئنم بي عددددددديبم بيددددددددن ا ة وتتة دددددددة ن وبيكشددددددددى نتلدددددددن وت ددددددددة ل ايذددددددددب 

 يع اال بي،بتة يه ا يب  بيع  تةل نه  بب عيبم بين ا ة وب ةب  بين ا ة .

قدددددددة ت ادددددددة  عدددددددنيج بية ب دددددددب ايبكدددددددى بب  دددددددنة وبيعن اددددددد  ومادددددددن  بيخئدددددددي  ل تاددددددد      عدددددددنيج  -

تكشددددددى ندددددد    ددددددي  بي تددددددن ي اددددددة بب عدددددديبم بيددددددن ا ة واتددددددن ي ب ةب  ز ددددددن بية ب ددددددب 

 ز تنل بب  نة بي لتة .  اي بت  ال بيئيباج بيعة  ئاب بي   لل اة

 التتريفات الإلارائية :خامسا : 

 لاعالإ حيالإ التذل :   -1

 ددددددددة   ادددددددد  بيتنب دددددددد  بي نة ددددددددب وبي عتن ددددددددب بيعدددددددد  تعددددددددناي ي  ددددددددنت،  ةبيدددددددد  بي ا  ددددددددب 

نهالددددددن ادددددددة و  ددددددعتة  تددددددااي نهدددددد  بيتاددددددن  بين ا ادددددددب وبيشخ دددددداب يددددددة للبي ن ن ددددددب وبيعدددددد  

 بية ب ب ا  يال ا انس  نة  تان  بيع   .

 



 هاتمشكلة الدراسة و إعتبار                                                             الفصل الأول:

 

10 
 

 الإ ترا  الع يف  :  -2

ة  وبيعىيدددددب وبي دددددان  ل وندددددة  بب ع دددددن   يددددد  تددددد دددددن  دددددعن    دددددنت،  بيععهدددددال بي دددددن ن  زنين 

 و  دددددعةلبي تددددداي بي لتدددددة ل وا دددددةب  بي  دددددب زدددددنيت   ل وبي عن دددددن  اددددد  بي دددددتن  بيت  ددددداب 

 نها  اة بية ب ب ا  يال ا انس بب عيبم بين ا ة .

 تتريف لأسات لإ التتليم الثانعي  -3

بة  ددددددل بي ة  ددددددن  بيدددددد،    شدددددديان  نهدددددد  بيعددددددة    اددددددنبة بيععهددددددال بي ددددددن ن  ا دددددد  اددددددن 

بيهتدددددددن  و   ن دددددددان  وبي اى دددددددن  وبيعهدددددددن  وبيعدددددددن    ونهدددددددن  بب ددددددداااب و ددددددد  ادددددددنبة بيععهدددددددال 

 بي  عنى بي ن ن .بو  ن  بيعخ ع  نبيعن  ال 
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 تمهيد :

مقومبببح اتبتبب   بب  تببامتر ئنحبسبببح ئ  ب ببت   لا تنحصبب لاريببف  بب  لك ئن بببشر ئن  بب       

وئنضبب وري  ن قبشبب  تببى تلكببلى منببش لنبب  مببب ن ببدى اببى مببب نح ببر سببو   ئنحتببب  ن  بب     تل  بب  

بب  ببببب   بببب  متببببب  و مببببق و نبببببن منبببببمر ئنقببببو  نببببلى ئ   ببببب ت  و ببببولا لنبببب  توستبببب  ئ  بببب ئ  

 ببببنل اتل ع ببب  و  تبببل  وئن دبعببببح وئند لدكببببح  حبببو  ببب تى ئن ضبببى  حبببو ئنحتبببب  ئندلوئ  ببب  وئن

ئنلدنبببتر ئن  صببب  وا بببر ئنحببببا ئنببب،ئت   ببب  ئنحتبببب    وت ل ببب  وسمببببح ئنن ببب  ابببوا م مبببو  

سو   ئنحتب  و قب ن،ئح ئن  ص  ل  مب يلرا  ئن  ص و قب ن دلغت ئح ئن تئت  ئنلب  تحبتب تنبب 

لنبب  ئندب نبب  وئندكنويبب  و نبب،نش ندنببر لك  كل بب ب م مببو    بب   ن ل بب  مببر ل  بببك  ئ منب تبببحو 

آخبب  و ل بب ض موجببو  سببو   ئنحتببب   بب  ئن ببنوئح ئن تبب   موجبب  ئبلدببب  ئنكليببل مببر ئن حببو  

       وئنلرئ ببببح و بببوق  ل ببب ا  ببب  بببب،ئ ئندحبببور لنببب  وسمببببح   ببب  م ل  ببب  ابببوا سبببو   ئنحتبببب  

 (.71،ص 2004)شيخي ،
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 نظرة تاريخية عن جودة الحياة :  -1

دتب  ئند نتب  ع ب  ئن لئن  ع   لبحبب  ئنك  ئ    صمص  ض سو   ئنحتب  ابك مقل ئ ل لئ      

 لد  توظت  ب،ئ ئندصب  ض  ب  بب،ئ ئند ببا ن لب    وي ب  مبر ئنلمببك مبر ئاتب  ئند ج   و 

  وئ لب    ئ غ يقتب ندص  ض سو   ئنحتب  ظمب   ب  ئن   ب     ئ ل لئ ئننبات  ئنلبري ت  لوا 

 ئ ومببحقب  اتبب   بكتل     ب  لر  و لك ئن كب   م لق  مر  كبنت  و  بط ئنب و  و بنلببن  تح

م مومبب جبدنتب ن بو   ئنحتبب  وتوسب   ئمل ابوئئندكب      ئعضببن مبر من دب  ئنصبح  ئنكبندتب  

 عبن  ئنصحت  عنلمب تق تك يف ئنصح  "ابن   حت  ستل  ت بدى ئن وئ بف ئنب،ئ ئند مو  لن  

ببب،ئ ئندصبب  ض  ئندبب   " و قبب  "  ونببتب ببنضبب ور  غتببب  وئلاسلدبعتبب ئن  ببتونوست  وئنكق تبب  

  اتث و كت ئندص  ض و لوجبحت لك ن  ب ئ  ئنحب   ب  ئن عبنب  ئنن  بت  و 1978ال  عب  

 سو   اتب  اب ت  ومنش   كب بب جب   لن  ئن عبن  ئن  تونوست   

مصببب  ض سبببو   ئنحتبببب  و ل ببب ض سبببلنئ مبببر ئندصببب  حبح  ئ بببل لئ تبببلل  1975 ببب  ئنكبببب     

ئن  ت  ئند ل لم    و لل ئ ل لئم  بصور  منم ت  ومنل دب   ب  لوئشبى ئنندب تنتببح  عنبلمب تبق 

ببب،ئ ئندصبب  ض مبب  م جبب  ئ ورئ    ندببب وئسبب  ئ   بببن م ببن   ببباك ئنكبب   نبب ك   ئ ببل لئ 

ندلومببب  نكدببب  ببببىلان ئند جببب    ئ مببب ئ  مو ت   ببب    ببب  عبنتببب  ومنبببش بغببب    يبببب   ئندبببلى ئ

سببو   ئنحتببب  مببلمت م ببببد   كبنبب   بب  ئ بحببب  ئندلك قبب  ببنكنبنبب  ببند جبب  وت ببل ل  نببلكنب 

ئندللئيل  بدت  ات ت  شبكور ئندب ي  ورجببب عبر ئن بلمبح ئنصبحت  ئندقلمب     ئلاال ئ ملى 

 (.47، ص2010،)صالح الهمس  ب ب ف ئنن    ئنلق تلن  ئنل  تل ال ع    لبشج ئند   
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 مفهوم جودة الحياة : -2

 المفهوم اللغوي : 2-1

مببببمو  لو ببب ور  ج ئنلرسببب  ئنكبنتببب  مبببر ئننوعتببب  لو ئنقتدببب     ببببن و   ع ببببر  عبببر   -2-1-1

 م دوع  مر ئندكبيت  ئن ب   بب  ئن ئنددلب  وئنل  لا تق ى ئندنبم   لو ئن لا  

تر من ور ئن و   ل  مب ئن كى ئنن ث  سو  وئن تل  قت  ئن   ن وسب  ببن ب ن ئ  -2-1-2

    (272،ص 1997)ابن منظور ،سو ب وسو   ل   بر ستلئ  

 مقتب  سو   ئنحتب  ن     ئن بمك  نك   ابظق ممل  وع ل ئنح تق من         -2-1-3

ستببل  ئندك ببق ئنو ببتب سببب  سببو    بببر ستببلئ نقبببا سببب  ئندلببب  وسببب  ئنكدببى  مببو   -2-1-4

 (145، ص 2004)المعجم الوسيط ،

جبل ئنب   ن ئن ب ن ا بن  سك ب  ئندن ل    ئن غ  سبب  سبو   وسبو    ببر ستبل و   -2-1-4

 (109، ص 1952)لويس معلوف، ستلئ 

 ت سد  لارو  ج سب    سو     ستل  -2 1 5

Qualite – exellence –perfection- superiorite.      (209 ص  1999)لارو 

 

 



 الفصل الثاني:                                                                           جودة الحياة
 

15 
 

 : الاصطلاحيالتعريف  -2.2

لك م مو  سو   ئنحتب  "ن بت  لنب  ئنصبح  ئن تبل  لو ئن بكب   لو تقبلي  ئنب،ئح  كومنسي ى  -

 لو ئن جب عر ئنحتب  لو ئنصح  ئنن  ت " 

نتى ئنصببكب  وئنلصببل  ن كق بببح وئ مببور ،ع بب  تبب لا تقلصبب " لك سببو   ئنحتببب   ليوووتنويبب ى 

 ئننوئا  ئ ن بتت " ئن   ت   قب   تى تلكلى لن  تندت  

لك سو   ئنحتب  تلدنى    ئن بكور ببن جبب وئ ا بب  ببن  ببتب   ليمان وجيناسوي ى اى مر 

 وئندلك     ظى ئن  وق ئنل  نحتببب ئن    

ج " سبببو   ئنحتبببب  با مبببب ا بببر لمنب تببب  توظتببب  لمنب تببببح ئ   ببببك ئنكق تببب   فرانووو وادبببب لشببببر 

وئ تلئعتبب  و لثبب ئن وسلئ بب  نتل بببم  بكوئ  بب  وم بببع ب ومتدبب  ئ   ببب ت  وت ببوك ئندحصبب   ببب  

سببو   ئنحتببب  وسببو   ئند لدبب  ويببلق ببب،ئ مببر خبب ا ئ  بب   ئندلر ببت    وئن بمكبب  و تئبب  ئنكدببى 

محبور ببم  ب  ئنلك بتق   وئنلنقتب   وئنلبلريف  واب،نش نك  مبب  ومر خ ا ئنل اتل ع   ث  

  ب   ببن جبب مب  وسبو  ن  ئ ش با مبب ل رئ  ئن ب   ن كليبل مبر ئن  ب ئح و بببند مو  ئنوئ ب  شبكورئ 

ببببب،ئ ئ ا ببببب  مببببر شببببكور  ومببببب نصبببببافئنضبببب وريبح  بببب  ئنحتببببب  منببببى ج ئنغبببب،ئن وئند ببببنر 

  بب   ب  

ئنحتب  ج اى مب ن تل ئن    تلندتب   بمبتب  ئنن  بت  وئنكق تب   سو   مصطفى الشرقاوي وادب ي ى  

مئتتبببب وئنلبببلريف ع ببب  ات تببب  ابببى ئند بببن ح وئ بببل لئ  ل ببببنتف موئسمببب  ئندوئمببب  ئنضببببغ   
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وئند ببب ر  بد بببعل  ئنخبب ير وئنلضببحت  مببر لسببى ر ببتبب  ئند لدبب  وببب،ب ئنحبنبب  تل ببق ببن ببكور 

ع ببب  لشببب ب  ابسببببح ئنصبببح  ئنن  بببت  منبببى  وين ببب  لنببب  سبببو   ئنحتبببب  مبببر خببب ا مبببلر  ئن ببب  

ئ  ب   وئن جبب عبر ئنكدبى  ئلا بلق ئرئنحبسبح ئن تونوستب  وئنك مببح ئ سلدبعتب  ئ ن بتتب  و 

  ويىابببل لك  وئلاملصبببب ن وئنقبببلر  ع ببب  مقبومببب  ئنضبببغوط ئ سلدبعتببب   ئلاملصبببب   وئلا بببلق ئر

 سو   ئنحتب      شكور ئن    ببنصح  ئنن  ت  مر ئندىش ئح ئنقوي  ئنلئن  ع  

سببو   ئنحتببب  با مببب ج ئنببلمج وئنل بمببى تببتر عببل  لت بببببح نببلى ئن بب   مببر  باتبب   روبوونوعبب ق 

 ئنصبببببح  ئن  بببببدت  وئنن  بببببت  وئنحتبببببب  ئ سلدبعتببببب    ملضبببببدن  اببببب  مبببببر ئندنو ببببببح ئ  رئوتببببب 

 وئندنو بح ئنكب  ت  وئن،  ن دى ئن جب 

مل   ئننب و  ئنلب  تحقب  بدنبى نبلى ئنب ك  ببل تللنب  لك سبو   ئنحتبب  "مب العادليوي ت        

نمق ئن كب      اتر ي ى ئن ك  ئنخ  لك ئنحتب  ئن تبل  بب  ئنلب  يلبوئ    تمبب  ب ص ئنكدبى 

 وئنلرئ   و ي ئبب آخ وك ئنل  يلدنر  تمب ئن    مر ئنحصوا ع   م لغب   وك عنبن لو سمل "

   تك ي مدب ن و   ئنحتبب  ج" با مبب ع ببر  عبر  رئ ب  لاصببشت   تايلر وبيجدون وي ت  ا  مر 

 بب  ببب،ئ   تببنقتببب  مببلى ئن ببكور ببن ئابب  ئنلبب  تلببوئ   عنببل ئ   بببك   مببر خبب ا خ  تبب  ئنحتبت

  ئنكبنق" 

لك سببببو   ئنحتببببب  تلدنببببى  بببب   رسبببب  رمبببب  م ببببلوى ئن ببببلمبح ئندب نبببب   الاشووووو ويبببب ى   

بىلان ئ   ئ  نقلر  ئن لمبح ع ب  لشب ب   ل رئ    ئ  ئند لد    وملى  وئلاسلدبعت  ئنل  تقل 
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ابسبببتمق ئند ل  بب    ويبب،ا  لنضببب با بب  لا ندنببر ن  بب   لك يببلر  سببو   ئن ببلمبح ئنلبب  تقببل  نبب  

بدكببلا عببر ئ  بب ئ  ئنبب،ير يل بعببى مكمببق منببى ئ  ببلمبن   وئنببلم ن   وئ شببقبن   وئ مبببر    

ئنحتبب  تب ت ب ببن تئب  ئندب نب  وئن تئب  ئنن  بت  ئ سلدبعتب  ئنلب  نكبت   تمبب وغت بق ل  لك سبو   

 ئن    

لك سبو   ئنحتبب  بب  لا بب  ئن ب   ببن بكب   وئن جبب  ب  جبون  رينيه و آخرون ويب ى 

ظبببب وق ئنحتببببب  ئنحبنتبببب    ول مببببب تلبببباث  بااببببلئ  ئنحتببببب    وتغتبببب  اببببل  ئنوسببببلئك وئن ببببكور ولك 

                  حتب  ئندوجوعت  وئن،ئتت  يلباث  بب ل صببر ئن ب   تتر تقتتق سو   ئن ئلارت بط

ببباك مصبب  ض سببو   ئنحتببب  مببل ئ ببل ل  ب ببنى وئ بب  ئنن بببا نت ببت  لنبب   ليوووويبب،ا           

 ئن  ببت  )ئن كب  ( ئن،ئتت  ن     ورجبش  عنمب 

  قبببل عببب ق م مبببو  سبببو   ئنحتبببب  با ببب  منبببش ئند مبببو  ئن لشببب  وئنببب،  نكنبببب بووولا لمبببب 

 ئن  تك  ئن   ن  نلإ  بك 

   تك ي مدب لن  سو   ئنحتب    با مب ع ببر  عبر  رئ ب   تايلر وبيجدون وي ت  ا  مر 

    تبب  ئنحتبتتببلاصبببشت  نقتببب  مببلى ئن ببكور ببن ئابب  ئنلبب  تلببو   عنببل ئ   بببك   مببر خبب ا خ

 (76 – 71، ص2013)مريم شيخي ،    ب،ئ ئنكبنق  
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 أبعاد جودة الحياة : -3

   م ل  ث ث  لبكب  ن و   ئنحتب  وب  ابنلبن  جتحل 

وتلدنببى بدببب يببو  ب ئند لدبب  مببر لمنب بببح مب نبب    لنبب  سب ببف  جووودة الحيوواة الموةوووعية :  -

 ئنحتب  ئ سلدبعت  ئن  صت  ن     

نكت بمب لو مبلى  ئنلب تكن  ات ت  شكور اى     ببنحتبب  ئن تبل   وئنل  جود الحياة الذاتية : -

 ئنحتب    ومر ثق ئن كور ببن كب    ئن جب وئنقنبع  عر

مبر خ نمبب  ئنلب  وتكن  م لوى عد  ئنحتب  ئن تل   ئخبى ئن ب   و جودة الحياة الوجودية : -

نصى  تمبب لنب  ئنحبل ئندنببن   ب  لشب ب  ابسبتب   ئنل  ندنر ن     لك نكت  اتب  ملنبغد    و

ئن تونوستبب    وئنن  ببت    ادببب نكببت   بب  توئ بب  مبب  ئ   بببر وئنقببتق ئن واتبب  وئنلينتبب  ئن بببشل   بب  

 ئند لد  

ويبب ى رو ك لك سبببو  ئنحتبببب  تلضببدر لر كببب  لبكبببب  ل ب ببت  تضبببدنمب ئندقتبببب  ئنبب،  لعبببلب نمببب،ئ 

)محموووود   بببب    وئنواببببل  ئنن  ببببت    وئن جببببب كبئنغبببب   وببببب  ج ئنضببببغب ئنن  بببب  ئندببببلر    وئن

 (39،ص 2010، الهنداوي 

ويقببل  ابب  مببر  ببت ب و تبب    دومسببب ن ببو   ئنحتببب  تل بمببى   ئندىشبب ئح ئندوجببوعت  وئن،ئتتبب  

ن دلى ئنوئ ب  ند ببلاح ئنحتبب    ون قبتق ئن   نب    ويلضبدر بب،ئ ئنندبوم  خد ب  لبكبب  ل ب بت  
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  ئندب نب   وئن  ببتبب  ئ سلدبعتب    وئنصبب ات  ئلا  كبنتبب   بب  ج ئنصبب ات  ئن  بدت   وئن  ببتبب

 وئنندو وئنن بط 

لن  لك م مو  سو   ئنحتب  ئنكبند  يل بوك مبر  (who)وت ت  من د  ئنصح  ئنكبندت  

وئن جب عر ئنكدى   وئن جب عبر ئنحتبب   عل  لبكب  منى ج ئنحبن  ئنن  ت    وئنحبنت  ئلا  كبنت  

وئنل بعى ئ       وئنلك تق   وئنلخى ئندبب     بب،ئ وتل بوك سبو   ئنحتبب   وئندكلقلئح ئنلينت   

مبببر خببب ا ئ  رئ  ئنببب،ئت  ن  ببب   عبببر ابنلببب  ئنكق تببب    و بببحل  ئن  بببدت    وملرتببب  ئنوظت تببب   

   (widar. Et al .2003)  وملى  مد  نلأغ ئ  ئنل  تكل ي  وي،ا 

 ئنحتب  ب  ج لك بنب  لسدب  ع   وسو  لر ك  لبكب  رشت ت  ن و  

 وبو خبص بب م ئ  ئندص   بب ع ئ   البعد الجسمي : -

 خبص ببن عبن  ئن  ت    وم لوى ئنن بط ئن  د   وبو البعد الوظيفي : -

 خبص ببلاتصبا وئنل بعى ئلاسلدبع  م  ئندحت تر  وبو البعد الاجتماعي :  -

وئ  رئ  ئنكبب  ن صبح  وبو خبص ببنوظببش  ئندك  تب  وئنحبنب  ئلا  كبنتب     البعد النفسي : -

   وئنصح  ئنن  ت    وئن جب عر ئنحتب  وئن كب    

ويل بب  مبب  مببب لشبببر لنتبب  ويببلئر وآخبب وك اببى مببر ع ببل ئنوبببب  ابمببى وتبببي  و ئن  بب   ع بب  

 وسو  لر ك  لبكب  رشت ت  ن و   ئنحتب  
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بكببلير ل  شبببنو   ت ببت  لنبب  ل بب  نببتب بنببب  ابسبب  لنبب  تصببنت  ملغتبب ئح سببو   ئنحتببب  لنبب  

)موجوع  و مئت ( تى ئعل  ب تصنت  ل ينقص  بكب  ئند و ب    اتبث توسبل ملغتب ئح لخب ى 

ت بب   عببر ببب،ئ ئنلصببنت  ئنننبببش    و بب،نش نضببت  )شبببنو ( ببباك بنببب  ثدب تبب  لبكببب  ملنوعبب  

ند مبو  سبو   ئنحتبب   وئنلبب  ندنبر لك ت ل ب   بب   رسب  لبدتلمبب   و قببب نلوسب  ئن بابث ولبلئ بب  

 د مو  وئندن   ئنن    ئن،  نحنق ب،ب ئنلرئ   عنل  رئ   ئن

 والأبعاد الثمانية كالتالي :

وت بببدى ئن بببكور بب مببببك   وئن وئ بببف ئن واتببب    وئن بببكب      جوووودة المعيشوووة الانفعاليوووة : -

 ئنقنبع   لو  جبئنو وئنلك   ن د ق    وم مو  ئن،ئح   

وت ببدى ئنصببلئم  ئنحدتدتبب    ئن وئ ببف ئنوسلئ تبب    وئنك مبببح  العلاقووا  بووين الأشووخاص : -

 ئ   ي    وئنل بعى   وئند ب ل  ئلاسلدبعت  

وت بدى ئنوجب  ئندبب     وعوئمبى ئ مببك ئلاسلدببع    وظب وق  جودة المعيشة الماديوة : -

 ئنكدى   وئنددل  بح   وئندنب   ئلاسلدبعت  وئلاملصب ن    

  لوى ئنلك تق   وئندمبرئح ئن  صت    وم لوى ئلا  ب  وي دى م الشخصي : الارتقاء -

وئلا بل دب    وئنن ببط ئنح اب   ئنلغ،نب وت دى ئنحبن  ئنصبحت     جودة المعيشة الجسمية: -

   وم لوى ئن عبن  ئنصحت    وئنلامتر ئنصح    وومت ئن  ئغ   و  ب بح ئنحتب  ئنتومت  
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 ب    وخصبببشص تتئب  ئنكدبى   وئنل بمببى وت ببدى ئنق بوا ئلاسلدببع  وئندنب محوددا  الوذا  : -

 وئند برا  ئلاسلدبعت    وئنلور ئلاسلدبع    وئنن بط ئنل وع    و تئ  ئند نر 

وت ببدى ئن صو ببت    وئنحبب  ئلا ل ببب  وئنلصببويت   ول ئن ئنوئس بببح   وئنحبب   الحقووو: : -

 (40،ص 2010محمد الهنداوي،)    ئند  ت   

 مؤشرا  جودة الحياة : -4

ئ ا بببب  ب بببو   ئنحتبببب  ابنببب  شبببكوري  ت كبببى ئن ببب   يببب ى    ببب  مبببب رئ ع ببب  لشببب ب  ابسبتببب   -

 ئنلبب ئند ل  بب  )ئن   يبب  وئندنل بب  ( وئلا ببلدلب  ببببن  وق ئندحت بب  ببب   وتقببب  عببب   ببنلرسبب  

 نكلبب ئن بانوك   ئنل نحصى ع تمب ئند تف عر  ق ئح مقتب  ئ ا ب  

 ببب  شبببكور ئن ببب   بببببنق   وئلاولئبببب    لو  ئنلوئ ببب  مببب   وئوت بببل المؤشووورا  النفسوووية :  -4-1

                                                     ئند     لو ئن كور ببن كب   وئن جب 

وتلضببض مببر خبب ا ئنك مبببح ئن  صببت  و وعتلمببب    ضبب    المؤشوورا  اتجتماعيووة : -4-2

 عر مدبر   ئن    نلأ     ئلاسلدبعت  وئنل  تمت  

وتلدنببى تلرسبب  رجببب ئن بب   عببر ممنلبب  وا بب  نمببب   وئنقببلر  ع بب   المؤشوورا  المهنيووة : -4 3

 تن ت، ممب  وظت ل    وملرت  ع   ئنلوئ   م  وئس بح عد   
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وتلدنى  ب  رجبب ئن ب   عبر ابنلب  ئنصبحت    وئنلكببن   المؤشرا  الجسمية والبدنية : -4 4

                                   وئنقبببببببببببببببببببببلر  ئن ن بببببببببببببببببببببت  لنببببببببببببببببببببببوا ئنغببببببببببببببببببببب،ئن   مببببببببببببببببببببب  ئنلا    وئننبببببببببببببببببببببو    وئن بببببببببببببببببببببمت   ت

 .(149،ص 2012)رغداء علي ، 

 مظاهر جودة الحياة : -5

(  ب  ئمل ئاب  ن د ب  م ببب  رشت بت  ن بو   ئنحتبب  ج 2005 20 13ن ت  ع ل ئندك ب  )  -

 تلدنى    خدب ا قبح ت ت ب  تمب ئن وئ ف ئندوجوعت  وئن،ئتت    وب  ابنلبن  ج

 ئنكوئمى ئندب ن  وئنلك ت  عر ا ر ئنحبا ج الأولى :الحلقة  -5-1

ئنكوئمببى ئندب نبب  ئندوجببوعت  وئنلبب  ت ببدى ئن ببلمبح ئندب نبب  ئنلبب  يو  بببب ئند لدبب   -5 1 1

  بب ئ ب   لنبب  سب ببف ئن بب   وابنلبب  ئلاسلدبعتبب  وئنلوستبب  وئنصببحت  وئنلك تدتبب    اتببث تكل بب  

ئنحتب    لم ت ت ب تنقب ب  ئند لدب  وتكنبب ب،ب ئنكوئمى عوئمى   حت     ئنلك ت  عر سو   

 ملى ملر  ئ   ئ  ع   ئنلوئ   م  ب،ب ئننقب   

ا ببر ئنحبببا ويكل بب  ببب،ئ بدنبببب  مقتببب  عببب  ن ببو   ئنحتببب    ويكل بب  ابب،نش م مبب ئ  -5 1 2

 ببب حتب ن لك تببب  عبببر سبببو   ئنحتبببب      نتببب  مبببر ئننبببب  نقونبببوك بببباك اتببببتمق ستبببل  ون بببنمق 

 ق    م ب ك  ئخ ت  لا ن لحو مب  ال ن لل وك مكن  اتبتم

 لش ب  ئنحبسبح وئن جب عر ئنحتب  جالحلقة الثانية :   -5 2
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لشب ب  وتحقتب  ابسببح وبببو لابل ئندىشب ئح ئندوجببوعت    ن بو   ئنحتبب     كنببلبب  -5 2 1

يلدنر ئند ن مر لش ب  ابسبت   إك سو   اتبت  ت ت   وتل ئ    وبنبب  ابسببح  انتب   يب ت ب 

عتب    وئنلب  بكضمب ببن قببن  ابن كبب  وئند بنر وئنصبح    ومنمبب مببي ت ب ببنك مببح ئلاسلدب

        اتبت  نحق  مر خ نمب سو  

ئن جبببب عبببر ئنحتبببب  نكل ببب  رجبببب عبببر ئنحتبببب  لابببل ئن وئ بببف ئن،ئتتببب  ن بببو   ئنحتبببب     2.2.5-

 ببب   ابببى تومكبتببب    و بببش رئجبببتب  مببب،ئ نكنببب  لك اتبتبببش ت بببت  ادبببب ين غببب    وعنبببلمب ن ببب   ئن

 وئالتبسبت  ورغ بت    ن ك  اتنمب ببن جب 

 ل رئ  ئن    ئنقوى وئندلضدنبح ئنحتبتت  وإا ب   بدكن  ئنحتب  ج الحلقة الثالثة : – 5 3

ئنقببوى وئندلضببدنبح ئنحتبتتبب  مببل يبب ى ئنبب ك  لك ل رئ  ئنقببوى وئندلضببدنبح ئنحتبتتبب   -5 3 1

ن  بب  ابب  نكت ببوئ اتببب  ستببل  لا تببل نمببق مببر ئ ببل لئ  بدنبببب  م مببو  ل ب بب  ن ببو   ئنحتببب     ب

ئنقبببلرئح وئن بمببببح و ئ   ببب   ئ تل بريببب  ئن بمنببب   ئخ مبببق   مبببر لسبببى ئنقتبببب  تلندتببب  ئنك مببببح 

ئلاسلدبعت   و لك ين غ وئ ببند  وعبح ئنمب      وي ف لك ننوك نليمق ئنقبلر  ع ب  ئنل  بتب 

 نبب  مىش ئح ن و   ئنحتب  وئ لغ ا ئنومت و مب لن  منش   وب،ئ ا   بد

 د لدبببب  نمكنبببب  ئنحتببببب  يبببب ت ب ب ببببو   ئنحتببببب      دببببب شببببك  ئن بببب   بقتدلبببب  و لبدتلبببب   -5 3 2

نلآخبب ير نبب     ئ  ونلآخبب ير   وشببك  بإ  ب ئتبب  وموئب بب   و لك شببكورب مببل ن بب ف  قصببب لو ئ لقببب 

   ى منش يى   لن  لا ب   ب و   ئنحتب  



 الفصل الثاني:                                                                           جودة الحياة
 

24 
 

 والبناء البيولجي و إحساس الفرد بالسعادة:الحلقة الرابعة : الصحة  -4.5

ئنصح  وئن نبن ئن تونوس  وتكل   ابس  مر ابسببح سبو   ئنحتبب  ئنلب  تمبلق ببن نببن   -5 4 1

ئن تونبببببوس  ن   ببببب   وئنصبببببح  ئن  بببببدت  تكنبببببب ئنن بببببب  ئن تونبببببوس    لك ل ئن خ نبببببب ئن  بببببق 

 ووظبش مب ب نى  حتض ن كى ئن  ق    ابن   حت  ستل  و  تد  

ئن بببكب   تلدنبببى ببن بببكور ببن جبببب وئ شببب ب  و دا تنببب  ئنبببن ب وتحقتببب  ئنببب،ئح وبببب   -5 4 2

ئن كور ببن م   وئلا لدلب  وئن ،    وب    و  ن بك  تمبب ئن ب   عنبل ل رئوب  نقتدب  وملضبدنبح 

 اتبت  م  ل لدلبع  ببنصح  ئن  دت  

ب ع ب   وعتب  اتبتب  توسب  با مب ئنلرس  ئنل  نحنق  تمب ئن  ص لن بتت 1994نك  مب  تنمو ر 

عبببب    و دكنببب  آخببب  ت بببت  ئن بببكب   لنببب  ابببف ئن ببب ص ن حتبببب  ئنلببب  نكت بببمب وئ بببلدلبع  تمبببب 

وتقبببلي ب ئنببب،ئت  نمبببب   ومبببل  نبببت بحبببو  انتببب   ع ببب  لك ئن بببكب   بببب   لبببب  ت بعبببى م ابببف تبببتر 

 ئن  ص و تئل  

 الحلقة الخامسة : جودة الحياة الوجودية: -5.5

ن وئ ببف ئنحتببب    وببب  ئ ونبب  عدقببب  ئخببى ئنببن ب  وإا ببب  وببب  ئنواببل  ئندوجببوعت  

ئن    توسو ب  وب  بدنبب  ئننلوا ند ال ئن      وئنل  تى   ببن    لن  لا ب   بدكنب  ئنحتبب  

 ببك  مببر خ نمببب ئن بب   توسببو ب نئنبب،  نكببل محببور وسو  ببب    ببو   ئنحتببب  ئنوسو نبب  ببب  ئنلبب  

تب  ئن ب   مبر عدب  ن دك ومببح ئن  ب ي  ئند ت  ب  ومتدل   ومر خ ا مب ن ل ت  لك نحصى ع 
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 نمببب خببندكبببيت  وئنقببتق وئن وئ ببف ئن واتبب  وئنلينتبب  ئنلبب  يببىمر تمببب ئن بب     وئنلبب  ن ببل ت  مببر 

 تحقت  وسو ب 

( لك م بببب  سببو   ئنحتببب  تلكببل  نل ببدى ئنكوئمببى ئندب نبب    2005 ) عبوود المعطوويوي ببت      

ا بب  لوإش ب  ئنحبسبح   وئن جب عر ئنحتب    وإ رئ  ئن    ئلان بت  ندكن  ئنحتب    وملى 

ئن بب   ببن ببكب   وئنصببح  ئنن  ببت  وئن  ببدت     ضبب  عببر سببو   ئنحتببب  ئنوسو نبب  وببب  ئ عدبب  

 نبب   بب  ئن تئبب  ئن برستبب    وئلاا ببب  بح ببر بببببن  وق ئندب  لتبباثت ئ   وئنبب،  يلضببدر ئلا ببلد

ئنحبببا   و لشببب ب  ئنحبسبببح   وئن جبببب عببر ئنحتبببب    وإ رئ  ئن بب   نقبببوى وملضببدنبح اتبتببب    

وشكورب بدكن  ئنحتب    لن  سب ف ئنصبح  ئن  بدت  ئلان بتتب    و لا ب ب  بدكنب  ئن بكب     

  بحعبببئ   ببك وئنقبتق ئن ببشل   ب  ئند لد و بولا لنب  عبت  اتبب  ملنبغدب  ملوئ قب  تبتر سبوب 

)محمود الهنوداوي ،  لن  ئنل  تل ابل ع ب   لببشج ئندب   قلم    ب ب ف ئنن    ئنلق تلئنصحت  ئند

 (34 – 41، ص ص2010

 التوجها  النظرية لجودة الحياة :  -6

 التوجه المعرفي :   -6-1

 ئنتتلتر جي ت ل ب،ئ ئندن ور    ت  ت ب ن و   ئنحتب  ع   ئن   تتر 

 ئ ون  ج لك   تك  ل رئ  ئن    ب  ئنل  تحل   رس  شكورب ب و   ئنحتب   
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ئننب تببب  ج و  ببب  ل ببببر ئلاخبببل ق ئ  رئوببب  ئنحب بببى تبببتر ئ  ببب ئ     بببإك ئنكوئمبببى ئن،ئتتببب  بببب  

 ئ موى لث ئ مر ئنكوئمى ئندوجوعت      رس  شكوربق ب و   ئنحتب  

   نلينب    يلبك الينلبك    ت  ت  سو   ئنحتب   وو   منش   و   ب،ئ ئندن ور ت    

 1997نظرية لاوتن   -6-2

     لاتوك م مو    تك  ئن تئ    نتوجض    ت  عر سو   ئنحتب  وب  تلور اوا ئنت  ج

 لك ل رئ  ئن    ننوعت  اتبت  يلاث  ن   بك بدب ج

   اتبتب    و  كبب ئن  ق ئندنب   ج لك بنب  تاثت  ن  تئب  ئندحت ب  بببن    ع ب  ل رئوب  ن بو  -

ئن تئ     ئن ب ق ئندنبب   نمبب تباثت ئح لابلبدب م بشب  ع ب  اتبب  ئن ب   ابنلباثت  ع ب  ئنصبح  

من  وىلآخب  تباثت ب غتب  م بشب  للا ل ب  نحدبى مىشب ئح لن بتتب  ا جبب ئن ب   ع ب  ئن تئب  ئنلب  

 نكت   تمب  

ئن  ق ئنلمب   ج لك ل رئ  ئن    نلباثت    تكب  ئن تئب  ع ب  سبو   اتبتب  ننبوك لونب  لن بتتبب  -

  ت    ع   ظ وق تتئل  ن 
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 : 1999نظرية رايف  -2.2.6

تلور    ي  "رئنف" اوا م مبو  ئن بكب   ئنن  بت  لم لك شبكور ئن ب   ب بو   ئنحتبب  يبنكنب  ب  

ب بل  لبكبب  نضبق ابى بكبل  بت  ب بح تدنبى  بب،ب  رس  لا ب   ببن كب   ئنل  ابل بب رئنبف 

 ئنص بح ئنلقبط نلحليل مكن  ئن كب   ئنن  ت  

ئن كل ئ وا ج ئلا لق نت  تدنى ملر  ئن  ص ع   ئت بم ئنق ئرئح   ننبوك م بلقى  -6 2 2 1

 ت،ئت  

 ئن كل ئننب   ج ئنلدنر ئن تئ    -6 2 2 2

 ئن كل ئننبنث ج ئنندو ئن  ص    -6 2 2 3

 ئن كل ئن ئب  ج ئنك مبح ئ ن بتت  م  ئنخ ير  -6 2 2 4

 ئن كل ئن بمب ج تق ى ئن،ئح  -6 2 2 5

 ئن كل ئن ب   ج ئنملق مر ئنحتب   -6 1 2 6

" لك سبو   اتبب  ئن ب   ت دبر  ب  ملرتب  ع ب  موئسمب  ئ  مببح ئنلب  ت مب   ب  رايوفونقل تبتر "

ئنب،  نحقب   بكب ت  ئنن  بت  ئنلب  تكنبب م ئاى اتبت  ئند ل    و لك ت ور م ئاى ئنحتب  ببو 

 شكورب ب و   ئنحتب   
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 التوجه اتنساني : -3.6

ي ى ئندن ور ئ   ب   لك      سو   ئنحتب  ت ل ل   ئشدب ئلارت بط ئنض ور  تبتر عنصب ير  -

 لا غن  عنمدب ج

 وسو  ابشر ا  م شق  -6 3 1

ظبب   ئنحتب  ت ب   لنب  ئنوسبو  مبر  وسو  تتئ  ستل  نكت   تمب ب،ئ ئن بشر منش  ك -6 3 2

خ ا ئنلاثت  ئندل ب ا تتر ب،ير ئنكنص ير   ونقبل لوبل بب،ئ ئندن بور  ب  ت  بت ب ن بو   ئنحتبب  

 ع   م مو  ئن،ئح 

 التوجه التكاملي : -4.6

 نظرية أندرسون : -

 ومببح ئندك ش اب ت بم تب ند مو  سو   ئنحتبب  مل ب،ئ مبر م بببتق ئن بكب   ومكنب  ئنحتبب  و  بب 

ئن تونوس  وئنحتب  ئنوئمكت    وتحقت  ئنحبسبح   ض  عر ئنكوئمبى ئندوجبوعت  ئ خب ى ل ببرئ 

   يببب ت بم تببب نل  ببت  سببو   ئنحتببب     ببإك ئنن  يبب  ئنل بم تبب  تضبب  مىشبب ئح سببو   ئنحتببب  لك 

 شكورئن    ببن جب بو ئن،  ن ك ب ب و   ئنحتب  

 حقتقمب  لك  ض  لبلئ ب وئمكت    وك مب رير ع   ت

 لك ن ك  لن  تغتت  مب اوننب ن   يل ن  م  لبلئ نب  
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)موووريم لا ببب   و لنببب  شبببكورب ب بببو   ئنحتبببب  ك لشببب ب  ئنحبسببببح لايبببى   ببنضببب ور  لنببب  رجبببب ل

 (85 – 84،ص ص 2013شيخي ،

 كيف تتحقق جودة الحياة : -7

لك تلضبب   ت ى م ل  ل ب  ن بل ت  ئ   ببك ئن بكور ب بو   ئنحتبب  وئنو بوا لنتمبب   ولاتبل  -

 وتلوئ   م دوع  مر ئنكوئمى   تلدنى ببنلبن  ج

 تحقيق الفرد لذاته وتقديرها :  -7-1

نك ق ا  مر ع ل ئنحدتل   وا ب   م مو  ئن،ئح ع   ل        ئن    وتقتدب  نن  ب    بدبب     

ت ببلدى ع تبب  مببر مببلرئح ولبببلئق وئ ببلحقبا ش صببت  وتبب،ا    غ بب    لك م مببو  ئنبب،ئح نببلى 

مببببر م دوعببببب  مببببر ئنكوئمببببى مببببر لبدمبببببب تحليببببل ئنببببلور   وئند اببببل   وئندكببببببيت   ئن بببب   يل ببببوك 

ئلاسلدبعتببب    وئنل بعبببى ئلاسلدببببع    وئن غببب    وئنك مببببح ئلاسلدبعتببب   ت بببف ع ببب  ئن ببب   لك 

يبلر  با ب  ندل بش ئن بمبببح وئنقبلرئح   وع تب  لك نقبلر مئتبب  ويحل ممبب   و لك لانق بى مبر متدبب  

لك نكدببى سببببلئ ع بب  تحقتقمببب   ع بب  ئنبب غق مببر وسببو  ئنكق بببح     بب  وي ل بب ق نمببب   وع تبب 

ئنلبب  تكل جبب   بب  ئنحتببب     لحقتبب  ئنبب،ئح نكل بب  بدنبببب  مدبب  ئن ببكور وئ ا ببب  ببن جببب عببر 

 ئن،ئح  ومر ثق شكورخ ب و   ئنحتب  
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 إشباع الحاجا  كمكون أساسي لجودة الحياة : -2.7

نببف موجببو  سببو   ئنحتببب  ندنببر  بب   رئ بب  (" لك ئنبب ك  مببل يبب ى لك 1999)غنوودورويبب،ا  "

مب بب و "عببر ئنحبسبببح ئ   ببب ت   وئنن  يبب  ئلاملصببب ن  ن دل   بببح ئ   ببب ت    ومببر  ئندك ببو  

نببلى لببببى ئنل صبببص  ببب  ع بببق ئنبببن ب لك تصببنت  "مب ببب و" ن حبسببببح ئ   بببب ت  ن بببندى ع ببب  

 خد   م لويبح مللرس  ا ف لونونتلمب وب  ابنلبن  ج

 ست   ئنحبسبح ئن  تونو  -

 ئنحبس  نلأمر   -

 ئنحبس  نلأ لدبن  -

 ئنحبس  نلقلي  ئن،ئح  -

 الوقوف على معنى إيجابيا للحياة : -3.7

(" ئنحتبب  ن بف لك ت بوك 1969)فارنكولنكل   م مو  مكن  ئنحتب  م مومب ببمب سلئ   ويكل ب ئ "

ن بى  نمب مكنب  تحبت ابى ئن ب وق   و لك بب،ئ ئندكنب   ب  ابنب   ئشدب  مبر ئنلغتتب    للا ل ب 

موسببو ئ  ئشدبببب   ويببب ى  برئ  بببى لك ئ   بببك ن بببل ت  لول ببببق منبببش ئندكنبب   ببب  اتبتببب  تبببن   

   ا ب  ابنلبن  ج

 عدى ش ن سليل لو ئنقتب  بكدى مب  -



 الفصل الثاني:                                                                           جودة الحياة
 

31 
 

 ت     خ  ئح ومتق  بمت  منى ئن ت  وئنح  وئن دبا  -

 ئلانلقبن بإ  بك آخ     لو  ت   ب ئ   ب     -

 ن ل ت  ئ   بك مر خ نمب تحقت  مكن  نحتبت  وب  ابنلبن جونقل ال   ئ  ى ث ث  مصب ر 

وت بدى ابى مبب ن بل ت  ئن ب   ل  بب ب    قبل ننبوك منبش ئ   بب  عدب   نتبب  القيم اتبداعية : -

 لو ئول ب ب ع دتب وتلضدر اى مب ندنر لك نحصى ع ت  ئ   بك 

خ ببب ئح ا بببت    ببببك مبببر  وتلضبببدر ابببى مبببب ندنبببر لك نحصبببى ع تببب  ئ القووويم الخبراتيوووة : -

مب ندنر لك نحصى ع ت  مر خ ا ئلا لدلب  ببن دببا   لو محببولاح   ومكنوي    وخب 

 ئن حث عر ئنحقتق    لو ئنلخوا    ع مبح ل  ب ت  م  ك  ابنحف لو ئنصلئم   

وتل بوك مبر ئندومب  ئنب،  يل ب،ب ئ   ببك ل ئن مكب بتب  ئنلب  لا ندنبر لك  القيم اتتجاهية : -

 لو ئند   لو ئندوح  يل ن مب ابنقلر

 توافر الصلابة النفسية :  -4.7

با مبببب مل بم ببب  مبببر ئن صببببا ئن  صبببت  مئح ئن  تكتببب  ئنن  بببت   2002ويك  مبببب ادبببل  

ئلاسلدبعتببب    وبببب  خصببببا تضبببق ئلانلبببلئ  وئنلحبببل  وئنبببلحنق   وئنلببب  ي ئببببب ئن ببب   ع ببب  ل مبببب 

  واب،نش ئندوئمب  ئندنتب    خصبا ممد  ن  تدنن  مبر م بتمب  ئندوئمب  ئنصبك   وئنلصبل  نمبب

 ن د ق  ئنن  ت    و ئنل  تدنن  مر ئنلكبن  مكمب تن ب  
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 التوجه نحو المستقبل : -5.7

( لن  لك م   ئند لق ى ندنى لال ل وئ  ئنق ب  وئنب،  ن بنى خ بور  2005ت ت  شقت  )

 ببب  اتبببب  ئن ببب     وئنببب،  ن ك ببب  ن بببك  بكبببل  ئ مبببر وتومببب  ئن  ببب    ومبببر ثبببق شبببكورب بكبببل  

ئلا ببلق ئر   ومببل ت بب ف نبب  ببب،ب ئنحبنبب  شببتئب مببر ئنل بببي  وئنتببا  ئنبب،  مببل يببى   ببب   بب   مبنبب  

 ئ م  لن  ئج  ئ  اقتق  وخ ت    ابلاولئب  وئلاج   بح ئنن  ت  ئنكص ت  ئن  ت   

وت ت  لنضب لن  لك م   ئند لق ى مل ين ا عر ل  بر خب ئ  وغتب  عق  تب  نبلى ئن ب   ت ك ب  

ر اونبب    وابب،نش ئندوئمبب  و ئ اببلئ  وئنل بببع ح ب ببنى خببب     مدببب يل كبب  يببىوا ئنوئمبب  مبب

لن  ابن  مبر ئن بوق وئنق ب  ئنب،  ن قبلب ئن بت    ع ب  م ببع ب وع ب  ل  ببرب ئنكق  تب    ومبر 

 ثق عل  ئ مر وئلا لق ئر ئنن    

لنبب  وسببو  خ ببوئح ببمبب  ن ببل ت  ئن بب   ل ببل لئممب مببر لسببى  2006وي ببت  ا تببف   

 لن  ئنحتب  وتلدنى    ئنلبن  جئنو وا 

 تنبن ئنوع  بض ور  ئنحبسب  لن  ئنلح تر وئنل وي    -

 تحليل لبلئق ئنلح تر ئند لد  نلأ ئن   و نبن تن تق نلحقت  ت ش ئ بلئق   -

 تن ت، سوئ ف ئن و   ئنحتبتت   -

( ئنقببببوا با بببب  ين غبببب  لك يل نبببب  ئن بببب   من ببببور  ئنلح ببببتر ئند ببببلد  2006وي  ببببص ا تببببف  )

 ببببف ش صببببتل    و لبكب بببببب ئنن  ببببت  وئنكق تبببب  وئ سلدبعتبببب  وئننقب تبببب  وئن يبجببببت  وئنلينتبببب  ن وئ
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وئن  دت  اا  و  اتب   م  ت  تب  لالتبسبتب  ورغ بتب  ببنقبلر ئندلبوئ ك   وإ بلد ئريل   ب  تونتبل 

 بعت  بلدب  بب تلئ  وئ تل بر وئنلك ق ئنلكبو     بدب يند  ممبرئت  ئنن  ت  وئ سلدئ ئ   بر و 

 قياس جودة الحياة :  -8

  بب ئ نكببل  وسببو  مكبببيت  وئجببح  ومحببل   نقتببب  م مببو  سببو   ئنحتببب    نبب،ئ ابببك بنببب        

ابب،ر شببليل نكدببى متببب  ن ببو   ئنحتببب  مبب  جبب ور  ببب،ئ ئنقتببب    و  ببل لك ئنك دبببن وئن بببانتر 

ئنحتببب  مببر  ل ببل لموئ ئنكليببل مببر ئندقبببيتب نقتببب  سببو   ئنحتببب    وعنببل منبم بب  م مببو  سببو  

ئندمببق لك  دتببل ببب،ئ ئند مببو  عببر م ببببتق مئح ع مبب  ون ببر ت ل بب  مببر اتببث ئندضببدوك منببى 

ئنصح  ئن تل    ئنحبنت  ئنصحت   ئن جب عر ئنحتبب  وئ مبى ومبر ئندمبق تقتبتق ئنك مب  مبب تبتر 

  ئننقب ببب  وسبببو   ئنحتبببب   ك ئ  رئ  ن بببو   ئنحتبببب  مو لرت ببببط وثتببب  مببب  ئنحبببلو  ئننقب تببب  وئنلببب

 ت ل   مر م لد  نخ  

بنببب  بكبب  ئ مببور ئنلبب  ندنببر  مببر خ نمببب متببب  سببو   ئنحتببب  وببب  لمببور ندنببر متب ببمب   

منبببى ج ئنحبنببب  ئنصبببحت    مبت تببب  ئنح اببب   سبببو   ئندنبببلا وغت ببببب   وبنبببب  لمبببور لخببب ى نقتبببب  

سببو   ئنحتببب  عببر   يبب  ئنحصببوا ع بب  مك ومبببح  متقبب  عببر اتببب  ئن بب ص لو مببلى ا بببن  

  و كبنت  ئنن ب  ئن،  نحتبب ئ   بك منى ج ئنلواتل  تو ي  ئنلخى  تو   ئنو و
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 أدوا  قياس جودة الحياة : -

 م ق وين  ل ل وئ  متب  سو   ئنحتب  لن  ث   ل وئ ج -

 عبند    عب   خبص 

ع دببن  ب  ع بق ئنبن ب ئ ن بب   دبوم  ن بو   ئنحتبب  نكب ق بب بق  دبوم   "رايوف وكيو "وجب  

 ئنكوئمى ئن ل  

 نموذج العوامل الستة لجودة الحياة : -

وتكبببل ح ئ  وئح وئندقبن بببب ئند بببل لم   ببب  متبببب  سبببو   ئنحتبببب  ومنبببش تلكبببل  ئندىشببب ئح  -

ر ئنحتبب  عبر ئنن  ت  ئند ت    تمب   مر سم  ويات     مقلم  ب،ب ئندلغتب ئح   ئن جبب عب

 بك  متب ير ئنحتب  وئنحبسبح ئنن  ت   

 ن لقتتق ئند لص  ننوعت  ئنحتب  ج "مانشستر"وإخل بر 

ومببل تببق ت ببوي  لخل بببر "مب  ت ببل " ن لقتببتق ئند لصبب  ننوعتبب  ئنحتببب  نتنببوك بدنبببب  ل ئ  منن بب  

 بص   عبم  ومكلن  م ت  بغ   تقتتق سو   ئنحتب    ببنل اتل ع   عبمى ئن جب عر ئنحتب  

 و تدب ي   ع   ن ك  ئندقبيتب ئنل  ندنر لك ت ل ل  ج
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 مقياس جودة الحياة لفريتش : -

م بببا  14وبببو نقببتب ئن جببب عببر ئنحتببب    سببو   ئنحتببب  ويلضببدر مقتببب  ئن ببو   ئن،ئتتبب  

ن حتبببب  منبببى ئنكدبببى وئنصبببح    وومبببت ئن ببب ئغ   ئنك مببببح مببب  ئ  بببلمبن وئ تنببببن   وم بببلوى 

   ئنحتبببب  وئنك مببببح مببب  ئ مببببر  وئن تببب ئك وئنكدبببى    لنببب  اتبببث ن بنبببف مبببر ئندكت ببب  و   ببب

ئند حبببوص وتقبببلي  ئن جبببب  ببب  م ببببا مكبببتر مبببر ئنحتبببب  واببب،نش متدببب  لو ئبدتببب  منبببش ئند ببببا 

 ببنن    ن  كب   ئنكبم  ن     

 القياس العالمي :  -

وبب،ئ مبل ننبوك و دق ل  و   ئنكب  مر ئسى متبب  سبو   ئنحتبب  بصبور  مل بم ب  وشببم     

 ببىئلا واتببلئ يببلق  ببىئن  ن  بب ص نح ببب  مقتببب  سببو   ئنحتببب  بصببور  عبمبب  نبب  منببى مقتببب  

 م بلا مر م بلاح ئنحتب   15"    بك" ن و   ئنحتب  ئن،  ن اا ئننب  عر رجببق عر 

 القياس العام : -

 نب  لمببور م ببل ا  مبب  ئنقتببب  ئنكبببند  و ببدق مبر لسببى ممببب  وظت لبب   بب  ئن عبنبب  ئنصببحت 

تق تحليلب نتنوك بصور  شبم   منى لالدبنت  تاثت  ئند   لو لع ئ  ب،ئ ئند   ع   اتبب  

 ئند ج  

وي  بب  ئندقتببب  ئن بببص ع بب  م دوعبب  ا تبب   مببر ئن ببنبك   وئندتببل  ئن  بب ى نمبب،ئ ئنقتببب  

 ب  تغ تل  
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 المقياس الخاص بالمرةى : -

وبببب،ب ئن  بببوئح محصبببور   تبببق ت بببوي ب ند ئم ببب  ر   ئن كبببى ن كببب    ببب  اببببلاح خب ببب        

ند بببوى تدتببل م دوعبب  خب بب  مبب  ئند جبب    اتببث ننببوك نمببىلان ئند جبب  ا ب ببت  ن لغتبب  

،ص 2013)شيخي مريم ،   ب م  تك يف مكن  سو   ئنحتبب   وا،نش م   ئنلصور نليتمق    ئن

 (  92- 90ص 

ئند بببل لئح ن ببلنلج لك مصبب  ض سبببو   اتببب  ئنكدبببى ظمبب  ادصببب  ض سليببل نتبببوئ ك تببتر      

ئنلبب  تحببل   بب  ئندن دبب  مببر سمبب  وئندحب  بب  ع بب  ئنكبببم تر و يببب    كبنتبب  ل ئشمببق مببر سمبب  

لخ ى   اتث لك تلئن  ئن  كتنبح  ئ   ئلابلدب  تل  ت  سبو   اتبب  ئنكدبى وظمبور ئنكليبل مبر 

ئن حبببو  وئنلرئ ببببح ئنلببب  رابببلح ع ببب  تح بببتر ئ  لبببب    للا لك  ببب   مبنببب  ئن ببب كتنبح و لئنببب  

ب تنبببببح ت ئسبببب  ئلابلدببببب   لت بببب  عببببل  ت بببببت  ئند ببببلوى ئنببببلون   اتببببث لك  بببب  منلصبببب  ئنند

ئنندب تنبح وال  منلص  ئنل كتنتبح  ئ  ئلابلدب  م   لخ ى ت ب ئمج سبو   اتبب  ئنكدبى ن كليبل 

مببر ئ  بب ب  بكضببمب  ئخ بب  يلك بب  ببنكدبببا  ئخببى ئندن دبب  و كضببمب خبببرس  يلك بب  ببنن ببب  

شر وئنن بب  لنتمببب اإ ببل تت ت  ل بببومنببش بإشبب ب  ابسبببح ئنكدبببا وئن قلبب  ببب،ب ئ ختبب    قئنبب،  ا

 تنب  ت  تتر ئندن دبح 
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 تعريف جودة حياة العمل 

وي مبل نمبب   Quolity  of work lifeلايوسبل م مبو  موابل وم بل   ن بو   اتبب  ئنكدبى      

تنبونبت بب،ئ  وئنلب  ن  ب  ع تمبب اب،نش سبو   تتئب  ئنكدبى لم تكبل ح ئنلكببريف ئنلب  (QWL)تبب 

ئندص  ض وئخل  ت لاتب ب ببخل ق وسم  ئنن   لنب  موجبو  سبو   اتبب  ئنكدبى   و لك اببك 

 مضدو مب نصف    تح تر تتئ  ئنكدى واتب  ئنكبم تر  تمب  

 سو   اتب  ئنكدى مر  وئنب م ل    ادب ي   ج تك يف نبومل تنبون

 أولا : جودة حياة العمل كفلسفة :

ج ور  ئنن   نلأ  ئ  ئنكبم تر اا وا نحبونوك ئلانللئ  ونبليمق ئندك  ب   وئنل  تىال ع       

ئنلبمبب  وئندمبببرئح وئن  بب ئح  و ل مببق نت ببو لعضبببن غتبب   بببع تر نن  ببوك ئندى  بببح مليببل مببر 

  )49، ص2007وفاء جما  ،  (ئنل بنت  ومر تتر ب،ب ئنلكبريف 

ملق تحقتبببب  ئنلندتبببب  ئن بببببم   وع  ببببت "با مببببب مببببلخى لو    بببب   ن ل ببببوي  ئنلن تدبببب  ن ببببل     

ن كبببببم تر  ببببوئن تن تدتببببب لو ئسلدبعتببببب لو  ببببحتب لو ئملصببببب نب  ور بببب  م ببببلوى ئنكد ببببتر مب نببببب 

ومكنويببب   مدببب يببنكنب منببش  بب  ئننمبنبب  ع بب  ئنببولان وئلانلببلئ  ن دن دبب  وئن قبببن  تمببب   و بنلبببن  

، 2016ماعيل أبراهيم ماةوي ، خليل إس )  تح تر م لوى ئ  ئن وئ  لبست  وئن بع ت  ئنلن تدت  "

    )116ص 
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( با مببب "   بب   ئ  ئر  ئنلبب  تىاببل ع بب  ا ئمبب  ئنكبببم تر وت ببور 2008) جوواد الوور ويك  مبب     

ئنلغتببب ئح  ببب  ثقب ببب  ئندى  ببب    وتح بببتر ئن وئ بببف ئندكنويببب  وئن  بببدب ت  ن كببببم تر عبببر   يببب  

 لتبا    ص ئنندو وئنل ور" 

( لك "سببببو   اتببببب  ئنكدببببى ئند ت كبببب  تببببات  عنببببلمب ندل ببببش ئ  بببب ئ  2011) شووووبا ويضببببت      

ئنوظببببش  ئنلببب  تقبببل  ئلا بببلق نت  وئنلنبببو  وئن بببكور تلقبببلنق م بببببد  مئح مكنببب  نليبببب    كبنتببب  

 )48وفاء جما  الهور، ، ص( ئندى   " 

 ثانيا : جودة حياة العمل كهدف 

خبب ا تببو ت   ببو  مببر ئنلحببل  وئن جببب اتببث تمببلق لنبب  تح ببتر ئ  ئن ئنلن تدبب  مببر        

وفووواء جموووا  )ئنبببوظت     وئنوظببببش  ئن كبنببب    و تئببب  ئنكدبببى ئندنب ببب   ومبببر تبببتر بببب،ب ئنلكببببريف 

 )49الهور، ، ص

(  "وو مب تلضدر تصورئح وإ رئوبح ئنكبم تر ند لوى ئن تئ  ئندب نب  1971) Lawlerع  مب 

ن تئبب  ئندب نبب  وئندكنويبب  مببر عوئمببى لبدمببب ئندلئنببب وئن وئشببل  ئوئندكنويبب  ن كدببى وتلدنببى منو بببح 

  جب ئنوظت  " ئنل  د  ئنحوئ ل وئندنب آح   ئ مر ئنوظت     ئند برا      ن  ئنق ئرئح   

 (118ص 2015عبد الكريم بن خالد ومباركي بوحفص، (
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ا ئنو بوا (   تك  مب"وو مب لمص   رس  ن ل ت  لعضبن من د  ئ عدبب1971) Suttleلمب 

أيمون حسون ديوو   ( لنت     ت  ت  ئلاالتبسبح ئن  صت  ئنمبمب  مبر خب ا ت ببر مق لو خ ب تمق

 )151، ص2017ونسرين عبد الرحمن ،

    تمب ئنكوئمبى ئندب نب  وئندكنويب  بد ل ب  لبكب ببب ق لخ  ل مب "تتئ  ئنكدى ئنل  تلو وسبن تك  

ب نى ستل  مدب ينكنب منبش لن بتتبب ع ب  ئندوظب   ت بك  ببن جبب وئ مببك ئنبوظت      ت ب،ا 

 )17،ص2007 ،مروان حسن  البريري ( لمص  سم، مدنر    خلم  ئندى   

ئند شدب  ئنب  تبلعق وتكبل  وتك ق سو   اتب  ئنكدى "ل مبب تبو ت  وخ ب  ئن ب وق و تئب  ئنكدبى 

ئن جب ئنوظت     مر خ ا تو ت  ئندنب آح وئ مر ئنوظت       ص ئنندو وئن بدب  ن كببم تر 

ببند ببرا   بب  ئت بببم ئنقبب ئرئح وتكليبل وتحقتبب  ئنكلئنبب  تن ببب  ئ سبور   ضبب  عببر  بب م  تتئبب  

ر و   كبى لن بتتب   ئنكدى   مدبيى   لن  لش ب  ابسبح ئنكبم تر سدتكب ورغ بتمق  و دب نحق 

                                       ) 17،ص2016ناصر أبو شمالة،  (تلدنى ب كتمق نليب   ئ  لبست " 

   اتر ع  ت " ع   ل مب ئ      و ئن مو  ئنل  ت ،نمب ئندى    مر لسبى لن بب  تتئب       

كببم تر مدبب يبىث  لن بتتبب عدى لن بتت  ت بلملق اتبب  ئنكببم تر مبر لسبى ئنو بوا لنب  رجبب ئن

 )18،ص2016نهاد عبد الرحمن الشنطي،(    ع   ل لبست  ئندى    

 

 



 الفصل الثاني:                                                                           جودة الحياة
 

40 
 

 ثالثا :جودة حياة العمل كعملية : 

وت دى اى ئن مو  ئن  م  نلحقتب  بب،ب ئ ببلئق مبر خب ا ئند ببرا  ئن كبنب  وم ببرا        

ئندى  بببب  ومببببر تببببتر ببببب،ب  ل  ببببب ئحئ  ببب ئ   بببب  ئنكدببببى ومببببلى شببببكوربق ببن جببببب وئن  بببب  عببببر 

 ئنلكبريف ج

( " با مببب م دوعببب  مبببر ئنكد تبببح ئندل بم ببب  ئند   ببب  و ئند بببلد   و 2009يبب ى سبببب  ئنببب   )

ئنلب  ت ببلملق م ل بب  ئن وئ ببف ئنلب  تببىث  ع بب  ئنحتببب  ئنوظت تب  ن كبببم تر واتبببتمق ئن  صببت  

كببببببم تر  تمبببببب ن دن دببببب  و ئن ئلا بببببل ئتت ت ولنضبببببب ئنببببب،  ن بببببببق تبببببلورب  ببببب  تحقتببببب  ئ ببببببلئق 

 ) 11ص ،2008مروان حسن البربري ، ( وئندلكبم تر  

ودببب ع  ببت " ع بب  ل مببب عد تبب  م ببلد   تقببو  تمببب ئندن دبب  ئنمببلق منمببب تببو ت  تتئبب            

ب ب وق ئنكدبى  ئلابلدبب ئنكدى ئندنب    ن كبم تر  تمب وإشب ب  رغ ببتمق و دواببتمق مبر خب ا 

   ب  ئندن د  "  وئ لد ئري وتمتئ  ئ سوئن ئندنب    ن  مدب نضدر  يب   ئ  لبست  

 )263،ص 2004،سهير عادل الجادر وعلا باسم العاملي (

وع  ببت ابب،نش ع بب  ل مببب " عد تبب  وئعتبب  م   بب  و وي بب  ئ سببى سدبعتبب  بب  بب  لنبب          

ئنلغتتببب  تدنبببى ئن مبببب  ئند بببىوا عبببر تحقتببب  ئن جبببب ئنبببوظت   ن كببببم تر وإابببلئ  ئنلبببوئ ك تبببتر 

ئنحتبببب  ئنوظت تببب  و ئ  ببب ي  ن كببببم تر تقبببو  ع ببب  ئنكلئنببب  ئ سلدبعتببب  و ئنح بببب  ع ببب  ا ئمببب  

ئنك تب    ئندن د  وم  ثقب   ئندن دب  ئن ببشل    مبر خب ا  ل ئتت ت ئلا ئنكبم تر بدب يل   م  
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تامتر ظ وق عدى منب    ولمن  مر لسى ر   م لوى ئنكبم تر وتو ت  ئن تئ  ئنلن تدتب    مبر 

لسى  قى ئندن د  لن  وجكت  م لق  ت  مل بور  ت بدض نمبب بدليبل مبر ئنل بور و ئنكدبى ب  مب  

  )40صأيمن حسن ديوب،   )   ئن ئنلنب       ئندن د  " و ئ ئلا ل ئتت ت تىمر ئندقلر  

و ئنكد تبببح ئنلبب  تن بب،بب ئندن دبب    تمبببلق  ئ سبب ئنئحع  ببت با مببب " ببب  ئن تب بببح و  تدببب 

ت بببوي  وتح بببتر ئنحتبببب  ئنوظت تببب  و ئن  صبببت  ن كببببم تر  تمبببب ئنببب،  يبببنكنب تبببلورب ع ببب  ل ئن 

 لبلئ مب    ئندن د  و ئ   ئ  لن بتتب و ،نش تحق  ئندن د 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا
 الاغتراب الوظيفي
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 تمهيد :

 الوظيفي لعالم لموضوع الإغترابمن الباحثين في مختلف أنحاء اديد لقد تعرض الع      

العديد من الفروع ومنها العلوم الاجتماعية وهو من القضايا والمشكلات التى  يلدراسته ف

يعاني منها الأفراد في الحياة العامة ، ومايترك من انعكاسات سلبية على صحتهم وحيويتهم 

عامة مع إسقاطه على نوع  الوظيفي وتطورهم ، وفي هذا الفصل سنتناول مفهوم الاغتراب

 ي الاغتراب الوظيفي للعامل.خاص بالدراسة المتجسدة ف
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 مفهوم الإغتراب : -1

يشييييير الاغتييييراب عنيييييد الصييييوفية ه أع رحليييية الإنسييييياع هييييي عبييييارة عييييين اغتييييراب دا ييييم ، يبيييييدأ 

 . الاخردنا الله على ربوبيته في عالم بالاغتراب عن وطن القببضة )قبضة الحق( حيث أشه

 اب.الاغتر  –وجاء مختار الصحاح ه الغربة الاغتراب في اللغة : 

 تقول )تغرب( و)الاغتراب( بمعنى )غريب( و)غرب( والجمع )غرباء( والغرباء أيضا الأباعد.

 (39،ص2009)صلاح الدين أحمد ، والاغتراب فلاع إذا تزوج إلى غير أقاربه.

  (Aliénation)والمقابل كلمة العربية الاغتراب أو الغربة في العربية هي الكلمة الانجليزية 

والذي يي  (Alienare)وهي اسم مستمد من الفعل اللاتيني   (Aliénation)والكلمة الفرنسية 

 نقل ملكية شىء ما إلى آخر ، أو يعني الانتزاع أو الإزالة .

ومصطلح الاغتراب ظهر في اللغة اللاتينية كترجمة لبعض المصطلحات الإغريقية والتى  

ذا يشير الاغتراب لحالة الإنساع الذي تجاوز ذاته ، تشير لحالة تحول الكا ن خارج ذاته ، له

وهذا التماثل يكشف في عموميته عن التغيرات التى تجعل من الإنساع كا نا مغتربا عن ذاته 

 (19،ص2003)عبد اللطيف محمد ، ، ويصير مغمورا في )الله(.
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سة النظام والاغتراب عند "ماركس" هو اغتراب الإنساع ، وهذا الإنساع وليد ظروف وممار 

البرجوازي الرأسمالي الذي أدخل نظام تقسيم العمل وصار العمل يقوم جزء من العمل في 

 (69، ص2010)عبد المجيد لبصير،عمليته الآلة ولم يعد يرى إنتاجه. 

ويرى "فرويد" أع الإنساع عدو الحضارة ، لأنها تقوم على كبت الغرا ز ، و أع الإنساع 

الشعور بالقلق والضيق الذي يعانيه بسبب ورود عوامل متضاربة يمارس الكبت للتخلص من 

 القيم والأهداف فيبعد عن شعور تلك الرغبات والدوافع.

موضوع الاغتراب من زاوية  ولونجد "إريك فروم" في كتابه )المجتمع السليم( يتنا

لو  الشخصة وتطورها ، وأوضح أع الاغتراب هو نمط التجربة ويرى الفرد نفسه فيها كما

 كانت غريبة عنه ، فالفرد يصبح منفصلا عن نفسه.

ويعرفه بأنه نمط من الخبرة ، من خلالها يرى الفرد نفسه كمغترب ، فهو يشعر أنه غريب 

تباتها تصبح لها و خالق لأفعاله ولكن أفعاله ومتر عن نفسه حيث لم يرى ذاته كمركز لعالمه أ

 السيادة يطيعها ويخضع لها.

كايم" الاغتراب بصورة ضمنية في تحليله لما سماه )بالأنوميا( أو تحليلا ويتناول "دور 

لمعايير ،فهو يعتقد أع سعادة الإنساع لا يمكن تحقيقها بصورة مرضية ما لم تكن حاجات 

ذا كانت الحاجات تتطلب أكثر مما اوسا ل التى يمتلكها لإشباعها ، متناسبة أو متوازنة مع ال

تفكك القيم  وريقة مناقضة لما يحقق رضاه فإنه يشعر بألم وخيبة يستطيع أع ينال تشبع بط
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والمعايير الاجتماعية بحيث لا تتمكن من السيطرة على السلوك الإنساني وضبطه وبالتالي 

 تفقد القيم  والمعايير .

م( أع الاغتراب يعني وعي الفرد بالصراع القا م بين ذاته 1918ويرى أحمد خيري حافظ )

المحيطة له بصورة تتجسد في الشعور بعدم الانتماء والسخط والقلق وما يصاحب وبين البيئة 

ذلك من سلوك إيجابي أو شعور بفقداع المعنى واللامبالاة ومركزية الذات والانعزال 

 الاجتماعي ومايصاحبه من أغراض إكلينيكية.  

الشعور  ( أع من أسباب الشعور بالإغتراب عن الذات هوSeemanم 1983ويرى سيماع )

باحتقار الذات بمعنى انخفاض تقدير الذات أي شعور الفرد بتقدير سالب نتيجة الوعي 

 بالتباعد بين الذات المثالية المفصلة والذات الواقعية.

م( في تعريفه للإغتراب باعتباره عرض عام مركب من عدد من 1984ويذهب السيد شتا )

اع اجتماعية وفنية يصاحبها سلب معرفة المواقف الموضوعية والذاتية التى تظهر في أوض

الجماعة وهويتها بالقدر الذي تفقد معه القدرة على إنجاز الأهداف والتنبؤ في صنع القرارات 

 ويجعل تكيف الشخصية والجماعية مغتربا.
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 نظريات الاغتراب : -2

 :  "  Hegel " نظرية هيجل -2-1

كاع في فلسفة "هيجل" وبذلك يكوع قد أول ظهور لمفهوم الاغتراب في الفكر الغربي الحديث 

فتح الباب ومهد الطريق أما بقية الاتجاهات لهذه النظرية، كما يرى في كتابه )الاغتراب 

وقهر الاغتراب( أنه ذلك الازدواج للوعي الذاتي داخل النفس ، والذي يكوع أساسا مفهوم 

لوعي النفس المغتربة العقل غير أع وحدة العنصرين ليست ماثلة بعد ، ومن هنا يتكوع ا

التى هي الوعي بالنفس باعتبارها طبيعة منقسمة إنها مجرد وجود مزدوج ومتناقض ، كما أع 

النفس المباشرة هي النفس بدوع غربة و أع الروح لاتشكل مجرد عالم واحد تناول في نظريته 

 قضية الحرية وفقدانها من خلال المراحل الثلاث التى مر بها الاغتراب.

ويعني به الجمهوريات الحرة في اليوناع حيث كاع البحث عن الحرية  العالم القديم : مرحلة -

 السياسية التى ضحى الكثير من أجلها.

حيث سلبت الحرية وساد الاستبداد واللاهوت والمسيحية وظهر  مرحلة العصور الوسطى : -

ين الإنساع الاغتراب الديني أي يكوع الإنساع غريبا عن إلهه نتيجة انقطاع الصلة ب

 وخالقه.

حيث استرد الإنساع حريته بعد الثورة الفرنسية واستمرار الحرية  مرحلة العالم الحديث : -

 يعني قهر الاغتراب أي إرجاع الحرية للإنساع.
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فلإغتراب هو تلك الحقيقة الوجودية التى يراها "هيجل" متأصلة في طبيعة الوجود الإنساني 

لآخر سلبي ، فالمعنى الإيجابي هو الإبداع أي تحتاج الروح في معنيين ه أحدهما إيجابي و ا

 على نحو إبداعي ، والمعنى الثاني سلبي وهو عدم قدرة الذات على التعرف على ذاتها.

( في قاموس علم 1995يشير محمد عاطف عيث ) " :Freudنظرية فرويد " -2-2

الاجتماع إلى "فرويد" قد أوضح أع الاغتراب ينتج أساس عن حاجات الحضارة ومتطلباتها 

وكاع مقتنعا بأع متطلبات البناء الاجتماعي تناقض جوهر الذات الذي يزداد خطورة نتيجة 

 لوطأة الوجود الطبقي المسيطر.

عالم التحليل النفسي" أع اغتراب الشعور )الوعي( إذ بدات وقد عبر "فرويد" في مؤلفة "م

الأسباب التى تجعل تذكر بعض الحوادث والتجارب الشخصية الماضية أمرا صعبا ومؤلما 

 محمد بهجت ( ومشينا للنفس ومن ثم بدأ "فرويد" أع سبب نسيانها هو انها مؤلفة أو مشينة.

 )44،ص2007، السميع عبد

كشف عن قضية هامة تتمثل في سلب المعرفة إذ أع الوعي يغترب عن واغتراب الوعي      

حقيقة التجارب الشخصية والحوادث الماضية نتيجة سلب حرية اللاشعور من التداعي الحر 

بالغة في توضيح مفهوم الاغتراب وعلاقته بنمو  والمدرسة السيكولوجية أصبحت لها أهمية

اعية التى يرتبط بها المغترب سواء كاع في الشخصية وفي علاقة الذات بالبيئة الاجتم

حالات الاتصال أو الانفصال والتى تعبر عن مدى الفرد بالعزلة الاجتماعية أو الانتماء 

 لمجتمعه ، و"فرويد" أقام نظريته على عدة محاور من بينهاه
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مواجهة  فرض وجود بناء نفسي يتكوع من ثلاث منظمات نفسية في حالة المحور الأول: -

أع في مقابل الغرا ز أي في مواجهة الهو من ناحية وفي مواجهة الأنا الأعلى من  إلاة مستمر 

 ناحية أخرى.

 النزعة إلى العدواع استعداد فطري غريزي قا م بذاته. المحور الثاني : -

حيث تناول "فروم" في نظريته هذه مفهوم الاغتراب على أنه نظرية "إيرك فروم" :   -2-3

 Aliénation"استلاب" وهذا يؤكد ما ورد في بعض معاجم علم الاجتماع حيث تناولت كلمة 
بمعنى "استلاب" فالاغتراب بالنسبة "لفروم" هي تلك الحالة التى لايشعر فيها الإنساع بأنه 

بأنه كا ن ضعيف يعتمد كيانه على وجود قوى الملك الحقيقي لثرواته وطاقاته بل يشعر 

خارجية لا تمت لذاتيته بصلة ويرى "فروم" مؤلفة )الخوف من الحرية( أع المقصود 

بالاغتراب هو أنه نمط من التجربة يعيش فيه الإنساع نفسه كغريب ويمكن أنه أصبح غريبا 

عود على علاقة بأي در أنه لا يقمغترب لا يعود على علاقة بنفسه يعن نفسه، فالشخص ال

شخص آخر ، ويضيف أع المعنى القديم الذي كاع يستخدم به مصطلح الاغتراب كاع يدل 

 على الشخص المجنوع الشخصية أي المغترب المجنوع تماما.
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 أبعاد الاغتراب:  -3

هناك اتفاق بين الباحثين على معنى مظاهر وأبعاد الاغتراب، كما ورد في الدراسات السابقة 

، مديحة أحمد عبادة 1989، أحمد النكلاوي 1984تناولت الموضوع منها ه السيد شتا التى 

 وذلك على النحو التالي ه 1998و آخروع 

يقصد بها شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والبعد عن  العزلة الاجتماعية :  -3-1

الشعبية في المجتمع  الأخروع حتى وإع وجد بينهم ، وعدم الاندماج النفسي والفكر بالمعايير

،فالأشخاص الذين يحيوع حياة عزلة واغتراب لايروع قيمة كبيرة لكثير من الأهداف 

 والمفاهيم التى يثمنها أفراد المجتمع.

" الاغتراب عن الذات بأنه عدم قدرة 1990يعرفها "سيماع  الاغتراب عن الذات :  -3-2

 يرغب أع يكوع عليه. الفرد على التواصل مع نفسه وشعوره بالانفصال عما

هو شعور الفرد باللا حولة واللا قوة ، وأنه لا يستطيع التأثير في المواقف العجز:  -3-3

ته ورغباته ، كما أنه  لا يئثر في هها، ويعجز عن السيطرة على تصرفاالاجتماعية التى يواج

تحقيق ذاته أو مجرى الأحداث أو صنع القرارات المصيرية الحياتية ، وبالتالي يعجز عن 

 يشعر بحالة من الاستسلام والخضوع.

ما يدور حوله من أحداث ويقصد به مدى إدراك الفرد فهمه واستيعابه ل اللا معنى : -3-4

ة أو خاصة، ويعرفه "سيماع" أنه يعني توقيع الفرد أنه لن يستطيع التنبؤ بدرجة مو أمور عا



 الاغتراب الوظيفي                                                    الفصل الثالث:                 
 

50 
 

ر اللا معنى إلى شعور الفرد بأنه لا يمتلك عالية الكفاءة بالنتا ج المستقبلية للسلوك ويشي

 )30،ص2003عبد اللطيف محمد خليفة ، (مرشدا أو موجها للسلوك والاعتقاد. 

أخذ "سيماع" اللا معيارية من وصف "دور كايم" لحالة  اللا معيارية )بالانوميا( : -3-5

الأنومي التى تصيب المجتمع ، وهي حالة انهيار المعايير التى تنظم السلوك وتوجهه، 

ومصطلح )بالأمونيا( يشير إلى حالة تجمع بين حالة اللامعيارية وحالة الفراغ الخلقي المتمثل 

 في عدم الثقة في القواعد.

يه قوى شعور الفرد بأنه مجرد شيء لا يملك مصيره، بل تتحكم ف هو يؤ :نالت -3-6

يؤ مظاهر الاغتراب يقصد به أع الفرد يعامل كما لو كاع شيئا نخارجية مستقلة عنه ، والت

عبداللطيف ). (وقد تحول إلى موضوع فقد هويته أي فقد شخصية التى هي مركز إنسانيته

 )39ص ،محمد خليفة

هو تعبير عن تمرد المجتمع والانفصال عن معايير القيمة الحضارية ،  التطرف : -3-7

وكذا التاريخية والاجتماعية في شكل تركة تدميرية تتجه خارج الذات في شكل سلوك يتصف 

بالعنف والعدوانية ضد المجتمع ومعطياته الحضارية أو تتجه إلى داخل الذات في شكل 

 )122،ص2003إجلال محمد سري، (. عزلة وعدواع داخلي موجه إلى الذات
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 مفهوم الاغتراب الوظيفي : -4

تعريف الاغتراب الوظيفي ه يعرفه "ميشال" هو عبارة عن حالة معرفية معممة للانفصال   -

النفسي عن العمل ناشئة من الإدراك بأع العمل ذاته غير قادر على الوفاء بالاحتياجات 

الشخصية والتوقعات الضرورية ، إنه يعكس موقفا يهتم فيه الفرد اهتماما بسيطا بالعمل ، 

 قة بسيطة ، ويعمل أساسا للحصول على مكافآت خارجية.ويؤدي العمل بطا

" أع الإغتراب الوظيفي هو درجة شعور الموظف بفقداع القوة  Shiperdويرى "شيبرد 

 )2 ، ص2010العتيبي، ( وفقداع المعنى وفقداع المعايير والتقييم الذاتي لديه في وظيفته.

 . الإنتماء للوظيفة أو جماعة العمل ويعرفه أيضا "بأنه شعور الفرد بالوحدة والتفكك وعدم

 ) 364ص ،2010الخضر، (

والاغتراب الوظيفي  حسب "كارل ماركس" يرتبط اغتراب الناتج يفعل الانتاج  فليس الناتج 

 إلا خلاصة النشاط الإنتاجي أو العمل الذي يكوع أيضا مغتربا والذي يشكل اغتراب العمل.

الحاصل بين المرء ونفسه أو بينه وبين العالم الخارجي ، والاغتراب الوظيفي هو ذلك التباعد 

 فالموظف يشعر أنه خارج مجال نفسه.

والاغتراب الوظيفي في أبسط معانيه ه هو شعور العاملين بمؤسسة ما بأع هذه           

المؤسسة التى ينتموع إليها تعد المكاع المناسب لاستمرارهم بها ويرجع ذلك لأسباب تتعلق 

ة أكثر مما تتعلق بالموظفين وهذا في حد ذاته توجيه خطير يمس علاقته الانتماء بالمؤسس
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وولاء الموظف للمؤسسة ويترتب على ذلك نتا ج وخيمة لكل من الطرفين )الموظف 

 )170،ص2009 ،مؤيد سالم( .والمنظمة(

 مصادر وأسباب الاغتراب الوظيفي : -5

ركزت الكثير من الدراسات على العوامل أو المحددات التنظيمية التى تؤثر على      

الاغتراب الوظيفي و إذا كاع ليس بالإمكاع حصر هذه العوامل فمن الضروري  التطرق إلى 

اضدها مع أسباب أخرى إلى حدوث الاغتراب بمفردها أو تأهم هذه المصادر والتى تؤدي 

 متفاوتة وهذه المصادر هي هالوظيفي أو زيادته بدرجات 

أدت الثورة الصناعية إلى إيجاد خصا ص جديدة في التخصص وتقسيم العمل :  -5-1

 التظيمات القا مة كاع من بينها تقسيم العمل والتخصص الوظيفي الدقيق ، فقد أدت التقنية

صص ، نة في نظام المصانع وعمليات الإنتاج لإلى إيجاد التخالحديثة بالذات إدخال المك

وهو مختلف عن تخصص في العمال ما قبل الثورة الصناعية ، كما أع النمو الاقتصادي 

المتسارع جعل المجتمعات الحديثة تتصف بمستويات عالية من التخصص في البيروقراطية 

الكبيرة لما يحققه من كفاءة وفعالية في الأداء والانتاج، ومع تسارع وتيرة التطور يتزايد 

 يد المعرفة والعلوم أو على صعيد العمل والتنظيم.عسواء على الص التخصص الدقيق

وقد أوضح )دور كايم( بأع توزيع الأعمال وتقسيمها إلى أجزاء صغيرة )تخصص(      

يؤدي إلى تكامل والتضامن ، الأمر الذي يميز المجتمعات الحديثة عن المجتمعات التقليدية 
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ة والفعالية في الإنتاج ، وقد اهتم بعملية التكامل التى ورأى أع تقسيم العمالة يؤدي إلى الكفاء

يمكن تحقيقها من خلال تقسيم العمل والتخصص ، ورأى أع هذه العملية تؤدي إلى التوافق 

والصراع بين الجماعات ويرى الباحث أع تقسيم العمل إلى أجزاء صغيرة مع فا دته للمنظمة 

د )فقداع المعنى(، حيث أع العامل لم يعد يرى فإنه قد يؤدي للاغتراب الوظيفي من خلال بع

 إسهامه في المنتج والهدف النها ي لاقتصار عمله على جزء صغير من هذا المنتج.

يرى الباحث أع البنياع الهرمي المعقد وغير البنيان الهرمي )التدرج الهرمي( :  -5-2

عامل من خلال هذه المرع يؤدي إلى الإغتراب من خلال بعد )فقداع القوة( حيث يشعر ال

الهياكل المعقدة والموضحة لطريقة تنفيذ  الأعمال بحذافيرها بأنه متحكم في عمله من قبل 

وامر والتعليمات وليس لديه حرية أنظمة و أنه لا يستطيع تنفيذ عمله إلا من خلال هذه الا

 في تنفيذ العمل بطريقته هو وهذا هو معنى بعد)فقداع القوة(.

تلعب القيادة دورا هاما في التأثير على أداء العمل وعلى  )الإشراف( : نمط القيادة -5-3

المشاعر والاتجاهات النفسية للعاملين، وتتراوح الأنماط القيادية بين النمط المستبد 

)الأوتوقراطي( والنمط المشارك)الديمقراطي( والنمط الحر )الفوضوي( كما تتدرج هذه الأنماط 

ا د أو الر يس إلى ثلاثة أبعاد هي ه الاهتمام بالعاملين ، والاهتمام فيما يتعلق باهتمامات الق

 بالعمل والإنتاج والاهتمام بالعمل والعاملين معا.
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ويرى الباحث أع المشرف عندما يسيء معاملة مرؤوسيه ويتعامل معهم بفوقية واستعلاء فإنه 

ي إلى اغترابهم يفقد ودهم، ونتيجة لذلك تعيش المنظمة في صراعات ونزاعات قد تؤد

 وانعزالهم الاجتماعي وهذا مما قصده )سيماع( ببعد )الانعزال الاجتماعي(.

يمكن النظر إلى المركزية واللامركزية باعتبارهما يمثلاع  المركزية واللامركزية: -5-4

طرفين مساعدين يندر وجود أي منهما كاملا وبمفرده في الحياة العلمية و لاشك أع درجة 

ثر على درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد وعلى مدى استخدام الفرد لقدرته المركزية تؤ 

ومهارته ، بحيث كلما زادت درجة المركزية كلما قلت حرية الفرد في اختيار طرق العمل 

 به. ةوحريته في استخدام قدراته ومهارته الشخصية لأداء المهام والواجبات المنوط

في بعد )فقداع القوة( من خلال السيطرة على العاملين من ويرى الباحث أع المركزية تدخل 

خلال المركزية وعدم السماح ببعض الحرية لتنفيذ الأعمال مما قد يؤدي إلى اغترابهم 

 وشعورهم بعدم الانتماء.

هي إحدى المتغيرات التنظيمية الر يسية التى تشير إلى مدى مستوى الرسمية :  -5-5

حكم أي تصرف في التنظيم وتحدد مدى داخل المنظمة فهي التوالإجراءات برمجة العمليات 

حرية الاختيار لدى الأفراد الأداء أي عمل وللرسمية آثارها على المنظمة والعاملين خاصة 

فيما يتعلق بالاتصالات وتوافر فرص الإبداع والإبتكار ، حيث اع تصميم وتحديد إجراءات 

 العمل في المنظمة يعتبر من سمات الرسمية.



 الاغتراب الوظيفي                                                    الفصل الثالث:                 
 

55 
 

وقد تؤدي الرسمية إلى زيادة الميل إلى الجمود والروتينية في أداء الأعمال ، الأمر الذي 

يؤدي إلى زيادة الشعور بالملل وقلة روح  الإبداع ويرى الباحث أع هذا المصدر يدخل في 

بعد)فقداع القوة( حيث يحدث الاغتراب من خلال شعور الفرد بأنهم يخضعوع في تنفيذ 

 ات محددة وتعليمات مقننة لايمكنهم تجاوزها أو التعديل فيها.أعمالهم لإجراء

يشير مفهوم جماعة العمل إلى تلك  نمط العلاقات السائدة بين أفراد جماعة العمل : -5-6

الجماعة التى تتكوع داخل المنظمة لممارسة نشاط معين على أساس التفاعل والاتصال 

 الفرد جزءا من تلك الجماعة يؤثر ويتأثر بها.المستمر لتحقيق الأهداف المشتركة ، ويعتبر 

وتؤثر العلاقات بين أفراد  جماعة العمل على شعور الفرد بالرضا والاغتراب الوظيفي بالقدر 

الذي تمثله هذه الجماعات ، كمصدر منفعة للفرد أو مصدرا للقلق والتوتر ويرى الباحث أع 

والاغتراب عن الذات( حيث يحقق هذا المصدر يدخل في بعدي )الانعزال الاجتماعي 

مستويات عالية من الإنتماء ، بينما تؤدي في وع والود فيما بين العاملين االتفاهم والتع

العلاقات السيئة إلى حدوث الفرقة وشيوع المشاحنات والصراعات مما يؤدي ببعض العاملين 

غتراب عن الذات للانعزال الاجتماعي وقد يتطور مع استمرار مثل هذه الأجواء إلى الا

 وإحساسه بالتشتت والضياع.

وهناك من يحصر بعض المسببات للإغتراب الوظيفي ويعبر عنها بصورة أخرى حيث يذكر 

 منهاه
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الاغتراب الوظيفي الناجم عن سلبيات الإدارة البروقراطية ه حيث أوصت العديد من الدراسات  -

لمنظمات، ومن أهم صورها محاصرة بعدم اللجوء إلى هذا النوع من الإدارة في المؤسسات وا

فهو لا  تأنه يسبب إزعاج وقلق واللامبالا العامل بالروتين، فالمشكلة الإنسانية مع الروتين

 )364الخضر، ص (  يحب عمل شيء غير مفيد.

فقداع روح الألفة والمودة داخل محيط العمل ه حيث أع العلاقات الاجتماعية السلمية والودية  -

لتأقلم الفرد مع وظيفته حيث أنها تساعد على تشكيل اتجاه الفرد وتجاه  تشكل شرطا لا غنى

انتماء الالتصاق في العمل والمنظمة قد يكوع جزاء من عملية  و العمل ، و أع نزوع الفرد

في محاولة الفرد غرس قيم واتجاهات الآخرين في ذاته وبذلك  اجتماعي أكبر تكمن جذوره

   )349عبد اللطيف ماجد، ص  عنوز(  يقلل شعوره بالاغتراب.
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 خلاصة الفصل :

الاغتراب ظاهرة نفسية تعبر عن معانات الإنساع وصراعاته مع ذاته ومجتمعه ، إلا        

أع مفهومه لا يعد جديدا ، فقد تناول موضوع الاغتراب العديد من الباحثين والمفكرين 

بالبحث والدراسة، فصدرت عليهم الكثير من المؤلفات حول موضوع الاغتراب، وقد رأينا 

ر من الاغتراب الوظيفي منها اللامعيارية والعجز والعزلة شعور الإنساع ببعض المظاه

 ع الآخرين.موالانفصال عن الذات وعدم قدرته على التواصل 
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 تمهيد :

لكللد اسة لل  حث عللل  سساللن ح ةللب ي عليلل  لب للن سسيعللب ةلببةلل   بس  لل  ة  ب للي   للن       

ةلانطلاق  ن ساسي  ةلبل  ثةل سة  ، ث كون هذه ة  س ةلا علي  عاثبع  ةلارش  ةللذ  لبب لبه 

اسة للب  عبل  لل  ةلةسايلل ، ثياللب لاشللق  يلل  حن  فلل ل  ح  عللل   للن سسلل  يلل  ةلببةلل  ةبللس  بةلل  

ةلةسلو  لفلبب ر س ل  ةل  ل  ةلبلن ليلد ةليعلب  لن  ل لل  ييبهيال  ث لن ا ل  ةلااثة  ةلاةللب  ي  

لفيب  ،  ةسس ةلببة  ةن ل سك طريف  ة بةابل ي بسف ة اثة  ةل بص  رعذه ةلةاسي  ثكيييل  

  وظييعب  ن علث .

ن هذة ةلييد   لبثل  بيي  ي بسف هلذه ةج لرةتة  ةلبلن لللي سسي لب ةلاسبالبا ثنل        

ل ، ثةلليلول سسلس نبلبعل سسايل  يشلبة  ع  ل با بسسيعب ي  ة د ةلوصول ةلس ةد يشكس  ةل

سسان لاك  ةلوثوق ع ، كاب لاك  ب  ةاياعب سسس عفي  يلباع ةلبل ، ثكاب هلو يةلرثف  ل ن 

 برسيبلل  لساوعللوسي  ةلةسايلل  ثهللذة لبلفللت ةلا ة ة ة بللع ةلللذ  لايلل  ح  عللل  سساللن، هللو يلل   

 صبةي ةل سة  ، ي علي  سساي  ا يف  ثيوعوسي .
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 المنهج المتبع :-1

 ةلخ. .ةلاةبفي . هو ةلطريت ةلوةعح ث لغة:فالمنهج 

ثةلالل عل هللو ةلو لليس  ةليةسيلل  ةلبللن لةللبةي  رعللب ةلببةلل   للن ةللد يشللكس  علثلل ، ثي بسللف     

هلل ةف ةلةبيلل  ثةل وسيلل  ةلبللن لةللبع ف ةلبللل   لفيفعللب، ةلالل عل عللب بلاف يشللكس  ةلبللل  ثةلا

ثي عل ةلبل  هو ةل بيل  ةلبن ل بعلن ةليعلب ةلببةل  ن لرة لبةفل  ةل لوةهر ثةلايلبهي  ثةلةلا لب  

سيعللب ةلةسللو  ةلانةللبني  للةللد حيللر يةبللبعللب حصللةي، ةيلل  ةن  ةفيلل  ةل للبهر  ةلبللن   طللو  س

ةلانةلبني  لالة للن ة لبلبل  علثعللب.  لبن ةلالل عل ةلوصلين ةلبلسيسللن هلو ةلااثللر يلاعال  ل  بعلل  

سسس ةلبةبؤلا  ةلاطرثة  ةول يوعوع ةلبل ، ثهن اسة ل  يي ةنيل   لن ثلبنويبي  ليكلون  لن 

ث لوا  ةلليلب  ثلطبيةل   وظيينبلا  ةلاعال   لن ةلاربلرةل ةللللعلث ب يوعوع حث يلبل ي  ةلا

هللذه ةل سة لل  ةسبالل نب ةلالل عل ةلللذ  لةللرف عقنلل   يللوس ا يللت لسةلا للب  ةلاببباللل  ثكاللب لةللرف 

ةلضللب ةلالل عل ةلوصللين سسللس ةنلل  ة بفيللبت سلل  ظللبهر  يلل  ةل للوةهر  يلل   شلل ي  ثكشللف 

 الع ةلاةسويلب  ث يل ييعب ثلل    وةنبعلب ث ل لل  ةلةلا لب  رللي  س بصلرهب ثعلبطعب كايلب  يلل 

 )129،ص 1995عمار بحوش، (  ة ضبسعب ةلس اسة   ساسي  ثا يف . لسيسعب، ثببلببلن 

ااب لةرف ةلضب سسس ةن  : "ةلطريفل  ةلا  ال  ل سة ل  ةفلبعت سةه ل  يبةسفل  ع لبهر  حث يو لف 

 حث ح لللرةا حث حةللل ةو حث حثعلللبع يةي للل  رعللل ف ةابشلللبف ةفلللبعت   لللل   حث لبلفلللت يللل  صلللل 

ةفلللللبعت   لاللللل ، ثحثبسهلللللب، ثةلةلا لللللب  ةلبلللللن  بيلللللد رعلللللب ث يةللللليرهب ثكشلللللف ةللوةنلللللي ةلبلللللن 

 )84،ص 1985محمد شفيق زكي، (  لكاعب"....ةلخ.
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االلب سر لل  عشللير صللبلح ةلرشللي   عقنلل  : "يلاوسلل  ةلا للرةتة  ةلبلثيلل  ةلبللن  بكبيللد لوصللف 

ثيةبللبعلللب ث لسيسعلللب ةل للبهر  حث ةلاوعلللوع ةسبالللباة سسلللس  الللع ةللفلللبعت ثةلبيبنلللب  ث يللل ييعب 

 لسلليلا كب يللب ثا يفللب لا للب لا  الالبعللب ثةلوصللول ةلللس نبللبعل ةث  ةاياللب  سسللس ةل للبهر  ةث 

 )59، ص2000بشير صالح الرشيدي،  ( ةلاوعوع ةلذ  هو يلد ةلبل ".....ةلخ.

 الاستطلاعية:الدراسة -2

طلرق ةليعلب ح  ةلبلوو ةلا بطلاسي ، هلن  سلق ةلبللوو ةلبلن  ب لبثل يوعلوسب    لل   لل  لب

عبة  ي   بد ثلا  بو ر س عب ريبنب  ةث يةسويب  ةث ةبس للعد ةلببة  كثيرة يبهن ةعةباهب 

 )74، ص1984ناصر ثابت، ( ث وةنبعب...ةلخ.

ة ة لا ل يللس سسللس ح  عبةلل  سسللس عللبك  لل ةل ةلاشللكبلي  ثصلليبر  ةليرعلليب ، هللو ة للبب 

ة بب ةنلبز ةللبني ةلاي ةنن ةلذ  لةطلن ةنطلاق ةل سة  ، ثحيب ةاثة  ةلبل  ةلا ب ب   عن 

يي ة ي  ل شكبلي ، ثلالب كلبن ةلا لببيبن هلو ةةل  ة اثة  ةلاةبال   سسيعلب  فل   ا لب عيليبر  

ة للةس  ةلا للببيبن ةللول يوعللوع: يللب حثللر ةلاربللرةل ةلللوظيين سسللس  للوا  ةلليللب  للل   يةساللن 

 رعلليب  ةلاوعللوع ثكللذلق ةلبةسللي  ةلثللبنو ا ة ة كللبن ةلهللرو ي عللب هللو ةلبلفللت يلل  ةشللكبلي  ث 

ةلبةللرف سسللس يلل   ثعللو  ة  للةس  ةلبللن لاكلل  ةن  ةللبي ةةللرةح لساةللبلوبي ، ةث للللبثلون 

  يبالعب، هذة جسبا  صيبربعب ي    ل  كن لا ل ثر سسس يي ة ي  ة  وب .
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 مجالات البحث:  -3

 .2020/2021ةلاو   ةل سة ن  المجال الزماني:-

ةلاييلر سبل  ةلفلباس  (لفل  ة ريلا ةل سة ل  ةلاي ةنيل ، سسلس يةلبو  ثلبنويي  المجال المكااني: -

 ثلال  ةلاروةط. )ر بصر ر  شعر  ثثبنوي  ةل ةعخ ل هبس  عبل  ت 

 ة ب ذ  ةلبةسي  ةلثبنو . المجال البشري:-

 مجتمع الدراسة:-4

سسيعب ث ت ةلا عل  ةن يلباع ةل سة   لاثد ةلية  ةلا بابسي  ةلبن نري  ة بي  ةل سة   ةلبطبيفي 

ةلا بللبس ثةلا ب لللي لعلللذه ةل سة للل ، ث لللن هلللذه ةل سة لل  كلللبن يلبالللع ةلبلللل  يلالللوع ي بيلللن 

 ة بب ة ثة بب  . 60ةلبةويت ةلريبعن ةلاو وال  عبلثبنويبي  ثةلذ  كبن س اه  

 عينة الدراسة:-5

لف  ةبثل ةلببة ، ةن لل ا سي   لعذه ةل سة  ،  كون ةاثر  اثيلا لسالباع ة صسن، هذة يب  

ل للول للل  ةلليللول سسللس ةل بللبعل لاكلل   ةاياعللب ثلللو عيللوس  نةللبي ، ثيلل  ثلل  ةل للرثح ر بللبعل 

 لاز  ةللفيف  ث ةطن صلوس  ثة ةيل  لسايل ةن ةلال سثب،  بلا بيلبس ةلليل  لسةي ل  للةلد ةل بلبعل 

بةاي  سسس ةلالباع،  كبن ة بيبس ةلةي   ة ثلس ي  ةلالباع ة صسن عطريف  ررعي   برس  لس

 ة بب ة ثة بب  . 49يفيوا  ةةي نوع ةل سة   ثةلبن عاا 
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 ةببر ةلةي    ن ةلبلوو ةلوصيي  ة بب ساد ةلببة ، ثهن يلق و   يل  ةلالبالع ة صلسن، 

ث كلون ياثسلل  للل   اثلليلا صللبا ب، كاللب  ةببللر س يللر هللب   للن ةلارةسلل  ةلبطبيفيلل  هللذة يللب  ةللد 

 ل س  ساسي   ل ل هب ساسي  ةةب   ثا يف ، لبو ف سسيعب نلب  ةلبل  ةلةسان ثص   ، ث ل  

 ثزسيا كاب هو ياثد  ن ةلل ةثل ةلببلي .ة بب   ،ة بب ة ث  49سي   ل 

 جدول يوضح مواصفات العينة : 

 لوعح  وزيع ةلةي   ةةي ةلل ةن:  01جدول 

  ةل ةب  ةلبكرةس ةلل س
 %49 24  كوس

 %51 25 ةلانبو
 %100 49 ةلالاوع

 يلبع  سي ل  ةل سة ل  ةةلي ةللل س ةيل   (1)لوعح ةللل ثل س ل   تعليق على الجدول :
نةلبب   يلب  را ةيب ةلانلبو   اثس لب 24ي  سي   ةل سة    ف س ل  %49لاثد ةلذكوس يب نةبب  

 . 25ة ةا  بر  51%

 لوعح  وزيع ةلةي   ةةي ةل بر :  02جدول 

 ةل ةب  ةلبكرةس ةل بر 
 57,1% 28 10ة د 
10-21 16 %32,7 

 10,2% 5 21ةاثر 
 100% 49 ةلالاوع
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 يلبع  سي ل  ةل سة ل  ةةلي ةل بلر  ةيل   (2)لوعلح ةللل ثل س ل   تعليق علاى الجادول :
ي  سي ل  ةل سة ل  ربةل ةا ل 57.1%   وة  ر ةب  10لاثد ح رةا ةلةي   ةلذل  ل لع  ح د ي  

 لراة  16ي  سي   ةل سة   ربةل ةا  32.7%ر ةب   ف س ر ةب   21ةلس  10 راة ،ةيب ي   28
  راة. 15 ف س ل  10.2% بف س ل  21 ،ةيب ةاثر ي 

 لوعح  وزيع ةلةي   ةةي ةلة  :  03جدول  

 ةل ةب  ةلبكرةس ةلة 
25-35 32 %65.3 
35-60 17 %34,7 

 100% 49 ةلالاوع
 يبع  ةلةي   ةةي ةلة  ةيل  لاثلد  )3(لوعح ةلل ثل س     : 03تعليق على الجدول

 لراة ثنلل   ةل  يل   32ربةل ةا  65,3%يلب نةلبب   35-25ح رةا ةلةي   ةللذل  لل لع   ل  يل  
  راة .  17ربة ةا  34,7%نةبب   60ةلس  35

  ادوات الدراسة: -6

لةببر ةلا ببيبن ةة  ث بعد ةلبل  ةلةسان ةلاةبةاس  سسس نطبق ثة ع ي  ة د *الاستبيان: 

ول سسس ريبنب  ةث يةسويب   بةسلت علقةوةل ةل لبب ثييلولع  ةث ة لبهلب ع ، ثاثة ةعل  ةث ةللي

يبةف ة ع ، ث ق ن حهاي  ةلا ببيبن كقاة  للاع ةلاةسويب  عبلرر  ياب لبةرو ل  ي  ةنبفلباة  

 )68-67، ص1999 ،سامي عريفش (ي  ةن  ة بيبا   ن ةللع  ثةلو ا. 

ساسي ،  ةببر ي  ري  ث بعد ةلا بفيبت للاع ةلاةسويب  ااب لةرف ةلا ببيبن سسس ةن  ةاة  

  ل  ي  ةلبل ، للبو  هذة ةلا ير سسلس يلاوسل  يل  ة  لةس ،  الا صليبربعب يسسباثر  ةلا
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لا ببللبس صللل   للرثو هللذه ةل سة لل  ثةهلل ةف ةلبللل ،  لل   لل   يللاي  هللذة ةلا للببيبن ث ل للل  

ةلا بيلي   لن ةلايل ةن ةلريبعلن عالب س بصره ة ب باة ةلس ةسةت ث و يعب  س ا ي  ةلبلبةثي  ث 

 لبابشس يع ةلاوعوع ثةشكبلي  ةلبل  ث رثع .

ث للل   للل  ةلاسبالللبا  لللن هلللذه ةل سة للل  سسلللس ةاة  ةلا لللببيبن ةللللذ   كلللون يللل  صللليل  ةلبيبنلللب  

،ةيلل   2004لةبلل  ةليللب ح ةلاهربللن  ةلش يللي  ،ثلل  يفيللبب  للوا  ةلليللب   للن ةلةاللد ةليللبةب 

ي يلللوس رللل  زةهللن عفةللل  سسللل   ربلللرةل ةللللوظيين ليللبةب سبلللبس  ثيفيللبب ةلا 31ةةبللو  سسلللس 

 سببس . 22، ةي  ةةبو  سسس ةل يس علبية   ة طي   

 الاحصائية:   سالي الا-7

لا لاكلل     عبةلل  ةن لةلللبه ن سلل  ةلطلللرق ثة  للبليي ةلاةيللبعي  يعالللب كللبن نلللوع 

عبلوصللللف ةل سة لللل  ةلبللللن لفللللو  رعللللب  للللوةت كبنللللا ة بابسيلللل  ةث ة بيللللبال  ةث سيبعللللي ،  الللل ه 

ةلاوعلللوسن ةللللل  يت،  بلببةلللل  لا لاك للل  ةلاسباللللبا سسللللس ةلالاة لللب  ثلكلللل  ةلاسباللللبا سسللللس 

 1970محماد اليايد، (  .ةليليح ثةل ببعل ةلةسيا ....ةلخ ةلاةيبت لفوا ةلببة  ةلس ة  سول

 )74،ص

ةل سة للل  ةلاةيلللبعي  هلللو يلبثلللل  ةلليلللول سسلللس ي شلللرة   ة  الالللل ،  يللل  ن ةلعللل فةاالللب 

 ةللبس  سسللس ةلبلسيللد ثةلبيةللير ثةللكلل  سسللس يلل   صللل  ةليرعلليب ، ثةلاةلل لا  ةلاةيللبعي  

 ةلاةبةاس  هن كبلببلن:
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 :النيبة المئوية 

ة ب    ةلببةل   لبنون ةل ةلب  ةلاةويل  لبلسيلد ةل بلبعل  لن عةل  ة  لةس  عةل  ةةلبل  كلرةسة  
ي عب. عة   طبيت ةلطريف  ةلاقلو   للةبل ةل ةب  ةلاةوي  "ةلطريف  ةلثلاثي "  كلون ةل بيلل   اد

 ااب لسن: 

 ةل ةي ةلاةوي -

  .يةبيد ةلاس ببط لر ون للةبل ةلةلا  -

  .للةبل ةليرثق  T.Testيةبيد -

 .للةبل ةليرثق  ANOVAيةبيد  لسيد ةلبببل  -
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 العامة:تحليل ومناقشة الفرضية  عرض و   -1

 العامة:الفرضية 

 توجد علاقة ارتباطيه بين جودة الحياة والاغتراب الوظيفي 

 يوضح العلاقة بين الجودة والاغتراب:  04جدول 

 معامل الارتباط 

 برغسون 

 الدلالة

 sigالإحصائية 

 مستوى  العينة

 الدلالة

الاغترررررررررررررررررررررررررررررررررراب 

 الوظيفي
0,125 0,93 49 0,05 

 جودة 

 غير دالة : لا توجد علاقة ارتباطية لماذا لم تحقق 

 0,93ان معامررل لارتباطرره برغسررون  سرراو   )04(يبررين ارردا جرردو  رقررم  : 04تعليققج جققدول 

ومنرره وقررو  ارررن الفرضررية لررم تحقررق  0,05غيررر دالررة احصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة  )ر(ومنرره 

 . في العمل وجودة الحياة الوظيفي رابتومنه وستنتج أوه لا توجد علاقة ارتباطيه بين الاغ
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 :  04جدول رقم  التفسير

تبرررين ان معامرررل الارتبررراط  4اعرررد عرضرررنا ل نترررائج المتحصرررل ع ي رررا فررري الجررردو  رقرررم 
او ارتباط غير دا  احصائيا، فروه  مكننرا القرو  اروره لاتوجرد علاقرة ارتباطيره  0،125  ساو  

 الاغتراب الوظيفي . في العمل و بين جودة الحياة

حرررو  موضرررو   )2017(فرررق اررردا مررر  الدراعرررة قبرررابي عبرررد م و رررن  عبررري  ابرررراايم توي
  التوجيررره والار ررراد الشرررعور ارررالاغتراب الررروظيفي وعلاقتررره االرضرررا عرررن الحيررراة لررردى مستشرررار 

المدرعي الم ني حيث اثبتت اده الدراعة اوه لاتوجد علاقة ذات دلالة احصرائية برين الشرعور 
 االاغتراب الوظيفي والرضا عن الحياة.

حرو  موضرو  التفراا  التشراالا وعلاقت مرا  )2015(و دلك يتفق ادا م  الدراعة عرعاد 

لع م النفس اجامعة ورق رة حيرث اثبترت ارده  االرضا عن الحياة لدى عينة من الط بة الجامعين

الدراعرررة اوررره لاتوجرررد علاقرررة ذات دلالرررة احصرررائية برررين عرررمة التشررراالا الرضرررا عرررن الحيررراة لررردى 

 الط بة الجامعين ع ما ان عمة التشاالا تشكل اعد من ااعاد الاغتراب الوظيفي .
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 الفرضية الجزئية الاولى : -2

 توجد فروق في الاغتراب الوظيفي حسب الجنس 

 الاغتراب الوظيفي حسب الجنس:  05 رقم جدول

المتوعرررررررررررر   

 المائي

 الاوحراف

 المعيار  

قيمرررررررررررررررررررررررررررررررة  العينة

T.TEST 

الدلالررررررررررررررررررررررة 

 الاحصائية

مسرررررررررررررررررررتوى 

 الدلالة

 0,05 0,02 1,66 24 17,33 49,00 ذ ور
 25 13,07 38,60 اواث

 24ان عدد افراد عينة عدد الرد ور قرد ب ر   5ولاحظ من خلا  جدو   : 5 رقم تعليج جدول

فرردا  25اما عدد الافراد الاواث قد ب ر   17.33واوحراف معيار   49اعتاذا لمتوع  حسابي 

ومررن قيمررة  1.66امررا قيمترره فقرردرت ب  13.07واوحررراف معيررار   38.60المتوعرر  حسررابي 

 0.05اصرررمر مرررن  0.02الدالرررة الاحصرررائية لان  0.05دالرررة احصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة 

التع ريم اعتاذة الوظيفي لدى  غترابوادا يد  ع ى ان الفرضية تحققت واوه توجد فروق في الا

 عزى المتمير الجنس .تالثاوو  

 :  05التفسير جدول رقم 

تبين وجرود فرروق برين الجرنس  5اعد عرضنا وقراءتنا النتائج المتحصل ع ي ا في الجدو  رقم 

 الاغتراب الوظيفي وجودة الحياة وادا رج  لعدة عوامل من قدرات جسمية وذانية .في 
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ع رررى عينرررة  1991وتتفرررق ارررده الدراعرررة مررر  اعررر  الدراعرررات من رررا دراعرررة رجررراء عبررردالرحمن 

طالب وطالبة حيث توص ت الباحثة الى وجود فروض ذات دلالرة احصرائية برين  240قوام ا 

  )31، ص2013ي ايمان، لعفيف (الجنس و اوت لصالح ذ ور. 

فري الاغتررراب لردى طررلاب الجامعررة  1972كردلك ت تقرري وترائج اررده الدراعرة مرر  دراعرة جررودين 

 وتوص ت اده الدراعة الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين .

 الفرضية الجزئية الثانية : -3

 توجد فروق في الاغتراب الوظيفي حسب السن 

 الوظيفي حسب السنالاغتراب  : 06رقم جدول 

المتوعرررررررررررر   

 الحسابي

 الاوحراف

 المعاد 

قيمررررررررررررررررررررررررررررة  العينة

T.TEST 

الدلالررررررررررررررررررررة 

 الاحصائية

مستوى 

 الدلالة

35-25 40,38 14,04 32 1,73 0,04 0,05 
60-35 49,94 18,03 17 

لان الدلالررررة  0,05: دالررررة احصررررائية عنررررد مسررررتوى الدلالررررة  06 رقققققم تعليققققج علققققى الجققققدول

 ومنه تحققت الفرضية . 0,05اقل من  0,04الاحصائية 
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 : 06التفسير الجدول رقم 

بررين اورره توجررد فررروض ذات  6اعررد عرضررنا وقراتنررا ل نتررائج المتحصررل ع ي ررا فرري الجرردو  رقررم 

دلالررة احصررائية فررري الاغتررراب الرروظيفي وجرررودة الحيرراة حسرررب السررن وذلررك لعررردة عوامررل من رررا 

التحمرل  ع رى العديدة مما ادى الى وقص القدرة و التقدلا في العمر م  السنوات العمل الطوي ة

 والتعب والارااق.

التري تو رد  1972وتتفق اده الدراعة  م  الكثيرر مرن الدراعرات مرن بين را دراعرة جرون دويرن  

ان انرراف فررروق بررين  بررار ان عامررل السررن م ررم فرري دراعررة الاغتررراب الرروظيفي حيررث وجرردت 

 الوظيفي .ر السن في الشعور الاغتراب االسن و صم
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 الفرضية الجزئية الثالثة :  -4

 توجد فروق في الاغتراب الوظيفي حسب الخبرة :

 الاغتراب الوظيفي حسب الخبرة : : 7 رقم جدول

مجمررررررررررررررررررررررررررررررررررررو   
 المريعات

متوعرررررررررررررررررررررررررررر  
 المريعات

 درجة
 الحرية

 الدلالة قيمة
 الاحصائية

 مستوى 
 الدلالة

 1015,967 1015,967 بين المجموعات

48 4,21 0,04 0,05 
داخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 المجموعات
113220,44 240,86 

  12336,408 المجمو 
واررري قيمرررة دالرررة  4,21ولاحرررظ مرررن خرررلا  الجررردو  ان قيمرررة  : 7 رققققم تعليقققج علقققى الجقققدول
ومنرره وقررو  ارررن  0,05اقررل مررن  0,04لان الدلالررة الاحصررائية  0,05احصررائيا عنررد مسررتوى 

 الفرضية تحققت .

 : 7تفسير الجدول رقم 

برين اوره توجرد فرروق ذات دلالرة  7اعد عرضنا وقراتنا ل نتائج المحصل ع ي ا في الجردو  رقرم 
احصائية في الاغتراب الوظيفي حسب الخبررة الم نيرة  عنري اوره   مرا اادت الخبررة الم نيرة ااد 

الررروتين اليررومي وارردا مررا يتفررق مرر   ثيررر مررن و التكرررار و الاغتررراب الرروظيفي حيررث  شررعر االم ررل 
 .ات حو  الخبرة الم نيةالدراع
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 خلاصة النتائج :

 جرودة لم تكشف عرن الدراعة تح يل فرضيات الدراعة ومناقش ا تبين أن ادهو اعد عرض      

الاغتراب الوظيفي لدى اعاتدة التع يم الثراوو  و ردا الدراعرة الفرروق ا وعلاقته في العمل الحياة

ووخ ررص وتررائج الدراعررة الررى التفرراوت  )الخبرررةالجررنس، السررن، (متميرررات ل الرروظيفي  اءدفرري الا

دالررة واخت فررت  غيررراحصررائية ومن ررا مررن  اوررت علاقترره فيمررا بين ررا فمن ررا مررن  اوررت ل ررا دلالررة 

درجررة الدلالررة الاحصررائية وفوت ررا  مررا عرربق فرري الجررداو  ومررن خررلا  النتررائج وجررد ان الفرضررية 

لررم تتحقررق وذلررك لعرردلا وجررود علاقررة ارتباطيرره ذات دلالررة احصررائية بررين الجزئيررة ا ولررى  ةالعامرر

عن وجود فروق ذات دلالة احصائية في الاداء الوظيفي للأعتاذة لمتمير الجنس وع رى غررار 

ذلررك  شررف الفرضررية الجزئيررة عررن وجررود فررروق ذات دلالررة احصررائية فرري الاداء تعررزى المتميررر 

ة الجزئية الثالثة فقد  شف عن وجود فروق دالة احصائية فري الاداء السن ومن خلا  الفرضي

تعزى لمتمير الخبررة وع رى العمرولا فرلن التفسرير النترائج المتواصرل الي را  ران بنراءا ع رى مرا ترم 

طرحرررره فرررري ا رررركالية الدراعررررة وفرضرررريات ا والدراعررررات السررررااقة الترررري تناولررررت موضررررو  الدراعررررة 

ه فرررن وتررائج الدراعررة الحاليررة تنحصررر فرري حرردود الدراعرررة االإضررافة الررى الاطررار الننررر  ومنرر

 والمن ج المتب  والادوات المعتمد ع ي ا .
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 الاقتراحات :

ر الررد  يتقاضرراه الاعررتاذ مرر  تكرراليف الحيرراة والمعيشررة لان العامررل اذا جرر جررب مراعررات الا -

  عر االرضى عن الاجر لا يد اروه عيقولا ارداء عم ية اشكل جيد.

 الترضيات والحوافز، وان تمنح ا للأعتاذ في الوقت المناعب . جب منح  -

  .تقريب الادارة من الاعتاذ   -

 .توفير حوافز في المناعبات والاعياد  -

 .ع ى المؤعسة ان تزيد تفاع  ا م  ا عاتدة وا ر  م في  ل مااو متمير -

 .اصل تطور التكنولوجي الح لت تكوينه للأعتاذة القدماء وذلك دورا اتاقام -
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ن موضوووووغ راب وووويري رووووووام و موضوووووغ جوووولاه ماموووولاس ه م وووولا   وووو  راج  وووولاه    ر وووو   إ    

ب وووويس   موووو  حثوووو  رو وووولااامت ه ممووووت نوووولي   ر وووو ىلا جوووو   الاموىوووولا  مووووثم  رو ووووو  حثوووو  جوووو ر 

بجووو ل رواموولال رو وضوووغ ووو ت ر وو لاعل رو  ثوومي رواوولا وا  الا ونوور رو ىووة م لاقووي  ووت  وو يل محل  وو  

اموووور  اي ىوووولا رووووو  ملاجموووو  راب وووويري م ا موووو  ر ووووفلاو  ممهوووولاجي  رو  ىوحووووره مم  ثوووو  ميراثوووو  

محورمث  مرا  لاي رو ؤ ير روم  ه ممت نولي ر   يرضوىلا ولرولا  روىهويا   ومت وىولا مو ت  ج مور 

 و ل رواملاله امر  ا      ر    ع رو ي  بلاو    روى موو رومووا مرو وو  و م   وؤىي حثو  ممولا  

 رو  ىو رو م ق ثو وث ي .

ىووي  فووو جوو   رو  ر وور اوولامي رو لاااوولان م يفوور رو ل وور  وومت راب وويري رووووام و  ووو ل رواموولال م  م 

 م غمي ك  مت روجىس مرو  يل رو  ىمر مرومت م    ي رووق  حث  روى لائج رو لاومر: 

 لا ونر .راب يري م و ل رواملال و ت ر لا  ل رو  ثمي رواا  و   حل ر ر   لارمر  مت  -

 جىلاك فيمق عرت  اور راصلائمر و ت ر لا  ل رو  ثمي روالا ونر رو   ر امب ن ي رو  ىمر . -

  و   فو ق عرت  اور راصلائمر و ت ر لا  ل رو  ثمي روالا ونر  امب رومت . -

  و   فو ق عرت  اور راصلائمر و ت ر لا  ل رو  ثمي روالا ونر  امب روجىس. -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 قائمة 
  المراجعالمصادر و 

                                                        
 

 



 

  قائمة المصادر والمراجع

  :المصادر : أولا 

  .الكريم القرآن -

  .الحديث النبوي الشريف - 

  :المراجع : ثانيا 

النموذج البنائي للعلاقات بين السعادة النفسية .)2010 (.السيد محمد  ،هاشمأبو  -1

والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية وتقدير الذات والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة 

  272-271 ، )81(20 بنها ، جامعة ،التربية كلية مجلة .

النفسية وعلاقتها بالرضا عن الصلابة  .)2014( .يوسف مقدادي ،أسماء الإبراهيم -2
 دراسات الحياة والإكتئاب لدى المسنين والمسنات المقيمين في دور الرعاية في الأردن،

 321 -320 ص الأردن ، نفسية،

الاغتراب لدى الطلبة السوريين في بعض الجامعات  مظاهر .)2008(.علي  ،بشرى-3

  .526-525،  )01(24،  مجلة جامعة دمشق .المصرية 

الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي  .)2013(.بحر، سياسة سعيد أبو سلطان  -4

مجلة جامعة فلسطين للأبحاث  .للعاملين في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة 

 .183-181،  )05(،  والدراسات



 

جاز لدى الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للان.)2007(.بن زاهي منصور-5

كلية العلوم الانسانية . غير منشورة أطروحة دكتوراه.الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات

  .قسنطينة الجزائر منتوري جامعة.والعلوم الاجتماعية

 .الاغتراب الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية   ).2012.(عبد الحميد شلاوة ،بن عليا -6

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة .الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم .منشورة غير مذكرة ماستر

والتفاؤل لدى  الأملالتنبؤ بالسعادة في ضوء .)2011 (.جودة أمال ، أبو جراد حمدي-7

الأبحاث  مجلة جامعة القدس المفتوحة.عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة

  .130 ، )24(2،والدراسات

 طالبات من عينة لدى السعادة مصادر  ).2011.(عباس بنت عائشة المحروقي، -8

 والاجتماعية الديموجغرافية الخصائص بعض ضوء في والجامعية والثانوية المتوسطة المرحلة

ى القر  أم جامعة .كلية التربية.منشورة غير ماجستير رسالة .المكرمة مكة بمدينة والأكاديمية

  .السعودية

الدار الجامعية :الإسكندرية.الإنتاجعلم النفس ).1997.(العيسوي عبد الرحمان محمد-9

   للنشر

دائرة : لبنان . مختار الصحاح .)1992(.الرازي عبد القادرمحمد بن أبي بكر  -10

    . المعاجم



 

مستوى الرضا عن الحياة  .)2014( .محمد أحمد الرفوع ، محمد سالم العمرات-11

المجلة . الأردنامعة الطفيلية التقنية في الجامعية وعلاقته بتقدير الذات لدى طالبات ج

  268-267 ، )12(3 ،التربوية المتخصصة 

دار جرش للنشر : السعودية .1ط.الانتماء والاغتراب).1997.(منصور ، حسن-12

  .والتوزيع

اتجاهات وممارسات  ) 2009 ( فاتن مصطفى كمال لطفي سلوى محمد زغلول طه،-13

 الخامس السنوي المؤتمر وعلاقتها بالرضا عن الحياة ،طلاب الجامعة نحو وقت الفراغ 

العربي الرابع،كلية التربية النوعية بالمنصورة،جامعة المنوفية ، –الدولي الأول  ،عشر

  .الإسكندرية

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد ).2001.(عمار بوحوش ومحمد ذنيبات-14

  .3ط.البحوث

  .ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر 

الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال  ).ت.د(. بن زاهي منصور، تاوريريت نور الدين-15

عدد خاص الملتقى الدولي  ، مجلة العوم الإنسانية والاجتماعية .المعانات في العمل 

  134-133 ص ،للمعانات في العمل

 من عينة لدى الحياة عن والرضا النفسية الصلابة. ) 2009 (.السيد جمال تفاحة،-16

  .275 ،)03(19 الإسكندرية ، جامعة ،التربية كلية مجلة .مقارنة  المسنين دراسة



 

الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك .)2015(.طشطوش عبد االله،رامي -17

مجلة الأردنية في علوم .سرطان الثدي والعلاقة بينهما لدى عينة من مريضات

  450،)04(11،التربية

وعلاقتهما بالرضا عن الحياة لدى الطلبة  ؤمالتفاؤل والتشا.)2015(.نهدي سعاد-18

 جامعة.والاجتماعية الإنسانيةالعوم  كلية. غير منشورة مذكرة ماستر أكاديمي .الجامعيين

  .ورقلة الجزائر قاصدي مرباح

الاغتراب النفسي وعلاقته بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب  .)2012(.يونسي كريمة-19

  .تيزي وزو الجزائر مولود معمري جامعة.كلية التربية.ماجستر غير منشورةمذكرة  .الجامعة

المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى ). 2012 (.يحي عمر شعبان شقورة-20

 جامعة.كلية التربية.منشورة غير ماجستير رسالة. طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

  .غزة الأزهر

التسامح والرضا عن الحياة لدى معلمي  ). 2014 (.حجاج الحربيفهد بن مصنات -21

 أم القرى جامعة .كلية التربية. منشورة غير ماجستير رسالة .التعليم العام لمحافظة النبهانية

  .السعودية

 الخامس السنوي المؤتمر الحياة، عن الرضا .( 2010 ) ابراهيم نجوى المنعم، عبد-22

  شمس عين جامعة النفسي، الإرشاد مركز ،عشر
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FREQUENCIES VARIABLES:sex encien age

/ORoER=ANALYS ] S .

Frequencies

I DataSet0 ]

Frequency Table

CORRELATIONS

/vaRrael,nS:qualit6 ight.irab
/pRrwr:twoTAIL NoSIG

/Ur SSrNE=PAIRWISE .

Correlations

Statistics

sex encien aoe
N Valid

Missing

49

0

49

0

49

0

sex

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid homme

femme

Total

24

25

49

49,0

51,0

100,0

49,0

51,0

100,0

49,0

100,0

encren

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid moin 10

10-21

plus 21

Total

28

16

5

49

57,1

32,7

10,2

100,0

57,1

32,7

10,2

100,0

57,1

89,8

100,0

age

Freouencv Percent Valid Percent
Cumulative

Pereenl

Valid 25-35

35-60

Total

32

17

49

65,3

34,7

100,0

65,3

34,7

100,0

65,3

100,0

Correlations

qualite iohtirab
qualite PearsonCorrelation

Sig. (2{ailed)

N

1

49

,125

,392
49
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Correlations

qualite iohtirah
ightirab PearsonCorrelation

Sig. (2{aited)

N

,125

,392

49

1

49

T-TEST GROUpS=sex(! 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=ightirab
/cRrruRra=cr (.95) .

Group Statistics

ightirab homme

femme

lndependent Samples Test

Levene's.Test for Equality of

ightirab Equalvariances
assumed

Equal variances not
assumed

lndependent Samples Test

t-test for Equalitv of Means

Siq. (2{ailed)
Mean

Difference
Std. Error
Differenceightirab Equalvariances

assumed

Equal variances not
assumed

,022

,023

10,400

10,400

4,374

4,399

lndependent Samples Test

t-test for Equalitv of Means

95% Confidence lnterval ofthe
Difference

Lower Uooer
ightirab Equalvariances

assumed

Equal variances not
assumed

1,600

1,526

19,200

19,274

T-Test

Page 2



Group Statistics

AOe N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean
ightirab 25-35

35-60

32

17

40,38

49,94

14,O48

18,033

2,483

4,374

lndependent Sam ples Test

Levene's.Test for Equality of
vaflances t-test for Equalitv of Means

F Sio t df
ightirab Equalvariances

assumed

Equal variances not
assumed

1,739 ,194 -2,054

-1,902

47

26,555

lndependent Samples Test

t-test for Eoualitv of Means

Siq. (2{ailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

ightirab Equalvariances
assumed

Equal variances not
assumed

,046

,068

-9,566

-9,566

4,658

5,029

lndependent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence lnterval ofthe
Difference

Lower Upper
ighiirab Equalvariances

assumed

Equal variances not
assumed

-18,936

-19,894

-,1 96

,761

ONEWAY ight.irab By age

/urssruc ANALYSIS.

ANOVA

Between Groups

Within Groups

Total

1015,967

11320,441

12336,408
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