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 كلمة شكر وعرفان

 

 بالشنس لله وخده لا شسيك له القائل "وإن حعدوا وعمت الله هخىجهبداًت، 

 .لا جدصىها" شنس المعترف بفظله وآلائه وأوعمه

 المشسف الفاطل لأسخاذهابالخىجه بالشنس والخقدًس  هثنيثم 

 "بىخلخال علي"الدلخىز 

 ًنسمه ويعلي مقامهأسأل الله أن 

 ويبقيه فخسا لهره الأمت

الري خصص لىا  ”Hassane Info Service ”منخب ولا ًفىجىا أن وشنس

 مً وقخه ولم ًبخل عليىا أًظا مً جهده في لخابت وحعدًل وجيسيق المرلسة

 إلى مل مً سقط مً قلمي سهىا

 

 

ة   ش   ع ائ  



 

 

 
 

 

 اهداء
لسيً أن وفقىا وسدد خطاها لإجمام هرا الجهد هدمد الله خمد الشالسيً وهثني عليه ثىاء الرا

 المخىاطع

 وخير العلم وخير العمل  اللهم إوي أسألك خير المسألت وخير الدعاء وخير الىجاح

بعد مسيرة أًام وليالي، مان الهدف منها طلب العلم الري ًىير القلىب ويثلج الصدوز وهدىش به 

 الدًً والدهيا

مي" إلى أهدي هرا العمل
َ
عخابِ هرا الطسيق  زوح "أ

َ
الطاهسة، التي فازقني جسدُها وأها على أ

 لي على 
ً
طلقت التي ماهذ وما شالذ وسدبقى عَىها

ُ
اي و هظساتِها وملماتِها الدافئت وثقتَها الم ًّ  إ

ً
جازلخا

ظله جدقيق خلمها 
َ
 في غيابها، وها اها اليىم اخبرهُا اهه جم وبدمد الله وف

ً
هرهِ الحياةِ البازدةِ جدا

 الفخسَ لكِ ًا والدحيال
ً
 ري طالما  اهخظسجهُ بالأًام والسىىاث ولنً قدز الله هافر ، سىنىن دوما

 ❤زغم عدم وجىدك بييىا زخمك الله ًا قطعت مً قلبي 

إلى سيد السجال وأعظمهم إلى مً زفعذ زأس ي عاليا افخخازا به إلى مً أمدوي بقىجه وأعطاوي 

 زعاهمً عصيمخه والدي العصيص خفظه الله و 

 إلى فلرة لبدي زفيقي في الحياة صغيري إبني محمد زياض خفظه الله وزعاه 

  إخىحي وأخىاحيإلى مل 

 

ة   ش  وس درة  ع ائ    ب  
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 ممخص الجراسة:

بأداء العامميغ بالسؤسدة لجػ عيشة عساؿ القصاع  الػضيفيالتشسخ  علاقةىجفت دراستشا الحالية لسعخفة 
لتعخؼ عمى ا سخيخ بالأغػاط العقيج لصفي، كسا أف الجراسة تيجؼ أيزا إلى  042الرحي  بسدتذفى 

 .التعخؼ عمى أىع الشتائج الدمبية لمتشسخ الػضيفي، وكحا ػ العامميغأسباب أو مرادر التشسخ الػضيفي لج

، وتع عامل بالقصاع الرحي 62عمى عيشة متكػنة مغ  أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيافتع تصبيق 
 استخجاـ السشيج الػصفي. وبعج جسع بيانات الجراسة تع تحميل ىحه الشتائج التي نمخريا ؼيسا يمي:

 سخيخ  042مبية قػية بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ في السؤسدة السدتذفى علاقة س وجػد
 بالأغػاط العقيج السختمط.

  يذعخ العاممػف الستعخضػف لأشكاؿ التشسخ الػضيفي بانخفاض في الخضا الػضيفي وزيادة في
 مدتػيات الإجياد، مسا يؤثخ سمبًا عمى قجرتيع عمى تشفيح مياميع بكفاءة واتقاف.

 ع تفديخ الشتائج وفق نتائج الجراسات الدابقة، والتخاث الشطخؼ السعتسج في فرػؿ البحث الأولى.وت
 .أداء العامميؼ، الؽظيفي ، التشسخالكمسات السفتاحية: التشسخ

Abstract: 

Our current study aimed to examine the relationship between workplace 

bullying and employee performance in a sample of healthcare workers at a 240-

bed mixed-gender hospital in El-Aguat Al-Aqeed Lieutenant. The study also 

aimed to identify the causes or sources of workplace bullying among employees, 

as well as the negative outcomes associated with workplace bullying. 

The research instrument used in the study was a questionnaire administered to a 

sample of 60 healthcare workers, and a descriptive approach was employed. 

After collecting the study's data, the following results were analyzed and 

summarized: 

There is a strong negative relationship between workplace bullying and 

employee performance in the 240-bed mixed-gender hospital. 

Employees who experience workplace bullying report lower job satisfaction and 

higher levels of stress, which negatively impact their ability to perform tasks 

efficiently and effectively. 

The results were interpreted in light of previous research findings and the 

theoretical framework adopted in the earlier research chapters. 

Keywords: Bullying, Workplace Bullying, Employee Performance. 
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أحج القزايا اليامة والسعقجة في بيئة العسل، حيث يسكغ أف يؤثخ سمبًا يعج التشسخ الػضيفي 
عمى العامميغ وعمى أداءىع. يذكل التشسخ الػضيفي تحجيًا لمسؤسدات والسجتسعات عمى حج 

الأخيخة، شيجت في الدشػات ف .سػاء، نطخًا لتأثيخه الزار عمى الفخد والسشطسة بذكل عاـ
الجراسات والأبحاث العجيج مغ التصػرات في فيع التشسخ الػضيفي وتأثيخه عمى العامميغ 
والسؤسدات. واكتذفت الجراسات أف ىشاؾ علاقة وثيقة بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ، 
حيث يسكغ أف يؤدؼ التعخض لأشكاؿ التشسخ إلى تجىػر الأداء وتأثيخ سمبي عمى رضا 

 .مميغ وصحتيع الشفديةالعا

ضاىخة تتسثل في سمػؾ سمبي يدتيجؼ العامميغ في بيئة العسل، حيث  يعتبخ التشسخ الػضيفيو 
يتعخضػف لسزايقات، استفدازات، تيجيجات، نذخ إشاعات، الرخاخ أو الانتقادات الستكخرة 

لدملاء في دوف مبخر، وغيخىا مغ الأشكاؿ السختمفة. يسكغ أف يتع التشسخ الػضيفي مغ قبل ا
السؤسدة، السذخفيغ السباشخيغ، أو حتى الأفخاد خارج السؤسدة الحيغ ليع تأثيخ عمى بيئة 

مغ جية أخخػ، يأتي أداء العامميغ كعشرخ حاسع في نجاح السؤسدة. إف أداء و  .العسل
العامميغ يذسل القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة، الإبجاع، الالتداـ بالسياـ والسدؤوليات، 

تشفيح السياـ بكفاءة وفعالية. يعج أداء العامميغ مؤشخًا ميسًا لؿياس تحقيق الأىجاؼ السؤسدية و 
 .وتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة

ختبط التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ بعلاقة وثيقة. يسكغ أف يكػف التأثيخ الدمبي لمتشسخ ي
فدية العامل وصحتو العقمية الػضيفي عمى العامميغ لو تجاعيات واسعة، حيث يؤثخ عمى ن

والجدجية، وبالتالي يتدبب في تقميل رضاه والتحفيد الحاتي. ىحا يشعكذ بذكل مباشخ عمى 
تأثيخ العلاقة بيغ التشسخ الػضيفي فإف  .أدائو العاـ وقجرتو عمى تحقيق الأىجاؼ السصمػبة

ه العلاقة وتحجيج مجػ وأداء العامميغ يعج مدألة ىامة تحتاج إلى دراسة دؾيقة لفيع شبيعة ىح
سخيخ بالأغػاط العقيج  240تأثيخ التشسخ الػضيفي عمى أداء العامميغ في مؤسدة مدتذفى 
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السختمط. مغ خلاؿ استكذاؼ ىحه العلاقة، يسكغ لمسؤسدة تحجيج الإجخاءات والدياسات 
 .السشاسبة لمحج مغ التشسخ الػضيفي وتعديد أداء العامميغ ورفاىيتيع في بيئة العسل

عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ الجراسات التي استكذفت ىحه العلاقة، إلا أف التخكيد عمى 
سخيخ بالأغػاط العقيج السختمط يداىع في تعسيق فيسشا ليحه الطاىخة  240مؤسدة مدتذفى 

وعمى ىحا الأساس، يتصمع ىحا البحث إلى إلقاء الزػء عمى التشسخ في سياؽ محجد. 
جانب نطخؼ وآخخ  ، وقج تع تقديع دراستشا إلىء العامميغ بالسؤسدةالػضيفي وعلاقتو بأدا

 تصبيقي.

ىػ الإشار السشيجي لمجراسة، خررشاه لعخض إشكالية وفخضيات الجراسة،  الفرل الأول 
وكحا أىسيتيا وأىجافيا مع عخض مفاـيسيا. ثع عخض الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع 

مفيػـ عخض ب قسشا، التشسخ الػضيفيىػ  أما الفرل الثاني .، والسقاربة السشيجية ليادراستشا
التشسخ الػضيفي، وأشكالو، ثع السخور لخرائز الستشسخ وأىع سمػكاتو، وكحا العػامل 
السداعجة في حجوث التشسخ، مع عخض أسباب وعػامل وآثار سمػكيات التشسخ الػضيفي. وفي 

، لأداء العامميغفرل الثالث خررشا وال الاخيخ تصخقشا لسداوغ التشسخ في مكاف العسل.
لسفيػـ أداء العامميغ، أىسيتو، انػاعو، ثع عشاصخه وأبعاده، وتميو العػامل حيث تع التصخؽ 

 .السؤثخة ؼيو وتقييع الأداء الػضيفي وأىجفو، مع عخض أنطسة تقييسو وفاعمية ىحا الشطاـ.

خض مشيج وحجود ومجتسع خررشاه للإجخاءات السشيجية لمجراسة تع ع الفرل الخابعأما 
 والفرل الخامذ. الجراسة وكحا عيشة واداة الجراسة وأخيخا الأساليب الإحرائية السدتخجمة

والأخيخ تع عخض خرائز عيشة الجراسة، وعخض ومشاقذة نتائج الفخضيات الجراسة، لشختع 
 بالإستشتاج العاـ.

 .ثع خاتسة وقائسة السخاجع وكحا السلاحق

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الإطاز المنهجي للدزاست

 شكاليةالإ -أولا

 الفخضيات -ثانيا
 أسباب اختيار السؽضؽع -ثالثا

 أهسية الجراسة -رابعا
 أهجاف الجراسة -خامدا
 مفاهيػ الجراسة -سادسا

 ت الدابقةراساالج -سابعا
 السقاربة السشهجية -ثامشا
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 الإشكالية: -أولا

مختمف فى  العساؿتشبع إشكالية البحث الحالية مغ عجـ إيلاء ضاىخة التشسخ التي يتعخض ليا 
السؤسدات الاىتساـ الكافي عمى نحػ ميجاني، فإف نجاح السؤسدات يعتسج بذكل أساسي 

ولياتيع الػضيؽية الخسسية، ومشح عمى مجػ استعجاد العامميغ فييا لأداء واجباتيع وتحسل مدؤ 
الكثيخ مغ وقتيع وشاقاتيع بخغبة مشيع لتحقيق أىجافيا، حيث إف الدمػكيات غيخ الخسسية 
والتي ىي بأىسية الدمػكيات الخسسية تعتبخ ىامة، وحاسسة في استسخارية السؤسدات، وأف 

كيات غيخ الخسسية عجـ الاىتساـ بيا يؤدؼ إلى عخقمة مديختيا وتصػيخىا، ومغ أبخز الدمػ 
، سمػكيات التشسخ الػضيفي بيغ العامميغ، أف تذكل ضاىخة في مجتسع السؤسداتالتي يسكغ 

والتي مغ الستػقع أف تؤثخ في أدائيع بذكل سمبي، وبالتالي يشعكذ ذلظ عمى أداء وإنتاجية 
 شفدية لمعامميغ.السؤسدات بذكل عاـ، كسا مغ الستػقع أف تؤثخ سمباً في الحالة ال

فمع يمق بحث مػضػع انتذار سمػكيات التشسخ الػضيفي عمى ضعف أداء العامميغ اىتساما 
كاؼيا في السجتسع الجدائخؼ، فػفق السرادر البحثية العجيجة التي تع الخجػع إلييا لع يتع 
التػصل إلى أؼ دراسة أجخيت في ىحا السػضػع، عمى الخغع مغ أىسيتو، لحا جاء البحث 

ثخ ضاىخة التشسخ الػضيفي في بيئة العسل بأبعاده السختمفة )الإساءة مغ الحالي لمكذف عغ أ
خلاؿ العسل، الرخاخ العمشي، الشقج السدتسخ، الاستخفاؼ، الزغط غيخ السبخر( عمى 

 042 عيشة مغ عساؿ القصاع الرحي في مدتذفىضعف أداء العامميغ مغ وجية نطخ 
ايا العلاقة بيغ انتذار سمػكيات التشسخ ، في محاولة لكذف خفالعقيج لصفي لأغػاطسخيخ با

الػضيفي وضعف أداء العامميغ، ووضعيا عمى مذخحة التحميل والتفكيظ عمى سبيل الفيع 
 والتذخيز.

 

 



 الجاهب المنهجي للدزاستالفصل الأول:                                                                                       

 

- 6 - 
 

 لحا تبمػت إشكالية البحث في صيغة تداؤؿ رئيدي كالتالي:

 التداؤل الخئيدي: .0

 ؟ىل تػجج علاقة بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ 

 فخعية:الأسئمة ال .2
 ؟ىل يػجج علاقة بيغ أشكاؿ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ -

 ؟ىل يػجج علاقة بيغ مرادر التشسخ وأداء العامميغ -

 الفخضيات: -ثانيا

 الفخضية الخئيدية: .0
 .تػجج علاقة بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ -
 الفخضيات الفخعية: .2
 .يغيػجج علاقة بيغ أشكاؿ التشسخ الػضيفي وأداء العامم -

 .يػجج علاقة بيغ مرادر التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ -

 أسباب اختيار السؽضؽع: -ثالثا

 يخجع اختيارنا ليحا السػضػع عجة أسباب نحكخ مشيا ما يمي:

 الأسباب الحاتية: .0
 .كػف السػضػع لع يصخح مغ قبل في جامعة عسار ثميجي الأغػاط 

  اسة.ميػلاتشا الذخرية السختبصة بالسػضػع محل الجر 

 .أثخاء السكتبة الجامعية بيحا الشػع مغ الجراسات 

 الأسباب السؽضؽعية: .2
  التعخؼ عمى أىع أسباب انخفاض أداء العامميغ لسعطع السؤسدات وعلاقتو ىحا

 الانخفاض بالتشسخ الػضيفي.
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  تحديذ السؤسدات الجدائخية أف الاىتساـ بأداء العامميغ بتػفيخ الجػ السشاسب لمعسل
 يات الإدارة في السشطسات السعاصخة.أصبح مغ أولػ 

 .كذف العلاقة بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ 

 أهسية الجراسة: -رابعا

تبخز أىسية البحث الحالي مغ خلاؿ ما سشقجمو مغ نتائج عغ شبيعة العلاقة التي تخبط بيغ 
بية التي تطيخ الدم التشسخ الػضيفيوأداء العامميغ، وكحا أىع نتائج  التشسخ الػضيفيكل مغ 

عمى الحالة الجدجية والشفدية والدمػكية لمعامل، مغ أجل لفت انتباه السدؤوليغ في السشطسة 
كسذكمة حؿيؿية، لػضع استخاتيجيات أو سبل لإدارتيا  بالتشسخ الػضيفيإلى ضخورة الاىتساـ 

 .العامل والسشطسة عمى حج سػاء وفق ما يخجـ

 :أهجاف الجراسة -خامدا

 :از أىجاؼ الجراسة ؼيسا يمييسكششا إبخ  

 التعخؼ عمى أسباب أو مرادر التشسخ الػضيفي لجػ العامميغ؛ 
 التعخؼ عمى أىع الشتائج الدمبية لمتشسخ الػضيفي؛ 
  التعخؼ عمى مجػ انتذار أشكاؿ التشسخ الػضيفي بيغ العامميغ في السؤسدة مغ

 وجية نطخىع.
 التعخؼ عمى محجدات أداء العامل في السشطسة؛ 
 عخؼ عمى شبيعة العلاقة التي تخبط بيغ كل مغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ؛الت 

  التعخؼ عمى الآثار الستختبة عمى انتذار سمػكيات التشسخ الػضيفي عمى أداء العامميغ
 بالسؤسدة.

  تقجيع اقتخاحات عسمية جادة قابمة لمتصبيق مغ شأنيا السداىسة في زيادة الفاعمية
 ات السعاصخة.والكفاءة في السشطس
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 مفاهيػ الجراسة: -سادسا

 التشسخ الؽظيفي: .0
  :يعخؼ بأنو ميل بعس أصحاب أو مجيخؼ أو رؤساء العسل أو مشيع في اصطلاحا

مخكد سمصو عمى مػضفيغ إلى الديصخة والييسشة عمى مخؤوسيع ومزايقتيع بذتى 
ياد الصخؽ والأساليب مسا يجعل الستشسخ عميو )السػضف( في حالة قيخ وضعف واج

نفدي وتزيق عميو الخيارات نتيجة ليحا الزغط إما إف يتخؾ وضيفتو مجبػراً لكي 
يتخمز مغ سػء التعامل في العسل أـ أف يدتسخ في عسمو مزغػشا متؿبلا سػء 

 1التعامل وىػ مجبػر لكي لا يخدخ وضيفتو.

   ج : مجسػعة مغ السسارسات الدمبية غيخ السخغػبة والستكخرة والسدتسخة ضإجخائيا
العامميغ في السؤسدات، التي تعخضيع للإجياد والقمق وتزخ باحتخاـ الحات وتيجد 

 صحتيع الجدجية والشفدية والاجتساعية.

 أداء العامميؼ: .2
 أداء العامل ىػ ؾيامو بسختمف الأعساؿ والسياـ والػاجبات السكػنة لػضيفتو اصطلاحا :

نػعية محجدة مدبقا واعتسادا  والػاجب عميو إتساميا تبعا لسػاصفات و مقاييذ كسية و
عمى عجة عػامل تداىع في ىحا الإنجاز مثل الجيج السبحوؿ مغ شخؼ العامل، 
قجراتو، إدراكو لجوره في السشطسة و كل ىحا مغ شأنو السحافطة عمى استسخارية و بقاء 

 2السشطسة في السحيط الحؼ تشذط ؼيو.

 حؼ يقػـ بو الفخد العامل، وىػ إف أداء العامميغ يختبط بصبيعة العسل ال :إجخائيا
 محرمة تفاعل بيغ كل مغ كسية الجيج السبحوؿ، ونػعية الجيج ونسط الأداء.

                                                           
1
دراسة سػسيػلػجية عمى عيشة مغ  –نغساس الػضيفي محمد، التشسخ في بيئة العسل والا فاء محمد عميحسجؼ أحسج عسخ عمي، و   

)جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ،  الأكاديسييغ وماونييع والسػضفيغ الإدارييغ في جامعة سػىاج، مجمة عمػـ الإنداف والسجتسع
 .023، ص (0200 مارس ،20، العجد 02السجمج 

2
دراسة حالة: الذخكة الػششية لميشجسة السجنية والبشاء،  –سامية، ضغػط العسل وتأثيخىا عمى أداء العامميغ في السشطسة  بغ شالب  

 .58(، ص 0229/0202)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أمحمد بػقخة ببػمخداس، 
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 الجراسات الدابقة: -سابعا

 الجراسات الستعمقة بالتشسخ الؽظيفي: .0

 ( 2108دراسة ساريؼ شانت خذادور دمخجيان)  السػسػمة بعشػاف 'أثخ استخاتيجية
سخ في مكاف العسل"، رسالة ماجدتيخ في إدارة علاقة العسل عمى سمػكيات التش

ما أثخ الأعساؿ، ىجفت ىحه الجراسة للإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي التالي: "
"، تع الاعتساد في ىحه إستخاتيجية علاقات العسل عمى التشسخ في مكان العسل؟

الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع اختيار عيشة استصلاعية مكػنة مغ 
 شخرا، وخمرت الباحثة لسجسػعة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي: 02

  بيشت الجراسة أف استخاتيجية علاقات العسل بأبعادىا السجتسعة تحج مغ سمػكيات
التشسخ في مكاف العسل عغ شخيق الحج مغ الشداعات الجاخمية والحج مغ انتذارىا 

 بصخؽ سمسية وأقل ضخر.

 داىع في التقميل والحج مغ الدمػؾ العجواني الحؼ بيشت الجراسة أف علاقات العسل ت
يشتج عغ شخيق رفع الرػت والكلاـ بميجة غميطسة، كسا أف ذلظ يبيغ أف سمػكيات 
العسل تحج مغ الإنصباع الديء الحؼ قج يشتج مغ قبل العامميغ الحيغ ىع تحت سيصخة 

 مذخفيع.

 شقج السدتسخ مغ قبل بيشت الجراسة أف استخاتجيات علاقات العسل تحج مغ سمػؾ ال
السذخؼ عمى العامميغ حيث أف الشقج السدتسخ مغ الدمػكيات الأكثخ شيػعا في 

 الفشادؽ بدبب ضغط العسل السػجػد وبيئة العسل السحيصة.

  بيشت الجراسة عمى أف استخاتجيات علاقات العسل تحج مغ سمػؾ الحخماف مغ
ة إنجاز السياـ السصمػبة مغ استخجاـ السػارد مغ قبل السذخؼ الحؼ يعسل عمى إعاق

 العامل عغ شخيق مشعو مغ حجب السػارد التي تداىع في زيادة إنتاجية العامل.
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  بيشت أف الجراسة أف استخاتيجية علاقات العسل تداىع في التقميل والحج مغ مسارسات
 الزغط غيخ السبخر مغ قبل السذخفيغ عمى العامميغ.

 السػسػمة بعشػاف "التشسخ الإدارؼ في  (2108/2109اوي )شطمؽسى ش دراسة نؽاف
الجامعات الأردنية في محافطة إربج وعلاقتو بالخوح السعشػية لمعامميغ فييا مغ وجية 
نطخىع"، رسالة ماجدتيخ في التخبية، ىجفت ىحه الجراسة للإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي 

ربج مؼ وجهة ما درجة التشسخ الإداري في الجامعات الأردنية في محاظة إالتالي: "
"، تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي نعخ العامميؼ الإدارييؼ فيها؟

شخز مغ الإدارييغ  922السدحي، حيث تع اختيار عيشة عذػائية مؤلفة مغ 
مشيا  852استبانة وكانت  873العامميغ في الجامعات محل الجراسة وتع استخجاع 

عاملا، وخمرت الباحثة  852اد العيشة الفعمي قابمة لمتحميل وبالتالي يكػف أفخ 
 لسجسػعة مغ الشتائج نحكخىا ؼيسا يمي:

  كذفت الجراسة عمى أف درجة مسارسة التشسخ الإدارؼ داخل الجامعات الأردنية في
محافطة اربج مغ وجية نطخ العامميغ فييا جاءت بجرجة تقجيخ كبيخة حيث تعدػ ىحه 

 الشتيجة بدبب:

 ي الجامعات عغ الثشاء عمى العامميغ رغع أنيع تغاضي السدؤوليغ ف
 يدتحقػف ذلظ.

  .كسا أف الإدارة تقػـ بإعصاء العامميغ عبئا كبيخا في العسل فػؽ شاقاتيع 

  لا يدسح لمعامميغ بالتعبيخ عغ آرائيع وسػء معالستيع ليع مسا يؤدؼ إلى
 سيادة جػ غيخ مشاسب لبيئة العساؿ.

 وبيغ الإدراءة بسدتػػ غيخ جيج، وعجـ  كسا أف التػاصل ما بيغ العامميغ
إتحاذ الإدارسة سياسة إيجابية في التعامل مع الاعامميغ لحلظ إف الدياسية 
الدمبية تؤدؼ إلى تجىػر مديخة العسل في السؤسدة وىحا السدتػػ العالي 

 لمتشسخ يجؿ عمى الذعػر بعجـ الخضا بيغ العامميغ.
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  بدمػكيات التشسخ بيغ الدملاء جاء بالسختبة كذفت الجراسة عمى أف الشتائج الستعمقة
 الثانية وبجرجة تقييع كبيخة حيث تعدة ىحه الشتيجة بدبب:

  الدمػكيات التي يقػـ بيا العامميغ في السؤسدة وشيػعيا يفدخ بأف ضحايا
التشسخ لا يتقجمػف بذكػػ ضج مغ يسارسػف التشسخ عمييع أو حتى يتحجثػف 

 لإدارة تجيل الكثيخ مغ ىحه الساارسات.بيحا السػضػع، وبالتالي فإف ا

  تصبيق الإدارة أو اتخاذىا الإجخاءات اللازمة بدمػؾ العامميغ وخاصة
الدمػكيات الدمبية مثل التشسخ تكػف ضعيفة وذلظ بدبب قمة خبخة الإدارة في 

 مػاجية الدمػكيات السختبصة بطاىخة التشسخ.
 الجراسات الستعمقة بالأداء الؽظيفي: .2

  السػسػمة بعشػاف "الػلاء التشطيسي  (2106/2107ي نؽر الجيؼ دودو )دراسة نؽر
وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجػ العساؿ"، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع تخرز 

هل تؽجج علاقة السشطسات والسشاجسشت وىجفت للإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي التالي: "
ة زيان عاشؽر بالجمفة وأدائهػ تأثيخ وتأثخ بيؼ الؽلاء التشعيسي لمسؽظفيؼ بجامع

؟، تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي والسشيج الكسي، حيث الؽظيفي
مػضفا مغ الجامعة تع تػزيع الاستسارة عمييع وتع  90تع اختيار عيشة بمغ حجسيا 

مػضفا، حيث خمز الباحث  88استسارات وبالتالي يكػف أفخاد العيشة الفعمي  4إلغاء 
 سػعة مغ الشتائج نحكخىا ؼيسا يمي:لسج

  أف فعالية وتحديغ أداء الجامعة فيج دراستشا الحالية، لا يختبط بالإمكانيات السادية
ومجػ تصػر ىحه الإمكانيات أو تخمفيا ولػ أف ذلظ يذكل متغيخا مغ الستغيخات 

 التشطيسية.

 غ الأداء أف الػلاء التشطيسي السحفد يسكغ أف يؤدؼ إلى خمق الفعالية وتحدي
 الػضيفي لجػ السػضفيغ في الجامعة.
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  أف الذعػر لعاـ بالػلاء التشطيسي إذا تحقق وتػفخ فإنو يؤدؼ إلى زيادة وتحديغ
  الأداء الػضيفي.

 ( 2106/2107دراسة سميػ مشى)  السػسػمة بعشػاف "أثخ استخجاـ نطع السعمػمات
أشخوحة دكتػراه في العمػـ  عمى فاعمية أداء السػضفيغ بالبشػؾ التجارية الجدائخية"،

التجارية، تخرز بشػؾ، مالية ومحاسبة، وىجفت ىحه الجراسة للإجابة عغ التداؤؿ 
ما أثخ استخجام نعػ السعمؽمات عمى فاعمية أداء السؽظفيؼ في الخئيدي التالي: "

"، تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي ؟البشؽك التجارية الجدائخية
مػضفا تع تػزيع الاستسارات عمييع تع  97حيث تع اختيار عيشة بمغ حجسيا  التحميمي،
مػضفا، حيث  76استسارة استبياف وبالتالي يكػف أفخاد العيشة الفعمي  00استبعاد 

 خمرت الباحثة لسجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

 جيخا أو عسمية تقييع الاداء الػضيفي عسمية حداسة لأنيا تتعمق بالأفخاد سػاء كاف م
مػضف، مؿيع أو مغ سيتع تقييسو، معجا لمتقيخ أو معجا عشو. لأنيا عسمية تتزسغ 

 الحكع عمى شخز مغ قبل شخز آخخ.

  ؼيسا ؼيسا يتعمق بتػفخ الخضا الػضيفي عغ تقييع أداءىع عشج استخجاـ نطع السعمػمات
فزل في تػصمت الجراسة إلى انو مغ أجل تذجيع السػضفيغ عمى الاستسخار والتقجـ أ

العسل يقػـ البتظ بعسمية تقييع الأداء مغ أجل رفع مشاصبيع أو تقجيع مكافآت وحػافد 
 لمسػضفيغ لتحفيدىع أكثخ عمى بحؿ الجيج ولتحديغ نفديتيع أثشاء تأدية العسل.

  ؼيسا يتعمق بتأثيخ نطاـ السعمػمات السدتعسل عمى أداء السػضفيغ تػصمت الجراسة
تي يخيج البشظ تحؿيقيا ىػ رفع وتحديغ أداء السػضفيغ إلى اف مغ بيغ الأىجاؼ ال

ليحا يػفخ ليع نطاـ معمػمات يداعجىع عمى إنجاز أعساليع في وقت قريخ وبأقل 
التكاليف ومشو اتخاذ القخار بذكل جيج وسخيع وىحا ما يؤدؼ إلى تحديغ أداءىع 

 الػضيفي.
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 ( 2119/2101دراسة بؼ طالب سامية)  العسل وتأثيخىا السػسػمة بعشػاف "ضغػط
عمى أداء العامميغ في السشطسة"، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية تخرز 

إلى أي مجى تدييخ السشطسات، وىجفت الجراسة للإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي التالي: "
"، تع الاعتساد في ىحه الجراسة تؤثخ ضغؽط العسل عمى أداء العامميؼ في السشعسة؟

والسشيج التحميمي، حيث تع اختيار عيشة عذػائية متكػنة مغ عمى السشيج الػصفي 
استسارة وتع  007عامل تع تػزيع الاستسارات عمييع حيث استخجعت مشيا  042

عامل، حيث خمرت  022استسارة مشيا لكي تربح لجيشا عيشة قجرىا  07استبعاد 
 الباحثة لسجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

 يسي( ىػ محرمة أداء العامميغ ككل وبالتالي يتأثخ ىحا أداء السشطسة )الأداء التشط
 الأداء الكمي بزغػط العسل الدائجة في السشطسة.

  قج تؤثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ إيجابيا أو سمبيا، ويتػقف ذلظ عمى حجع
ومدتػػ ىحه الزغػط فكمسا كانت زائجة فػؽ السدتػػ الصبيعي ليا أو مشخفزة عميو 

 با، ولكسا كانت في مدتػياتيا الػسصى أثخت إيجابيا عمى أداء العامميغ.فيحا يؤثخ سم

 .ىشاؾ علاقة تأثيخ وتأثخ بيغ تقييع أداء العامميغ ونذػء ضغػط العسل في السشطسة 

  يعاني معطع العامميغ في الذخكة الػششية لميشجسة السجنية والبشاء مغ ضغػط عسل
 ائيع الػضيفي.شجيجة، حيث تؤثخ ىحه الأخيخة سمبا عمى أد

 ( 2121/2120دراسة بابا حشيشي نبيمة وحخيدي مشية)  السػسػمة بعشػاف "البيئة
الغديػلػجية لمعسل وعلاقتيا بأداء السػضفيغ"، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع 
تخرز تشطيع وعسل، وىجفت ىحه الجراسة للإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي التالي: 

"، تع الاعتساد في ىحه السادية وأداء السؽظفيؼ؟ هل تؽجج علاقة بيؼ بيئة العسل"
عامل  40الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع اختيار عيشة متكػنة مغ 

تع تػزيع الاستسارات عمييع، حيث خمرت الباحثتاف إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخىا 
 ؼيسا يمي:
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 مغ إرىاؽ السػضفيغ وتداعجىع  أف البيئة السادية مشاسبة مع كل الإمكانيات لجييا تقمل
 عمى التكيف في أثشاء الؿياـ بالعسل.

  ونجج أيزا أف لمبيئة السادية دور في جػدة الأداء الػضيفي لمسػضفيغ مغ خلاؿ
 بعس البخامج الأمشية.
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 تسهيج:
الباحثيغ في العالع لإعتباره نػع  يحطى التشسخ الػضيفي في الآونة الأخيخة بإىتساـ العجيج مغ

مغ العشف السشتذخ في مختمف السؤسدات وقج شيج استسخار في تدايج إنتذاره عبخ العالع، 
وأدائيع الػضيفي، بحيث  ونطخا لكػنو يخمف العجيج مغ الآثار الدمبية عمى العامميغ ونفديتيع

يػ يعسل عمى تقميل يشعكذ سمبا عمى السؤسدات لتفذي حالات الفػضى داخل السؤسدة ف
 دافعية العامميغ وورغبتيع في مسارسة الشذاشات السصمػبة وتخؾ وضائفيع.

إذف يسكششا القػؿ أف التشسخ الػضيفي ىػ عبارة ىع مجسػعة مغ السسارسات الدمبية غيخ 
السخغػبة والستكخرة والسدتسخة ضج العامميغ مغ الأكاديسييغ ومعاونييع والسػضفيغ الإدارييغ، 

تعخضيع للإجياد والقمق وتزخ بإحتخاـ الحات وتيجد صحتيع الجدجية والشفدية التي 
 والاجتساعية.

وفي ىحا الفرل سشتصخؽ بالتفريل لمتشسخ الػضيفي بجاية مغ مفيػـ التشسخ الػضيفي وذكخ 
أشكالو، خرائز وسمػكيات الستشسخ والعػامل السداعج في حجوث التشسخ، ثع السخور 

 خ الػضيفي وكحا الآثار الشاجسة عشو. لأسباب وعػامل التشس
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 مفهؽم التشسخ الؽظيفي: -أولا
 تعخيف التشسخ:  -0

 التشسخ لغة :   -0-0
ورد في لداف العخب لابغ مشطػر في السجمج الخامذ : يقاؿ لمخجل الديئ الخمق قج نسخ 

لا تمقاه أبجا أؼ غيّخه وعبدو وتشسخ لو أؼ تغيّخ وتشكخ وأوعجه، لأف الشسخ ، وتشسخ ونسخ وجيو
أصمو مغ الشسخ لأنو مغ أمكخ ، و إلا غزبانا قاؿ ابغ بخؼ: معشى تشسخوا تشكخوا لعجوّىع

 .أخبثياو  الدباع
( ويعشي اجتساعي متحزخ ،بيشسا civilita( مذتق مغ اللاتيشية )inciviliteوالتشسخ )

(incivilité تعشي نقز التحزخ، بسعشى ىػ سمػؾ لا يحتخـ قػاعج الحياة في ) السجتسع
 1ب، أؼ كل ما نشتطخه مغ شخز متحزخ.مثل : احتخاـ الغيخ الشطاـ العاـ الأد

 التشسخ اصطلاحا :   -0-2
يُعخؼُ التشسخُ بأنَّو سمػكيات شاذة في بيئة الأقخاف، تذي بالاستقػاء ومحاولات الإيحاء السادؼ 

 .والشفدي والسعشػؼ، والحط مغ مكانة الآخخيغ
 اجتساعياأو  جاء الستكخر السقرػد، سػاء أكاف ىحا الاعتجاء جدجيًاالاعت"ويُعخؼ أيزا بأنَّو: 

الآخخيغ الحيغ يكػنػف في إلى  ويكػف ىحا الدمػؾ مػجيا لفطيًّا؛ كالتشابد بالألقاب،أو 
 2."السخكد الأضعف

السجركة بيغ التلاميح داخل أو  إساءة استخجاـ القػة الحؿيؿية: "ويعخؼ التشسخ كحلظ بأنو
 3".حجث ذلظ برػرة مدتسخة ومتكخرة بغخض الديصخة عمى الآخخيغوي، السجرسة

                                                           
، ص (0200، جػيمية 0، العجد 5السجمج ، ، الجدائخ0جامعة باتشة ) ثلايجية مشاؿ، التشسخ السجرسي: أسباب وحمػؿ، مجمة الخوائد 1

032. 

غدة،  –الجامعة الإسلامية ) شػيخ أحلاـ محمد، علاج ضاىخة التشسخ في ضػء آية، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الإسلامية  2
 .369، ص (0200، أفخيل 0، العجد 09السجمج  ،قصاع غدة -فمدصيغ 

، (0227مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، )الأردف،  ة العشف والعائمي والسجرسي بيغ الشطخية والتصبيق،عبج العطيع حديغ، سيكػلػجي  3
 .040ص 
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فو العجيج مغ الباحثيغ العخب وغيخىع بتعخيفات مختمفة، تذتخؾ جسيعيا في أنَّو سمػؾ  وعَخَّ
متشػعة، مشيا الجدجؼ والمفطي بل والػججاني بجافع الاستقػاء عمى  عجواني مخفػض، أشكالو

ل مغ أشكاؿ الدمػؾ العجواني والعشف والإيحاء ضحية ىي في السخكد الأضعف. فيػ شك
بإقلاؽ راحتو بذكل متعسج، أو  الجساعة بإيحاء الآخخأو  يقػـ مغ خلالو الفخد، والإساءة

الذفيي وأحيانًا أو  ويأتي التشسخ عمى عجة أشكاؿ، باستخجاـ القػة البجنية للاعتجاء الجدجؼ
خض لمتشسخ غيخ قادر عمى الجفاع عغ بصخؽ أكثخ خؽية، وغالبا ما يكػف الصخؼ الحؼ يتع

نفدو، كسا أنو لا يقجـ عمى فعل شيء "يتدبب" لو بحلظ، والتشسخ فعل مدتسخ، قج يحجث 
 .أكثخ مغ مخة، أؼ أنو مغ السحتسل أف يتكخر

وقج استعسل ىحا السرصمح مغ قبل بعس العمساء ومشيع الإماـ الدرقاني في كتابو مشاىل 
يث يقػؿ: "تتسخ أعجاء الله عمى القخآف وألقػا في شخيق الإيساف بو العخفاف في عمػـ القخآف، ح

أسمػبو وىي مع إلى  حبالا وعريا مغ التخييلات والأوىاـ، مغ ذلظ شبيات لفقػىا ووجيػىا
 1التػائيا وخبثيا تخاىا مفزػحة مشقػضة.

أو  يوخلاصة القػؿ أف التشسخ ىػ: سمػؾ عجواني مخفػض، متعجدة أشكالو؛ مشو ما ىػ لفط
إلى  نفدي، وغيخىا مغ الأشكاؿ، يتبع فييا الستتسخ سياسة التيجيج والتخػيف، إضافةأو  بجني

الاستيداء والانتقاص مغ شأف السعتجػ عميو، وغالبا ما يتكخر ىحا الاعتجاء لزعف السعتجػ 
 عميو وعجـ قجرتو عمى الجفاع عغ نفدو.

 التشسخ الؽظيفي: تعخيف -2
بأنو الدمػكيات الديئة التي تمحق الزخر بالسػضف الزحية  يػصف التشسخ فى بيئة العسل

وقعت مخات عجيجة وعمى وىػ يعج مغ أنػاع العجواف وترشف الحالة عمى أنيا تشسخ، إذا ما 
التدبب بالخػؼ أو  ، فالتشسخ سمػؾ واعي وقرجؼ ومتعسج، القرج مشو الإيحاءنحػ متكخر

ا يشصػؼ التشسخ فى مكاف العسل عمى إساءة ، وغالباً مذػ مغ خلاؿ التيجيج بالاعتجاءوالأ
يحؿ السػضف أو  يدئأو  يحطأو  استخجاـ الدمصة، إذ يذسل التشسخ الدمػؾ الحؼ يخيف

                                                           
 .369، ص الدابق شػيخ أحلاـ محمد، السخجع  1
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الزحية، وغالباً أماـ الآخخيغ ويؤثخ سمباً عمى مياـ عسل السػضف الزحية، ويحجث بذكل 
لحؼ يػاجيو السػضف متكخر ومشتطع وعمى فتخة مغ الدمغ وىػ عسمية متراعجة في الدياؽ ا

 1 .الزحية الحؼ يشتيى في وضع أدنى، ويربح ىجفاً للأعساؿ الاجتساعية الدمبية السشيجية
وتعخؼ سمػكيات التشسخ في مكاف العسل بأنيا سمػكيات عجوانية وسمبية تحجث بذكل متكخر 
 وعمى فتخة زمشية تدتيجؼ بعس العامميغ، وتجعميع يذعخوف بالأسي والإىانة والإذلاؿ

ويعتبخ فييا العامل نفدو ضحية، وبلا حساية مغ ىحه الأفعاؿ الدمبية والتي يقػـ بيا رؤسائو 
أحج زملائو، وليا عػاقب خصيخة، بسا في ذلظ الأذػ الشفدي الحؼ يتعخض لو أو  في العسل

العامل والحؼ بجوره يؤثخ عمى أنجازه وانغساسو في العسل وتحقيق أىجاؼ السشطسة فقج شػر 
سيكػلػجية العساؿ السرابيغ  مكاف العسل، فقاـ بفحز يػـ سمػكيات التشسخ فيمف "ليساف"

 الاستبعادأو  برجمات نفدية، وأدرؾ أف العامميغ الحيغ تعخضػا لبعس الدمػكيات كالإىانة
زملائيع في العسل كانػا يعانػف مغ أضخار شجيجة، ويحكخ أو  العقاب مغ قبل رؤسائيعأو 

إلى  سمػكيات التشسخ عبارة عغ أفعاؿ ومسارسات متكخرة تكػف مػجية"إيشارس" و"راكشذ" أف 
بغيخ قرج وتتدبب في الإذلاؿ والزيق التي أو  أكثخ، وقج تكػف عغ قرجأو  عامل واحج

 2 .قج تتجاخل مع الأداء الػضيفي وتتدبب في بيئة عسل غيخ مخيحة
يع الغدوني بأنو " ميل الأفخاد أو الجساعات وقج عخفتو الجكتػرة ىجػ سميساف محسػد إبخاـ

لإستخجاـ سمػؾ عجواني بذكل مدتسخ ضج زميل في العسل أو السجراء ضج مخؤوسييع، ىحا 
الشػع مغ التشسخ يسكغ أف يأخح أشكاؿ عجة مثل المفطية، غيخ المفطية، الشفدي، الاعتجاء 

 3الجدجؼ والإذلاؿ والإشاعات".

                                                           
دراسة سػسيػلػجية عمى عيشة مغ  –نغساس الػضيفي محمد، التشسخ في بيئة العسل والا حسجؼ أحسج عسخ عمي، وفاء محمد عمي  1
)جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ،  كاديسييغ وماونييع والسػضفيغ الإدارييغ في جامعة سػىاج، مجمة عمػـ الإنداف والسجتسعالأ

 .020، ص (0200 مارس ،20، العجد 02السجمج 

 .023، ص نفذ السخجع  2

يع العدوني،   3 ، مجمة "البذخؼ في السؤسدات الاقتراديةأثخ التشسخ الػضيفي عمى كفاءة أداء العشرخ "ىجػ سميساف محسػد إبخاـ
 .079، ص (0202، 57، العجد 0202السجمج  ،مرخ ،جامعة عيغ شسذ) الذخؽ الأوسط
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ءة المفطية والإيحاء مػجو مغ قبل ويعخؼ التشسخ الػضيفي بأنو "صػرة مغ صػر الإسا
السػضف أو مجسػعة السػضفيغ نحػ شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص، كسا أنو يعج وسيمة 
لمتخػيف والتقميل مغ ؾيسة الفخد السػضف في مشطستو، وىي مغ الاعساؿ الستكخرة والسدتسخة 

 1في السشطسات".
لجساعات لاستخجاـ سمػؾ عجواني اأو  ميل الأفخاد عمى أنوالتشسخ في مػاقع العسل ويعخؼ 

مجراء ضج مخؤوسييع، ىحا الشػع مغ التشسخ يسكغ أف أو  بذكل مدتسخ ضج زميل فى العسل
يأخح أشكاؿ عجة مثل المفطية، غيخ المفطية الشفدي، الاعتجاء الجدجؼ والإذلاؿ والإشاعات 

مغ العجواف  كل ىحه إشارات عمى أف ىشاؾ مغ يتشسخ ويشرب مكائج لمسػضفيغ، ىحا الشػع
أو  في أماكغ العسل في معطع الحالات يقػـ بو الستشسخيغ مغ الخجاؿ، يسكغ أف تكػف سخية

عمشية لكشيا دائسا سيئة وتؤثخ عمى الحياة السيشية والذخرية والرحية، وفي بعس الحالات 
 . الانتحارإلى  القرػػ قج تؤدؼ

الديصخة إلى  رؤساء العسلأو  ءمجراأو  ميل بعس أصحاب"كسا يعخؼ التشسخ الػضيفي بأنو 
والييسشة عمى مخؤوسييع ومزايقتيع بالتدمط والقدػة والتعشيف لجرجة أف عجدا لا يدتياف بو 

إلى  التحػيلأو  مغ السػضفيغ قج يجبخوف نفدياً وقيخياً عمى تخؾ العسل بتقجيع الاستقالة
 2."جية أخخػ أو  قصاع آخخ

يتسثل  مػؾ مديء ومتكخر مغ أؼ نػع، والحؼويعخؼ التشسخ في مجاؿ العسل بأنو كل س
أثخه الإضخار أو  بذكل خاص في الكمسات والأفعاؿ والإيساءات والكتابات، ويكػف ىجفو

خمق أو  تعخيس عسمو لمخصخ،أو  الشفدية،أو  سلامتو البجنيةأو  كخامتوأو  بذخرية العامل
ع إلحاقيا في مكاف العسل ىػ السعاناة التي يتأو  معادية،أو  مييشةأو  بيئة عسل مخيفة

أكثخ تجاه شخز آخخ بأؼ وسيمة أو  بصخيقة دائسة ومتكخرة و/أو مشيجية مغ قبل شخز
                                                           

تأثيخ التشسخ الػضيفي في الإلتداـ التشطيسي: دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ "الشعيسي صلاح عبج القادر، عديد شعيب أحسج،   1
 .030ص (، 0208، 73، السجمج 000العجد ) ، مجمة تشسية الخافجيغ"خبية بابلالعامميغ في السجيخية العامة لت

، جػاف 43عجد  مجمج ب، الجدائخ، ،جامعة قدشصيشة) ، مجمة العمػـ الإندانية"التشسخ الػضيفي _ مقاربة نطخية"عبج الػىاب مغار،   2
 .503، ص (0205
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حتى أو  تتعمق بالعلاقات والسشطسة ومحتػػ العسل وشخوشو، مغ خلاؿ إضيار نية واعية
 1.غيخ واعية للإيحاء

مغ الػقت أنو في وقج عخؼ عمى أنو "مػقف يجرؾ ؼيو السػضف بإستسخار وعى مجػ فتخة 
الصخؼ الستمقي لدػء السعاممة الشفدية مغ رؤسائو وزملائو العسل والسخؤوسيغ أو العسلاء، 

 2يشسا يجج صعػبة في انجفاع عغ نفدو ضج سػء السعاممة".
ويعخفو البعس بأنو الدمػكيات السديئة أحادية الجانب، والتي تتسثل بذكل خاص في 

السختمفة، والتي تحجث خلاؿ فتخة أو  الكتابات الستذابيةأو  تالإيساءاأو  الأفعاؿأو  الكمسات
أو  سلامتو الجدجيةأو  كخامتوأو  زمشية معيشة، ويكػف مغ شأنيا الإضخار بذخرية الفخد

 3.مييشةأو  خمق بيئة عسل معاديةأو  تعخيس وضيفتو لمخصخأو  الشفدية أثشاء أداء العسل،
ىػ مجسػعة مغ الدمػكيات الدمبية التي تريب  وعميو يسكششا القػؿ أف التشسخ الػضيفي

العامميغ نتيجة الاعتجاء السعشػؼ والشفدي الحؼ يتعخض لو في السشطسة والحؼ يؤثخ بذكل 
مباشخ عمى إنجاز العسل وعمى تحقيق السشطسة لأىجافيا وىػ مغ الدمػكيات الخصيخة 

 والسشتذخة في مكاف العسل.
 أشكال التشسخ الؽظيفي: -ثانيا

التشسخ الػضيفي انتذارا واسعا، ويأخح أشكالا وأنػاع مختمفة يسكغ ترشيفيا عمى نحػ  يعخؼ
 ما يمي:

تشسخ مغ خلاؿ العسل يتزسغ سمػكيات مثل إعصاء مػاعيج ال الإساءة مؼ خلال العسل:  .0
نيائية غيخ معقػلة أو أعباء عسل غيخ قابمة للإدارة، أو مخاؾبة مفخشة لمعسل، أو تعييغ مياـ 

ى ليا أو حتى عجـ وجػد مياـ تطيخ الجراسات التجخيبية أنو غالبًا ما يكػف مغ لا معش
                                                           

مجمة متخررة في  :، السجمة القانػنية"ة لطاىخة التشسخ: دراسة مقارنةالسػاجية الجشائي"زكيخ أحسج عبج السػجػد أبػ الحسج،  1
، الدػداف، ماؼ  -)جامعة القاىخة كمية الحقػؽ  الجراسات والبحػث القانػنية  .0598، ص (0200فخع الخخشػـ

متغيخؼ التشسخ الػضيفي دراسة فارؾية لسدتػػ الأمغ الػضيفي لجػ السسخضيغ في ضػء "ملاؿ صاؼية، محخزؼ مميكة، ملاؿ خجيجة،  2
، 8السجمج  ،البػاقي، الجدائخ ـجامعة العخبي بغ مييجؼ أمجمة العمػـ الإندانية ) ، ف"والجشذ: دراسة ميجانية بالسدتذفى الجامعي بػىخا

 .0050ص (، 0200، 3العجد 

  .0598زكيخ أحسج عبج السػجػد أبػ الحسج، السخجع الدابق، ص   3
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الرعب تحجيج ما إذا كاف شخز ما يتعخض لمتشسخ بشاءً عمى التدمط السختبط بالعسل وحجه. 
والدبب ىػ أف ىشاؾ أيزا مػضفيغ أبمغػا عغ معاناة مغ عبء عسل لا يسكغ الديصخة عميو 

خوف أنفديع ضحايا التشسخ. ربسا يكػف الذكل الأكثخ تصخفا مغ أو مخاؾبة مفخشة لا يعتب
التشسخ السختبط بالعسل ىػ "عجـ إسشاد أؼ مياـ عمى الإشلاؽ لذخز ما يحجث ىحا أكثخ 

 1 مسا يعتقج السخء.
يشصػؼ التشسخ السختبط بالعسل عمى سمػكيات سمبية مػجية نحػ الجور السيشي لميجؼ 

يُعصى الأفخاد أعباء عسل ، في التشسخ السختبط بالعسل  بخاعة)الزحية( وقجرتو عمى العسل ب
ويتع تخريز السياـ الػضيعة ليع، ، ويتع رفس شمباتيع لمحرػؿ عمى أؼ مكافأة، ثقيمة

، ومياجسة الزحية باحتخاؼ، وإلغاء قخار الزحية، وتذسل سمػكيات التشسخ تغييخ الآراء
، والشقج غيخ العادؿ، السخاؾبة السفخشة والتباىي برخاحة بػضع الذخز وقػتو، وتتخح شكل

والحكع عمى العسل بذكل خاشئ، وحطخ تخؾية شخز ما، ويتزسغ أيزا سمػكيات مثل 
وعجـ الخد عمى السكالسات الياتؽية والسحكخات ورسائل البخيج الإلكتخوني. إف ، تجاىل الزحية

القزايا الستعمقة لى إ الأذػ الشفدي ولكغ أيزاإلى  التشسخ في مكاف العسل لا يؤدؼ فقط
بالرحة والخدارة السالية وزيادة معجؿ دوراف السػضفيغ، وخفس الخوح السعشػية، وانخفاض 
الإنتاجية، والػلاء التشطيسي، يسكغ أف يكػف التشسخ في مكاف العسل "مذكمة أكثخ أذية ودمارًا 

 2.لمسػضفيغ مغ جسيع الزغػط الأخخػ السختبصة بالعسل" مجتسعة
التشسخ السختبط بالعسل اف يقػـ شخز ما بحجب السعمػمات التي تؤثخ عمى قج يتزسغ  

 سمػكيات التشسخ السختبصة بالعسل. وىػ الدمػؾ الدمبي الأكثخ تكخارا ضسغ، أداء الزحية
ىػ سمػؾ عجواني يشتج عغ شخيق رفع  :(Screaming-Mimes) الرخاخ العمشي   .0

ة اجتساعيا وكحلظ إستخجاـ الألفاظ البحيئة الرػت والكلاـ بميجة غميطة وشخيقة غيخ مقبػل

                                                           
بحث تحميل في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي العخاؾية، مجمة  "،تأثيخ القػانيغ في سمػكيات الػضيفي"ناضع جاد عبج الديجؼ،   1

  https://www.iasj.net/iasj/download/36eb031f0541a424. 997ص  (،03)العجد  الجنانيخ

 . 997ص  جع نفدو،السخ   2

https://www.iasj.net/iasj/download/36eb031f0541a424
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مسا يشتج عغ ذلظ إنصباع سي مغ قبل العامميغ الحيغ ىع تحت سيصخة السذخؼ وىػ سمػؾ 
 شائع إلا انو مغ أسػا الصخؽ لمتعامل مع العامميغ مسا يجعميع دائسا في حالة تػتخ.

 صخاخ العمشي ىػ أكثخ الدمػكيات شيػعا في السشطسات التي تعسل عمى التشسخ حيث أف
 . ىػ مغ أكثخ السػاضيع سمبا عمى الرحة التشطيسيةو 

القجرة عمى الديصخة عمى الآخخيغ وتػجيو سمػكيع عغ شخيق الرػت العالي  بأنو ا عخؼكس
 عجـ ؾياموو  ضعف التحزيخو  والتيجيج والألفاظ غيخ الائقة مسا يعخض العامميغ لمزغط

 .بالعسل
عسميع برػرة سمبية و  كصمب مغ العامميغ أداء واجباتيعسمػب متكخر في السشطسات أوىي 

التيجيج نتيجة الرخاخ و  كحلظ شعػر السػضفيغ بالعسل بالخػؼو  بجوف مبخرو  برػت مختفع
 1.العمشي مغ قبل السذخفيغ

أف الرخاخ العمشي أكثخ الدمػكيات سمبا عمى الأفخاد والتي يجب عمى  ويسكششا القػؿ
مشو كسا أف الرخاخ مغ اكثخ الأسباب جعلا لمسػضف يكخه السشطسات أف تعسل عمى الحج 

العسل الحؼ يقػـ بو وكحالظ فأنو يدبب تػتخ لجػ العامميغ في السشطسة ويجب عمى 
ؼية مغ أضخار نفدية تشعكذ سمبا عمى  السجيخييغ في الذخكات أف يعسمػا عمى الحج مشو لسا

 الرحة التشطيسية وأداء العامميغ.
ىػ انتقاد العامميغ فى السشطسة عمى فعل أو كلاـ أو ترخؼ بجوف   الشقج السدتسخ:  .3

تػقف ولأكثخ مغ مخة واحجة وقج يكػف غيخ مبخر وبرػرة مدتسخة، الأمخ الحؼ يجعل العامل 
 2ضعيف الذخرية وليذ لو الخغبة في العسل.

ميغ الشقج السدتسخ يزعف الأداء ويداىع فى الأذػ الشفدي وتحصيع الخوح السعشػية لمعامف
 وبالتالي انخفاض إنتاجيتيع.

                                                           
ساريغ شانت خذادور دمخجياف، أثخ إستخاتيجيات علاقات العسل عمى سمػكيات التشسخ في مكاف العسل: الجور السعجؿ لسسارسات   1

، جامعة الذخؽ الأوسط، عساف، غيخ مشذػرةرسالة ماجدتيخ )دراسة ميجانية في فشادؽ الخسذ نجػـ في عساف،  –الإدارة بالتجػاؿ 
 .32-09ص ، ص (0208

 .026حسجؼ أحسج عسخ عمي، وفاء محمد عمي محمد، السخجع الدابق، ص   2
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السػضف بصبيعتو لو مذاعخ واحاسيذ وكخامة في الػضيفة ولا يخضى   الاستخفاف:  .4
بالانتقاص مغ شخريتو أو التقميل مغ شأنو، وعادةً الانتقاص مغ الاخخيغ يػلج الحقج 

ية والانتقاـ واضخاراً نفدية والخد بالسثل بيغ السػضفيغ في السشطسة، كػ  نو إذلاؿ والكخاـ
العامميغ أماـ الآخخيغ والتقميل مغ ؾيستيع لتبخيخ العجواف تجاىيع، فالسجيخ السدتبج يبخر 
تدمصو وعجوانو عمى السػضفيغ أو الافخاد بالتقميل مغ شخريع، وادعاء عجـ نزػجيع وعجـ 
 معخفتيع بسرمحة السشطسة، ويبخر قخاراتو بحقيع بالشطخ الييع عمى انيع جاىمػف وكدالى لا

 1يميق بيع التعامل.
يقرج بالزغط غيخ السبخر بأنو الزغط عمى العامل بػسائل  الزغط غيخ السبخر:  .5

 2مختمفة سػاء كانت في إسخاع الانجاز السياـ السصمػبة مشيع.
 خرائص الستشسخ وأهػ سمؽكاته: -ثالثا

يات يتدع الستشسخ بجسمة مغ الخرائز والدمػكيات وؼيسا يمي سشتصخؽ لأىع ىحه الدمػك
 ولجسة مغ الخرائز التي يتدع بيا.

 :ىشاؾ مجسػع مغ العلامات تتسثل في أهػ سمؽكيات الستشسخ:  -0
 حتى عمى انفخادأو  العسلاءأو  الرياح أماـ الدملاء. 
 .رفس السشاداة بالاسع 

 التعميقات السفتقجة للاحتخاـ. 
 .السخاؾبة والانتقاد السبالغ فييا لعسل أحجىع 

 ج مغ العسل بذكل متعسج. إثقاؿ كاىل أحجىع بسدي 

 التقميل مغ عسل أحجىع بغخض دفعو لمفذل. 

                                                           
دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ التجريدييغ في عجد  –سمػؾ التشسخ الػضيفي ودوره في الػلاء التشطيسي "جيياف زورو سعجو الباعجرؼ،   1

، ص (0200، 0، العجد 04السجمج  ،جامعة دىػؾ) والاجتساعية، مجمة جامعة دىػؾ لمعمػـ الاندانية "مغ الكميات في جامعة دىػؾ
58. 

 الؿيادة الخادمة لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية وعلاقتيا بالتشسخ الػضيفي"محمد حدغ عمي الأبيس، ىاني عبج الحؽيع عبج العطيع،   2
 .304، ص (0202، 02، العجد 0202السجمج  ،جامعة الحجيجة، اليسغ) مجمة أبحاث ،"مغ وجية نطخ السعمسيغ
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 الاحتفاظ بسعمػمات ضخورية لإتساـ العسل بذكل متعسج. 
  استبعاد أحج الأشخاص مغ السحادثات التقميجية في بيئة العسل مغ أجل إشعاره بأنو غيخ

 مخحب بو.

 مسى لمزحية. السدتػػ العأو  إسشاد السياـ التافية التي لا تعكذ ميارات 

 مجاخلات الزحية في الاجتساعات. أو  لا يػلى أدنى اىتساـ لسقتخحات 

 .يُيجد بسختمف أنػاع التيجيجات كالخرع مغ الخاتب الذيخؼ بلا سبب فعمى يدتجعى ذلظ 

 الخغبة في جعل الستشسخ عميو أضحػكة أماـ زملاء العسل. 
 .1يتمحذ بإلقاء المػـ عمى الآخخيغ دوف وجو حق 

 : عادة ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز تسيد الستشسخيغ أىسيا الستشسخ: خرائص  -0
 بدبب العسخ الجشذ الحجع السدئػلية، الدمصة، الشفػذ...(القؽة ( :. 

 فالستشسخ يجج لحة في تػبيخ وإلحاؽ الأذػ الشفدي بالزحية والديصخة عمييا  :تعسج الأذى
 ويتسادػ عشج إضيار الزحية عجـ الارتياح.

 درجة تحصيع احتخاـ إلى  : استسخار التشسخ ومعاودتو عمى فتخات شػيمةةالفتخة والذج
 . وتقجيخ الحات لجػ الزحية

  2. الدملاء القبػؿ عشجو  : يتػلج لجػ الستشسخ الذعػر بالقػةالغخور 

 أف الستشسخيغ خاصة البالغيغ مشيع تكػف ليع شخريات استبجاديو جشباإلى  وتذيخ البحػث
. كسا تذيخ الجراسات كحلظ عادة ما يكػف لمديصخة أو الييسشةمع حاجة قػية جشب إلى 

أو  الستشسخوف متكبخيغ ونخجدييغ ومع ذلظ يسكغ أيزا أف يدتخجـ التشسخ كأداة لإخفاء العار
لتعديد احتخاـ الحات عغ شخيق إىانة الآخخيغ، إذ يذعخ الستشسخ نفدو بالدمصة أو  القمق

ػ، مثل الاكتئاب واضصخاب الذخرية وكحلظ سخعة والييسشة كسا حجد الباحثػف عػامل أخخ 
 .الغزب واستخجاـ القػة الإدماف عمى الدمػكيات العجوانية

                                                           
 .506عبج الػىاب، مخجع سابق، ص   1

 .507، ص السخجع نفدو  2
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أو  قج يكػف التشسخ أيزا نػع مغ "التقميج" في الأماكغ التي تذعخ فييا الفئة العسخية الأكبخ
 السختبة الأعمى أنيا متفػقة عغ السخاتب الأقل.

 حجوث التشسخ:العؽامل السداعجة في  -رابعا
 :مجسػعة مغ العػامل التي تكسغ وراء حجوث التشسخ مشيا تػجج

 ف الستشسخيغإ: فقج يخػ السجتسع أف التشسخ سمػؾ عابخ وغيخ ميع، لحلظ فالعؽامل البيئية
 حداب عمى سمػكيع بل يتع تعديد الستشسخ عمى سمػكو في بعسأو  يسخوف مغ غيخ تجقيق

 .الأحياف
عمى أف ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل البيئية تديع في تصػيخ ثيغ كسا أكج كل بعس الباح

 :الستشسخ وىي
 فيع أف سمػؾ التشسخ غيخ إلى  حيث أنيع بحاجة :الخقابة غيخ الكافية عمى الأفخاد

 .مقبػؿ

 عشجما يعاقب احج الافخاد العجوانييغ، فانو سػؼ يتعمع ويكخر استخجاـ سمػؾ العقاب :
 .مغ الاخخيغ وخرػصاً اولئظ الحيغ يذعخ بزعفيعالتشسخ لمحرػؿ عمى ما يخيجه 

 شعػر الستشسخيغ بأف العالع حػليع سمبي، لحلظ فأنيع يقػمػف  :الشعخة الدمبية الجائسة
 1بدمػكيات سمبية، ليذعخوا بالأىسية.

 أسباب وعؽامل التشسخ الؽظيفي: -خامدا

عسل بيا وىحا ناتج تػجج عجة أسباب تجعل مغ السػضف عجائيا ومتشسخا في البيئة التي ي
 لمعجيج مغ الأسباب ونػردىا ؼيسا يمي:

تقف العػامل الأسخية في مقجمة السؤثخات التي تديع  الأسباب والعؽامل الاجتساعية:  .0
في تذكيل الثقافة العامة للأفخاد، إذ تؤثخ في مسارساتيع وسمػكياتيع تجاه البيئة السحيصة 

اء كاف الفخد جانياً أـ مجشياً عميو فالرغار أو بيع، وىػ ما يترل بذجة بطاىخة التشسخ، سػ 
                                                           

التشسخ الإدارؼ في الجامعات الأردنية في محافطة إربج وعلاقتو بالخوح السعشػية لمعامميغ فييا مغ وجية "نػاؼ مػسى ششصاوؼ،   1
 .07-06ص ص  (،0209، جامعة اليخمػؾ، الأردف، غيخ مشذػرةرسالة ماجدتيخ )، "نطخىع
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الكبار الحيغ يعيذػف في سياقات مشدلية تتدع بالعشف والرخاع، ويتع معاممتيع عمى نحػ 
سيء يدداد احتساؿ تعخضيع لمتشسخ وأيزًا حياة مع أسخة تعاني مغ اضصخابات عمى أؼ 

جراسات، فإف غالبية ضحايا مدتػػ قج يؤدؼ إلى تعخضيع لمتشسخ. كسا تذيخ العجيج مغ ال
التشسخ إنسا ىع ضحايا مشدليع قبل كل شيء، إذ يشحجروف مغ أسخ تعاني صعػبات في 
العلاقة ؼيسا بيشيع، بالإضافة إلى صعػبات اجتساعية ومالية، وغالبًا ما يشحجر الأفخاد 

ػبة في الستشسخوف مغ عائلات تفتقخ إلى الجؼء والحشاف والشطاـ في السشدؿ، وتعاني مغ صع
مذاركة أحاسيديع مع الآخخيغ. كسا أنيع غيخ مقخبيغ مغ بعزيع بعزًا، وتديع التشذئة 

 1 الأسخية في زيادة ندب العشف والتشسخ بيغ أفخاد السجتسع.
: ىشاؾ دوافع شخرية مختمفة لدمػؾ التشسخ كأف يكػف الأسباب والعؽامل الذخرية  .0

ع يججونو ترخفا شبيعيا أو لاف الزحية ترخفا شائذا أو نتيجة الذعػر بالسمل أو لاني
يدتحق ذلظ أو اف يكػف مؤشخا عمى القمق أو عجـ الدعادة في الاسخة أو السشدؿ أو العسل، 
كسا اف ىشاؾ خرائز انفعالية لمزحية مثل الخجل أو قمة الأصجقاء قج تجعمو عخضة 

 لمتشسخ.
شف والغخائد والعقج : وتكػف مبشية بالأساس عمى العػاالأسباب والعؽامل الشفدية  .3

الشفدية والقل والإحباط والاكتئاب، فالغخائد ىي استعجادات فصخية لإدراؾ معيغ وىحا الادراؾ 
يؤدؼ إلى سمػؾ معيغ مبشي عمى ادراكو الحاتي، الإحباط مثلا يكػف نتيجة الإىساؿ وعجـ 

 لعشف والتشسخ.الاىتساـ مغ البيئة السحيصة بالستشسخ مسا يؤدؼ إلى الغزب والتػتخ وسمػؾ ا
حيث أف الستشسخيغ تكػف لجييع بعس التحخيفات السعخؼية في أنساط تفكيخىع، مسا يجعميع 

 2يسيمػف إلى الإعتقاد بذكل خاشئ بأف الآخخيغ لجييع نػايا ومقاصج عجوانية تجاىيع.
 

                                                           
 ، مجمة البحػث التخبػية والتعميسية"نحػ قخاءة تحميمية كاممة :ضاىخة التشسخ في ضػء السقاربات الشطخية السفدخة ليا"عبيب غشية،   1
  .asjp.cerist.dz/en/downArticle/241/11/2/192204https://www .632ص  (،0200، 0، العجد 00السجمج )

 .030ثلايجية، السخجع الدابق، ص  ؿمشا  2

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/241/11/2/192204
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 آثار سمؽكيات التشسخ الؽظيفي: -سادسا
ـ مختمف الباحثيغ عمى مدتػػ التشسخ مغ السذكلات التي حطيت بإىتسا تعج سمػكيات

العالع. نطخا لأنيا مذكمة شائعة الانتذار في السشطسات جسيعيا، في أنحاء العالع. وليا 
ىثارىا الدمبية عمى نفدية السػضف وعمى السشاخ العاـ لمسشطسة، حيث تؤثخ عمى السشطسة 

غيخ آمشة، تداعج كميا، ويتسثل ذؿ في انخفاض فاعمية السشطسة وإنتجايتيا، وخمق بيئة عسل 
عمى لق مشاخ مغ الخػؼ بيغ العامميغ، وتحج مغ قجرتيع عمى التعمع، وتديج غيابيع عغ 
السشطسة، ونطخا لسا يتختب عمى سمػكيات التشسخ مغ آثار نفدية واجتساعية سمبية عمى 

 ضحايا التشسخ.
داد مع مخور "ويجب التأكيج عمى أنو إذا لع يجخ التجخل مبكخ لسشع التشسخ ووقفو، فقج يد 

الػقت ويتحػؿ إلى سمػؾ عجواني وإجخامي، وعادة يبقي العامميغ الحيغ تعخضػا لمتشسخ 
صامتيغ، ويذعخوف بالخجل والإذلاؿ، لأنيع يخزعػف لمديصخة وعاجديغ عغ تغييخ وضعيع، 
ويعتقجوف في معطع الأحياف أنيع إذا قامػا بالإبلاغ عغ الستشسخيغ وسيتع إلقاء المػـ عمييع، 

 1يدداد وضعيع سػءا وبالتالي يفقجوف وضيفتيع".و 
 ويسكششا أيزا تقديع آثار التشسخ الػضيفي إلى:

 : مثل:آثار نفدية .0
 القمق، الاكتئاب، الإرىاؽ. 

 انخفاض جػدة الحياة، الإيحاء الحاتي الستعسج، الإرىاؽ العاشفي. 

  جػدة الحياة. ضعف الرحة الشفدية، تجني 

 رىاؽ العاشفي، ضعف الرحة الشفدية.الإيحاء الحاتي الستعسج، الإ 

 .تجني احتخاـ الحات، صعػبة التخكيد 

 .العجد، الغزب، اليأس، الأفكار الانتحارية 

                                                           
 .027حسجؼ أحسج عسخ عمي، وفاء محمد عمي محمد، السخجع الدابق، ص   1
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 : مثل:آثار اجتساعية .0
 سػء التكيف الاجتساعي؛ 
 .العدلة الاجتساعية 
 : مثل:آثار مهشية .3
 انخفاض الخضا الػضيفي؛ 
 ميل أعمى لتخؾ الػضائف؛ 
  التي يسارس فييا ميشتو.نية أعمى لسغادرية مؤسدة 
 زيادات الإجازات السخضية؛ 
 حػادث وضعف أثشاء العسل؛ 
 .فقجاف الالتداـ السيشي 
 :آثار صحية: مثل 
 خصخ الإصابة بسخض الدكخؼ )الشػع الثاني(؛ 
 ؛  اضصخابات الشػـ
 الإجياد وإصابات العزلات والعطاـ؛ 
 الرجاع الشرفي وأمخاض القمب والأوعية الجمػية؛ 
 1غ.التعب السدم 

 مداوئ سمؽكيات التشسخ في مكان العسل:  -سابعا
إف التشسخ ىػ مغ اكثخ مغ الدمػكيات داخل السشطسات والتي تؤثخ سمبا في نفػس العامميغ 

، وتعسل عمى تقميل دافعية العامميغ ورغبتيع في مسارسة الشذاشات السصمػبة وتخؾ وضائفيع
ساليب الخاشئة الستبعة في كل مشطسة ومغ ويشتج عشو خدارة الكثيخ مغ السػىػبيغ نتيجة الأ

 :أبخز ىحه السداوغ 

                                                           
 .07-06ملاؿ صاؼية، محخزؼ مميكة، ملاؿ خجيجة، السخجع الدابق، ص ص   1
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  إف السشطسات التي يعاني العامميغ فييا مغ سمػكيات التشسخ ىي أكثخ السشطسات التي
 .التعييغو  الجحبو  تعاني مغ مذاكل في الإستقصابو  ضعيفو  تكػف ذات شابع متفكظ

  عمى و  ػ يؤثخ عمى الإنتاجيةإف سمػكيات التشسخ ليا أثخ كبيخ عمى السجػ البعيج في
يدبب خدارة مادية كبيخة لمسشطسة و  عمى معجؿ الجوراف السشطسة قجو  سسعة السشطسة

  .الخبخات التي تستمكيع السشطسةو  فقجاف اصحاب السػاىب العاليةإلى  بالإضافة

  السشطسة نتيجة لدسعة إلى  إف سمػكيات التشسخ تؤثخ في استقصاب وجحب السػاىب
 .اتجة عغ سمػكيات الستبعة مغ قبل السذخفيغ فيياالسشطسة الش

  الإبجاع في مكاف العسل نتيجة و  تؤثخ سمػكيات التشسخ بذكل سمبي عمى عسمية الإبتكار
 1السزايقات السدتسخة عمى العامميغ.

 انخفاض تقجيخ الحات؛" 

 مذاكل الجياز العزمي الييكمي؛ 

 الاندحاب عغ العسل العسل والػياب السخضي؛ 

 ت الشػـ واليزع؛اضصخابا 

 التػتخ الشفدي الإجياد؛ 

 الزغػط السختفعة، وكحلظ ضغػط ما بعج الرجمة؛ 

 ."2زيادة الاكتئاب ولػـ الحات 

 
 
 
 

                                                           
 .06دابق، ص ساريغ شانت خذادور دمخجياف، السخجع ال  1

واقع مسارسات العجالة التشطيسية في البيئة الأكاديسية وأثخىا عمى سمػؾ "الذساسي أريج بشت عبج الخحسغ، آؿ رشيج، ملاؾ بشت محمد،   2
السخكد ) ، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية والقانػنية"التشسخ: دراسة ميجانية عمى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ عبج العديد بججة

 .023-020ص ص  (،0209، 03، العجد 3السجمج  ،قصاع غدة - القػمي لمبحػث، فمدصيغ
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 خلاصة الفرل:
يعج التشسخ سمػؾ عجواني سيء متعسج مقرػد يكػف مػجو مغ فخد إلى فخد أو مغ فخد إلى 

لظ بيجؼ إيقاع الأذػ بالآخخيغ مجسػعة أفخاد، ويكػف جدسيا أو انفعاليا أو لفطيا، وذ
 وإخزاعو لمديصخة، عمسا أنو غيخ قادر عغ نفدو.

ومسا تصخقشا إليو في فرمشا ىحا نخمز بأف التشسخ الػضيفي ىػ مشيج سمبي مغ خلاؿ 
الأعساؿ السػجية نحػ العامل مغ قبل فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد لفتخة زمشية شػيمة والحؼ 

عسل واستبعاده مغ الحياة العسمية بدبب السذاكل الرحية، إذ يؤدؼ إلى عدؿ العامل عغ ال
 أولئظ العاممػف الحيغ يتعخضػف إلى التشسخ وبذجة إلى مغادرة العسل.  يزصخ

ويشعكذ التشسخ الػضيفي بذكل سمبي عمى السػضفيغ الحيغ يتعخضػف لو فيؤدؼ إلى مذاكل 
ذعػر بالػحجة والانصػائية والقمق، نفدية وعاشؽية وسمػكية عمى السجػ الصػيل كالاكتئاب وال

فيدداد اندحابو مغ الأنذصة الػضيؽية الحاصمة في السؤسدة مسا يشتج عشو استقالة السػضف 
 في الأخيخ.
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 أداء العاملين

 تسييج
 مفيػـ أداء العامميغ -أولا
 أىسية أداء العامميغ -ثانيا
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 تسهيج:
في أؼ مجتسع مصمبا أساسيا ذلظ أنو يعج الشاتج و  يسثل أداء العامميغ في أية مشطسة كانت

 يعتبخ أحج السؤشخات التي يدتجؿ بيا عمى نجاحو  تحؿيقوإلى  ي الحؼ تدعى السشطساتالشيائ
فذل السشطسات في تحقيق أىجافيا، ويعتبخ مػضػع الأداء مغ السػاضيع الخئيدية أو 

والأساسية في عمع الإدارة والدمػؾ الإدارؼ، فقج لقي الأداء الػضيفي اىتساـ العجيج مغ 
جالات متعجدة وقج اجسع السفكخوف أف الاىتساـ بأداء الفخد في الباحثيغ والسفكخيغ في م

أسسى أىجافيا، وبصبيعة الحاؿ تدعى إلى  السشطسة وإعصائو العشاية اللازمة يرل بالسؤسدة
تحقيق إلى  انجاز أعساليا بكفاءة وفعالية عالية وذلظ مغ اجل الػصػؿإلى  كل السشطسات

 أقل تكمفة مسكشة.الأىجاؼ التي تع التخصيط ليا مدبقا وب
ومغ خلاؿ ىحا الفرل سػؼ نتصخؽ بإسياب إلى أداء العامميغ، وذلظ مغ خلاؿ تعخيفو 
ومعخفة عشاصخه، أىسيتو وأنػاعو، أبعاده، كسا ندمط الزػء عمى عسمية تقييع أداء الأفخاد 

 العامميغ القائسيغ عمى ىحه العسمية.
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 :مفهؽم أداء العامميؼ -أولا
داء السحػر الأساسي الحؼ تشرب حػلو جيػد السجراء كافة، وىػ يسثل القاسع يذكل الأ

السذتخؾ لاىتساـ عمساء الإدارة، كػنو يعج مغ أىع الأنذصة التي تعكذ الأىجاؼ والػسائل 
اللازمة لتحؿيقيا، وعمى الخغع مغ كثخة البحػث والجراسات التي تشاولت مػضػع الأداء، إلا 

لسفيػـ الأداء بذكل محجد  اتفاؽ حػؿ وضع صيغ نيائيةأو  إجساعى إل التػصل أنو لع يتع
 ودقيق.

إف كمسة "أداء" مذتقة مغ الفعل أدػ، وأدػ الذيء قاـ بو ويقاؿ أدػ فلاف الجيغ، بسعشى 
قزاه، وأدػ الذيادة أؼ أدلى بيا وبيحا فإف السعشى الجقيق في المغة لكمسة أداء ىػ قزاء 

أو  داء ىػ تشفيح العامل لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا السشطسة. والأ1ـ بوالؿياأو  الذيء
 2ج التي يحققيا الفخد في السشطسة.ويعشي الشتائ، الجية التي تختبط وضيفتو بيا

كسا نعشي بأداء الفخد لمعسل بؿيامو بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمية، 
ئية، يسكغ ؾياس أداء الفخد عمييا، وىحه الأبعاد ىي ويسكششا أف نسيد بيغ ثلاثة أبعاد جد 

 3عسمية الجيج السبحوؿ، ونػعية الجيج ونسط الأداء.
ضغػط نابعة مغ أو  سمػؾ وضيفي ىادؼ لا يطيخ نتيجة قػػ ويعخؼ الأداء عمى أنو "

ط داخل الفخد فقط، لكشو نتيجة تفاعل وتػافق بيغ القػػ الجاخمية لمفخد والقػػ الخارجية السحي
 .4"بو
 :أداء العامميغفيخػ بعس الباحثيغ أف  
حريمة الجيج السبحوؿ مغ قبل فخد معيغ والشاتج عغ تفاعل ثلاثة عػامل "ىػ عبارة عغ  

الأداء إلى  في حيغ يشطخ آخخوف  1.عية الفخد وقجراتو ومدتػػ إدراكو")متغيخات( وىي داف
                                                           

(، ص 0220محمد السبزيغ عقمة، محمد جخدات أسامة، التجريب الإدارؼ السػجو بالأداء، )القاىخة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية،   1
40. 

، جامعة غيخة مشذػرة ء مػضفي الاستؿباؿ في السدتذؽيات العدكخية، )رسالة ماجدتيخعبج الله بغ دروير، سعج الغامجؼ، تقػيع أدا  2
 .26(، ص 0226نايف لمعمػـ الأمشية، 

 .52(، ص 0970أحسج صقخ عاشػر، إدارة القػػ العاممة، )لبشاف: بيخوت، دار الشيزة العخبية،   3

 .09(، ص 0999خ الأداء والتشسية، ، )القاىخة، مخكد تصػي0محمد ىلاؿ، ميارات إدارة الأداء، ط  4
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ات الفخد والعسميات مق بكفاءنتاج ومحرمة فاعل العػامل عجيجة متجاخمة تتع"عمى أنو 
 2التشطيسية".

ونطخا لارتباط مفيػـ "الأداء" بسجػ الشجاح وقجرة السؤسدة عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة، 
فإف تحؿيقيا يختبط بسفيػـ فعالية وكفاءة السؤسدة وتختمف الكفاءة والفعالية بسجػ الشجاح في 

لية يشصػياف عمى ؾياس "الأداء" الكمي تحقيق تمظ الأىجاؼ وعميو فإف ؾياس الكفاءة والفعا
ومعخفة مجػ التقجـ والشجاح السحقق، وذلظ وفقا لسجسػعة السعاييخ التي تتلاءـ مع  والجدئي

 شبيعة الشذاط.
ليحا فقج حطي ىحا السػضػع باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ في مجاؿ التدييخ والدمػؾ 

لسرصمح مع مفاـيع أخخػ كالكفاءة، التشطيسي وإدارة السػارد البذخية، ولتجاخل ىحا ا
 والفعالية، والإنتاجية، فقج اختمفت الآراء حػؿ مفيػـ أداء العامميغ، إذ عخؼ عمى أنو:

"التداـ السػضف بستصمبات وضيفتو، والتي أسشجت إليو مياميا، مغ الالتداـ بسػاعيج الجواـ 
ؽ الحسيجة داخل السشطسة الخسسي في الحزػر والانرخاؼ الالتداـ بالآداب العامة والأخلا

 3."التي يعسل فييا، تحسمو الأعباء والسدؤوليات الػضيؽية السدشجة عمى عاتقو
مؤشخ سمػكي عاـ يجؿ عمى مجػ ؾياـ العامميغ بالػاجبات والسياـ السػكمة إليو وفقا لسعاييخ "

 4."كسية ونػعية محجدة
ختبط بتحقيق مدتػيات مختمفة "ذلظ السدتػػ الحؼ يحققو الفخد عشج ؾيامو بعسل ما، فيػ ي

لمسياـ السصمػب إنجازىا، وعمى كل فالأداء يكػف نتيجة امتداج عجة عػامل كالجيج السبحوؿ، 

                                                                                                                                                                                     
 .66(، ص 0222سميساف الفارس وآخخوف، إدارة السػارد البذخية، )سػريا، مشذػرات جامعة دمذق،   1

 .55(، ص 0999مػسى المػزؼ، التصػيخ التشطيسي أساسيات ومفاـيع حجيثة، )الأردف، دار وائل لمشذخ،   2

 .003(، ص 0220لعسل، )الأردف، دار وائل لمشذخ، مػسى المػزؼ، الدمػؾ الشطيسي وإجخاءات ا  3

ناغ العػالسة، إنتاجية السػضف العاـ في الأردف "وجية نطخ إدارية"، مجمة أبحاث اليخمػؾ )سمدة العمػـ الإندانية والإجتساعية،   4
 .87(، ص 0993، 3، العجد 8الأردف، السجمج 
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نتيجة، إلى  وإدراؾ الجور، ومدتػػ القجرات التي يتستع بيا الفخد، كسا أف أؼ نذاط يؤدؼ
 1".ولاسيسا الدمػؾ الحؼ يغيخ السحيط بأؼ شكل مغ الأشكاؿ

يف الدابقة يسكششا أف ندتشتج أف أداء العامميغ ىػ شكل مغ أشكاؿ الدمػؾ مغ التعار 
التشطيسي الحؼ يشبغي لمفخد أف يمتدـ بو، ويحقق مغ خلالو الأعساؿ والسياـ السػكمة إليو، 

 وىحا بتػافخ عشاصخ )محجدات( أساسية.
 أهسية أداء العامميؼ: -ثانيا

تػقف عمى أداء أفخادىا، فإذا أنجدوا مياميع يسكغ القػؿ أف استسخار السؤسدة في الػجػد ي
كسا تع التخصيط ليا مغ قبل الإدارة، فإف ىحا سيجعل السؤسدة تحقق أىجافيا، أما إذا كاف 

 السصمػب فإنو يؤخخ مغ تقجـ السؤسدة، وتتبمػر أىسية الأداء ؼيسا يمي:  الأداء دوف السدتػػ 
ي الحاضخ وكحلظ عمى أداء أعساؿ أخخػ يعج الأداء مؿياسا لقجرة الفخد عمى أداء عسمو ف -

 في السدتقبل، وبالتالي يداعج عمى اتخاذ قخارات التحفيد والسكافأة؛

الاىتساـ بانجاز عسمو ومحاولة إلى  غالبا ما يتع ربط الحػافد بأداء الفخد، وىحا يجفع الفخد -
 تحديشو؛

في نطاـ الإدارة،  الاستقخار في العسل، فإذا حجث أؼ تعجيلإلى  يختبط الأداء بالحاجة -
 2فإف العامميغ ذوؼ الأداء السشخفس يكػنػف ميجديغ بالاستغشاء عشيع.

 :أنؽاع الأداء -ثالثا
عخض أنػاع إلى  يسكششا الانتقاؿ وأىسيتو محجداتوإلى  بعج التعخؼ عمى مفيػـ الأداء والتصخؽ 

 .يةالأداء ىحا الأخيخ الحؼ يسكغ ترشيفو وتقديسو كغيخه مغ الطػاىخ التشطيس
إلى  ومغ ثسة يسكغ تقديع الأداء ويسكغ تقييع أنػاع الأداء بغخض اختيار معيار التقديع،

 .الذسػلية معيارإلى  أنػاع حدب معيار السرجر، إضافة

                                                           
 .044(، ص 0980جدائخ، السؤسدة الػششية لمكتاب، مرصفى عذخؼ، أسذ عمع انفذ الرشاعي التشطيسي، )ال  1

أثخىا عمى الأداء الػضيفي، مجمة الاستخاتيجية والتشسية )جامعة عبج الحسيج بغ و  بػىخاوة زروة، مانع فاشسة، الدعادة الػضيؽية  2
 .398(، ص 0200مدتغانع، الجدائخ، ؼيفخؼ  -باديذ



 أداء العاملين                               الفصل الثالث:                                                                    

 

- 36 - 
 

وفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعيغ الأداء الحاتي  حدب معيار السرجر:  -0
 .أو الأداء الجاخمي والأداء الخارجي

: ويصمق عمى ىحا الشػع مغ الأداء أداء الػحجة، أؼ إنو نتاج ما ء الجاخميالأدا  -0-0
 :تسمكو السؤسدة مغ السػارد فيػ يشتج أساسا مسا يمي

: وىػ أداء أفخاد السؤسدة الحؼ يسكغ اعتبارىع مػردا استخاتيجي قادر عمى الأداء البذخي  .أ 
 .تيعصشع الؿيسة وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلاؿ تدييخ ميارا

 1 : ويتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثسارىا بذكل فعاؿ.الأداء التقشي  .ب 

 .: ويكسغ في فعالية تييئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحةالأداء السالي .ج 
: ىػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي الأداء الخارجي  -0-0

غ السحيط الخارجي ىػ الحؼ يػلجه، فيحا الشػع برفة فالسؤسدة لا تتدبب في إحجاثو ولك
عامة يطيخ في الشتائج الجيجة التي تتحرل عمييا السؤسدة كارتفاع سعخ البيع وكل ىحه 
التغيخات تشعكذ عمى الأداء سػاء بالإيجاب أو بالدمب، وىحا الشػع مغ الأداء يفخض عمى 

ستغيخات كسية أيغ يسكغ ؾياسيا وتحجيج السؤسدة تحميل نتائجيا، وىحا ميع إذا تعمق الأمخ ب
 2أثخىا.

وحدب ىحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعيغ ىسا الأداء  :حدب معيار الذسؽلية  -0
 .الكمي والأداء الجدئي

وىػ الحؼ يتجدج في الإنجازات التي ساىست فييا جسيع العشاصخ  :الأداء الكمي -0-0
يا، ولا يسكغ ندب إنجازىا إلى أؼ عشرخ مغ والػضائف أو الأنطسة الفخعية لمسؤسدة لتحؿيق

 .دوف مداىسة باقي العشاصخ

                                                           
عبج الحسيج ميخؼ،  0ق الخضا الػضيفي، مجمة أبحاث نفدية وتخبػية )جامعة قدشصيشة بػالذخش كساؿ، استخاتيجية تقييع الأداء لتحقي 1

 .090(، ص 0207، جػاف 02، العجد 0207الجدائخ، السجمج 
2
 .093نفس المرجع، ص   
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في ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عغ مجػ وكيؽيات بمػغ السؤسدة أىجافيا الذاممة 
كالاستسخارية والذسػلية، الخبح والشسػ، كسا أف الأداء لمسؤسدة في الحؿيقة ىػ نتيجة تفاعل 

 .أداء أنطستيا الفخعية
وىػ الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة، ويشقدع  :اء الجدئيالأد -0-0

بجوره إلى عجة أنػاع تختمف باختلاؼ السعيار السعتسج لتقييع عشاصخ السؤسدة، حيث يسكغ 
أف يشقدع حدب السعيار الػضيفي إلى أداء وضيفة مالية أداء وضيفة الأفخاد أداء وضيفة 

 1أداء وضيفة التدػيق.  التسػيغ، أداء وضيفة الإنتاج
 أداء العامميؼ: وأبعاد عشاصخ -رابعا

 :يتكػف الأداء مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسياعشاصخ أبعاد العامميؼ:  .0
 الخمؿية و  السيشيةو  السيارات الفشيةو  : وتذسل السعارؼ العامةالسعخفة بستطمبات الؽظيفة

 .السجالات السختبصة بياو  العامة عغ الػضيفة

 ما يستمكو مغ و  تتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بوو  :نؽعية العسل
 .قجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الأخصاءو  بخاعةو  مياراتو  رغبة

 :أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخوؼ العادية  كسية العسل السشجد
 2.مقجار سخعة ىحا الإنجازو  لمعسل

 قجرة السػضف عمى تحسل و  : وتذسل الجاذبية والتفاني في العسلخة والؽثؽق السثاب
إنجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة، ومجػ حاجة ىحا السػضف للإرشاد و  مدؤولية العسل

 3.والتػجيو مغ قبل السذخفيغ

                                                           
 .093السخجع نفدو، ص   1

2
أبػ  0اجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ نػرؼ نػر الجيغ دودو، الػلاء التشطيسي وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجػ العساؿ، )رسالة م  

 .83(، ص 0206/0207القاسع سعج الله، 

خيار عبج العالي، قػدة عديد، دور ثقافة السؤسدة في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػرد البذخؼ دراسة ميجانية بسؤسدة سػناشخاؾ،   3
(، ص 0200، ديدسبخ 4، العجد 04رقمة، الجدائخ، السجمج مجمة الباحث في العمػـ الإندانية والإجتساعية )جامعة قاصجؼ مخباح و 

49. 
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تخكد الأبحاث الحجيثة بقػة عمى أف أداء العامل يُعج أداء متعجد  أبعاد أداء العامميؼ:  .0
لأبعاد. وعمى الخغع مغ تحجيج عجة جػانب مختمفة لأداء العامل، فإف ىشاؾ اختلافاً جػىخياً ا

واحجاً يػجج بيغ ىحه الدمػكيات ويكػف محػرياً بالشدبة لتأدية عسل الفخد  )ويجعى عادة بأداء 
أو السيسة(، بيشسا تطل الدمػكيات الأخخػ ذات ؾيسة بالشدبة للأداء الفعاؿ لمفخيق أو القدع 

السؤسدة ككل. وتخكد معطع جيػد التجريب عمى السجسػعة الأولى مغ الدمػكيات، 
خرػصاً تمظ الستعمقة بتأدية السياـ الرعبة السختبصة بعسل معيغ، لكغ الشػع الثاني 
لمدمػكيات ميع أيزا، فالدمػكيات السشزػية تحت ىحا الشػع تأخح أسساء مختمفة )كدمػؾ 

سة السحػرية ليحه الأخيخة ىي أنيا بالسحرمة تُديع في تحقيق السػاششة التشطيسية(، والد
 1 .الفعالية التشطيسية

 : كسا يُشطخ للأداء عمى أنو نتاج لمعلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ 
 .: يذيخ لمصاقة الجدسانية والعقمية التي يبجليا الفخد لأداء ميستوالجهج -

 .فة: الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيالقجرات  -

: بتػجيو جيػده وقجراتو لأداء دور محجد يخجـ (إدراك الجور الؽظيفي) إدراك السهام  -
 2 .وضيفتو

 
 
 
 
 
 

                                                           
دة   1 بغ خيخة سامي، بػخمػه باديذ، أثخ إدارة أداء العامميغ في الأداء الػضيفي دراسة ميجانية في مؤسدة الكيخباء والصاقات الستججِّ

 .26(، ص 0200، جػاف 0، العجد 8، السجمج بتقخت، السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية )جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ

 .26ص  السخجع نفدو، 2
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 والذكل السػالي يبخز العلاقة بيغ السحجدات الثلاثة لأداء العامميغ:
 (: العلاقة بيؼ محجدات أداء العامميؼ10شكل رقػ )

 

 
 السرجر: مؼ إعجاد الباحثة.

ي مغ الأداء لا بج مغ وجػد حج أدنى مغ الإتقاف في كل مكػف مغ ولتحقيق مدتػػ مخض
نتائج إلى  مكػنات الأداء حيث يؤدؼ الارتفاع في مدتػػ مكػف وانخفاض مكػف آخخ

 .سمبية
 :أما الجكتػر محمد ىلاؿ فيخػ أف الأداء يتحجد وفقاً لػ

في ذلظ، فإف مدتػػ  : فإذا كاف العامل يقػـ بأداء السياـ ولجيو الخغبةالخغبة في الأداء -
 .الأداء سيكػف عالياً ومتفقاً مع السعاييخ

 القجرة عمى الأداء.  -

: فالفخص السخغػب فييا لأداء السياـ السصمػبة والتي تداىع بقػة في اتجاه فخصة الأداء  -
إنجاز السياـ وتحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ السسكغ أف تكػف سبباً قػياً لمحرػؿ عمى أداء 

 1 .جانب العامل أكثخ فعالية مغ
                                                           

 .26بغ خيخة سامي، بػخمػه باديذ، السخجع نفدو، ص   1

 الجهد

 القدرات

 

 إدار‌الدور

 

 أداء‌العاملين
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 :وكػف أف أداء العامل يتأثخ بالكثيخ مغ العػامل، ىشاؾ مغ يُحجد عشاصخ الأداء كسا يمي
 .: بسا يستمكو مغ معخفة وميارات واىتسامات وؾيع واتجاىات ودوافعالسؽظف العامل -

: ما تترف بو الػضيفة مغ متصمبات وتحجيات وما تقجمو مغ فخص عسل، كسا الؽظيفة  -
 عشرخ التغحية العكدية كجدء مشيا. تحتػؼ عمى

: ما تترف بو البيئة التشطيسية حيث تُؤدَّػ الػضيفة، والتي تتزسغ مشاخ العسل السؽقف -
 الإشخاؼ وفخة السػارد والأنطسة الإدارية والييكل التشطيسي. 

دراسة كل ىحه العشاصخ بحثاً عغ الصخؽ إلى  وبالتالي يكػف الفخد العامل في حاجة
تغييخ مفاجئ ومثيخ في إلى  السشاسبة لتحديشيا، وقج يؤدؼ التغييخ في إحجاىاوالأساليب 

 1أكثخ.أو  أحج ىحه العشاصخإلى  الأداء والشتائج، حيث يُفتخض أف أؼ عجد في الأداء يخجع
 : العؽامل السؤثخة عمى أداء العامميؼ -خامدا

أسيا الجراسة التي أجخيت في إف الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسات والأبحاث العمسية وعمى ر 
أكجت أف ثسة  أداء العامميغىاوثػرف التابعة لذخكة وستغ الكتخيظ التي نبيت لأىسية أبحاث 

إيجاد إلى  ىحا ما دفع بالسيتسيغو  اختلاؼ معجؿ الإنتاجإلى  تتعمق بالعسل تؤدؼ عػامل
يخىا عمى مدتػػ تحجيج مجػ تأثو  السكػنة للأداء الػضيفيو  نطخيات تخز العػامل السدببة

 الأداء لمعساؿ في وضائفيع التي يذغمػنيا في مؤسدة معيشة.
 2 وؼيسا يمي سشػضح ىحه العػامل:

يقرج بالعػامل الفخدية تمظ العػامل التي تتعمق بالأفخاد وتحجد سمػكيع العؽامل الفخدية:   -0
طخ إليو عمى وشخيقة أدائيع لمعسل، وفي الػاقع فاف أداء الفخد في مػقف معيغ يسكغ أف يش

 انو نتاج العلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ الجيج، القجرات، إدراؾ الجور.

                                                           
 .27بغ خيخة سامي، بػخمػه باديذ، السخجع نفدو، ص   1

وحة دكتػراه في العمػـ التجارؼ، سيمع مشى، أثخ استخجاـ نطع السعمػمات عمى فاعمية أداء السػضفيغ بالبشػؾ التجارية الجدائخية، )أشخ   2
 .003(، ص 0207جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، الجدائخ، 
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الصاقة الجدسانية والعقمية إلى  : يذيخ الجيج الشاتج مغ حرػؿ الفخد عمى الجععالجهج  .أ 
 .التي يبحليا الفخد لأداء ميستو

، كسا القجرات تعبخ عغ الخرائز الذخرية السدتخجمة الأداء الػضيؽية القجرات:  .ب 
تعبخ عغ مدتػػ الأداء الفعمي الحؼ يدتصيع الفخد مسارستو عشج عسمية الؿياس، فعشجما يقاؿ 
باف فخدا ما يستمظ القجرة عمى أداء عسمو يكػف السقرػد بحلظ أف ىحا الفخد يدتصيع أداء 
العسل السػكل إليو بالجرجة السصمػبة مغ الإتقاف، وتعتبخ القجرة حريمة تفاعل مجسػعة مغ 

 لستغيخات ىي: )الاستعجادات، السعخفة، السيارة(.ا

الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد انو مغ إلى  : يذيخ إدراؾ الجورالسهسةأو  إدراك الجور .ج 
تمظ الآراء السدتقخة في ذىغ الأفخاد إلى  الزخورؼ تػجيو جيػده في العسل مغ خلالو أؼ

ي تحجد شبيعة سمػكيع تجاه ىحه نحػ الأشياء السحيصة بيع كالعسل والدملاء والخؤساء، والت
الأشياء، وتقػـ الأنذصة والدمػؾ الحؼ يعتقج الفخد بأىسيتيا في أداء ميامو بتعخيف إدراكو 

 1 دوره.أو  لسيستو
مجسػعة مغ العػامل تشذا مغ حؿيقة أف العامل في إشار : عؽامل متعمقة بالسؤسدة  -0

لتي يعسل فييا، وىحه العػامل جساعي يشتسي ىحا الإشار إلى تشطيع اكبخ ىػ السؤسدة ا
تختبط بدياسات واستخاتيجيات السؤسدة وليا تأثيخىا عمى أداء العامميغ، ومغ ىحه العػامل 
تػقيت العسل الخسسي، ضخوؼ العسل ونطع الاتراؿ، التكشػلػجيا السدتخجمة ونسط الإشخاؼ 

ػامل تختمف مغ حيث والؿيادة، الإجخاءات والقػاعج القانػنية والتشطيسية لمعسل، كل ىحه ع
شجة واتجاه تأثيخىا ومرجرىا عمى مدتػػ الأداء الػضيفي، فكمسا كانت عػامل السؤسدة 
تدسح مغ تسكيغ العامل مغ إتاحة الفخصة لإشلاؽ قػتو الكامشة والإحداس بفاعميتو كمسا 

 2.كاف ذلظ سببا في تحديغ الأداء الػضيفي

                                                           
 .004ص  السخجع نفدو،بغ خيخة سامي، بػخمػه باديذ،   1

 البيئة الفديػلػجية لمعسل وعلاقتيا بأداء السػضفيغ، )محكخة ماستخ غيخ مشذػرة، جامعة الذاذلي بغبابا حشيشي نبيمة، حخزؼ مشية،   2
 .43ص  (،0202/0200ججيج بالصارؼ، 
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خارجية تتعمق بالسحيط الخارجي لمسؤسدة اغمب ىحه العػامل  : عؽامل متعمقة بالبيئة  -3
الحؼ يؤثخ عمى العامل بالرػرة تؤثخ في أدائو الػضيفي، ونحكخ مغ ىحه العػامل مجػ رضا 
العامل عغ الحياة برفة عامة ونطخة السجتسع إلى العامل في ىحه السؤسدة وكحا الانتساء 

  والثقاؼية الخارجية.الجيسغخافي )الخيفي أو الحزخؼ( إلى جانب البيئة الاجتساعية 

 يلاحع أف ىحه العػامل يسكغ تقديسيا إلى قدسيغ:العؽامل الستعمقة بالؽظيفة :   -4
درجة و  تتسثل في التكبيخ الػضيفي ) التػسع الػضيفي (عؽامل تختبط بطبيعة الؽظيفة :  . أ

السدتػػ و  شبيعة الػضيفة والديصخة عمى الػضيفة والسذاركة في اتخاذ القخارو  إثخاء الػضيفة
 التشطيسي لمػضيفة.

: يحرل عمييا العامل لكػنو يعسل في وضيفة عؽامل تختبط بانجاز العامل لمؽظيفة  . ب
 فخص التخقي، و الذعػر بالدلامة السيشية، الحػافد السادية والسعشػية، ميشية مشيا الأجخ

 1استغلاؿ القجرات والسيارات في العسل.و  الذعػر بالانجاز، العلاقات مع الآخخيغو 

 : تقييػ الأداء الؽظيفي وأهجافه -سادسا
يقرج بتقييع الأداء الػضيفي دراسة وتحميل أداء العامميغ لعسميع وملاحطة سمػكيع 
وترخفاتيع أثشاء العسل، وذلظ لمحكع عمى مجػ نجاحيع ومدتػػ كفاءتيع في الؿياـ بأعساليع 

 السدتقبل وتحسمو لسدؤوليات أكبخالحالية، والحكع عمى إمكانيات الشسػ السيشي والتقجـ لمفخد و 
 تخقيتو لػضيفة أخخػ. أو 

دراسة جػانب القػة والزعف التي تتزسغ إنجاز الأنذصة إلى  وبحلظ فإف التقييع ييجؼ 
أؼ جدء مغ أجدائيا، أو  السشطسةأو  والسياـ السصمػبة سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ الفخد

 2 .السختمفة ية تشفيح الأعساؿوبحلظ فيي وسيمة لترػيب الانحخافات وتحجيج كيؽ

                                                           
 .43بغ خيخة سامي، بػخمػه باديذ، السخجع نفدو، ص   1

بػخمػة باديذ، قسػ سييمة، أثخ الخضا الػضيفي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، السجمة الجدائخية لمجراسات   2
 .068(، ص 0206، جػاف 0، العجد 0خة، السجمج السحاسبية والسالية )جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائ



 أداء العاملين                               الفصل الثالث:                                                                    

 

- 43 - 
 

إف عسمية تقييع أداء السػضفيغ تذغل مخكدا ميسا بيغ اىتسامات الؿيادات الإدارية لسا ليا مغ 
تػفيخ البيانات إلى  نتائج إيجابية عمى السػضفيغ والسشطسة التي يعسمػف بيا، فيي تيجؼ

لتخصيط لمسػارد البذخية، فيي والسعمػمات الخاصة بالسػضفيغ بػية تحجيج التخؾيات الإدارية وا
تػجو الأفخاد نحػ السياـ إلى  تغحية عكدية لصخفي عسمية التقييع السػضف والسشطسة، إضافة

 1 مػاشغ الزعف. السػكمة إلييع وتعديد مػاشغ القػة عشجىع ومعالجة
 أنعسة تقييػ أداء العامميؼ: -سابعا

 لعسل بشاءً عمييا عمى الشحػ الآتي:تتع عسمية تقييع أداء العامميغ وفق نطاـ معيغ يتع ا
: ىي وصف مكتػب وواضح لمخئيذ والسخؤوس لسجػ الجػدة التي نعام معجلات الأداء -

يجب أف يؤدؼ فييا السػضف لػضيفتو بذكل كسي ونػعي وفي وقت زمشي محجد، ولسا 
بياف لسا يجب عمى السػضف الحؼ يذغل وضيفة أو  تتػقعو الإدارة في أداء وضيفة معيشة،

 معيشة أف يقػـ بعسمو، وذلظ في ضل ضخوؼ العسل القائسة.

نطخية في صػرة مقابلات أو  وتتع عغ شخيق إجخاء اختبارات عسمية :نعام الاختبارات -
شخرية لمسػضفيغ، وذلظ باختبارىع في مػضػعات معيشة تتعمق بشػع العسل وشبيعتو، ويتع 

يخه نتائج الاختبار، ويؤخح عمى ىحه تقجيخ مدتػػ أداء العامل في وضيفتو، بشاء عمى ما تط
 الصخيقة اعتبار نجاح العامل في ىحا الاختبار فقط دليلا عمى نجاحو في وضيفتو. 

: بسػجب ىحا الشطاـ يقػـ الخئيذ السباشخ لمعامل عادة بكتابة تقاريخ نعام تقاريخ الأداء -
إلى  بالاستشاد دورية، يزسشيا تقجيخه ورأية في أداء مخؤوسيو خلاؿ فتخة محجدة، وذلظ

عشاصخ تقييع لأداء محجدة، كسا ىػ معسػؿ فييا في ديػاف السػضفيغ العاـ فقج قدع قانػف 
 2سبعة فئات وضيؽية لكل فئة نسػذج تقييع أداء. إلى  الخجمة السجنية السػضفيغ
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 : فاعمية نعام تقييػ أداء العامميؼ -ثامشا

التي تداعج عمى نجاح عسمية تقييع أداء مغ العػامل  لقج حجد القحصاني بأف ىشاؾ مجسػعة
 :العامميغ وتديج مغ فاعميتو وىي

تصػيخ السعاييخ والشساذج السعسػؿ فييا بذكل دورؼ وفق متصمبات ضخوؼ العسل، وأف  -
يترف بالسخونة وإمكانية تعجيميا وشخح السعاييخ بػضػح لمخئيذ والسخؤوس، ومخاعاة ضخوؼ 

 ة لمعامميغ.العسل والطخوؼ الاجتساعية والشفدي

مذاركة الخئيذ والسخؤوس في ترسيع وتقييع الأداء مغ خلاؿ وضع خصط مغ قبميع  -
لتحديغ الأداء، والسذاركة في مخاجعة وتحميل السذاكل في العسل ووضع الحمػؿ ليا، واتخاذ 

 .مػقف السخشج والسحفد لمعامل وليذ الستدمط والستريج للأخصاء

ع الخؤساء تتزسغ معمػمات دؾيقة وصحيحة وجػد أوصاؼ وضيؽية مكتػبة لجػ جسي -
 عغ واجبات ومدؤوليات شاغل الػضيفة.

السؿيسػف يحبح ؾياـ أكثخ مغ مؿيع بتقييع أداء العامميغ، وإلحاؽ السؿيسيغ بجورات وحمقات  -
 .تجريبية لتعخيفيع بأىجاؼ وأساليب التقييع

سمػب والشساذج تحجيج أىجاؼ واضحة ومحجدة لعسمية التقييع، لاختيار الصخيقة والأ -
السشاسبة لمعسمية، وتػضيح ىحه الأىجاؼ لجسيع الخؤساء والسخؤوسيغ، ليكػنػا عمى بيشة مغ 

 1 الغخض مغ التقييع.

الستابعة السدتسخة مغ قبل الجية السدئػلة عغ الشطاـ لمبحث عغ السذاكل ومعالجتيا.  -
زعيف اقتشاع محاسبة أصحاب الأداء الأو  تحفيد أصحاب الأداء الستسيد ومعاؾبة

 .السدئػليغ في الإدارة العميا بأىسية نطاـ تقييع الأداء وججواه 
وؼيسا يتعمق بشقاط الزعف في أنطسة تقييع الأداء الػضيفي ؼيسكغ تمخيريا بالتحيد مغ قبل 

التقييع بعيجا إلى  السؿيع لمجػانب التي يفزميا والتأثخ بدمػؾ الأفخاد مثل فتخة التقييع، والاتجاه
ؿيقة والتخكيد عمى الأداء الفخدؼ أـ الجساعي، والتحيد الذخري وعجـ وضػح عغ الح
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السعاييخ، والأخصاء. كسا يسكغ حرخ مجسػعة أخخػ مغ الأمػر التي قج يقع فييا السؿيسيغ 
التذجد أو  التداىلأو  إثشاء تشفيح عسمية التقييع كالسيل لإعصاء تقجيخات متػسصة، وخصأ الميغ

، وخصأ التأثيخ باليالة، وخصأ التأثيخ بالأداء الحجيث، وخصأ الاختلاؼ الميغإلى  في السيل
 1في فيع السعاييخ، وخصأ الػقػع في التحيد الذخري.
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 خلاصة:
مغ خلاؿ ىحا الفرل تع تشاوؿ أداء العاممي والحؼ يعج مجسػعة مغ الأنذصة والسياـ التي 

تحقيق الأىجاؼ الخاصة بو وأخخػ خاصة  يقػـ بيا فخد ما داخل السشطسة مغ أجل
بالسشطسة، مع التصخؽ إلى مختمف محجداتو، عشاصخه مغ جيج الفخد ومتصمبات الػضيفة، 
كساؿ ألقيشا الزػء بذيء مغ التفريل إلى عسمية تقييع الأداء والتي يػضى الؿياـ بإجخاءاتيا 

الفخد العامل وانعاكديا  لمسختريغ مغ ذوؼ الخبخة في ىحا السجاؿ لسا ليا مغ الأثخ عمى
 عمى مدتػػ أدائو.

أىسية إبخاز ؾيسة العشرخ البذخؼ في إلى  عسػما ومغ خلاؿ كل ما تع تشاولو تججر الإشارة
تحقيق السيدة التشافدية ضسغ عالع إلى  العسمية التشطيسية والإنتاجية لأؼ مشطسة تدعى

أو  لسشطسة الاىتساـ بالسػردالسؤسدات مغ خلاؿ أداء أفخادىا العالي والحؼ يفخض عمى ا
العشرخ البذخؼ برفتو السحخؾ الأساسي والياـ الحؼ لا يسكغ الاستغشاء عشو في أؼ حاؿ 
مغ الأحػاؿ في سبيل الخقي بالسشطسة في عالع السشطسات الشاجحة في أعساليا في عالسشا 

.  اليػـ
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 :تسهيج

بخ الجراسة السيجانية مغ أىع مخاحل البحث التي تسكغ الباحث مغ جسع السعمػمات تعت
تحقيق أىجافيا إلا إذا اتبع الباحث مجسػعة مغ إلى  ولا يسكغ لأؼ دراسة الػصػؿ والبيانات

الستسثمة أساسا في و  كل السعصيات اللازمةإلى  الإجخاءات السشيجية التي تسكشو مغ الػصػؿ
راسة السشاسب والسكاف والسجتسع السشاسبيغ المحاف يػد إجخاء الجراسة عمييسا، اختيار مشيج الج

وكحا تحجيج الأدوات التي مغ خلاليا يتع جسع البيانات حػؿ السػضػع والتي تدسح لو بتحميل 
الخخوج بشتائج صحيحة، حيث تعتبخ في مجسميا خصػات أساسية وضخورية و  ىحه البيانات

ائج ذات ؾيسة عمسية، وفي ىحا الفرل الحؼ يعتبخ بسثابة مجخل نتإلى  تداعج عمى الػصػؿ
  الأساليب السشيجية الستبعة في الجراسة.و  الخصػاتإلى  لمجراسة السيجانية سػؼ نتصخؽ 
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 مشهج الجراسة:  -1
يتصمب البحث العمسي مشيجا دؾيقا واضح الأىجاؼ، دؾيقا في أسمػبو وعخضو لسذكمة البحث 

مفيػمو: عبارة عغ عجة أدوات استقرائية تدتعسل في استخخاج السعمػمات مغ والسشيج في 
مرادرىا الأصمية والثانػية البذخية والسادية، البيئية والفكخية، تشطع بذكل متخابط ومشدق 

"يشز عمى كيؽية ترػر وتخصيط  كسا أف السشيج 1لكي تفدخ وتذخح وتحمل ويعمق عمييا".
إلا أف الخرػصيات التي تسيد كل دراسة عغ غيخىا،  2."العسل حػؿ مػضػع دراسة ما

تحتع عمى الباحث اختيار السشيج السشاسب ليا " لأف نػع الطاىخة أو السذكمة السجروسة ىي 
 3التي تقخر ذلظ."

لأف السشاىج في عمع الاجتساع كثيخة ومتشػعة فإف ما يتشاسب مع دراستشا التي تحتاج إلى 
لػصفي. حيث أف البحػث في عمع الاجتساع برفة عامة الػصف والتحميل ىػ السشيج ا

.. فالبحػث الػصؽية تدعى إلى وصف العسميات الاجتساعية.. وصؽية أو تفديخية أو كمييع
 4".لحجوث شيء ما في حيغ تدعى البحػث التفديخية إلى تقجيع أسباب سػسيػلػجية
ج إلى وصف وتحميل العلاقة ونحغ في دراستشا لمتشسخ الػضيفي وعلاقتو بأداء العامميغ نحتا

 بيشيسا مغ حيث قجرة تأثيخ ىحا الاخيخ عمى أداء العامميغ بالسدتذفى السختمط بالأغػاط.
 الجراسة: مجالات -2

يعج مجاؿ الجراسة ميع ججا في البحػث الاجتساعية كػنشا قسشا بجراسة في مكاف معيغ وفي 
 .تخة زمشية معيشةف

                                                           
 .396، ص2006، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، الخدف، 3معغ خميل عسخ وآخخوف، مقجمة في عمع الاجتساع، ط  1

، ص  2006، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ ، 2ندانية. تجريبات عسمية، طمػريذ أنجخس مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإ  2
99. 

 396معغ خميل عسخ وآخخوف . مخجع سابق، ص   3

، 2009، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف،  1مرصفى خمف عبج الجػاد، نطخية عمع الاجتساع السعاصخ ، ط   4
 .106ص 
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حيث سخيخ بالأغػاط العقيج لصفي  240مدتذفى ي تست الجراسة ف: السجال السكاني -2-1
 تع سحب مفخدات العيشة قرجيا.

بجاية جػاف وىحا إلى  أفخيل 20تست الجراسة في الفتخة الدمشية بيغ : السجال الدمشي -2-2
والاجابة بجقة مغ حيث  عوالدساح لشا بتػزيع الاستسارات عميي والسسخضيغنطخا لتػاصمشا مع 

 .رل عمى نتائج ميجانية جيجةفيع الأسئمة حتى نح

 :السجال البذخي  -2-3
تعج الجراسة السيجانية مكسمة لمبحث حيث مغ خلاليا يدتصيع الباحث ؾياس الستغيخات مغ 
خلاؿ مؤشخات الفخضيات وكحا التقشية السدتعسمة، وليحا تػجب اختيار عيشة البحث مغ 

التي تتحكع فييا شبيعة السػضػع خلاؿ السجتسع السجروس التي تػحج ؼيو الطاىخة السجروسة 
وىحا ما يدسح لمباحث اختيار عيشة مشاسبة لمجراسة، وىشا في ىحه الجراسة التي قسشا بيا وىي 

وبسا  سخيخ بالأغػاط العقيج لصفي  240التشسخ الػضيفي وعلاقتو بأداء العامميغ في مدتذفى 
عميشا تحجيج متغيخات أف شبيعة ىحا السػضػع عجـ تػفخ مجتسع إحرائي لمجراسة تحتع 

 .السسخضيغالجراسة بجقة والشدوؿ إلى السجتسع السجروس واختيار مشو عجد مغ 

 عيشة الجراسة :   -3

مجسػعة جدئية مغ الػحجات الإحرائية السأخػذة مغ السجتسع الأـ  إف العيشة ىي تمظ الجدء
عيشة يسكغ انصلاقا مغ الشتائج الستحرل عمييا مغ الو  بغخض معخفة بعس الخرائز. لحا

 الؿياـ بتقجيخات عمى ىحا السجتسع .و  التعسيع

حيث تسثمت عيشة الجراسة مجسػعة مغ السسخضيغ تع سحبيع وىحا لتػفخ الخرائز 
 الاجتساعية التي تخجـ البحث.

وىحا ، في البحػث كثيخةالعذػائية  ف استخجاـ أسمػب العيشة وىي أ العذػائيةحيث أف العيشة 
اندة والتي تختز بخرػصية معيشة يعتسج الباحث التخكيد عمى في السجتسعات غيخ متج
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شخائح في السجتسع دوف غيخىا لأسباب تفخضيا شبيعة البحث وشبيعة السجتسع والاىجاؼ 
 60وقج تع اختيار مسخض.  296حيث أف العجد الإجسالي لمسخضيغ  .السصمػبة في البحث

 .عذػائياؿ عمييا في دراستشا ىحه كعيشة قابمة لمجراسة تع الحرػ  مسخض

 :الجراسة أداة  -
 :ترسيسو ومخاحل عميو سشتعخؼ يمي وؼيسا الاستبياف في الجراسة أداة  تسثمت

 يقػـ التي السػاضيع أحج حػؿ الأسئمة مغ مجسػعة تتزسغ استسارة :الاستبيان تعخيف
 .السدتجيب قبل مغ تعبئتيا تجخؼ  بجارستيا الباحث
 :الاستبيان ترسيػ

 بفخضيات وارتباشيا وتختيبيا ووضػحيا الأسئمة صياغة بكيؽية عخفةالس تػفخ أىسية -
 . الجراسة

 الغيخ الأسئمة الصػيمة، الأسئمة تجشب الأسئمة، صياغة لجػ الكمسات تكخار تجشب أىسية -
 .تحميميا لرعػبة السػضػعية

 . والسعمػمات البيانات جسع في استخجامو أجل مغ أولي استبياف إعجاد -
 .البيانات لجسع ملاءمتو مجػ اختبار أجل مغ السذخؼ عمى بيافالاست عخض -
 . السذخؼ يخاه  ما حدب أولي بذكل الاستبياف تعجيل -
 . يشاسب ما حدب وتعجيمو للاستبياف أولية ميجانية اختبارية دراسة إجخاء -
 .لمجراسة اللازمة البيانات لجسع العيشة أفخاد جسيع عمى الاستبياف تػزيع 

 : يمي كسا أقداـ ثلاثة إلى الاستبياف ديعتق تع ولقج
 . الجراسة لعيشة الذخرية البيانات مغ يتكػف : الأول الجدء
   .الػضيفي التشسخ أشكاؿ يتشاوؿ: الثاني الجدء
   .الأداء يتشاوؿ: الثاني الجدء

 .السغمق الاستبياف استخجاـ تع وقج
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 خرائص عيشة الجراسة: -1
أنشػػا ركدنػػا عمػػى الخرػػائز الجيسػغخاؼيػػة السػضػػحة فػػي  تتسيػػد عشيػػة الجراسػػة بعػػجة سػػسات إلا

 الججاوؿ السػالية:
 الدؼ(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 01الججول رقػ )

 الشدبة التكخار الدغ
 75,0 45 سشة فأقل  30

 21,7 13 سشة 40سشة إلى   31
 3,3 2 سشة 50سشة إلى   41

 100,0 60 السجسػع
 

 
 

 الدؼأفخاد العيشة حدب  (: تؽزيع01رقػ ) الذكل
 30يتبيغ أف الفئة العسخية التي تذكل الشدبة الأكبخ مغ العيشة ىي تمظ التي تكػف في سغ 

٪ مغ العيشة. بيشسا تسثل الفئة 75شخرًا، وتذكل ندبة  45عامًا أو أقل، حيث يبمغ عجدىا 
أؼ ما يعادؿ شخرًا،  13عامًا الشدبة الثانية بشدبة  40و 31العسخية التي تتخاوح بيغ 

75 
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عامًا فتذكل الشدبة الأقل  50و 41٪ مغ العيشة. أما الفئة العسخية التي تتخاوح بيغ 21.7
 ٪ مغ العيشة.3.3شخرًا أؼ ما يعادؿ  2بشدبة 

يسكغ استشتاج أف العيشة تسثل تخكيبة عسخية محجودة وأف الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع 
لأكبخ، تمييع الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ عامًا يذكمػف الشدبة ا 40عامًا و 30بيغ 
 .عامًا 50و 41عامًا، وأخيخًا الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ  40و 31

 الجشذ:(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 02الججول رقػ )
 الشدبة التكخار الجشذ
 46,7 28 ذكخ
 53,3 32 أنثى

 100,0 60 السجسػع
 

 
 الجشذيع أفخاد العيشة حدب (: تؽز 02رقػ ) الذكل

امخأة في  32٪، حيث يػجج 53.3يتبيغ أف الإناث يذكمغ الشدبة الأكبخ في العيشة بشدبة 
رجلًا في العيشة.  28٪، حيث يػجج 46.7العيشة. بيشسا يذكل الحكػر الشدبة الأقل بشدبة 

والإناث، حيث  وبالتالي، يسكغ القػؿ أف العيشة تحتػؼ عمى تػزيع جشدي متػازف بيغ الحكػر
 .يكػف عجد الإناث قميلًا أكثخ مغ عجد الحكػر
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 السؤهل العمسي:(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 03الججول رقػ )
 الشدبة التكخار السؤىل العمسي

 31,7 19 ليدانذ
 28,3 17 ماستخ

 10,0 6 دراسات عميا
 30,0 18 أخخػ 

 100,0 60 السجسػع
 

 
 السؤهل العمسيفخاد العيشة حدب (: تؽزيع أ03رقػ ) الذكل

٪، حيث 31.7يطيخ أف حاممػ درجة الميدانذ يذكمػف الشدبة الأكبخ في العيشة بشدبة 
شخرًا لجييع ىحا السؤىل العمسي. ويذكل حسمة شيادة الساستخ الشدبة الثانية  19يػجج 
ميا شخرًا لجييع ىحا السؤىل. أما أصحاب الجراسات الع 17٪، حيث يػجج 28.3بشدبة 

أشخاص في العيشة يسمكػف ىحا السؤىل  6٪، حيث يػجج 10ؼيذكمػف الشدبة الأقل بشدبة 
٪ مغ 30شخرًا لجييع مؤىلات عمسية أخخػ ويذكمػف ندبة  18العمسي. وأخيخًا، يػجج 

العيشة. بشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ أف العيشة تحتػؼ عمى تشػع في السؤىلات العمسية، حيث 

31.7 
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ات الميدانذ والساستخ والجراسات العميا بشدب متقاربة، بالإضافة إلى يتػاجج حسمة شياد
 .وجػد أشخاص يحسمػف مؤىلات عمسية أخخػ 

 السدسى الؽظيفي:(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 04الججول رقػ )
 الشدبة التكخار السدسى الػضيفي

 6,7 4 شبيب
 86,7 52 مسخض
 6,7 4 مػضف
 100,0 60 السجسػع

 

 
 الأقجمية(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 04رقػ ) كلالذ

 
٪، حيث 86.7يتزح أف الفئة الػضيؽية "مسخض" تذكل الشدبة الأكبخ في العيشة بشدبة 

٪، حيث 6.7مسخضًا في العيشة. تمييا الفئة الػضيؽية "شبيب" التي تذكل ندبة  52يػجج 
ضيفة "مػضف"، وتذكل أشخاص يذغمػف و  4أشباء في العيشة. كسا يػجج أيزًا  4يػجج 
 .٪ مغ العيشة6.7ندبة 
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بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكغ القػؿ أف العيشة تحتػؼ عمى تػزيع وضيفي متفاوت، حيث يسثل 
السسخضػف الشدبة الأكبخ وىع الفئة الػضيؽية الأساسية في القصاع الرحي. وتذكل الأشباء 

 .والسػضفيغ ندبة أقل في العيشة
 الأقجمية:تؽزيع أفخاد العيشة حدب  (: يؽضح05الججول رقػ )

 الشدبة التكخار الأقجمية
 65,0 39 سشػات فأقل 5

 18,3 11 سشػات 6-10
 13,3 8 سشة 11-20

 3,3 2 سشة 20أكثخ مغ 
 100,0 60 السجسػع

 

 
 الأقجمية(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 05رقػ ) الذكل

تسثل الشدبة الأكبخ في العيشة بشدبة  سشػات فأقل" 5تػضح البيانات أف الفئة العسخية " 
سشػات" بشدبة  10-6شخرًا في ىحه الفئة. يمييا الفئة العسخية " 39٪، حيث يػجج 65.0
سشة" بشدبة  20-11شخرًا في ىحه الفئة. ثع يأتي الفئة العسخية " 11٪، حيث يػجج 18.3

65 

18.3 

13.3 
3.3 

 الأقدمية
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العيشة يشتسػف شخرًا في  2أشخاص في ىحه الفئة. وأخيخًا، يػجج  8٪، حيث يػجج 13.3
 .٪3.3سشة"، وتذكل ندبة  20إلى الفئة العسخية "أكثخ مغ 

بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكغ القػؿ إف العيشة تحتػؼ عمى تػزيع متشػع لفئات الأقجمية، حيث 
سشػات( ندبة أعمى في العيشة،  10-6سشػات فأقل و 5يكػف لمفئات ذات الأقجمية الأقل )

سشة( ندبة أقل في  20سشة وأكثخ مغ  20-11قجمية الأعمى )بيشسا تكػف لمفئات ذات الأ
 .العيشة

 خلاصة الفرل:

الجراسة وكيؽية اختياره،  مجتسعتع في ىحا الفرل عخض السشيج السشاسب لمجراسة وكحلظ 
خرائز عيشة ، وكحا الاستسارةكسا تع ذكخ الأدوات السدتخجمة في الجراسة والستسثمة في 

 الجراسة.



 

 

 

 

 

 

 

 لثاوياالفصل 

 عسض ومىاقشت وجفسير 

هخائج الدزاست

 
 عخض ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة.1
 الاستشتاج العاـ.2
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 عخض ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة: -1

 22+س6س(: 06الججول رقػ )

 6س
 22س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %43,3 26 %48,5 16 %37,0 10 نعع
 %11,7 7 %12,1 4 %11,1 3 لا

 %45,0 27 %39,4 13 %51,9 14 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 33 %100,0 27 السجسػع

 

 
يتزح مغ البيانات السحكػرة في الججوؿ أف ىشاؾ استجابات متشػعة بخرػص الدؤاليغ 

٪ مغ العيشة، في 37.0أشخاص بػ"نعع"، ما يسثل  10، أجاب 6. بالشدبة لذ22وس 6س
شخرًا بػ"أحيانًا"،  14٪ مغ العيشة، وأجاب 11.1أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  3حيغ أجاب 
شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف  16، أجاب 22٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ51.9ما يذكل 
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٪ مغ العيشة، وأجاب 12.1أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  4٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 48.5
 .٪ مغ العيشة39.4شخرًا بػ"أحيانًا"، ما يذكل  13

شاؾ تبايشًا في آراء الأشخاص بذأف تعخضيع بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ى
لمرخاخ دوف مبخر في بيئة العسل. وبالشدبة لجػ العسل داخل السؤسدة، يعتقج العجيج مغ 
الأشخاص أنو يداعج عمى العسل، في حيغ يػجج أيزًا أشخاص يخوف أنو لا يداعج بشفذ 

اد العيشة بذأف ىاتيغ القجر. يعكذ ىحا التحميل التشػع في الاستجابات والآراء بيغ أفخ 
 .الجػانب

 23+س8س(: 07لججول رقػ )ا

 8س
 23س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %82,9 29 %72,0 18 نعع
 %3,3 2 %5,7 2 %0,0 0 لا

 %18,3 11 %11,4 4 %28,0 7 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 35 %100,0 25 السجسػع
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يتزح مغ البيانات السحكػرة في الججوؿ أف ىشاؾ استجابات متشػعة بخرػص الدؤاليغ 

٪ مغ العيشة، في 72.0شخرًا بػ"نعع"، ما يسثل  18، أجاب 8. بالشدبة لذ23وس 8س
٪ مغ العيشة. أما 28.0أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  7حيغ لع يجب أحج بػ"لا"، وأجاب 

٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 82.9ا بػ"نعع"، ويسثمػف شخرً  29، فقج أجاب 23بالشدبة لذ
أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  4٪ مغ العيشة، وأجاب 5.7أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  2

 .٪ مغ العيشة11.4

مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ تػجيًا عامًا لجػ السذاركيغ بذأف تجخبتيع في 
تطيخ الأعجاد الكبيخة لمسذاركيغ الحيغ يخوف أنيع  التعامل مع الزغػط في بيئة العسل.

(، وفي نفذ الػقت يطيخ أف ىشاؾ 8يػاجيػف ضغػشًا ويتعاممػف معيا بذكل مشتطع )س
(. ىحا التحميل يعكذ تشػع الاستجابات والآراء 23عجد قميل مغ السذاركيغ يشفػف ذلظ )س

 .سلبيغ السذاركيغ بذأف كيؽية تعامميع مع الزغػط في بيئة الع
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 24+س12س(: 08ججول رقػ )ال

 12س
 24س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %77,8 35 %80,0 12 نعع
 %5,0 3 %6,7 3 %0,0 0 لا

 %16,7 10 %15,6 7 %20,0 3 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 45 %100,0 15 السجسػع

 
رة في الججوؿ أف ىشاؾ استجابات متشػعة بخرػص الدؤاليغ يتزح مغ البيانات السحكػ 

٪ مغ العيشة، في 80.0شخرًا بػ"نعع"، ما يسثل  12، أجاب 12. بالشدبة لذ24وس 12س
٪ مغ العيشة. أما 20.0أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  3حيغ لع يجب أحج بػ"لا"، وأجاب 

٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 77.8شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف  35، فقج أجاب 24بالشدبة لذ
أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  7٪ مغ العيشة، وأجاب 6.7أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  3

 .٪ مغ العيشة15.6
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مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ اختلاؼ في آراء السذاركيغ بذأف تجخبتيع في 
اركيغ الحيغ يخوف أنيع التعامل مع الزغػط في بيئة العسل. يعكذ العجد الكبيخ لمسذ

(، وفي الػقت نفدو يذيخ وجػد عجد 12يػاجيػف ضغػشًا ويتعاممػف معيا بذكل مشتطع )س
( إلى التشػع في الاستجابات والآراء بيغ 24قميل مغ السذاركيغ الحيغ يشفػف ذلظ )س

 .ؼ بيئة العسل4السذاركيغ بذأف كيؽية تعامميع مع الزغػط ؼ

 24+س12س(: 09الججول رقػ )

 12س
 24س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %77,8 35 %80,0 12 نعع
 %5,0 3 %6,7 3 %0,0 0 لا

 %16,7 10 %15,6 7 %20,0 3 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 45 %100,0 15 السجسػع
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. 24وس 12لاستجابات لمدؤاليغ سبشاءً عمى البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا تحميل ا
٪ مغ العيشة، في حيغ لع 80.0شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف  12، أجاب 12بالشدبة لمدؤاؿ س

٪ مغ العيشة. أما بالشدبة 20.0أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  3يجب أحج بػ"لا"، وأجاب 
 3 ٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب77.8شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف  35، فقج أجاب 24لذ

٪ 15.6أشخاص بػ"أحيانًا"، ما يذكل  7٪ مغ العيشة، وأجاب 6.7أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف 
 .مغ العيشة

مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ اختلاؼ في آراء السذاركيغ بذأف الاحتخاـ في 
(. تطيخ الأعجاد الكبيخة لمسذاركيغ الحيغ يخوف 24( وجػدة التػاصل )س12بيئة العسل )س

 12نيع يذعخوف بالاحتخاـ في بيئة العسل ويخوف أف ىشاؾ جػدة عالية في التػاصل )سأ
(، وفي الػقت نفدو يذيخ وجػد عجد قميل مغ السذاركيغ الحيغ لا يذعخوف بالاحتخاـ 24وس

أو يخوف أف ىشاؾ نقز في جػدة التػاصل إلى التشػع في الاستجابات والآراء بيغ 
 .السذاركيغ

 19+س11س (:10الججول رقػ )

 11س
 19س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %76,5 39 %88,9 8 نعع
 %21,7 13 %23,5 12 %11,1 1 لا

 %100,0 60 %100,0 51 %100,0 9 السجسػع
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. 19وس 11بشاءً عمى البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا تحميل الاستجابات لمدؤاليغ س

٪ مغ العيشة، في حيغ 88.9أشخاص بػ"نعع"، ويسثمػف  8، أجاب 11بالشدبة لمدؤاؿ س
 39، فقج أجاب 19٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ11.1أجاب شخز واحج بػ"لا"، ويذكل 

شخرًا بػ"لا"، ويذكمػف  12٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 76.5شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف 
 .٪ مغ العيشة23.5

ؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ اختلاؼ في آراء السذاركيغ بذأف الخضا عغ مغ خلا
(. يعكذ العجد الكبيخ 19( والتػازف بيغ العسل والحياة الذخرية )س11الحياة العسمية )س

لمسذاركيغ الحيغ يذعخوف بالخضا عغ الحياة العسمية ويخػ أنيع لجييع تػازف جيج بيغ العسل 
(، وفي الػقت نفدو يذيخ وجػد عجد قميل مغ السذاركيغ 19وس 11سوالحياة الذخرية )

الحيغ لا يذعخوف بالخضا أو يخوف أنيع يفتقخوف إلى التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية إلى 
 .التشػع في الاستجابات والآراء بيغ السذاركيغ
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 25+س13س(: 11الججول رقػ )

 13س
 25س

 السجسػع أبجا أحيانا دائسا
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة ارالتكخ 

 %51,7 31 %47,6 10 %57,1 20 %25,0 1 نعع
 %25,0 15 %19,0 4 %25,7 9 %50,0 2 لا

 %23,3 14 %33,3 7 %17,1 6 %25,0 1 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 21 %100,0 35 %100,0 4 السجسػع

 

 
. 25وس 13الججوؿ، يسكششا تحميل الاستجابات لمدؤاليغ سبشاءً عمى البيانات السحكػرة في 

٪ مغ العيشة، في حيغ 25.0، أجاب شخز واحج بػ"دائساً"، ويسثل 13بالشدبة لمدؤاؿ س
٪ مغ العيشة، وأجاب شخز واحج بػ"أحيانًا"، ما 50.0أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  2أجاب 
شخرًا بػ"دائساً"، ويسثمػف  20، فقج أجاب 25٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ25.0يذكل 
٪ مغ العيشة، 25.7أشخاص بػ"أحيانًا"، ويذكمػف  9٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 57.1

 .٪ مغ العيشة17.1أشخاص بػ"أبجًا"، ما يذكل  6وأجاب 
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مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ اختلاؼ في آراء السذاركيغ بذأف مدتػػ 
(. يطيخ أف 25دتػػ التحسل لمزغػط في العسل )س( وم13التػتخ في بيئة العسل )س

الأغمبية العطسى مغ السذاركيغ يخوف أنيع يذعخوف بالتػتخ دائساً أو في بعس الأحياف في 
بيئة العسل، وىحا يذيخ إلى وجػد مدتػػ عاؿٍ مغ التػتخ في بيئة العسل. بالسقابل، يطيخ أف 

رة تحسل عالية لمزغػط في العسل عجدًا أقل مغ السذاركيغ يذعخوف بأنيع يستمكػف قج
 .(25)س

 24+س14س(: 12الججول رقػ )

 14س
 24س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %84,4 38 %60,0 9 نعع
 %5,0 3 %6,7 3 %0,0 0 لا

 %16,7 10 %8,9 4 %40,0 6 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 45 %100,0 15 السجسػع

 

 
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

 أحيانا لا نعم

60 

0 

40 

84.4 

6.7 8.9 

 نعم

 لا



 عسض ومىاقشت وجفسير هخائج الدزاست                 :                                           الخامسالفصل 

 

- 65 - 
 

. 24وس 14بشاءً عمى البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا تحميل الاستجابات لمدؤاليغ س
٪ مغ العيشة، في حيغ 60.0أشخاص بػ"نعع"، ويسثمػف  9، أجاب 14بالشدبة لمدؤاؿ س

، فقج أجاب 24٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ40.0أجاب شخز واحج بػ"أحيانًا"، ويذكل 
أشخاص بػ"أحيانًا"،  4٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 84.4ويسثمػف  شخرًا بػ"لا"، 38

 .٪ مغ العيشة8.9ويذكمػف 

مغ خلاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف الأغمبية العطسى مغ السذاركيغ يذعخوف بالإرىاؽ في 
٪ مغ العيشة بذكل عاـ 78.3٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، و60.0(، حيث أف 14العسل )س
ع" أو "أحيانًا". بالإضافة إلى ذلظ، يبجو أف عجدًا قميلًا مغ السذاركيغ يذعخوف أجابػا بػ"نع

٪ مغ العيشة أجابػا بػ"لا"، 84.4(، حيث أف 24بأنيع لا يعانػف مغ الزغط في العسل )س
 ."٪ مغ العيشة أجابػا بػ"لا" أو "أحيانًا5.0وفقط 

 23+س15س(: 13الججول رقػ )

 15س
 23س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة كخارالت

 %78,3 47 %79,2 38 %75,0 9 نعع
 %3,3 2 %4,2 2 %0,0 0 لا

 %18,3 11 %16,7 8 %25,0 3 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 48 %100,0 12 السجسػع
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. 23وس 15بشاءً عمى البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا تحميل الاستجابات لمدؤاليغ س

٪ مغ العيشة، في حيغ 75.0أشخاص بػ"نعع"، ويسثمػف  9، أجاب 15بالشدبة لمدؤاؿ س
، فقج أجاب 23٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ25.0أشخاص بػ"أحيانًا"، ويذكمػف  3أجاب 

أشخاص بػ"أحيانًا"،  8٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 79.2شخرًا بػ"لا"، ويسثمػف  38
 .٪ مغ العيشة16.7ويذكمػف 

لاؿ ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف الأغمبية العطسى مغ السذاركيغ لا يذعخوف بالإحباط مغ خ
٪ مغ العيشة بذكل 78.3٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، و75.0(، حيث أف 15في العسل )س

عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا". بالإضافة إلى ذلظ، يبجو أف عجدًا قميلًا مغ السذاركيغ 
٪ 79.2(، حيث أف 23لعسل داخل السؤسدة لا يداعجىع عمى العسل )سيذعخوف بأف جػ ا

 ."٪ مغ العيشة أجابػا بػ"لا" أو "أحيانًا3.3مغ العيشة أجابػا بػ"لا"، وفقط 
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 21+س16س(: 14الججول رقػ )

 16س
 21س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %78,3 47 %82,0 41 %60,0 6 نعع
 %21,7 13 %18,0 9 %40,0 4 أحيانا

 %100,0 60 %100,0 50 %100,0 10 السجسػع

 
 16مغ خلاؿ تحميل البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا استشتاج الاستجابات لمدؤاليغ س

٪ مغ العيشة، في 60.0أشخاص بػ"نعع"، ويسثمػف  6، أجاب 16. بالشدبة لمدؤاؿ س21وس
، فقج 21٪ مغ العيشة. أما بالشدبة لذ40.0"أحيانًا"، ويذكمػف أشخاص بػ 4حيغ أجاب 

أشخاص بػ"أحيانًا"،  9٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 82.0شخرًا بػ"لا"، ويسثمػف  41أجاب 
 .٪ مغ العيشة18.0ويذكمػف 

وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ندبة كبيخة مغ السذاركيغ يذعخوف بأنيع يػاجيػف 
٪ مغ 78.3٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، و60.0(، حيث أف 16العسل )سضغػشًا في 

، يبجو أف الأغمبية العطسى 21العيشة بذكل عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا". وبالشدبة لدؤاؿ س
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٪ 82.0مغ السذاركيغ يخوف أف جػ العسل داخل السؤسدة يداعجىع عمى العسل، حيث أف 
 ."٪ مغ العيشة بذكل عاـ أجابػا بػ"لا" أو "أحيانًا21.7مغ العيشة أجابػا بػ"لا"، و

 22+س17س(: 15الججول رقػ )

 17س
 22س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %43,3 26 %50,0 16 %35,7 10 نعع
 %11,7 7 %18,8 6 %3,6 1 لا

 %45,0 27 %31,3 10 %60,7 17 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 32 %100,0 28 السجسػع

 

 
 17مغ خلاؿ تحميل البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا استشتاج الاستجابات لمدؤاليغ س

٪ مغ العيشة، 35.7أشخاص بػ"نعع"، ويسثمػف  10، أجاب 17. بالشدبة لمدؤاؿ س22وس
 16، أجاب 22٪ مغ العيشة. وبالشدبة لذ3.6في حيغ أجاب شخز واحج بػ"لا"، ويذكل 

أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  6٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 50.0خرًا بػ"نعع"، ويسثمػف ش
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شخرًا بػ"نعع"، ويذكمػف  17٪ مغ العيشة. أما بالشدبة للإجابة "أحيانًا"، فقج أجاب 18.8
 .٪ مغ العيشة31.3أشخاص بػ"لا"، ويذكمػف  10٪ مغ العيشة، و60.7

ىشاؾ تبايشًا في آراء السذاركيغ بذأف تعخضيع وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف 
٪ مغ العيشة 11.7٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، و35.7(، حيث أف 17لمرخاخ في العسل )س

، يطيخ أف الأغمبية الشدبية مغ 22بذكل عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا". وبالشدبة لدؤاؿ س
٪ مغ 50.0عمى العسل، حيث أف السذاركيغ يخوف أف جػ العسل داخل السؤسدة يداعجىع 

 ."٪ مغ العيشة بذكل عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا45.0العيشة أجابػا بػ"نعع"، و

 26+س18س(: 16الججول رقػ )

 18س
 26س

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %75,0 45 %66,7 30 %100,0 15 نعع
 %5,0 3 %6,7 3 %0,0 0 لا

 %20,0 12 %26,7 12 %0,0 0 أحيانا
 %100,0 60 %100,0 45 %100,0 15 السجسػع
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 18مغ خلاؿ تحميل البيانات السحكػرة في الججوؿ، يسكششا استشتاج الاستجابات لمدؤاليغ س
٪ مغ العيشة، في 100شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف  15، أجاب 18. بالشدبة لمدؤاؿ س26وس

 30، أجاب 26٪ مغ العيشة. وبالشدبة لذ6.7"لا"، ويذكمػف أشخاص بػ 3حيغ أجاب 
شخرًا بػ"لا"، ويذكمػف  12٪ مغ العيشة، في حيغ أجاب 66.7شخرًا بػ"نعع"، ويسثمػف 

أشخاص بػ"نعع"، ويذكمػف  0٪ مغ العيشة. أما بالشدبة للإجابة "أحيانًا"، فقج أجاب 26.7
 .٪ مغ العيشة26.7شخرًا بػ"لا"، ويذكمػف  12٪ مغ العيشة، و0

وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ أف ىشاؾ اتفاقًا ندبيًا بيغ السذاركيغ بذأف تجخبتيع في 
٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، 75.0(، حيث أف 18العسل والتعخض لمرخاخ دوف مبخر )س

أف ، يطيخ 26٪ مغ العيشة بذكل عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا". وبالشدبة لدؤاؿ س5.0و
٪ مغ السذاركيغ يخوف أف جػ العسل داخل السؤسدة يداعجىع عمى العسل، حيث أف 66.7
 ."٪ مغ العيشة بذكل عاـ أجابػا بػ"نعع" أو "أحيانًا46.7٪ مغ العيشة أجابػا بػ"نعع"، و66.7
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 مشاقذة وتفديخ الفخضيات:

 .: تػجج علاقة بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغالفخضية الخئيدية
مغ خلاؿ تحميل الشتائج، يطيخ وجػد علاقة إيجابية بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ في 

 .السؤسدة. يعشي ذلظ أف التعخض لأشكاؿ التشسخ الػضيفي يؤثخ سمبًا عمى أداء العامميغ
 :الفخضيات الفخعية

 .يؽجج علاقة بيؼ أشكال التشسخ الؽظيفي وأداء العامميؼ
تطيخ علاقة سمبية بيغ أشكاؿ التشسخ الػضيفي )مثل الرخاخ دوف مبخر  استشادًا إلى الشتائج،

واستخجاـ ألفاظ غيخ لائقة والسزايقات المفطية( وأداء العامميغ. يعشي ذلظ أف تمظ الأشكاؿ 
 .مغ التشسخ تؤثخ بذكل سمبي عمى أداء العامميغ

 .يؽجج علاقة بيؼ مرادر التشسخ الؽظيفي وأداء العامميؼ
لشتائج، يتزح أف مرادر التشسخ الػضيفي )مثل زملاء العسل ومدؤولي السرمحة بشاءً عمى ا

 .ومجيخ السؤسدة( ليا تأثيخ سمبي عمى أداء العامميغ في السؤسدة
بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ التػصل إلى استشتاج عاـ بأف ىشاؾ علاقة ممسػسة ومػثقة 

السؤسدة. تػاجو العامميغ الحيغ يتعخضػف إحرائيًا بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميغ في 
لأشكاؿ التشسخ الػضيفي تحجيات في أداء أعساليع بكفاءة واتقاف، وىحا يدتجعي اتخاذ 

 .إجخاءات فعالة لمترجؼ ليحه الطاىخة وتعديد بيئة عسل صحية ومذجعة
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  استشتاج عام:
أف  حيثيغ في السؤسدة. علاقة سمبية بيغ التشسخ الػضيفي وأداء العامميتزح لشا وجػد 

العجيج مغ السذاركيغ يتعخضػف لأشكاؿ مختمفة مغ التشسخ الػضيفي، مثل الرخاخ دوف 
مبخر، واستخجاـ ألفاظ غيخ لائقة، والسزايقات المفطية. ىحه الطػاىخ تؤثخ سمبًا عمى أداء 

تذيخ الشتائج  علاوة عمى ذلظ، .العامميغ وتقجر بأنيا تعػقيع عغ الؿياـ بعسميع بكفاءة واتقاف
أيزًا إلى وجػد علاقة بيغ مرادر التشسخ وأداء العامميغ. عشجما يتعخض العاممػف لمتشسخ 
مغ قبل زملائيع في السرمحة، مدؤولي السرمحة، مجيخ السؤسدة أو حتى أشخاص خارج 
السؤسدة، يتأثخ أداؤىع سمبًا. ىحا يعشي أف بيئة العسل التي تذجع عمى التشسخ الػضيفي قج 

بشاءً عمى ذلظ، يشبغي أف تكػف إدارة السؤسدة و  .دؼ إلى تجىػر أداء العامميغ وقجراتيعتؤ 
عمى دراية بأىسية مكافحة التشسخ الػضيفي وتعديد بيئة عسل صحية ومحفدة. يسكغ اتخاذ 
إجخاءات لمحج مغ التشسخ وتعديد الاحتخاـ والتعاوف بيغ العامميغ. ذلظ سيداىع في تحديغ 

 .ورفاىيتيع في السؤسدة، مسا يعدز الإنتاجية والجػدة العامة لمعسلأداء العامميغ 
بشاءً عمى تحميل الشتائج السدتخمرة مغ الاستبياف والججاوؿ الدابقة، يسكغ التأكيج عمى 

 صحة الفخضيات السصخوحة في السحكخة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌خاتمة



 خاجمت

 

- 79 - 
 

 خاتسة:
زية ىامة ومتعجدة الأبعاد. يُعخؼ التشسخ تعتبخ مدألة التشسخ الػضيفي في مؤسدات العسل ق

الػضيفي بأنو سمػؾ سمبي يتسثل في مزايقة وإذلاؿ العامميغ في بيئة العسل، سػاءً بذكل 
مباشخ أو غيخ مباشخ. تذسل أشكاؿ التشسخ الػضيفي الرخاخ دوف مبخر، واستخجاـ ألفاظ 

يات الزارة. ىحا الترخؼ غيخ لائقة، والتيجيجات، والإشاعات الدمبية، وغيخىا مغ الدمػك
يؤثخ عمى العامميغ عمى السدتػػ الشفدي والعاشفي والاجتساعي، مسا يشعكذ سمبًا عمى 

مغ ناحية أخخػ، يُعج أداء العامميغ أمخًا حاسسًا في نجاح أؼ مؤسدة. و  .أدائيع في العسل
ية. إذا كاف يتأثخ أداء العامميغ بعجة عػامل، بسا في ذلظ البيئة العسمية والعػامل الذخر

العامل معخضًا لمتشسخ الػضيفي، فإف ذلظ يؤثخ بذكل سمبي عمى رضاه ومذاركتو في العسل، 
 .مسا يقمل مغ إنتاجيتو وكفاءتو

بشاءً عمى الشتائج الستػصل إلييا في ىحه الجراسة، يتزح وجػد علاقة سمبية بيغ التشسخ 
خ الػضيفي يذكل تيجيجًا حؿيؿيًا الػضيفي وأداء العامميغ في السؤسدة. يعشي ذلظ أف التشس

لشجاح السؤسدة، حيث يؤثخ سمبًا عمى إنتاجية العامميغ ورضاىع الػضيفي، وبالتالي يعيق 
 .تحقيق الأىجاؼ السؤسدية

لحا، يشبغي أف يكػف ىشاؾ ركد واضح عمى مكافحة التشسخ الػضيفي في بيئة العسل. يجب 
يحه الطاىخة وتعديد الاحتخاـ والتعاوف بيغ عمى الإدارة أف تتخح إجخاءات فعالة لمترجؼ ل

العامميغ. يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل صحية ومذجعة، تذجع عمى التعاوف 
والتػاصل الفعاؿ بيغ الفخؽ والأفخاد. بالإضافة إلى ذلظ، يشبغي تػفيخ بخامج تجريبية لمعامميغ 

 .ميارات التعامل معوتيجؼ إلى رفع الػعي بسخاشخ التشسخ الػضيفي وتعديد 
باخترار، يتصمب تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة اىتسامًا ججيًا بسكافحة التشسخ الػضيفي 
وتعديد بيئة العسل الرحية والإيجابية. عشجما يتع تحقيق ىحا التػازف، سيتسكغ العاممػف مغ 

وتحقيق الشجاح  تصػيخ مياراتيع وقجراتيع بذكل أفزل، وبالتالي يسكشيع تقجيع أداء متسيد
 .السؤسدي
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 (: استسارة الاستبيان10السمحق رقػ )

 الأغؽاط _  جامعة عسار ثميجي
 العمؽم الإجتساعيةكمية 

 عمػ الاجتساع والجيسؽغخافيا قدػ

 

 اسخبيان

 عطخة وبعج: ةتحيالسؽظف... السؽظفة... إلى 
التشسخ الؽظيفي الساستخ تخرز تشطيع وعسل بعشػاف "ار تحزيخنا لسحكخة في إش

لحا نخجػ التكخـ بالاشلاع والاجابة أماـ الاختيار  "وعلاقته بأداء العامميؼ في السؤسدة
الحؼ تخونو مشاسب، عمسا أف اجابتكع ستكػف مفيجة ججا لمصالب وسػؼ تعامل بدخية تامة، 

 ث العمسي.غخاض البحإلا في أ ولغ تدتخجـ 
أشكخ لكع سمفا حدغ تعاونكع معشا في استكساؿ بيانات الاستفتاء داعيغ الله أف يسجنا بتػؼيقو 

 .بمجنا العديد ةلخيخ لخجماوأف يسكششا جسيعا مغ عسل 

 

 

 

2022/2023الدشة الجامعية 



 

 

 السحؽر الأول: البيانات الذخرية

 : : الدؼ0س
 سشة 42إلى  30مغ    سشة 32أقل مغ 

 سشة 52أكثخ مغ    سشة 52إلى  40مغ 
 أنثى     ذكخ   الجشذ:: 2س
 السؤهل العمسي:: 3س

 ماستخ   ليدانذ
 أخخػ    دراسات عميا    

 السدسى الؽظيفي:: 4س
 مسخض  شبيب 

 عػف أمغ    مػضف     
 سشؽات الخبخة:: 5س

 سشػات 02إلى  6مغ    سشػات 5أقل مغ 
 سشة 02أكثخ مغ    سشة 02إلى  00مغ     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أشكال التشسخ الؽظيفيالسحؽر الثاني: 

 : نعػ ) (  لا ) (تعخض لمرخاخ أثشاء العسل دون مبخر: هل ت6س

 (  لا ) (  : نعػ )دسع دائسا ألفاظا غيخ لائقة برؽت مختفع: هل ت7س

 زملائغ: نعػ ) (  لا ) (لمسزايقات المفعية أثشاء العسل أمام  : هل تتعخض8س

 : هل تتعخض إلى تهجيجات أثشاء العسل: نعػ ) (  لا ) (9س

 : هل تؽجه إليغ اهانات بطخيقة: مباشخ ) (  غيخ مباشخ ) (01س

 : هل تعتقج أنغ غيخ محتخم أثشاء العسل: نعػ )  (  لا )  (00س

 : هل تػ نذخ إشاعات عشغ في السؤسدة: نعػ ) (  لا )  (02س

 : هل تتعخض لمشقج في مؤسدتغ: دائسا ) (  أحيانا  ) (  أبجا )  (03س

 مرادر التشسخ الؽظيفي: الثالثالسحؽر 

 : هل يتشسخ زملائغ في السرمحة عشغ أثشاء العسل: نعػ ) (  لا  ) (04س

 اء العسل: نعػ ) (  لا )  (: هل يتشسخ مدؤول السرمحة عشغ أثش05س

 : هل يتشسخ مجيخ السؤسدة عشغ أثشاء العسل: نعػ )  (  لا )  (06س

 : هل يتشسخ عشغ مؼ هػ خارج السؤسدة: نعػ ) (  لا ) (07س

 : هل يتشسخ عشغ زملائغ في السؤسدة: نعػ ) (  لا )  (08س

 الأداء: الخابعالسحؽر 

 نعػ ) (  لا ) ( : هل تحتخم تؽقيت العسل في السؤسدة:09س

 : نعػ ) (  لا ) ( أحيانا ) (في الؽقت السحجد بعسمغحخص عمى القيام : هل ت21س



 

 

 واتقان: نعػ ) (  لا ) ( أحيانا ) ( بكفاءة غشجد عسم: هل ت20س

نعػ ) (  لا ) (  يداعجك عمى العسل:جؽ العسل داخل السؤسدة  : هل تعتقج أن22س
 أحيانا ) (

نعػ ) (  لا ) ( : في السؤسدة السدؤول عشغوإرشادات تؽجيهات : هل تدسع 23س
 أحيانا ) (

نعػ ) (  لا ) ( : في حالة وجؽد أعباء إضافية في العسل : هل تتعاون مع زملائغ24س
 أحيانا ) (

 نعػ ) (  لا ) ( أحيانا ) (: هل تخرص وقت إضافي مؼ أجل القيػ بعسمغ: 25س

 نعػ ) (  لا ) ( أحيانا ) (في عسمغ: : هل أنت راضي عؼ الأداء الحي تقجمه 26س

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 SPSSمخخجات بخنامج (: 12السمحق رقػ )
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 45 سنة فأقل 30

سنة 04سنة إلى  31  13 21,7 21,7 96,7 

سنة 04سنة إلى  41  2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 28 ذكر

 100,0 53,3 53,3 32 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل‌العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,7 31,7 31,7 19 ليسانس

 60,0 28,3 28,3 17 ماستر

 70,0 10,0 10,0 6 دراسات عليا

 100,0 30,0 30,0 18 أخرى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المسمى‌الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 طبيب

مرضم  52 86,7 86,7 93,3 

 100,0 6,7 6,7 4 موظف

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 39 سنوات فأقل 5

 83,3 18,3 18,3 11 سنوات 6-10

 96,7 13,3 13,3 8 سنة 11-20

سنة 04أكثر من   2 3,3 3,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

Tableau croisé 99*‌س‌98س  

11س   Total 

 لا نعم

14س  

 نعم
Effectif 8 39 47 

% compris dans 11س  88,9% 76,5% 78,3% 

 لا
Effectif 1 12 13 

% compris dans 11س  11,1% 23,5% 21,7% 

Total 
Effectif 9 51 60 

% compris dans 11س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

Tableau croisé 95*‌س‌19س  

11س   Total 

 لا نعم

01س  

 نعم
Effectif 6 41 47 

% compris dans 11س  60,0% 82,0% 78,3% 

 أحيانا
Effectif 4 9 13 

% compris dans 11س  40,0% 18,0% 21,7% 

Total 
Effectif 10 50 60 

% compris dans 11س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tableau croisé 5*‌س‌11س  

1س   Total 

 لا نعم

00س  

 نعم
Effectif 10 16 26 

% compris dans 1س  37,0% 48,5% 43,3% 

 لا
Effectif 3 4 7 

% compris dans 1س  11,1% 12,1% 11,7% 

 أحيانا
Effectif 14 13 27 

% compris dans 1س  51,9% 39,4% 45,0% 

Total 
Effectif 27 33 60 

% compris dans 1س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé 96*‌س‌11س  

12س   Total 

 لا نعم

00س  

 نعم
Effectif 10 16 26 

% compris dans 12س  35,7% 50,0% 43,3% 

 لا
Effectif 1 6 7 

% compris dans 12س  3,6% 18,8% 11,7% 

 أحيانا
Effectif 17 10 27 

% compris dans 12س  60,7% 31,3% 45,0% 

Total 
Effectif 28 32 60 

% compris dans 12س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

Tableau croisé 7*‌س‌12س  

3س   Total 

 لا نعم

02س  

 نعم
Effectif 18 29 47 

% compris dans 3س  72,0% 82,9% 78,3% 

 لا
Effectif 0 2 2 

% compris dans 3س  0,0% 5,7% 3,3% 

 أحيانا
Effectif 7 4 11 

% compris dans 3س  28,0% 11,4% 18,3% 

Total 
Effectif 25 35 60 

% compris dans 3س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 



 

 

Tableau croisé 94*‌س‌12س  

10س   Total 

 لا نعم

02س  

 نعم
Effectif 9 38 47 

% compris dans 10س  75,0% 79,2% 78,3% 

 لا
Effectif 0 2 2 

% compris dans 10س  0,0% 4,2% 3,3% 

 أحيانا
Effectif 3 8 11 

% compris dans 10س  25,0% 16,7% 18,3% 

Total 
Effectif 12 48 60 

% compris dans 10س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé 91*‌س‌13س  

10س   Total 

 أحيانا دائما

00س  

 نعم
Effectif 12 35 47 

% compris dans 10س  80,0% 77,8% 78,3% 

 لا
Effectif 0 3 3 

% compris dans 10س  0,0% 6,7% 5,0% 

 أحيانا
Effectif 3 7 10 

% compris dans 10س  20,0% 15,6% 16,7% 

Total 
Effectif 15 45 60 

% compris dans 10س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Tableau croisé 93*‌س‌13س  

10س   Total 

 لا نعم

00س  

 نعم
Effectif 9 38 47 

% compris dans 10س  60,0% 84,4% 78,3% 

 لا
Effectif 0 3 3 

% compris dans 10س  0,0% 6,7% 5,0% 

 أحيانا
Effectif 6 4 10 

% compris dans 10س  40,0% 8,9% 16,7% 

Total 
Effectif 15 45 60 

% compris dans 10س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 



 

 

Tableau croisé 92*‌س‌14س  

12س   Total 

 أبدا أحيانا دائما

00س  

 نعم
Effectif 1 20 10 31 

% compris dans 12س  25,0% 57,1% 47,6% 51,7% 

 لا
Effectif 2 9 4 15 

% compris dans 12س  50,0% 25,7% 19,0% 25,0% 

 أحيانا
Effectif 1 6 7 14 

% compris dans 12س  25,0% 17,1% 33,3% 23,3% 

Total 
Effectif 4 35 21 60 

% compris dans 12س  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

Tableau croisé 97*‌س‌15س  

13س   Total 

 لا نعم

01س  

 نعم
Effectif 15 30 45 

% compris dans 13س  100,0% 66,7% 75,0% 

 لا
Effectif 0 3 3 

% compris dans 13س  0,0% 6,7% 5,0% 

 أحيانا
Effectif 0 12 12 

% compris dans 13س  0,0% 26,7% 20,0% 

Total 
Effectif 15 45 60 

% compris dans 13س  100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 
 
 


