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   قـال سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم:

                                                  "اسا ياشكُْرُ اللَّها مانْ اسا ياشكُْرُ الن هاسا "                     

 الغاية، لبلوغ يرشدنا و يعيننا من لنا وسخر لهذا، هدانا الذي لله الحمد
 هذه فكانت

شاركنا  من لكل شكرنا فيها نجزل لحظات سنين، منذ ةمنتظر  اللحظات
 الحدث. 

 خطانا سدد من إلى والتقدير بالشكر نتقدم
 "  شرماط سالمالفاضل " دكتورال  

تمام، وعلى صبره والاه بالمواظبة وتعهدها الدراسة، هذه على أشرف الذي 
 كانت الله توفيق الكبير علينا، ولتوجيهاته العلمية التي لا تقدر بثمن وبعد

 آخرة ويا دن خير كل عنا الله جزاه دراستنا، منارة توجيهاته وسديد جهوده
 تفضلوا الذين المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة للسادة كذلك والشكر موصولا

 بقبول
 .القيمة توجيهاتهم و اتهمملاحظ على مذكرتنا، مناقشة

 واعتزازنا واحترامنا شكرنا ونجزل "" عائلتنا مجهودات نثمن و
 مشوارنا طيلة الغاية لبلوغ معنا سهر من وجميع الكرام أساتذتنا لجميع

 جزاكم الدراسي،
 الجزاء خير عنا الله

 
 

 صحراوي حاج عيسى



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التي أنارت دربي وغمرتي إلى التي قيل عليها الجنة تحت أقدامها وإلى

بالحب والحنان والدعوات، قد احترت ما اهديها، فلو غفلت الدنيا 

بأكملها في غلاف جميل ثم قدمتها لك لكانت قليلة عليك وليس لي 

 إلا أن أهديك نجاحي بعد تحياتي أمي الغالية 

إلى الرجل العظيم مصدر الكبرياء ووسام صدري وقدوتي في مسار 

ن تعلمت على يده القيم والمبادئ أبي.حياتي إلى م  

 إلى نسائم الروح إخوتي"

 إلى أصدقائي الذين لاقاني بهم القدر ......

 ..... الذين ساعدوني في انجاز هذا العمل.
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 مقدمة:

يعتبربرا تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد يتختبربريايأ ثرخلابربرر را بربرر تلتوبربررات ل بربررت خ ألبربري رفيبربريع اتطايبربرر ريريبربرلار    لابربر  ت  رايبربرر  
ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر  تديتوبرئر    ختتابرا ت م  برر  ي يتلأع رل تختطيلاقلابر  يتداتايبر  يتلأاراةلابر   

يتخبربرييللأ لألبربري يعبربرا عبربري تم بربري ت بربرم ر خابربرمرع  تخقبربررتات  ت ابربروي  لأ ابربرةخ  فيبربرلار    أيبربر  ت م  بربر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر 
يططبربرل عابربر  ياايبربرر يدأا بربرر ا بربرر يتوبربر ي ب أعبربر  ت يبربررالأ يتتطبربرأت  يتلأايت  ت ابربر     سبربررعين تداتان تخعالابربرر يت 

فيم  قرتات  فعرخ  اؤاي إلى تحقلابر  ايبررخت ر يإاءبررت بت بر  ت سبرتئلاييي ابري  بريار ر   يبر  ابرر  برلاس  برر ابري فبرر  
 ي يييت  باخيلائ  تترادلا  .

ي  يبربربر   بربربرةير تختلحبربربروت  ت رفيبربربرا  عابربربر  اسبربربرتأب تخبربربريت اد يتتبربربررادد عبربربررت  ربلابربربر  تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد يابربربريايأ ت 
 ر  أتاي   ةت تختلحلاو ينجرح ت م  ر    تحقلا  ر يتف ر لأ اأن ت أاا تخيوري رثبري ر برر ابرأتاا خا أتاا تخيوري  يتأ لاا

ت م  ر  ثلاث ة   االازن ت م  برر    تحقلابر  نجرث بررلأ خبرةت رفيبريع تختبريايأ ييبرلاا  خ يبرت  را ا ابري ا بر  تتيبرت  را 
يت  تلأيريبربربرلا  خرفبربربر  اسبربربرتأب راتت يت ان تخبربرةي ضأءبربربري ت م  بربربر  لأ فيييلبربربري خبربري تحقبربربر  ت م  بربربر  ر بربربريتف ر لألبربري رثبربربري تلأا

 تخ ئري  تدلتردلا لأ ا ر يع   عا  اف  تخقيات  تلأاتت خيب تخعراال .

 إشكالية الدراسة:

ل بربربررت خ بربربرأن ربلابربربر  تختيطبربربرلاس  تتيبربربر تالاتد يتختبربربريايأ   اطبربربرأير تلأاتت تخبربربرأيلائد خاع بربربررل ياياير   نجبربربررح ت م  بربربرر  
ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر  تديتوبربربرئر     ت م  بربربرر  ري تلأع بربربررل ابربربري د بربربر  لأ يءبربربر رن عقبربربررت يتيبربربرت رتاي

 :ياي  ةت ت مطا  ة ي طرح تدش رخلا  تخترخلا  ي د ردلاين عي عتلاا 

 ؟ار د طيلاع  ع ق  عل تختيايأ يتختيطلاس تتي تالاتد خا أتاا تخيوري 

 ياي   ل  ةير تدش رخلا  ة ي طرح تلأيئا  تخترخلا :

 .تختيايأ   اطأير تلأاتت تخأيلائد خاع رلفلا ر ا  ي ربلا   -

 ؟ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ار اقاأا باختيطلاس تتي تالاتد يار  د ربلاتي    -

 ار  د تخع ق  تختي ارعس تختيطلاس تتي تالاتد باختيايأ ت أتاا تخيوري ؟  -
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 ب 
 

 أسباب اختيار الموضوع:

 باب موضوعية:سأ

ا ت أءأع األي اأءأع يرع  ي    با ت رم تخيرث ل يت م  ر  يذخبر  اتدبر  إلى ربلابر  ة ي تحييي رييرب ت تلار
تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد يتختبربريايأ   اطبربرأير ت بربرأتاا تخيوبربرري لأ يذخبربر  علحبربرر  ت أتايبربر  تختلحبربروت  ت رفيبربرا  عابربر    تخيلائبربر  

ي برةت اتدبر  إلى اطبرأير تخ ئبررتن يراتت  تخيت الا  يتترادلا  ي ةت ار يو ي تخيقبررت يتتيبرت رتاي  خا ؤيسبر  ري ت م  بر  لأ
 تخأيلائد خاع رل.

 أسباب ذاتية:

 محرل تختياص " تختقملار  تخ  لا  خاتسلاو "؛. 1

 . ازتيي ت ت رم ت ؤيسر  تمزت ري  عائ   رفي  ي ت ؤيسر  عائ  عرا  باختيطلاس تتي تالاتد2  

  ون   يقتمر ت رلي ؛خا أتاا تخيوري  ل رت خ ريف عيم تختأاي تختي تملاز محلاس  ةير تلأ

 . إن اي ر ر ت ت رار  تخيح لا  ا  ار يتعا  با أتاا تخيوري .3  

 أهمية اختيار الموضوع:

ا  بربري ربلابربر  تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد خا بربرأتاا تخيوبربرري  دبربرزت ت يتتبربرزر ابربري تتيبربر تالاتلا  تخعرابربر  خا ؤيسبربر  ي بربرد ع الابربر  
يالا  ابربربري ت بربربرأتاا تخيوبربربرري لأ يومبربربري رن ت بربربرأتاا تخيوبربربرري     بربربرةير ات راابربربر  اقبربربرأم عابربربر  تحييبربربري تتثتلاردبربربرر  ت رخلابربربر  يت سبربربرتق

تخبربرتي  بربرر ا رلبربر  عرخلابربر لأ يتخبربرتي ياعتبربرا ابربري ريخأ  بربررلأ لأىبربرر  بربرد تخقبربرراان عابربر   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر 
إعطبربربررت تخقلا بربربر  ت وبربربررف  خا ؤيسبربربر  يعبربربرةخ  ف بربربرد اوبربربر ي  بربربر  تخع بربربر    يبربربرريف دلابربربرين علحبربربرر  اقبربربرياد راتت فعبربربررللأ 

 .ياو ي عقر  ر امرفس  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا قرع  اتحق  ر يتف يبا 
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 أهداف البحث:

 :ي يف تخيحث إلى ار ياد

ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري محريخبربربر  إعطبربربررت إطبربربررا ل بربربرري ثبربربرأل تختيطبربربرلاس يتختبربربريايأ تتيبربربر تالاتد يربلاتبربربري   -
 .عتلاا  

 قعي يايب تختزتم تداتان تخعالار عي ي ايب امأع تخاتاج تختياييلا ااتي  ايب ايني تي تالاتلا  تختيايأ ييت -

 إعطرت فيأان عي يتق  ع الا  تختيطلاس تتي تالاتد يتختيايأ خاعراال .-

 .ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ايلارن تخع ق  عني تخع الا  تختيطلاطلا  يائرتن تخعراال ات    -

 خا أتاا تخيوري  يرا لاتي ياياير   تحسل راتت تخعراال. ايلارن يتق  تختيطلاس تتي تالاتد -

 المنهج الدراسة:

 ااتيبر  ت رخبر   ستوبربرئ  ردلابرين عبري عتلاابربر  تم تتعت بررا    برةير تخياتيبر  ت بربرم ج تخأفيبرئد تختحالاابرد يذخبر  ابربري  بر ل
ي بربررا ع قبربر   عبربرل تختطبربررإ إلى ائبربرر لار ابربر  ابربري تختبربريايأ يتختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد يربلاتبربري لأ ا بربرر يبربررعي  ت بربرم ج   إ

 تختيطلاس تتي تالاتد يتختيايأ.

 هيكل الدراسة:

تم اقسبربرلار ت أءبربرأع إلى    بربر  فابربرأل إذ امريخمبربرر   تخئابربر  تلأيل ار لابربر  تختبربريايأ يتم تختطبربررإ إلى ائ بربرأم تختبربريايأ   
 بربربريتف ت يحبربربرث تلأيل لأ رابربربرر ت يحبربربرث تخ بربربررم فبربربرتر ااتيبربربر  ايبربربررالأ ير بربربريتف تختبربربريايألأ رابربربرر ت يحبربربرث تخ رخبربربرث: ايبربربررالأ ير

تختبربريايأ علام بربرر ت يحبربرث تخرتعبربر  تم اطبربررإ إلى  ارتثبربر  تختبربريايألأ ي  ت يحبربرث تتبربرراو تم ااتيبربر  تخابربرعأبا  يتخعرتقلابربر  
 .تختي اأتدي تختيايأ

رابربرر تخئابربر  تخ بربررم تم تحالاابربري إلى ار لابربر  تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد لأ يابربري   خبربري تم تختطبربررإ إلى   ت يحبربرث تلأيل إلى 
يربلاتبربربري لأ رابربربرر ت يحبربربرث تخ بربربررم فبربربرتر ضالاابربربري إلى  ابربربرر ص تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد لأ ائ بربرأم تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد 

علام ر ت يحث تخ رخث تم اتايبر  ت تطايبرر  تلأيريبرلا  خاتيطبرلاس تتيبر تالاتدلأ رابرر ت يحبرث تخرتعبر  فبرتر ااتيبر   طبرأت  



  مقدمة
 

 د 
 

يبر تالاتد يت وبرراال يرععرا ع الا  تختيطلاس تتي تالاتد لأ علام ر ت يحث تتراو تم ااتي  استأ   تختيطبرلاس تت
 فلاي.

رابربرر تخئابربر  تخ رخبربرث دبربررت ععمبربرأتن ع قبربر  تختبربريايأ باختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد لأ يابربري   خبربري تم تختطبربررإ   ت يحبربرث تلأيل 
إلى ايا تختيايأ   ت ان تخيقبر  يتمبرأانلأ رابرر ت يحبرث تخ بررم فبرتر ااتيبر  تختبريايأ ياياير   تختيطبرلاس تتيبر تالاتد لأ 

تختطبررإ  ايا تختيطبرلاس تتيبر تالاتد   تحييبري تتثتلاردبرر  ت تياعبر  لأ رابرر ت يحبرث تخرتعبر  تم رار ت يحث تخ رخبرث فبرتر 
ااتيبربر  ربلابربر  تختبربريايأ تتيبربر تالاتد داتان ت بربرأتاا تخيوبربرري  لأ رابربرر ت يحبربرث تتبربرراو امريخمبربرر فلابربري اقلابربرلار تخع قبربر  تختبربريايأ 

 باختيطلاس تتي تالاتد خا أتاا تخيوري .
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 :تمهيد

الا  تختبريايأ   بريف إلى إعبريتا تخئبررا خاأيلائبر  يتختقبريم فلا بررلأ يذخبر  عبري طريبر  اقبريي عبررتاج اياييلابر  ختتائبر  إن ع 
اعتبرا رثبري ت را برزت  تلأيريبرلا  تخبرتي اعت بري عالا برر ي يأتت ارن ذخ  قي  تخي أل   تخأيلائبر  ري ر مبررت ررايبرتي  برر 

اي رد  ام لا  قيات ر يطرقر ر تخيوري  بمبرر  تلاا ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تديتوئر   ردلاين عي ع
يوبربربر ي تحقلابربربر  ر بربربريتف ر يءبربربر رن يدأا بربربرر ي يتيبربربرت رتا رلأ ييبربربرأف  بربربرريل ابربربري  بربربر ل  بربربرةت تخئابربربر  تختطبربربررإ  إلى 
اعريبرا تختبريايأ ير يتفبري يابرةت ايرا بربري يرلأتعبريلأ ت سبرؤيل عبري تخقلابررم عبربري إءبررف  إلى امبرريل ارتثبر  تختبريايأ يعبربرر  

 أ.تخعرتقلا  يفيعأبا  تختياي
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 المبحث الأول: مفهوم التدريب

ي ع الابربربربربر   بربربربربريف عوبربربربربر   ريريبربربربربرد إلى تاتسبربربربربررب تتبربربربربرات  يت عبربربربربرراف تخبربربربربرتي  ترد بربربربربرر تدلسبربربربربررنلأ يت ابربربربربرأل عابربربربربر  
ت عاأابربرر  يتخيلابربرر   تخبربرتي امقابربريلأ يتتور بربرر  تخابربرر   خاسبربراط  يتخع بربر لأ يت  بربررات  ت    بربر  يتلأ بربرر  تخسبربراأالا لأ 

 .تا  يتخورياي  خز ان اعيل ائرتاي   تلأاتتإءرف  إلى تخعرات  تخ 

  المطلب الأول:  تعريف التدريب لغة  

ييقاي  ر  تختعار   لطرإ ا م  اعلام لأ باعتيبررا تاايرط برر  Trainingاا   تختيايأ ار   خا ا   تدنجالازي   
 .1بامرلأ تخع اد

خقبريان عابر  تخقلابررم عبري ععبري عبرين محبربرريت  لأ دبررت ابري تخئعبر  ااب لأ يبريابلأ ابرياييرلأ يعبرك تخبرت  ي ابربري تخوبردت ي ت
 .2ثلاث يسرعي عا  تاتسرب ت  رات    تلمجرل تخةي اياب فلاي تخئرا

 المطلب الثاني: تعريف التدريب اجرائيا

اعيا  يامأعت اعرم تختيايألأ ثلاث رن ا  ام ر امريخي اي تتيي  ضتاا عي تلأ رب ي برةت تخلحبرر  يبرمعر  
 اأءلاحرلأ ياي علام ر نجي اعريئر  تخترخلا : تخيعض ام ر تختي لرت ر را ر

راتت تخع بربر  ت طابربرأب ع ئبربررتن عرخلابربر  ختم لابربر  ت  بربررات   ردبربري تي بربرد عبربرييي تخبربرةي يعتبربراير "ييبربرلاا  تم بربرل تلأفبربررتا ابربري 
 3".يتخقيات  ت طاأع لأ  زتيخ  ا م  اعلام لأ ري ب أع  اي ت  ي

 ر ازييبربري تخعبربرراال با  بربررات  يت عرفبربر  تخئملابربر لأ   ببربررل ا بربرر يعرفبربري لح فيبربرربأ فبربرربأ سلبربري "تخأيبربرلاا  تخبربرتي ة بربري عأتيبربرطت
ييابربربريأ تختبربربريايأ إلى افبربربر  ا بربربررات  يقبربربريات   ."4رن يبربربرؤاي ذخبربربر  إلى ت ان فعرخلابربربر  ت تبربربرياب يائرتابربربري بربربريف اعبربربرل 

 تخعرا    برل اعللأ  يف تخرف  اي ايمرالا لا  يفعرخلا  تخعرا  ت تياب. 

                                                           
 99لأص 1891لأ إفييتات  بملا لأ تخقر رنلأ استراتيجية  الاستثمار البشريعيي تخردرن اأفلا لأ   - 1
 .11لأ ص. 2009تخقر رنلأ   لألأ اتا تخئتر خامور يتختأتي لأ  إ دارة العملية التدريبية النظرية والتطبيقايثت لح رعأ تخمار لأ  - 2
 311لأص 1899لأ تخقر رن: اتا تخ ترب ت اري لأ1   معجم مصطلحات العمل.تدي تي  عييي.  - - 3
 101لأص  2002لأ  اتا ت راي خامورلأ 1.  إدارة الموارد البشريةلح فيربأ فربأ . - 4
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ابرأفو فبررص تاتسبررب تخئبررا تبرات  ازيبري ابري قياتابري عابر   ف إلىا ر يعرفي ردي فيبرقر عرشبرأا سلبري "لوبرر  ي بري
 "1.راتت ع اي

لح  بررل تخبرييي ت ريبرد عقأخبري : " تختبريايأ إدبررتت ابرم ر يتبرزيا تلأفبررتا ابري   خبري با عرفبر  ي ت  برران اةخ  فلاعرفي  
 .2" ت تعاق  ساتت ا    ري ا رم محيان

ر ر  يت عرف  يت  رات  ي رذ  تخساأار  ت تطايبر    اأقبرا يعرف تختيايأ عا  رلي ام لا  ام    يتحسل خ و
 .3تخع   ت يتائ لأ اي تد  قلارم تلأفرتا بم را ر ت  ملا  عا  رثسي يدي   رق  يقت ر ي يعطريق  ار  

"إدرتت ام رلأ يبررايس عتلحلابرو يبراأاد  بررافلأ ييتوبر ي  :   ثل يرب " اري   دلام ر" تختيايأ سلي           
 .4  دأتلأ ا لاسلا   د : ت  رات  يت عرف لأ ثم تتور ر لأ يتختي ايع  رثلار  ت  رات  تتدت رعلا  "   

عيبربربرران عبربربري د بربربرأا ام  بربربر  ي ختططبربربر   بربربريف إلى إثبربربريت  الحلابربربرو   يبربربراأ  ت تبربربرياعل ابربربري  بربربر ل إاسبربربرر ر  ف بربربرأ  
اسبرت ر يرابرز عابر  تخئبررا لوبرر  ابرم ر  ف برأ ة بر . 5ا رات  ي ات  يقيات  دييين اي تدبر  افبر  ائبررتن رات  برر

ختحقلابربر  الحبربرو   اعرافبربري يا راتابربري يقياتابربري تخئملابربر   قرعابربر  تثتلاردبربرر  محبربريان   تخأءبربر  تخبربررت ي يت سبربرتقياد   ءبربرأت 
تخبرتي يع بر   ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر ياطاعرابري ت سبرتقيالا    إطبررا  لأاتطاير  تخع   تخةي يقأم عي

 .6 ر

اابر  تخع الابر  ت م  بر  تخبرتي يقبرأم ابري    برر الحلابرو يبراأالار  ياوبررعر تخعبرراال ابري  ا ر يعبررفف تختبريايأ عابر  رلبري
 .7رد  ت ان ي تحسل فرعالات ر ي رات  ر

                                                           
لأ  1893تختطيلاقد. لأ تخم و  تخعرعلا  خاطيرع  يتخمورلأ عوي لأ   لأ تلأيو تخساأالا  يرايت  تخيحث إدارة القوى العاملةدي فيقر عرشأا.  - 1
 294ص
 24ص 2003لأ تدي مياي  لأ تخيتا تمراعلا  لأ  الإدارة الإستراتيجية الموارد البشرية رل تخييي لح ت ريد لأ  - 2
 98لأص 2002لأ 2لأ اتا تخلحرب خامور لأ تمزت رلأ  مبادئ التسيير البشريعأفات   لار  لأ  - 3
4 - Jinks Michal : Training. Baland Ford Press, 1979, P 2 
 .13لأ ص.2002لأ اتا تخوريإلأ ع رنلأ التدريب مفهومه وفعالياته: بناء البرامج التدريبية وتقويمهاتخطعرملأ ثسي رديلأ  - 5
 .2. ص2002يتختأتي لأ ت خطيع  ت تلأيلىلأ لأاتا تخوريإ  التدريب مفهومه فعالية بناء البرنامج التدريبية وتقويمهاثسي تدي تخط رم لأ  - 6
 ص2009لأعرلم تخ تألأ تخطيع  تلأيلىلأ تلأاانلأ لأإدارة الموارد البشرية)مدخل استراتجي(خسرلم اؤيي يعلاي ي ثرثأش عرال تخاربأ لأ  - 7

130.. 
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تختبريايأ عيبرران عبري اطبرأير تور برر  ي اعبرراف ي  :رن لبرأاا إلى تختعريبرا تختبررلي ة ممبررابري  بر ل  برةير تختعبررايا 
 .1ترع   تطاير  ع اي   ي  تخ ريف تخيلائلا  ت تلحونا رات  تخئرا ي عمرت ياأايلأ تخةي ة مي اي تتيت

 المبحث الثاني: مبادئ وأهداف التدريب

 ي أن تختيايأ يف  ايرالأ ير يتف ا    تختي يمتمري ر   ت طرخأ تلآالا .

 المطلب الأول: مبادئ التدريب

 :يقأم تختيايأ عا  ب أع  اي ت يرالأ يتلأيو تخر لاسلا  رب ر

رن ابربربرؤاي تداتان ابربري تخوبربربررياي خوبربر رن نجبربربررح تختبربربريايأ  :العليـــا في المنظمـــة لجهـــود التـــدريب دعــم الإدارة -2
عتطيلابربر  إيبربر تالاتلا  تختبربريايأ يباختبربررلي  تختزتا بربررتخعالابربرر با م  بربر  سبلابربر  ابربريايأ تخعبربرراال يذخبربر  ابربري  بربر ل اع  بربرر ي 

  ي و بربرر ابربري تداتات  خبربريعر إفيبربريتا تختأدلا بربرر   بربرةت تخوبربرأن خات بربرر  ت عملابربر  ابربري إاتان ارخلابربر  يات بربررن ابربرأتاا عوبربرري
 .د أا إاتان تخع الا  تختياييلا    ت م    يتخع   عا  إنجرت ر

يجأ رن اتسبرر يلاريبرلا  تختبريايأ   ت م  بر  باخأءبرأح ياوبرراا  ارفبر  ت عملابرل باخع الابر   :الشفافية والوضوح -0
 .ر خات لا تختياييلا لأ بحلاث يجأ إط ع  لا  تخعراال عا  يلارير  تختيايأ ياي ثم إع ى

يجبربربرأ رن ابربربررايس تخسلاريبربربر  تختياييلابربربر  ير بربربريتف ر باخسلاريبربربر  تخعرابربربر   :التنـــاغم مـــع الأهـــداف العامـــة للمنظمـــة-3
 .خا م    بحلاث امي   ياتمر ر تخسلاري  تختياييلا  ا  يلاري  إاتان ت أتاا تخيوري  يتخسلاري  تخعرا  خا م    ا  

يبربرتئران ابربري رف بربررا ارفبربر  ت عملابربرل باخع الابربر  تختياييلابربر    ابربري تخوبربررياي تت :مشــاركة كافــة العــاملين في المنظمــة-4
ت م  بربربربر  يذخبربربربر  ختحقلابربربربر  تخ ئبربربربررتن يتخئعرخلابربربربر  خابربربربراتاج تختياييلابربربربر   بربربربريف تخأفيبربربربرأل إلى ارفبربربربر  تلأ بربربربريتف ت ردبربربربرأن ابربربربري 

 .تختيايأ

طيقبر  ابري تخوبررياي رن ابرتر تخع الابر  تختياييلابر  ع رفبر  ارتثا برر يفقبرر خلل  بر  يتخقبرأتلل يتختعالا برر  ت  :الشرعية-5
 .  ت م   

                                                           
دراسة حالة عينة من  –ية الجزائرية برامج التدريب وتنمية الابداع داخل المؤسسة الصغيرة  والمتوسطة الصناعردي عي  د اعلا لأ    - 1

 .113لأ ص.2018لأ دأتن 2لأ تخعيا 10لأ تلمجاي  ، المعيار-المؤسسات الممولة  من الصندوق الوطي للتأمين  عن البطالة ولاية عين الدفلى
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 يجأ رن يتر تختيايأ عمرتت عا  ف ر اقلا  ييتءع خ ثتلاردر  تختياييلا . :المنطلق-6

ابر  عيتيبر  ت لابررن تخأيلائلابر  خائبررالأ ييسبرت ر اعبري  طبرأن ابر  ر بررب ختطبرأيرير يام لاتبري تختبريايأ ييبرير  :الاسـتمرارية-7
   ت رخلا  يت ستقيالا .ثتى يسرعي ت أيئل عا  تخت لاا يتختطأات  ت ست رن رارم تختلحلاوت

يجبرأ رن ا برأن ر بريتف تختبريايأ يتءبرح  ييتقعلابر  بحلابرث ة بري تحقق بررلأ يمحبريان تحييبريت اقلاقبرر ابري  :الهـدف -8
 .1ثلاث ت أءأع يتخزارن يت  رنلأ ياي ثلاث تخ ر يتخ لاا يتخت ائ 

ي  إلى تلأا برر فيبرعأع  ييير تختيا  بمعرم  ت أتءلا  يتخقور  تخيسلاط  ثم يتيا  عاأان ختطط  ياياي  :التدرج-9
 .ياعقلايت

ـــة للمنظمـــة-10 ـــة الفعلي ـــة الاحتياجـــات التدريبي ابربربري تخوبربربررياي رن اابربربر  تخسلاريبربربر  تختياييلابربربر  خا م  بربربر   :تلبي
ابربري  بربر ل تختحييبربري تخعا بربرد يتخبربريقلا  خ ثتلاردبربرر  تختياييلابربر  تخبربرةي يبربرتر تتثتلاردبربرر  تختياييلابربر  تخئعالابربر  خاعبربررااللأ ي 

 .2  تخع   يعطرقر  اقلالار تلأاتتخاعراال با م    اي   ل اؤير  ر 

يجأ رن اتسر يلاري  تختيايأ   ت م    عأتقعلا  تلأ يتف تختياييلا  بحلابرث يؤ برة ععبرل تتعتيبررا  :الواقعية-11
  .يتقعلات ر يقرعالات ر خاتطيلا  تخئعاد

يتف ابربري تخوبربررياي رن يسبربرع  تخقبربرر  ل عابربر  تخع الابربر  تختياييلابربر    ت م  بربر  إلى يءبربر   طبربرس ير بربر :المرونــة-12
اياييلابربر  ارلبربر لأ بحلابربرث يجبربرأ رن يتابربرا لوبربرر  تختبربريايأ   ارفبربر  ارتثابربري ععبربريم تم بربرأا يقرعالابربر  تختعبربريي    تتطبربرس 

 .يتخاتاج يتخأير   يتلأايت  ت ستييا  ا  ا  ار  أ استتي اي اطأات  يالحلاوت     ةت تلمجرل

 مبربرر ي  .ت سبربرتأ   تداتايبربر ي بربرأ ايبربرير  بربررم يا لاسبربرد   تختبربريايأ بحلابربرث يوبربر   تختبربريايأ ارفبربر   :الشــمولية-13
تلوبربرلحر ر لأ لوبربرلاا سن ععبربرض ت م  بربرر  ت اعطبربرد ربلابربر  ايبربرون ختبربريايأ فئبربر  تخقبربرران يت بربرياتت ري فئبربر  تداتان تخعالابربرر

 سع رل تداتان يااريا تلأع رل   ت م   .

    :ايرالأ تختيايأ تخئعرل

                                                           
 .93لأ ص2000لأ اتا ت رتن خامور يتختأتي لأ ع رنلأ التدريب وتنمية الموارد البشرية عيي ت عطد عسرفلأ - 1
 .29لأ ص2013لأ اتا ا تي  ت راي خامور يتختأتي لأ ع رنلأ تيسير الشرعة: إدارة العملية التدريبية النظرية والتطبيقعطر الله لح  - 2
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 ل ت يرالأ تخترخلا : ق  تختيايأ تلأ يتف ت موأان اميلأ ثسأ تخ  و اي تخياتير  اي   

 تخر ي    تختعار خيب تخئرا. -

 اا لار تخاتاج تختياييلا  عا  ريرس تتثتلاردر  تختياييلا  ت طاأع  امي. -

 ءريان تختمريأ ب تخت ائ  يتخعر ي. -

 دع  ع الا  تختيايأ ارايط  با أتفز- 

 ءريان اترعع  تختيايأ عمي تلت رت تخا اج تختياي . -

 .ج تختياي  ارايس عسلارير  ت أتاا تخيوري لأ يا    خسلارير  تت تلارا يتختحأي  يتخ قلا دع  تخا ا-

 المطلب الثاني: أهداف التدريب

 تحييبربري ر بربرر  بربرةير تلأ بربريتف لائبربر  تخقبربرأب تخيوبربرري  ختحقلابربر  ر بربريتف ت م  بربر لأ ي ة بربري   بربريف ع الابربر  تختبربريايأ إلى
 عائ  عرا  فلا ر ياد: 

ت  رات  : تحتر  ت م    إلى اطأير طرقر  رفرتا برر عابر  ابر  ت سبرتأ   ختحسبرل ام لا  ت عرافلأ تخ ئرتت  ي -`
 .استأب رات  ر

 1.يعتا تختيايأ اي ر ر تخأير   تختي اؤذي إلى اف  استأب إلتردلا  ت م   -

 : اأفو تخقيا ت مريأ اي ت عاأار  تختي اازم تخعرا  ي يف إلى اطأير اعاأاراي   تخمأتثد تخترخلا -

 .طيلاع  ت م    تختي يولحا ر تخئرا ثرخلار يع ق  اا  تخأير ا باخأير ا تلأ رب   ت م   •

 .طيلاع  ت م    يلورط ر يتاايخ ر ي قرفت ر•

 .تخيلائ  تترادلا  خا م    يتأ و ر عا  لورطر ر•

   .ام لا  تمأتلأ تخساأالا  خاعراال ات   ت وريع•

                                                           
 10. 0ص2004لأ اييري  تخمور مراع  قر  لأ لأإدارة الموارد البشريةديتيي ييلاا :  - 1
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  ايرشبربرر   ام لابربر  تمأتلبربرأ تخسبربراأالا   رفيبربر    ببربررل تختعرابربر  ابربر  تخبربرزا ت ي   بربرةت تلمجبربررل يسبربرر ر تختبربريايأ عوبربر 
 .1يتخع  ت يتخرؤيرت ياقأي  تتاارت  تخويالا  تخئعرخ 

ي   ت يب تخطأي  إلى اقابرلاص تخت بررخلاا باختقالابر  ابري اتتقتارا   تخت رخلاا ياقالا  ت يرطر : فرختيايأ يؤ -
 تلأ طرت.

ع بربر   تبربرردأن إلى ايات  اياييلابربر  ابربري لبربرأع  بربررص خاقلابربررم باخأيبربرر ا تمييبربرين تخبربرتي ن تلأفبربررتا فبربرأا تختحبربررق ر باخإ-
 يولحاأىر.

يبربربرؤ ر تختبربربريايأ عابربربر  طريقبربربر  تخع بربربر  ربربربرر يبربربرؤاي إلى تحسبربربرل دبربربرأان ت متبربربرأ  تخم بربربرر د ري تتيابربربر لأ يتلى تحقلابربربر  ت لابربربرزن -
 .تختمرفسلا    ت م    يتتيتترع  اةخ  خا مرفس  تترادلا 

 2.ي إلى تحسل فعرخلا  ريرخلاأ تخع  ادرتتت  يتلأيرخلاأ تخع الا  ت يتائ  يؤ إن ت عرف  تملاين خلإ-

 تحسل تخع قر  عل تلأفرتا   ختتاا ت ستأ   يتحسل تتاارت  تختم لا لا  عل تخأثيت  يتداتات .-

ر   ارثابربربر  اابربربررد ر   ت م  بربربر  ييبربربرتر ذخبربربر   بربربر ل فبربربر ن اياييلابربربر  قابربربرون يتخبربربرتي ابربربرتر  رخيبربربرإاأدلابربربري تخع بربربررل تمبربربريا ي -
 .تختعريا  لارا  يامتتر  ي يار  ت م    يختتاا اار  ر ياسؤيخلات ر  يفتختتريأ 

 .اس لا  تخت لاا ا  تختلحوت  تخيلائلا  )ات الا  ي رادلا ( يت سرب    تحسلام ر-

 رن تخأيبربرر ا لئسبربر ر اعرءبربر  خاتلحلابربرو لأ ا بربرر رن تلأفبربررتا قبربري ت يقأابربرأن عع بربر  يتثبربري فقبربرس عبربر  يمتقابربرأن عبربرل عبربرين-
 .3يير ا يفقر  سرا ر تخأيلائد رر يستأدأ تعران ايايي ر عميار يتأخأن يير ا  و يير ئ ر ت رخلا 

إن تختطبربرأا تخت مأخبربرأدد يابربرر ي ابربرأ عالابربري ابربري تا بربررل ا مأخأدلابربرر دييبربرين اسبربرتحي   خ لتبربرر  قبربري يتطابربرأ إخلحبربررت -
 .4ععض تخأير ا ت رخلا  يتلورت يير ا دييين اتمريأ ا  تخت مأخأدلار تمييين

                                                           
 -291ص ص2003ان لأ لأ ھلأ االا  تختتران لأ دراع  تخقر تيجيةإدارة المؤسسة البشرية ، رؤية إستراعرال لح تتيي لأ  - 1
 10. 0لأ صالمرجع السابقديتيي ييلاا لأ - 2
 .211لأ ص1888لأ اتا تخ ترب ت ييثلأ علم النفس الصناعي و التنظيمي بين النظرية و التطبيقديي  يل ي آ رينلأ - 3
لأ دأتن 1لأ با  تتقتارا يتختم لا لأ دراع   د فراسلأ ت يي لأ تخعياالوطن العربيأهمية التدريب في تنمية الموارد البشرية في  رخي قرشدلأ   - 4

 .22لأ ص2011
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 .تخرف  اي استأب راتت تخعرا  ياءر ي ي قتي يتع تفي با م   -

لتلاتبربربر  تاائبربربررع اعبربربريل تلأاتت ذخبربربر  ي بربربريف تختبربربريايأ إلى تختم لابربربر  تتقتابربربرراي  ابربربري  بربربر ل ت ان إلتردلابربربر  تخع بربربر لأ -
 .يتحسل لأعلا  تخلاي تخعراا 

 را برر   فيبرأان إلتبرر  يراتت ة ي تختيايأ اي ام لا  تتيتعيتات  يقيات  يا رات  تخعبرراال يابري  بر  ثابري -
 .1ات لاز

ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر  تديتوبرئر   ردلابرين يعالاي ة ي تخقأل رن خاتيايأ عين ر بريتف اسبرع  
إلى ايملا بربرر ابربري ردبربر  تخأفيبربرأل إلى ت بربريف ت موبربرأا يت ت  بربر    ام لابربر  ياطبربرأير ا بربررات  تخ بربرأتاا تخيوبربرري   عبربري عتلاابربر 

يلا  يام لا  قيات ر تمسيي  يتخئ ري لأ ا ر اراز عابر  ابريايي ر عابر  تخع بر  تم بررعد يالحلاو ععض تخساأالار  تخسا
 اي رد  ايرال ت عراف يت  رات  ثأل تخع  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .211ص المرجع السابق،ديي  يل ي آ رينلأ  - 1
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 حث الثالث: أنواع التدريبالمب

 " ي   ت طابربرأ تخ بربررم تختبربريايأ يفبربر  تخأيبربرر ا يت  بربررن خاتبربريايأ رلبربرأتع ا بربرون ثلابربرث يبربرمتمريل   ت طابربرأ تلأيل "
 . " تختيايأ يف  ت يف ييقت تختمئلاةيمتحي  عا  " 

 المطلب الأول: التدريب وفق الوظائف والمكان

 التدريب وفق الوظائف:-أولا

يوبربر    بربرةت تختبربريايأ تتبربرات  يت  بربررات  ت تياابربر   زتيخبربر  ا مبربر  ري ع بربر  التــدريب التخصصــي )الفــي(:   -2
ي و بربربربرر ابربربربري تخأيبربربربرر الأ يي بربربربريف إلى ام لابربربربر  ت  بربربربررات   اتيابربربربرص ا بربربربر  ييبربربربرر ا تلأطيبربربربررت يت  مييبربربربرل يت ريبربربربريل

اعبربرراف تختبربريايأ  بربرةت تخمبربرأع ابري  يتوبر ي .يتتبرات  ت تياابربر  علحلابر  ابربرأفو تدا رللابربرر   أتد بر  اوبربررا  تخع بربر 
عابربربربر  ا بربربربروت لأ يت  بربربربررات  يت عبربربربرراف  مبربربربرر ت ارا بربربربرز  ت  ملابربربربر ي  تخئملابربربربر يا بربربربررات  عابربربربر  ييبربربربرر ا رعابربربربر  ابربربربري تخأيبربربربرر ا 

اترععت برر يتضبررذ ي  برر  تختيطبرلاستلأل  بر  ي  اابر لار ر ارا ز عا  ث  ت ورا  ت يتائبر  ي لأ يتتخريالاملا تددرتتت  
 أتد بربربربر  علحلابربربربر  ابربربربرأفو تدا رللابربربربرر  ت  بربربربررات  يتتبربربربرات  ت تياابربربربر  ام لابربربربر  إلى  تلأ بربربربرو بربربربرةت ي بربربربريف تخقبربربربررتات لأ إذ 
 .1اورا  تخع  

 بر لأ ا بر  تلأع بررل تخ ترعلابر لأ رع بررل يقاي عي تختيايأ عا  تلأع بررل ذت  تخطبررع  ت ت رلتدريب الإداري: ا -0
ت سبرتأاعر  يت وبر   لأ تخوبرؤين ت رخلابر لأ يرع بربررل تخسبرت   يت ئأيبرر . يتم بر   بربرةير تلأع بررل درليبرر   رابرر  ابربري 

عابربربر  إلت بربربررم تخع بربربر     بربربرةير  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر اتأقبربربرا ائبربربررتن بحلابربربرث تلأع بربربررل تداتايبربربر لأ 
 .تلمجرت 

ي تختيايأ عا  تلأفرتا تخعراال   تخأير ا تختياييلا  يتختم لا لا لأ ي رخيبرر ابرر يبرتر تخ الابرز ا ر يماأ  ةت تخمأع ا
ابربربربري   خبربربربري عابربربربر  تلأفبربربربررتا يتخعبربربربرراال باداتات  تخأيبربربربرط  ري تخبربربربريللار   تخع بربربربر  تداتايلأ يرثلابربربربرر  يوبربربربر   ابربربربريايأ 

 .2خا رتاز تخقلاراي  تخعالار  لائت ر تخعراال تخةيي يست يف

 

                                                           
 .29لأ صالمرجع السابق رخي قرشدلأ  - 1
 122لأ صلأ مرجع سابق وو ارير دأالأ  - 2
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اتاي عبربري  بربروير ابربري رلبربرأتع تختبربريايأ ع الابربرزير عابربر  ت أيبربرا يعلائتبربري تداتايبربر  بمعطلار بربرر ت تعبربريانلأ ييختابربرا تختبربريايأ تد
يبربرأتت ارلبربرت   تضبربررذ تخقبربررتات  ري   إاتان ت بربرأتا ري   ام لابربر  ا بربررات  تختيطبربرلاس تداتاي ي و بربرر ابربري تلأابربرأا تخبربرتي 

 .1اتعا   ةت تختيايأ

عابر  تدشبررتف  قبريات ري ا رات ر ايايأ ت ورفل خز ان  يو    ةت تخمأع اي تختيايأ :التدريب الإشرافي -3
يتختعرابربر  ابربر  تلأفبربررتا تحبربرت يبربر  اسبربرؤيخلات ر خلحبربرر  للابربر  اءبربرر ر يابربرأد  ر  بربرأ تحقلابربر  تلأ بربريتف ت بربررتا تحقلاق بربررلأ 
ي رخير ار يو    ةت تخمأع ابري تختبريايأ اعاأابرر  عبري تختم برلار تخرلبرد يتختم برلار  برو تخرلبرد يتخابررتعر  تخع رخلابر  

خقلابربرران يتضبربررذ تخقبربررتات  ي و بربرر ابربري ت عبربرراف يت عاأابربرر  تخبربرتي ابربررايس عطيلاعبربر  تخع قبربر  تخسبربرر ين   تلأع بربررل ير بربرر  ت
 .2تخةي يتأ أن تحسلام ر ياطأير ر علحلا  تنجرت ت  رم ت أاا  إخلا ر ع ئرتن يفعرخلا  عرخلا 

 تدريب خاص بالموظفين الجدد: -4

ف بربرد ارثابربر  ازييبربري ت بربرأيئل تمبربريا با عاأابربرر    أيبربرالأ"يقابربري ابربري  بربرةت تخمبربرأع ابربري تختبربريايأ تحوبربرو ي لائبربر  ت  
لأاتت ييبربرر ئ ر عوبربر   ارءبربرد ي  بربرةير ت عاأابربرر   رخيبربرر ابربرر اتعابربر   دبربررتتت  ي قأتعبربري   تردأىبربررتلأيريبربرلا  تخبربرتي 
 .3تخع   با م   "

تر عيتيبر  تلأابرر ابرفئبرد  برةير تتطبرأن دبرزتت ريريبرلار خاحئبرر  عابر  ر برر  تخسبراأ  يتخقبرلار ات بر  ت وبرريعر .   يعي
 ةير ت رثا  اي طرف اتياص   إاتان ت أتاا تخيوري  خلاتألى شرح ختتاا تمأتلأ تترفي  باخع بر  خ برد امتقبر  

إذ ابربري شبرألي رن ييبربرث تخ قبر    لئسبربرلا  ت أيبربرا ي  ععبري ر إلى ت وبربررف ي يعبري  بربرةت تخمبرأع ابربري تختبريايأ دبربري  بررم "
 .4تااير  لأ ف ائ  ايثي ت عمأي "يزي  قاقي تخمرشئ اي تختيأف اي تخأقأع   تلأ طرت ي اي اأق  ت

 بربرةت تخمبربرأع ربلابربر  ايبربرون تيبربرلا ر ابربر  تختطبربرأات  تخت مأخأدلابربر  تمييبربرين ي  :خــاص بالمــوظفين الحــاليين  تــدريب -5
تيبربرتييتم ييبربرر   ياعبربريت  ثيي بربر  ي بربرةت ابربرر  بربري  امرقوبربرر علام بربرر يعبربرل اأت بربرأ تخع بربررل تخقيةبربر  ي باختبربررلي  بربرةت ابربرر 

                                                           
 .3ص2010تخسم  تخ رام لأ لأ46لأ با  عاأم إلسرللا لأ تخعيا لأ"سسة العامةأثر التدريب على أداء العاملين في المؤ "اتاد ادرلأ  - 1
 .3لأ صمرجع نفسه - 2
 22لأ ص.2003لأ اتا ت ريخ لأ تخر   لأ لأ  إدارة الموارد البشرية ، ترجمة  محمد بشير أحمد عبد المتعاليدراي ايسار لأ  - 3
 .128ص.1969ر رن ت يي   لأ  تخقر رنلأ ا تي  تخقالعلاقات الإنسانية في الإدارة، فيربأ تخوي ود لأ  - 4
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ا بربررات  ات رشبربر  ابربر   بربربرةير تختطبربرأات  ي  بربرةت ابربرر يبربربرؤ ر  إاسبربرر ري  لائبربربرت ر ي  يتطابربرأ إلى إعبربرران ابربريايأ تخع بربررل
 .1تيجرعلار عا  تخئرا يت وريع بحي ذتاي

 التدريب من حيث المكان والموقع: -ثانيا

 لى :إة ي ااملاا تختيايأ بحسأ ت  رن تخةي يتر فلاي 

تبريايأ تخبريت اد بملابرزن ريريبرلا  يت لابرز تخ (:المؤسسـة الإستشـفائة أحميـدة بـن عجيلـةتدريب داخلـي )داخـل -1
   إ ابربررايري بربرد رن تختبربريايأ يبربرتر يفبربر  ضطبربرلاس تداتان يتحبربرت اقرعت بربررلأ خ مبربري ت يخابربرأ ابربري ععبربرض تخسبربرايلار لأ ام بربرر 

ي  ثبربربرييا وبربربرراب تخعبربربرراال ي بربربرات رلأ يابربربري ثم ت يأدبربربري  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر محبربربرلاس ع بربربر  
 .2تمأع تثت رل خاتأفي  إلى رف را ي ات  دييين يا

يبربربرتر ات بربربر  ت وبربربرريع يبربربرأتت   ا بربربررن تخع بربربر  لئسبربربري ري   قرعبربربرر   ذخبربربر  تخبربربرةيتخبربربريت اد  يقابربربري باختبربربريايأا بربربرر 
اياييلا   رفيبر  يذخبر  ععبري و لاز برر ع بر  تخابرأتتم يت عبريت  تخ تابر لأ يضابرص خبري قلا بر  ارخلابر  اعتبران ثسبرأ طيلاعبر  

 .3ي تخر لاو تلأيل خلفرتا ت عملالت أتءلا  تختياييلا  يورف عالا ر ت سؤيل ت يرشر ت  اا باختيايأ ر

م تخرؤيبربررت ت يرشبربررين ثلابربرث يقبربرأ   اأقبربر  تخع بربر   يسبربر   باختبربريايأتخبربريت ادلأ  ابربرر  تختبربريايأي مبربرر  لبربرأع آ بربرر ابربري 
تخقبربربريتا  ت بربربرأيئل ععبربربرض  قلابربربررمبا عبربربرراف يت  بربربررات  تخ تابربربر  لأاتت تخع بربربر لأ ري تدشبربربررتف عابربربر   خاعبربربرراال عتزييبربربري ر

ت  بربررات  تخ تابربر  لأاتت  يابربرتقساياعبربري يرن  يقابربريح خا تبربرياب رن ب يتبربرر ت تلأيبربراأ ذيب تتبربران  بربرةير ت   بربر لأ ي   بربرة
 تخأتق  يتخع  .ثلاز اعا ي إلى  ة يتخع   امي يباخترلي ي أخ  لق  ار 

 تدريب خارجي )في مراكز التدريب المتخصصة داخل البلد أو خارجه(: -0

لاث ياتقد تلأفرتا عأد ر  ل ر اتعبريانلأ ياابريع يت لاز ع ألي يتلاع آفرإ ختيرال تتات  يتاتسرب ت  رات لأ ث
ع الا  تختيايأ عةخ  ا بررن ا ابرز فلابري  برات  عوبررت  ابري ت تبرياعل فوبر  عبري رن ارتابرز ياؤيسبرر  تختبريايأ 

ت ؤيسبر  تديتوبربرئر   تترادلابر  ا برأن   اع بربرر تلأثلابررن ب برزن  ا بربرر   يييبرر   يو لابربرزت  قبري ت اتبرأفر ات بربر  
ري ءبرعا اقرعبر  اإلعبريتم  عملا  يخ ي ت يخاأ تختبريايأ تتبررادد ابري ععبرض تخسبرايلار   تخأتثين ت ردلاين عي عتلاا 

                                                           
 31ص .1997لأ تخيتا تمراعلا  خاطيرع  يتخمور لأ عوي لأ  السلوك التنظيمي و إدارة الأفرادعيي تخلحئرا ثمئد لأ  - 1
 .18لأ صمرجع سبق ذكرهثسي ردي تخطعرملأ  - 2
 .182ص  1994ان لأ ھلأ تخقر نية للإدارةھالم التدريب : الأصول و المبادئ العلمية ، مركز الخبراتعيي تخردرن اأفلا  لأ  - 3
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عابر  تختبريايألأ يابري ثم يابرعأ اقلابرلار لتبرر ج تختبريايأ عابرأان اأءبرأعلا لأ  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عبري عتلاابر 
ععبربربري إلت بربربررت    تختقلابربربرلار عابربربر  تختقبربربرراير تخبربربرتي يعبربربري ر ت تبربربرياعأن ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر إذ اعت بربربري 

 ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر تختبربريايألأ يتخبربرتي ت ضابربرأ ابربري تختحلابربرز يعبربريم تخيقبربر لأ بادءبربررف  إلى تح بربر  
 .1لئقر  إءرفلا    تختيايأ تترادد

ا ر يتر تختيايأ تترادد  مر  را  ت وريع ي ذخ  عميار ي أن  مر  لقص   إا رللار  تختبريايأ تخبريت اد 
يع إلى إطرات   رفي  اسر ر    ةير تخع الابر  ي باختبررلي يبرتر عع  برر إلى ارتابرز ري اعر بري  بررا  ري عيم اأفر ت ور 

 .2ت وريع

 المطلب الثاني: التدريب وفق الهدف ووقت التنفيذ

 :يمقسر تختيايأ إلى تخمأعل تلآالال 

 رايبر  ع بر  اعبرللأ يمئبرة  برةت تخمبرأع ابري تختبريايأ دعبريتا ت تبرياب   التدريب الإعدادي )قبل الخدمـة(: -أولا
يباخترلي فإن اا لار تخا اج تدعيتاي يستمي إلى اتطاير   برةت تخع بر  ت طابرأب اأفر برر   ت أيبرا ابري قبريات  

ت تبربرياب إابربرر ي بربربرأن دييبربريت عابربر  تخع بربربر  عابربرئ  عرابربر لأ ايبربربرريج فبربربرإن يا بربررات  ييبربراأالار لأ ييفقبربربرر  بربرةير تترفيبربرلا  
اتبرمق  ابري ع بر  يبررع  خع بر  دييبري خبرلاو خييبري  بران  تمراع  تخةي لم يي   الايتن تخع   اي قي  ري رن ي برأن

 .3فلايلأ ييطا  عا   ةت تخمأع اي تختيايأ ريور اس   تختيايأ تخت  لايي

 برأ تختبريايأ تخبرةي يبرتر خا برأيئل  بريف تحسبرل ا بررات ر ياطبرأير رات  بررلأ ياقبرأم  :التدريب أثنـاء الخدمـة-ثانيا
عتمئلابربربرة  بربربرةت تختبربربريايأ   ا بربربررن  ردلابربربرين عبربربري عتلاابربر  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربري عتلاابربربر  تديتوبربربرئر  ععبربرض 

يعبربرر  تختبربريايأ  بربرؤ رت  ري يبربرايلار  ا بربر  تلوبربرلحرل ت بربرياعل سع بربرر ر تخلاأالابربر  يعبربريم تخ الابربرز ري ت ابربرر تخع بربر لأ ي بربرة
ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري إعطرت يقت ار  خاتيايألأ يخةخ  ااتأ ععبرض 

                                                           
 .18لأ صمرجع سبق ذكرهثسي ردي تخطعرملأ  - 1
 .129لأ صالمرجع لسابقعيي تخردرن اأفلا لأ  - 2
 .30لأ صمرجع سبق ذكرهتخقي ن يأيا عي لحلأ  - 3
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تيايأ ععلايت عي علائ  تخع    يف إعطرت تختيايأ تخأقت تخ ر  يإععرا ت تياعل عبري ءبرلحس إلى امئلاة تخ عتلاا 
 .1تخع  

 المبحث الرابع: مراحل التدريب

ن تختبربريايأ   يتقعبربري ع الابربر  اسبربرت رن يات راابربر  تمبربرر يفبربر   طبربرأت  ع الابربر  ايبربرير عتحييبربري تتثتلاردبربرر  تختياييلابربر لأ إ
 اج يامئلاةير ياقلالا يلأ ياعت بري ابر  ارثابر  عابر  ابرر يبري  ابري ارتثبر  . يامت د باختلحةي  تخرتدع  اريات عتا لار تخا 

ت تابربربربرا عا بربربربررت تختبربربربريايأ   تختعيبربربربرو عبربربربري  بربربربرةير ت رتثبربربربر  ف بربربربرم ر ابربربربري ثبربربربريا ر عسبربربربري  ارتثبربربربر  ي بربربربر   تحييبربربربري فقبربربربري 
تتثتلاردر  تختياييلا لأ اا لار تخاتاجلأ ت تلابررا ت برياعللأ ت تلابررا ا بررن يتابررن تختبريايألأ ت تلابررا تخطريقبر  ت مريبري  

عا     ت عاأابرر  يتحييبري تتثتلاردبرر   تخ الازايألأ امئلاة تختيايألأ ياقلالا يلأ ييمحريل    ةت ت يحث خاتي
 تختياييلا  بادءرف  تلى ع الا  تختا لار يتختمئلاة.

 المطلب الأول: جمع  المعلومات وتحديد الاحتياجات

خبرلإاتان ارفبر  تخيلابرر   يت عاأابرر  تخبرتي  إن  ةير ت رثا   د دزتت ات را  اي ل رم خا عاأار  تداتاي  تختي اأفر
ة بربري تتعت بربررا عالا بربرر   ايبربرر تخسلاريبربرر  يتختيطبربرلاس يتضبربررذ تخقبربررتات لأ ثلابربرث ابربرأفر ارفبربر  تخيلابربرر   عبربري ختتابربرا 

رم  راد بررلأ ياتوبر ي ات ا برر عمرفير تخم رم تختياي  يعبري ارفبر  ت تلحبروت  ت تابرا  عع الابر  تختبريايأ يبرأتت ام  بر  
 ار  اي تد  ضطلاس تختيايأ تخعمرفير تخترخلا :ع الا     يتحالا  ت عاأ 

 .اعاأار  عي تختم لار تداتاي-

 .اعاأار  عي تلأ يتف يتخسلارير -

 .اعاأار  عي اطأا تخمور -

 .اعاأار  عي رياأب رراي  تخأير ا تداتاي -

 .اعاأار  عي تدا رللار  ت راي -

 .اعاأار  عي تخم ر يتددرتتت -
                                                           

 21لأ صلأمرجع سبق ذكرهفي ح تخييي عيي تخيرقدلأ   - 1
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 .اعاأار  عي تلأفرتا-

 .1اأار  عي تخ ريف ت لاط اع-

اعتبربرا  بربرةير تتطبربرأن ت بربريف تلأيريبربرد ابربري ع الابربر  تختبربريايألأ لأىبربرر ارا بربرز عابربر   أمــا تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة
ثابربربرر عبربربريا يلأعلابربربر  تخعبربربرراال تخبربربرةيي يتوبربربر ا ر ع الابربربر  تختبربربريايأ يابربربرةخ  تحييبربربري تلمجبربربررت  ت بربربررتا ابربربريايي ر عالا بربربرر 

ختبربربرياي  عابربربرئ  ريريبربربرلا  عابربربر  ابربربريب تخيقبربربر  يت أءبربربرأعلا    تحييبربربري   رايبربربر  رع بربربرر ر ع ئبربربررتن لأ ييرا بربربرز تخموبربربرر  ت
ياطبربربرأير ت عبربربرراف يت  بربربررات  يتتور بربربرر  ت يتائبربربر  خلفبربربررتالأ يار بربربر   بربربرةير  ختم لابربربر تتثتلاردبربربرر  تختياييلابربربر  ت مريبربربري  

 تتثتلاردر  إلى يلارير  يعرتاج اياييلا  تحق  تلأ يتف تلأيريلا   ةت تخمور .

ييلا  او   تلأيبررس تخبرةي يقبرأم عالابري تختبريايأ يت ؤشبرر تخبرةي يأدبري تختبريايأ إلى ن ع الا  تحييي ت ردر  تختيا إ
تطبربرأن تلأيلى   ياسبربرا  ثاقبربرر  ا بربرأن ري لوبربرر  ري عبربرر اج ابربرياي لأ خبربرةخ  يميلحبربرد رن ف بربرد تتتوبربررير تخابربرحلاعلأ 

ياييلابربر  إلى قبربررتات  فعرخبربر  ييبربرالا   عمبربري ضطبربرلاس تخبربراتاج تختفيبربر  ا بربرأن  بربرةير تخع الابربر  شبربرراا  ياقلاقبربر  ختسبربررعي   تختأ 
ياابر لا  ر . فأبلابر  تحييبري تتثتلاردبربرر  تختياييلابر لأ يعتا برر عمابربررت   رابرر  يدبرأ ر     ع الابربر  تختبريايأ يباختبررلي  بربرأ 

 .2شر  ريريد اي شري  ام لا  ت أتاا تخيوري  لأىر اقرا طيلاع  تلأ يتف تختياييلا  ا ر يلأعر يتور ر

 :لتاليةأهمية تحديد الاحتياجات التدريبية في النقاط ا تكمن

إن تلوبربرلحرل ععبربرض تخعبربرراال   ايات  اياييلابربر  ت ثردبربربر   بربرر  بربرر يبربرؤاي إلى عبربربريم تخقلابربررم سع بربرر رلأ يابربري ثم عبربربريم 
اايلا  طاير  تخمرس تخةيي يرتدعأن ايت ر ر ي د الحاق  لأن تخعراال فلا ر اوبرلحأخأن   تختبريايأ تخبرةي ت ثردبر  

 . ر عي

 .  خلاا  إلى اأق  تختيايأ تخةي ت ثرد  خي عيت يرطر تخةي ياراف ر اي يلاتياب ا يرطر تخطري

 .3ت ان ا رخلاا تختيايأ ت عي رن اأدي إلى ثردر  ءرياي  خاتيايأ ي

                                                           
 .23لأ ص2009لأ اتا يا تي  ت راي خامور يتختأتي لأ ع رن  لأ "ة الموارد البشرية مدخل استراتيجيدار ت لاتي  رخي عيي تخرثلار اطر لأ  - 1
 42لأ ص1881لأ اطيع  تخملا  لأ تخقر رنلأ  دور التدريب فـي تطـوير العمـل الإداري ثسي  عيي تخئترح لأ - 2
 .93لأ ص2003ا بيتيي خامور يتختأتي  لأ ع رنلأ ات لأ  إدارة الأفراد: في مـدخل كمـي والعلاقـات الإنـسانيةا يي  لأ  تيياا- 3
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 مبربرر  راعبربر   طبربرأت  ريريبربرلا  ة بربري إايرع بربرر ختحييبربري ت ردبربرر   :خطــوات تحديــد الحاجــات التدريبيــة وتحليلهــا
 تختياييلا  خلفرتا تخعراال   ت م    ي د: 

ي بربرد فحبربرص تلأاتت ت بربررلي خلفبربررتا يخا م  بربر    ءبربرأت ب أعبربر  ابربري  :ة بــين الواقــع والمتوقــعتحديــد الفجــو -1
اعريو تلأاتتلأ يأتت ارلت اأدأان اي قي  رم تم إا ر ر يتعت را ر ثيي رلأ ياوبرت   ع الابر  تخئحبرص  برةير عابر  

 : طأال فرعلاتل بر

تلأفبربررتالأ يبربرأتت رابربررلأت يع ابربرأن رم ابربري ت تأقبربر  تحالابربر  تخأءبربر  ت بربررلي خا عبربرراف يت  بربررات  يتخقبربريات  تخبربرتي ةتا  بربرر -
يتخقلابربربرأا تخيت الابربربر   علائت بربربررتختحبربربررق ر باخع بربربر  لأ ييميلحبربربرد رن يتمبربربرريل  بربربرةت تختحالابربربر  ريوبربربرر ر بربربريتف ت م  بربربر  يامر  بربربرر ي 

 يتترادلا  عا  ع ا ر.

تحييبربربري ا ابربربرع تخأءبربربر  ت ر بربربرأب يتخبربربرةي يعبربربري ءبربربرريا   خمتبربربررح تخعبربربرراال يت م  بربربر لأ ييرابربربرز  بربربرةت تختحييبربربري عابربربر   -
 .   ر  تخأيلائلا  يت عريولأ إلى درلأ ت  رات  يتخقيات  يت عراف تخ تا  ختحقلا   ةت تخمترحت

اؤاي تتطأن تلأيلى إلى تختعرف عا  عيا ايبرو ابري ت ردبرر   :ترتيب الحاجات حسب الأولوية والأهمية -2
لأ بربريتف  يباختبربررلي يميلحبربرد    بربرةير تتطبربرأن يميلحبربرد فحبربرص  بربرةير ت ردبربرر    ءبربرأت ام  بربر  ر لا ت بربرر رابربرر تختياييلابربر لأ 

تحييبربربري ابربربرر إذت ارلبربربرت  بربربرةير ت ردبربربرر  ثقلاقلابربربر  ري اسبربربرتح  تت ت بربربررملأ يتحييبربربري اادبربربر  ربلات بربربرر   ءبربربرأت ثردبربربرر  
ت م  بربر  ياتطاير بربررلأ يابربري ت عبربرريو تخبربرتي اسبربررعي   تحييبربري اادبربر  تلأيخأيبربر  يتلأبلابربر  تخت ائبربر  ت تأقعبربر  ختايلابربر  ت ردبربر لأ 

ر بربرر تتثتلاردبربرر  عابربر  ت سبربرتئلاييي ابربري  بربريار  ام  بربر  لأ اأقبربرا إاتان  عبربريا تلأفبربررتا تخبربرةيي اعمبربرلا ر  بربرةير ت ردبربر لأ
 .1ت م    اي تتثتلاردر  يءريان يدأا ث  ختايلات ر

 المطلب الثاني: تصميم وتنفيذ العملية التدريبية

ابربربرتر ع الابربربر  تختبربربريايأ تثتلاردبربربرر  اياييلابربربر  يتخأقبربربرأف عابربربر  ريدبربربري تخقابربربرأا يتخعتبربربرز   تلأاتت خبربربريب ت بربربرأتاا تخيوبربربرري  
 بربربرةير تتثتلاردبربربرر  إلى ر بربربريتف اسبربربرع  ت م  بربربر  إلى تحقلاق بربربرر ابربربري  بربربر ل عبربربررتاج اياييلابربربر  يبربربرتر اابربربر لا  ر  يار بربربرت

 عو   عا د.

                                                           
 -دراسة مسحية للموارد البشرية في المؤسسة الوطنية لصناعة الملح لوطاية –اقأي تخاتاج تختياييلا  خا أتاا تخيوري    ت ؤيس  تخامرعلا    - 1

 .32لا  يتتدت رعلا لأ دراع  لح  وولأ عس رنلأ صلأ االا  تخعاأم تتلسرل2019لأ رطريث  ااتأاتيرلأ ضاص ام لا  ت أتاا تخيوري لأ -عس رن
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 خمترح تخع الا  تختياييلا  يتطاأ اأفر تخعأتا  تخترخلا : مستلزمات البرنامج التدريبي:أولا:

ختبريايأ ابرزاتا قلا ت برر   يبر  تتط ع عا  تخقأتلل تختي ايفع ر ت م  ر  عا  ابريايأ رفرتا برر ا برر رن ربلابر  ت-
 تختطأا ت رفي    تخت مأاخأدلار ت عقين يتختي يتطاأ عم ر ايايأ يإعران ايايأ ت أتاا تخيوري .

رابربربرر فلا بربربرر يتعابربربر  بمرثابربربر  تختابربربر لار  اعتبربربرا تتا رللابربربرر  ت رايبربربر  دبربربري ءبربربررياي    يبربربريلا  تتعبربربريتا تملابربربري لأي عبربربرر اج 
تل تخ تابربربر  ابربربري اابربربرراا ختتابربربرا إةبربربرر  ام بربربرر باخئأت بربربري تخعييبربربرين تخبربربرتي اع بربربر  ت م  بربربر  عابربربر  ابربربرأفو تلأابربربرأ بحلابربربرث ابربربرياي  

  قق ر تختيايأ إذ يفر  خي تتعت را ت رخلا  تخ تا .

 بمت أعر  يفرإ تخع   ت ياع  يتخقراان عا  تيتييتم رايت  تتعيتع يتتعت را.ديتعرل  ت-

 لأيتخمور يت سبررعيت  تخ تابر  لأابرراي تختبريايأ  تخعرااللأ ا رخلاا ت طيأعر   رفئ  اأفو تخت رخلاا ت يتائ  -
 .1ي و ر ام ر تخت رخلاا ع الا  تختيايأ

 :ي د اعا عي ارثا  إاتان تخع الا  تختياييلا    إطرا ر تخعرم يإدرتتت ر تختمئلاةي  رب ر

 تتاارل با تياعل ياعريئ ر بمأتعلاي تخا اج تختياي  يتختأاي اي اوراات ر.-

يتوبربر ي اأعبربري عبربريت يتلت بربررت تخبربرا اج تختبربرياي لأ اأتيبربر  تخع بربر  تختبربرياي  لأ امسبربرلا  ثلابربرث اج تختبربرياي  اأقلابربرت تخبربرا -
 .تختترع  تخزاني خا أءأعر  تختياييلا  ت يتائ 

 .تحييي ياأفو ت ستازار  تخورياي  عمي تلعقرا ا  عر اج اياي -

 .اعريا ت وراال باخا اج تختياي  يشرح ر يتفي ياتطايراي -

 بربربرر يتوبربربر ي امئلابربربرة تخع الابربربر  تختياييلابربربر  يءبربربر  تخئعرخلابربربرر  تختياييلابربربر  يتخبربربراتاج تخبربربرتي اوبربربر مت ر  طبربربر  تختبربربريايأ اأءبربربر  ا
 : تختمئلاة  يف تلى

 . تختعرف عا  آاتت ت تياعل   تخا اج تختياي  -

 .اقلالار ت تياعل يإعيتا اقرير يااا اترعع  خ   اتياب-

                                                           
 142لأ ص1840لأ تخقر رنلأ ، فن التدريب الحديث في مجالات التنمية، دار المعالي للطباعةلح  رل عيعد - 1
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 .1اأتي  ش رات  ت وراا    ثئ  تتترم-

 المبحث الخامس: الصعوبات والعراقيل التي تواجه التدريب

    ةت ت يحث إلى ر ر تخعرتقلا  يتختحي   تختي اأتدي تخع الا  تختياييلا .يمتمريل 

   المطلب الأول: صعوبات التدريب

 : ة ي ثار ت ورا  ي ت عأقر  تختي اعرق  تخع الا  تختياييلا  فلا ر ياد

 بربربربرةير  ا بربربربر لابربربربر  يعبربربربريم تحييبربربربري تت تارفيبربربربرر  ي اأتيبربربربر  ت سبربربربرؤيخلار  عبربربربرل تخع بربربربررللأ   ت بربربربرت ل ت لارابربربربر  تختم لا - 
ت ات      لقص ائرتن تخعراال ي خ م ر ا از   تءطرتب تختم لار ي ي برأن تخاتبرأت إلى  ت و ا ت رت  فرن 

 .تختيايأ    ةير ت رخ   و ائلاي

اعتبرا ريريبرر يعت بري عالا برر تخع بررل   اأتد بر   تيتخبر لارب تخسلارير  تختي ارشي تخع   ي اأدي تضرذ تخقبررتات  ي -
 ار يتعرءأن خي اي اورا .

يبربرأت تختيطبربرلاس ري تلعيتابربري تخرتدبربر  إلى عبربريم إاات  تداتان لأبلاتبربري ري تعت را بربرر عابربر  علابربرر    بربرو فيبربرحلاح  ري -
ي برأن     اأقعر  ايرخغ فلا ر اعتا اا ر اي ت عأقر  تختي ت يسبرر ر تختبريايأ ا بروت   ع د بررلأ ي خ بري تخعبر 

 .تحسل ااراا ت عاأار  ي تحييي اعريو اأءأعلا  خاتقيير يتختميؤيء  ل ر دييين خاتيطلاس ي 

اوبررا  ءبرعا تخبرريح ت عمأيبر  خاعبرراال عسبريأ تلأئبرر  تلأدبرأا ري يبرأت اعراابر  ت وبررفل عابرلا ر ري امرتعبرر   -
 عل ععو ر تخيعض.

خبربربراتاج تختبربربريايأ ي ابربربرةت امئلابربربرةير ي اترععتبربربري ي اقلالا بربربري ءبربربرعا ت وبربربررفل عابربربر  إاتان تختبربربريايأ   تختابربربر لار تملابربربري -
 .2عسيأ  لارب يلارير  يتءح    تحييي تتثتلاردر  تختياييلا  يتلأ يتف ت ردأن

 

                                                           
يتتدت رعلا لأ  لأ االا  تخعاأم تدلسرللا تخصص تنظيم وعمللأ دور التدريب في إدارة المخاطر والأزمات، مذكرة الماجستيرعأع ري فريينلأ  -  1

 .39لأ ص2013قسر عار تدت رعلأ دراع  لح تخايي  عي  د بر دلات لأ 
 .328لأ ص1970لأ اار لأ لأ  إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجية ، دار المعارفعاد تخسا د لأ  - 2



 ماهية الترري                                                                   الفصل الأول:
 

22 
 

 المطلب الثاني: تحديات التدريب

 : مرخ  تخعييي اي تختحي   تختي اأتدي ع الا  تختيايأ بج لا  عمرفير رلأ رذار رعرت ر

 المدرب أولا:

  ران تخعا لا عيم تم مي اي ت. 

  ءعا رياأعي   إيارل ت عاأا. 

 خلح  تمسي  و اعان. 

  تخوعا بايتييتم ت علامر  تختياييلا. 

  ءعا   قيااي عا  ث  ت ورا  يإاتان تلأتار. 

 عيم إختزتاي باخأقت. 

 يدأا   فر  عل اياعل ت مل يقياأن لئو تختيايأ. 

  1قا   ااي   ا رات  تختمسلا. 

 بين أو المشاركينثانيا: المتدر 

 ت يو   اأءأع تختيايأ تثتلار  اياي   ر. 

 ءعا تختزتا ر عقأتعي تتائرإ تترفي  باختيايأ. 

 .خلح  تختيايأ ت امريأ ت تياعل 

 تخقرع  ري ا رن تختيايأ  و امريأ. 

 ائأإ  ان ت تياعل عا   ان ت ياعل. 

                                                           
لأ اةارن اري لأ ضاص عار  وأهمية تدريب الموارد البشرية في المشروعات الصغيرة )دراسة ميدانية لمؤسسة شرفة جقرلد رلرتلأ   - 1

 .12لأ ص2012تتدت رع ام لار يع  لأ  االا  تخعاأم تتلسرللا  يتتدت رعلا لأ دراع  تخعقلاي رااد محمي ري ر  لأ تخيأيرنلأ 
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 ا رن ت ياعل   ل تخييان تختياييلا  تخأتثين. 

 :ثاً: بيئة التدريبثال

  ءعا تدا رللار  ت ترث. 

 عيم ا   ت ر  أءأع تختيايأ. 

   تخيلائ   و ار. 

 عيم يدأا إءرتن طيلاعلا    ععض تلأثلارن. 

 طيلاع  ارالاأ ت قرعي. 

 ايت   تلأفيأت  عسيأ  ا  فني عل قرعر  ختتائ  اي ء م ر قرع  تختيايأ.  

 



 

 

الفصل الثاني: 
ماهية التخيي   
 ااسستراتييي
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 تم لاي:

ب أعبر  ابري تتيبر تالاتلار  تخبرتي اعت بري عابر  يءبر  يف  يسع  تتلسرن خاقلارم  ر إن خ   ع   ري ييلائ  ري ا    
 طبربربرس اسبربربريق  ابربربري ردبربربر  امئلابربربرة ر سيبربربراأب فيبربربرحلاعلأ خبربربرةخ  يسبربربرر ر تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد عتحييبربربري تتيبربربر تالاتلا  

يوبربربر  تحابربربرلا  امريبربرير خائبربربررص ت ترثبربربر لأ يت يبربربررطر ثلابربرث  .ت مريبربري  ت تلابربربررا تتطبربربر  تخابربرحلاح  خاع بربربر   ابربربر  اطيلاق بربرر
ت تأقعبربر لأ يتخبربرتي ابربرؤاي إلى يءبربرعي عابربر  اسبربرراير تخابربرحلاعلأ يتخبربرةي يسبربرر ر   تخأفيبربرأل إلى لتبربرر ج إيجرعلابربر لأ ي ابربرؤاي إلى 

 تخمترح ت طاأب.

ييمبربريا  تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد   إطبربررا امبربرر ج تختبربريعو ت بربرييث خا م  بربرر  يتداتات لأ يقبربري راب  بربرةت تخمبربرأع ابربري  
 بربر ل اأفر بربرر عابربر  اؤيبربر  اسبربرتقيالا  اسبربر ع  بربرر باتيبربرت رتاي  ياطبربرأير تختيطبربرلاس إلى اقأيبربر  فعرخلابربر  راتت ت م  بربرر  ابربري 

ياأيبربربرلا  اوبربربررايع ر تخرت مبربربر  يت سبربربرتقيالا  يتخقبربربريان عابربربر  تتيبربربرتترع  عطريقبربربر  فعرخبربربر  خاتلحبربربروت  تخبربربرتي تحبربربري  ات بربربر  محبربربرلاس 
 يء رن تمأقع ر تملاي   برل اي ا ر. ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 
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 هوم التخطيط الاستراتيجي وأهميتهالمبحث الأول: مف

اعيا  تختعريئر  تختي امريخت ائ أم تختيطلاس تتي تالاتد عتعيا تخزيت  تخبرتي عرمبرت  برةت ت أءبرأع يتخبرتي ثبريا  
    ةت ت يحث عر  اعريئر  خاتيطلاس تتي تالاتد ياأءلاع ربلاتي. ي ةت ت مطا   ي يمحريل ايربلاتي 

 الاستراتيجيالمطلب الأول: تعريف التخطيط 

يعتبربرا تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد ثاقبربر  تعبربررت   ت  رايبربرر  تختسبربرلاوي  ثلابربرث عبربررف إ بربررتت ل بربرر  يلقرشبربرر ف بربرر   يتيبربرعر   
 :تلأيير  تلأاراةلا  يت  ملا لأ يعالاي فقي رعطلات خي عين اعرايا لةار ام ر

يعبرني قلابرران " فبري ت بررب" عمبري  برةت رن ااطاع تتي تالاتلا  يعأا  إلى تلأفي  تد ريقبرد ي يعبرني عابرر تممبررتل لأ ا برر 
تممبربربررتل لأ خبربربرةخ  فبربربرإن لقبربربر  ت ابربربرطاع إلى ثقبربربر  تداتان يبربربرلاعنيلأ يابربربري  مبربربرر "رفيبربربريحت تتيبربربر تالاتلا  اأءبربربر   عابربربرأان 

 .1"يتءح  رلي " في تخقلاران ري تداتان

تلأبلابر  امبربرة   ت بررم تخ  بربرو ابري تخيبربررث ل   ببررل تداتان ع أابربرر عبر  إىبرر رفيبربريحت تحتبر  تخلابربرأم ت أتقبر  تلأيلى ابربريثبررت ت
 ا أ ر ت م تد   إطرا ام  ر  تلأع رل".

يت تلابربررا  طبربرس  عبربريتا تلأ بربريتف تلأيريبربرلا  طأيابربر  تلأدبربر  خا ؤيسبربر لأإعرف بربرر رخئريبربري شبربررليخر عابربر  رىبربرر "            
 " .2تخع   يضالاص ت أتاا تخورياي  خياأغ  راي تخلحر  

ابربر  تحقلابربر  ت سبربررا تخبربرةي ت تراابربري يتتيبربرتئران ابربري تخئبربررص ي بربرد ريوبربرر " ب أعبربر  تتطبربرس ت أد بربر  تخبربرتي اسبربررعي تداتان ع
ت لاط   رلأ ياأتد   تخقلاأا يتخت يييت  يت يبررطر تخبرتي  اتعبرر   برر ختحقلابر  ر بريتف ر تتيبر تالاتلا  لأ ابر  تختأابري ابري 

 " امئلاة تتطس ي تخاتاج ت يان.

 

                                                           
إاتان  لأ ايبربررخ  اردسبربرتو  تطبيــق التخطــيط الاســتراتيجي و علاقتــه بأداء المؤسســات الأهليــة النســوية في قطــاع غــزة"فيبربرلارم  رابربررل  بربرر فيبربرربألأ  - 1

 .10لأ ص 2010تلأع رللأ دراع  تلأت رلأ زن لأ 
" لأ  دراسـة تطبيقيـة علـى منظمـات صـناعة الأدويـة الأردنيـة –التخطيط الاستراتيجي و بناء منظمـات متميـزة تكنولوجيـا لأ  خزع  اردي تاءد - 2

لأ 2002ر  تداتاي  يت رخلا  تخعالابرر لأ قسبرر إاتان تلأع بررل لأ ع بررن رطريث  ااتأاتير فاسئ    تداتانلأ دراع  ع رن تخعرعلا  خاياتير  تخعالار لأ االا  تخي تاي
 .18ص
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تخبرتي يبرتر يءبرع ر عطريقبر   عتلاابر ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري "  طس ي رلوبرط   د   Thomas  رار   ل ر
 .1ير يتف ر ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا او ي  ا  ااد  اي تختأتف  ي تختطرع  عل ايرخ  

ت ؤيسبربر  يتخقطبررال سلبري ب أعبربر  ابري تخقبررتات  يتلألوبرط  تخبرتي اتيبربرة   تخأقبرت ت رءبرر خوبر رن راتت  الضـموريعرفبري 
ي  تخيعلابريلأ ياتوبر ي  برةير تخقبررتات  فيبرلار   ر بريتف محبريان خلابرتر إنجرت برر عابر    ت سبرتق تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 .2استأ   تاملا  اتيريم  ايير با يب تخزاني تخقاولأ اريات با يب تخزاني ت تأيس يتلت رت با يب تخيعلاي

س عبرل تلأ بريتف عرفبري رعبرأ فيبرربأ  عابر  رلبري تدطبررا تخئاسبرئد تخبرةي يبرتر بمأديبري تحقلابر  تخت رابر  يتختمريبر  يتخبر تعا ر  
 يتخسلارير  تخطأيا  يت تأيط  يتخقاون ثلاث رياا اعريئل خاتيطلاس تتي تالاتد:

   التعريف الأول:

تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد  بربربرأ  طبربربر  ع بربربر  شبربربرراا  طأيابربربر  ت بربربريب تحبربربريا ريبربربراأبا ياسبربربررات خيابربربرأغ ر بربربريتف طأيابربربر  تلأدبربربر  
س شبربري عبربري تداتان   فيبربرم  تخقبربررتات  تخر لاسبربرلا  بايبربرتييتم ابربرأتاا اترثبربر لأ ياوبربر    بربرةير تتطبربر  تتيبربر تالاتلا  ام ردبربرر ا

 3 .عوأن   أا ر يع    ر يار اقياي إخلا ر ري اتئرع  عي اع ر

 التعريف الثاني:

يءبربر  اابربرأا ي تختيطبرلاس تتيبربر تالاتد  بربرأ تخع الابربر  تخبربرتي ة بربري عأتيبربرطت ر لأعوبربررت تداتان ت بربرأدلال خاع بربر    ت م  بربر  
 .4ختأد  ر ت ستقياد ييءعي اأء  تختمئلاة

ي مبربرر  ابربري يعتبربراير ل بربررم ات رابربر  يبربرتر ابربري   خبربري "تحييبربري ايبربررخ  ت م  بربر    ت سبربرتقي  ير بربريتف رلأ يتختابربررفر  تخ تابربر  
 .5"ختحقلا  ذخ لأ يتم أا ت أد    أ ضالاص ت أتاا

                                                           
 .19لأ ص2012لأ اتا تخرتي  خامور ي تختأتي لأ غسان مدحت، مدخل إلى الفكر الإستراتيجي و تخييي لأ - 1
 11فيلارم  رارل  ر فيربألأ ارد  يرع لأ ص - 2
 خرتعس:لأ يم ر 0202التخطيط الاستراتيجي للدولة رعأ فيربأ لحلأ  - 3

https://onstrategos.com2021/06/06لأ 
متطلبــات التخطـيط الاســتراتيجي للمنشـيات الرياضــية الكـبرى في ضــوء أبعـاد التنميــة المسـتدامة، مجلــة تفـوق في علــوم وتقنيــات ا بربررل قرتعبر لأ    - 4

 .81لأ ص2021لأ 2لأ تخعيا1لأ تلمجايالنشاطات البدنية والرياضية
لأ ص.  1888تخقبرر رنلأ  الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحـادي والعشـرين،.مجموعة النيـل العربيـة،بيلأ عيي ت  لاي عيي تخئترح ت لحبرر  - 5
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عيبربربرران عبربربري ضطبربربرلاس ععلابربربري ت بربربريب لم بربربرة   تتعتيبربربررا ت تلحبربربروت  تخيت الابربربر  يتترادلابربربر  ي بربربريا تخقطرعبربربرر  يتخوبربربررت ع  ف بربربرأ 
ع الابربربر  اتتبربربريان يبربربرتر تحبربربريي  ر ابربربر  عبربربررم خياتيبربربر  ت سبربربرتتيت  تترادلابربربر   ف بربربرأسبربربرأقلا  ت سبربربرت يف  يريبربربراأب ت مرفسبربربر لأ تخ

 .1يتخيت الا 

"اؤيبربر  خأيلائبربر  ت م  بربر    ت سبربرتقي  ييبربرأفر  بربرةت  عابربر  رلبربريي مبربرر  ابربري يعتبربرا تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد ارؤيبربر  اسبربرتقيالا   
 .2"استقي  يتورير ام لار اعلتختيطلاس إطرات اي شألي اأدلاي تتلارات  تختي تحيا 

ت تلابربربررا تخيبربربريي  تخبربربرةي  ف بربربرديباختبربربررلي فبربربررختيطلاس تديبربربر تالاتد يتوبربربر ي تختميبربربرؤ يييلائبربربر  فيبربربررل  تختيطبربربرلاس تديبربربر تالاتد 
 يتأق  ثيي ي   ت ستقي لأ إذن فر ستقي   أ ريرس فيمرع  تختيطلاس تدي تالاتد.

 المطلب الثاني: أهمية التخطيط الاستراتيجي

ؤيسر    تحسل تخمتر ج يتخ الاز يتختأدلايلأ يث  ت ورا  يفرفيبر  تختعابرلار يعمبررت تخطريبر لأ تتاابررللأ ا  ر ربلاتي خا 
ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري ييسبربررعي  تختسبربرأي لأ يومبربرأ عبربر  يتختلحابربرأ عابربر  تلأتابربرر  ت رخلابربر  يت سبربرتقيالا لأ ا بربرر

 .3  تحييي رييرب ت ورا  يثا ر عتلاا 

  راير  إلى رن ايني تختيطلاس تتي تالاتد يقيم تخعييي اي تخئأت بري خا م  برر   يرشرا  تخعييي اي تخياتير  يت 
 ا ر يسرعي ر عا  ار ياد: 

تخ الابربرز تخأتءبربرع عابربر  تلأابربرأا يت سبربرر   ت رابربر  تيبربر تالاتلارلأ ياسبربررعين ت بربريير عابربر  تختئ بربرو تتيبربر تالاتدلأ يتخبربرت  ي ابربري 
ا  ت تلحوت  تخيلائلا  تخسريع  ير ر ر عا  راتت ت موأنلأ تحسبرل  اأتد   تخقلاأا يتخت يييت  تختي اأتدي ت م   لأ يتختأقار

ت رابربرز تختمرفسبربرد خاوبربررا    تلأدبربر  تخطأيبربر لأ ييقبربريم ت مطبربر  تخسبربرالار   اقلابربرلار ت بربرأتت   تخبربرتي يقبربريا ر ت بربرييرينلأ ييسبربررعي 
عابر  تختيابرلاص  ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر عا  اأدلاي يا را  تلألوط  تداتاي  يتختمئلاةي لأ ييسبررعي 

 .4تملاي خا أتاا ت ترث  يتحييي يي  تيتييتا ر

                                                           
 100-89لأص ص.  2010لأ.اتا ت سونلأ ع رنلأ التخطيط الإستراتيجيع ل  اا تخس رال لأ  - 1
لأ ع بررنلأ تلأاانلأ دار اليازوري العلمية للنشـر والتوزيـعلأ  الإستراتيجي ووائل محمد صبحي إدريس، الإستراتيجية والتخطيط رخي لح عني ديتن  - 2

 129لأص. 2008
  عاييبر  اياتلأ  عدنان محمد مسلم الرجوب، التخطيط الاسـتراتيجي ودوره في إدارة الأزمـات مـن وجهـة نظـر العـاملينلو يالا رن عيي تم  لأ   - 3

 18لأ  ص2020لأ دأيالا  1لأ تخعيا2تلمجاي تلمجا  تمزت ري  خاعاأم تدلسرللا  يتتدت رعلا لأ 
 39لأ ص2003تتي مياي لأ  الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية الجديدة،اريدلأ ليلا  لحلأ  - 4
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 فلا ر ياد:ا  ي بلا  تختيطلاس تتي تالاتد باعتيراير طريق  ختئراي ت ورا  يتخعرتقلا  تختم لا لا  فأ

 ع الا  اتع   خلإاتان عو   عرم.-

 يأفر اؤ  او ا  يييأ خاأدأا.-

 يزيي اي تتختزتم.-

 تلأاأتل. اتطاأ ريريد خع الا  وملاي-

 فرفي  ختتييي تلأيخأ  .-

 إا رللا  تختعرا  ا  تلأتار  يت  يات .-

 عا  تحقلا  تتيت  را تلأا  .ت سرعين -

 يعتا تختيطلاس ييلاا  فعرخ    تحقلا  تخرقرع  تخيت الا  يتترادلا  عا  ايب امئلاة تلأ يتف.-

تم لا  إلى رن تلأاأا تخبرتي    برر قبري ر برة   تلأاي تخمئسد خلفرتا يتم رعر لأ فئد ي  تختيطلاس يط ئيتحقلا  -
   تتعتيرا.

يف   ذخبربر  ت سبربرتقي  تخ بربرر ثبربريت  ربربرر يجعبربر  تداتان   اأقبربرا يسبربر ع  بربرر اقبربريير تلأيتمبربرريل تختيطبربرلاس محريخبربر  اأقبربر  -
 .1يعيم ار  تلأاأا  ض تخايف 

ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عبرل ختتابرا ت م  برر  ي اتئبرري  اي ربلا  تختيطلاس تتي تالاتد ييق  تلأ ر   ر يا 
ت ؤيسبربربربر  تديتوبربربربرئر   ردلابربربربرين عبربربربري عتلاابربربربر  لأ فرلأفوبربربربرالا  عطيلاعبربربربر  ت بربربربررل إلى عتلاابربربربر  تديتوبربربربرئر   ردلابربربربرين عبربربربري عتلاابربربربر 

تخبربرتي اعت بربري   ع ا بربرر عابربر  تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد عبربري ا لا  بربرر تخبربرتي ت اعت بربري عابربر   تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر 
عابربر  قبربرأن يفعرخلابربر  تخقبربرر  ل عالابربريلأ ري  نجرثبربريراتن يطريقبربر  ع الابربر  يعا لابربر  يقبربرا ذخبربر  لأ فبربررختيطلاس تتيبربر تالاتد  بربرأ 

 .2يتح   ت سؤيخلا  تلأاا   إنجرح تختيطلاس تتي تالاتدبحلاث فري  تختيطلاس 

                                                           
 .113لأ ص2010لأ  ع رنلأ التخطيط الاستراتيجي، دار للنشر والتوزيع والطباعةع ل  اا تخس رال لأ   - 1

لأ 2لأ تخعبربريا29لأ ااتيبربرر  تقتابربرراي لأ تلمجابربري كــونات وذــاذج وأبعــاد، مجلــة الحقــوق والعلــوم الانســانيةالتخطــيط الاســتراتيجي: م وبربررم عبربرأع رلأ  - 2
 .90لأ  ص.2009
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 المبحث الثاني: خصائص التخطيط الاستراتيجي

ابرلاص ت طابرأ تلأيل إلى    ةت ت يحث يمتطرإ إلى  ار ص تختيطلاس تتيبر تالاتد ابري  بر ل اطايبرل إذ تم ض
 ابربربرر ص تختيطبربربرلاس تيبربربر تالاتد خا ؤيسبربربر  رابربربرر ت طابربربرأ تخ بربربررم فبربربرتر ضالاابربربري إلى  ابربربرر ص تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد 

 تخئعرل.

 ستراتيجي للمؤسسةالإالمطلب الأول: خصائص التخطيط 

اان عابربربربر  إن نجبربربررح تتطبربربر  تتيبربربربر تالاتلا  يبربربررايس إلى ثبربربري ايبربربربرو بمبربربرر تحتأيبربربري ابربربربري  ابربربرر ص فريبربربرين ياتتبربربربريان يارلبربربر  يقبربربرر
تتيبربربرتترع  خاتلحبربربروت  ي ت عطلابربربرر  تخيلائلابربربر  . ا بربربرر رن تتطبربربر  بحبربربري ذت بربربرر ت ة بربربري دعا بربربرر ريريبربربرر خامتبربربررح اين تختبربربري   
تخئرعبربربربر  ختطبربربربرأير تخع الابربربربرر  تخمروبربربربر  عم بربربربرر تتطبربربربر  . يات تبربربربر  ع الابربربربر  تختيطبربربربرلاس تتيبربربربر تالاتد تخمردحبربربربر  بمت أعبربربربر  ابربربربري 

 :رىر    ت ت  ا تتار ص 

بمعبربربربرك رن تلأف بربربربررا تخبربربربرأتاان باتطبربربربر  يجبربربربرأ رن اسبربربربرتلح  بمم بربربربرأا اسبربربربرتقياد لأ ي ثقلاقبربربربرد ع الابربربربر  ذت  ابربربربريخأل اؤيبربربربرأي - 
 .ييتءع

 .ايعر باطرا خاع   يخلاو بمترا اميؤت  اراي  -

 .ع الا  شمأخلا  يات راا  يخلاست ع الار  و لا  خرؤي  يقلار ي ر يتف يرف را اتمر رن-

 1.اطأا اي   ل فري  ع   ات را -

د تملاين اعطد تور ر لأ يخلاو تاباار ياوأيور لتلات  ا رن تخي أل   ائرفيلا   برو ع الار  تختيطلاس تتي تالات-
 .ااان

ع الابرر  تختيطبرلاس تتيبر تالاتد تملابرين اأد بر  باخع بر ت يثردبرر  تخسبرأإ ياتطايبرر  تخيلائبر  يخبرلاو ببررا ع الابرر  -
 .ضطلاس اأد   عةت ر

 . 2تخيلائلا  ارايا فع  خلثيت رن ا أن فرعا  باورير تخئرص ت ترث لأ يخلاست اتأ رن لأ يتأتي  -

                                                           
 لأ 2019.لأ اتا  أا  خاطيرع  يتخمور يتختأتي لأ تمزت ر البعد الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ر عيرسلأ - 1
 .19لأ ص.2009. اتا تخلارتياي لأ ع رنلأ  تخطيط الإستراتيجيالإستراتيجية وال  رخي لح عني ديتن لأ - 2
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 .ع الا  تختيطلاس تتي تالاتد تخئعرخ  اتسر با لحرارن يت تأم يخلاست ع الار  تأ ر يا  ياايا رفعرل-

 . رن ا أن  تأالا  ائتأث  لأ يخلاست افرعلا  الحاق -

 .رن ا أن ع الا  اسراعلا  ارل  يخلاست تل  رشلا  دراين-

 .إءرفر  اتقطع  رن ا أن اأد   بالأيخأ   ي خلاست برا-

 .ائترح تخمترح ي خلاو ل ري  بران د -

 . رن ا أن رفعرل ي خلاو تأدلا  ي تم  -

 .1ع الا  است رن ي خلاست ع الا  عرءلا   دع الا  تختيطلاس تتي تالاتد -

 المطلب الثاني: خصائص التخطيط الاستراتيجي الفعال

 : لةار ام ر ي تالاتد تخئعرل  مر  ب أع  اي تتار ص تختي ات ت   ر ع الا  تختيطلاس تت 

 .اعر يإيمرا ارا  اي قي  تداتان تخعالار خع الا  تختيطلاس تتي تالاتد -

 .2تختوراالا    ع الا  تختيطلاس تتي تالاتد لأ ري اوراا  تخعراال يتداتان فلا ر عا  ثي يأتت -

 . إن ع الابربربربربربربربربربر  تختيطبربربربربربربربربربرلاس تتيبربربربربربربربربربر تالاتد اقبربربربربربربربربربرأم عتعريبربربربربربربربربربرا ياأءبربربربربربربربربربرلاع محبربربربربربربربربربريا خا سبربربربربربربربربربرؤيخلار  -
 اؤيو ياؤاي عا  ت قريلاو يت عريو ت رخلا  خامتر ج. - 

   لأ ييءبربر  تيبربر تالاتلار  تختعرابربر  تخئعبربررل اع بربررلأ ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر اأتد بربر  الحبربرو  علائبربر  ع بربر
ص يتختحبري   ياقأ برر ييءبر  يبري  تحالابر  تخئبرر خاتعبررف ي  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ياطأير إا رللار  

  تحييبربري لقبربرر  تخقبربرأن يريدبربري تخوبربرعا خبربريي ر  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر اع بربررلأ يابربريعد قبربريان  تختعرابربر 
خات لابربرا ابربر   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر يتحييبربري اتطايبربرر  تختعرابربر  تخئعبربررل اع بربررلأ يابربرأفر ت ريلبربر  خبربريب 

 تختلحوت   و ت تأقع .

                                                           
 .11لأ صالمرجع السابق رخي لح عني ديتنلأ  - 1
 99بر  93لأ ص  2009 .لأ اتا تخعار  يتتةرن خامور يتختأتي لأ اار  التخطيط الاستراتيجي وجودة التعليم واعتمادهيلاي عاد لأ  - 2
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ت ؤيسبربربر  لأ يذخبربربر  عابربربرلار   ياطبربربرأير ايبربربررخ  ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر  اأدلابربربري اسبربربررا تيبربربر تالاتلار  - 
تحسبرل تلأاتت يتحقلابر  تخم برأ يتختقبريملأ يتختأابري ابري اعبرس  ير بريتف ر ابر  ابرأفر اتطايبرر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر 

 .1 يتف تتي تالاتلا  عط أثر  تداتان تخعالارتلأ

تحييبربري تتابربرر ص تخر لاسبربرلا  خيلائبربر  تخع بربر  تخيت الابربر  ع لأت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر اطبربرأير يتحسبربرل راتت - 
فبربربررتا ي رعبربربرر  تخع بربربر  ياقبربربرأم لأابربربريعد تلأاتت ت رائبربربر  لأ ثلابربربرث خا ؤيسبربربر لأ ابربربرر يسبربربررعي عابربربر  تحقلابربربر  ر بربربريتف ر يايبربربررخت ر

ابربري ت ترععبربر  ت سبربرت رن خعمرفيبربرر علائبربر  تخع بربر  يتحبربريا يبربري  اطأير بربررلأ اتأابربري اتطايبربرر  تحسبربرلامي ي  فرتلأاتت ت بربرميئض يابربرأ 
يتلأطبربررتف  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر اعبربرر تخع قبربرر  تتيجرعلابربر  يتختأتفيبربر  ت   بربرر عبربرل  يابربرأفر اتطايبربرر 

 تترادلا  ذيي تخع ق  لأ يايعد اقأار  عقرت ر يتيت رتا ر ي أ ر.

ر  اأفر ت مرخ تختم لا د ت   ر ختأخلاي تلأف را ت يت رنلأ يتخع   عا  الاسر تتاارت  تداتاي  يبن رعوبررت ي رعبر -
لأ يتحييبربري تخقأتعبربري يتخسلاريبربرر  يتلأل  بربر  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر تخع بربر  يتخأثبربريت  تخت لا لابربر  ات بربر  

تخ الابرز عابر  ابرأفر تدطبررا ابرةت يايبررخت رلأ ي   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاابر تحقلا  ر يتف  تداتاي  تختي الاسر
ت ؤيسبربربربر  يفبربربربر  ريبربربربرو يبربربربرالا   خا حرف بربربربر  عابربربربر  ابربربربرأتاا يإا رللابربربربرر   تخعبربربربررم ت   بربربربرر  لأع بربربربررل ت ترععبربربربر  يتخرقرعبربربربر  يتختقبربربربرأي

 .2لأ يتختأاي اي تيتييتا ر ختحقلا  تدنجرتت  يتلأ يتف ت يطط تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 لأ2012لأ تلأاراةلاأن خاموبربربربربرر يتختأتي لأ تلأاانلأ ـــــودة الشــــاملةإدارة الجـبر ايايبربري لأ رابربري يأيبربرالأ  - 1
لأ با  تخقيو خاياتير  تخمئسلا  يتتدت رعلا لأ حكيمة جاب الله، التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق فعالية التغيير التنظيميتل رن ارعلاعدلأ  - 2

 .89لأ  ص2018لأ 2لأ تخعيالأ1لأ تلمجاي2تخعيا
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 المبحث الثالث: المتطلبات الأساسية للتخطيط الاستراتيجي

تخبربرتي اتعا بربر  با سبربرتقي لأ يفيبربرلار   تتيبربر تالاتلاار لأ  يت لابرز تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد ع الابربرزير عابربر  ع الاابربر  اوبر لا  تخقبربررتات 
تطا يبربرر  تخوبربرريايا  خوبربر رن تحقلابربر   بربرةير تخع الابربر  

 
يتلأ بربريتفلأ يتحييبربري تخبربرزاي ت مريبربرأ خبربرةخ لأ يابربري  مبربرر ابربرات ععبربرض ت 

 عو   فعارللأ ياي  ةير ت تطاير  يدأا  ات  اتياا    برل تختيطلاسلأ اعر تتاتان.

 صة في مجال التخطيطالمطلب الأول: وجود خبرات متخص

تخبرتي اوبر   ططبرر إيبر تالاتلا  اراأقبربر   ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر  تديتوبرئر   ردلابربرين عبري عتلاابر تحبررص 
رن او ي ي لاق  إي تالاتلا  تخقلار تمأ ري  تختي ات س   ر خت أن  بررا   برر   رع ر برر يايبررالأ اريبري ر خبريب  عا 

 ر تخئبررا باختئوبرلا  ري عبريم تختئوبرلا  خا أءبرأعر  ري تلأشبرلارت يذخبر    ءبرأت تخقلار  د رث رم يايا ي تخعراال  ر. 
ريور محيات  ياأالا  يراولا ر تلأفرتا ري تم رع  خاح ر عا  تلأشبرلارت يتلأشبريرص يت أتقبرا  ف د اعتااقلالا ي  رلأ 

عبربربربررم تلأفبربربربررتا يتم رعبربربربرر  ا بربربربرأن خبربربربريي ر ايبربربربررالأ يرث بربربربررم ثبربربربرأل تلأشبربربربريرص يتلأشبربربربرلارت يت   ثبربربربرل رن ابربربربري ثبربربربرأ ر. 
يتلألوط لأ ياعتا بم رع  اأد ر  ة ي ت  ر  ر عا  ار  أ  و ري شر ري ثسبري ري قيبرلاعلأ يابرر  برأ ار برأب يابرر 

 . برأ  برو ار برأب .ي  تخلحرخبرأ ابرر ا برأن  برةير تخقبرلار اسبرت رن لسبريلار يوبر     ارتعر برر رفبررتا  رعبر  ابري تم رعبرر 
تخقبرلار تخر لاسبرلا  خت برأن اأد برر   برر يختئ برو تخعبرراال يعميار تحرص ام  بر  ابرر عابر  يءبر  قبرلار دأ ريبر لأ فإىبرر تحبريا 

 فلا ر يخع الا  تضرذ ر خاقرتات . 

لأ يالائلابر  تضبررذ ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ععور    عيعو رع قر  تلأفرتا  عتحيييتخقلار  اقأم  ةير    
ا يسبرا  تخعبررااأن يبراأا ر ر  قلابرر تخقرتات  يتلأشيرص تخبرةيي يتئبررعاأن اع بررلأ يالابرا يبرتر تختعرابر  ابر  تخبرزبا ي يالابر

عوبربر    ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر . يام بربرأ  بربرةير تخقبربرلار   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر   
يتأ بربربرو ت بربربرأتا   ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر ابربربريايجد ي بربربرو البربربرد ياتلحبربربرو لسبربربريلار عبربربرا تخبربربرزاي عئعبربربر  قبربربرران 

 .1اأ  تلأفرتايتلأتار  تختي او    قرف  يي

 

 
                                                           

لأ ااتيبر  ثرخبر لأ تلمجابر  تمزت ريبر  التخطـيط الاسـتراتيجي كمـدخل لتحسـين أداء المـوارد البشـرية في المستشـفيات العموميـة الجزائريـةيبريلأ خلاابر  عأثي - 1
 .121لأ  ص2012ايس ا 1خاتم لا  تتقتاراي لأ عيا
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 المطلب الثاني: دعم الادارة

يجأ رن ي أن خيب ت ييريي   ختتابرا ت سبرتأ   تداتايبر  خا ؤيسبر  ا بررات  عرخلابر    تختيطبرلاس تتيبر تالاتد ابري 
ثلابربرث اعرفبربر  اوبربررالامي ي ايرا بربري يفاسبربرئتي فوبربر  عبربري ذخبربر  يميلحبربرد رن ا بربرأن خبربريي ر  قرفبربر  إاتايبربر    ببربررت  تخئ بربرر 

  1.ي تختيطلاس تتي تالاتد  اأفير تتي تالاتد ع أار

: يجبربربربربرأ رن ي بربربربربرأن  مبربربربربرر  عمبربربربربرأا ي ختاابربربربربرر  ارخلابربربربربر  خ لئبربربربربررإ عابربربربربر  تخياتيبربربربربرر  تتيبربربربربر تالاتلا لأ  ليـــــةالماارد المـــــو -1
 .يت ستورايي تترادلال ي ت تياال

:  تبربربرر  تختيطبربربرلاس تتيبربربر تالاتد إلى ب بربربرأا إاتاي إءبربربرر  ابربربري ت بربربرييريي لأ تلأابربربرر تخبربربرةي يجبربربرأ اوبربربرتلاعي   الحـــوافز-2
 .سل     ري  خا  رفآ  ت راي  ي  أتفز ت عمأي 

 . : يعني رن اوت  ت م    تختئ و تتي تالاتد لأي    ت عاأار  يتتدت رعر  يت مرقور  ثقافة المنظمة-3

لأ حعابربر  تخمتبربرر : اا بربرر تتا إقتمبربررع ي اعبربرر تداتان تخعالابربرر باتاتان تتيبربر تالاتلا  تتا  فرفيبربرت ر  اقتنــاع الادارة العليــا-2
 .2يعيين  ةت تخيعر اموأ اأتاا تتاتان تتي تالاتلا  يائو 

اا ر ارن ت يير تتعا  خا ؤيسبر  ةتابر  ائبررتن عرخلابر    تتاتان ي تختيطبرلاس ي قبرراا عابر  تح بر    كفاءة المدير:-9
 . ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ت يرطرن يرعي ذخ  عا  نجرح تختيطلاس تتي تالاتد   

إلى تخقبربربريان يتتا رللابربربر  عابربربر  اأتد بربربر  تختلحبربربروت  تخيلائلابربربر   ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر : تحتبربربرر   المرونـــة-6
 .3يتخ ريف ت لاط   ر ثتى ة ي تخت لاا يتختئرع  اع ر يتخسلاطرن عالا ر قيا تتا رن

 

 

 

                                                           
 .81لأ ص2012 لأ تلأاان لأ اتا فيئرت خامور ي تختأتي .التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامةثسل لح دأتا تميأايلأ  - 1
 24لأ ص 2009لأ اار دليل المديرين إلى التخطيط الاستراتيجي الدار الجامعيةردي ار ر لأ  - 2
 .80لأ ص2012 مرجع سابق، ،ثسل لح دأتا تميأاي  - 3



 ماهية التخيي  ااسستراتييي                                                               الفصل الثاني: 
 

35 
 

 المبحث الرابع: خطوات وأبعاد عملية التخطيط الاستراتيجي

ابربري تلأشبرلارت تخبربرتي يبرتر تخقلابربررم  بربرر نطبرأت  لأ ي مبربرر  تخعييبري ابربري ت  برأ   تخر لاسبربرلا  تخبربرتي ع الابر  تختيطبربرلاس تتيبر تالاتد 
ا بربر  تختحالابربربر  تتيبربر تالاتد يفيبربربرلار    ارتثبربر  تختيطبربربرلاس اوبربر   ع الابربر  تختيطبربربرلاس تتيبربر تالاتد لأ ي مبربربرر  تخعييبربري ابربربري

تقيبربر  لأ يعابربر  تخبربرر ر ابربري رن ع الابربر  تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد اتطابربرأ فيبربرا ت ايبربرو ت إت رىبربرر تتيبربر تالاتلا  لأ يتختمئلابربرة لأ يت ر 
 : ة ي رن اسئر عي لتر ج بزي  خالحري  لأ يفلا ر ياد  طأت  تختيطلاس تتي تالاتد تختي ات     

 المطلب الأول: خطوات التطبيق الاستراتيجي

تلار  ابربر  ابربري ت م  بربر  ا بربر لأ ييثبربريت  تلأع بربررل تخترععبربر  اعت بربري ع الابربر  تختيطبربرلاس تديبربر تالاتد عابربر  فيبربرلار   إيبربر تالا
 بربربربررلأ ا بربربربرر اوبربربربرو تديبربربربر تالاتلا  إلى ابربربربر  ابربربربري ايبربربربررخ لأ ير بربربربريتف ت م  بربربربر لأ يتخأيبربربربرر   ت سبربربربرتييا  خياأ  بربربربرر ابربربربري ثلابربربربرث 
تخسلاريبربرر  يتتطبربرسلأ يعابربر  تخبربرر ر ابربري ائبربرري   طبربرأت  تختيطبربرلاس تديبربر تالاتد ابربري اؤيسبربر  لأ بربررلأ خ بربري ر ابربري ر 

 اتئ  عا  رىر او  :

 :ليل البيئيالتح-2

ختحالا  تخيلائد  أ ائترح تختيطلاس تدي تالاتد اي ثلاث تختعرف عابر  تخيلائبر  تخيت الابر  )تخقبرأن يتخوبرعا( ختحييبري  فر
ائبربررتن ت م  بربر لأ يقبربريات ر ت ت لابربرزنلأ يتحالابربر  تخيلائبربر  تترادلابربر  خاأقبربرأف عابربر  )تخئبربررص يتخت ييبربريت ( تخبربرتي ة بربري رن اأتدبربري 

ت رثابربر  فتتتسبربري . 1تمرفسبربردلأ يت ابربر  تخسبربرأقلا  اقرالبربر  ابربر  باقبربرد ت م  بربرر يتختعبربررف عابربر  ت أقبربرا تخ اسبربرتقي ت م  بربر  
تلأيلى إذن عع الابربر  تخيحبربرث عبربري اعاأابربرر  ثبربرأل تخع قبربرر لأ يتلألوبربرط  يتلأثبربريت  تترفيبربر  با م  بربر لأ يتخبربرتي ة بربري رن 

 اسرعي تداتان   قلاران ت م    استقي .

 

 

 

 

                                                           
 .20لأ ص1880ي لأ لأ تتي ميا  لأ ت  تأ تخعربي ت ييث الإدارة الإستراتيجية، مفاهيم وحالات تطبيقـهتخسلاي  إلرعلا لأ  - 1

https://www.almrsal.com/post/739180
https://www.almrsal.com/post/739180
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 :ييت    تختحالا  تخيلائد  

 :تحليل البيئة الخارجية -ر

  د  لا  تخعأتا  تختي تحلاس با م   لأ يتختي اؤ ر عو   ايرشر ري  و ايرشر   تضرذ تخقرتات .

 :تحليل البيئة الداخلية -ب

ي بربريف تختحالابربر  تخيلائبربرد تخبربريت اد إلى تختعبربررف عابربر  لقبربرر  تخوبربرعا يتخقبربرأن تخبربرتي اوبربر   اابربرراا قبربرأن يفبربرون خا م  بربر لأ 
. قبري ي برأن تختحالابر  تخيلائبرد اعقبريت  ت  SWOT)لأ( ابري  بر ل لسبرتطلا  تختعبررف عابر  يتقبر  تختحالابر  تخيلائبردبحلابرث 

ة ي تختميؤ عي يخ ي ت قلاق  رن تختلحو   تخيلائ  ت يعني رلي ت ة ي تختميؤ عيلأ ري رلمبرر يجبرأ رن لقابر  ابري ربلابر  تختميبرؤ 
 عاويان تختيطلاس تدي تالاتد.

 :الرؤية المستقبلية -ج

تبرر تخزتييبر    تختيطبرلاس تتيبر تالاتدلأ ف برد خلاسبرت ببررا رخئبرر  ري عيبررات  ري اعتا تخرؤي  تخأتءح  يت  لازن بم رعبر  ث
تا  ي إ ر  برد ثرخبر  اسبرتقيالا  امطيبر    تخبرة ي ياسبرتيعد تختئ برو   تخأيبرر   ي تخطبررإ تخبرتي ابرؤاي إلى دعبر  ا شعر

 .1 ةير تخرؤي  ر م  ت يي 

 ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر أن عابر  ياعرف تخرؤي  عا  رىر فيأان ت ستقي  ري ت ابرر تخبرةي يت برك تخقبرر  
 سبرتقيا ر يجبرأ رن ت  ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر تحقلاقيلأ يرر ويا تدشران إخلاي رن تخابرأان تخبرتي ارل برر 
لأ بمعبربربرك آ بربربرر رن تخرؤيبربربر  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر ا بربربرأن ععلابربربرين دبربربريت عبربربري تخأتقبربربر  تخبربربرةي يبربربرتمطا  امبربربري 

 .2ة ي تحقلاق ر   ت ين ت يان  رت ق ث  

   تخرؤيبربر  خلاسبربرت ع بربر  عسبربرلاطر اطبربرأا عسبربر أخ لأ عبربر  ارلبربرت ب أعبربر  اعقبربرين ابربري تلأف بربررا تحبربريا ابربررذت اسبربرتطلا  رن فابربرلار 
ع الا  ايمرالا لا  است رن ي خلاسبرت ع بر  يبرتر اأىر   ت ستقي لأ   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ا أن عالاي 

اطبرأا ياعبريل ابررت  عييبرين ر مبررت  16ط  تخييتي  ي يمت برد عمبري لقطبر  تخم ريبر لأ عبر   برد ع الابر  ارن يتثين ييير عمي لق

                                                           
 لأ 2001لأعرلم تخ تأ تخقر رن لأ تخطيط المؤسسات التعليميةثرفظ لح فياي ي تخسلاي تخيحوي :  - 1
لأ دبرأتن 24لأ دراعبر  لح  لاوبرر عسبر رنلأ تخعبريامراحـل تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي، مجلـة العلـوم الانسـانيةدلايي عيي ت الابر لأ تثبررف لحلأ    - 2

 .200لأ ص2014
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ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري فيبرلار   تخرؤيبر   رعلابررلأ خلاابريع  برر ايا ا برر   ت ان فرعالابر  ي إلتبرر  فلابرتر   .تخع بر 
 .1لأىر تحئز تم لا  خاع   باورير  يف يتثي عتلاا 

   فلا ر ياد:تحيا  ار ص تخرؤية ي ي 

 ري ت ا أن قرفيرن عا  تخاح  لأ ع  استورف ت ستقي  ياستأدأ تخم أ   ثلارن تدلسرن. هادفة للنمو:-

 .2ت رخلا  يت تأقع  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تا  ا : اقأم عا  ريءرع يقيواقعية ومرنة-

  يبربريلا  تحقلابربر   يتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر ت ؤيسبربر  تد: ثبربرتى ة بربري قلابربررس تختقبربريم تخبربرةي تحبربررتير قابلــة للقيــاس -
  ر  ر.

 :  يميلحد رن ا أن محيان باختحق    ف ن ار ييئو  رن ا أن طأيا  ت يب.محددة بتاريخ-

 يجأ رن ات را  ا  تخريرخ  ياعطد فيأان يتءح  عي طري  تخأفيأل ختحقلاق ر. -

 .3خيت الا  يتترادلا  خا ؤيس اأءع تت ت فر  يتخئريإ   تخمورطر  ت يتائ  خاع الار  ت -

 :صياغة الإستراتيجية-0

 :اوت   فيلار   تدي تالاتلا  عا  ت رتث  تلأاع  تخترخلا 

 :رسالة المنظمة -أ

 د  ري  ت م    يييأ يدأا ر ي برد تخبرتي ضبرا  باخلحبرر  تلأيريبرد تخبرةي يدبري  ابري ردابريلأ إىبرر فاسبرئ  ت م  بر   
لأ إىبرر تحبريا باخ ا برر  ابرر  برد تخوبررا  تلآن؟ يابررذت اريبري رن ا برأن؟ يعبرران   اعراا ر ا  تلآ ريي ثرءبررت  ياسبرتقي   

 .4ار اعا تخريرخ  يفيئر خا متتر لأ يتتيار 

                                                           
 39لأ ص2002لأ اتا بيتيي خامور يتختأتي لأ تلأاانلأ  الادارة الاستراتيجية حالات و ذاذج تطبيقية . ،   رديتخقطرال - 1
 201لأ ص،  مرجع سابقدلايي عيي ت الا لأ تثرف لح  - 2
 19صلأ 2001لأتتخيتا تمراعلا  لأ تتي مياي  لأ  الادارة الاستراتيجية ادارة الألفية الثالثةتخعراف لأ  اي  :  - 3
 .29لأ ص 1888لأ اتا تمراع  تدي مياي لأ اارلأ  الأصـول والأسـس العلميـة :الإدارة الإستراتيجيةعأ  لح ردي لأ  - 4
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يرايس يدأا ري ام    عريرخ  اعلام  اسع  ختحقلاق رلأ ي اوت   ةير تخريرخ  اي تخيلائ  تخبرتي اع بر  فلا برر ت م  بر  يابري 
رخ  محبربريان ي يتءبربرح  يخ بربري ابربر  ابربرريا تخبربرزاي قبربري اتلحبربرو ييجبربرري عالا بربرر تلمجت بربر  تخبربرةي امت بربرد إخلابربريلأ ي ايبربرير ت م  بربر  عريبربر

 .1اعيي  

ختتارن يعرا  يذت  ل بررن اسبرتقيالا لأ ف برد اعتبرا اخلابر   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا يجأ رن ا أن ايرخ  
  إعرقبر  تتعت بررا تلأثلابررن عابر ومأ تخريبرر   تخطأيابر  ت ئابرا  ت بريان عيقبر  لأىبرر اع بر    ععبرض  ا ري ارشي عرملأ 

 ي تدعيتع يثري  تختئ و.

 فرخريرخ  تخئعرخ  يجأ رن: 

 ا أن ختتارن عقيا تدا رن )ار   اا   ري رق ( .-

 رن تحيا ارذت امتج ت م   لأ ي ي يأدي تدلتر .-

 .2ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا رن تحيا ت اا تلأيريد خأدأا  -

يبربررخ  ت عبربري ابربري ع سبربر ر عابربر  يتقبربر  اا بربرأس يبربررتير تخع بربر تلأ يتخعبربررااللأ يت بربرأااييلأ يابربر  يخ بربرد اسبربرتئلاي ت م  بربر  ابربري تخر 
ابربربربري تيبربربربرت يفت ر تخريبربربربررخ لأ ياسبربربربرتطلا  ت م  بربربربر  ععبربربربري اطبربربربرأير ايبربربربررخت ر ابربربربري تخع بربربربر  عابربربربر  فيبربربربرلار   تلأ بربربربريتفلأ ياطبربربربرأير 

 .3تدي تالاتلار  ت مريي   ر

 :تحديد الأهداف -ب

 ل فبربر ن اعلامبربر  ثلابربرث تحبربريا ابربررذت يجبربرأ إنجبربررتيرلأ يابربرتى؟ ييجبربرأ رن تم بربر  تلأ بربريتف تخمتلاتبربر  تخم ر لابربر  خموبربرر  ختطبربرس  بربر 
يؤاي تحقلا  تلأ يتف إلى تحقلا  ت مورن خريرخت رلأ ي رخير ابرر ي برأن ت بريف تديبر تالاتد ابري  برةت ت م برأا يزيبري عابر  

 .4يم    تخعرانلأ يقي ةتي لأا ر اي خمو يمأت 

 
                                                           

 .14لأ صمرجع سابقتخعراف  اي لأ  - 1
 201لأ صمرجع سابقدلايي عيي ت الا لأ تثرف لحلأ   - 2
 .29لأ ص مرجع سابقعأ  لح ردي لأ  - 3

لأ رطريثبربر  ااتبربرأاتيرلأ االابربر  تخعابربرأم ت رخلابربر  يت ابربررفلا لأ واقــع التخطــيط الاســتراتيجي للمــوارد البشــري في القطــاع العــام في الأردنلأ اأفبربر  لح تخوبربر أا  - 4
 .20لأ ص2009تلأاراةلا  تخعرعلا  خاعاأم ت رخلا  ت ارفلا لأ  
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 المطلب الثاني: أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 ععرا تختيطلاس تتي تالاتد باخمقر  تلآالا  :ة ي ثار ر

 يء  تدطرا تخعرم خ ي تالاتلا .-

 ااتي  تخعأتا  تخيلائلا  ت لاط  با موأن يأتت ارلت  رادلا  ري ات الا  ا  تحييي تخئرص ت ترث  يتخقلاأا ت ئريء .- 

 تحييي تلأ يتف يتخلحر  . -

 يء  تتي تالاتلار  تخيييا  يت قرال  علام ر. -

 ت تلارا تخييي  تتي تالاتد تخةي يع ر اي تحقلا  تلأ يتف. -

يءبربر  تخسلاريبربرر  يتتطبربرس يتخبربراتاج يت بربرأتت   ثلابربرث يبربرتر ار بربر  تلأ بربريتف يتخلحبربرر   طأيابربر  تلأدبربر  إلى ر بربريتف  -
 اتأيط  تلأد  يقاون تلأد لأ ييءع ر   ش   عرتاج تاملا .

 أءبربربرأع  ابربربر  ارتدعبربربر  ياقلابربربرلار  بربربرةير تتيبربربر تالاتلار  اقلابربربرلار تلأاتت   ءبربربرأت تلأ بربربريتف يتتيبربربر تالاتلار  يتتطبربربرس ت -
 1.يتتطس ت أءأع    ءأت تخ ريف تخيلائلا  ت لاط 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
"لأ ت مبرران خاياتيبربرر  تخقرلأللابربر  شــركة الطــيران اليمينيــة التخطــيط الاســتراتيجي ودوره في إدارة  الأزمــات فيتيبريلأ  بربررل اا برر؛ ينجبربررالأ ردبربري ردبريلأ  - 1

 .290لأ ص2014لأ 18يتداتاي لأ تخعيا 
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 المبحث الخامس: مستويات التخطيط الاستراتيجي والمشاركين فيه

  عت بربري تتطبربر  تتيبربر تالاتلا    إعبربريتا ر يامئلابربرة ر عابربر  تداتان تخبربرتي امئبربرة ر ي بربرد تحبربرريل رن وعبربر  ابربري ت م  بربر  الابربرر
ات ري ر يات را  اع    لا  ردزتؤير عطريق  اتمريق  لأد  تحقلابر  تلأ بريتفلأ يعابر   برةت تلأيبررس ة بري رن لم برر 

 .إلى      رلأتع اي ت ستأ     ت م    تختي ايني عا  ريري ر تتط  تتي تالاتلا 

  المطلب الأول: الاستراتيجيات الكلية في الادارة

خا م  بربربربر  ابربربربري ثلابربربرث تتور بربربربرر   بربربربرأ تخم بربربربرأ يريبربربربررخلاأ إاتان تلألوبربربربرط  ت تعبربربربريان  يا ابربربرز ثبربربربرأل يفيبربربربرا تختأدبربربربري تخعبربربربررم
ي طبربربرأ  ت متتبربربرر لأ يالائلابربربر  تحقلابربربر  تختبربربرأتتن   محئ بربربر  تيبربربرت  رات ر ري امتتر بربربرر. ياع بربربرو تيبربربر تالاتلا  ت م  بربربر   بربربررذ  

ي بربرو ت رخلابربر  ابربري يإلى ت بربرأتاا ت رخلابربر   اتبربريف تخقبربررتات  فلا بربرر يتعابربر  عمأعلابربر  تخموبربرر  تخبربرةي يجبربرأ رن اميبربرر  فلابربري ت م  بربر لأ  
تلأقسرملأ تخع ق  عل ت م    يتلمج أعر  ذت  ت اربألأ ت يت   تختي ة بري خا م  بر  تيبرتييتا ر خبرز ان تخعر بري عابر  

 تتيت  را. يتأ ة تي تالاتلا  ت م    يتثين اي رش رل      ي د:

 المحدود: ستراتيجية النموبااستراتيجية الاستقرار أو ما يسمى أحياناً  –أ       

ي بربرد رفوبربر  تخيبربريت   تتيبربر تالاتلا   م  بربر   دحبربر لأ ياع بربر    فيبربرمرع  اسبربرتقرن لسبربريلار  ي  علائبربر   رادلابربر   بربرو اوبربرطرع  
ييفقر   ةير تتي تالاتلا  اسع  ت م  بر  خ يبرت رتا عم ت برر يريبررخلاي ر ت تيعبر  ثرخلابرر  ابري  بر ل تخ الابرز عابر  ابرر اقيابري 

  يف اعزير يتحسل علائت ر تختمرفسلا .  

 استراتيجية النمو:  –ب    

ي بربرد تتيبربر تالاتلا  تخبربرتي اتيبربرك تخم بربرأ عبربري طريبربر  تخبربرز ان   ت يلاعبربرر  يتلأاباح ري ثابربر  تخسبربرأإ بمئرا بربرر إذت ابربررن تخم بربرأ 
  أ لتلات  اتأقع    ت ان قلا   ت م   .

 : استراتيجية التقلص أو الانكماش –ج        

يار ي برأن راتت يثبريت  تلأع بررل   ت م  برر  اتبريللار لأ يتعبري ابري إايبررع  د تتيبر تالاتلا  تخبرتي اتيمر برر ت م  برر  عمبر 
 .1تي تالاتلا  تل  رشلا  ات تم ا  يتق  راتت ت م  ر  ت تيم

                                                           
 19لأ   ص2019لأ تم  أاي  تخعرعلا  تخسأاي لأ الإدارة الاستراتيجية، منشورات جامعة الافتراضية السوريةاعي تخارنلأ بي فيقأالأ  - 1
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 المطلب الثاني: استراتيجية الوحدات الاستراتيجية 

 .1يثيت  تلأع رل اتألى تداتان تتي تالاتلا     ةت ت ستأبلأ فيلار   يامئلاة تتط  تتي تالاتلا  تترفي  ع  

تختي ارايس باخأثين تختي ايلا  تخسا  يتتيار  يخلاو خاورا  تلأم يخلاو خاأيبرر ا ات بر  ت م  بر  ييطابر  عالا برر  ف د
 .اأء  عران عا  استأب يثيت  تلأع رلي  تتي تالاتلا  تختمرفسلا لأ

تخبرةي اع بر  فلابري )تي تختمبررفو عا  تحسل ت أق  تختمرفسبرد خاوبررا  ري يثبرين تخع بر  خاقطبررع  ةير تتي تالاتلا  اع   
 ارخترلي :   لةار راتو ي ع الا  تخياأان عين لقر  ي . 2با متج(

 تحييي ايرخ  ت م   -1

 تحييي تلأ يتف يتخسلارير  يتتدرتتت -2

 تحالا  ت أقا-3

ومبربرأ  تابربر  تتيبر تالاتلا  عبربرل تخئبربررص تترادلابر  يلقبربرر  تخقبربرأن تخيت الابر  ابربر ت  تحالابر  ت أقبربرا : ع الابربر  تخيحبرث عبربري  •
 : يتر تحالا  ت أقا ا ر يادبحلاث تخت يييت  تترادلا  يلقر  تخوعا تخيت اد 

 تحييي قر    ارازن باخئرص يتخت يييت -1

 تحييي قر    ارازن باخقأن يتخوعا-2

 تحييي يأإ ت      -3

 .3تعيتا   في  باخعأتا  تتي تالاتلا  تلأا ر ربلا -2

 

 
                                                           

 . يم ر خرتعس:1180لأ صين الفلسقة والتنفيذالادارة الاستراتيجية بلح لح تخسلاي تخطأ دلأ   - 1
https://maed.journals.ekb.eg/article_133476_a37ab0beca98f4746837772efd7808f6.pdf 

 98لأ ص2004لأ اتا تخلارتيايلأ ع رنلأ الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي: منهج معاصرعني ديتن  رخي لح ط للأ يت   لح إاايولأ - 2
 19لأ   ص2019لأ تم  أاي  تخعرعلا  تخسأاي لأ الإدارة الاستراتيجية، منشورات جامعة الافتراضية السوريةنلأ بي فيقأالأ اعي تخار  - 3
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 وحدات الأعمال حسب ذوذج بورتر: الخيارات الاستراتيجية على مستوى•

 : ااما إلى لأعل ريريلال 

 .تتي تالاتلار  تختمرفسلا  : ري تخقترل ا  ت مرفسل ختحقلا  الازن امرفسلا  --1

تتي تالاتلا  تختعريللا  : تي تتائرإ ا  يتثين ري تا ر اي تخورار  ت مرفس  ختحقلا  ت لازن تختمرفسلا  تختي ة بري  -2
 ا  باقد ت مرفسلرن اتئأإ  ر ع

 قيم عأاار  أذدر   تتي تالاتلار  تختمرفسلا  :

 تي تالاتلا  تخت ائ  تلأق  

  : من خصائصها

 تي تالاتلا  دةب خازبا ي -ر 

 رق  تلأيعرا اقرال  با مرفسلي اقي -ب 

 ا     خلإلتر  تخ يو يتخأتي . -  

 اا ثتر تخائقر   قيان ت م    عا  ت سريا  ا  ت أاا عسيأيز اعز  -ا 

 اؤاي خا م    الازن امرفسلا  ات    لأىر امتج امتتر  عت ائ  رق  اي ت مرفسل -ه 

 .1عرتق  يعأت   رارم ا أل ت مرفسل تميا إلى تخسأإيء   -ي 

 قبربربر  بحلابربربرث إن ع الابربربر  تحييبربربري تتلابربربررا تديبربربر تالاتد عابربربرد اسبربربرتأي يثبربربريت  تتيبربربر تالاتلا  ابربربري تخقوبربربرر  تخر لاسبربربر لأ      
رف ابربرزت  امرفسبربرلا  تم مبربري ابربري تختئبربرأإ عابربرد امرفسبربرلايلأ يابربري    بربرر اتحبربريا تخ لائلابربر  تخبربرتي يتمرفسبربر ر   ببربررل تخع بربر  ت ابربر

ت ابربرر  يييبربرني ت ابربررف ابربرزت ير تختمرفسبربرلا  عمبربريار يتيبربرة  طبربرأت  تم مبربري ابربري ت ابربرأل عابربرد ابربرزت  رفوبربر  ابربري امرفسبربربرلاي 

                                                           
 .10لأ صمرجع سابقعني ديتن  رخي لح ط للأ يت   لح إاايولأ  - 1
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   ات لاز عي ت مرفسبرل بحلابرث ضتابرا اابر  مةب تخع  ت اي   ل تحقلا  تخقلا   ت ورف  خاع لا  يخا ارف يعو
 1.تتطأت  اي اارف إلي آ ر

 المطلب الثالث:  الاستراتيجية الوظيفية 

يعبرك ذخبر  رلبري اأدبربري  طبر  تيبر تالاتلا  خاتسبربرأي لأ ي طبر  تيبر تالاتلا  خلفبربررتالأ ي طبر  خلإلتبرر ؛ ثلابربرث اتبرألى ابر   طبربر  
 .2  ييلائ ع الا  اقلالار تخسلارير  يتخاتاج يتددرتتت  تترفي  عتمئلاة ا

ارابربربرز  بربربرةير تتيبربربر تالاتلار  عابربربر  تختأدبربربري تخعبربربررم  بربربرأ الائلابربربر  تيبربربرتلح ل ت بربربرأتاا   إطبربربررا تتيبربربر تالاتلا  تخعرابربربر  خا ؤيسبربربر  
يتيبربر تالاتلا  تلأع بربررللأ ثلابربرث اقبربرأم تخأثبربريت  تخأيلائلابربر   عبربريتا تيبربر تالاتلار ر يتخبربرتي ابربرتر ابربري    بربرر ررايبربر  تلألوبربرط  

اأعبربربر  ابربربري ردبربربر  تحقلابربربر  ر بربربريتف محبربربريان . بمعبربربرك آ بربربرر لعبربربرك بايبربربر تالاتلار  بايبربربرتلح ل ت بربربرأتاا يتدا رللابربربرر  ت ط ت عملابربربر 
ت سبربرتأب تخبربرأيلائد اابربر  تتور بربرر  تخعرابربر  ت أد بربر  خاع الابربرر  تختوبربرلحلاالا  ري تخأيلائلابربر  علحبربرر  تحسبربرل تلأاتت تخبربرأيلائد 

تختسبرأي  لأ خ رف  محريا تخ لارن تخأيلائد خا ؤيس . ياي تلأا ا  عا  اا  تتي تالاتلار  )تي تالاتلار  تدلتبرر  لأ ي 
 .3يإاتان ت أتاا تخيوري  لأ تخيحأ  يتختطأير( 

ييي    ةت ت ستأب اي تتي تالاتلار  ء ي ا رم ت سبرتأب تختوبرلحلااد ري تخبرأيلائد ثلابرث يوبررا    اابر لار اابر  
ارايس عتحييي تتورير تخعرم تخةي يأدي تلأاتت خ   ييلائ  اي تخأير ا. خةت يجأ اابر لار اابر  تختي تتي تالاتلار  

 ي تالاتلار  ثم يتألى امئلاة ر يتخرقرع  عالا ر ياترعع  تختمئلاة  ر.تت

 يعالابربريثلابربرث رن اابربر  تتيبربر تالاتلار  ابربررايس عتحييبربري تتوبربررير تخعبربررم تخبربرةي يأدبربري تلأاتت خ بربر  ييلائبربر  ابربري تخأيبربرر ا. 
ر  ري تيبربر تالاتلا ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر يجبربرأ اابربر لار اابربر  تتيبربر تالاتلار    إطبربررا تيبربر تالاتلار  

 .4يثيت  تلأع رل تخترعع  خ   ييلائ  اي يير ا تخ لارن تخأيلائد خا ؤيس 

 

                                                           
لتحليلي في تعزيـز أثـر الخيـارات الإسـتراتيجية علـي دور التوجه الإستراتيجي اريرا  اعريي  نلات ثسدلأ مح أا عيي ت عطد  رشر عيي ت  لابريلأ  - 1

 .242لأ  ص2020لأ 1لأ تخعيا19لأ بابر  دييي تتقتارالأ تلمجايتحقيق القيمة المضافة في الجهاز المصرفي بمحلية دنقلا بالولاية الشمالية
 .1180ص مرجع سابق،لح لح تخسلاي تخطأ دلأ  - 2
 90لأ ص مرجع سابقعأ  لح ردي لأ  - 3
 1180لأ صمرجع سابقلح لح تخسلاي تخطأ دلأ  - 4
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 تمهيد:

ياأخلابربربري  ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر لوبربربرر  ءبربربررياي اقبربربرأم عبربربري  خاتبربربريايأ
ت ؤيسبر  تديتوبرئر   اأالار  ختحقلابر  تيبر تالاتلا    خي يتر ازييي تلأفرتا بمعاأار  يا بررات  ييبر ف يت ت رم ايوتلأ 

ت ؤيسبربربر   رفيبربر  ي بربرد اع بربر    يبربر  علائبربر  شبربرييين ي تخوبربردت تخ رعبربرت فلا بربرر  بربرأ تختلحلابربرولأ ربربرر ردبربرا  ردلابربرين عبربري عتلاابربر 
عابربربر  ءبربربرريان إيجبربربررا اأتفبربربر  عبربربرل الحلابربربرو ت سبربربرتتيت   تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر 

 تر باخيحث عا  تخاتاج تختياييلا  ت مريبري    رات  يياأالار  رفرتا ر ري رفييع خزتار عالا ر رنت رفيا    علائت ر يا
 تتي تالاتد. تختيطلاسعت را عا  تدخلا  اي   ل تخع رتت  تخ ئرياطأير 

م يبربرمقأ يبربرمحريل    بربرةت تخئابربر  ااتيبربر  ايا تختبربريايأ   ت ان تخيقبربر  يتمبربرأان   ت يحبربرث تلأيللأ رابربرر ت يحبربرث تخ بربررم 
إلى ايا تختيطبربرلاس تتيبربر تالاتد  فسبربرمتطرإتختبربريايأ ياياير   تختيطبربرلاس تتيبر تالاتدلأ علام بربرر ت يحبربرث تخ رخبرث  عياتيبر 

تم ضابرلاص ت يحبرث تخرتعبر  إلى ربلابر  تختبريايأ تتيبر تالاتد داتان ت برأتاا تخيوبرري لأ ي   تحييي تتثتلاردر  ت تياعبر لأ 
 الاتد خا أتاا تخيوري .ع ق  تختيايأ باختيطلاس تتي تي ر وت يمقلار 
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 المبحث الأول: دور التدريب في زيادة الدقة والجودة

إن تختيايأ يو   ا  ار يتعا  عتيطلاس تمأان يارتقيت ر يتحسلام ر بادءرف  خا أتءلا  تلأ بررب تخبرتي اعتبرا ءبررياي  
ت  دييبربرين لم ا بربري يتختحسبربرل ت سبربرت رلأ ا بربرر اوبربر   عابربر  اطبربرأير ا بربررا  تخت ائبربر خمتبربررح تمبربرأان ا بربر  اءبربر  تخع لابربر  ي 

 يتختيطلاس يتخأير   ت ستييا  داءرت تخع لا باخقلاران اعط  تت ت رم تخ را  اي قي  يت تعاق  

 المطلب الأول: التدريب وتحسين الإنتاجية

ي  بربرر تأ بربرو ف مبربرر تمييبربرينلأ  ت تلابربررا ت بربرياعل يت تبربرياعل ت مريبربريل يت تلابربررا تخطريقبربر  ت  ابربر  ختاقبربرل اابربر  ت  بربررات   بربرأ ي 
 تيايأ عا  راتت تخعراال اي   ل:تخ

 اف  استأب راتت تخعراال يتحسلامي ا ر يلأعر. -

 .ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ععث ياأالار  دييين   تلأفرتا اتأتف  يإي تالاتلا   -

 اقأي  تخريح ت عمأي  خلفرتا. -  

 اقأي  تخع قر  تدلسرللا  عل تلأفرتا يارشلاي اأد ر ر. -

 م لا  شعأا تخعراال باخأتت تختم لا د.ا -

 ضئلاض اعيت  ا  اي تخلحلارب ياياتن تخع  . -  

 طرإ تخيحث يتدعيتع.ي إاسرب تخع    -  

 .86ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ت سرب    إاتان ت عرف  ات    -  

تخعرابربر لأ ذخبربر  باعتيبربرراير تخأيبربرلاا  تلأ بربرر  تت ت بربررم عتبربريايأ تخ ئبربررتت    ت م  بربرر  ت عرفيبربررن يبربرأتت تترفيبربر  ري ان ت  -
 يتلأي     ام لا  ياطأير اأتاا ر تخيوري  يتحسل تخع الا  تدلتردلا  فلا ر.

                                                           
 .43ااتي  ثرخ  ب   فيلايتل فرع فرارل ععمري لأ ص –التدريب كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية فريي خملاادلأ   - 86



 علاقتة الترري  بالتخيي  ااسستراتييي                                   ثالث:        الفصل ال
 

47 
 

يبربرات  بربرةت تت ت بربررم دالابربرر   تم بربري يت يبربررخغ تخوبربري   تخبربرتي اسبربرت  ر ر  بربرةير ت م  بربرر    تختبربريايأ باخبربرر ر ابربري ر بربررير  -
ختلحو يتختأ و تخةي  ي ي تختبريايأ   ائبررتت  يا بررات  يقبريات  محسأسلأ ييات ريور اي   ل تتخلحو تلآم ي تخلحو 

 يياأ  تلأفرتالأ يارا ز  ةير تخم رن ت يي     إاتان ت أتاا تخيوري  اي ب أع  ت ئر لار تلآالا :

 إن تخعمار تخيوري  أ اايا تلأف رالأ خةخ  يدأ تختم لا  يتختطأير. -

خة ملا   د اابريا ت عرفبر  يريبررس تخقبريان تتعت رايبر لأ يتحأيبر  تلأف بررا إلى ت وراا  تخئعرخ  خاعق  تخيوري يطرقراي ت -
 امتتر  ي يار .

رفيبربربربريع تخعمابربربربرر تخيوبربربربرري ت ت لابربربربرزن باخقبربربربريان عابربربربر  تتعت بربربربررا يتدعبربربربريتع رثبربربربري ر بربربربرر اابربربربرراا ا بربربربرأيي تخقبربربربريان تختمرفسبربربربرلا   -
 .87 خا م  ر  يتخأفيأل إلى استأ   راتت رثسي

ردلابربر  خاعرابربر  ابربريب اسبربرربتي   تخع بربر  تخبربرةي يؤايبربري يت قبربريتا تخبربرةي يعطلابربري ابربري تختياعلابربر  تخ ئبربررتن تدلت تخع الابربر اع بربرو 
د بربريير يعا بربري يا راابربريلأ يباخمسبربري  خا ؤيسبربر  فبربرإن تدلتردلابربر  اعبربرا عبربري ائبربررتن تداتان   تيبربرتلح ل ت بربرأتاا يتدا بربرر   

اال ابربربري  بربربر ل تيبربربرتلح ل قبربربريات  تخعبربربرر 88ت ترثبربربر   بربربررلأ يت ابربربرأل ابربربري  بربربرةير تدا بربربرر   عابربربر  رثسبربربري لتلاتبربربر  ر مبربربر 
يتر ذخ   إت عأتيط  عرتاج اياييلا  فعرخ  ارايطبر  باتثتلاردبرر  تخئعالابر  خا ؤيسبر لأ ثلابرث ي برأن ت بريف ي يام لات ر 

  تلأفبربررتا ياتطايبربرر  تخأيبربرر ا ت يتائبربر لأ ثلابربرث يبربرؤاي اتتلأيريبربرد ابربري تخبربراتاج تختياييلابربر   بربرأ اوبربرلالا  تخئتبربرأن عبربرل قبربري
 89.خات لالاا ا  ت لاس تمييي  ؤيستي تختيايأ إلى اف  تخ ئرتن ي ان تخعرا  يت ان قياتاي

 التدريب والاستغلال الأمثل للموارد البشرية -

إن تختيايأ  أ تخمور  تخةي اأخلاي ت م    ت ت رار ايوت لأ ثلاث ي يف إلى ام لا  قبريات  ت برأتاا تخيوبرري    تخع بر  
طيلاعبربر   رنتالاتلا  ت م  بربر    تخيلائبربر لأ إذ   خبربري يبربرزيا تخئبربررا با عاأابربرر  يت  بربررات  تمييبربرين ت طاأعبربر  ختحقلابربر  تيبربر  ف بربري 

تختلحوت  تختي اعلاو ر ت م  ر    تخأقت ت رءر يأتت ارلت ا مأخأدلار ري ام لا لا  رفييحت ائبرر  عالا برر ءبرريان 

                                                           
لأ النسـيج بولايـة بسـكرةدور التـدريب في تحسـين العمليـة الانتاجيـة في المؤسسـة الجزائريـة دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة فييرح ثلا رلأ يرالا  عزيبرزلأ   - 87

 .132لأ ص2021لأ 2لأ تخعيا2با  آفرإ خايحأ  يتخياتير لأ تلمجاي
ع الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال برامج التدريب في المؤسسات الأجنبية الكبرى: دراسة حالة مؤسسة لافارج لح تخعلاي  تلارلأ اف - 88

 .202لأ  ص2021لأ 2خعيالأ ت12لأ با  ااتير  تخعيا تتقتارايلأ تلمجاي بالمسيلة
 .201لأ صالمرجع نفسه  - 89
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اأتفبربر  قبربريات  ت بربرأتاا تخيوبربرري  ابربر  ابربرر يسبربرتتي ابربري  بربرةير تختطبربرأات  علحلابربر  تحقلابربر  ابربرر اابربريأ رخلابربري ت م  بربرر لأ يرفيبربريع خزتابربرر 
 .عرتاج تختيايأ ت مريي  خا أتاا تخيوري    ارتاز تختيايأ ت يتائ   ائتش عيرن عالا ر 

ا برر يم برر إلى ييلائبر  تختبريايأ عابر  رىبرر تخأيلائبر  ت   ابر  خاتعلابرل لأ فبر  ي ئبرد رن اقبرأم ت م  برر  با تلابررا ت برأيئل 
ن إخبربرلا ر ياسبربررعي ر   عابربر  راتت تلأع بربررل ت سبربرتمي ت را  بربرؤتت تلأفبربررتا يام لابربر  قبربريا تعبربريإلأ ر بربرر يجبربرأ فقبربرس ياعلالابربرم ر 

 تاتسرب تمييي اي ت عاأار  يت عراف يازييي ر بالأيرخلاأ تمييين لأاتت تلأع رل يفيق  ا رات ر.

 :ايأ تأ وت  اتعيان عا  راتت ت أتاا تخيوري  رب ر فااتي  

 .ام لا  شعأا تخعراال باتلت رت يتخأتت خا م    -

 .ضئلاض اعيت  تخلحلارب يايات  تخع  -

 .اقأي تخع قر  تدلسرللا  عل تلأفرتا ياطأير تور ر ر -

 .90عي تمييي يت ستحي    شتى برت  تخع   خايحثاأعلا  ت أتاا تخيوري  سبلا  تختيايأ يتاتسر ر تخقيان -

 الثاني: التدريب ودوره في التخطيط الاستراتيجي  المطلب

 ا البيئة الخارجية:قدرة الإنجاز في ظل التغيرات التي تفرزهأولا : 

نجبررت   يبر  ت تلحبروت  تخبرتي ائرت برر تدري ت م  بر  قبرراان عابر   ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر ت عي رن ا أن 
 ياد: ر ا ر لةار ي تختي تخيلائ  تخيت الا  خا ؤيس  

 . تختلحلاو   تلآت  يت متتر  ي طأ  تدلتر  -  

 قر  تخع  .تختلحلاو    لارا  تخع رخ  ييير ا يع  -

 تختلحلاو   تلأيرخلاأ يتددرتتت  ت تيع    تخع  . -

 تختلحلاو   تخأير ا تلأيريلا  خا ؤيس  اأيلائ  تدلتر  يتختسأي  يتخت أي  يتلأفرتا. -

                                                           
لأ ابرةارن دور التدريب في تنمية الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية البويرةااريي ار م لأ  رعر ار مبر لأ   - 90

 .21لأ  ص .2018عاأم تختسلاولأ دراع  رااد محمي ري ر لأ  اقيا  خملا  ش ران ت ري    إاتان رع رللأ االا  تخعاأم تتقتاراي لأ تختتراي لأ 
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 تختلحلاو   ريرخلاأ تختيطلاس يتختم لار يتختمسلا  يتخرقرع -

 تختلحلاو   ع قر  تخساط  يت سؤيخلا  يت راز يتخمئأذ. -

  ان اعيل تخيياتن تخأيلائد يايم تلأاباح.ت  -

يابربر  ازتيبربري ياسبربرراع ت تلحبربروت  ازيبربري ثبربرين عأتابربر  عبربريم تختأابربريلأ يفيبربرعأع  تحييبربري تخئبربررص ت تأقعبربر  ياابربرراا تخت ييبربريلأ    
يتطابربربرأ ذخبربربر  ا بربربررات  عرخلابربربر    تختيطبربربرلاس تديبربربر تالاتد ابربربر  اريلبربربر    تختابربربر لار يتختعرابربربر  ابربربر  إيبربربر تالاتلار  ثلابربربرث 

ري عابربر   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر ارلبربرت إيبربر تالاتلار  عابربر  اسبربرتأب ييبربرر ا اتلحبربرون ياتعبربريان يبربرأتت  
  استأب تخمور .

ت ردبربر  ختابربر لار يتمأيبربر  عبربررتاج تخيحبربرأ  يتختطبربرأير يبربرأتت   ببربررت   ئبربرض   ا بربرر رن امبربرأع  بربرةير ت تلحبربروت  يبربرلازيي    
وبربرري لأ ياعبربري  بربرةير تخبربراتاج ريبربررس ياعرابربر  تخت بربررخلاا ري تحسبربرل تمبربرأان ري اابربر لار ت متتبربرر  ري   ببربررت  ت بربرأتاا تخي

 . 91تختلحلاو تختم لا د

 المتغيرات التي تفرزها البيئة الخارجية وتأثيراتها على سياسة الانجاز: ثانيا : 

يتخبرتي ابرؤ ر   ؤيس  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر يأءع تخو   تخترلي ت تلحوت  تختي ائرت ر تخيلائ  تترادلا  ت لاط  با
 يعا  تنجرت ر.عا  يلارير ر 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 232لأ ص2000تخيتا تمراعلا لأ تخقر رنلأ  - مدخل بناء المهارات -السلوك التنظيميار ر رديلأ  - 91
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 .92التغيير التنظيمي وتأثيره على عملية الانجاز: الشكل الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اي   اطيلاقبرد دعبريتا ياطبرأير تختم برلار  -ااطئ  مح أا رعأ ع رلأ تختم لار تداتاي   ت م  ر  ت عرفيرنالمصدر: 
 .38لأ صلأ 2003لأ تخيتا تمراعلا لأ تتي مياي لأ  -تداتاي

 

 

 

 

 
                                                           

مراعلابربربر لأ لأ تخبربريتا ت-مــدخل تطبيقـــي لإعــداد وتطــوير التنظـــيم الإداري -التنظـــيم الإداري في المنظمــات المعاصـــرةاابربرطئ  مح بربربرأا رعبربرأ ع بربررلأ  - 92
 .38لأ صلأ 2003تتي مياي لأ 

 

 البيئة السياسية

 التنظيم -
 الأهداف والمهام-
 الاجراءات والأساليب-
 التكنولوجيا والأدوات-

 الأفراد:
 الاتجاهات
 الدوافع

 القدرات 
 المهارات

 السلوكيات

 جماعات العمل
 الاتجاهات

 القيم والمعايير
الاتصالات 
 والعلاقات

 البيئة التشريعية
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 :نجي   ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا وت  تختي ائرت ر تخيلائ  تترادلا  ت لاط  بااي ت تلحي 

تخيلائبربر  تدقتابربرراي  ت الابربر  ائبربررت الحبربروت    يبربرقأف تت ت بربررن ت ابربرر  يريبربرعرا تخئر بربرين ياسبربرتأ   تلأدبربرأا يريبربرعرا  -
ع بربربر   تخبربربرتي لسبربربرتأاا يلابربربريا  بربربررلأ تخابربربررف... تك. ا بربربرر رن  مبربربرر  الحبربربروت    ريبربربرعرا تخئر بربربرين تخييخلابربربر  ي  ريبربربرعرا تخ

 .93   تتور ر  تخسعري  يتختمرفسلا  خات ت   تتقتاراي  يتدقالا لا  يتخييخلا اةخ  ي 

تخيلائ  تخسلاريلا  تخيت الا  اطرح الحوت    تختأد برر  تخسلاريبرلا  ت  أالابر  ت رخلابر  يتخمقييبر لأ  برةت ابري  ثلابر  ائرعا برر  -
ائرت الحوت  ات      رثاا تتائرقلار  تخسلاريلا  يتتقتابرراي لأ ىر نلأ ا ر را  ت تلحوت  تتقتاراي  ياأتفيئر  تمأا

 .  رفي  إذت ارلت ا  تخييل تختي تم   ريأتقر است يف  ري اايان خسا  امرفس  خا متتر  ت الا 

تختقبربربريم تخت مأخبربربرأدد يتخئبربربرني يبربربرأتت عابربربر  ت سبربربرتأب تخبربربريت اد ري تتبربربرراددلأ إذ ابربربرؤ ر  بربربرةير ت تلحبربربروت  عابربربر  اابربربر لار  -
لأ ا بربرر ابربرؤ ر عابربر   لا بربر  تختت لابربرزت  تلآخلابربر  يتخت مأخأدلابربر  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر يبربر تالاتلا  اطبربرأير إ

 . ع أار ي لا   تختم لار يل ر تخع   تلأ رب ت ت راا 

 فرخيلائبربر  تختوبربرريعلا  ا  بربري   الحلابربرو تختوبربرريعر  ري اعبربرييا رلأ إذ رن  بربرةير تختوبربرريعر  لأتخيلائبربر  تختوبربرريعلا  يتتدت رعلابربر   -
ائبربرر  قلابربرأات ري  لابربرئ فرفيبربررلأ رابربرر تخيلائبربر  تتدت رعلابربر  فقبربري تحبربري  الحلابربروت    تور بربرر  ير بربرر  تخطابربرأ عابربر  امتتبربرر  

 . ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

بادءبررف  إلى تخ قرفبر  تخبرتي ابرؤ ر عابر  قبرلار يتور برر  ييبراأالار  تلأفبررتا ا رؤييبرل ياؤيبررت يع بر ت يابرأاايي.تك.  -
خساأالار  يؤ ر عا  فعرخلا  تلأاتت تختم لا دلأ ا ر يؤ ر عا  تور ر  تخع بر ت يباخوبرريان عابر  ثتبرر لأن تختلحلاو   ت

 .94تخطاأ ياا لار ت متج يت زيج تختسأي  يريرخلاأ تختعرا  ا  تخع  ت

 : قدرة التنفيذلثالمطلب الثا

اعلامبربر  قبربري ا بربرأن قابربرون ري إلى تحقلابربر  ر بربريتف  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر يسبربرع  تختلحلابربرو عابربر  اسبربرتأب 
طأيابر  تلأدبربر لأ ييتأقبربرا ابربريب تحقلابربر   بربرةير تلأ بربريتف عابر  الائلابربر  إاتان يإثبربريت  تختلحلابربرو عئعرخلابربر  يذخبربر  ععبربري تحييبربري ر 

 تلأ يتف فلا ر ياد: 5يات     ةير لأ  ر تلأيو يتتعتيرات  تختي اعت ي عالا ر لأعأءأح 
                                                           

لأ 11لأ بابر  تخأتثبرر  خايحبرأ  يتخياتيبرر  لأ تخعبريادور التدريب في تعزيز القدرة على التغييلا التنظيمـي بالمؤسسـة الاقتصـاديةيالا رن عاعأالأ   - 93
 81لأ ص2011

 .84لأ صالمرجع نفسه  - 94
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يتتلسبربربرترم يابربربريب تتعت بربربررا عالابربربري ييبربربر أخ  تحسبربربرل ت أقبربربرا تختسبربربرأيقد خا مبربربرتج ري تتيابربربر  ابربربري ثلابربربرث تخمأعلابربربر   -
 . تتيتييتم يتلأاتت

ضئبربرلاض تخت بربررخلاا ابربري  بربر ل تخ ئريبربر  يفعرخلابربر  تلأاتت يثسبربري تيبربرتييتم ت بربرأتاا تخيوبربرري لأ تلآت  ت ترثبربر  يت بربرأتاالأ  -
 . تخطرق لأ يارس ت رل

ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   قبربريان  ت ان - . تحسبربرل تخئعرخلابربر  تختم لا لابربر  ابربري  بربر ل تحسبربرل ياعبريي  تخ الايبربر  تختم لا لابربر  -
 . عا  تدعيتع يتختعار اي تختتراب ردلاين عي عتلاا 

  الحلاو تخع رل ختحقلا  تخت را  ي تختيريي ت طاأب خاتعرا  ا  ت تلحوت  تخسر ين -

 . تحسل اؤي  تخورا  يلعت ر - .

 . عمرت محلاس قرع  خاتلحلاو يتختطأير يتدعيتع -

 . ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تئرع  عل رفرتا ت ان تخ ق  يتتث تم يتخ -

 .95ت ي  فلايتخر عا  تدعيتع تداتاي ي تخقلارات  تخقراان اطأير  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24لأ صالمرجع السابقااريي ار م لأ  رعر ار م لأ  - 95
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 : دور التخطيط الاستراتيجي في تحديد الاحتياجات المتدربةنيالمبحث الثا

تلأيللأ رابرر ت طابرأ تخ بررم فبرتر اطبررإ  يمحريل    ةت ت يحث تختطرإ إلى ارا زت  تي تالاتلا  خاتبريايأ   ت طابرأ
 إلى تحييي اتطاير  تخع الا  خ ي تالاتلا  ت ت راا .

 المطلب الأول: مرتكزات استراتيجية للتدريب

خياتيبربربر  ارا بربربرزت  تيبربربر تالاتلا  خاتبربربريايأ يبربربرلاتر تختطبربربررإ إلى اعريبربربرا تيبربربر تالاتلا  تختبربربريايأ ريت ثم إلى  طبربربرأت  إعبربربريتا 
 را ر تي تالاتلا  تختيايأ يراتت تخعراال.تي تالاتلا  تختيايأ اةخ  إلى رعع

 تعريف استراتيجية التدريب-1

ب أعبربربر  ابربربري تلألوبربربرط  تخبربربرتي  بربربريف إلى اابربربر لار يامئلابربربرة ب أعبربربر  ابربربري ت  رايبربربرر  يتخسلاريبربربرر  ت تعاقبربربر    بربربرد          
قلابربر  ر بربريتف عتبربريايأ ت بربرأتاا تخيوبربرري  ت تترلسبربر  ات الابربرر باخطريقبربر  تخبربرتي ابربري    بربرر تحقبربر  ارلبربررل عوبربرري يسبربرر ر   تح

 ت م    تتي تالاتلا .

عبربربررف يبربربراطرن تيبربربر تالاتلا  تختبربربريايأ : سىبربربرر تتيبربربر تالاتلا  تخبربربرتي اتيع بربربرر ت م  بربربر  ختلحبربربروي يبربربراأ  تلأفبربربررتا  بربربرأ تيبربربرتييتم 
ريبربربررخلاأ ختتائبربربر    راتت رع بربربرر ر . فرختبربربريايأ ت يعت بربربري عابربربر  ببربربررا إخقبربربررت ت عاأابربربرر  ا  بربربرر عالحبربربرت قلا ت بربربرر يرا لات بربربرر 

 .96ريوريق ن  ةت با  راي  تخئعالا  لأيرخلاأ تلأاتت تمييين رن يجأ با  راي لأ ع  

تخبربرتي ابربرؤ ر   ام لابربر  ياطبربرأير  يت بربريب تخيعلابربرين  بربريف إلى تضبربررذ تخقبربررتات  تتيبربر تالاتلا  تخع الابربر  تخبربرتي اعبربررف سىبربرر "ا بربرر 
لاسبربربربربربرد يت بربربربربربري   تخر لأ راتت تخعبربربربربربرراال   ت م  بربربربربربر  يابربربربربربريب تابربربربربربرت ا ر خا  بربربربربربررات  يت عبربربربربربرراف يتخ ئبربربربربربررتت  يتخقبربربربربربريات  

 .97يتلأ يتف تختي يجأ تحقلاق ر ر تي تالاتلا  تخعرا  خا م    تختي تحيا تخرؤي  ت ستقيالا  تتي تالاتلا  تختيايأ ي 

 

 

                                                           
استراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة  عيي تخقراالأ يألو دعئرلأ ثسل  - 96

 .198لأ  ص2018لأ ايس ا 2لأ تخعيا03لأ با   تلأفيلا  خايحأ  تتقتاراي  يتداتاي لأ تلمجاي فلسطين ضواحي القدس
أثر استراتيجية التدريب على أداء الأستاذ الجامعي: دراسة حالة عينة من أستاتذة القطب الجـامعي ي ادبررلأ ثين تيعلاي لأ تخعربي عطلا لأ  رخ   - 97
 .131لأ ص2021لأ 2لأ تخعيا9تمزت رلأ تلمجا  تمزت ري  خاتم لا  تتقتاراي نلأ تلمجاي  بجامعة ورقلة، 20
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 خطوات إعداد استراتيجية التدريب:-0

 تمر ع الا  إعيتا تي تالاتلا  تختيايأ با رتث  تخترخلا :    

 يار اتو مي اي ر يتف يا رم ييلارير . ا ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاتحالا  تي تالاتلا  -

تحالابربر  يااتيبربر  تخيلائبربر  تخيت الابربر  خا ؤيسبربر  ابربري ثلابربرث تخأءبربر  ت بربررلي خا ؤيسبربر لأ اعبربريل اياتن تخع بربر  يائبربررتن تخقبربرأب -
 تخعراا .

تحالابربربر  يااتيبربربر  تترادلابربربر  خا ؤيسبربربر  ابربربري ثلابربربرث تخ بربربرريف يتتور بربربرر  تتقتابربربرراي  لأ تختطبربربرأا تخت مأخبربربرأددلأ تخعأتابربربر  -
 ل    ت  أالا  يت مرفس .تخيةلحرتفلا  لأ تلأ

إعبربربريتا يفيبربربرلار   تيبربربر تالاتلا  تختبربربريايأ يابربربرر اتوبربربر مي ابربربري يلاريبربربر  يعبربربررتاج يابربربرأتت   عوبربربر   يسبربربر ر   تخت رابربربر  ابربربر  -
 .ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تي تالاتلا  

 ارتدع  تتط  تتي تالاتلا  خاتيايأ عمي ثيي  الحوت    تخيلائ  تخيت الا  يتترادلا  خا ؤيس .-

اسبربرر ر تيبربر تالاتلا  تختبربريايأ   فيبربرق  ا بربررات  تلأفبربررتا ابربري ذيي تخقبربريات  تدعيتعلابربر لأ يابربرةخ  اع بربر  عابربر  تحلابربريي  -
ابري ا بررات  ييبراأالار  اعبرراف اطاأعبر  ابري ثلابرث تخعبريا يتخ برر  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تثتلاردر  

 .98يعو   يتمريأ ا  تختطاعر  تتي تالاتلا  خا ؤيس 

  : ي للتدريبالبعد الاستراتيج-3

ييبربربرير تختأدبربربري تتيبربربر تالاتد   ايبربربرر ا ابربربرع تخع الابربربر  تختياييلابربربر  عوبربربر   اوبربربر أن يختتابربربرا بحسبربربرأ ابربربر  ارثابربربر  ةبربربرر  بربربرر 
ت تياب خلاتعا ر امست   ياتسبرق    لسبر  يتثبري يابرأ   تخم ريبر    اسبررات  تلأ بريتف ت رفيبرأان يت بريان يبرائر 

 قسلار  ةت تختأدي عا       ارتث  ات    فلا ر ياد:خاتيايأ يأتت ارن عر ي ر خائرا ري خا م   لأ يقي تم ا

 

 
                                                           

دراســة ميدانيــة ةزينــة ولايــة لأ ســلوك الابــداعي لــدى المــوارد البشــريةاســتراتيجية التــدريب كمــدخل لتنميــة القراطبربرد ياانلأ عبربري ردبربري توبربررلأ   - 98
 .232لأ ص2020لأ 1لأ عيا1با  إاتان تلأع رل يتخياتير  تتقتاراي لأ باي  الجلفة،
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 البعد الاستراتيجي الأول ) التدخل المبكر(:-أ

يعتا إعيتا تخ أتاا ت  ملا  يتخئملا  يتخقلاراي  امة ت رثا  ت ي بررن ياسبرالاح ر با  بررات  تخويابرلا  يتخئملابر  خسبري تخبرمقص 
ان يتملابرز ينجبررح ت م  بر لأ ييبرمع و ذخبر  باختيعلابر  عابر  اوبر ي دبرأ  بحلابرثت أدأا   ري اي قطرعر  تخع   يتتلتر  

 تخم أ يتتا را تلمجت   ا  لأ ي ةت  أ  رن تخيعي تتي تالاتد خاتيايأ .

 البعد الاستراتيجي الثاني ) التدريب الوظيفي(:-ب

اعابربربرلار اتتبربربري ععبربربرض ت م  بربربرر  توبربربررير إيجبربربرربي  بربربرأ  لائبربربر  ت بربربرأيئل تمبربربريا خاع بربربر لأ فيعوبربربر ر اتتبربربري خ يبربربرتعرل  بمؤيسبربربرر  
يايايأ  رفي  يث أالا  ختيايأ اأيئلا ر خت ي ر ععمرفير يائرتت  در زن خاع بر لأ يععوبر ر ي تئبرد  عبريتا عبررتاج 
اعريئلابربر  ي لاقبربر  تخابربرا  عموبربررط ر اطيق بربرر عابربر  ت علامبربرل تمبربريا ا بربر  ) تختعريبربرا عموبربرر  ييلاريبربرر  يتدبربررتتت  ت م  بربر لأ 

قعبربرر ..تك(لأ ثلابربرث اعتبربرا  بربرةت تتدبربررتتت  بم رعبربر  إلقبربررذ ريريبربرلار  تلأابربري يتخسبربر ا  با م  بربر لأ ت قبربرأإ يتخأتديبربرر  تختأ 
 .99ار ة ي إلقرذير

 البعد الاستراتيجي الثالث ) التدريب أثناء الخدمة(:-ج

ابربرات ربلابربر  تخيعبربري خاتبربريايأ ر مبربررت تتيابربر  باخمسبربري  خاعبربرراال   ت م  بربر  باعتيبربرراير تخسبربريلا  خام بربرأ ت  بربرنيلأ يخاحابربرأل عابربر  
فرقبربري  رعلابربر  يابربر  ابربرر ابربري شبربرألي افبربر  اسبربرتأب رات  بربرر ربربرر يبربرؤاي إلى ت ان إلتبربرردلات ر . ازيبربري ابربري تتبربرات  تخ قرفلابربر  تتدت

ربلابربر  ف برد اقبرأم عتأالابري عر لابربرر يعرعلابررلأ اقبر  تخبرتي ي  ل تختبريايأ ت  برني ربلابر  باخلحبر  تلع سبربرت   ت برؤتمرت  يتخاتبررنلأ  
 .  100تخييات  يءريا ر خرف  استأب ا رات  تلأفرتا

 العاملين: استراتيجية التدريب وأداء-4

اعبربري إاتان ت بربرأتاا تخيوبربرري  إاتان ات راابربر  ات بربرأن ابربري ييبربرر ا اتياابربر  يتعابربر  ععوبربر ر باخبربريعض تلآ بربررلأ يرن يلاريبربر  
تخسلاريبربرر  تلأ بربررب خلفبربررتا يابربريب تاسبربررق ر اع بربرر يتاايرط بربرر  بربرر يابربريت ا ر فلا بربررلأ عمبربري ا يتأقبربرا نجرث بربرر فبربررتاعلامبربر  خل

عبربر  خيقلابربر  يلاريبربرر  تلأفبربررتا فتسبربرتطلا  تداتان ابربر   رن تح بربرر ابربري   خبربري خبرةخ  يعتبربرا اقلابربرلار تلأاتت بم رعبربر  ارتدعبربر  ري اترع

                                                           
 .211لأ ص1889لأ اتا  ريأ خاطيرع  يتخمورلأ تخقر رنلأ إدارة الموارد البشريةعاد تخسا  لأ - 99

لأ با  ت قأإ يتخعاأم تتلسرللا لأ ستراتيجية للتدريب وللمسار الوظيفي: في تطوير الموارد البشريةمساهمةة وجود خطة اليلاا  دعلات لأ  - 100
 .302لأ ص2018لأ تفري  34ااتير  تتقتاراي لأ تخعيا
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عابربر  ابربريب نجبربررح يلاريبربر  تت تيبربررا لأن تختقلابربرلار يئابربرع ع بربرر إذت ابربررن تخوبربريص ت مريبربرأ ا ابربرا باخأيلائبربر  تخبربرتي اأتفبربر  
 .101الاأخي ياتئ  ا  قياتاي ياتمريأ ا  اؤ  اي يامستر ا  استأب ط أثي

 ا  تت تلابربررات  تخبربرتي وري بربرر خاعبربررااللأ ي ا  بربرر قبربريات ر ياعطبربرد اعاأابربرر   ية بربري خبربرلإاتان ريوبربرر رن اقبربررا ابربريب يبربر 
ايأ تختبرياستطلا  رن اقلار عبررتاج ا ر ارفلا  عي اقيا ر   يير ئ ر ينجرث ر فلا ر ياقرعات ر ت ستأ   ت أءأع لأ  

قبربربريات ر ي ابربربر  تخبربربرتي اعطلا بربربرر  أيئلا بربربرر يابربربرر إذت ارلبربربرت  بربربرةير تخبربربراتاج ارفلابربربر  ختم لابربربر  ا بربربررات   بربربرؤتت ت بربربرأيئل يفيبربربرق  
تخعبربربررات  ت مريبربربري  خاأيبربربرر ا تخبربربرتي يؤايىبربربرر ياقأيبربربر  تخع قبربربرر  علابربربرم ر يعبربربرل ت بربربرأيئل تلآ بربربرريي ا بربربرر اسبربربرتيل عابربربر  قبربربريان 

 اأفيبربربربرر إذت اوبربربربر مت ع الابربربربر  تختقلابربربربرلار اقلالا بربربربرر اتيبربربربررات عبربربربرل ت وبربربربررفل لأت وبربربربررفل عابربربربر  قلابربربربرران ارؤييبربربربرلا ر يابربربربرأد لا ر 
ب تخةي يتيعي ت ورف ا  ع رخي يابرر إذت ارلبرت  مبرر  لبرأتثد يارؤييلا ر فإن ذخ  ياقد تخوأت عا  فرعالا  تلأياأ 

فبربررتالأ ري ابربرر إذت ابربررن  مبربرر  لقبربرص خلقبربرأن ري قابربرأالأ ياتيبربرل تداتان ابربرةخ  ابربرر إذت ابربررن ل بربررم ت بربرأتفر امريبربرير ياوبربرتعر 
 .   102فلاي بحلاث لم ييف  تخعراال خيةل تم ي ت طاأب

 .المتكاملةلاستراتيجية االمطلب الثاني:  تحديد متطلبات العملية 

يبربري طيلاعبربر  تيبربر تالاتلا  ييلائبربر  ت بربرأتاا تخيوبربرري لأ ثلابربرث امريخبربرت اابربر  تم بربرأا إاتان عتحياعبربريا  تخياتيبربرر  تخبربرتي اعاقبربرت 
ت أتاا تخيوري  عو   عرملأ يطيلاع  ام لا  ت برأتاا تخيوبرري  عوبر    بررص فقبري ي برر  تخعييبري ابري تلأع بررل ت تياابر  

ز  عا  تي تالاتلا  تختطأير تداتاي اأياأب يسبرر ر   اأتتابر  ام لابر  ء ي تي تالاتلا  ام لا  ت أتاا تخيوري  تختي اا
ت أتاا تخيوري  ا  تتط  تتي تالاتلا  خا م   لأ ا  اعأن ععبرض تخيبررث ل را بررل اتيبرر إلى ءبرريان تحقلابر  ا رابر  ي لابر  

ررايبربرر  ام لابربر   رنءبربر ي لئبرو تخسبربرلارإ يبربررب ارتفبررن ي   عبرل تتطبربرس تتيبر تالاتلا  يام لابربر  ا بربررات  ت برأتاا تخيوبربرري . 
ت بربربرأتاا تخيوبربربرري  بحردبربربر  إلى رن امبربربرياج يابربربررايس را بربربرر  يبربربر تالاتلا  ت م  بربربر  ابربربري  بربربر ل اعبربربرر رلوبربربرط  تخبربربرتعار يتختطبربربرأير 

 .103ت يتائ 

                                                           
ة الوطنيــة دراسـة ميدانيـة للمؤسسـ-أثـر اسـتراتيجية التـدريب علـى أداء العــاملين في المؤسسـات البتروليـةعبري فيبرلحو فرط بر  تخز بربررنلأ ير بررينلأ   - 101

 .121لأ ص 2018لأ ايس ا3لأ تخعيا3لأ تلمجايلخدمات الابار ، مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية
دور تقيـيم أداء العــاملين في تحديـد الاحتياجــات التدريبيـة مــع دراسـة حالــة مؤسسـة صــناعة الكوابـل الكهربائيــة، مــذكرة ع بربررا عبري علاوبربر لأ   - 102

 109لأ ص2001لأ دراع  لح عأءلارف ت سلاا لأ قتصاديةماجستير ، كلية العلوم الا
ـــة(، مجلـــة البشـــائر  وبربربرلاي لبربربر ليلأ ردبربربري عبربربر ليلأ  - 103 ـــة نظري ـــة المـــوارد البشـــرية في ادارة الكفـــاءات المحوريـــة )مقارب الأدوار الاســـتراتيجية لتنمي

 .180لأ  ص2014لأ دأتن 3لأ تخعيا3لأ تلمجايالاقتصادية
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عابربر  ا لاسبربرد قبربررم ععبربرض تخيبربررث ل بمحريخبربر  اقبربريي إطبربررا ات رابربر  ديبربر تالاتلا  ام لابربر  ت بربرأتاا تخيوبربرري  ارا بربرزت عوبربر   خقبربري 
تتي تالاتد )تختويلاص تتي تالاتدلأ تختحالابر  تخرباعبردلأ تتلابررا تتيبر تالاتد( ءبر ي  اطيلا  تدطرا تخعرم خاتيطلاس

ييلائبربر  ام لابربر  ت بربرأتاا تخيوبربرري لأ ثلابربرث قبربريم ارتفبربررن إطبربررات ارا بربرزت عابربر  اسبربرع   ابربرر ص يييبربرر ا  لا الابربر  ابربري شبربررىر رن 
رلأ يتختوبربربريلاص تخيلائبربربردلأ  بربربرد اعبربربرر تداان تخعالابربربررت ي اسبربربرر ر   اابربربرج ام لابربربر  ت بربربرأتاا تخيوبربربرري  ءبربربر ي تيبربربر تالاتلا  ت م  بربربر  

 (ي طس تلأع رللأ ياوبرراا  ابرياتت تتطبرأ    ام لابر  ت برأتاا تخيوبرري لأ يت  رايبرر  تخت  لاالابر  ختم لابر  ت برأتا ا تخيوبرري 
 . 104تتيتقطربلأ تت تلارا(لأ يتخييا تتيتيرقد خاتيايألأ ياز   قرف  ت م    باتي تالاتلا لأ يتخ الاز عا  تختقأي

تخبربرةي يبربررب رن ت بريف تخبربرةي يجبربرأ رن اسبربرع  تيبر تالاتلا  ام لابربر  ت بربرأتاا تخيوبربرري  إلى   اايييؤابري عابربر   بربرةت تتوبررير ابربر
تحقلاقبربربربري  بربربربرأ ت سبربربربررب  باتطبربربربرس تخع الابربربربر  يت  رايبربربربرر  ت لايتللابربربربر  ت ايلابربربربر  خ ثتلاردبربربربرر  ت سبربربربرتقيالا  خا بربربربرأيئل يتخقلابربربربررات  

 ام لا  ت أتاا تخيوري  را ر تاايرطر  تختمئلاةي  اي ت عراف يت  رات  يتتور ر لأ تلأار تخةي  تر رن ا أن رراير 
 باي تالاتلا  ت م   .

فقبربربري ثبربربريا  بربربرر ابربربر  ابربربري اأتابربربرأ   اعزيبربربرز  قرفبربربر  تدعبربربريتع يابربربرأفو لأ يثبربربرأل ررايبربربرر  تيبربربر تالاتلا  ام لابربربر  ت بربربرأتاا تخيوبربربرري  
 تختيايأ   برل تختئ و تتي تالاتد   ثل يي  ا  ابري دلاابرد يالا برأللاش ببررل اابر  ت  رايبرر  إلى رععبري ابري

 .105تختيايأ باخ الاز عا  تخمتر ج تختأدلا لا  خريرخ  ت م    ت تعاق  عتحسل تلأاتت

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .194ان تتي تالاتلا لأ ار   لح يلاي تدي عيي تخعرللأ يآ رينلأ اتا ت ريخلأ صشراخز  لا  يدراايث دألزلأ دات - 104
 .181 ولاي ل ليلأ ردي ع ليلأ ت رد  تخسرع لأ  ص  - 105
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 : أهمية التدريب الاستراتيجي لإدارة الموارد البشريةثالث المبحث ال

لأ ابرأن عرت  ربلا  تي تالاتلا  ايايأ ت أتاا تخيوري  يتأ لاا برر  أتايبر   برةت تختلحلابرو ينجبررح ت م  برر    تحقلابر  ر بريتف ر
ة بربر  االابربرزن ت م  بربرر    تحقلابربر  نجرث بربررلأ خبربرةت رفيبربريع تختبربريايأ ييبربرلاا   تخبربرةيت بربرأاا تخيوبربرري رثبربري ر بربرر ابربرأتاا ت م  بربرر  

خ يبربربربرت  را ا ابربربربري ا بربربربر  تتيبربربربرت  را تخبربربربرةي ضأءبربربربري ت م  بربربربر  . فيييلبربربربري خبربربربري تحقبربربربر  ت م  بربربربر  ر بربربربريتف ر لألبربربربري رثبربربربري تلأايت  
يع بربر  عابربربر  افبربر  تخقبربريات  تدعيتعلابربربر  خبربريب ت بربرأاا تخيوبربربرري  ي تلأيريبربرلا  خرفبربر  اسبربرتأب راتت يت ان تخ ئريبربربر  تدلتردلابربر لأ

 ياأاي تدعيتعد.اعزيز ي 

ييبربربرمحريل    بربربرةت ت يحبربربرث تختطبربربررإ إلى تلأ بربربرر  تتيبربربر تالاتلا  داتان ت بربربرأتا تخيوبربربرري لأ يابربربرةخ  ايا تختبربربريايأ خا بربربرأتاا 
 .  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تخيوري    إعيتا يامئلاة تي تالاتلا  

 اط الاستراتيجية لإدارة الموارد البشريةالأذ

تي تالاتلا  إاتان ت أتاا تخيوري  عا  تحقلا   ري  ت م    ير يتف ر ياؤيت ر اي   ل ار   تتي تالاتلا  تخعرابر  اع   
 اتو ي ار ياد: د خا م    إلى تي تالاتلا  ائالاالا  ياتياا    قور  ت أتاا تخيوري  ي 

 ن ت أتاا تخيوري  تحقلاق ر باختعرا  ا  تخعمار تخيوري   ت م   .تخلحري  تختي ايتلحد إاتا -

 تخرؤي  تختي تحيا ر تتاتان  ر يجأ رن ا أن عالاي ررايت ر   برل ت أتاا تخيوري .-

   برت  ا أيي ياولحلا  يام لا  ياعري  ت أتاا تخيوري . ع ت طاأ  يتلأ يتف تتي تالاتلا  ت يان -

تحبربربربرت ر إخلا بربربربرر إاتان ت بربربربرأتاا تخيوبربربربرري    تضبربربربررذ تخقبربربربررتات  يت ئرءبربربربرا  عبربربربرل تخيبربربربريت   ختحقلابربربربر  ر بربربربريتف  تخسلاريبربربربرر  تخبربربربرتي-
 .106تتي تالاتلا 

تتطس تتي تالاتلا  ختيتعو ت أتا تخ تا  ييي تخئتأت    ت ترح ام برر خاأفيبرأل بالأاتت   ببررت  ت برأتاا تخيوبرري  -
 إلى ت ستأ   ت قق  خل يتف يتخلحر  .

 عريو ت ترعع  يتختقلالار تختي اعت ي ر خاتحق  اي امئلاة تتي تالاتلا  يتخأفيأل إلى تتيتمتردر  ت يان.ا-

                                                           
 .48لأ ص2001لأ ا تي  تداتان تمييينلأ تخقر رنلأ إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةعاد تخسا  لأ - 106
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 فرتي تالاتلا  خا أتاا تخيوري  اتي  فلا ر تي تالاتلار  فرعلا  ذت  تلأبلا  تخ يون يتختي يلاتر تحييي ر فلا ر ياد:     

 تي تالاتلا  تيتقطرب يا أيي ت أتاا تخيوري -ر

 تي تالاتلا  إاتان راتت ت أتاا تخيوري -ب

 تي تالاتلا  ايايأ يام لا  ت أتاا تخيوري .- 

 تي تالاتلا  قلارس ياقلالار راتت ت أتاا تخيوري .- 

 .107تي تالاتلا  تختعأيض يا رفأن ت أتاا تخيوري - 

 متطلبات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشريةالمطلب الأول: 

يبربر تالاتد داتان ت بربرأتاا تخيوبربرري  ابربرأتفر ععبربرض ت تطايبربرر  تلأيريبربرلا  يتخوبربررياي  خبربرز ان قبربريان يتطابربرأ اطيلابربر  ت ئ بربرأم تد
عا  تحقلا  تداسبررإلأ يتخبررعس عبرل يلاريبرر  يرلوبرط  ت برأتاا تخيوبرري  اتوبر م   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 : يإي تالاتلا  تخع   ا  لأ ياي ر ر  ةير ت تطاير xvيلارير  تختيايأ يتختم لا  

:بحلابربربرث يزيبربربري يتؤ بربربرر يإلت بربربررؤ ر خا ؤيسبربربر لأ يازيبربربري قبربربررعالات ر  تغيـــير قـــيم وإتجاهـــات العـــاملين المتعلقـــة بالعمـــل -1
خاع بربربربر لأ ية بربربربري رن يبربربربرتر ابربربربري  بربربربرةت  بربربربر ل ام لابربربربر  ريبربربربرو ت عراابربربربر  تخعراخبربربربر  خاعبربربربررااللأ يتحسبربربربرل ر  قلابربربربرر  ييبربربربراأالار  

ل تخطرقبرر  يتدا رللابرر  تترفيبر  عتم لابر  يابريايأ ت يتائبر لأ يتحسبر يإور برر  تخع بر  خبريي رلأ يمحريخبر  اقرعابر  اأقعبرر ر
تلأفبربربررتا خبربربرز ان شبربربرعأا ر بالأابربربررن تخبربربرأيلائدلأ يام لابربربر  ايح تدختبربربرزتم يتدعت بربربررا   تلأفبربربررتالأ ابربربري  بربربر ل ريبربربررخلاأ يييبربربرر   

 . 108ات رش  ا  تختلحو   قلا  ر يثردر رلأ يام لا  اعريو تلأاتتي تختي ختحئلاز ر 

: بحلابربربربرث يزيبربربربري إشبربربربررتا ر   ا بربربربرأيي يإعبربربربريتا تتطبربربربرس يإضبربربربررذ تخقبربربربررتات   شــــريةتغيــــير ماهيــــة إدارة المــــوارد الب  -2
ا بربربر لأ يت يقتابربربرر ايا بربربرر عابربربر  ببربربررا امئلابربربرة ر   ت ؤيسبربربر  تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر تديبربربر تالاتلا  عابربربر  اسبربربرتأب 
 ياطيلاق ر   ارتثا ر تلأ ون.

                                                           
لأ دراع  ت ن عرشأا -ااتير  تقتاراي -لأ با  ت قأإ يتخعاأم تدلسرللا الموارد البشرية في منظمات الأعمالأهمية استراتيجية لح عي ع ر لأ  - 107

 .229لأ  ص.2لأ تخعيا21بامائ لأ تلمجاي
 .89لأ ص2003لأ تخيتا تمراعلا لأ مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةايتي  ثسيلأ  - 108
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ي ةت خبرز ان قبريان ت برييريي  : رد البشريةتغيير طبيعة و ماهية المهارات المطلوب توافرها في مديري إدارة الموا -3
إعبرران تخم برر   ريخلابرر ر  .يعا  تختعرا  ا  تد ت فبرر  تخئرايبر  يتد ت فبرر    تديبر تالاتلار  ت طابرأب تحقلاق برر 

 بحلاث يتر تد ت رم يتخ الاز عا  ت و    تدي تالاتلا  عيت اي تخ الاز عا  ت و    تختولحلاالا  تخلاأالا  . 

ابربري تحقلابربر  تخت بربرد خاع بربر   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر يابربرأفو ت  بربررات  يتخقبربريات  تخبربرتي تم بربري  تحييبربري -4
يتختحبربررا ابربري تخقابربر  يقبربريا ر عابربر  تخ الابربرز يإلتبربرر  ت متتبربرر    تخأقبربرت ت طابربرأب يبامبربرأان ت طاأعبربر  يتخقبربريان عابربر  اقبربريي 

 قلا   اورف  اي   ل ع الار  تختعار ت ست ر يتخع   تم رعد.

 .109تحقلا  تخت را  عل يير ا إاتان ت أتاا تخيوري  يإي تالاتلار ر ياعط ر بالأ يتف تدي تالاتلا  خا ؤيس  -5

   المؤسسة الإستشفائة أحميدة بن عجيلةدور التدريب للموارد البشرية في إعداد وتنفيذ استراتيجية 

رن ا لابرا إيجبرربي خا ؤيسبر  يسبرر ر   إيبرتلح ل إن إدرتت تختعيي   ت      عا  إي تالاتلار  ت أتاا تخيوري  خوبر 
تخئبربررص ييقابربر  ابربري ختبربررطر تخت ييبربريت  ت ت ابربر  فلا بربررلأ يخقلابربررم ييلائبربر  ت بربرأتاا تخيوبربرري   بربرةت تخبربرييا ت بربررم يجبربرأ رن ا بربرأن 

يرن اع بربر  عابربر   ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر فيبربرلار   يامئلابربرة إيبربر تالاتلا   باخوبربرريان شبربرري  ريريبربرد   
 تختميؤ باختلحلاو.

ت ؤيسبر  تديتوبرئر   يعتا تخعمار تخيوري ر     ت أتاا يتخ ئرتت  تخيوري  رثي ر برر تخعأتابر  ت سبرؤيخ  عبري تحقلابر  
لأ يتف ر يء ر  خلإيبرت رتايت رلأ يي ابرأ عبري إببررل  برةت تخعمابرر يعبريم  لائتبري يتحئلابرزير يابرأفو علائبر   ردلاين عي عتلاا 

تسبربرر ر ختتائبربر  يفراثبربر  ي بربرةت  ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربري عتلاابربر ع بربر  ابربرؤ ر إيجبربرربا عابربر  ايثبربري ت عمأيبربر لأ تح لابربر  
ت سبربرؤيخ  عبربري إضبربررذ ياطيلابربر  تخقبربررتات  تديبربر تالاتلا  تخبربرتي  لابربرئ خا ؤيسبربر   باخم بربرر إلى رن اابربر  ت بربرأتاا يتخ ئبربررتت   بربرد

 فرص تخمترح.

 : تختي يسع  إلى تحقلاق ر  يتفيإن ايايأ ت أتاا تخيوري  يؤاي ايات  رار   ع الا  اطأير تخ ئرتت  اي   ل ت

 . اعتا اأاات ا  ر خيمرت ائرتن تلأفرتاتختي ات      ت عراف تختي ي سي ر ت تياعأن ي  أهداف بيداغوجية: -

                                                           
 .293لأ ص2019لأ 13لأ  تخعيا02لأ با  تتقتارا تميييلأ تلمجاي رد البشرية كشريك استراتيجي في المؤسسةدور إدارة الموايتااد ااتأملأ   - 109
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: ياوو إلى تخ ئرتت  تختي ي سي ر ت تياعأن ععي وييبري ت عبرراف يتخياتيبر  تخبرتي تاتسبريأ ر ابري أهداف الكفاءات -
 تختيايأ.

لأ ية بري رن ا  برر ت ؤيس  تديتوئر   ردلابرين عبري عتلاابر يات      تأ وت  تختيايأ عا  راتت  :أهداف التأثير -
 .110شرت  ا   تمأانلأ  ئض تخت ائ ت ؤ اي   ل 

 .تقييم علاقة التدريب بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية :  المطلب الثاني

ياي  ابري ثلابرث ت أءبرأعر  تخبرتي يتوبر م ر ي اادبر  ائابرلاا ر تيتط ع راتت ت ت ألل ري ت تبرياعل ثبرأل تخبرا اج تختبر
آي با تابربربربررا ر ي ت وبربربربر    تخبربربربرتي يعرءبربربربر ر ابربربربرةخ  ابربربربري ثلابربربربرث تخأيبربربربرر   يتخطبربربربررإ تختياييلابربربربر  يفبربربربر ن يا بربربربررن تختبربربربريايأ 
ياأتعلابربربريير ثبربربرتى  وبربربر  تخبربربرا اج  قيبربربررل ري ي بربربرأن تختقلابربربرلار بايبربربرتط ع راتت اؤيبربربررت ت تبربربرياعل يارؤييبربربرلا ر   تخبربربرا اج 

ثتلاردبربرر  تختياييلابربر  لم بربرة ثسبربريرن  بربرةير تلأشبربرلارت لأبلات بربرر يفر بربري ر ثلابربرث رن تخرؤيبربررت خلإفرختحييبربري تخبربريقلا   لأتختبربرياي 
رن يسبربرربأت عابربر  يتعبربررااأن ابربر  ت تبربرياعل ييعرفبربرأن تخمقبربرر  تتيجرعلابربر  يتخسبربرايلا    اعاأابربرر ر ي آات  بربرر يابربري ثم يتطاعبربرأن 

 .  اقرير ت أءأعر  تختي يجأ رن يتو م ر تخا اج تختياي 

 .مرحلة ما قبل التدريب  -2

إن تختقلابربرلار  مبربرر ي بربرأن علحبربرر  تختأابربري ابربري يبربرو تخع الابربر  تختياييلابربر  ي اتبربررع  تماسبربرر  تخبربرا اج يفبربر  خل بربريتف ت بربريان 
تختأابربري ابربري رن ابربر  داسبربر  اياييلابربر  تحقبربر   بربريف ر تخئ بربرري   إطبربررا تلأ بربريتف تخ يبربرون ي ب بربرأات  ت بربرياعل  ابربر اسبربريقر 

قر  بربر  ابربرةار فلا بربربرر  .ل ت بربرران تختياييلابربر  ييبربرتر تختقلابربربرلار عتأتيبربر  عقيبربر  ابربر  داسبربربر  اياييلابربر يابربربرردخاأيبربرر   يتخطبربررإ ت مريبربري  
 .111عا  يو  ةير تماس  ث ر رت تياع  ا 

ت ؤيسبربر  تديتوبربرئر   ردلابربرين عبربربري ييقابربري عبربرةخ  تخبربرأعد با ابربرراا ت ترثبربربر  يتخم بربرر إلى تخيلائبربر  ت سبربرتقيالا  ثبربرتى ابربربرت  ي 
 تخيلائلا  .اي تتيتترع  عمترح خاتلحوت   عتلاا 

ت ؤيسبربربر  إن اقلابربربرلار تخأءبربربر  ت بربربررلي خا ؤيسبربربر  يعبربربرني تحييبربربري ت عاأابربربرر  ت رخلابربربر  ثبربربرأل لقبربربرر  تخقبربربرأن يلقبربربرر  تخوبربربرعا    
ت ؤيسبربربر  لأ يابربربرةخ  ت عاأابربربرر  ثبربربرأل تلأايتا توبربربررير تخقوبربربرر  ت سريبربربر  تخبربربرتي اأتد  بربربرر تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر 

                                                           
 .94لأ ار: عيي ت  لار ت زتا لأ  اتا تخئترلأ تخقر رنلأ  صاستراتيجية الموارد البشريةلوأ  شرليت يشاير اأعرتلأ  - 110
 29لأ ت رد  تخسرع لأ صخابر كاهنةااريي ار م لأ  - 111
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طت بربربرر تتيبربربر تالاتلا  ا بربربر  قوبربربرر  تخت أيبربربر لأ فبربربرر  تخبربربراتاج يتخبربربرتي يجبربربرأ رن اتوبربربر م ر   تديتوبربربرئر   ردلابربربرين عبربربري عتلاابربربر 
 .112ت تلارا تخقور  تلأا ر ربلا  اي رد  اعرمت رلأ ر  أ تمييينلأ الحو تخقأتلل ري الحو تثتلاردر  تخع  ت يت

يباختبررلي فبرإن ع الابربر  اقلابرلار ع قبربر  تختبريايأ باختيطبربرلاس تتيبر تالاتد  بربرد ابري تخع الابربرر  ت رابر  تخبربرتي تمرايبر ر ام أابربرر  
 ت ؤيس  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر ياؤيسر  تختيايألأ يعالاي اعتا اي تخع الار  ت را  عا   لا  استأ   

إعتبربربريتتت ابربربري تداتان تخعالابربربرر يإلت بربربررتت باخعبربربرراال   تلأقسبربربررم يتخأثبربربريت لأ يخ بربربرد تحقبربربر  تخع الابربربر  تلأ بربربريتف ت ردبربربرأن ام بربربررلأ 
طرتف تختي اي ت   ي رن استئلاي ابري تخمتبرر جلأ ا برر يجبرأ يجأ تختعرا  اع ر عو   ل راد ياقلا  بموراا   لا  تلأ

اأتاي  تخع   يريرخلاأ تلأاتت. إذ يم ر ععض تخيرث أن إلى ع الا  اقلالار عابر  رىبرر "ع الابر  ايايبر   بريف ر قلابررس لقبرر  
ت ؤيسبربر  تخقبربرأن يتخوبربرعا   تم بربرأا تخبربرتي ييبربرة ر تخعبربررااأنلأ يتخسبربراأالار  تخبربرتي ةرايبربرأىر   اأقبربرا اعبربرل  ططبربرت خبربري 

 .113اسيقر يتوئر   ردلاين عي عتلاا تد

إعت رات عا  ذخ  فإن ع الا  اقلالار تلأاتت تم   رثي ر ر تلألوط  تخر لاسلا  داتان ت أتاا تخيوري لأ ي برد اعتبرا ع الابر   
ام لا لابربر  اسبربرت رن يقبربررس ابربري    بربرر راتت تلأفبربررتا تخعبربرراال خاأقبربرأف عمبربري لقبربرر  تخقبربرأن يتخوبربرعا يتلع ريبربرر ر تخسبربرايلا  

لأ خةت فإن تخع الا  خلاسبرت  ريبر  بحبري ذت برر ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ا  إلتردلا  تخئرا يفرعالا  يتديجرعلا  ع
يإ ر ييلاا  خاأفيأل إلى عين  ر   ام ر إعبرران تخم برر عسلاريبرر  تختأيلابرا يتلأدبرأا يت برأتفز يتختبريايأ ي و برر ابري 

 .114تلألوط  تمأ ري  داتان ت أتاا تخيوري 

 ؤيسبربربربرد محابربربربرا  خ بربربربر  ابربربربري تلأاتت تخئبربربربرراي يراتت تخأثبربربربريت  تختم لا لابربربربر لأ بادءبربربربررف  إلى تأ بربربربرو تخيلائبربربربرر : ييعتبربربربرا تلأاتت ت
ت ؤيسبربربر  تددت رعلابربربر لأ تدقتابربربرراي لأ يتخ قرفلابربربر  عالا  بربربرر. يل بربربررت خأدبربربرأا عأتابربربر   رادلابربربر  ايبربربرون ضبربربرر  عبربربري لطبربربررإ إاتان 

ت ؤيسبربربربر   ت بربربربررم عتقلابربربربرلار راتت ابربربربرمع و باخوبربربربرريان عابربربربر  رات  بربربربررلأ ابربربربررن تعبربربربري ابربربربري تد تديتوبربربربرئر   ردلابربربربرين عبربربربري عتلاابربربربر 
تخبربربربرةي يميبربربربرك ريريبربربربرر عابربربربر  اقلابربربربرلار راتت تخئبربربربررا يتداتان   ءبربربربرأت تختبربربربرأ وت  تخيت الابربربربر   تديتوبربربربرئر   ردلابربربربرين عبربربربري عتلاابربربربر 

 .115يتترادلا  اعر

                                                           
أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التـدريب دراسـة عينـة ءراء مـن العـاملين في بعـس المؤسسـات رت لار عيي تخس م ردي عيي ت طاألأ تع  - 112

 .91لأ ص2019لأ 90لأ با  تخعاأم تتلسرللا لأ دراع  لح  لاور عس رنلأ تخعياالحكومية السودانية
 144لأ ص: 2001لأ اتا تخئرايإلأ تخقر رنلأ    رخي تخعراريلأ عيي ت  لاي تخعرفيدلأ إاتان تلأفرتا - 113
ااتيبر  ثرخبر  يتتان تخيلائبر  يتخت لائبر  تخع رتللابر  بامزت بررلأ دراعبر  بابر  – التـدريب ومـدى مسـاهمته في تحسـين اداء المؤسسـة العموميـةعبرأ ريو تالابر لأ  - 114

 .120صلأ لأ ت ن عرشأا بامائ لأ 2لأ تخعيا18ااتي  تقتاراي لأ تلمجاي–ت قأإ يتخعاأم تتلسرللا  
 .121ت رد  لئسيلأ ص  - 115
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 : مرحلة ما بعد التدريبلثالمطلب الثا

تختترعبر  تختياييلابر  تخبرتي ابرريت  برر ابري ياتر ععي ىري  تختيايأ يعران ابرر ا برأن   تخلابرأم تلأ برو إذ يقبرأم ت تبرياعأن عتقلابرلار 
  ل ريبررعلا  ري ر م تختبريايأ ت رءبرلا  ابري  بر ل تتيتقابررت يتت تيبررات  يت قبررع  لأ ا برر يتيبرراا إلى تخبرة ي ععبري 

 بربرأ تخسبربرؤتل عبربري تخمتبربرر ج تخبربرتي  قق بربرر  بربرةت تخبربرا اج يابربري عاأ بربري خل بربريتف ي إن يمت بربرد امئلابربرة ري عبربرر اج ابربريابي اعبربرل 
يبربرمع و   الحبربرو يبربراأ  تلأابربر   بربرأ تلأثسبربري يت ان ابربرر ي   اايلابربر  تتثتلاردبربرر  تختياييلابربر  ي بربرةت ت سبربرطرن يابربريب نجرثبربر

إلتردلابربر  يتحسبربرل فيبربرأان يلأعلابربر  ت متتبربرر . ا بربرر ة بربري عقبربري ب أعبربر  ابربري تت تلابربررات  عابربر  فبربر ت  ايايبربر  ابربري تلعقبربررا 
ابرر  يتختقلابرلار   ارثابر  تخبربر    تماسبرر  تختياييلابر  عابر  ت تياعبر  خاتأابري ابري تيبرتعيتا ر يتاتسبرر ر خا عبرراف يت عاأ 

 .  116يعت ي عا  ت قرعا 

ن تلأاتت خاعبربرراال يت ان خ ئبربررتافبربر   بربرأ  بربريف تختبربريايأ   تخم ريبربر  رت  بربرأ ابربري امطبربر  عسبربرلاس ا  بربري ربلابربر  تختقلابربرلار إن 
ت  بربررات  يت عبربرراف ت  تسبربري   ع بربر  لقبربر لتبربرر ج تختبربريايأ تختطيلاقلابربر    الابربريتن  تن ياطبربرأير ختردبربرر  ت م  بربر  ي اعرفبربر  

 .117ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ت طأان اي   ل تخا اج تختياي  رثي ريخأ   ايير تختيايأ   ي 

ا ر يتر اقلالار راتت ت أتاا تخيوري  يتختي اعي  ع الا  اسبرت رن ختحييبري يقلابررس اسبرتأب راتت تخعبرراال  بر ل فبر ن تاملابر  
  ل اسرعين تخعبرراال عابر  تاتوبررف تخطرقبرر  يتدا رللابرر  محيانلأ يمحريخ  اطأير  ةت ت ستأب   ت ستقي  اي 

فيبريع تختأدبري تديبر تالاتد فقبري ر.  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ت ترث  خيي ر   تحقلا  ر يتف ر ير يتف 
 ت عرفير فلا ر يخص  يف تختقلالار يراز عا  ار  ققبري تلأاتت ابري قلا بر  اوبررف  ا علابررا ريريبرد خاتقلابرلارلأ ري ابرر  ققبري

سن يتثبريلأ ي  برةت فبرإن إيبر تالاتلا  اقلابرلار  يتخعبرراال فلا برر ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين عبري عتلاابر ابري عأت بري يامبررف  
تلأاتت ة ي رن اسر ر   تختيطلاس تدي تالاتد تخسالار خاقبرأب تخعراابر لأ يتخ وبرا عبري تخقبريات  ت سبرتقيالا  تخ رامبر  

 ف بري. 118ت رخلابر  تخبرتي ة بري رن  ابراأت عالا برر إلى تحييبري ت برزت  ت انخا أيئل لأاتت رع رل ر رب  و تخبرتي يؤايىبررلأ 
ر ر ت يرالأ تختي اقأم عالا ر تي تولا  اقلالار تلأاتت  د اا لار ل رم اقلالار يت  ر ابر  طيلاعبر  تخع بر  يتيبرتييتم اعبرريو 

                                                           
لأ 2009اان عيبربربري تخيبربربرراي إعبربربررت لار يتخابربربريرغ ت بربربرو لعبربربرلارلأ اتان ت بربربرأتاا تخيوبربربرري    تخقبربربررن تخأتثبربربري ي تخعوبربربررين لأ اتا يت بربربر  خموبربربرر ي تختأتيبربربر لأ تلأاان لأ - 116

 .321ص
 .94تعرت لار عيي تخس م ردي عيي ت طاألأ ت رد  تخسرع لأ  ص - 117
عأ بررتيلأ تختسبرلاو تتيبر تالاتد خا برأتاا تخيوبرري  ا بري   ثبرييث ختحقلابر  فرعالابر  إاتان تلأتابرر لأ ااتيبر  الايتللابر    علامبر  ابري  إةبررن خعرتيجبردلأ فريبرين  - 118

 .222لأ ص2020لأ رفري  1لأ عيا01تخيمأا تخع أالا  عأتي  ي لا ينلأ با  برالا  ت عرف لأ تلمجاي
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ت إلى تختلحةيبربربر  اقلابربربرلار اأءبربربرأعلا لأ ا بربربرر يجبربربرأ ابربربريايأ ت قلا بربربرل عابربربر  الائلابربربر  اقلابربربرلار تلأاتت عطريقبربربر  اقلاقبربربر  يعراخبربربر لأ يتخاتبربربرأ 
 .119تخرتدع  اي   ل إ يرا تخعراال عمتر ج اقلالا  ر عائ  است رن

 دراسة حالة حول مستشفى أحميدة بن عجيلة المبحث الرابع:

 :تم لاي

فتقرخلاي  تخعريق  عميار يتعا  تلأار با تلارا ت ستوئ لأرار يتثي يتءع يؤ ة   تتعتيرا: لأعلا  تمبربربربربربربربرأان ت قيا . 
  اقيي تتيار  تخطيلا  ت ت لازن يتمأان تخعرخلا    علائ  ار بربربربر  يا     لأا ر اي عقيييلأ اعني اتث  تخيرل لآتف 
 .ت رء  تخةيي يتاقأن ا  عرم تخرعري  تخترا  اي قي  فري  تلأطيرت يت تياال يت  رءل خييمر   استوئ  اخي

 أع  يتيع  اي تتيار  تخطيلا  ت يي   يت تطأان ذت  تمبربربربربربربربرأان ت ت لازنلأ يتختي اتلاع خمر  ي لراز عا  اقيي ب
تحسل فيح  تلمجت عر  تختي لأيا ر ع   محي  يائ ر تثتلاردبربربربربربربرر  ت رء  يعر   ر ت يتائ . فمحي ا ؤيس  

عل ت ستوئلار    تمزت ر يرن لت لاز عتحقلا  اءر اقيم تخرعري  تخطيلا لأ لط ع رن ل أن تت تلابربربربربربربررا تلأيل خامرس 
 .ارءر لأ يرن لأفر رفوبربربربربربر  دأان ر م  طيلار  ي يارتيلأ بادءرف  إلى رفو  تلأطيرت يت تياال يت أيئل

 
 ي لسع  ختلحلاو تتيار  تخطيلا   عطريق  اؤ ر إيجرعلار    ثلارن تخمرس. ا ر لع   اعر لأ يتءعل ت ريض   رعا  

ييل رع رخمرلأ ثلاث ي أن تت ت رم باخئرا يتخت س  باخقلار يتلأ  إ تختبربربربربربرد اتتسي   تخايإ يتد  ص   د
تخع   ياأتفيا  تختعار يتتيت رتا   تخع   بج ي ختحسلابربربربري ا راتامر يعرتبمر ي يارامرلأ  أ ار ةلااز استوئ  اخي 

 .ي يا ا رلتي ت راأق  تختي يت ت   ر تخلاأم

 
  

                                                           
 .39لأ ص2008لأ اتا إ رتت خامور يتختأتي لأ ع رنلأ تكاملي غدارة الموارد البشرية : مدخل استراتيجياؤيي يعلاي تخسرلملأ  - 119
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  المؤسسة الإستشفائة أحميدة بن عجيلة وتعريف تقديم: الأول المطلب

 غواطبالأ الإستشفائية العمومية المؤسسة الإستشفائة أحميدة بن عجيلة نشأة عن تاريخية نبذة: أولا

 تخاحلا  تخقطرعر  اس لات ر تق ثت 1849 يم    لألي باخيعلاي خلاو يقت إلى ت ييم  ت ستوئلار  تاايخ يرد 
   اؤاخ 91/222 اقر ت ريأم فيييا عمي 1891 يم   ةت ياعزت ت ييم  استوئ  اس د امت ععيار تمييين

 اي يااملائ ر يام لا  ر تخاحلا  ر تخقطرع إلورت يتو ي 1891 ييت ا 09 ت أتف  1201 تخقعين ذي 01
 .بالأ أت  تخاحد تخقطرع فيما إذ( رلأبلأ ) تلأفيمرف

  يرير 220 استوئ  -

  ىري   ري  إلى ثتى 2010 يم  ت وريع  ةت إنجرت   تخال ي إيطرخلار تخورا  قرات تخةي تمييي استوئ   
 : ام ر ااربأ عين عا   شم تخةي يرير 220 تمييي ت ستوئ  ائرالاع إيت م تم 2020 ييت ا

  تتيتعت   -

 تخع الار  قرع  -

 تخط   إلعرش -

 تخردرل طأ-

 تخمسرت طأ -

 تخردرل درتث -

 تخمسرت درتث  -

  تلأشع  لأد زن اولح  -

 ي رلو -

 تختحرخلا  ختا -
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 تلأطئرل طأ -

 تعريفها: ثانيا.

 ات ت  إاتاي  طرع  ذت  ع أالا  ؤيس ا  د تديتوئر لا  تخع أالا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 
 .تخأتلي يفيري  تحت ياأء  ت رلي يتتيتق ل ت عمأي  باخويالا 

 بها تقوم التي النشاطات أهم: الثاني المطلب

 عي يتخئحص تخع   يقرعر  يت ستأفيئر  تتيار  اتعيان تخعلارات  عزل عايا تم يتخةي تمييي اقسلار ععي
 تلأ و  ةير ا رم امرقات فقي يارخلار إاتا  تديتوئر لا  تخع أالا  عي عتلاا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين

 عا  اقأم تدطرا  ةت   خاس رن تخاحلا  با ردر  ياتساسا  ات راا  عائ  تخت ئ  عا  ا را ر يتقتار 
 :تخترخلا  با  رم تتاأص

 .تمرتثلا  يتخع الار  تلأيخلا  تديعرفر  اقيي -

 . لا تخأقر تتيار  اقيم -

 .يتختويلاص تخوئر د تخع   اأتي  يعرب  ام لار ء رن -

 .يتتيتوئرت تخط  تختأ لا  إعران -

 .خااح  تخأطملا  تخاتاج اطيلا  -

 . يتخمقرين تخاح  ثئظ ء رن -

 (يت عيي  تتطون تلأارت  ا رفح  تختاقلاعلأ) تتدت رعلا  يتلآفر  تلأءرتا ا رفح  -

 .اعراف ر يوييي تخاح  اربأا استيياد استأب تحسل ء رن -

 ط  يشيي تخط  خات أيي الايت  تديتوئر لا  تخع أالا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  استييم -
 .اام تختي تائرقلار  ريرس عا  تديتوئر د تختسلاو   يتخت أيي
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمستشفى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : مستشفى أحميدة بن عجيلة
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 صيانة تيهيزات  المريرية الفرعية ل المريرية الفرعي للنشاطات الصحية المريرية الفرعي للمالية ووسائل
 اليشية وتيهيزات المرافقة
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  التنظيمي الهيكل شرح: ثالث

ت ؤيس   ات أن بحلاث تمأتاي  خااح  ع أالا  ياؤيس  إيتوئر لا  ع أالا  اؤيس  ا  يسو تختم لا د ت لا   إن
 ري تخط  يتمرلأ تداتاي درلأ: ريريل يلدرل اي باد أت  تديتوئر لا  تخع أالا  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 تأاي    تخو   عمئو ا راي يامت د باخاح  ت  اا تخأتير اي عقرتا يعل ايير ييسوبر ييير ر تخاةتن بر تختقني
/  تخيوري خا أتاا تخئرعد ت يير/ يتخأير   خا رخلا  تخئرعد ت يير:) تختأتلي عا  ي ائأن اسرعييي اييريي راع  ا راي
 تخأتير اي عقرتا يعلامأن( ت رتفق  يتختت لازت  تخطيلا  تختت لازت  خالارل  تخئرعد ت يير/ تخاحلا  خامورطر  تخئرعد ت يير

 عا  تخر لاسد ت ورف  أ ت يير يعتا يخ ي ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  ايير اي  ق تح باخاح  ت  اا
 .تخاحلا  خا ؤيس  ت سي تخسو خو رن تخقرتات  ضرذيإ ياقملار إاتا  ت ستوئ  شؤين اسو

 :الإداري المجلس( 2

 :ي ر تخأتلي طرف اي رعورؤير يعل

 (.ا لاسر) تخأتلي عي ر  * 

 .تتقتاراي   لائر  عي ر  * 

 .تتدت رعد تخو رن  لائر  عي ر  * 

 .تخأت د تخوع  تلمجاو عي ر  * 

 .ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ت  اقر تخيايي تخوع  تلمجاو عي ر  * 

 .ل رتؤير يمتييي تخطيلال ت ستييال عي ر  * 

 . تخاح  ارائقد  علار  عي ر  * 

 .عرا   علا    يمتيأ تخع رل عي ر  * 

 .تخط  تلمجاو ا لاو* 

 .تيتوراي عرري يتداتا  باو ايتيت  تديتوئر لا  تخع أالا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  ايير  ور* 
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  تخسمأي ت يطس ت لازتللا لأ تتعت رات لأ تمأي  لأ برل   تخقرتات  باضرذ تداتاي تلمجاو ييقأم

 تتاأص عا  ييتيتيل تخسمأي تداتاي تختسلاو يثسرب يتدثار لار 

 .يت تأيس تخقاو ت ييل عا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  ام لا  ختطس* 

 .ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تللا الاز  اوريع* 

 .تداتاي يت سرب تتيت  را اوراي * 

 .يفيلارلت ر يت رتفق  تخطيلا  يتختت لازت  تخيلار    ئظ تخسمأي تخا اج* 

 تخو رن ت لائر  تيلا ر ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  شرارت ا  ااا  تخع   عتقيي ت تعاق  تخعقأا* 
ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تديتوئر   ي  ت الا  يتم رعر  يتختعرءيي  تتقتاراي  يتختأالامر   رعدتتدت

 .تلأ ر يت لائر  ردلاين عي عتلاا 

 .خا ؤيس  تخيت اد يتخم رم ت ستييال اعيتا دييل اوريع* 

 .عي ت ع أل خاتم لار طيقر يتتائرقلار  يتخعقأا تخائرقر * 

 :الطبي المجلس( 0

ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين   ر تختي ت سر   عياتي  ي اا بحلاث فعرخ  عائ  اورا  تيتوراي   لائ  تخط  تلمجاو يعتا
 :لمتي ار يتيلا ر فلا ر يتختقني تخط  اريي يإعيتت عي عتلاا 

 .تخطيلا  ت اربأ عل تخأيلائلا  يتخع قر  تختم لار* 

 .يتخس رن تخاح  اوراي * 

 .يتختقملا  تخعا لا  خت ر رت ت عرتاج* 

 .إخلحر  ر ري طيلا   لارا  إلورت* 
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 تخع   تيلا ر ييو ر ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  ام لار تحسل شأىر اي تختي تختيتعو ا  يق ح* 
 .يتخأقري 

 :يأتي كما هم الأعضاء من مجموعة يضم هو

 .تخطيلا  ت اربأ اسؤيلي* 

 .الايخلا تخ عي ت سؤيل تخالايلي* 

 .ريمرن درتح* 

 .تخطيلال شيي تخسا    ااي  رعا  اي ل رتؤير يمتييي ط  شيي* 

 .تقتورت عمي تمراعلال تتيتوئر لال ت ستييال عي ر  * 

 .تلأعورت طرف اي ي  يي تلمجاو ا لاو يمتيأ* 

 :المدير( 3

 تلأار ي أ تخعيتخ  رارم ين عي عتلاا ت ؤيس  تديتوئر   ردلا ية   خا ؤيس  ت سي تخسو عا  ت يير يورف
 :ارخترلي ي ر فرعلا  اييري  يسو يتثي ا  فرعلال اياتت 2 ا راي   يسرعي ر رب ا رم عين يخي باخارف

 ع   ا ئ  عا  ت ييري   ةير ياقأم فرعد ايير بم رع  اؤ   اسؤيل ي ري ر: والوسائل للمالية الفرعية المديرية 3.2
 :ا راأ عين إلى اتئرع ي د س خا ؤي ت رخلا  تخوؤين

 ر رب ياؤيسر  ت ستوئ  عل عالا ر تتائرإ يتر تختي تخائقر  ياطيلا  ععقي ت ت اا  أ :الصفقات مكتب* 
 .عالا ر ت تئ  تخيمأا ثسأ

 يععي ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  إخلا ر تحتر  تختي يتخورياي  تخ تا  تخطاير  خي اقيم: التموين مكتب* 
 قرتا إخلاي يعأا تخةي  أ رلي ري يازم ار خورتت يفيأت  عتحوو يقأم ت تأفرن ت لازتللا  يثسأ تلأيخأي  ثسأ ااتيت ر
 .يازا ر بمر ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  يتخت أيي تحييي
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 ا تأ اي تيتا  ر تختي يفيأت  عا  اأدأا خا أتا يتد رلي تخئراي تخ  ي ع ترع  يقأم :المواد المحاسبة مكتب* 
 .يت   عا  تخت أيي

  إ رخلا  فراأان يإنجرت تخئأتاو عا  ت ييل  خا أتا تد رلي ثسرب عي ت سؤيل  أ :الكلفة حساب مكتب* 

 .ت رخلا  ا تأ إلى اسالا  ر خلاتر

 تلأدأا  نجرت  رص سرق خييي ا ر تأالاي تختي تخئأتاو عا  ت ييل  تلأشلارت عورتت ت  تأ  ةت يت اا: المالية مكتب* 
 .ت أتت  عتسلاو  رص يتخ رم ت أيئل

 ي أ ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  ا ات تختي ت أتا بجرا ت  تأ  ةت يقأم: المخازن وتسيير جرد مكتب* 
 .ر رب ياستازار  اأتا اي ت يرتن   اأدأا  أ ار ا  ياسلاو اأتي  عي ت سؤيل

 :الصحية للنشاطات ةالفرعي المديرية 3.0

 اي ت يللا  ياةخ  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  يقري  اي تأاي عا  ت  تأ  ةت  رص: الوقاية مكتب* 
 ساراي يعز ر فلا ر او أ  خلشيرص فحأص  درتت يت اا( تتمرتير رلئاألزن) يتتطون ت عيي  تلأارت  ا 

 .تخ تا  إدرتتت  يتضرذ  رفي 

 عمسي  ت ييار  عرب  تخع  لأ تخئحصلأ) تخعرم باخطأ اتعاق  تلأاأا اسلاو عا  يورف :العام الطب مكتب* 
 (.تك... خلطيرت

 يمأ  ت عين تخاحلا  عرتاج ياطيلا  إعيتا عا  يع   امس  طيلاأ اسلاوير عا  يورف: الصحية الشؤون مكتب* 
 .تخاح  اييري  ري يتتان طرف اي

 ت اربأ استأب عا  اتأتدين ت رء  م لا  تخ را  تدثارت ياط  خي تخةي ي أ: ماتوالاستعلا القبول مكتب* 
    عا  يع    رص ا تأ عي يا ر اةخ لأ تخ  يلاأار عا  تحئظ تختي اائر  يعأتيط  خا ؤيس  تتيتوئر لا 

 فحص خأتات لأت)  سلأتع ر فيحلا   يار  ياقيم با ستوئ  اق  تختي تخاحلا  ت لارا   لا    ارخلا  ت رفيلا 
 (.تك...ت رء  إيأتت تخط لأ
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 :المرافقة وتجهيزات الطبية تجهيزات لصيانة الفرعية المديرية 3.3

 تخطيلا  تختت لازت  ا  فيلارل  عا  ت  تأ  ةت يس ر: المرافقة وتجهيزات الطبية تجهيزات صيانة مكتب* 
 .تت تارص ذيي تيتيعرت ري عأدأا  ر ت رتفق  يتختت لازت 

  تختأدلاي  ثلا  اي تخيوري  ت أتاا اسلاو عي ت سؤيخ  ت ييري  ي د: البشرية للموارد الفرعية المديرية 3.4

 ت  ملا  ت رار  اي ي و ر يتتلتيتب يتختحأي  تخت أيي ثلاث اي خاع رل ت  ملا  خاحلارن تخيت    يت ترعع  يتدثارت
 :ارخترلي  د ا راأ عين ام ر ياتئرع

 ات الا  ارلت يأتت يا  ياسأيت ر اق  تختي تخمزتعر  بح  ت  تأ  ةت يت ئ : والمنازعات البشرية الموارد مكتب* 
 .باخع   ايرشرن ع ق   ر يتختي خا أيئل  رادلا  ري

 اعلاللأ) خا أيا ت  ني ت سرا بمترعع  ت  تأ  ةت يت اا: الطبيين والشبه الإداريين المستخدمين تسيير مكتب* 
 (.تك....تختقرعي تتيتلايتعلأ تتلتيتبلأ  لأارقلا ا يلاتلأ

 . ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا با خا أيئل ت  ني بمسرا اتعا  تختي تداتاي  تددرتتت  ا  ري

 ةرايأن يزتخأن ت تخةيي با ستييال تترفي  ت ائر  ا  فلاي تحئظ(: الأرشيف) الإدارية والملفات العطل مكتب* 
   اأيا خ   ت تيقد افيلاي  عرف  تخ  يلاأار عا  ريور يتحئظ تديتوئر   ردلاين عي عتلاا   ؤيس با ا را ر
 .تخسمأي  تخعط 

 بالأغواط الإستشفائية العمومية للمؤسسة الطبية الهياكل: الرابع

عي عتلاا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين  لوأن  يف رن لعار تداتاي باختسلاو ت  ائ  تداتاي  ت لارا  إلى إءرف 
ت ؤيس   د    نجي خةت  ر تخر لاسلا  ا    ي د با أتطمل تخاحد تخت ئ   أ تخاحلا  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 يفيما لأع با ت ف ضتاا ااربأ عين تخاحلا  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 
 بالأ أت  تديتوئر لا  تخع أالا  خا ؤيس  تخطيلا  ت لارا  ععض تااعي خمر ية ي ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

 .ياد ا ر
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 :الإستشفائية المصالح -أ

 .تخمسرت رارت  اااح  -03 تلأطئرللأ طأ اااح  -02 تخردرللأ تخطأ ااربأ -01

 .تخع رم ياقأي درتح -01 تخعلاأنلأ طأ اااح  -09 تخط لأ تدلعرش اااح  -02

 .يت مترن يتلأذن تخعرا  تمرتث  قسر -09 تختأخلايلأ اااح  -04

 .  تخيم اائلا  اراز -10 تخ ا لأ رارت  اااح  -08
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 لصحياتيجي الاسترالتخطيط اتعريف  :لاأو

 ي إاتايلائ  يييريد   ر أ لوريديتوئر لا    ت ؤيسرت لاسلا    اخاحد ع الا  تالاتد تتي تختيطلاس تيعتا 

 :9خترخلا تيا اختعرتلى إ إلتطرف يأيف ر ت يرلى ل إخأفيأيتديتوئر لا  ت ؤيس  تا تيت رتاسر ر   لأ  لاسلا ا

  خيلارلرتعا  تحالا  م ختي اقأتخع الا  ت "ليتخاحد عا  تالاتد تتي تختيطلاس تخعر لا  خااح  ت م    تعرفت  1-

 ختحالا   تت  ةل يتع رلأ يت ترث تاا ت أتاقيير   يتثتلاردرتتحييي ي تادعيت اناقاأتف فقر لأ ييخاتلحلاو 

 ".اسي 

 يييخاحلا  ختز  تتياريتاج تخاتفرعالا  ان يرتلى ف إختي يإاتان تيلائ  يفيحد  أ تالاتد تتي تختيطلاس ت 2-

  عملا  عرخاح   تتيارتام لا   لا  يخت رخلاا تعأق  يخاحلا  ت مرف  تعأقا  ثي اي تا لأفرتر ي اي ا اا عيت

  ؛ رتي  اي خأقريتر ا يتعريتخعرا  تعرخاح    امت    خام أان عاأ

 ختيتخاحد اع الا  تالاتد تتي تختيطلاس تا ر يعتا ي 3- رايي  تثتلاردرتعتحييي  تالأفرت خاحلا تت   ت 

 عرخلا تن  طاأع  ع ئرتتيا  ت مريأ ختقيي تا ت ؤ ا  عردعيتخعراا  ب تخقأتبجرلأ اأفو لأ اطأير ريخقر    تخطيلا  ت
  تيارتاقيي ي طاأع  تخطيلا    تتياريتاج تخاتختحييي لأ ترث  تاا ت أت ت مريي  عوأ ر   ءأتات  تخقرذ تضريت

 خيلائ تفيح  يت   ا يت خئرتخاح  ل ت  برتف  ين رعيف ري د  تحقلا   يتاي ل ييةي خةتيعتا ارم ي ي -2

 ف ري يتخ  ت ذا  دنجرتخ تتت  تددرتا يتلأفريتلأيريلا  تاا ت رءر خا أتخأقت تامطقد   ري عتحييي عقاد 

 ؛تقي  ست  تف لأ يتاا  

 د ت رءر اي تخأقت ت  تات  خقرذ تضريتخاحد  أ ع الا  تحييي ار لا  الائلا  تالاتد تتي تختيطلاس ت 5- 

 تحقلا  لتر ج او   تحيييي ستقي  تار أع     تفلأ يت عيتخقأيتاج تخا  يتخسلاريرتفيلار   ن ي ردأت  رايط ت

 ؛ترفي  عتحقلاق رتلأيريلا    تتطأيتخاحلا  تف تعرلأ ي
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 اي ثميامئلاة ر يالاتلا  تدي تء  ياتو ي ن يمرالا لا  است را أ ع الا   "خاحد تالاتد تتي تس ختيطلات 6- 4-
 عو   است رياي دييي  )لأد ت ط  طأيا  (ولا  تدي تل ر   ان تعريان إيعني ءرت  ةياقأي ار تم تحقلاقي 

  ر  ار صراي ختعيي  بر يتختلحلاو ن تخ  فرذعا  لأ يختي اؤ ر عا  امئلاة رت الا  تخييتدلا  اترتا  تفقر خعأي

 دأتخأتخاحلا  ل تلأع رتلي تحييي رخاحد عا  تالاتد تتي تاعريا خاتيطلاس ت عطرإة ممر ي ".10الاتلا تدي ت

 ايرع رإ  ستقياد خا ؤيس   تتثتلاردرتتحييي ير م  خقلاريت ديتوئر لا ت  ر   ييلا  اقييتاااي  لا  اأ

 ا رلأ يفيحلا  فعرخ    يار لىف إي ي ق تخأتي  اات د  تحقلا ت رلي اي تخاحد ت تف ير فيحلا  استقيالا 

خطري  ار عل تير لأ ياخيلائديتخاحد ل ترت خسرعق    اب تختتر  يتيراتخيا تتعتيرتلأ ة ععل تاقيأخ  ا  يامطقلا  
 ختي اؤ ريت الا  تخييتدلا  اترت  تختلحوا تتعتيرتععل ت  ةر ستقياد ف ت ييتخاحد ع ت رلي خاقطرتق  تخأت

 .مخاحد عو   عرتخأء  تعا  

 لصحياتيجي الاسترالتخطيط اهمية أ :ثانيا

 :11خاحد فلا ر يادتالاتد تتي تختيطلاس تبلا  رة ي تحييي 

 ي إاتاارلت تت يأ لأ  و  تتحييي ف يخاحلا  تاتوريتخعا لا  تخطريق  ع تايرإ ستوئ  اي إاتان تتم ل  1-

 يت رااتعرخترلي يجأ لأ ي  ري تأق  ثييتفيحلا  ري ام ر   ي ايري تا  تخ تتت  تددرت  يتتطأذ تضريتاسيقر 

 ؛قعترن ي ستقيالا  ت ر ا ررع   

 لىاي إالاتد يؤتتي تختيطلاس ت 2- تحييي تف ير لىاي إرر يؤحلأ  ستوئ  عأءأتخع     ت ام أتارالاز 

 قتيامي   ان دفريت مريأ ت  اأقعي ري إاتاي فيحد   لورري ء  ا  ع   لأ ييخيعضتامسلاق ر ييعو ر ي

 م؛اي ا ر بار  أ اطاأت دنجريان خورت



 علاقتة الترري  بالتخيي  ااسستراتييي              الفصل الثالث:                                          
 

76 
 

 فو  عيلأ  يالا ري ي  ري إاتاارلت طيلا  تت خيوري  يأب تخقأتاي ان  ستوئ  خ يتئراتان تخئرفي  دتيتلاع  3-

 ت  عيت  ختس لا يت خيقلا   ةيرا تتيت  رم تعيا ياولالا  خات أللأ ياين  ستوئ  عو   فعرت  ان  أدأت

 ؛ ترث تاا ت أ  يتخطرقرت

 ريخ رعت  تخ اا ت ترث  يلاس ر   ضئلاض   تلأفو  خلإا رللارا تتيت  رن تع ير فررخمقط  تاأيلاسر عا   4-

 ا؛ قيا  خات  أتخاحلا  تتيا  تار يمع و عرخترلي عا  ضئلاض اائ  ت  ةنلأ ي تلحوت

 تلألي عا  ءألأ  ستوئ ت  اتت لأيتخع   تقرعلا    ارثا  تثق  عا  امئلاة راتن االاتد تتي تختيطلاس ت 5-

 الاتلا تدي ت باستأس قلارية ي تحييي ف  أءأع  يأت اتتلأت ئلاةختحق  اي امتاي يخاحد ت تفلأ يت

 أءأع ت
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 لخعراال اي   تءر اتحقلا  ي عمأي  ايح تف  اخر ت ستوئ  تخاحد   تالاتد تتي تختيطلاس تيس ر  6-

 اتاناقلالار دن لأار يت أت ر    ري  اد أإن م ع  يآ ستوئ  ت يع   عو   الائد ن تا ر عرإاات

 ؛ تحقق   رتفز ت أب تخترلي عا  استأرر يمع و عرلأ  ستوئ ت

 ع لأ  الا  فحسأتخيت ستوئ  ت يمع و عا  علائت ر تالاتد   تتي تختيطلاس ا تعت رت تحقق  اي تير ت زت 7-

 لىإر إاتا يعد ي ستوئ  تثسي اعراات ر اي قي  يعأبلات ر ين  رء  لأ ر يلاوعرملأ يتخعرا تم  أتلى إتمتي 

 .ت  ت  ستوئ    تا رل  ييمع و عرخترلي عا  لع  ت  ةيلأ  مريي  ختقيي  يار ر  ريف تخ رتلائ   
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 تحديد

 افلأهدا

 لمتاحةا ئلالبدا تحديد

 تيجيةاللإستر

 لبديلا رختياوإ تحديد

 لمناسبا

 لصحياتيجي الاسترالتخطيط احل امر :ثالثا

رن ت ت إخاحد ا وتالاتد تتي تختيطلاس تث  تعي ارل برري الاتد   تتي تختيطلاس تث  تت ضتاا ار
امريأ طيلاع  للأ يرت ت    ةتت تاتي  اي قي  ب أع  اي ايايياأءأع  ن ا أرن خاحلا  يجأ تالاتلا  تدي ت
ري محت ا  ان اقا  اي  طألأ يخاحلا   ت ؤيسر  ري ت ستوئلارت  ن  تأفرتخطيلا    تختياارتلأعلا  يخع   ت

 ث تة ي اأءلاع ارلأ ي ر أع تف تلأ يتثت رخلا  تحقلا  تر ازيي اي ر لى إعردءرف  حلأ خأءأم تعي  ري   أ

 :12يأءع (01)قر اخو   تخاحد   تالاتد تتي تختيطلاس ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأ لىيلأتخطيع  لأ تخئ رلأ اتا ت"لحديثةالصحية اكز المرت والمستشفياإدارة ا "بلأيرا ذمح أح في  :رلمصدا
 83.لأ ص2009اانلأ لأت

 للمؤسسة جيةرلخاوا خليةالدا لبيئةا سةدرا

 لإستشفائيةا

 تنفيذ

 تيجيةالإسترا

 لمتابعةا

 لتقييموا
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 لصحياتيجي الاسترالتخطيط ح افي نجات لعقباا:خامسا

 لرت الاتد   تتي تختيطلاس تاطيلا  ل اين ختي تحأ  تخعقيرتلى ان إدشرتلأار يستأدأ ن ت قرع  فرتعرمرلأ 

 :13نجي  خعقيرت ةير ت عرتاي يختيطلاس ت و ر   الأ ري  يرتامئلاة  ةير اين  لااأخ  يتاحد خت

 ختي اتسر  تديتوئر لا  ت لاط  عر ؤيس  تخيلائ  تي    امرتخسريع  ات  تختطأتيقاي ر ي :ةلمعقدالبيئة ا 1-

  اأفير اا يتط  تر عمي ت دثرط  ع   اتلحون تخاعأع  بم رتختي وع  اي تخييمرالا لا  يتختعقلاي تخلحرخأ عائ  ت

  ءأ  ر   عيرختي   تخيلارلرتخيق    م تيأتي اي عي  خلح أت ت ةي:افلأهدض اغمو 2-؛ تيت مر لا ت  ت تلحوت
م لرععر اي عيف  ي  ت  أن قي ي أري ام ر ان محيم قسررعا  لأ ري خاحلا  ا  تخا ؤيس   نارتت يأيتط  ت

 ااخ رتتح و 

 ؛تط تاي ف  ست يتخئو    تحقلا  تاي  فتألأ ري تتط تير ء ي تنجرب ت طاأتخع   ت عني عةخ  ت

 خأء تلى إ رلي تءع ر يخقر    اي ت رخ  تيرير عا  لق  رالاتد تتي تختيطلاس م تيقأ :لتغييرامة ومقا 3-

ن ع   دييييف خ  فيلار   يريمحريخاحلا  ت ؤيس  تخقر      ع     ترتت اي ات  مر يتطاأ عييلأفو  ت
 ضاار ر ضأفر ايف  ت تعا  يخعراال عر ستوئ  تععض  ا  اييدي بمقرتلأار قي يأت ت ةرن ت إخا ستقي  

 ؛خاع  ن دييييف يرا علح ر  تأت يت ر   م اعيلأ ي ستقي تب أخلا  

  خيلارلرتتمتي اي    ن املا  خلاست عقاون تلى ايإالاتد تتي تختيطلاس   تثلاث  تر :لتكلفةوالوقت ا 4- 
ن إاتان يور قي ا أراائر ف يستمزت  ةلأ يولا ت ديتخرقرع  عا  يتختمئلاة تلى ارثا  إديتوئر لا    تترفي  عر ؤيسرت
 د   ل ريثسأ يا قا  عا  ار ا ر ن ر ا أير عا  اأفو ر    رتت  ععض اان  ستوئ   و قرت
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 لأار يستأدأن تالاتد فرتتي تختيطلاس تورير   خعقيرا يتخقلاأتخر ر اي ا   ةير تعا  يلي تت لأ إخقر  ل عالا رت

 ي  طر ر ارلت اسع ا تلارتخلاست اتان ييلائ  اازا  عرديلأ ر لأ تيطلاسختعع الا  م خقلارتخسعد  أ يتاعرمت ر 

 . يطط تف ر ت يرختحقلا  تا يتيت رت يتخايقر

 نيةالميداسة درا:لثالثر المحوا

 اطبن عجيلة بالأغوة حميدألإستشفائية المؤسسة اتقديم  :لاأو

م اي طرف شرا  1892  يم    يرير( 220خقي تم إلورت ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تديتوئر لا  )
" يتم bouyingفرلسلا  " 

ا  أ عيي   ررءل ييل إاتا اث يطيلاأ  85عرا  ام ر  650ا ب عطرق  اولحلاالا  اقيم 1985فتترثي يم  ت
  تيارتاقيي يثلا  تمر  تخع الاريتخلا  يلأ  تديعرفرت ستوئ  اقيي تر م ختي اقأ  تخمورطرت ر راي لأ يلس 

 اطيلا ت يتيتوئريتخط  تختأ لا  ان تعريإختويلاص يتديتوئر د   تخع تي  ترب  اأعيام لار ن ء ريخأقر لا  ت
 يتو ي  لا  لأ يددت رعلا   تلآفرتا يتلأءرتا رفح  ت يخمقريتخاح  تثئظ ن ء رلأ يخأطملا  خااح تاج تخات
  خامورطر خئرعلا ت ييري  يتخأير   يتخئرعلا  خا رخلا  تا ييري  يع عع  فررايو   لأ يخط اتاي يتدت ؤيس  درليل ت
 ايت خيوري   ةتاا تخئرعلا  خا أت ييري  لأ تفق ت رت  تختت لازيتخطيلا  ت  تختت لازتخئرعلا  خالارل  ت ييري  لأ يتخاحلا ت
 اائلا لأ ختأخلايتااربأ ملأ خع رتاقأي يث  تدر(ديتوئر لا  ت اربأ تخط  فلاو   تمرلأ تار اتايلأ ردتمرلأ ت

 )كت...للأطئرتطأ ملأ خيت ختقملا ت اربأ يت  ).كت..يخ خالاتاااح  لأ خأقر دتخطأ تاااح  لأ لأشع تاااح  (

 "ت عي عتلاا  عرلأ أن دلايرديتوئر لا  تخع أالا  تخيوري  عر ؤيس  تاا ت أتاي اااح  ذن اأ أ  اعطلار"

 داةلأر اختباوانية الميداسة رالدامنهجية  :ثانيا

 سةرالداتخطيط  3-

 خاحلا     تتيارت  تحقلا  فعرخلا  ختقيي الاتد تتي تختيطلاس تيسر ر ب ايري لى إ :سةرالدامشكلة  -
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 ت ؟عي عتلاا  عرلأ أن دلايرخع أالا  تديتوئر لا  ت ؤيس  ت

 سةرالدت افرضيا -

 خاحلا  عمي  تتيارت ترث    تحقلا  فعرخلا  اقيي تاا ت أيتخأير   تثار لا  عل اسرب  إتخ  ذي ايأدي ع ق  

 (α<=0.05).اعمأي  ب استأ
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 خاحلا  عمي  تتيارت  تحقلا  فعرخلا  اقيي تتت  تدر  يتختعالا رتسرب  ثار لا  عل اإتخ  ذي ايأدي ع ق  

 (α<=0.05).اعمأي  ب استأ

 ثار لا  عل اسرب إتخ  ذي ايأدي ع ق    تيارتدلا    تحقلا  فعرخلا  اقيي اتريت الا  تخيتخيلائ  تتحالا  

 (α<=0.05).اعمأي  ب خاحلا  عمي استأت

 خاحلا  عمي  تتيارت ؤيس    تحقلا  فعرخلا  اقيي تتف  يرثار لا  عل اسرب  إتخ  ذي ايأدي ع ق  

 (α<=0.05).اعمأي  ب استأ

 25-01-2018للا  اي ت لايتي  اتخيتت تخزارللا  فقي ق مر عإدريا ت يتفلا ر يخص  :سةرالدود احدل ومجا -

 مرلأيتخط  تمرلأ تخعراال م يتقسرت ريراؤي  ا  اتخيت  رللا  ضص يا ت يتار ير 28-02-2018.لى إ

 .ت عي عتلاا  عرلأ أن دلايرخع أالا  تديتوئر لا  تاؤيس    اتاي دت

 :سةرالداتنفيذ وتصميم  4-

 لأخاحلا   تتيارتالاتد   تحقلا  فعرخلا  اقيي تتي تختيطلاس ايا تد  اعرف  تاي  :سةرالداعينة ومجتمع  -

 لأي اتختمئلاة ا تت   خاييتخالار   تا    ا وريتالاتد تتي تختيطلاس تخةيي  ر في ثلا  ت أيئل ا ت تلارتتم 

 ت عي عتلاا  عرلأ أن دلايرديتوئر لا  تاأيا عر ؤيس   42علام  است يف  ا أل  اي ا  تلارتا ر تم 

عرتيتعرل  عالراج  Cronbach's" "Alphaاعرا  تم يتييتقي تم  :سةرالدت أداة اثبار ختباا 5- .
 دثار دت
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31 0.830 

 دعد

 راتلعباا

 لفاأ

 خنباوكر

 

SPSS-24 عا  اريادل  اأتخترلي تم يل تميت    ي يرس خقلار: 

 

 SPSS-24.  عا  ختردرت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا

 ي ثظ خ ادخ تليريخئر ارتاعرا  إن ع ير يل رميل تاي    0.830 اا ايري ت اتنامي فألأ ي0.700

ي  اي يت  ت تلحوس ت  قلارن تيتيلارتعا  ا تعت رتا رللا  إرر يعني لأ ي اتخيتفلا ر يخص علام    ات ت  عرخ يرس خقلارت
 ا رللا  اع لارإعرخترلي لأ يخزايت ستقا  ام ر عا   تدرعرإفق  ا  تاتألتر ج ت عطرإاي عا  اخقيت ل ر

 . رتمزتخع أالا    تديتوئر لا    ت ؤيسرتعا  ري ي  اتخيتعا  ا  بت   ن تيتيلارتلتر ج 
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 لإحصائيةرات الاختباواسة رالدانتائج  :ثالثا

لتر ج   عا  عرت اةلأ يي اي يتخعلام  ت ار ص   عا  عري للا  ثلاث يلاحتأت لايتي  اتخيتعتحالا  لتر ج م يمقأ
 الاتدتتي تختيطلاس تاسرب  ب عا  ايف ختعرتعرخترلي   يخئرءلارا ت تيرتا ر يلاو   عا  لأ ي اتخيت

 .خاحلا   تتيارتخاحد عا  فعرخلا  اقيي ت

 :سةرالداخصائص عينة ض عر 1-

 :خترخلا تيل تميتلستعرء ر   ف يأي :خاصة بالموظفينت بيانا -

 لجنساسة حسب رالداعينة  يعزيبين تو ()قم ول رلجدا

 لجنسا ارلتكرا لنسبةا

 كرذ 24 68.60%

 نثىأ 11 31.40%

 علمجموا 35 100%

 

سة حسب رالدايع عينة زيبين تو ()قم ول رلجدا SPSS-24.  عا  ختردرت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا
 لعمرا
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 لعمرا ارلتكرا لنسبةا

 سنة 25قل من أ 2 5.7%

 سنة 35 لىإ 25من  21 60%

 سنة 45لى إ 35من  9 25.7%

 سنة فأكثر 45من  3 8.6%

 علمجموا 35 100%

سة حسب رالدايع عينة زيبين تو ()قم ول رلجدا SPSS-24.  عا  ختردرت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا
 لتعليميى المستوا

 لتعليميى المستوا ارلتكرا لنسبةا

 يثانو - -

 جامعي 26 74.30%

 عليات ساادر  9 25.70%

 ىخرأ - -

 علمجموا 35 100%

سة حسب رالدايع عينة زيبين تو ()قم ول رلجدا SPSS-24.  عا  ختردرت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا
 لأقدميةا
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 لأقدميةا ارلتكرا لنسبةا

 اتسنو 5قل من أ 10 28.6%

 اتسنو 10قل من ألى إ 5من  16 45.7%

 اتسنو 15قل من ألى إ 10من  3 8.6%

 سنة 15كثر من أ 6 17.1%

 علمجموا 35 100%

 SPSS-24.  عا  ختردرت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا

 لخعات ع یعب  ي  ثيااتخت ل یع  یيتا نیعی ()م قايل اخدت

 لعملاطبيعة  ارلتكرا لنسبةا

 إداري 24 68.6%

 طبي 11 31.4%

 علمجموا 35 100%

فق  تاأب ايا ت تير :سةرالدانتائج ض عر SPSS-24 -2.  درعا  خترت خيرث ل عمرتا تعيإاي  :رلمصدا
 ئأي  تخمسأ تات  يتخت رت  تيتيرتتم نلأ تيتيلارت ياعي عتلاا  عا  محرن دلايرديتوئر لا  ت ؤيس  ت أيئل   ت

ت  يتيرتا ر تم لأ  عت يتت ريد ا  تخلا رس ثسأ اقلارت ا  عا  ثيات  ي  عا  عيراتخيتعلام    ددرعر
 ار اأءحيت  ةيي  ا علار  تفرت رتيت سرعلا    ت تأيطرت

 :خترخلا تيل تميت

 خأير  تي  فلا ر يخص اأءلاع اي يتدثار لا  تخعلام  تا تفر  رور رت ()قر يل اميتيأءع  :وللأر المحوا
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 . ترث تاا ت أيت

تف ت رت توريرت
 اي علارت

 تأيس ت
  سربيت

 خرقرت انخعيرت

 01  ترث تاا ت أتخيوري  ا  تاا ت أتالاتلا  تي إات رش   3.63 0.910 ف تاأ

خيوري  عي طري  تاا ت أتثتلاردر ر اي تعسي اتان دم تاقأ 3.69 0.963 ف تاأ
 الاتدتتي تختيطلاس ت

02 

 03 تعي ام ريان فييع ءرر رلي تختيطلاس ت 4.20 0.677 نف  عويتاأ

 04  أءأع تالاتلا  ت رخلا  خلإي تللا  ت لازتا ئد  3.40 0.914 ف تاأ

تل  يتائ  خلاأاا ت ارا تتعتيرت رلي ععل تختيطلاس تيأ ة  3.66 0.838 ف تاأ
 ختي  ترد رت

  ستقي ت ستوئ    ت

05 

 ستوئ  اي   تالاتد   تحييي اتطايرتتي تختيطلاس تير ر  4.03 0.785 ف تاأ
 ي ت  يرايو لاز

06 

 07 خعراا تخلاي   تثتلاردرتالاتد خسي تتي تختيطلاس تبلا  رايك  3.91 0.658 ف تاأ

 - يللأا ت أات  تعيراتأيس  3.7878 0.5120 ف تاأ

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا
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 تاا أيتخأير   رن تفقل عا  تي  اأاتخيتعلام  تا فررن رايل خمر ن تيتيلارتخسرع  اي لتر ج يل تميت  ت فقر  ر دري

 ختيطلاستع الا   ي   ياخيوري  ءرتاا تخأت تاةي رخلا  يتي  ا رتخأير   ت ت  ا    لأ يت ؤيس ت   ات ترث  ت

 يللأا ت أات  تار ييلامي اتأيس عيرت  ةلأ ي أءأع تتط  تا     ا  ن ياتأفرتاا  أت ةير تن الاتد ا ر تتي ت

 .ات تيجربي خاعيرتتورير ت د لسي  عرخلا  تم   ي 3.7878ا ب يقيي خةت

 :لثانيا رلمحوا - يلميتيأءع  قرا ي  فلا ر يخصاي يتدثار لا  تخعلام  تا تفر  رور رت () تتت ددرت

 . ختعالا ريت

 خرقرت انخعيرت  سربيت تأيس ت اي علارتف تت رت توريرت

 08  أءأع تالاتلا  تدي ح تاسر ر   نجر  ختعالا رتتت  يتددرت 3.86 0.845 ف تاأ

 09 اجتخاتامئلاة   ختعالا رتتت  يتددرتايعر  3.74 0.919 ف تاأ

 10 ائل عرتطس  يتخل ي سؤ  تختعالا رتتت  يتددرتاقلاي  4.09 0.373 ف تاأ

 11 خا أيئل  ختعالا رتتت  يتددرتضطلاس تحييي ا يس   خأدأ 4.00 0.686 ف تاأ

 12 خع  تخلا    اختعالا رتتت  يتددرت 3.80 0.719 ف تاأ

 13 قعلا ييتءح  يتخع   ت تيع      تختعالا رتتت  يتددرت 3.29 0.978 محريي

 - خ رما ت أات  تاتأيس عير 3.7952 0.44297 ف تاأ

 

  ختعالا ررن تفقل عا  تأا

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

 ي اتخيتعلام  تا فررن رايل خمر ن تيتيلارتخسرع  اي لتر ج يل تميت  ت فقر  ر دري

 ت ةلأ ي أءأع تتط  تاأءلاع ت اةي ستقيالا  تاج تخات  امئلاة ن اسر ر عمسي  ايولأ  ؤيس ت   تتت  اتددريت

 .تيجربيتتورير ت د لسي  عرخلا  تم   ي 3.7952ا ب يقيي خةتخ رم ا ت أات  تخعيرت ار علامي اتأيس
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 :لثالثر المحوا - يلميتيأءع  ()قر ا ي  فلا ر يخصاي يتدثار لا  تخعلام  تا تفر  رور رت خيلائ تتحالا  

 .دلا اتريت الا  تخيت

 خرقرت انخعيرت  سربيت تأيس ت اي علارتف تت رت توريرت

دلا  اتريت الا  تخيتخيلائ  تخاتح ر   ل فعرب ياأرالاتد تتي تختيطلاس ت 3.86 0.912 ف تاأ
 خا ستوئ 

14 

 15  الا  خا ستوئ تخيتخيلائ  ت  تولا  ا  الحوتدي تات رش   3.43 0.948 ف تاأ

 16 الاتلا تدي تتط  تدلا  ختعيي  اترتخيلائ  تتحالا  ا تعتيرتلأ ة ععل تيتر  3.54 1.094 ف تاأ

 17 تصتأتةلازير عا  امرفسلاي ن قأ  خا ستوئ  لقر رنعتقي ر 3.09 1.197 محريي

 18 للتخقأ  يتختوريعرت  ت  خل اعرف  الحلاوي سؤتيتطاأ اي  4.14 0.692 ف تاأ

 19 يياا أتخت أيي اي قي  تي  تايت رتالاتلا  يعت ي عا  تدي ح تنجر 3.83 0.891 ف تاأ

 - خ رخثا ت أات  تاتأيس عير 3.6476 0.49799 ف تاأ

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإ اي :رلمصدا
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 خيلائ تفقل عا  تحالا  تي  اأاتخيتعلام  تا فررن رايل خمر ن تيتيلارتخسرع  اي لتر ج يل تميت  ت فقر  ر دري

 مريي  تتط  تء  ي  ن اسر ر عمسي  ايوت لأ عي عتلاا  عرلأ أن دلايتديتوئر لا  تدلا  خا ؤيس  اتريت الا  تخيت
ا مأخأدلار ل  رإاخت أي  يتخت أيي ل ت ستوئ  اي     تي  لورتايت رت  ت اةنلأ ي مت ريت رخلا  ت  تختلحوتاي  ت أ

  د لسي  عرخلا  تم  ي 3.6476ا ب يقيي خةتخ رخث ا ت أات  تخعيرتار ييلامي اتأيس ت  ةنلأ يدييي

 .ات تيجربي خاعيرتتورير ت

 :بعالرر المحوا - يلميتأءع ي ()قر ا ي  فلا ر يخصاي يتدثار لا  تخعلام  تا تفر  رور رت تف يرتحقلا  

 . ستوئ ت

 خرقرت انخعيرت  سربيت تأيس ت اي علارتف تت رت توريرت

تف  يت رالاتد عا  ءأتتي تختيطلاس تار ريتألى ي خةت يير  أ ت 3.40 1.035 ف تاأ
  م   ت

20 

ءح  م لا  ان يتمز لا  عاأتف تلأ ييتخر لاسد ف ت يتيتر تحييي  3.51 0.781 ف تاأ
 خعراالت

21 

 22 امحيياني امريأ إ ت ستوئ    لطرتف ت يراتحق   3.46 1.039 ف تاأ

 23 نملايتتيا  تي  تايت رتخر لاسد خا ستوئ  عا  تحقلا  ف ت يتيع    3.86 0.912 ف تاأ

 24 خلا رل إخأفيأت ستوئ ا   يل تلتلات  استقيالا   رتف لأ يتاعتا  4.00 0.686 ف تاأ

 25  رتاااأيا  ري    ثيخمت ستوئ    ف تيتحق   ي 3.80 0.833 ف تاأ

 - ع تخرا ت أات  تاتأيس عير 3.6714 0.55349 ف تاأ

  SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا
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   ان ات يتف ت يرفقل عا  تي  اأاتخيتعلام  تا فررن رايل خمر ن تيتيلارتخسرع  اي لتر ج يل تميت  ت فقر  ر دري
ل خأفيأتد  ت أيئل اي ا ت  اأدلاي د أن اسر ر عمسي  ايوت لأ ا  عرلأ أعي عتلان دلايتديتوئر لا  ت ؤيس  ت
 ستوئ    تي  لورتايت رت  ت اةلألأ ي أءأع تالاتلا  تدي تاأءلاع ت اةلأ ياني اعلا تطرإ ر أع    تخمتر ج تلى إ

ا ب يقيي خةتع  تخرا ت أات  تخعيرتار ييلامي اتأيس ت  ةنلأ يا مأخأدلار ديييل  رإاخت أي  يتخت أيي ل تاي   
 خعلام  عا تا تفر  ردرعرإورير تعالاي ي .ات تيجربي خاعيرتتورير ت د لسي  عرخلا  تم   ي 3.6714

 .فق ت أتورير يت د لسي  عرخلا  ي 3.7255ا ب ستق  يقيتعع  خا تلحو الأيا ت رات  تخعيرت

 :لخامسر المحوا  يلميتيأءع  ()قر ا ي  فلا ر يخصاي يتدثار لا  تخعلام  تا تفر  رور رت فعرخلا  اقيي

 خرقرت انخعيرت  سربيت تأيس ت اي علارتف تت رت توريرت

 01 عرليب استأذت   قيا  ت  خاحلاتتيا  ت 3.43 1.065 ف تاأ

 02 خاحلا   تتيارتا  اعرق  اقيي تعأ   مر 4.03 0.822 ف تاأ

 03  أيئلب تف  خييخاحلا  اعرتتيا  تاعريو اقيي  3.66 0.906 ف تاأ

 04  أيئلف تخاحلا  اي طرتتيا  تيس   اقيي  3.54 0.780 ف تاأ

 05 تيا ت ستييا  ختقيي   تخع تيرخلاأ راطأير  3.89 0.932 ف تاأ

 06 خاحلا   تتيارتتيا  ا  فعرخلا  اقيي تيت رش  اأقلات  3.86 0.722 ف تاأ

 - تراوا ت أات  تاتأيس عير 3.7333 0.4630 ف تاأ
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 .خاحلا   تتيارت

خسرع  اي لتر ج يل تميت  ت فقر  ر دري SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا
ديتوئر لا  ت ؤيس  ت   ات قيا  تخاحلا    تتيارتفقل عا  تي  اأاتخيتعلام  تا فررن رايل خمر ن تيتيلارت
 ار ييلامي اتأيست  ةلأ يعرليب استأيفعرخلا  ت لأ ذت  عي عتلاا  عرلأ أن دلايت

 .ات تيجربي خاعيرتتورير تلسي  عرخلا  تم     دي 3.7333ا ب يقيي خةتتراو ا ت أات  تخعيرت

 .ي اتخي  تتحالا  فرءلار  لستعرف ي  يأتعي:سةرالدت افرضيار ختباا 3-

 :خترخلا تخمتر ج تتحاامر عا  ي T-test عا ا تعت رتخئرءلا  تم تاا  ا ت تير H01: لىولأالفرضية ا -

Sig لدلالةى امستو T ليةولجدا T نلبياا حسابيلالمتوسط ا ريلمعيااف الانحرا لمحسوبةا 

0.11 1.96 1.637 0.5120 3.7878 X1 

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

م خقر ا  ععيتخائري  تخئرءلا  تلقي  ري  0.05اا اي ر أ ي Sig=0.11 رنل ثظ يل ميل تاي   
 ا ايادأي

 .خيييا تخئرءلا  تفض لريخاحلا  عر ستوئ    تتيارت ترث    تحقلا  فعرخلا    اقيي تاا ت أيتير   ي

 :خترخلا تخمتر ج تتحاامر عا  ي T-test عا ا تعت رتخئرءلا  تم تاا  ا ت تير H02: لثانيةالفرضية  -

Sig لدلالةى امستو T ليةولجدا T نلبياا لحسابيالمتوسط ا ريلمعيااف الانحرا لمحسوبةا 

0.204 1.96 1.295 0.4429 3.6479 X2 

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

م خقر ا  ععيتخائري  تخئرءلا  تلقي  ري  0.05اا اي ر أ ي Sig=0.204 رنل ثظ يل ميل تاي   
 ادأي
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 .خيييا تخئرءلا  تلرفض يخاحلا  عر ستوئ    تتيارت  تحقلا  فعرخلا    اقيي تتت  تدر  يتخاتعالا رايا 

 :خترخلا تخمتر ج تتحاامر عا  ي T-test عا ا تعت رتخئرءلا  تم تاا  ا ت تير H03: لثالثةالفرضية ا -

Sig لدلالةى امستو T ليةولجدا T نلبياا لحسابيالمتوسط ا ريلمعيااف الانحرا لمحسوبةا 

0.913 1.96 -0.110 0.4979 3.6476 X3 

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

م خقر ا  ععيتخائري  تلا  خئرءتلقي  ري  0.05اا اي ر أ ي Sig=0.913 رنل ثظ يل ميل ت   اي
لرفض يخاحلا  عر ستوئ    تتيارتدلا    تحقلا  فعرخلا    اقيي اتريت الا  تخيتخيلائ  تختحالا  ا ايا دأي
 خئرءلا ت

 .خيييا ت

 :خترخلا تخمتر ج تتحاامر عا  ي T-test عا ا تعت رتخئرءلا  تم تاا  ا ت تير H04: بعةالرالفرضية ا -

Sig لدلالةى امستو T ليةولجدا T نلبياا لحسابيالمتوسط ا ريلمعيااف الانحرا حسوبةلما 

0.235 1.96 1.209 0.5534 3.6714 X4 

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

م خقر ا  ععيتخائري  تخئرءلا  تلقي  ري  0.05اا اي ر أ ي Sig=0.235 رنل ثظ يل ميل تاي   
 ادأي

 .خيييا تخئرءلا  تلرفض يخاحلا  عر ستوئ    تتيارت  اقيي  اسيقر   تحقلا  فعرخلا ن  سطرتف تلأ يايا ت

ا تعت رتخترع  يجأ ت تلحو يت ستقا  ت  ت تلحوتعل   ايراتن ت عرف  قأ :نبيرسوط تبارلاامعامل ب حسا -
 عا 

 د اترفي  عيتخترخلا  تخمتر ج تخترلي يأءع يل تمييت [0.1].عل ا  األ ترت ة   ي خة  تايراتتاعرا  س اقلار
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 .خترع ت تلحو يت ستقا  ت  ت تلحوتعل ن عويأ  ايرتا

X4 X3 X2 X1 اتلمتغيرا 

 ونلصحية معامل بيرالخدمة افعالية تقديم  0.274 0.222 0.019- 0.20 

 لعينةا 35 35 35 35 

 طتباارعكسي  ط   تباار موجب

 اضعيف جدا    ضعيف جد

 موجبط تباار

 اضعيف جد

 موجبط تباار

 ضعيف

معامل س بمقيا ننة نتيجة معامل بيرسورمقا
 طتبارلاا

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

 ت  تلحوتعل ا  اي   خئرءلارا تخيسلاس ت تيرتتطد تا تت يتم تيتييتقي تم  :لخطيار الانحداتحليل  -

 :خ ذييل يل مييتخاحلا    تتيارتخترع  فعرخلا  اقيي ت تلحو يتالاتد تتي تختيطلاس ت ت أل  اي ت ستقا  ت

  ستقا ت  ت تلحوت خترع ت تلحو ت خع ق ت ذ  أ

Y4=2.794 +0.24x1  ترث تاا ت أيتخأير   ت خاحلا تتيا  تفعرخلا  اقيي  

Y4=2.861 +0.230x1  ختعالا رتتت  يتددرت خاحلا تتيا  تفعرخلا  اقيي  

Y4=3.798 +0.018x1  دلا اتريت الا  تخيتخيلائ  تتحالا   خاحلا تتيا  تفعرخلا  اقيي 

Y4=3.101 +0.172x1  ن سطرتف تلأ يت خاحلا تتيا  تفعرخلا  اقيي 

 SPSS-24.  ختردرت خيرث ل عا  ءأتا تعيإاي  :رلمصدا

 ختيطلاست ر ت عرف  ت  عي عتلاا  عرلأ أن دلايرديتوئر لا  تللا  خا ؤيس  تي  الاياتقلارامر عيل اي    :خاتمة

 يلائ  ايياأفر ن رن يتيلارتتتحالا  يي  اتخيتيتياامر اي لأ تخاحلا تتيا  تالاتد عا  فعرخلا  اقيي تتي ت

ءح  يتي   و اتخيتديتوئر لا  مح  ت ؤيس  تالاتد   تتي تختيطلاس ت د يالاتلا  تدي اتان تدتير ا ي
 قلا  خاتيطلاس م ت ئ أت ري  ت ات رش  ا  تمزتخع أالا    ت ستوئلاريتي  اتخيت ستوئ  مح  رن تبمعك لأ  عرلمت
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خمرو  عي تخاحلا    تتيارتفعرخلا  اقيي يتد الاتتي تختيطلاس تار عل ن فتأا لى ي أراب إالاتد رر تتي ت
 ادألأ ييالاتلا تخلإي ل خئعريتملاي تاطيلا  م عيلأ يالاتدتتي تختيطلاس تيو الأ يربميرتم تختزم يتت ت رم تعي

 .امئلاة ريخاحلا  تالاتلا  تدي م ت ئ أم إاات  عي  ي  أ

 :لتطبيقيالجانب المتحصل عليها من النتائج ا

 الاتدتتي تختيطلاس ن تلألأ  ؤيس تالاتد    ةير تتي تختيطلاس ت   قلا  خأيلائم ت ئ أم إاات  تعي 1-

ختطيلا  م تعي 2- ؛  ستوئلارح تفي ن يإخس ريتخاح  تاي اييري  اا خاري ت رازتختيطلاس ت عت ي  مر  أ ت
 نلأد زتم تيتييتا  اعرق  الائلا  تعأ   مرن لألأ خلي سؤتالاتلا  اي قي  تدي تملاي خاع الا  ت

فر خاسلاأخ  تاأ   مر 3-؛  تياا تخعراا  تخلاي تاي   تثتلاردرتختحييي لأ ملايتختيطلاس م تخطيلا  عسيأ عيت
 لار ييت  ةبلأ ي ررلأ تلقر ص   دأا ي ألأ راب ختح ر   فيرف رم ت رخلا  خ ي عيت

 ؛ رلي عو   دلايتختيطلاس ل تيتع رم تعا  عي

 تاا؛لأا   خا أتم تيتييم تفعرخلا  عسيأ عيين فيحلا  خ ي عي  اقيي  يار   مر 4-

 ةير ل اي    ؛  خا ستوئ تملحرتختأي  تيتحرخ  تلى راب إ  رم تالاتد تتي تعرختيطلاس م ت ت رتم عي 5-
ديتوئر لا    ت ؤيسرتم لا    يقرت  يإعتلاا  عرلأ أتعي ن ديتوئر لا  دلايت ؤيس  رن تلى إخمتر ج اأفيامر ت
 لا   خئعرختير   تحقلا  اياي  ي ي خةتالاتد تتي تختيطلاس ل تيتع رتلى إ ر ائتقر تخع أالا  عرمزت

 .خاحلا   تتيارتاقيي 

 :ارلآتي  ختأفيلار  يتثرتتق تب أع  اي ا خسرعق  ة ي يرتخمتر ج ت تعا  ءأ :تحاالاقترت والتوصياا

 ح ايايتر فلا ر شرلأ ا أيملا يت  يايات  ليل الاتد اي   تتي تختيطلاس م تبمئ أا مرم تت ت ريان تءر 1-

 .  ستوئلارتف ت يرتحقلا  ل خأفيأتد  تخاحلا  اي   تتيارتالاتد  قياد تتي تختيطلاس ت

رر لأ خئملا  خاعراالات  ت  رتختي اس ع عتم لا  تييلا  اختيتاج تخاتامئلاة يالاتد تتي تختيطلاس يان تءر 2- 
 ؛الاتدتتي تختمئلاة م تي  ا رااي رر يؤ ا ر
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 ؛ ؤيس تف ت ير  تحييي    و ت تخعراال خايمرف تاي طر  ثرتق تاقيي يان ءر 3-

 ؛الاتلا تدي تخعراال خاتأدي  أ ع الا  تخيف   مريي  تخسي  ا تيجريان إءر 4-

 لأيرعقرن لم ا ي اتأفر   يارا يجرن ري إدييين د زل ر راطيلا  اإ   يارا  ستوئ  عإيجرت ي  اعمي  5-

 ؛ ختمئلاةيتخالار   تالاتلا    تدي الأ ت يرتي  اررتم ييتييتخ  يتطاأ ن ذفر

 ني أرن ع  يجأ لأ ختحقلا تستحلا  ان ت ي أرن  قرع  يجأ ت  للأ ي مرتي   ف  ين تت ي أرن يجأ   -6
 دلا اتريت الا  تخيتخيلائ  تيور ا  ريمستر لأ ي رخلا يتي  ا ريتخيوري    تدا رللارتاأفر ب اييق  تخأتامست ر ا  
 .خا ستوئ 
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 لاصة الفصل: خ 

ر   اطأا إن تختيطلاس تتي تالاتد ارثا  اتقيا  اي ارتث  اطأا ل رم تختيطلاس عو   عرم يتخةي ة   تمأ 
لم ة   تتعتيرا ت تلحوت  تخيت الا  يتترادلا  ي يا تخقطرعر  يتخورت ع تخسأقلا  ت ست يف  بحلاث ل رم تداتانلأ  

يعي تختيايأ اي ر ر محريا اطأير تخع   إذ رلي يع   عاد ازييي تخعراال با  رات  تخ تا  ختحسل ي يرياأ ر . 
تلطاقت تخميتتت  ت تترخلا   لأ فقيم  ر  يت لائر  يتخأتتات  تختي يمت أن إخلا ر رات  ر يتخرقد با ستأب تخعرم خا 

ا ر ياعرفت ر عاأان امريي  علحر  إث رم يجرعوريان ايايأ تخعراال ختطأير ا رات ر تداتاي  يتخئملا  تختي يتعل إ
لا  تلأ يتف ت و ا  لأ يت يف اي ذخ  تحق ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا تختيطلاس تتي تالاتد با
ارن خزتار تت ت رم با يرالأ تلأيريلا  خاع الا  تداتاي  )ضطلاس يام لار ياترعع    لأ فاةخ خا م    يت أتاا تخيوري  

ياأدلاي ياقرع ( يت ة ي تحقلا  ت يف إت بج   ت عاأار  تلأيريلا  عي ت م    يت أتاا تخيوري  يلأعلا  تخع   
تحسل تخأء  يتتااقرت با ستأب ياأدلاي عرتاج تختيايأ علحر  خاتاج تختياييلا  ت مريي  تخةي يق أن عي دعيتا ت

 ت سرا تخاحلاع خ يتئران اي تختيطلاس تتي تالاتد.
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  رتم :

رن تختيطبربربربربربربرلاس يتختبربربربربربربريايأ تتيبربربربربربربر تالاتد خاييخبربربربربربربر  ابربربربربربربربرر  بربربربربربربربرأ إت ثابربربربربربربربرلاا  ب أعبربربربربربربربر  ابربربربربربربربري تتيبربربربربربربر تالاتلار  ابربربربربربربري علام بربربربربربربرر 
تلار  تخأيلائلا  تختي اعني ي تر عتم لا  يإاتان ت أتاا تخيوري لأ فإن امئلاة  ةير تتي تالاتلار  يعتا  برأ دبرأ ر تتي تالا

تخبربرييا تخبربرةي ااعيبربري تيبربربر تالاتلا  ت بربرأتاا تخيوبربرري  يتخبربرييا ت بربرأاي تخبربرةي ااعيبربري ت بربرأتاا تخيوبربرري  يؤابربري عابربر  ربلابربر  تت ت بربررم 
    عم  تخزدرد  خسمأت  عييين.باخعمار تخيوري ععي رن ي  عمار ارس ت رل ة

ا بربرر رن تختبربريايأ تتيبربر تالاتد  يرا بربرز عابربر  تحسبربرل راتت تلأفبربررتا عبربري طريبربر  الحلابربرو ابربرؤ   ر )اعاأابربرر ر لأ ا بربربررات ر لأ 
 . ختس لا  ا لائ ر ا  رايتا ر تخأيلائلا  )تور برر ر

  اتلحبروت  ت مبربررخ تختم لا بربرد فر يف اي تختيايأ تتي تالاتد  أ اف  ائرتن تخع   ختسبر لا  ا لابرا ام برلار تخع بر  ابر
)تخيلائ  تخيت الا (. ت ان فرعالا  ت م    ختس لا  ا لائ برر ابر  ايا برر   تخيلائبر  تترادلابر  )تلمجت بر ( إن  برةت ت عبرك تخأتيبر  

 . خاتيايأ يعطلاي ا رل  يربلا  ااب فبرد تخع بر  تداتاي يباخترلي علحر  ءريان يربلا  تختيطلاس خي

 خلا ر:اي عل تخمتر ج ت تأفي  إ

 إن تختيطلاس يتختيايأ تتي تالاتد يعتا اي تخسلارير  ت     باخمسي  خاع الا  تداتايبر  يتدلتردلا  خا ؤيس . -

إن إي تالاتلا  ام لا  ياطأير تلأاتت ت ؤيسد يجأ رت الحئ  ربلا  تخت را  عل تخررلرل ت راي يتخيوري باعتيراببرر  -
 تيايأ تتي تالاتدعمارتن ريريلارن   إنجرح تختيطلاس يتخ

تخع بربر  عابربر  اوبربرتلا  تختئ بربرو تدعبربريتعد خبربريب تخعبربررااللأ ياعزيبربرز  قرفبربر  تدعبربريتع ابربري  بربر ل ابربرأفو ل بربرر ثبربرأتفز عراخبربربر  -
 . يارلبر  ياوتع لأ يارايط  عتحقلا  تلأ يتف تدي تالاتلا  تختي تم تحييي ر   تتط  تدي تالاتلا 

 تختأفيلار :

يفبربربر  تختيطبربرلاس تتيبربربر تالاتد خا ؤيسبربربر  ري ام  بربربر  خرفبربربر  ائبربربررتن تلأاتت ءبربرريان تت ت بربربررم عتحقلابربربر  ر بربربريتف تختبربربريايأ -
 تخعراال.

 ءريان اعرف  تخمتر ج تختيايأ تتي تالاتد اطيلاقد   الايتن تخع  -

 لق  ت  رات  يت عراف ت  تسي  يت طأان اي   ل تخا اج تختياي .-
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ت ؤيسبر  تديتوبرئر   ردلابرين ف يعبرل تيبر تالاتلار  ءريان تلط إ تختيايأ اي ل رن تي تالاتلا  ابررعس عبرل تلأ بريت-
 .عي عتلاا  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا 

ائعلابربر  بلابربر  ت  رايبربرر  يتخأيبربرر ا تلأ بربررب ت رايطبربر  عتسبربرلاو ت بربرأتاا تخيوبربرري  ثبربرتى ت اقتابربرر عابربر  ععبربرض تخأيبربربرر ا -
عع الابرر  تختيطبرلاس تتيبر تالاتد  فقسلأ امع تخئرفي  را ر م لا  تخع رل خا وراا  تخئعالابر    بلابر  تلألوبرط  ت رايطبر 

ت ؤيس  تديتوئر   ردلابرين عبري خا أتاا تخيوري لأ ائعلا  ع الا  تختيطلاس تتي تالاتد را ر عا  ا  يير ا ياأتاا 
 .يرن ت ا تئد فقس با أتاا تخيوري  عتلاا 
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ستشيانالإ  



 

 

 

 عمار ثليجي جامعة

 الحقوق والعلوم السياسية كلية

 استمارة استبيان

 

 

 

 العاملة يتأخي العامل أخ

 : حية طيبة وبعدت 

علاقة دراسة موضوع حول   ىلإ ماستر إطار التحضري لنيل شهادة يفذه الدراسة ههدف ت

أحمد بن مؤسسة استشفائية  التدريب بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دراسة حالة 

أن بحيطكم علما نستمارة بكل صدق وموضوعية ولانرجو منكم ملئ ا هوعليعجيلة 

 .غراض علميةلأ ىلمة ولن تستخدم إتاتعامل بسرية ا سوف هبتستدلون  يتعلومات اللما

 .والامتنانأمسى عبارات الشكر تقبلوا منا  الأخرى يفو

 

 

 

 

 

 

علاقة التدريب بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دراسة 
 حالة مؤسسة استشفائية أحمد بن عجيلة 



 ستشيانالإ
 

 

 : البيانات الشخصيةأولا :

 الأنثى               : ذكر    الجنس:-1

    31أكثر من       31-11     11-08  :العمر-1

جامعي  ثانوي  متوسطي ابتدائي دون مستوى: التعليمي المستوى-1

 

 ما فوق  00  سنوات 01-6   سنوات 5الخبرة المهنية: أقل من -3

  تدريبمتعلقة بالالجانب  ثانيا: 

 لا          ؟ نعم التدريب  عن  هل لديك فكرة -0

   لا     نعم    ؟  شاركت في دورات التدريبية  وأن سبقهل  -1

 لا       ؟   نعم  تهتم المؤسسة ببرمجة دورات التدريبية بشكل مستر هل -1

   لا     هل تتنوع برامج التدريبية ؟   نعم  -3

 لا       ؟ نعم كل موظفين معنيين بدورات التدريبهل -5

       لا   نعم ؟ من الدورات التدريبية استفدت  هل -6

 :؟ أن التدريب يساهم في تطوير قدرات الموارد البشرية وتنميتها  تعتقد هل -1

 لا    نعم 

 هل التدريب  يتوافق مع المستوى الوظيفي للعامل  -8

   لا   نعم 



 ستشيانالإ
 

 

هل يبرمج التدريب من قبل المؤسسة الاستشفائية عند الحاجة لتطوير الأداء الوظيفي  -1

  في بعض الحالات   لا     نعم :للعامل

 : يتحصل العامل على تدريب من قبل المؤسسة بعد توظيفه مباشرة  هل-01

     لا   نعم  

 تدريب يحفزك على العمل  : ما-00

    لا     نعم  

؟ أنت راضي بمستوى البرنامج التدريبية المبرجة من قبل المؤسسة الاستشفائيةهل  -01

 لا     نعم

 الاستراتيجي في تنمية الموارد البشريةمعرفة دور التدريب والتخطيط ثالثا: 

  : في المؤسسة الجيد  التخطيط الاستراتجيلها دور في  برامج التدريبية هل -01

 لا     نعم  

 ؟ الاستراتيجية التدريب تساهم في إبداع الموظفينهل -03

   لا   نعم

    ؟  نعمفي المؤسسة الاستشفائية هل هناك تناسق بين التدريب والتخطيط الاستراتيجي -05

 لا   

 ؟ في المجال التخطيط هل يتكفل باستراتيجية التدريب مختصين  -06

   لا  نعم  

 هل التخطيط الاستراتيجي للتدريب يهدف إلى تنمية الموارد البشرية للمؤسسة؟-01

    لا   عم   ن 

 



 ستشيانالإ
 

 

   عمن ؟ هل التخطيط الاستراتيجي للتدريب له أهمية في استمرار المؤسسة الاستشفائية  -08

     لا  

   :التخطيط الاستراتيجي والتدريب يساهمان في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين له-01

 لا    نعم  

 :مؤسسة الاستشفائية تهتم بالجانب التخطيط الاستراتيجي لتطوير قطاعها هل -11

   لا    نعم 

 : هل يتم اتباع إجراءات التنظيمية في تنفيذ التخطيط الاستراتيجي ميدانيا  -10

  لا نعم  

في اعتقادك هل المؤسسة الاستشفائية تحتوي على تخطيط الاستراتيجي تتلاءم مع  -11

 : البيئة الداخلية للمؤسسة 

 لا        نعم 

 :في مؤسسة  هل هناك اتصال وظيفي بين مختلف العمال -11

  لا  نعم  

 ؟هل هناك حسن التعامل بين مسؤولين وموظفين العاديين -13

    لا   نعم  

 : تشعر براحة أثناء أداء مهامكهل  -15

 لا   نعم 

 ؟ بمخرجات التخطيط الاستراتيجي هل العمال يتقيدون - 16

 نوعا ما  لا  نعم 

 



 ستشيانالإ
 

 

 اسبةأمام الإجابة المن Xالرجاء وضع علامة : ثانيا 

غير  الأسئلة رقم 
 موافق

 محايد موافق

    المواردالمتاحة مع لبشريةا الموارد تيجيةاترسإتتماشى  0

تقوم الإدارة بسد أحتياجات من الموارد البشرية عن  1
 طريق التخطيط الاستراتيجي

   

    التخطيط الاستراتيجي أصبح ضرورة لا بد منها 1

    ة الموضوعة؟هل تكفي الميزانية الإستراتيجي 3

هل يأخذ التخطيط المالي بعين الإعتبار المصادر  5
 المختلفة للأموال التي يحتاجها المستشفى في المستقبل؟

   

هل ساهم التخطيط الإستراتيجي في تحديد متطلبات  6
 المستشفى من تجهيزات وأدوية؟

   

هل يتم تبني أهمية التخطيط الأستراتيجي لسد  1
 العاملة؟احتياجات اليد 

   

هل الإجراءات والتعليمات تساهم في نجاح  8
 الإستراتيجية الموضوعة؟

   

    هل يتم دعم الأجراءات والتعليمات وتنفيذ البرامج؟ 1

    هل يقوم المسؤولين التقيد بالأجراءات الموضوعة؟ 01

    هل يسهل التخطيط الأجراءات للموضفين؟  0

    هي دليل العاملالأجراءات والتعليمات 00 01

الأجراءات والتعليمات المتبعة في العمل واضحة  01
 وواقعية

   

التخطيط الإستراتيجي أسلوب فعال للتحكم في البيئة  03
 الداخلية والخارجية للمستشفى

   

تتماشى الإستراتيجية مع التغيرات البيئة الداخلية  05
 للمستشفى

   

    ل البيئة الداخلية للمستشفى  يتم الأخذ بعين الإعتبار تحلي 06

تتمشى الإستراتيجية مع تغيرات البيئة الداخلية  01
 للمستشفى  

   

ألمدير هو الذي يتولى أمر التخطيط الأستراتيجي على  08
 ضوء أهداف المنظمة

   

تتحقق أهداف المستشفى في نطاق زمني مناسب  01
 ومحدد

   

    في حدود مواردها  يتحقق هدف المستشفى في النهاية  11
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 قت ائمة المصادر والمراجع
 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع:

 . 1891عيي تخردرن اأفلا لأ تي تالاتلا   تتيت  را تخيوريلأ إفييتات  بملا لأ تخقر رنلأ    -

ايثت لح رعأ تخمار لأ إ اتان تخع الا  تختياييلا  تخم ري  يتختطيلا  لأ اتا تخئتر خامور يتختأتي لأ تخقر رنلأ    -
  2009لأ

 .1899لأ تخقر رن: اتا تخ ترب ت اري لأ1ي تي  عييي. اعتر ااطاحر  تخع  .   تد -

  2002لأ  اتا ت راي خامورلأ 1لح فيربأ فربأ .إاتان ت أتاا تخيوري .   -

دي فيقر عرشأا. إاتان تخقأب تخعراا  لأ تلأيو تخساأالا  يرايت  تخيحث تختطيلاقد. لأ تخم و  تخعرعلا  خاطيرع   -
  1893لأ  يتخمورلأ عوي 

 .2003 رل تخييي لح ت ريد لأ تداتان تدي تالاتلا  ت أتاا تخيوري  لأ تدي مياي  لأ تخيتا تمراعلا  لأ  -

 . 2002لأ 2خلحرب خامور لأ تمزت رلأ  عأفات   لار  لأ ايرالأ تختسلاو تخيوريلأ اتا ت -

 .2002ياقأة رلأ اتا تخوريإلأ ع رنلأ  تخطعرملأ ثسي رديلأ تختيايأ ائ أاي يفعرخلاراي: عمرت تخاتاج تختياييلا  -

ثسي تدي تخط رم لأ تختيايأ ائ أاي فعرخلا  عمرت تخا اج تختياييلا  ياقأة ر لأاتا تخوريإ يتختأتي لأ ت خطيع  ت  -
 .2002تلأيلىلأ 

يلىلأ خسرلم اؤيي يعلاي ي ثرثأش عرال تخاربأ لأ إاتان ت أتاا تخيوري )اي   تي تود(لأعرلم تخ تألأ تخطيع  تلأ -
 .2009تلأاانلأ لأ

تخالحون   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ردي عي  د اعلا لأ  عرتاج تختيايأ يام لا  تتعيتع ات    -
ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا  تديتوئر   ردلاين عي ااتي  ثرخ  علام  اي  –يت تأيط  تخامرعلا  تمزت ري  

لأ 2لأ تخعيا 10لأ ت علارا لأ تلمجاي - خاتأال  عي تخيطرخ  يتي  عل تخيفا ت  أخ   اي تخامييإ تخأطني عتلاا 
 لأ 2018دأتن 

 .2000عيي ت عطد عسرفلأ تختيايأ يام لا  ت أتاا تخيوري لأ اتا ت رتن خامور يتختأتي لأ ع رنلأ   -



 قت ائمة المصادر والمراجع
 

 
 

ت راي خامور يتختأتي لأ ع رنلأ عطر الله لح الاسو تخورع : إاتان تخع الا  تختياييلا  تخم ري  يتختطيلا لأ اتا ا تي    -
2013 

تخيوري  لأ اؤي  إي تالاتلا  لأ االا  تختتران لأ دراع   ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا عرال لح تتيي لأ إاتان  -
 .2003ان لأ لأ ھتخقر

ديي  يل ي آ رينلأ عار تخمئو تخامرعد ي تختم لا د عل تخم ري  ي تختطيلا لأ اتا تخ ترب ت ييثلأ  -
1888 

 رخي قرشدلأ ربلا  تختيايأ   ام لا  ت أتاا تخيوري    تخأطي تخعربيلأ با  تتقتارا يتختم لا لأ دراع   د فراسلأ  -
 .2011لأ دأتن 1ت يي لأ تخعيا

لأ با  عاأم "تخعرا  ت ؤيس  تديتوئر   ردلاين عي عتلاا ر ر تختيايأ عا  راتت تخعراال   "اتاد ادرلأ  -
 .2010تخسم  تخ رام لأ لأ46إلسرللا لأ تخعيا لأ

 لأ 2003دراي ايسار لأ إاتان ت أتاا تخيوري  لأ ار    لح عوو ردي عيي ت تعرلي لأ اتا ت ريخ لأ تخر   لأ لأ   -

 1969فيربأ تخوي ود لأ تخع قر  تدلسرللا    تداتانلأ ا تي  تخقر رن ت يي   لأ  تخقر رنلأ   -

وري  : اي   تي تالاتد ا راادلأ اتا إ رتت خامور يتختأتي لأ ع رنلأ اؤيي يعلاي تخسرلملأ  يتان ت أتاا تخي -
2008. 

 

 

 

 


