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 اهداء  

بطاعتهما...الى والدي الكريمين حفضهم هللالى من قرن الله طاعته    

 الى رمز الحنان والعطاء جدتي "ميمة" أطال الله في عمرها 

 الى إخوتي وأخواتي محمد عبد الباري شيماء دعاء اسراء ورجاء وفقهم الله في حياتهم

 الى أول حفيد في العائلة الكتكوتة ترتيل أبرار حفضها الله  

نا نعم الخالات الى خالاتي العزيزات دمتم ل  

 الى كل من يحمل لقب همكة ومداني

 الى كل من علمني حرفـا طوال حياتي الدراسية

 أهدي هذا العمل المتواضع. 

 

  توحيدة  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

  

  

 اهداء  

  

 الحمد � وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واهله ومن وفى اما بعد: 

الحمد � الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية في مذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله  

 تعالى  

 الى الوالدين الكريمين صديقي عطاء الله وزينب بوهزيلة حفضهما الله ورعاهم لدربي وأدامهم فخرا لي  

زوجته الكريمة واخوتي واخواتي التي لم تلدهم  أهدي عملي الى عائلتي الثانية وأبي الثاني محمود التجاني و 

 لي امي 

 خدوج، عائشة، بختة، لمين، الطاهر، ابو ذر الغفـاري حفضهم الله ورعاهم 

د  و أهدي عملي هذا الى اخوتي محمد وبلقـاسم وعبد القـادر وأختي صفية وزوجها الطاهر قيطون وابنهم محم

 التجاني حفضهم الله ورعاهم 

والي وخالاتي واعمامي وعماتي حفضهم الله ورعاهم كذلك اهدي عملي الى اخ  

وكذلك الى صديقـاتي ورفيقـات دربي الغاليتان عباسي راضية وبلعباس زهيرة وعائلتهما الكريمتان أحبكم في  

 الله حفضكم الله ورعاكم 

 الى صديقـاتي في الاقـامة رقية وندى وعائلتهما الكريمتان وفقهما الله في حياتهم 

شريكتي في العمل توحيدة همكة التي رافقتني في مسيرتي الدراسية حفضها الله ورعاها    واختم اهدائي الى

وعائلتها الكريمة ....وشكرا   ان شاء الله  ووفقها  

  خيرة

  

  

  

  



 
 

  

  

  

  

  

 كل�ة ش��  

 الحمد � الذي منحنا القدرة والصبر لاتمام هذا العمل المتواضع 

لولا فضل الله علينا الحمد � الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل    

 الصلاة والسلام على سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم.

بعد شكر الله شكرا يليق بجلاله وعظيم سلطانه، نتقدم بشكرنا وعظيم امتناننا إلى استاذتنا  

الدكتورة سامرة خنفـار المشرفة على هذه المذكرة، والتي اعطت من وقتها وجهدها الكثير  

أيها السديد، والتي لم تبخل علينا بإرشاداتها القيمة والتي كان لها أبلغ الأثر في  وتوجيهاتها ور 

 إخراج هذا العمل بصورته النهائية رزقها الله ثوب الصحة والعافية ووفقها لما يحب ويرضى. 

 كما نتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بمناقشة هذا العمل. 

  . حتى ولو بالدعاء   مام هذا العمل من قريب أو بعيدولكل من شارك في مساعدتنا لإت
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  �الع���ة:مل�� ال�راسة 

ه�ف� ال�راسة ال�ال�ة الى ال�ع�ف على دور اس��ات���ات م�اجهة في ال����� م� الاح��اق ال�ف�ي ل��  

�ال��س�ة الاس��فائ�ة اح���ه ب� ع��لة، ومع�فة م���� الاح��اق ال�ف�ي    19ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف�� 

اك ف�وق في م���� الاح��اق  وأك�� الاس��ات���ات اس���اما م� ق�ل ال�اق� وأ��ا مع�فة اذا �ان� ه�

  ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة ال�ه��ة.

اس��ات���ات   م��اس  واس���ام  ال�راسة،  یلائ�  ال��  ال�صفي  ال��هج  اع��اد  ت�  ال�راسة  أه�اف  ول��ق�� 

ال�راسة على   ع��ة  اش��ل�  وق�  ال�ف�ي،  للاح��اق  ت�ارل�) وم��اس ماسلاش  (كارف�  م�    45ال��اجهة 

، ت� اخ��اره� ����قة ق���ة �ال��س�ة الاس��فائ�ة الع��م�ة اح���ه ب�  19ال��ي ل��ل�ة ال��ف��   ال�اق�

  ع��لة �الاغ�ا�. 

)، على  SPSS22وأسف�ت معال�ة ال��انات ال�ي ت�� �اس���ام ال��نامج الاح�ائي للعل�م الاج��ا��ة (

  ال��ائج ال�ال�ة: 

  19ل�� ال�اق� ال��ي ���ل�ة ��ف��   ح��اق ال�ف�يالات�اه� اس��ات��ة ال��اجهة في ال����� م�   - 1

 .�����فى اح���ة ب� ع��لة الأغ�ا� 

 م� م���� عال م� الاح��اق ال�ف�ي.  �19عاني ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��  - 2

 أك�� اس��ات���ات ال��اجهة اس�ع�الا م� ق�ل ال�اق� ال��ي هي اس��ات���ة ال��اجهة اله�و��ة. - 3

 ی�ج� اخ�لاف في م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي �اخ�لاف ال���.  لا - 4

 ی�ج�  ف�وق في م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي �اخ�لاف س��ات ال���ة.   لا - 5

 .  19اس��ات���ات ال��اجهة، الاح��اق ال�ف�ي، ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة -6
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Abstract  

The current study was about the role of confrontation strategies in reducing the 

psychological burnout of the medical staff of Covid 19 service in the hospital 

institution Ahmida Ben Adjila, and to know the psychological burnout’s  level 

with the most strategies used by the staff and if there are differences in 

psychological burnout’s level due to the variable gender and professional 

experience . 

In order to achieve the objectives of this study, the descriptive approach was 

adopted which fits our study, the Confrontation Strategies Scale (Carver Charles) 

and the Maslash Scale of Burnout were used. Our sample study included 45 

medical staff of COVID-19 service, who were selected in an intentionally 

active,manner at the same hospital . 

After using the statistical program for the social sciences (SPSS22), we get the 

following results: 

- The confrontation strategy contributes to alleviating the psychological 

burnout of the medical staff in the interest of “Covid 19” at Hamida bin Ajila 

Hospital, Laghouat. 

- The medical staff of the Covid-19 interest suffers from a high level of 

psychological burnout. 

- The most common confrontation strategy used by the medical staff is the 

escape strategy. 

- There is no difference in the burnout’s level among the medical staff 
according to gender. 

- There are no differences in the level of psychological burnout among the 
medical staff according to the experience’s years. 

Keywords: Confrontation strategies, psychological burnout, medical staff of 
COVID-19service 
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 مقدمة  
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  مق�مة: 

ال�غ��ات   م�  ال����  ال��م  العال�  العل��ة  ��ه�  ال��الات  م�  الع�ی�  في  وال���رات 

�ل   وفي  ال��اة،  ل���ل�ات  وم����  م��ای�  ن��  م�  ����ه  ل�ا  ن��ا  وال�قا��ة،  وال����ل�ج�ة 

) ال�ي اج�اح� العال� مف�زة انع�اسات 19ال��وف ال��ی�ة ال�ي ف�ض�ها جائ�ة ��رونا (ك�ف��

وجعله مع�ضا لل��ت� وال�غ� ���ل    سل��ة على الف�د ومه�دة ل���ه ال�ف��ة ق�ل ال����ة

  م����، ال�يء ال�� ی�ث� على أن�ا�ه ال�ل���ة وعلاقاته �����ه. 

وم�ا لا ش� ��ه انه �ان له�ه الاخ��ة ال���� م� الانع�اسات على ��وف الع�ل في          

ال�� الامامي ل��اجه�ها،   الق�اع ال��ي فه� �ان�ا في  ب��ها ع�ال  ال�ه� م�  ال���� م� 

ل�يء ال�� جعله� ��ع�ون �ال�غ� مع ت�ای� الا��اء ال����ة ال�لقاة على عاتقه� الام� ال��  ا

  ال�ف�ي. ول� ل�یه� الع�ی� م� ال��اه� ال�ف��ة اه�ها �اه�ة الاح��اق 

�ع�ف الاح��اق ال�ف�ي �انه حالة م� الانهاك او الاس���اف ال��ني والانفعالي ن���ة  

العال ال����� لل�غ��  ). وله�ا فان الف�د ��عى 27ص،  2010ملال خ���ة،�ة (ال�ع�ض 

ه�ه ال�غ�� ومقاوم�ها م� اجل ال����، وتع�ف ����لح    م� م�اجهة لإ��اد ��ق ت���ه  

�ع��� عل�ه الف�د ال�� ی�اجه ال�غ��ات ���ة ال����  وهي أسل�ب    اس��ات���ات ال��اجهة

  اح�اث ال��ازن. لها وذل� ن��ا ل��ع ال�غ� وم�اجه�ه وال����� م� ح�ته و 

وس��� ت�ل�� ال��ء في ال�راسة ال�ال�ة على دور اس��ات���ات ال��اجهة في ال�����  

، ���� اش��ل ه�ا ال��� على  19  م� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��

جان��� م�ع��� وم��ل�� ل�ع�ه�ا ال�ع� ال�ان� ال���� وال�ان� ال����قي، ����ل ال�ان�  

  ال���� على ف�ل�� جاءت على ال��� ال�الي:  

  le copingف�ل خ�� ل��� اس��ات���ات ال��اجهة ح�� ت�اول مفه�م ال��اجهة

ال��ائف وال����فات لاس��ات���ات وخ�ائ�ها    مع ذ�� اه� وتع��� اس��ات���ات ال��اجهة

  وال��ادر والع�امل ال��ث�ة في اس��ات���ات ال��اجهة. 



 مقدمة  
 

2 
 

أما الف�ل الاخ� ت�اول الف�ل الاح��اق ال�ف�ي، ح�� ت��� ل��ة تار���ة على   

اع�اضه  اه�  وذ��  له  ال�ف��ة  وال����ات  ال��اذج  مع  ومفه�مه  ال�ف�ي  الاح��اق  م��لح 

صة �ه، ��ا ت� ذ�� اس�ا�ه وم�احله وت�اول ا��ا م����ات الاح��اق ال�ف�ي مع  والا�عاد ال�ا

  ذ�� ����ة تفاد�ه. 

أما �ال���ة لل�ان� ال����قي ف�� ال���ق ��ه على إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة وال��ه��ة  

ال����    الإ�ارال�ي تق�م عل�ها، والف�ل الاخ�� خ�� ل��اق�ة ال��ائج وتف���ها في ض�ء  

 وال�راسات ال�ا�قة.
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  الاش�ال�ة -1

ال�الي اذ ت��لى  أ�ع� ف��وس ��رونا م�          ال�ق�  ان���ت في  ال�ي  الف��وسات  خ�� 

الع�و� ���ل غ��  ان��اره وان�قال  زاد خ��رته ه� ارتفاع   ، ومام���ق   خ��رته في س�عة 

  �الأك����ن��ة ال���ات في العال� ���� ع�م وج�د لقاح ونق� واس�هلاك مع�ات ال��و��  

، و��ل� ت�قف ال��اة في الع�ی� م� دول العال� ���� ال��� ال��ي  وام�لاء ال������ات

الع�ی� م� ال��لا ال�� اث� على  الف��وس  ان��ار ه�ا  لل�� م�  ال�ول  ت  ال�� ف�ض�ه ه�ه 

  كالاق��اد وال�عل�� و��ا ال��ة والعامل�� ف�ها. 

ف����ا ���ع ال�لای�� لل��� ال���لي في الع�ی� م� �قاع الارض م� اجل ال�� م� تف�ي   

وج��ع   وال���ض��  الا��اء  وه�  الاب��  �ال���  �ع�ف  �ات  ما  ���ض  ��رونا،  ف��وس 

ه�  ح��ا لا  العال�  ان�اء  في  ال���ة  الق�اعات  في  الف��و العامل��  م�اجهة  في  ف�ها  س  ادة 

اجل    ، فه� ی��ل�ن جه�ا م�اعفا ���مه� في اح�ان ����ة م� ساعات ن�م �ا��ة م�القاتل

��ه ه� انف�ه�    لا ����ن ، مع�ض�� ح�اته� لل��� في وق�  الع�ا�ة ��� اصابه� الف��وس

 . مه��ه�  للأداءفي الع�ی� م� ال�ول ب�سائل ال��ا�ة ال�ا��ة 

ولأن الأ�ق� ال���ة �ان� في م�اجهة م�اش�ة مع ال�ائ�ة �اع��ارها خ� دفاع و���� ال�هام  

ال����ة ال�ه� ���ن�ن في م�اجهة خ�� الاصا�ة �الع�وة وفي م�اجهة م�اش�ة مع ال��اب�� 

ال���ه ف�ه� و��عامل�ن مع ذه��ات ����ة وأح�انا �فق�ون م�ضاه�  ال����ی� ومع ال��اب�   �

ال�يء ال�� ��ع�ه� �الع�� مع ال���ول�ة ال�ي ��ل�ها عل�ه� عائلات ال��ضى وردود أفعاله�  

�ل ه�ا ��عله� داخل فقاعة ضغ�� ����ة ف�ع ت�ای� الأ��اء وال���ل�ات ال�لقاة على    ،ال���ای�ة

ال��ه�دات والع�ل ل�اعات اضا��ة ال�يء ال�� ی�ث� على    عفةعاتقه� وال�ي ت��ل� م�ا

دافع��ه� ف��ق�  داخل�ة  نف��ة  ف��خل�ن في ص�اعات  ال�ع�ادة  ال��م�ة  وتقل    أدائه�و   ح�اته� 

ال�ف�ي    الاح��اق�ع�د مفه�م    .ال�ف�ي   الاح��اقرغ��ه� لل���ر للع�ل م�ا ��ل إلى ما ���ى  

نف��ة ت���� �����عة م� ال�فات ال�ل��ة م�ل ال��ت�  و�ل��" على أنه حالة   ح�� "ماسلاش و 
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(صالح   الاس�ق�اروع�م   وال�ملاء  الع�ل  ن��  ال�ال�ة  �الات�اهات  وأ��ا  الع�لة  إلى  وال��ل 

 .)23،ص�2017ات��،

ال�اح��� دراسة   ال���� م�  أس�ا�ه    الاح��اقت�اول  لفه�  أع�اضه  ال�ف�ي في م�اولة  وت��ی� 

ال�ف�ي م� ال��اه� ال�ي ت��� اه��امها ����ة    الاح��اقدراسة  ، وتع�  و��ف ��ق لل�� م�ه 

تل�   ب��  وم�  ال�����ة  ال�ف��ة  لل�غ��  تع�ضه�  ل���ة  ال��ة  وع�ال  ال��  مه�ة  على 

ن�� دراسة   ال��ض�ع  ت�اول� ه�ا  ال�ي  (ال�راسات  ال�راسة    ) 9201س�اتي حات�  �ان ه�ف 

ال�ف�ي ل�� الأ��اء ���س�ة اس��فائ�ة ع��م�ة، وخل�� ال�راسة إلى    الاح��اقال��ف ع�  

م���عة م� ال��ائج �ان أه�ها أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأ��اء �ال��س�ة  

ال��ي    الاس��فائ�ة  وال����  ال�ه�ة  في  والأق�م�ة  ال���  إلى  تع��  ب��ارت 

ال�ف�ي    الاح��اقل�راسات ال�ي ت�اول�  وأ��ا م� ب�� ا  . )  15،ص2021،(رضاونة،دردار

دراسة   هي  ال��ة  ع�ال  (ل��  درف  علاقة    )2019ب�  على  ال�ع�ف  ف�ها  حاول�ا  وال�ي 

ال��ة الع��م�ة ل�لا�ة م��غان� في    ���س�اتال�ف�ي ب�ق�ی� ال�ات ل�� ال���ض��    الاح��اق

�م�ة ل�یه� م����  ال��ائ�، وال�ي ت�صل� إلى أن ال���ض�� العامل�� ���س�ات ال��ة الع�

  .)2019ب� درف،( ال�اتال�ف�ي وم���� م��ف� م� ق�ی�  الاح��اقم�تفع م� 

و��ا أن الاح��اق ال�ف�ي ���ن ن���ة ال�غ�� ال�����ة ال�ي ی�ع�ض لها الأش�اص الأم�  

الإنهاك    ���� أسال��   والانفعاليال��ني    والاس���افال��  إلى  ���اج�ن  فإنه�  له�ا   ،

ة،  ه�� �� ال�ي تع���ه� في ح�اته� ال� مع��ة ت�اع�ه� على م�اجهة ه�ه ال�غ  واس��ات���ات

ال�ف�ي فإن م�ادر ال��اجهة    الاح��اقو����ا ت�ت�� ضغ�� ال��اة ���� واسع م� درجات  

)coping resources (     ال��ة ال�ف��ة    ا�الاح�فتع� ���ا�ة ع�امل تع����ة ت�اع�نا على�

، ���� أن �عي الف�د ����ة ال���ل وماهي الع�ل�ات أو الاس��ات���ات ال�لائ�ة  وال����ة معا

ل�عال�ة م�قف ما. ��ا ی��� �ع�ه� إلى تل� الع�ل�ات على أنها ع�امل الاس�ق�ار ال�ي تع��  

في ح�اته و�ات ه�اك  أث�اء الف��ات ال�اغ�ة    والاج��اعي�ال��اف� ال�ف�ي    الاح�فا�الف�د على  

���ورة   ���    الاه��اماق��اع  ف��اه  س�ال  على  الإجا�ة  م�اولة  في  الع�ل�ات  ه�ه  ب�راسة 



   مشكلة الدراسة واعتباراتھا                                  الفصل الأول                               
 

7 
 

ح�اته؟ في  ب��اح  ال�غ��  ی�ی�  أو   ���� أو  ی���ل  أن  الف�د  هلایلي، �����ع    (�����ة 

    .) 4،ص 2019

تع���   روسف���  أنها    اس��ات���ات ��ع�ف  )  1984(   ل��ان  وف�  لازا  على  ال��اجهة 

م���عة ال�ه�د ال�ع���ة وال�ل���ة ال��جهة لل����ة أو ال�قل�ل أو تق�ل ال���ل�ات ال�اخل�ة  

  . )39،ص2012(س�اني م�اد ،أو ال�ارج�ة ال�ي ته�د أو ت�ع�� م�ارد الف�د

ان�لاقا م� مفه�م اس��ات���ات ال��اجهة ال�� ن���ل� م�ه أن الف�د ع�� م�اجه�ه م�قف  

  فإنه ��اول أن ��ل� ���� مع��ة في م�اجهة ال��قف ه�ا.  ضاغ�

  :  م� ه�ا ن�ل إلى ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي

ال�اق� ال��ي ���ل�ة  هل ت�اه� اس��ات��ة ال��اجهة في ال����� م� الاح��اق ال�ف�ي ل��   -

  ب� ع��لة الأغ�ا�؟    أح���ه�����فى  19ال��ف��_ 

    : و����� ع� ال��اؤل ال�ئ��ي الأس�لة الف���ة الآت�ة 

ب�    أح���ه�����فى    19ما م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ���ل�ة ال��ف��_ -

  ع��لة الأغ�ا�؟ 

  19ماهي أك�� اس��ات���ات ال��اجهة ال���ع�لة م� ق�ل ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ -

  ؟   الأغ�ا� ب� ع��لة  أح���ه�����فى 

ال��ف��_هل ���لف م���� الا  - ال��ي ل��ل�ة  ال�اق�  ل��  ال�ف�ي  �����فى    19ح��اق 

  خ�لاف ال���؟ ا �  الأغ�ا� ب� ع��لة  أح���ه

ال��ف��_هل ���لف م���� الا  - ال��ي ل��ل�ة  ال�اق�  ل��  ال�ف�ي  �����فى    19ح��اق 

  خ�لاف س��ات ال���ة؟ا�  الأغ�ا� ب� ع��لة   أح���ه
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  ال�راسة:  ف�ض�ات-2

ت�اه� اس��ات��ة ال��اجهة في ال����� م� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة   -

  �����فى اح���ه ب� ع��لة الأغ�ا�.  19ال��ف��_

ب� ع��لة م� م���� عال    أح���ه�����فى    �19عاني ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ -

    .م� الاح��اق ال�ف�ي 

ال��ف��_ - ل��ل�ة  ال��ي  ال�اق�  ق�ل  م�  اس���اما  ال��اجهة  الاس��ات���ات    19أك�� 

  ����� الانفعالي. هي اس��ات���ة ال الأغ�ا� ب� ع��لة  أح���ه�����فى 

  ح���ه أ�����فى    ���19لف م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ -

    .�اخ�لاف ال���   الأغ�ا� ب� ع��لة

  أح���ه �����فى    ���19لف م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ -

    . �اخ�لاف س��ات ال���ةالأغ�ا�   ب� ع��لة

  :  أه�اف ال�راسة-3

    : ته�ف ال�راسة إلى ت�ق�� ما یلي

في   - ال��اجهة  اس��ات���ات  دور  ال�اق�  ال�ع�ف على  ل��  ال�ف�ي  الاح��اق  ال����� م� 

  �����فى اح���ه ب� ع��لة �الأغ�ا�.  19ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ 

�����فى    19ال�ع�ف على م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��_ -

  . ب� ع��لة �الأغ�ا�   أح���ه

ال�ا - ق�ل  م�  اس���اما  ال��اجهة  اس��ات���ات  أك��  على  ل��ل�ة  ال�ع�ف  ال��ي  ق� 

   .�ال����فى اح�� ب� ع��لة �الأغ�ا�  19ال��ف��_

م����   - في  الف�وق  ال��ف��_الامع�فة  ل��ل�ة  ال��ي  ال�اق�  ل��  ال�ف�ي    19ح��اق 

  ت�عا ل��غ�� ال���.  ب� ع��لة �الأغ�ا�    أح���ه�����فى 
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م����   - في  الف�وق  ال��ف� الامع�فة  ل��ل�ة  ال��ي  ال�اق�  ل��  ال�ف�ي    �19_ح��اق 

  ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة.  ب� ع��لة �الأغ�ا�    أح���ه�����فى 

 : أه��ة ال�راسة  -4

ت��لى أه��ة ال�راسة في ت�ل�� ال��ء على ال��غ�� نف�ي مه� وه� الاح��اق ال�ف�ي وال�ي  

الان�ان�ة  تع� دراس�ه م� ض�ور�ات الاه��ام �ال��ة ال�ف��ة للأف�اد ��فة عامة ولع�ال ال�ه�  

خاصة ��فة  ال��ي  الق�اع  ع�ال  ب��ه�  وم�  ی�ت��    والاج��ا��ة  م�غ��  إلى  �الإضافة 

  �����ة الان�ان و����ة م�اجه�ه لل�غ�� ال���لفة وهي اس��ات��ات ال��اجهة. 

ك�ا ���� ه�ا ال��� أه���ه م� أه��ة ال����ة ال�ي ی��اولها �ال�راسة ألا وهي ال�اق� ال��ي  

عال    ف�� أجل ال��ام �ع�له� على أك�ل وجه لاب� أن ی���ع�ا ������   �19_ل��ل�ة ال��ف� 

  . 19خاصة في �ل ما عان�ه في ف��ة ��ف�� م� ال��ة وال�لامة ال�ف��ة 

   : ال�فا��� الإج�ائ�ة  -5

  : اس��ات���ات ال��اجهة 5-1

و��� ب���ه في حالة هي م���عة م� ال��ق والأسال�� ال�ي ���ع�لها الف�د لإح�اث ت�ازن ب��ه  

إذ ت��ل م���عة    تع�ضه ل��قف ضاغ� م� أجل ال����� م� ش�ة ال�غ� أو الق�اء عل�ه

م� الاس��ات��ات وهي ال��اجهة ال�����ة ح�ل ال���ل، ال�����، ال��اجهة اله�و��ة، الاس�هانة  

  �ال��قف. 

اج�ائ�ا   ال����  وتع�ف  ال���اس  في  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  عل�ها  ت���ل  ال�ي  ال�رجة  وهي 

    ).1997لاس��ات���ات ال��اجهة  ل�ارف� ت�ارل�(

  :  الاح��اق ال�ف�ي 5-2

ه� حالة نف��ة ت��ث ن���ة ضغ� الع�ل والإجهاد ال�ه�ي وال���ل�ات ال�ائ�ة وال�����ة ال�ي  

   .ت��اوز ق�رات الف�د
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  ال�ف�ي.  للاح��اق��ل عل�ها ال�اق� ال��ي في م��اس ماسلاش وه� ال�رجة ال�ي ی�

  

  :  الدراسات السابقة)6

الدراسات السابقة في احدى الدعائم الاساسیة التي یستند علیھا كل باحث لأنھا تمثل الجزء 

ستنا ھذه على الدراسات  الثاني من الاطار النظري للبحث العلمي, وبالتالي تم تركیز في درا

 وفیما یأتي عرض لمختلف الدراسات  المواجھة و الاحتراق النفسي  اتالاستراتیجی تناولت  التي  

    :تسلسلھا الزمني من الاقدم الى الاحدثوفق 

 :  �إ��ال�ا vinsinti et al  (1996)دراسة ف���ن�ي وآخ�ون   -

ال�راسة ال�غ�� وعلاق�ها �الع�ل م  ح��اق  ع م�ضى الإی�ز ������ات ل�رجة الاكان ع��ان 

ال�ف�ي ل�� ال���ض�� العامل�� في وح�ات الع�ا�ة ���ضى الإی�ز، و�ان ه�ف ال�راسة ه�  

ح��اق ال�ف�ي ل��  ف��ة وع�د م� ال��غ��ات ب�رجة الا ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�غ�� ال� 

س���ام م��اس آث�  ا � م��ض�� وم��ضات ،  410ال�اق� ال����� ،ح�� ت��ن� الع��ة م� 

  .  للإی�ز وم��اس ال�غ� ال�ف�ي وم��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ي 

� ��ل م�ة الع�ل مع م�ضى الای�ز وت�ل� ال��اع�  ت�صل� ال�راسة إلى وج�د علاقة ا��اب�ة ب� 

ال�ف�ي                              للاح��اق  ماسلاش  أ�عاد  مع  ال�غ��  م�ادر  م�  �ل  ب��  علاقة  ووج�د   ،

  . )  59،ص 2012(س�اني م�اد،

    : به�نغ ��نغ 1998دراسة ش��ك وس���ز  -

ع��   ال�ف�ي  والاح��اق  ال�ف��ة  ال�غ��  مقاومة  ه�ه  �ع��ان  م�  اله�ف  و�ان  ال���ض��، 

ال�راسة ت��ی� ردود فعل العامل�� في مه�ة ال����� على ال�غ�� م� خلال دراسة العلاقة 

م�   الع��ة  ت��ن�  ح��  ال�ف�ي،  والاح��اق  ال�غ��  مقاومة  وم��ضة،    171ب��  م��ضا 

�ف�ي  �اس���ام م��اس مقاومة ضغ�� الع�ل وم��اس ال�ع� الاج��اعي م��اس الاح��اق ال

  (م��ل� وروزن). 
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 : و��ف� ال�راسة على ال��ائج ال�ال�ة

ن ال���ض�� ال�ی� ی�لق�ن دع�ا اج��ا��ا م� ق�ل زملاءه� في الع�ل ل�یه� درجات أقل على  ا

  .   م��اس الاح��اق ال�ف�ي

 . )59،ص2012ی�ت�� ع�ء الع�ل ال�ائ� ب�رجة م�تفعة م� الاح��اق ال�ف�ي(س�اني م�اد ،

    : �الأردن 2000دراسة ال��و�  -

م�����ات   في  العامل��  ال���ض��  ل��  وم�ادره  ال�ف�ي  الاح��اق  درجة  ال�راسة  ع��ان 

  .   ل��اف�ة ع�ان وأث� �ع� ال��غ��ات في ذل�

�ع�   وأث�  ال���ض��  ل��  وم�ادره  ال�ف�ي  الاح��اق  درجة  ت��ی�  إلى  ال�راسة  ه�ف� 

م�   الع��ة  ت��ن�  ال�ف�ي،  الاح��اق  درجة  ت��ی�  في  ال����ة  م��ضا   566ال��غ��ات 

وم��ضة م� العامل�� في م�����ات ع�ان، ت� اس�ع�ال م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ي  

  � اع�اد ال�اح�.  وم��اس م�ادر الاح��اق ال�ف�ي م

ال�ع�ر   ح�وث  ت��ار  �عان�ن  وال���ضات  ال���ض��  أن  ال�راسة  ن�ائج    �الإجهادأ�ه�ت 

الانفعالي ب�رجة عال�ة وش�ة ح�وثه ب�رجة م��س�ة، وأنه� �عان�ن ت��ار وش�ة ال�ع�ر ب��ل�  

ال�ع�ر   نق�  وش�ة  وت��ار  م��س�ة  ب�رجة  عال�ة   �الإن�از ال��اع�                 ب�رجة 

  . )60،ص 2012(س�اني م�اد،

 : ال����م 2004دراسة م�دة ال��خ م��� عاب�ی�  -

�ع��ان الاح��اق ال�ف�ي وعلاق�ه ب�ق�ی� ال�ات لل�عال��� ال�ف���� �������ات العلاج ال�ف�ي  

ب�لا�ة ال����م ، ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على ال��ة العامة للاح��اق ال�ه�ي لل�عال���  

م�   ال�راسة  ع��ة  ت��ن�  ال����م،  ب�لا�ة  ال�ف�ي  العلاج  �������ات  م�    75ال�ف���� 

� ال�ف���� م� م��لف م�����ات ال����م ، ت� الاع��اد في ه�ه ال�راسة على م��اس  ال�عال�� 

س��� ل��ب  ال�ات  تق�ی�  وم��اس  ل�اسلاش  ال�ف�ي  أن ،  الاح��اق  الى  ال�راسة  ت�صل� 
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(س�اني   ال����م  �������ات  ال�ف����  ال�عال���  ع��  �الان�فاض  ی����  ال�ف�ي  الاح��اق 

 . ) 60،ص2012م�اد،

      : ب�ه�ان  )2010(ل خ���ة  دراسة ملا  -

ال��ه، ه�ف�   ال�س�  في  ل�اسلاش وجاس�ن  ال�ف�ي  الاح��اق  م��اس  تق���  ال�راسة  ع��ان 

ال�ي بها م��اس الاح��اق ال�ف�ي    ال����م���ة ال�راسة الى ال�ع�ف على م����ات ال��ائ�  

مع مع�فة أ�عاد م��اس الاح��اق ال�ف�ي ال�ي ان��ق� ع� ال�راسة   ال�ق�� في ال����ع ال��ائ��،

ل�� ع��ة م� ع�ال    ال����م���ة ال�ف�ي  ال��ائ�� وت��ی� م����ات الاح��اق  ال����ع  في 

  ال�س� ال��ه ��ي. 

م�   ال�راسة  ع��ة  ال�س  504ت��ن�  ماسلاش  عامل ض��  م��اس  �اس���ام  ��ي  ش�ه   �

  للاح��اق ال�ف�ي . 

ت�صل� ال�راسة إلى أن م����ات ال��ائ� ال����م���ة ل���اس الاح��اق ال�ف�ي في ص�رته  

  . ) 2010(ملال خ���ة، ال��ائ�� الأصل�ة هي نف�ها �ع� تق���ه في ال����ع 

 :  ����لة )2012 (دراسة سعاد م�ل�ف -

ه�ف� ال�راسة الى   وعلاق�ه ������ الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال��اح،  ع��ان ال�راسة ال�عاء   

مع�فة ���عة العلاقة ب�� درجة ال�عاء والاح��اق ال�ف�ي �أ�عاده ال�لاث الاجهاد الانفعالي،  

  ل�� ال��اح.  �الإن�ازال��ل� ال��ي، نق� ال�ع�ر  

ج�اح، وق� اس���م� ال�اح�ة م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ي و��اء    20  ت��ن� الع��ة م�

  ال�عاء. اس���ان خاص ���غ��

ت�صل� ال�راسة الى انه ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ع���ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� درجة ال�عاء 

والاح��اق ال�ف�ي �أ�عاده ال�لاثة ل�� ال��اح ، وت�ج� علاقة دالة اح�ائ�ة ب�� درجة ال�عاء 

    .)15،ص2021دردار،  (رضاونة، والاح��اق ال�ف�ي
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 ): 2013دراسة طایبي نعیمة ( -

لكشف عن مستویات الاحتراق النفسي عند الممرضین وكذا علاقة الاحتراق  یسعى البحث الى ا

النفسي بكل من الضغط النفسي المدرك، كما یسعى البحث الى الكشف عن وجود اختلاف في  

أھداف  ولتحقیق  لدیھم،  المواجھة  اسالیب  باختلاف  للممرضین  النفسي  الاحتراق  مستویات 

ق من فروضھ، تم اختبار عینة عشوائیة مكونة من  البحث والاجابة على التساؤلات والتحق 

ممرض وممرضة من مؤسسات صحیة بالجزائر العاصمة، تم تطبیق مقیاس الاحتراق    227

الاعراض   ومقیاس  المواجھة  استراتیجیات  ومقیاس  المدرك  الضغط  ومقیاس  النفسي 

عاناة الممرضون  السیكوماتیة ومقیاس الاكتئاب، توصلت ھذه الدراسة الى عدة نتائج أھمھا: م 

النفسي   الاحتراق  مستویات  في  اختلافات  ووجود  الاحتراق  من  متفاوتة  مستویات  من 

 ). 2013للممرضین باختلاف اسالیب المواجھة لدیھم(طایبي نعیمة،

   ):2014( دراسة مزلوق وفاء -

دراسة میدانیة بالعیادة المتعددة    ،السرطان  ضىجیات مواجھة الضغط النفسي لدى مراستراتی 

سطیف  احمد  قماش  سطیف  ،الماجستیر  رسالة  ،الخدمات  ھذه   ،الجزائر   ،2جامعة  ھدفت 

لخفض  السرطان  مریض  یوظفھا  التي  المواجھة  استراتیجیات  عن  الكشف  الى  الدراسة 

یات  و الكشف كذلك عن اھم استراتیج  ،الضغوط النفسیة الناجمة عن الاصابة بالورم السرطاني 

الدراسة على   بلغت عینة  السرطان, وقد  یوظفھا مریض  التي  فردا مصابا   120المواجھة 

وبأعمار مختلفة تراوحت ما   ،من الاناث)  87من الذكور و    33بالسرطان من كلا الجنسین (

المنھج    بأنواعوكدلك    ،سنة)  85-20بین ( الباحثة عن  السرطان, كما اعتمدت  مختلفة من 

عض الادوات البحثیة كالمقابلة التعرف على میدان الدراسة, ومقاییس  واستخدمت ب  ،الوصفي

وقد   المواجھة  باستراتیجیات  خاص  والاخر  النفسیة  بالضغوط  خاص  احدھا  سیكولوجیین 

ان مرض السرطان من الذكور یفضلون    :  توصلت الباحثة الى اھم النتائج والتي تتمثل في

المواجھة المتمركزة حول الانفعال اكثر من توظیفھم لاستراتیجیات    ،استخدام استراتیجیات

ن مرض السرطان  ، واالمواجھة المتمركزة حول المتكل و المتمركزة حول  السند الاجتماعي. 

المتكل بینما الاناث   من الذكور یفضلون استخدام الاستراتیجیات المواجھة المتمركزة حول 
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مواجھة حول الانفعال والمتمركزة حول المساندة الاجتماعیة  یملن الي استخدام استراتیجیات ال

الذكور. من  استخدام    اكثر  المنخفض  النفسي  الضغط  ذوي  من  السرطان  مرضى  یفضى 

استراتیجیات المواجھة المتمركزة حول الانفعال و المتمركزة حول المساندة الاجتماعیة اكثر  

ح  المتمركزة  المواجھة  لاستراتیجیات  استخدامھم  المشكلمن  (عیسات،أكلي  ول 

   )7،ص2020بدیعة،

استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة لدى الامھات على    ): 2017(  دراسة شویطر خیرة -

النفسیة والمساندة الاجتماعیة دراسة میدانیة على عینة من وھران   ضوء متغیري الصلابة 

بعد من ابعاد الصلابة  ھدفت الدراسة الى معرفة مساھمة كل    ،لدي امھات العاملات في التعلیم

ستراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة كما سعت  امساندة الاجتماعیة في التنبؤ ب النفسیة وال

والمساندة الاجتماعیة    ،كذلك الى تعرف على اثر التفاعل المحتمل بین متغیري الصلابة النفسیة

الاتھامات في  النفسیة  الضغوط  التعامل مع  باستراتیجیات  التنبؤ  الباحثة على    ،في  اعتمدت 

ام عاملة بالتعلیم بولایة وھران كما اعتمدت على    300المنھج الوصفي على عینة تكونت من  

الادوات الدراسیة استبیان مصادر الضغوط النفسیة واستبیان المساندة الاجتماعیة واستخدمت  

است  ومقیاس  معمریة"  "بشیر  وقننھ  "مخیمر"  اعده  الذي  النفسیة  الصلابة  راتیجیات  مقیاس 

من اھم النتائج التي توصلت    ،ر وترجمتھم الباحثة فجھة الضغوط النفسیة من اعداد كارالموا

مساھمة ابعاد الصلابة النفسیة (الالتزام و التحكم) في التنبؤ باستراتیجیات التعامل مع   : الیھا

كما كان ھناك    ، والمعرفیة)الضغوط النفسیة وساھمت ابعاد المساندة الاجتماعیة (الوجدانیة  

اثر تفاعلي دال احصائیا بین متغیر الصلابة النفسیة والمساھمة الاجتماعیة ساھم في التنبؤات  

 . )2017(   شویطر خیرة(باستراتیجیات التعامل مع الضغوط النفسیة لدى الامھات

    :  ب��ارت 2019دراسة حابي 

�� ل�� الأ��اء ال������ في الق�اع  ت�� ال�راسة ت�� ع��ان الاح��اق ال�ف�ي وم�غ�� ال� 

دراسة وص��ة ت�ل�ل�ة ل���لف    ال��ي ل�لا�ة ت�ارت �ال��ائ� ، ت� ات�اع ال��هج ال����ل في

  .  م���   104 الف�وقات ال���دة ل�رجة الاخ�لاف ب�� ال�����، ت��ن� ع��ة ال�راسة م�
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دلالة اح�ائ�ة في م���� الاح��اق  ت�صل� ال�راسة الى ع�ة ن�ائج أب�زها لا ت�ج� ف�وق ذات  

 . )  221،ص 2021ع�ادال�ی�،اح��، (  ال���الأ��اء ال������ تع�� ل��غ��  ال�ف�ي ل��

  : ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة 

ن�� أنها ت�ابه� في ال�قا�  م�غ��ات ال�راسة  م�ا ت� ع�ضه م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول�  

 : ال�ال�ة

ر��ت مع��ها على ع�ال ق�اع ال��ة (الا��اء وال���ض��) ��راسة ش��ك وس����ز  فق�   -

 ) . 2012) ودراسة سعاد م�ل�ف ( 1998(

) ودراسة 2010اس�ع�ل� مع��ها م��اس ماسلاش للاح��اق ال�ف�ي ��راسة ملال خ���ة (  -

 ) . 2004م�دة ال��خ م��� العاب�ی� (

 : ته ال�راسات في ال�قا� ال�ال�ةخ�لف� هااأما ���ا ��� نقا� الاخ�لاف فق�  -

م� ح�� اله�ف ح�� ه�ف ال�ع� م�ها إلى ت��ی� درجة الاح��اق ال�ف�ي وم�ادره ��راسة 

ال�ف�ي ب�ع� م�غ��ات  ) وال�ع� الآخ� ه�ف الى مع�فة  2000ال��و� ( علاقة الاح��اق 

وآخ�ون( ف���ن�ي  (   )،1996ال�راسة  ن���ة  �ای�ي  لل�راسة  �ال���ة  ف2013أما  ه�ف� )  ق� 

وفاء م�ل�ق   ال��اجهة ع�� دراسة  اسال��  �اخ�لاف  ال�ف�ي  لل��ف ع� م���� الاح��اق 

) ال�ي ه�ف� الى ال��ف ع� أه� اس��ات���ات ال��اجهة اس���اما ل�� أف�اد الع��ة،  2014(

) اه�ف� الى ال�ع�ف ع� م�اه�ة م�غ��ات ال�راسة  2017في ح�� ه�ف� دراسة ش���� خ��ة(

�ا ال����  ال�عامل مع ال�غ��في  الع��ات فق� �ان�  ،    س��ات���ات  واخ�لف� أ��ا في ح�� 

م��ض وم��ضة    566) ح�� بلغ ع�د الع��ة  2000م�فاوتة م� ح�� الع�د ��راسة ال��و� (

  ���� م���.  104)  2019ودراسة حابي (

تویات  وجود اختلافات في مس�صل ال�ع� م�ها الى  ت   فق�  ل��ائج ال����ل عل�هال  أما �ال���ة

وم���� م��ف� ��راسة م�دة ال��خ م��� عاب�ی�  )  2013الاحتراق النفسي كدراسة طایبي(

)2004 .(  



 

  

 

  : الف�ل ال�اني

  ال��اجهة  ةاس��ات���

 تمھید 

  le copingمفھوم المواجھة . 1
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  ت�ه��: 

ی�اجه الف�د في ح�اته الع�ی� م� ال��اقف ال�اغ�ة وال�ي ت���� خ��ات غ�� م�غ�ب ف�ها لا  

����ه ت���ها بل ی���� عل�ه ال���� معها، وت��اوح ه�ه ال��اقف ما ب�� ال�ل��ة ���� فعلي او  

وان�هاج اس��ات���ة م�اجهة مع��ة هي  الا��اب�ة ���ق�� ال��اح، ل�ل� فإن الاس��ا�ة لل�غ��  

ت�عا لاخ�لاف وخ�ائ�   م�اجهة  اس��ات���ة  وت��لف  الأف�اد  ال�غ�� على  تأث��  ت��د  ال�ي 

ال����ة ون���ة ال��اقف و��ل� ت�عا ل���ع م�ادر ال��اقف ال�اغ�ة س�اء �ان� داخل�ة او  

ل م�ه� ی��ع اس��ات���ة  خارج�ة، ف��ث ضاغ� مع�� ی�ر�ه ش���� ����قة م��لفة و�ال�الي � 

  م��لفة ع� الآخ�. 

 ال��اجهة:    تتع��� اس��ات���ا -1

، ول��ها ت�ف� ج��عها ح�ل مع�ى م���ك ه�  Copingتع�د ال�ع��فات ال�ي ت�اول� ال��اجهة  

  فاعل�ة الف�د في ال�عامل مع الاح�اث ال�ي �عا��ها، ���ا یلي �ع� ال�ع��فات لل��اجهة: 

تع�ف ال��اجهة �أنها "أ� شيء �ق�م �ه الاف�اد لإدارة ال���لات أو الاس��ا�ات الانفعال�ة، و��ف  

�ع� ال�اح��� ع�ل�ة ال��اجهة �أنها "الاس��ا�ة ال�ا��ة أو رد الفعل للأح�اث ال�ارج�ة ال�اقة  

��مها الأف�اد أو ال�ل��ة، و���ارة اخ�� ت���ن ع�ل�ة ال��اجهة م� الاف�ار وال�ل���ات ال�ي ���

شاقة(ه�اء   �أنها  تق���ها  ی��  ال�ي  لل��اقف  وال�ارج�ة  ال�اخل�ة  ال��ال�  لإدارة 

  ). 152،ص2009ش��خ،

ال��غ��ة   وال�ع���ة  ال�ل���ة  "ال�ه�د  �أنها  ال��اجهة  ��ع�فان  وف�ل��ان"   "لازاروس  وح�� 

ا م� جان� الف�د على أنها  �اس���ار، ال�ي ی���ها الف�د في ادارة م�ال� ال��قف، وال�ي ت� تق�ی�ه
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م�هقة وشاقة وت��اوز م�ادر ال��� و�م�اناته، و�ع�ف "كال�" ال��اجهة في ب��ة الع�ل �أنها  

"جه�د ی��لها الف�د لل���ل على معل�مات ت��� م� ق�راته على ال���� �ال��قف وت�اع�ه على 

(ب�زوا ال���ق�ل"  في  ت��ث  ال�ي  ال���لات  مع  �ال�عامل  ال���  ح���ة،إدراك    ،2016  ن 

  ). 105ص

هي سل�لة م� الأفعال وع�ل�ات     Coping Strategyاس��ات���ات ال��اجهة  وتع�ف ��ل� :  

ال�ف��� ال�ي ت����م ل��اجهة م�قف ضاغ� أو غ�� سار أو في تع�یل اس��ا�ات الف�د ل��ل ه�ا  

مقابل اس���ام  ال��قف. واللف� عادة ی���� الاسل�ب ال��اش� ال�ع�ر� ل�عال�ة ال���لات في  

  ). 98،ص2006ال��ل ال�فا��ة(ح�� ع�� ال�ع�ي،

ك�ا ع�فها ول�ان �أنها "��ارة ع� م���عة م� ال�سائل ال�ي ت��� ال���� مع ال���ة وم�اقفها 

  ). 19،ص2019ال�اغ�ة �غ�ض ت�ق�� ه�ف أو �ع� الاه�اف"(ك�ث� ل�����ي،

لإعادة ات�انه ال�ف�ي وال���� للأح�اث    ) "�أنها م�اولة ال�ي ی��لها الف�د1995وع�فها الأمارة(

  ال�ي ادرك ته�ی�اتها الآن�ة وال���ق�ل�ة" 

"�أنها اس��ات���ات ت�اف��ة م�عل�ة م����ة، ت��ل م���� ال�ل�ك وت����م    Ryan 1989و���  

  لل����ة على أزمات ال��اة و��وفها الغام�ة"

لف�د في ال���ل على ت�ازن في  "�أنها اس��ات���ات ت�اع� ا  Schebet et al 1990و�ع�فها  

  ). 29،ص2015ال��اة ال�اغ�ة(ح�ان مق�اد،
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رغ� اخ�لاف ه�ه ال�عار�� وتع�دها إلا أنه ��ه� ل�ا م� خلال ع�ض�ا أن اس��ات���ة ال��اجهة    -

coping    هي فعال�ة الف�د في ال�عامل مع الأح�اث او ال��اقف ال�اغ�ة �اس���امه ل����عة

  ال�ع���ة.  م� ال�ه�د ال�ل���ة أو

  و�ائف اس��ات���ات ال��اجهة.2

 -  ���� Mechanic (1974)    لاس��ات���ات �أن  ال�ف��ة  الاج��ا��ة  ال����ة  ی���ى  ال�� 

  ال��اجهة ثلاث و�ائف وهي: 

 ال�عامل مع ال���ل�ات الاج��ا��ة وال����ة.  -

 خل� ال�اف��ة ل��اجهة ه�ه ال���ل�ات.  -

 ال�ف�ي به�ف ت�ج�ه ال�ه�د وال�هارات ن�� ال���ل�ات ال�ارج�ة.الاح�فا� ��الة م� ال��ازن   -

  وح�� "لازاروس وف�ل��ان" فإن لاس��ات���ات ال��اجهة و��ف��� رئ������ ه�ا:  - 

ال���فة الاولى: تع�ل على معال�ة ال���ل، ف��� ت�ج�ه ال��ارد الف�د�ة ن�� حل ال���ل   -

 ال��ل� ل�غ�. 

الانفعالات ال�ات�ة ع� ال�آ�ة أو ال���ة، ����ن تقل��    ال���فة ال�ان�ة: تع�ل على تع�یل -

 ال��ت� ال�اتج ع� ال�ه�ی� وخف� ال��� الانفعالي. 

ال�ف�ي   ت�افقه�  على  لل�فا�  الأف�اد  م�اع�ة  �إم�انها  اس�ق�ار  عامل  ت��ل  فال��اجهة  وعل�ه 

 ). 138،ص2019والاج��اعي خلال ف��ات ال�غ�(واكلي ب��عة،

  ال��اجهة:  ت���� اس��ات���ات . 3

  :  Lazasus et folkmanت���� لازاروس وف�ل��ان  3-1

  ال��اجهة ال�ي ت��� على ال���ل:  -آ
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ت��� الى اس��ات���ة ت��ل في خ�ائ�ها جه� م� أجل ت���� أو ت���� ال���ل ال�� ���ن  

  وراء ال�غ� ال��رك أو مع ال��قف ال�اغ� م�اش�ة.

ا ال��اجهة على ج�ع  ل�عل�مات ووضع خ�ة للاس��ا�ة وف� م��ل�ات  �ق�م ه�ا الاسل�ب م� 

  ال���ل، ل�غ��� ح��قة ال�ضع ال��رك على أنه ضاغ� �غ�ض إقافه أو ال���ر م�ه. 

اس��عاد   تع�یل أو  ال��قف م�اش�ة �غ�ض  تغ���  الى  ال���ل  ال�ي ت��� على  ال��اجهة  ت�عى 

ال��ع م� الاس��ات���ة    م��ر ال�غ� و��ل� ال�عامل مع الاثار ال�ل��سة لل���ل، ��ا أن ه�ا

م�جه ن�� ت��ی� ال���ل وا��اد حل�ل ب�یلة ودراسة فعال�ة وع�اق� ه�ه ال�ل�ل ال��ی�ة ت� اخ��ار  

  ).28،ص 2010واح�ة م�ها وت���قها، ل�ل� فهي تع�ل م�اش�ة على تغ��� ال���ل(ك��ال م��ار،

  ال��اجهة ال����ة ح�ل الانفعال: -ب

  و���ل على م��لف ال��اولات ل����� ال�غ�� الانفعال�ة ال�ات�ة ع� ال�ض��ة، وت���ل في : 

ن�ا�ات ذات  ال����:   -  ی����  أن  ال�غ� و����  الان��اه م� م��ر  ت���ل  ��ارة ع� 

 تع��� سل��ي أو مع�في ���ارسة ال��اضة، الق�اءة ..الخ

ح�� ت��� الى الام�ان�ات الفعل�ة أو  ال��ان�ة الاج��ا��ة(ال��� ع� ال��� الاج��اعي):  - 

 ال��ر�ة لل��ادر ال��احة في ال���ة الاج��ا��ة للف�د.

 م� خلال الاه��ام �ال��ان� الا��اب�ة لل��قف ال�اغ�. ل�ق��� الا��ابي:  إعادة ا - 

 ). 34ص2019(جلاب م���،اتهام ال�ات أو ال�أن�� ال�اتي - 

  : Cohen(1994)) ت���� ��ه� 3-2

  ص�فها لع�ة أن�اع وهي: 

الف�د ح�ال  ال�ف��� العقلاني:   -  ال�ي �ق�م بها  العقلان�ة وال�����ة  ال�ف���  أن�ا�  وت��� إلى 

 ال��قف ال�اغ� ���ا ع� م�ادره وأس�ا�ه. 
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وهي اس��ات���ة ��اول الف�د م� خلالها ت��ل ال��اقف ال�اغ�ة ال�ي واجه�ه ف�لا  ال���ل:   - 

ع� ت��ل الأف�ار وال�ل���ات ال�ي ���� ال��ام بها في ال���ق�ل ع�� م�اجهة م�ل ه�ه ال��اقف 

 ال�اغ�ة.

شع�ر   الإن�ار:  -  لا  دفا��ة،  اس��ات���ة  وت�اهل  وهي  ان�ار  الى  الف�د  خلالها  ��عى م�  �ة 

 ال��اقف ال�اغ�ة و�أنها ل� ت��ث. 

الف�د اس���ا� الأف�ار وال�ل�ل    حل ال���لات: -  ��اول م� خلالها  وهي اس��ات���ة مع���ة 

 ال��ی�ة ال�����ة ل��اجهة ال�غ��. 

ال��ح: -  أو  ب�و   ال�عا�ة  ال�اغ�ة  ال���ات  مع  ال�عامل  ت����  اس��ات���ة  ال��ح  وهي  ح 

 وال�عا�ة.

ت��� ه�ه الاس��ات���ة إلى رج�ع الاف�اد الى ال�ی� في أوقات ال�غ��    ال�ج�ع الى ال�ی�:  - 

وذل� م� خلال الاك�ار م� ال�ل�ات وال��ادات وال��اومة عل�ها ����ر لل�ع� ال�وحي والأخلاقي  

 ).  57،ص 2013والانفعالي، وذل� في م�اجهة لل��اقف ال�اغ�ة(دع�،ش��في، 

  ): 1984(  Moss Biling ) ت���� م�س و��ل��غ 3-3

  ن�ذجا لل��اجهة ثلاثي الع�امل �ال�الي:  اق��حا

ت���� ال�عل�مات ال��علقة �ال��ان�ة الاج��ا��ة، وحل  ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���لة:   .أ

 ال���لة وت���� مع�زات ب�یلة. 

الانفعال:    . ب ح�ل  ال������ة  والق��ل،  ال��اجهة  ال�ق��ل،  وال�ف���  الفعال،  ال�����  ت���� 

 وال����� الانفعالي. 
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ال���ات ال�ا�قة، و�عادة    ت���� ال���ل ال���قي، و�ع��اد ال��اجهة ال������ة ح�ل ال�ق���:    . ت

ال�ف�(ش����   أو  ال�ع�في  وال����  الاج��ا��ة،  وال�قارنة  والق��ل،  ال�ع�في،  ال�ع��� 

  ). 77،ص 2017خ��ة،

  خ�ائ� اس��ات���ات ال��اجهة: . 4

  ح�� دراسة ه�اء أح�� ش��خ، ت���ل خ�ائ� ال��اجهة ���ا یلي: 

  غ��ه ولا ی��ب ع�ه في م�اجهة ال�غ� ال�� ��ع�  ی���اها الف�د ذاته أ� لا ��ل�ها عل�ه أح�

 �ه. 

  .سل�ك ���ه�ف ال���� مع ال��قف ال�اغ� 

  .قابلة لل�غ��� وال�ع�یل �ال�ا ال��اقف ال�اغ�ة م�غ��ة في ش�تها وفي ال�م� وفي ال��ان 

  .ت����� ح�ل حل ال���لة أو ال���� في الانفعال 

 ام�ة �ال�ف��� الا��ابي في ال���لة. ق� ت��ن �اه�ة �الاب�عاد ع� ال���ل أو ت��ن ض 

  ،38،ص 2011م���عة فهي ت��ن ذات �ا�ع مع�في أو سل��ي أو انفعالي(ع�� ش�اني .( 

  م�ادر اس��ات���ات ال��اجهة: . 5

خلال عق�د تع�د وجهات ن�� العل�اء ح�ل م�ادر م�اجهة ال�غ�� فال�ع� ی�� ان الع�امل  

ب���ا ی��  ال����ة هي ال��ش� ال���، في ح�� ی�� آخ�  ون أن الع�امل ال��ق��ة هي الاه� 

  الاخ�ون ان للع�امل ال����غ�ا��ة ا��ا دور في ذل�.

) أن ال��ق ال�ي ی��عها الف�د في م�اجهة ال�غ� على علاقة  1984و��� لازاروس وف�ل��ان (

����ها،   ال�ي  اس�ع�الها في وض��ات  ت��ع  ال�ي  و�ال��اع�  ���ل�ها  ال�ي  �ال��ادر  و���ة 

لق�ل أن الف�د له م�ادر ج��ة فه�ا �ع�ي ان ل��ه م�ادر ����ة أو أنه ماه� في اس�ع�الها في  ول

ال��اجهة مع ال�غ� وهي �ل الع�امل ال�ي ت��قه وت�ث� عل�ه، وه�ه الاس��ات���ات هي ال�ي  
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ب�ورها ت��س� ال�غ�، فاس��ات���ات ال��اجهة مع ال�غ� هي الع�ل�ات ال�ي ت��ج ع� ال��ادر،  

ل�ا وم ال���،  م��ل�ات  مع  لل�عامل  الاش�اص  ���ل�ها  ال�ي  ال��ادر  �ل  ذ��  ال�����ل   �

  س��اول ال�ع�ف على أب�ز أن�اع ه�ه ال��ادر وال��علقة ���ائ� الف�د وهي: 

 ال��ادر ال����ة وال�ي ت�� ال��ة وال�اقة.  -

 ال��ادر ال�ف��ة وت���ل في الاع�قادات الا��اب�ة.  -

 ).102،ص 2017ال�فاءات وهي الق�رة على حل ال��اكل والق�رات الاج��ا��ة(وردة سعاد�،  -

  الع�امل ال��ث�ة في اس��ات���ات ال��اجهة : . 6

أن الاف�اد ���لف�ن في اس���ام     "kassler et wethingtn" ی�� �ل م� و������ن و�ازل�   -

و  ال�اغ�ة  للأح�اث  الاس��ا�ة  وفي  ال��اجهة  في  اس��ات���ات  ت�ث�  ع�ة  ع�امل  ه�اك  أن 

اس��ات���ات ال��اجهة ، وهي ت���� ع�امل ت�عل� ���ائ� ش���ة الف�د م�ل ن�� ال����ة  

وم��� ال���� وفعال�ة ال�ات وال�لا�ة ال�ف��ة وه�اك ع�امل أخ�� م�ق��ة ون���ة ت�عل� �ال��قف  

ه الع�امل ال��ق��ة في ���عة  ذاته وته� الى ح� �ع�� في ت��ی� اس��ات���ات ال��اجهة وت���ل ه�

  ال��ث ال�اغ� ون�عه م� ح�� ه� م�م� أو حاد وم� ح�� ح�اث�ه. 

الاق��اد�   - ال�����  الع��،  ال��ع،  م�ل  ال����غ�ا��ة  ال��غ��ات  فان  ذل�  الى  و�ضافة 

 ).  61،ص2013والاج��اعي ت�ث� ه�ه الاخ�� في ت��ی� ن�ع اس��ات���ة ال��اجهة (دع�،ش��في،
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  خلاصة الف�ل:  

إن ال��اة ال��م�ة للف�د تف�ض عل�ه م�اجهة وض��ات م��لفة ق� ت��ف ال�ع� م�ها ����ر  

ته�ی�، و��ل� ی�جه الف�د �ل جه�ده ال�ع���ة وال�ل���ة ل��اجه�ها �اس�ع�ال اس��ات���ات م�اجهة  

  م��لفة ح�� ���عة ال�ض��ة و��ا الاس�ع�ادات ال�ع���ة ال�اصة به�ا الف�د 

ال����    وق� مع��ات  و��ا  ال����ة  ال��ائ�  ب��  ال��اجهة  اس��ات���ة  م��دات  ت��ع� 

و���عة ال�ض��ة إلا انها ت�ف� في مه�ة واح�ة وهي م�اجهة ال�ض��ة إما ��لها وتع�یل تأث��ها  

  الانفعالي أو ب����ها. 

ات ال����  و��ل� فإن ال��اجهة هي ال���ورة ال�ي ��اول ع� ���قها، الف�د ال���� مع م�غ�� 

 وت��ي ��ق ت�اف� على وح�ته ال�ف��ة وال����ة. 



 

 

  الاح��اق ال�ف�ي  :الف�ل ال�ال�

 

 

 ت�ه��

 ) ل��ة تار���ة ع� م��لح الاح��اق ال�ف�ي   1

  ) مفه�م الاح��اق ال�ف�ي2

  ) ال����ات ال�ف��ة للإح��اق ال�ف�ي3

  ) أع�اض الاح��اق ال�ف�ي4

  ) أ�عاد الاح��اق ال�ف�ي5

  ) اس�اب الاح��اق ال�ف�ي6

  ) م�احل الاح��اق ال�ف�ي7

 خلاصة الف�ل 
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  ت�ه�� 

��نه لق� أص�ح الاح��اق ال�ف�ي م� ال��اض�ع ال�ي اه�� بها عل�اء ال�ف� في الع�� ال��ی�  

م� اض��ا�ات ه�ا الع��، وق� جل� ه�ا ال��ض�ع اه��ام ال�اح��� في ال���ات الأخ��ة وه�  

أك�� ح�وثا ل�� أص�اب ال�ه� ال��مات�ة، م�ها مه� ق�اع ال��ة، فهي م� أك�� ال�ه� ال�ي  

  ت��� ال�غ�� ال�ف�ي. 

له وأع�اضه أس�ا�ه   في ه�ا الف�ل س����ق إلى الاح��اق ال�ف�ي مفه�مه أه� ال����ات ال�ف��ة

  و����ة تفاد�ه. 

  ) ل��ة تار���ة ع� م��لح الاح��اق ال�ف�ي :   1

في ف�ن�ا م� ��ف ال���� العقلي    1959إن �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي ب�أ الاه��ام بها م�� س�ة  

ح�� لاح� �ع� ال�الات ال��ض�ة ال��ت��ة �ال�ه�ة ال�ي لا ت�خل في    Cloudveilكل�د ف�ل ،  

) إلى أن ال���ق له�ه ال�اه�ة  (���Hollet ال��زوغ�افي ال�لاس��ي ، وت��� ه�ليإ�ار ال��

�اع��ارها اك��اب نف�ي ناتج ع� ال�غ�    1969س�ة     Bradlyكان أول م�ة م� ��ف ب�ادلي  

  ) .    85، ص :   2012( ال�أم�ن ، 

لأول م�ة   اس���م م��لح الاح��اق ال�ف�ي في م�ال عل� ال�ف� ال��اعي والادار� وال�ه�ي

وه� أول م�     �fruedenbergeerال��ع���ات م� الق�ن ال�اضي، أث�اء م�اق�ات ف�ودن��ج�  

ع�ف مفه�م الاح��اق ال�ف�ي و��قه على العامل�� �ال��ال الاكل����ي لفه� حالة ال�غ�� ال��ی�ة 

ل�ف�ي تل�  ل�یه� ال��ت��ة �ع�له� ���ال ال�عا�ة ال���ة. و�ان� أولى ال�قالات ع� الاح��اق ا

) أن الع�ی� م� ال����ع��  1975ال�ي �ه�ت �����ف ال��ع��ات، ح�� لاح� ف�و��ن��ج� (

ال�ی� �ع�ل�ن معه ����ون إنهاكا واس���افا انفعال�ا م��رجا، وأنه� �فق�ون دافع��ه� وال��امه� ت�اه  

�ن�ة والعقل�ة، الع�ل. وق� اس�غ�ق� ع�ل�ة الانهاك ق�ا�ة العام ص�ح�� �����عة م� الاع�اض ال� 
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م�  العقل�ة  ال�الة  تل�  ل��ضح  ال�ف�ي  الاح��اق  م��لح  ف���ن��ج�  اس���م  وق� 

  ). 08،ص2010الانهاك(ف�ج،راغ�،

"ماسلاش"    م�ل  ال�اح���  م�  م���عة  ج�ه�ر  خلال  م�  شاسعا  ال���لح  أص�ح  وق� 

)Maslach ) "و"ب���  (Pines  ال�راسات  ) وأص�ح أك�� ش��عا في ال��ان��ات ح�� ر��ت مع��

على وصف ال�الة ال�ف��ة لل�ه�ي ال�� �ع�ل في ق�اع ال��مات الاج��ا��ة والإن�ان�ة وات�ح 

  أن أك�� ال�ه���� تع�ضا للإجهاد والاح��اق

  2017ال����� ، ال��اضة وال���ة وال��ر��  (ق����،  ال�ف�ي ه� العامل�ن في مه� ال�� ، 

  ). 15،ص

" فالأدب الف�ن�ي ����ا   Burnoutولا ت�ج� ت�ج�ة ف�ن��ة م�ادفة ت�اما لل�ع�ى الأصلي ل�ل�ة "  

" ، وال�ي تق��ب م� ال�ع�ى الأصلي لل�ل�ة    bruleur inteureما ���� إلى ال���لح ���ارة "  

ت��� م أنها  ال���ی�  الإن�ل���ة، إلا  ی��� أن ه�لاء الأش�اص �عان�ن ن�عا ما م�  �ه�ا م�ل�ا، 

  الانفعالي.  

أما ال�راسات الع���ة ال�ي حاول� ت�ج�ة ه�ا ال�فه�م إلى اللغة الع���ة ف���لف ���ا ب��ها هي  

أ��ا، ح�� ن�� ال�اح��� في م�ال ال��مة الاج��ا��ة �����م�ن م��لح الإ��اء ال�ه�ي ،  

����عة ال�ه�ة ال�ي ��ارسها أف�ادها، ��ا أن ه�اك م��ل�ات أخ�� اس�ع�ل�  وذل� لارت�ا�ه  

لل�ع��� ع� الإرهاق والاس���اف ال�� ���� ه�ه ال�اه�ة م�ها: الإنهاك ال�ه�ي، الإجهاد ال�ه�ي،  

ت�ج�ة   أو  للإشارة  ت��  ال�ي  الف�ن��ة  لل��ارات  ت�ج�ة  أغل�ها  تع�  وال�ي  ال�ه�ي،  ال�آكل 

�اللغة الإن�ل���ة، و���و ه�ا أن م��لح الاح��اق ال�ف�ي �اللغة الع���ة أك��      Exaustionل�ل�ة

  ).  12،ص2012(ال�أم�ن، Burnoutدقة لل�ع��� ع� ال�ع�ى الأصلي ل�ل�ة 
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  ) مفه�م الاح��اق ال�ف�ي: 2

لق� شاع ه�ا ال���لح في أوائل ال��ان��ات، وق� ساه� في ان��ار ه�ا ال�ع��� (الاح��اق ال�ف�ي)  

وح��   س���ادلي".  و"ج���  ف���ا"  "رو��ت  أج�اها   ال�ي  ال�راسات  ال����ل�ج�ة  الأروقة  في 

ال الأدب�ات ه�اك ع�دا لا �أس �ه م� ال�ع��فات ال�ي ف��ت ه�ه ال�اه�ة وع�ف� بها، وع��ما �ق

لغة: اح��ق، ����ق، اح��اقا (ال�ف�) �ف�ل و��هار في ح�� �ع�ف اص�لاحا: �ال��ه� وال��ه�  

    .  )36،ص2014ن���ة الع�ل ال�ائ�(ع���،

ورغ� تع�د تع��فات مفه�م الاح��اق ال�ف�ي إلا أنه ه�اك اتفاقا على مع�اه وخ�ائ�ه ���ل عام،  

  ال�ف�ي:    و���ا یلي ن�رد �ع� ال�ع��فات ل�فه�م الاح��اق

وال�� �ع��� أول م� أشار له�ا ال���لح،    : freuder benger1974تع��� ف�و�� ب��ج� - 

وذل� للإشارة للاس��ا�ات ال����ة و الانفعال�ة ل�غ�� الع�ل، ل�� العامل�� في ال�ه� الإن�ان�ة 

�ف  (ال�ي ته�� ���ة الإن�ان)، وال�ی� ی�هق�ن أنف�ه� في ال�عي ل��ق�� أه�اف ص��ة، وق� ع

الانهاك ت��ل ن���ة للأ��اء وال���ل�ات ال�ائ�ة ف�و��ن��ج� الاح��اق ال�ف�ي على أنه :"حالة م�  

،  و���� ال�ع�ف على ه�ه ال�الة ع��  وال�����ة ال�لقاة على الأف�اد على ح�اب �اق�ه� وق�ته� 

لأخ�(ملال  م���عة م� الاع�اض ال�ف��ة وال����ة ال�ي ت��� الأف�اد ب�رجة ت��لف م� ف�د  

  ). 27،ص2010خ���ة،

ماسلاش -  �������ا  "حالة     : k-maslach1982 تع���  أنه  على  ال�ف�ي  الاح��اق  تع�ف 

نف��ة ت���� �����عة م� ال�فات ال�ل��ة، م�ل: ال��ت�، ع�م الاس�ق�ار، ال��ل إلى الع�لة، وأ��ا  

  الات�اهات ال�ل��ة ن�� الع�ل وال�ملاء. 

تع�فه على أنه "إرهاق انفعالي وج��اني، وس�� على     1984Gacksonتع��� جاك��ن: ( - 

نق�  ال��ل�،  ال��ل،  ال��اس،  فق�ان  مع  الع�ل،  على  وأ��ا  الآخ���،  وعلى  ال�ات، 

    ). 16،ص2017الإن�اج�ة"(ق����،
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فق� ع�فه الاح��اق ال�ف�ي �أنه ��ارة ع� حالة إجهاد ناج�ة ع� أ��اء     lazarusلازاروس  - 

 ).  22،ص�2016ة ملقاة على الأف�اد تف�ق ق�راته� ال�ه��ة(صالح �ات��، وم��ل�ات م��اصلة، زائ 

ب���ا �ع�فه �ل م� ب��� وات��ن و�اف�� �أنه حالة م� ال�ع� ی���� بها ��فة أك�� الأف�اد  - 

العامل�� مع الأش�اص الآخ��� أو مع ال��ه�ر أو العامل�� الاج��اع��� وع�ال ال��ة(صالح 

 ). 23،ص�2016ات��،

) �أنه حالة م� الانهاك أو الاس���اف ال��ني والانفعالي ن���ة ال�ع�ض  2000ع��� ( و�ع�فه   - 

ال�ع�    :  ال����� ل�غ�� عال�ة، و����ل الاح��اق ال�ف�ي في م���عة م� ال��اه� ال�ل��ة م�ها

والارهاق وال�ع�ر �الع��، وفق�ان الاه��ام �الع�ل، وال����ة م� الاخ��� وال�آ�ة وال�� في ���ة  

 ). 179،ص ��2010اة والعلاقات الاج��ا��ة في مفه�م ال�ات(ثائ�،أب�شع��ة،ال

الاح��اق ال�ف�ي ه� حالة نف��ة ت��� ن���ة ال�ع�ض لل�غ� ال����� م� أ� جان� س�اء مه�ي  

  أو غ��ها . 

   ) ال����ات ال�ف��ة للإح��اق ال�ف�ي:3

ه�اك ن���ات حاول� تف��� ع�ل�ة الاح��اق ال�ف�ي، و�ن �ان� ل� ت�ع�ض م�اش�ة ل�ل�، ل�� 

ه�ه ال����ات قام� على م�اد� ن�اها ذات علاقة �ع�ل�ة الاح��اق ال�ف�ي . وت���ل ه�ه ال����ات  

  في : 

  ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي : . 3-1

اتج ع� ع�ل�ة ضغ� الف�د على الآنا  ف��ت ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي الاح��اق ال�ف�ي على أنه ن  

ل��ة ���لة، وذل� مقابل الاه��ام �الع�ل، م�ا ق� ���ل جه�ا م����ا لق�رات الف�د، مع ع�م ق�رة  

الف�د على م�اجهة تل� ال�غ��ات ����قة س��ة، أو أنه ناتج ع� ع�ل�ة ال��� أو ال�ف لل���ات  

ا ی��أ ع�ه ص�اع ب�� تل� ال���نات ی��هي الغ�� مق��لة بل ال��عارضة في م��نات ال����ة، م�

في أق�ى م�احله إلى الاح��اق، أو أنه ناتج ع� فق�ان الآنا ال��ل الأعلى لها وح�وث ف��ة ب��  
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  ���� أنه  ��ا  ی����ها،  �ان  ال�ي  ال��ان�ة  جان�  الف�د  وفق�ان  �ه،  تعلق�  ال��  والأخ�  الآنا 

الا لعلاج  ال�ف�ي  ال��ل�ل  م�رسة  ف��ات  الانفعالي(آلاء  اس���ام  �ال�����  ح��اق 

  ). 46،ص2012إد���،

 ال����ة ال�ل���ة :   .2- 3

تف�� ال����ة ال�ل���ة الاح��اق ال�ف�ي في ض�ء ع�ل�ة ال�عل� على أنه سل�ك غ�� س�� تعل�ه  

الف�د ن���ة ��وف ال���ة غ�� ال��اس�ة ول�ل� فإن م�اع� الف�د واحاس��ه وادراكاته ت�أث� الى ح�  

به�ه الع�امل ال����ة واذا ما ض���ا ه�ه الع�امل ت���ا م� ال���� �الاح��اق ال�ف�ي، ل�ل�  ك���  

ت�ف� ه�ه ال����ة أن س�� الاح��اق ال�ف�ي �ع�د الى تعامل ال���ف مع ع�لائه ف���، بل 

فانه    والى الع�امل ال����ة او ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض ال�ها فاذا ل� ی�عل� الف�د سل���ات ت����ة مق��لة

ق� ی�عل� سل��ا غ�� س�� وه� الاح��اق ال�ف�ي و��ل� ی��� ال�ل����ن للاح��اق ال�ف�ي على  

  .  ) 48،ص2015انه حالة داخل�ة �القل� والغ�� وف��ته ان�لاقا م� ن���ات ال�عل�(�ق�ور سارة،

ال����    ���� وأنه   ، ب���ة  نات�ة ع� ع�امل  ال�ف�ي  فإن ع�ل�ة الاح��اق  ال����ة  وح�� ه�ه 

ال����ة  �ال��وف  ال����  ف�ها  ت����ع  ال�ي  �ال�رجة  ال�ف�ي  الاح��اق  �ع�ل�ة 

  ) .  36،ص2017ال����ة(ق����،

 ال����ة ال�ع���ة : . 3-3

�ف� الان�ان  أن  أ�  داخلي،  إلى م��ر  الان�ان  سل�ك  ی��اج�  ت�جع  ال��  ال��قف  في  فق�   �

و��عى إلى الاس��ا�ة له م� أجل ال�ص�ل إلى أه�اف ���دها، فإذا أدرك الإن�ان ال��قف إدراكا 

ا��اب�ا فإنه س�ق�ده �ال��ورة إلى حالة م� ال�ضا وال�ع���ة العال�ة وال���� الا��ابي معه، أما  

    ).22،ص2013م���ر، الادراك ال�ل�ي ف��ق�ده إلى �ه�ر أع�اض الاح��اق(ل�ا

) م� خلال مقار��ه ال�ع���ة    Lazarus - Folkman,   1984ك�ا ی�� لازاروس و ف�ل��ان (  

لل�غ� أن الف�د ی��� على ال�ق��� ال�ه�ي لل��اقف ال�اغ�ة، و ال�ق��� ال�ه�ي �ع�ي ال����ة ال�ي  
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���ر ح��ا على ه�ا  ی�رك بها الف�د ال��قف ال�� ی�ع�ض له ، ف���أ في تق���ه وتق�ی�ه، أ�  

ال��قف ال�� ی�ع�ض له، ��ا ی�أث� إص�ار الأح�ام �ال���ات ال�ا�قة في ح�اة الف�د . ح�� ��ع�  

الف�د �ال�غ� ع��ما ���� م�قفا ما على أنه ����ف� ق�راته ال����ة، تع��� ه�ه الاس��ا�ة �����ة  

ال��  الف�د  وق�رات  ال����  ال��قف  م��ل�ات  ب��  ال��ازن  به�ف  لاخ�لال  �فة 

  ). 36،ص2017ال��اجهة(ق����،

 ) أع�اض الاح��اق ال�ف�ي: 4

للاح��اق ال�ف�ي أع�اض �اع��اره م� الاض��ا�ات ال�ف��ة ال�ي ته�د الف�د ل��ة م� ال�م�، وق�  

في ��ا�ه " الاح��اق ال�ف�ي في ال�عل�� ال���مي: الأع�اض ،   Cedoline ص�فها س�� ولای�  

اء " م���ا إلى أنه م� ال�ادر أن ت�� ش��ا خال�ا م� أ� ه�ه الأع�اض،  والأس�اب ، ومهارات ال�ق

 وهي :  

  الأع�اض ال����ة :   4-1

وت���ل في الإجهاد والاس���اف وت��ج الع�لات والآلام ال��ن�ة واب�عاد الف�د ع� الآخ��� وارتفاع  

  ).26،ص2017ز��� ل�ل�م، (ضغ� ال�م وت�اول الأدو�ة وال���ل وأم�اض القل� وال��ة العقل�ة

  إضافة إلى �ع� الأع�اض م�ها : 

  تع� م�م�.  

  ز�ام أو إصا�ات ج�ث�م�ة. 

  إصا�ة الأع�اء ال���فة.  

  ع�م ال�����. 

  ص�اع .  
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  ق�حة مع��ة.  

  أرق، ��اب��، ن�م مف��.  

  اض��ا�ات مع��ة وعائ�ة. 

  لازمات ال�جه.   

  ت�ت� ع�لي إدمان ال���ل أو ال���رات. 

  ز�ادة ت�اول ال��غ والقه�ة. 

  س�ء ال�غ��ة أو الإف�ا� ف�ها.  

  ح���ة زائ�ة.  

 ز�ادة في ال�زن أو نق�ه ��فة مفاج�ة.  

  ضعف دم�� م�تفع ، ر�� ، م�ض ال���� ...  

  أض�ار ناج�ة ع� سل�ك ال���. 

  ).   38، ص  2013ز�ادة ال��ت� ما ق�ل ال���( �ای�ي ،  

 :  الأع�اض العقل�ة ( ال�ع���ة ). 4-2

ت���ل ��عف مهارات ص�ع الق�ار، وع��ب في معال�ة ال�عل�مات وم��لات (م�ا��) ال�ق�،  

  ).  26،ص2017وال�ف��� ال�ف�� �الع�ل، ع�م الق�رة على ال����� وت��ار ال��� ال�اح�(ز��� ل�ل�م،
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  الأع�اض الاج��ا��ة :  . 4-3

نف�ه    لع�له على ح�اب  ال���ف وق�ه �املا  إع�اء  أ�  ال���فة،  ب�واج  ���ى  ت���ل في ما 

وال�عا�ة   ال���ف�ة  والفاعل�ة  وال��م�  وال����ة  الاج��اعي،  الان��اب  وأ��ا  ب��ه.  وح�اب 

  ). 27،ص2017ال�اخ�ة وتف��ع ال�غ� في ال���(ز��� ل�ل�م،

  إضافة إلى �ع� الأع�اض الأخ�� م�ها: 

  ��اب م� الأس�ة. الان 

  ع�م ال��ج في ال�فاعلات.   

  ال���ة ت�اه الآخ���.  

  ال�قل�ل م� أه��ة الغ��.  

 ع�م ف�ل ال�ه�ة ع� ال��اة الاج��ا��ة.  

  فق�ان ال���ا��ة. 

  فق�ان الق�رة على ال��ی� ح�ى مع ال��ائ�.  

  علاقات لا ش���ة. 

  ال���ل م� ال�ف�ح وال�ق�ل والان��اء والإن�ار.  

  الع�� ع� م�اجهة أدنى ال��اكل العلائ��ة .  

  ).  38، ص  2013، ن���ة ال�قة( �ای�ي  ز�ادة ال�غ��� ع� ال��� وال�� وع�م
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  الأع�اض ال�ف� عا���ة:  .4-4

ت���ل في ال����� أو الإن�ار والغ�� والاك��اب وج��ن الع��ة و اللام�الاة  (اللاان�ان�ة) ،  

  وان�قاص ال�ات( الاس��فاف بها) والات�اهات ال�����ة وال�قاومة ال��ی�ة لل�غ���.  

  الأع�اض ال�وح�ة:  . 4-5

�ل شيء تق���ا، وت��ح    ع��ما ��ل الاح��اق ال�ف�ي ل��حله ال�هائ�ة، فإن الأنا ت��ح مه�دة م�

أع�اض ال�غ� ال����ة م����ة وت��ن ال�قة �ال�ف� م��ن�ة، و��ل� ت��ح فعال�ة الع�ل ض��فة،  

ك�ا وت��ع العلاقات الاج��ا��ة ���ل ����، وت��ح ال�اجة إلى ال�غ��� أو اله�ب م� ال�اقع 

ال� ال�ي ت���� على تف��� ال���، وع��ها لا ی�رك  ال�ئ��ة  الف��ة  ��ف س�� خ�ارات  هي 

ال�الات(ز���   �ع�  في  والان��ار  ال��ن،  و  ال�ف�ي،  العلاج  و  ال���فة،  وتغ���  ال�قاع�، 

  ).  27،ص2017ل�ل�م،

  الأع�اض ال�ل���ة:   4-6

  ان�فاض في ���ة وفاعل�ة الع�ل. 

  الإف�ا� في اس�ع�ال ال���ل وال��ارد ال���رة.   

    ال�غ�� أو ال�أخ� ع� الع�ل. 

  � ازد�اد ال��اومة. ز�ادة سل�ك ال��

  ال���ة وال��م�.   

  تغ��� الع�ل أو مغادرته. 

  الع�� على م�اجهة أدنى ال��اكل.  

  نق� الإب�اع.   
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  فق�ان الل�ة. 

  فق�ان ال����.  

  ال��ف م� الع�ل.  

  ال�أرجح ب�� الإف�ا� في ال���� أو الان��اب. 

  اس��ا�ة آل�ة.  

  ز�ادة القابل�ة ل��ادث الع�ل.  

  الإنق�اع ع� الإن��اء ال�ی�ي. 

  ). 38.ص2013م�اولة الان��ار(�ای�ي ن���ة.

  الأع�اض ال�ئ���ة: . 4-7

  اس��عاد �ل الأم�اض ال�ي ���� أن تق�د إلى ال�ق�ة الأولى.  

�ال��ة ل��ة لا تقل ع� س�ة أشه�،    50ان��ا� ش�ی� مع ان�فاض ال��ا�ات ال�ع�ادة ���الي  

  إضافة إلى �ع� الأع�اض الأخ�� م�ها:  

  ال�ع�ر �ال��ارة أو ال��ودة ��امل ال���.  

  آلام �ال�فاصل.  

  اض��ا�ات ن�م، أرق، حاجة ش�ی�ة لل��م إنهاك ش�ی�، و اح�اس �ال���ل 

  ال�هاب ال�لع�م. 

  الإح�اس �الع�� ال��ی�.  

  ح�اس�ة العق� الل��فاو�ة.   
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  ع�م وج�د دافع لل�ه�ض وال�هاب للع�ل الارهاق ال���� وال�ف�ي 

  نفاذ ال���.  

 ). 29.ص2021قلة الان��اه ( رضاونة.دردار.

    : ) أ�عاد الاح��اق ال�ف�ي5

ح�ل �اه�ة الاح��اق   )1982( أشارت ن�ائج دراسة م����ة أج�تها ال�اح�ان ماسلاش وجاك��ن 

  : ال�ف�ي الى وج�د ثلاثة أ�عاد ت��ها وت���ها وهي

 : L’épuissement énotionnelالاجهاد الانفعالي . 5-1

  :ی��ج� ه�ا ال�ع� �����عة م� الاع�اض ال�ف��ة وأخ�� ج���ة أه�ها

ي الع�ل وال�� لا ی���� �ال�احة ��ا ت��لل الف�د م�اع� سل��ة اس��فاذ ال�اقة ال�ع� ال�ف�� ف

ال�ف��ة وت�ني ال�ع�ر �ال���ول�ة ��ا ��ع� ���اع� ��نه في علاقة مع الأخ��� ای� لا ��ل�  

الق�رة على م�اع�ته� �ا� ش�ل م� الأش�ال وفي ه�ه ال��وف ی���ل الع�ل الى معاناة ح����ة  

ما ی�ت�� الاجهاد الانفعالي ب���ات م� الغ�� والع���ة وم�اع� مع���ة ��ع��ة  للف�د وغال�ا  

ال����� وس�عة ال���ان وذل� خ��صا ل�� الاف�اد العامل�� �الق�اعات ذات ال�ا�ع الان�اني  

لع�ا�فه�   ف����ون  وت�م�ه�  ����ة ��ح ش�او�ه�  أح�ان  في  له�   ��� أی� لا  وال��ة  كال�عل�� 

م�   ب�ودة  ولانفعالاته�  م�ه�  الاجهاد  ��أخ�  م�اع�ه�  على  وال���فة  ال�ائ�ة  س���ته�  خلال 

الع�ا�ف وق� أك�ت �ل ال�راسات على أه��ة وال�ور ال�ئ��ي للاجهاد الانفعالي في ب�ا�ة س��ورة  

  .الاح��اق ال�ف�ي 

  La dépersonnalisation  :  ت�ل� ال��اع� .5-2

ه� ن���ة ح���ة وم�اش�ة للإجهاد  الانفعالي ح�� تأخ� درجة الأع�اض ش�لا خاصا م� ال��ة  

للاح��اق ال�ف�ي ف����� م� خلاله �ه�ر     intersonnelleوال�ض�ح وه� ���ل ال�ع� ال���ي  
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ات�اهات سل��ة ل�� الاف�اد وعلاق�ه �الأخ��� جافة وم��دة م� الان�ان�ة مع الاخ��� ه�ا ما ی�ث�  

على دافع��ه للع�ل وم�اولاته ال�ادة لانهاء علاقاته في الع�ل و�ل م�خلاته ث� ی��هي �الانع�ال  

  .ع� الاخ��� في م��لف م�ال ح�اته 

  La réduction de l’accomplissementنق� الان�از ال���ي. 5-3

ت���ر في ه�ا ال�ع� م�اه� الع�ض�� ال�ا�ق�� الاجهاد الانفعالي وت�ل� ال��اع� م� ح�� ال�رجة 

وال����مة أی� �فق� الف�د رغ��ه في ع�ل وال�� ی��ج� في أح�ان ����ة ����ة ال��ا�ات ����ر أو  

ف�ل وت�ني  ب�ونه أو اله�وب م�ه أو ال�ف��� في تغ���ه ��ا ت�ق� �فاءته ال�ه��ة ���� شع�ره �ال

تق�ی�ه ل�اته وع�م ثق�ه ب�ف�ه ف��ه� ل�� العامل م��لات ج���ة أو ص��ة وت�غى عل�ه م�اع�  

ال�ف�ي الاح��اق  درجة  وت��ر  ع��  على  ت�ل  أع�اض  �لها  وهي  وال�ل��ة  ب�  (الاك��اب 

    .67)، 66ص2017عام�،

 :) اس�اب الاح��اق ال�ف�ي6

م�ت��ة   أغل�ها  ال�ف�ي  الاح��اق  تع��� أس�اب  على  ت�اع�  ف�ص  م�  ت���ه  وما  الع�ل  ب���ة 

م����ات ال�غ�� والاح�ا� والقه� لف��ات ���لة م� ال�م� وفي ال�قابل ت��ن ال��افآت ض��لة 

  ل��اجهة �ل ه�ه الاس�اب و���� تل��� ه�ه الاس�اب في: 

  ع�ء الع�ل ال�ائ�. -

 ال�هام ال���وق�ا��ة ال�ائ�ة. -

 الاع�ال ال��اب�ة.  -

 ل وال��دود ض���.ت�اصل الفع -

 نق� ال��افآت و��اب ال�ع�.  -

  ك�ا أن ه�اك اس�اب ���� أن ت�اه� في ح�وث الاح��اق ال�ف�ي وم�ها: 
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 الع�ل لف��ات ���لة دون ال���ل على ق�� �اف م� ال�احة.  -

 فق�ان ال�ع�ر �ال����ة على م��جات الع�ل.  -

 ال�ع�ر �الع�لة في الع�ل وضعف العلاقات ال�ه��ة.  -

 ل�لل في الع�ل. ال�قا�ة وا -

 ضعف اس�ع�اد الف�د لل�عامل مع ضغ�� الع�ل.  -

 ال��ائ� ال����ة للف�د. -

الع�ل  ب���ة  ت�ت��  الاس�اب  ومع��  الف�د،  �����ة  م�ت��ان  الاخ��ان  ال���ان  و�ع��� 

  . )31،ص2017نف�ه(ك���،زخ�وف،

  : ) م�احل الاح��اق ال�ف�ي7

أن �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي لا     Matteson & Ivancevich 1987ی�� مات���ن وانفاس����   

  ت��ث ف�أة و�ن�ا ت���� ال��احل الآت�ة : 

    : Involvementم�حلة الاس�غ�اق . 7-1

وف�ها ���ن م���� ال�ضا ع� الع�ل م�تفعاً، ول�� إذا ح�ث ع�م ات�اق ب�� ما ه� م��قع م�  

    الع�ل وما ���ث في ال�اقع ی��أ م���� ال�ضا في الان�فاض.

  

   : Stagnationم�حلة ال��ل�. 7-2

، ب��ء  ت���  ال��حلة  ال�فاءة،    ه�ه  وتقل   ، ت�ر���اً  الع�ل  ع�  ال�ضا  م����  ف�ها  و���ف� 

إلى   اه��امه  ال��ن�ة، و��قل  الف�د �اع�لال ص��ه  الع�ل ، و��ع�  و���ف� م���� الأداء في 

  م�اه� أخ�� في ال��اة ؛ �اله�ا�ات والات�الات الاج��ا��ة وذل� ل�غل أوقات ف�اغه. 
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  :    Detachmentم�حلة الانف�ال  . 7-3

وف�ها ی�رك الف�د ما ح�ث، و���أ في الان��اب ال�ف�ي، واع�لال ال��ة ال��ن�ة، وال�ف��ة، مع  

  ارتفاع م���� الإجهاد ال�ف�ي.  

  :Junctureال��حلة ال��جة  . 7-4

، ال�ف�ي  الاح��اق  سل�لة  في  م�حلة  أق�ى  ،    وهي  وال�ف��ة   ، ال��ن�ة  الأع�اض  ت�داد  وف�ها 

، و��ل الف�د Self Doubtsوال�ل���ة ، س�ءً وخ��ا ، و���ل تف��� الف�د ، ن���ة ش��ك ال�ات  

الان��ار(سل��   في  �ف��  وق�  الع�ل  ت�ك  في  الف�د  و�ف��  الانف�ار)   ) الاج��اح  م�حلة  إلى 

  . )22،ص2015س��أح��،

    : ) م����ات الاح��اق ال�ف�ي8

 :م�احل الاح��اق ال�ف�ي الى ثلاث م����ات وهي caputo و�اب�ت�  Spaniol ق�� س�ان��ل 

    الاح��اق ال�ف�ي ال��عادل :ال����� الأول -أ

ت��ل ه�ه ال��حلة على العلامات العارضة والعاب�ة لل�غ�� ال�ف��ة وال�ي ت�ه� ���ل ق���  

ال�ع� والقل� والاح�ا� وال�ه�ج و��� ال�اح���  وم�ق�ع ���� ال����ة عل�ها �ال���ات الق���ة م�ل  

أنه ���� علاجها ع� ���� الاس��خاء وم�ارسة ال��اضة واله�ا�ات ال����ة ال�ي ت�ف� م� 

  م�اه� الاح��اق ال�ف�ي. 

  الاح��اق ال�ف�ي ال���س� : ال����� ال�اني -ب

ت���ر وت����   ت��ل ه�ه ال��حلة على نف� العلامات والاع�اض ال�ا�قة أو أك�� م�ها ل��ها 

لف��ات ���لة وت��ن واض�ة ��ض�ح درجة الانفعال ل�� الف�د ال��اب �الاح��اق ال�ف�ي �ال�غ� 

�ه و���ن م�اجه م�قل�ا   ال�� �ق�م  الع�ل  اس��خائه ��ا یلاح� ل�� س����ه م� القائ��� على 



 الاحتراق النفسي  الفصل الثالث:                                                                             
 

40 
 

��امه �ال���ف��ی� م� ال��مة م��ف�ا و��ع� ال��ل� م� ه�ه الأع�اض أو علاج �ع�  واه

  ). 68ص ،2017،تلالي( م�ها �ال��ق ال�ي ذ��ت في ال����� الأول  

  : ال����� ال�ال� الاح��اق ال�ف�ي ال��ی�-ج

ی��ج ع� أع�اض ���ة م�لا الق�حة وآلام ال�ه� ال��م�ة ون��ات ال��اع ال��ی� ول�� م� الغ���  

أن ��ع� العامل�ن ���اع� الاح��اق ال�ف�ي ال�ع��لة وال���س�ة م� ح�� لآخ� ول�� ع��ما تلح 

م��لة   الاح��اق  ���ح  ع��ئ�  م�م�ة  وج���ة  نف��ة  أم�اض   ت��ل  في  ت�ه�  ال��اع�  ه�ه 

  خ���ة. 

وم�ه فان م����ات الاح��اق ال�ف�ي ت�� ع�� م�احل الاولى ���� ال���� ف�ها وال����ة عل�ها   

ال�اه�ة  وت��ن  ت���ر  ل��ها  للأـ�لى  ف���ن م�ابهة  ال�ان�ة  أما  ن��ات ق���ة  وت�ه� في ش�ل 

ة  وت���� لف��ات ���لة ن�عا ما مع تقل� في ال��اج وس�� على القائ��� على الع�ل أما �ال��� 

لل��حلة ال�ال�ة ف���ن ش�ی�ة ت�ه� الأع�اض ف�ها على ش�ل أم�اض س���س�مات�ة ع� أع�اض  

  ). 2021دردار، ،رضاونةال��حل��� ال�ا�ق���  (

 ) ����ة تفاد� الاح��اق ال�ف�ي : 9

حالة الاح��اق ال�ف�ي ل��� �ال�ائ�ة و�الإم�ان تفادیها وال�قا�ة م�ها، و�ع��� ��ام الف�د العامل  

ب�وره ال����ل في ح�اة م��ازنة م� ح�� ال�غ��ة وال��ا� ال���ي والاس��خاء ال�ه�ي م� الأم�ر  

صي ال�اح��ن  ال����ة وال���لة لل�ه�د ال��س��ة في تفاد� الاح��اق ال�ف�ي، و���رة عامة، ی� 

  �إت�اع ال���ات ال�ال�ة: 

  إدراك أو تع�ف الف�د على الأع�اض ال�ي ت��� إلى ق�ب ح�وث الاح��اق ال�ف�ي.  -

  ت��ی� الأس�اب م� خلال ال��� ال�اتي أو �الل��ء إلى الاخ��ارات ال�ي ت�ضح له الأس�اب. -

، ف�� ال�اح�ة    ت��ی� الأول��ات في ال�عامل مع الأس�اب ال�ي ح�دت في ال���ة ال�ا�قة -

  الع�ل�ة ��ع� ال�عامل معها دفعة واح�ة . 
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  ت���� الأسال�� أو ات�اذ خ��ات ع�ل�ة ل��اجهة ال�غ�� م�ها : 

ت���� ص�اقات ل��ان ال���ل على دع� ف�ي اج��اعي، إدارة ال�ق�، ت���ة ه�ا�ات، م�اجهة  

�، الاس�عانة �ال�������،  ال��اة ����� للق�رات ال�ات�ة، الاب�عاد ع� ج� الع�ل �ل�ا أم�� ذل

  والاع��اف ال���ي ب�ج�د ال���لة ل��ادة الإ��اب�ة في م�اجه�ها.  

تق��� ال���ات الع�ل�ة ال�ي ات�عها الف�د ل��اجهة ال���لة لل��� على م�� فعال��ها وات�اذ     -ه ـ

  ). 35،ص2008ب�ائل إذا ل�م الأم�(ن�ال ال�ه�اني،

  خلاصة الف�ل  

ع�اص� ه�ا الف�ل �ان اله�ف م�ه ال�ع�ف على �اه�ة الاح��اق ال�ف�ي  �ع� الان�هاء م� ع�ض  

ال��ة،   ق�اع  وال��مات�ة خاصة ع�ال  الان�ان�ة  ال�ه�  في  العامل��  الأف�اد  م�ها  �عاني  ال�ي 

وال�ي تع��� حالة م� الانهاك ت��ن ن���ة ال�غ�� ال���اك�ة ال�ي ی�اجهها الف�د تف�ق ق�رته، ��ا  

       .اضها وأه� اس�ابها وت��ی� ����ة ال�قا�ة م� ه�ه ال�اه�ةت� ال�ق�ف على أع� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

  

  

  

  

  

  ال����قي لل�راسةال�ان�  

  

  

  

  



  

 
 
 

  

  

  الف�ل ال�ا�ع 

  ل�راسة لالإج�اءات ال���ان�ة 
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  ت�ه��  

ی�عل�  �ع�   ما  �ل  وع�ض  الاش�ال�ة  ت��ی�  في  وال����ل  ال�راسة  له�ه  ال����  ال�ان�  اك��ال 

���غ��ات ال�راسة، ن�ع�ض في ه�ا الف�ل لل���ات والاج�اءات اللازمة ال��علقة ���ه��ة ال��� 

  واج�اءاته ال������ة على اع��ارها حلقة ذات أه��ة في ال��� العل�ي، س��� ال�ع�ف لل��هج ال���ع

وال�أك� م�  الع��ة  ف�ها ل�صف  ال�ي س��ع�ض  لل�راسة الاس��لا��ة  ن��قل  ث�  ال�راسة  في ه�ه 

  ص�ة الف�ض�ات واث�اتها و��اس ما ن��� ��اسه.

  ال��هج ال���ع في ال�راسة   .1

ان ال�راسات ال�ف��ة ت��ل� ����ا م� ال�قة ل���ی� ووصف ال�اه�ة ال�ف��ة ال��اد دراس�ها ع�  

�� ال��ائج عل��ا وم�ض���ا، وه�ا لا �أت��ا الا وفقا ل��هج عل�ي دق��، وق�  ���� ت�ل�ل وتف� 

ات�ع�ا في دراس��ا ال�ال�ة م�هج عل�ي یلائ� م�غ��ات دراس��ا و���عة العلاقة أو ال�فاعل ب��ها الا  

م�ها،   وال��ق��  اخ��ارها  به�ف  الف�وض  م��أ ص�اغة  �ق�م على  وال��  ال�صفي،  ال��هج  وه� 

ا ال��هج الاك�� ملائ�ة ل���عة العلاقات وال�فاعلات ب�� ال��غ��ات واش�ال�ة ال�راسة  و�ع��� ه�

  وال�� ی��اف� مع �ل م� الادوات ال�����مة والع��ة ����عة ال�ال. 

  ح�ود ال�راسة    .2

(الا��اء وال���ض��    19ت��ن� ع��ة ال�راسة م� ال�اق� ال��ي ���ل�ة ال��ف��  : ال��ود ال����ة

  م� �لا ال�����).  

ت� ج�ع ع��ة ال�راسة في ال��س�ة الاس��فائ�ة اح���ة ب� ع��لة �الاغ�ا�    :  ال��ود ال��ان�ة

  ). 19م�ل�ة (ال��ف��

  . 2022مارس  10الى   6ام��ت ال�راسة ال���ان�ة م�  : ال��ود ال�مان�ة 
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  الاس��لا��ة ة ال�راس. 3

تع� ال�راسات ال�ا�قة م� اه� ال��احل ال�ي ��� بها ال�اح� اث�اء اع�اده ل����ته فهي تع� م�خل  

ال�راسات الاساس�ة، و م� ب�� الاه�اف ال�ي ت�عى ه�ه ال�راسة ل����قها ن���    لإج�اءأو ت�ه��  

  :  مایلي

   .اك��اف م�ان ال�راسة - 

    .ال�ع�ف على خ�ائ� اف�اد الع��ة ال��اد دراس�ها - 

ال�اك� م� دراسة اداة ال��� ومع�فة م�� صلاح��ها وص�قها وث�اتها م� اجل اس�ع�الها او   - 

    .الاساس�ة اس���امها في ه�ه ال�راسة

  ال�ع�ف على اه� ال�ع��ات ال�ي ق� تع�قل س�� ال�راسة الاساس�ة.   - 

 : ع��ة ال�راسة. 4

���� وم��ض م� �لا    45ت� ت���� أداة ال��اس لل�راسة ال�ال�ة على ع��ة اس��لا��ة ق�امها  

�ال��س�ة الاس��فائ�ة اح���ه ب� ع��لة    19ال�����، وال�ی� ��ارس�ن مه��ه� ���ل�ة ال��ف��

  �الأغ�ا� لل�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة لل���اس �ال��ق وال��ات. 

  45على ع��ة ق�امها    ��2022ة في شه� مارس م� ال��س� ال�راسي  ت� اج�اء ال�راسة الاس��لا

ح��  �����فى اح���ة ب� ع��لة �الاغ�ا�، ����قة ق���ة    ����19 وم��ض ���ل�ة ال��ف��

  شامل ل���ع أف�اد الع��ة على م���� ال��ل�ة وفي مایلي وصف ل��ائ� الع��ة:  
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  ال���: ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� :    01ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة   ال���ارات   ال���  

  %38  17  ذ��ر  

  %62  28  اناث

  %100  45  ال����ع 

  ال�عل�� :  

ال��� ح�� ی���ل م�    ���ل ال��ول ال�اب� ال���ة ال����ة وت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��

 ع�د�����ع بلغ  % 62اناث ب���ة م���ة بلغ�    28و %   38ذ��ر بلغ� ن���ه� ال����ة    17

  . %100ا� ب���ة  45%

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� س��ات ال���ة  )02ال��ول رق� (

  ال���ة ال����ة   ���ارات ال  س��ات ال���ة

  %45  20  س��ات5أقل م� 

  %22  10  10الى5م�

  %33  15  10اك�� م� 

  %100  45  ال����ع 

  ال�عل�� :  

ال���ة ال�ه��ة ح�� بلغ    ال�راسة ح�� م�غ�� ���ل ال��ول ال�اب� ال���ة ال����ة وت�ز�ع ع��ة  

وهي أك�� ن��ة ل�ل�ها في    %45س��ات    5ع�د أف�اد الع��ة ال�ی� تقل م�ة خ��ته� ال�ه��ة ع�  
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  33%س��ات ح�� بلغ� ن���ه�    10ال��ت�ة ال�ان�ة أف�اد الع��ة ال�ی� بلغ� م�ة خ��ته� أك�� م�  

  . %22س��ات ف�لغ� ن���ه� ال����ة  10و  5ة ب��  أما �ال���ة لل�ی� ت��اوح م�ة خ��ته� ال�ه�� 

  ادوات ال�راسة: . 5

 : م��اس اس��ات���ات ال�عامل مع ال�غ�� ال�ف��ة. 5-1

ال����اة    ال��اجهة  اس��ات���ات  اس���اف  اس���اما-�غ�ض  ال��ي    -أك��  ال�اق�  ق�ل  م� 

ال��ف�� لها    19ل��ل�ة  ی�ع�ض�ن  ال�ي  ال�عامل مع ال�غ��  �����فى اح���ه ب� ع��لة في 

فق�ة م�زعة على    28) ال�� ی���ن م�  carver،CH ) "1997اس�ع�ا ����اس "كارف� ت�ارل�" "

 �� في �ل �ع�. �ع� ب�اقع فق�ت  14

ت�� ت�ج�ة ه�ا ال���اس م� ق�ل ال�اح�ة(ش���� خ��ة) �الاس�عانة �����عة م� الاسات�ة واج�اء  

  �ع� ال�ع�یلات ل���ح م��ن م� ار�عة أ�عاد �ال�الي:

  ال��اجهة   ت: ی�ضح ت�ز�ع أ�عاد م��اس اس��ات���ا  03ال��ول رق� 

  الع�د   أرقام ال��ارات   الأ�عاد  

  06  1-2-3-15-16-17  ال��اجهة ال�����ة على ال���ل  

  07  06-07-09- 19-20-21-23  ال����� الانفعالي  

- 08-13-14-18- 22-25-27-28  ال��اجهة اله�و��ة 

05-04  

10  

  5  10- 11-12-24-26  الاس�هانة �ال��قف 

  28  28  ال����ع  
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للع��ة ��ا وض��ا ���قة الاجا�ة عل�ه اما �ال���ة ل�عل��ات ال���اس، فق� وض��ا اله�ف م�ه  

) ت�� اح�� ال��ائل (لا أفعل ذل� م�لقا، افعل ذل� قل�لا، افعل ذل� ��ق�ار م��س�،  �Xعلامة(

افعل ذل� ����ا). ت� ال�أك�� على انه لا ت�ج� اجا�ة ص���ة او خا��ة ��ل� ت� ��أنة الع��ة  

 ����ة الاجا�ات ال�ق�مة م� ق�له�. 

"، ب���ا الاجا�ة  1ت��ح الاجا�ة ب:"لا أفعل ذل� م�لقا ال�رجة  : ت���ح ال���اس�ال���ة ل���قة  

"، والاجا�ة "أفعل  3"، والاجا�ة ب"أفعل ذل� ��ق�ار م��س� ت��ح ال�رجة  2"أفعل ذل� قل�لا ال�رجة

  ". 4ذل� ����ا 

 م��اس الاح��اق ال�ف�ي:  .2- 5

في   ال�ال�ة  ال�راسة  اع���ت  ال���اس:  اع�اد  م��اس  اج�اءات  على  ال�ف�ي  الاح��اق  م��اس 

دراس�ه ح�ل �اه�ة  في  م��� ع�دة"  "ی�سف ح�ب  الع���ة  ال���ة  على  ��فه  ال��  (ماسلاش) 

الاح��اق ال�ف�ي وعلاق�ها �ال�غ�� ال�ف��ة ل�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة �ال�فة الغ���ة  

  �فل����. 

  ب��ا.�22 وزخ�وف) ل��� وق� ت� تع�یل �ع� ال���د م� ق�ل ال�اح��� (ك�� 

"، 2ال�رجة، ب���ا الاجا�ة "نادرا  "1ال�رجة    ��ح الاجا�ة ب:"أب�ات   :�ال���ة ل���قة ت���ح ال���اس 

  .  5والاجا�ة "دائ�ا ت��ح " "4 "، والاجا�ة "ك���ا3رجة ت��ح ال�  والاجا�ة ب"أح�انا
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  لأدوات ال�راسة   ال����م���ةال��ائ�  .6

  اس��ات���ات ال��اجهة -أ

  :الات�اق ال�اخليصّ�ق  -

اس��ات���ات  ل���اس    رجة ال�ل�ةور وال�ّ اال��  ب�� ص�ق الات�اق ال�اخلي    ���ّ ) ی 04ج�ول رق� (

  . ال��اجهة

    ال���ل  ال�����    اله�و��ة   انة الاس�ه

معامل    0.79  0.71  0.40  0.75

  الارت�ا� 

  

اس��ات���ات  

م����    ** 0.000  ** 0.000  * 0.027  ** 0.000  ال��اجهة 

  ال�ع���ة 

  ال�عل��:  

ی��ّ�� م� ال��ول ال�اب� أنّ ج��ع ال��اور أو الأ�عاد في علاق�ها مع الّ�رجة ال�لّ�ة لل���اس دالّة 

ال�رجة ال�ل�ة لل���اس    في علاق�ه مع    م��ر اله�و��ة )،  ما ع�ا علاقة  0.01ع�� م���� ال�لالة (

  )، وم�ه دلّ ذل� على ت�ّ�ع ال��اس ب�رجة عال�ة  م� الّ��ق. 0.05الّ�لالة(فهي دالة ع�� م����  

 : ألفا ��ون�اخ����قة  :ال��ات 

  �اس���ام ألفا ��ون�اخ.   الاس���انمعامل ث�ات   ی���): 05ج�ول رق�(

 28 ع�د ال���د

  �اخ نمعامل الفاك�و 

  

   

0.708 
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  ال�عل��:  

ت�او� 05(  ی��ح م� خلال ال��ول رق� �اس���ام معامل (ألفا ��ون�اخ)  ال��ات  أنّ معامل   (

  . مق��ل ب��ات   الاس���انوت��� إلى ت��ع  مق��لة،) وهي ���ة  0.70(

  ����قة ال���ئة ال����ة:   :ال��ات -

وتق�م ه�ه ال���قة على تق�� ال���اس إلى ن�ف�� ن�ف ���ل ال���د الف�د�ة والآخ� ���ل    

س���مان  ال���د ال�وج�ة ث� ح�اب معامل الارت�ا� ب�� ال��ف�� و��ا معادلة ت���ح ال��ل لـ  

 . وذل� ح�� ت�او� ال��ای�ات مع ع�مه   ح�ث�انأو  ب�اون 

  . ال���ئة ال����ة �اس���ام   الاس���انمعامل ث�ات   ی���): 06ج�ول رق�(

س���مان   معامل الارت�ا� ب��س�ن  ع�د ال���د

 ب�اون 

 ج�ث�ان 

28 0.551 0.711 0.688 

  ال�عل��:  

ت�او�    ���قة ال���ئة ال����ة) أنّ معامل ال��ات �اس���ام  06(  ی��ح م� خلال ال��ول رق�

ت� ال���ل على ()  0.55( ، وت��� إلى ت��ع  مق��لةوهي ���ة  )  0.71و�ع� ت���ح ال��ل 

  . مق��ل ب��ات  الاس���ان 
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  الاح��اق ال�ف�ي:  -ب

�اس���ام ال��ق ال������، �أسل�ب ال�قارنة ال����ة، و"تق�م ه�ه    ال���است� ال��ق� م� ص�ق  

ق�رة   وه�  ال��ق،  مفا���  أح�  على  ال�ي  ال���اس  ال���قة  ال�اص�ة  ب�� ��في  ال�����  على 

  . ����ها

% م�  27في ت�ز�ع ت�ازلي ث� ت� س��    ال���اس ح�� ت� ت�ت�� درجات أف�اد الع��ة على    

) ف�دا م� ��في ال��ز�ع، ��ع�ى صارت ل�ی�ا ع���ان م���ف�ان  7على ( ��لل����في ال��ز�ع،  

ت��ى إح�اه�ا الع��ة العل�ا، والأخ�� الع��ة    أف�اد)  7م��او��ان، ع�د أف�اد �ل م���عة ��او� (

ال�ن�ا. �ع�ها ت� اس���اج ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل�ل ع��ة، ث� ح�اب ���ة  

  � ال����ع��� ال����ف��� وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�. "ت" ل�لالة الف�وق ب� 

  . ال�عارفدلالة الف�وق ب�� م��س�ي الع��ة العل�ا والع��ة ال�ن�ا في  ):07(رق� ج�ول 

  الع��ة     

  

  ال��غ��

  ال�لالة   ���ة "ت"   7الع��ة ال�ن�ا  ن=  7ن=الع��ة العل�ا  

ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ال���س� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

م����    8.08  6.11  55.00  5.08  79.28  الاح��اق  ع��  دالة 

  ) α=0.05ال�لالة(
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      ال�عل��:

) أنّ ���ة "ت" ل�لالة الف�وق ب�� ال���س��� دالة إح�ائ�ا ع�� م����  07(   ی���� م� ال��ول رق�

)α=0.05  (  له الق�رة على ال����� ب�� ال����ع���    ال���اس ل�لالة ال��ف��، م�ا ���� إلى أن

  . ال���اسال����ف���، م�ا ی�ل على ص�ق 

 : ألفا ��ون�اخ����قة   :ال��ات -

  �اس���ام ألفا ��ون�اخ.   الاس���انمعامل ث�ات   ی���): 08ج�ول رق�(

 22 ع�د ال���د

 0.725 �اخ نمعامل الفاك�و 

رق�( ال��ول  م� خلال  ت�او�  08ی��ح  ��ون�اخ)  (ألفا  معامل  �اس���ام  ال��ات  معامل  أنّ   (

  . مق��ل ب��ات    الاس���ان) وهي ���ة مق��لة ، وت��� إلى ت��ع 0.72(

  ����قة ال���ئة ال����ة:   :ال��ات -

وتق�م ه�ه ال���قة على تق�� ال���اس إلى ن�ف�� ن�ف ���ل ال���د الف�د�ة والآخ� ���ل    

س���مان  ال���د ال�وج�ة ث� ح�اب معامل الارت�ا� ب�� ال��ف�� و��ا معادلة ت���ح ال��ل لـ  

 . وذل� ح�� ت�او� ال��ای�ات مع ع�مه   �ث�انجأو  ب�اون 
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  . ال���ئة ال����ة �اس���ام   الاس���انمعامل ث�ات   ی���): 09ج�ول رق�(

س���مان   معامل الارت�ا� ب��س�ن  ع�د ال���د

 ب�اون 

 م��او�   ج�ث�ان

22 0.596 0.747 0.703 

ت�او�    ���قة ال���ئة ال����ة) أنّ معامل ال��ات �اس���ام  09(رق�  ی��ح م� خلال ال��ول  

ت� ال���ل على ()  0.59( وت��� إلى ت��ع    ،مق��لةوهي ���ة  )  0.74و�ع� ت���ح ال��ل 

  . مق��ل ب��ات  الاس���ان 

   الأسال�� الاح�ائ�ة . 7

ت�ق�� أغ�اض ه�ه ال�راسة ت� الاع��اد على الع�ی� م� الأسال�� الاح�ائ�ة ال��اس�ة    م� أجل

للعل�م   الاح�ائ�ة  ال��م  ب�نامج  �إس���ام  وذل�  ال���ف�ة،  ال��انات  الاج��ا��ة  ل���عة 

)SPSS22 (   )Statistical Package For Social Sciences:وه�ه الأسال�� ت���ل في (  

 ��اب ث�ات الأداة. ��ون�اخ ل   )aمعامل ( . 1

 معامل ج�ت�ان ل��اب ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة.  . 2

 معامل ارت�ا� ل��اب ال��ق ال�اخلي.  . 3

 اخ��ار (ت) لع��ة واح�ة.  . 4

5 . " "ت"  ت�عا   " T textاخ��ار  ال�ف�ي  الاح��اق  م��اس  ال�ل�ة على  ال�رجة  في  الف�ق  ل��اب 

   .ل��غ�� ال��� 
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) لل��ف ع� دلالة الف�وق ب�� م����ات  One Way Anovaاخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الاحاد� ( . 6

 الاح��اق تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة. 

 ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال��ع�د.  . 7

  الف�ل:  خلاصة

�ا الف�ل ت� ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة ل���اس اس��ات���ات ال��اجهة وم��اس  م� خلال ه

��ة، ل��� �ع�ها ��اس ال��ات وال��ق �اس�ع�ال  الاح��اق ال�ف�ي، وال�� ��� على ع��ة اس��لا 

)، ��ا ت� اس�ع�اض ع��ة ال�راسة والاسال�� الإح�ائ�ة  SPSS22ح�مة الاح�اء الاج��ا��ة (

  .ال���عة لل��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة



 

  

 

 

 

 

 

  

  الف�ل ال�ام�

  ال�راسةن�ائج تف��� وم�اق�ة 

 الاولى وم�اق��ها وتف���ها  ع�ض ن�ائج الف�ض�ة -1

 ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة وتف���ها -2

 ع�ض ن�ائج الف�ض�ة  ال�ال�ة وتف���ها -3

   ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة وتف���ها ع�ض-4

   ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ام�ة وتف���ها-5

 الاس���اج العام 

 خلاصة الف�ل 
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  ت�ه��: 

ی��اول ه�ا الف�ل ال��ائج ال�ي اسف�ت ع�ها ال�راسة ال�ال�ة وم�اق��ها وذل� في ض�ء الا�ار       

  ال���� وال�راسات ال�ا�قة وت� ع�ض ال��ائج وم�اق��ها على ال��� ال�الي: 

  : الاولى وم�اق��ها وتف���ها ةع�ض ن�ائج الف�ض� -1

ال��اجهة في ال����� م� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي    ةت�اه� اس��ات��� ن� الف�ض�ة : 

  . �����فى اح���ه ب� ع��لة الأغ�ا�.   19ل��ل�ة ال��ف��_

ولل��ق� م� ص�ة ه�ا الف�ض ق��ا �إج�اء ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال��ع�د وت� إدخال اس��ات���ات  

اله�و��ة، الاس�هانة �ال��قف)    ال��اجهة :(ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل، ال�����، ال��اجهة

أسف�ت ع�ها   ال�ي  ال��ائج  یلي ع�ض  تا�ع، و���ا  ال�ف�ي ���غ��  والاح��اق  ك��غ��ات م��قلة 

 ال�عال�ة الإح�ائ�ة وال��ول ال��الي  ی�ضح ن�ائج ه�ا الف�ض.

رق�(  اس��ات���ات    ):10ج�ول  خلال  م�  ال�ف�ي  للاح��اق  ال��ع�د  الان��ار  ت�ل�ل  ن�ائج  ب�� 

  . ل��اجهة ل�� اف�اد ع��ة ال�راسة ا

المتغير  

 التابع 

  المتغير 

 المستقل 
 Tقيمة  قيمة بيتا bقيمته 

مستوى  

 الدلالة 

 معامل 

رتباط الا R 

معامل التحديد  

R2 
 ف

مستوى  

 الدلالة 

 

 

 الاحتراق 

 النفسي 

 0,000 7.80 - 84.23 الثابت

 

 

 

 

0.249 

 

 

 

 

0.062 

 

 

 

 

0.6

63 

 

 

 

 

0.621 

 0.759 0.309 0.061 0.159 المشكل

0.33- التنفيس   -0.136  -0.647 0.521 

2.31- 0.56- الهروبية  -1.433 0.16 

 0.933 0.084 0.016 0.052الاستها
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  �عل��:  ال

) وهي تع�� على أن  0.062ق� بلغ (  R2  ���ة معامل ال���ی�  اعلاه أنأ�ه�ت ن�ائج ال��ول  

)  %6ه�ا ال��غ�� (أو الان��افات ال�ل�ة في ��� ال��غ�� ال�ع��� الاح��اق ال�ف�ي) �ف��ه ب����ه (

)  %94م� ال��ای� ال�لي في اس��ات���ات ال��اجهة لل����� م� الاح��اق ال�ف�ي، في ح�� أن (

  ع�امل أخ�� غ�� معل�مة. م� ال��ای� تف��ه 

 ) ت�او� Sig(  و��ضح ال��ول ��ل� ن�ائج ت�ل�ل أن�فا لاخ��ار مع���ة الان��ار ونلاح� أن ���ة

، وه� الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل)، و�ال�الي نق�ل  0.01) وهي أك�� م� (0.621(

  ى ال��غ�� ال�ا�ع. ی�ج� تأث�� لل��غ��ات ال���قلة عل أن الان��ار ل�� مع���ا و�ال�الي لا 

 لا ن����ع ال���� �ال��غ�� ال�ا�ع م� خلال ه�ه ال��غ��ات ال���قلة، أ� الف�ض�ة ل� ت��ق�.   عل�هو 

لغ��ض   ن��ا  ال��اجهة،  �اس��ات���ات  له علاقة  ل��  ال�ف�ي  الاح��اق  أن  ذل�  تف���  و���� 

ال���� معها ال�يء ال�� ��عله� في  جائ�ة ��رونا وحالات ال�ع� ال�ي حل� �أف�اد الع��ة وع�م  

 قل� م���� ح�ل الاصا�ة �الع�و� و�ال�الي فاس��ات���ات ال��اجهة ل� ت�لاءم �ع� مع ه�ه ال�اه�ة

ویمكننا ان نتحدث عن فعالیة استراتیجیة المواجھة في الحالة التي یتمكن فیھا الفرد من ضبط 

على   اثرھا  من  التقلیل  او  المجھدة  الوضعیة  علیھ وتسییر  والجسدي  النفسي  والاتزان  الراحة 

وتتحدد أیضا فعالیتھا حسب المحددات الشخصیة للفرد ( الموارد، القدرات المعرفیة، القدرات 

  السلوكیة) وكذا محددات الوضعیة المجھدة ( طبیعتھا، المحیط...الخ). 
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  ع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة وتف���ها: -2

  �ي م�تفع ل�� ع��ة م� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��. ن� الف�ض�ة: م���� الاح��اق ال�ف

"ت"   �ع� ال�أك� م� اع��ال�ة ال��ز�ع ال���عي لل��انات ت� اخ��ار ه�ه الف�ض�ة اع���ا على اخ��ار

  للع��ة ال�اح�ة ومقارنة ال���س� ال��ابي �ال���س� ال���� وال��ول ال��الي ی�ضح ال��ائج:  

  ): ی�ضح ن�ائج اخ��ار "ت" للع��ة ال�اح�ة.11( ج�ول رق�

  

 المتوسط حجم العينة متغير الدراسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

المحكية  

(المتوسط 

 النظري ) 

"T 

قيمة  "

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

الدلالة 

 المعتمد

 الاحتراق النفسي 

 

45ن=   69.11 8.89 66 2.34 230.0  0.05 

 

  :  �عل��ال

) وهي دالة إح�ائ�ا؛ لأنّ  2.34) أنّ ���ة ت لع��ة واح�ة (ت=11یُلاح� م� خلال ال��ول رق�(

)  0.05) وهي أصغ� م� م���� ال�لالة ال�ع��� ل�ی�ا (���0.023ة ال�لالة ال�����ة ت�او� (

وه�ا �ع�ي أنّه ت�ج� ف�ق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���س� الف�ضي وم��س� أف�اد ع��ة ال�راسة  

�وق ل�الح ال���س� ال��ابي، أ� أم م���� الاح��اق ال�ف�ي  في م���� الاح��اق ال�ف�ي والف

ال��ف��.   ال��ي ل��ل�ة  ال�اق�  فالف�ض�ةل�� ع��ة م�  ت�قق� وهي ت�� على أن    و�ال�الي 

  م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� أف�اد الع��ة م�تفع. 

ال�اق� ال��ي  الى ال�غ�� ال����ة ال�ي ی�اجهها  ال����� العال للاح��اق ال�ف�ي  و���� تف���  

ال�وام ن���ة الع�ل ��الة ��ار� و ، وتع�ضه� الاس���اف العا�في والانفعالي  في �ل جائ�ة ��رونا

ي، �الاضافة الى �ع� ال�غ��ات الف����ل�ج�ة، وأ��ا ع�م مع�فة ال�ق� لأك�� م� أ�ام ���ل م��ال

ل��صل لعلاج م�اش� لها، مع ز�ادة ن�� ال���ات وت���ل  ال�� ت��في ��ه ه�ه ال�ائ�ة وع�م ا
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الا�ق� ال���ة ن�عا م� ال���ول�ة م� ق�ل ال����ع، مع تغ�� ن�� ح�اته� ف��فا م� نقل الع�و�  

ال���ل   و�ال�الي ع�م  م�ه�،  ال�ق�ب  أو  ال���ل  الى  ال�هاب  لع�م  لعائلاته� ه�اك م� ���� 

م����، وجهل ال���� �اس���ام ان�� الاس��ات���ات  ال�ع� ال�يء ال�� ��عله في ضغ� وت�ت�  

ال�� ال�يء  م�ها  ل�����  ال�غ��  ل�یه�   ل��اجهة  الاح��اق  م����  على  وباعتبار    .انع�� 

الاحتراق النفسي ھو استجابة الضغوط النفسیة المرتبطة بالعمل فإن استراتیجیة المواجھة تعتبر  

فھي   المتلازمة  لھذه  منظم  مستویات  كعامل  وتختلف  تعدیلھ  أو  رفعھ  خفضھ،  على  المسؤولیة 
  الاحتراق النفسي باختلاف استراتیجیة المواجھة التي تم اللجوء الیھا. 

  ع�ض ن�ائج الف�ض�ة  ال�ال�ة وتف���ها : -3

  اس��ات���ة ال��اجهة الاك�� م�ارسة  ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة هي ال�����.  :ن� الف�ض�ة 

لغ�ض اخ��ار ه�ه الف�ض�ة  ت� ح�اب ال���س� ال��ابي ل�ل �ع� م� أ�عاد ال���اس ، وال�ع�  

  ال�� �أخ� ال��ت�� الأول ه� الاك�� م�ارسة ل�� أف�اد الع��ة وال��ول ال��الي �ع�ض ال��ائج:  

  : ): ���ل ت�ت�� ا�عاد ال���اس ح�� ال���س� ال��ابي ��12ول رق� (ال

 

 الا�عاد 
ال���س�  

�ابيال�   
 الان��اف ال���ار� 

 8.89 18.53 ال��اجهة ال������ة على ال���ل 

 3.45 19.66 ال����� 

 3.66 21.93 ال��اجهة اله�و��ة 

انة �ال��قف هالاس�   13.37 2.81 

    �عل��:ال

   م� خلال ال��ول اعلاه نلاح� ان ت�ت�� الا�عاد �ان �ال�الي : 

)  21.93ال�ع� ال�ال�  وال�� ���ل �ع� ال��اجهة اله�و��ة ����س� ح�ابي ق�ر ب (   الاول : - 

 . )�3.66ان��اف م��ار� ق�ر ب(
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)  و�ان��اف 19.66ال�ع� ال�اني وال�� ���ل �ع� ال����� ����س� ح�ابي ق�ر ب (  ال�اني : - 

  . ) 3.66م��ار� ق�ر ب (

ال�ال�: ال�ع� الأول وال�� ���ل �ع� ال��اجهة ال������ة على ال���ل ����س� ح�ابي ق�ر   - 

  ). 3.43) وان��اف م��ار� ق�ر ب ( 18.53ب (

) وان��اف  13.73س�هانة ����س� ح�ابي ق�ر ب ( ال�ا�ع: ال�ع� ال�ا�ع   وال�� ���ل �ع� الا - 

  ). 2.81م��ار� ق�ر ب (

وه�ا ما �ع�ي أن ال����� لا �ع��� اس��ات���ة ال��اجهة الأك�� اس�ع�الا ل�� أف�اد الع��ة لل�����  

  . وعل�ه فالف�ض�ة ل� ت��ق�.  ال�ان�ةم� م���� الاح��اق ال�ف�ي ، فق� حل في ال��ت�ة 

و ال�����ة،  أ  و���� تف��� أن أك�� الاس��ات���ات اس���اما ل�� أف�اد الع��ة هي ال��اجهة اله�و��ة

إلى    وال�ي تع��� ن���ة م����ة ن��ا للغ��ض ال�� اك��ف جائ�ة ��رونا، ��ا ���� ارجاع ذل�

أن ال�اق� ال��ي �عاني م� اح��اق نف�ي م�تفع، اذ �قل ع��ه� اس�ع�ال اس��ات���ات الا��اب�ة  

وقد ل�ع�ر �الان�از.و�ع�د ذل� للإجهاد الانفعالي وت�ل� ال��اع� ونق� ا  م�ها اس��ات���ة ال�����

أثبتت الدراسات التي اجریت في ھذا المجال أن استراتیجیات المركزة حول المشكل أكثر فعالیة 

من نظیرتھا المركزة حول الانفعالیة كونھا ترتكز على المواجھة المباشرة مع المشكل والرفع 

تعدیل الانفعالا فتركز على  الثانیة  أما  لمواجھتھ،  الفردیة  الموارد  المرافقة دون مواجھة  من  ت 

  .)،ص2015جبار نبیة،(الوضعیة المجھدة مباشرة 

 :  ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة وتف���ها  ع�ض-4

ت�ج� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة في الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة   : ن� الف�ض�ة

ل��اب  "T textال��ف�� تع�� ���غ�� ال���، ولاخ��ار ص�ة الف�ض�ة ت� اس���ام اخ��ار "ت" "
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ل��غ�� ال���، وال��ائج م����ة في   ت�عا  ال�ف�ي  ال�ل�ة على م��اس الاح��اق  ال�رجة  الف�ق في 

    : ال��ول ال�الي

  ) ���ل الف�وق ال����ل عل�ها م� م��اس الاح��اق ال�ف�ي ح�� م�غ�� ال���. 13ج�ول (

  الع��ة   ال���   ال��غ��ات 
ال���س�  

  ال��ابي

الان��اف  

  ال���ار� 
  ت

م����  

  ال�لالة 

  الاح��اق ال�ف�ي 
 1.43-  9,25  66,70  17  ذ�� 

0,16  

    8,5  70,57  28  أن�ى 

  ال�عل�� :  

  0,16ع�� م���� ال�لالة    1,43-ال��ول ال����� أعلاه أن ���ة "ت" ق� بلغ�  ی��ح م� خلال  

  ، وه� أك�� م� ���ة ت ال�����ة.   2,02، في ح�� ���ة ت 43وأمام درجة ال���ة 

و��ل� فالف�وق ال�لاح�ة ب�� م��س� الاح��اق ع�� ال���ر وم��س� الاح��اق ال�ف�ي ع�� الاناث  

  �اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف�� تع�� ل��غ�� ال���. ف�وق غ�� ج�ه��ة ب�� ع�ال ال

  وم�ه �����ا تق�ل الف�ض ال�ف�� ن�ف� الف�ض ال��یل الف�ض�ة ل� ت��ق�. 

ح�ائ�ة  ا �ن انه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة  و���� تف��� ه�ه ال����ة ال����ل عل�ها في دراس��ا �

ونف�   ال��وف  نف�  ی�اجه�ن  ال��ي  ال�اق�  في  العامل��  ج��ع  أن  الى  ال���  ل��غ��  تع�� 

ال�ائ�ة، و�ال�الي فإن ج��ه� لای�ث� على م���� الاح��اق ل�یه� ��نه�   ال�غ��ات في �ل 

  �عا���ن نف� ال��وف ال����ة به�. 
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 :  وتف���ها �ام�ةع�ض ن�ائج الف�ض�ة ال-5

الف�ض�ة على أنه ت�ج� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة في الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي    �ن�

ل��ل�ة ال��ف�� تع�� ل��غ�� س��ات ال���ة، والاخ��ار ص�ة ه�ه الف�ض�ة ت� الاس���ام اخ��ار   

"ANOVA  ل��اب الف�وق في ال�رجة ال�ل�ة على م��اس الاح��اق ال�ف�ي ت�عا ل��غ�� س��ات "

 : ة، وال��ائج م���ة في ال��ول أدناهال��� 

 : ) الف�وق ال����ل عل�ها في م��اس الاح��اق ال�ف�ي ح�� م�غ�� س��ات ال���ة14ج�ول (

  الع��ة   س��ات ال���ة  ال����ات
ال���س�  

  ال��ابي

الان��اف  

  ال���ار� 
  fأن�فا 

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة 

الاح��اق  

  ال�ف�ي

  11,31  70,05  20  س��ات5أقل م� 

1,053  0,358  

  5,71  71,20  10  10الى5م�

  6,48  66,46  15  10اك�� م� 

  8,89  69,11  45  ال����ع 

  ال�عل��  

) وهي ���ة أك��  0,358) الى ان ���ة ال�لالة الاح�ائ�ة ت�او� (14ت��� ن�ائج ال��ول رق� (

  دلالة اح�ائ�ة. ) وه�ا �ع�ي أن الف�وق في ال���س�ات ال��اب�ة ل�� لها 0,05م� (

ح��   ال�ف�ي  الاح��اق  م��اس  في  ال��ول)  في  (وال�لاح�ة  عل�ها  ال����ل  فالف�وق  و��ل� 

  م�غ�� س��ات ال���ة ف�وق غ�� ج�ه��ة ول��ا دالة اح�ائ�ا. 
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  وم�ه نق�ل الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل، الف�ض�ة ل� ت��ق�. 

دراس��ا ال�ال�ة ��ن أنه لا ت�ج� ف�وق دالة اح�ائ�ا  و���� تف��� ه�ه ال����ة ال���صل ال�ها في  

الى ان اف�اد ال����ع �اخ�لاف س��ات الاق�م�ة    ، في الاح��اق ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

��ع�ن الى ت�ق�� مای����ن م� ���حات واحلام في ح�اته�، و��ل� صع��ة ال��اقف ال�اصة 

س��ات خ��ة ���لة في م�ارسة ه�ه ال�ه�ة ل�� م�  �ع�ال ق�اع ال��ة، ف�ه�ا �ان� ل�یه�  

ال�هل ال�ع�د على ال��اه� الال��ة، وق� ت���ك ه�ه الاحاس�� مع الع�ال ال��د وع���ي ال���ة  

ال�ه��ة، و�ال�الي ق� ���ن ه�ا س��ا �ا��ا لع�م وج�د ف�وق ل�� ال�اق� ال��ي في م���� الاح��اق  

  ال�ف�ي تع�� ل��غ�� س��ات ال���ة.

  الاس���اج العام: 

ان�ه� ال�راسة ال�ال�ة �����عة م� ال��ائج ت� ع�ضها وتف���ها في ض�ء ال��اث ال���� ال��اح  

  وال�راسات ال�ا�قة ال���ف�ة، و���� اج�ال ما ان�ه� ال�ه ال�راسة ���ا یلي: 

ال���� ������ الاح��اق ال�ف�ي    اس�ه�ف� الف�ض�ة الاولى في ال�راسة ال��ف ع� إم�ان�ة - 

�����، ال��اجهة اله�و��ة،  م� خلال اس��ات���ات ال��اجهة (ال��اجهة ال������ة ح�ل ال���ل، ال

، وق� جاءت ال����ة ع�� ما اف��ض�اه  19ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف��انة �ال��قف) ل��  هالاس� 

ي م� خلال اس��ات���ات ال��اجهة، وتع���  ح�� ت��� أنه لا ���� ال���� ������ الاح��اق ال�ف�

 ه�ه ال����ة م����ة مع ما ت�صل ال�ه ال��اث ال����. 

أما الف�ض�ة ال�ان�ة اس�ه�ف� ال��ف ع� م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة   - 

م���ة    19ال��ف�� ال����ة  جاءت  وق�  �الاغ�ا�،  ع��لة  ب�  اح���ة  الاس��فائ�ة  ل�ا �ال��س�ة 

ال��ف�� ال��ي ل��ل�ة  ال�اق�  ت��� أن  �عاني م� م���� عال م�    19اف��ض�اه سا�قا، ح�� 
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الاح��اق ال�ف�ي، وتع��� ه�ه ال����ة م����ة ل�ا �عان�ه ال�اق� م� ضغ�� وأ��اء تف�ق ق�راته�  

 في �ل جائ�ة ��رونا. 

��اما م� ق�ل ال�اق� وق� جاءت الف�ض�ة ال�ال�ة ل���ف ع� أك�� اس��ات���ات ال��اجهة اس�  - 

ال��ف��  ل��ل�ة  ال����ة    19ال��ي  �الأغ�ا�، جاءت  ب� ع��لة  اح���ه  �ال��س�ة الاس��فائ�ة 

أك�� الاس��ات���ات اس���اما ل�� أف�اد الع��ة هي ال��اجهة  ع�� ما ت� اف��اضه ح�� تع���  

ال�����، وه�ا    اله�و��ة اس��ات���ة  إلى أن ال�اق� ال��ي �عان ول��  نف�ي  راجع  اح��اق  ي م� 

  . م�تفع، اذ �قل ع��ه� اس�ع�ال اس��ات���ات الا��اب�ة م�ها اس��ات���ة ال�����

أما �ال���ة للف�ض�ة ال�ا�عة جاءت ل����� الف�وق في م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق�  - 

  تع�� إلى م�غ�� ال���، ح�� أشارت ن�ائج اخ��ار "ت" إلى أنه لا  19ال��ي ل��ل�ة ال��ف��

ت�ج� ف�وق دالة في م���� الاح��اق ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال���، إذ ���� تف��� ذل� �أن �ل  

ال�اق� م� �لا ال����� س�اءا م� ذ�� أو أن�ى ی�ع�ض�ن ل�ف� ال�غ�� و��ارس�ن مه��ه� في  

 نف� ال��وف ال�ى ف�ض�ها جائ�ة ��رونا. 

ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة في  ت�ج�  و���ا ی�عل� �الف�ض�ة ال�ام�ة ال�ي ن�� على أنه   - 

الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف�� تع�� ل��غ�� س��ات ال���ة، والاخ��ار ص�ة  

" ل��اب الف�وق في ال�رجة ال�ل�ة على م��اس  ANOVAه�ه الف�ض�ة ت� الاس���ام اخ��ار  "

، وال�ي أشارت ن�ائ�ه على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات  الاح��اق ال�ف�ي ت�عا ل��غ�� س��ات ال���ة

دلالة إح�ائ�ة تع�� ل��غ�� س��ات ال���ة، وتع��� ه�ه ال����ة م����ة وال��� ی�جع الى ���عة  

ال�ه�ة ح�� أنه س�اءا �ان العامل ج�ی� أو ق��� في الع�ل ت�قى نف� ردود الافعال ت�اه ال��اقف 

  ال�ي ی�ع�ض�ن لها في ق�اع ال��ة. 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة ــــــــــــات� ــــخ



  خاتمة 
 

66 
 

ال�ي �عاني م�اول�ها م� ضغ�   ال�ه�  أك��  ال�ه� ذات ال�ا�ع الان�اني وال��ماتي م�  تع��� 

نف�ي م���� ومع�قات م��لفة ق� ت�ل الى ح� الاح��اق ال�ف�ي، ال�يء ال�� ی�ث� سل�ا عل�ه�  

��رونا  جائ�ة  و�ن��ار  �ه�ر  ومع  �الان�از،  ال�ع�ر  وضعف  �الإح�ا�  ال�ع�ر  ل�یه�  و��ل� 

على الع�ی� م� ال��الات ع�� العال�، خاصة م�ال ال��ة ال�ي �ان ج��ع ع�الها في  وتاث��ها  

ال�� الأمامي ل��اجهة ه�ه الأخ��ة. و م� ه�ا ت��ز ال�اجة ال�اسة لإج�اء دراسات ح�ل ه�ه 

  ال�اه�ة ن��ا لأه��ة ه�ه ال�ه� ودورها الفعال وال��ث� في ال����ع. 

  وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى: 

على إم�ان�ة ال�ع�ف على ال����� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي  ل��ل�ة  ال�ع�ف   - 

 �ال��س�ة الاس��فائ�ة �الاغ�ا� م� خلال اس��ات���ات ال��اجهة.  19ال��ف��

�ال��س�ة    19ال�ع�ف على م���� الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�اق� ال��ي ل��ل�ة ال��ف�� - 

 الاس��فائ�ة اح���ه ب� ع��لة �الاغ�ا�. 

 ال�ع�ف على أك�� اس��ات���ات ال��اجهة اس���اما م� ��ف ال�اق� ال��ي.  - 

ال�ف�ي   -  اح�ائ�ة في م���� الاح��اق  و��ل� مع�فة إن �ان� ه�اك ف�وق ذات دلالة 

 تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة ال�ه��ة. 

  ال�ال�ة :   م� خلال ال��ائج ال�ي أسف�ت ع�ها ه�ه ال�راسة ���� اق��اح ال��ص�ات

 . لل���ف�� ومع���ةإع�اء ح�اف� ماد�ة إعادة ت��ی� ساعات الع�ل، ن�صي �  - 

 ��ف�� إجازات ل�����ه� م� ق�اء وق� أك�� مع أس�ه�. ن�صي ب  - 

  ال�ف�ي و����ةالع�ل على عق� دورات وت�ز�ع ن��ات ت�����ة ح�ل �اه�ة الاح��اق  ن�صي �  - 

 م�اجهة ال�غ�� �إس��ات���ات م�اجهة فعالة. 

. �ف�ي ال��اجهة والاح��اق ال ت اس��ات���انق��ح  إج�اءات دراسات أخ�� ح�ل   - 
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  : مستوى الاحتراق -

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,32544 8,89132 69,1111 45 الاحتراق

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 66 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5,7824 4399, 3,11111 023, 44 2,347 الاحتراق

 
 

  الانحدار  -2

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 45 8,89132 69,1111 الاحتراق

 45 3,43511 18,5333 المشكل 

 45 3,66804 19,6667 التنفیس

 45 3,66432 21,9333 الھروبیة

 45 2,81554 13,7333 الاستعانة 

 
 

Corrélations 

 الاستعانة  الھروبیة التنفیس المشكل  الاحتراق 

Corrélation de Pearson 092,- 226,- 112,- 064,- 1,000 الاحتراق 

 483, 221, 602, 1,000 064,- المشكل 

 563, 098, 1,000 602, 112,- التنفیس

 267, 1,000 098, 221, 226,- الھروبیة

 1,000 267, 563, 483, 092,- الاستعانة 

Sig. (unilatéral) 273, 067, 231, 339, . الاحتراق 
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 000, 072, 000, . 339, المشكل 

 000, 261, . 000, 231, التنفیس

 038, . 261, 072, 067, الھروبیة

 . 038, 000, 000, 273, الاستعانة 

N 45 45 45 45 45 الاحتراق 

 45 45 45 45 45 المشكل 

 45 45 45 45 45 التنفیس

 45 45 45 45 45 الھروبیة

 45 45 45 45 45 الاستعانة 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ,الھروبیة ,الاستعانة 1

 bالتنفیس ,المشكل
. Introduire 

a. Variable dépendante :  الاحتراق 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,249a ,062 -,032 9,03060 

a. Prédicteurs : (Constante), التنفیس  ,المشكل ,الھروبیة ,الاستعانة 

b. Variable dépendante :  الاحتراق 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 216,373 4 54,093 ,663 ,621b 

Résidus 3262,072 40 81,552   

Total 3478,444 44    

a. Variable dépendante :  الاحتراق 

b. Prédicteurs : (Constante), التنفیس  ,المشكل ,الھروبیة ,الاستعانة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 
Ecart 

standard Bêta 
Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 84,237 10,790   7,807 ,000       

 047, 049, 064,- 759, 309, 061, 515, 159, المشكل 

 099,- 102,- 112,- 521, 647,- 136,- 509, 330,- التنفیس

 219,- 221,- 226,- 160, 1,433- 231,- 391, 561,- الھروبیة

 013, 013, 092,- 933, 084, 016, 615, 052, الاستعانة 

a. Variable dépendante :  الاحتراق 

  

  ال�ع� الاك�� اس���اما: 

 100ال�زن ال���ي حاصل ق��ة ال���س� ح ل�ل �ع� على ال�رجة ال�ل�ة ل�ل  �ع� ث� ال����ة *

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
  الوزن النسبي 

 3,43511 18,5333 45 المشكل 
77.20 

 3,66804 19,6667 45 التنفیس
70.21 

 3,66432 21,9333 45 الھروبیة
54.97 

 2,81554 13,7333 45 الاستعانة 
68.65 

N valide (liste) 45    

 

  نسالفروق في الاحتراق حسب الج

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,24389 9,25179 66,7059 17 ذكر  الاحتراق

 1,60639 8,50023 70,5714 28 انثى 
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Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérie

ur 

 Hypothèse الاحتراق
de 
variances 
égales 

,028 ,867 -1,431 43 ,160 -3,86555 2,70186 -9,31437 1,58327 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -1,401 31,673 ,171 -3,86555 2,75963 -9,48900 1,75790 

  

 

 

 الفروق في الاحتراق حسب الخبرة

 

Descriptives 

   الاحتراق

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 87,00 42,00 75,3460 64,7540 2,53032 11,31592 70,0500 20 5 من اقل

 83,00 65,00 75,2858 67,1142 1,80616 5,71159 71,2000 10 10 الى5 من

 76,00 55,00 70,0487 62,8847 1,67009 6,46824 66,4667 15 10 من اكثر

Total 45 69,1111 8,89132 1,32544 66,4399 71,7824 42,00 87,00 

 

 

ANOVA 

   الاحتراق

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 166,161 2 83,081 1,053 ,358 

Intragroupes 3312,283 42 78,864   

Total 3478,444 44    
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  الاس��ات���ات 

  ال��ات

  الفاك�ون�اخ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,708 28 

 

 ال���ئة ال����ة 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,351 

Nombre d'éléments 14a 

Partie 2 Valeur ,665 

Nombre d'éléments 14b 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,551 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,711 

Longueur inégale ,711 

Coefficient de Guttman ,688 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014. 

b. Les éléments sont : VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 

VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028. 

  

  ( ص�ق الات�اق ال�اخلي)  ال��ق ال��ائي

Corrélations 

 الاستعامة  الھروبیة التنفیس المشكل  استرتیجیات 

 **Corrélation de Pearson 1 ,793** ,771** ,403* ,759 استرتیجیات

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,027 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 *Corrélation de Pearson ,793** 1 ,630** ,048 ,438 المشكل 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,800 ,016 

N 30 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,771** ,630** 1 -,104 ,542 التنفیس

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,583 ,002 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,403* ,048 -,104 1 ,172 الھروبیة

Sig. (bilatérale) ,027 ,800 ,583  ,363 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,759** ,438* ,542** ,172 1 الاستعامة 

Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,002 ,363  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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    �اق ح� ث�ات الا 

  الفاك�ون�اخ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,725 22 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,633 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 Valeur ,114 

Nombre d'éléments 11b 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,596 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,747 

Longueur inégale ,747 

Coefficient de Guttman ,703 



 الملاحق  
 

  

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011. 

b. Les éléments sont : VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022. 

 

  : ال��ق ال������ 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type العینات

Moyenne erreur 

standard 

 1,92372 5,08967 79,2857 7 العلیا االاحتراق

 2,30940 6,11010 55,0000 7 الدنیا

 
 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse االاحتراق
de 
variances 
égales 

,043 ,840 8,080 12 ,000 24,28571 3,00566 17,73694 30,83449 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    8,080 11,620 ,000 24,28571 3,00566 17,71313 30,85829 
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  نموذج عن استبيان استراتيجيات التعامل مع الضغوط: 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عمار ثليجي �لأغواط 

 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا 

 

سيدتي /سيدي      

التحضير لنيل شهادة الماستر في تخصص علم النفس العيادي، نرجو من سيادتكم  بصدد القيام بدراسة في إطار   نحن   

. ستجدون عددا من العبارات التي تصف مشاعر أو أفكار أو تصرفات يقوم التكرم بمساعدتنا وذلك بملأ الاستبيان، ،

طريقة وككم أو إذا كانت العبارة تصف سل�ا الأشخاص عندما يتعرضون لمواقف صعبة في حيا�م. أرجو منكم  

  ) في الخانة المناسبة. ✓تفكيركم أو مشاعركم عندما واجهتم المواقف الصعبة الذي ذكرتموه أن تضعوا علامة (

  تذكروا أنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة. فالإجابة الصحيحة هي التي تعبر بصدق عما قمتم به فعلا.    

  شاكرة لكم حسن التعاون... 

  بيا�ت شخصية: 

                      ذكر                                أنثى  الجنس          

 سنوات10سنوات        أكثر من  10-5سنوات          من  5-1من     :الخبرة المهنية  

  ) في الخانة المناسبة. (أرجو الإجابة على جميع العبارات):✓اختر الإجابة المناسبة بوضع إشارة(  
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 البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند 

:فإنني في حالة تعرضي لموقف يشعرني �لضغط      

. .أبذل قصارى جهدي من أجل القيام بشيء تجاه الموقف الذي أتعرض له 1  

. احاول إيجاد استراتيجية حول ما يجب علي القيام به.  2      

.زاوية أخرى لجعلها تبدو أكثر إيجابية.أحاول أن أنظر إلى الأمر من  3      

. .أتوقف عن المحاولة في التعامل معه4      

. .أتجه إلى العمل أو أنشطة أخرى بديلة لأبعد ذهني عن الأمر5      

..أسعى للحصول على الدعم العاطفي من الاخرين6      

. الأخرين. أسعى للحصول على المساعدة والنصيحة من الأشخاص  7      

. .أقول لنفسي هذا ليس حقيقيا8      

. أحاول أن أجد الراحة في ديني وفي معتقداتي الروحية.9      

. أتقبل حقيقة الواقع الذي الذي حدث.10      

  . أحاول أن أقول أشياء تجعل أحاسيسي السيئة تتلاشى (تختفي).11    

. أحول الأمّر الى نكتة.12      

.استعمل الأدوية أو غيرها من العقاقير لكي أشعر بتحسن.13      

.انتقد نفسي.14      

. اتخذ اجراءات لتحسين الوضعية.15      

. أفكر بجدية في الخطوات التي يجب علي اتخاذها.16      

. احاول أن أجد شيئا جيدا فيما حدث  .17      

أتوقف عن المحاولة في مواجهة الموقف. .18      

أقوم بعمل أشياء أخرى لكي تقلل من تفكيري �لأمر مثل: الذهاب الى .19    

صديق، الاتصال هاتفيا بصديق، مشاهدة التلفزيون، القراء واحلام اليقظة، النوم أو 

.  التسوق  

. اسعى للحصول على الارتياح والتفهم من المحيطين بي.20      
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احاول الحصول على النصيحة والمساعدة من الاشخاص الاخرين حول ما ينبغي .21    

. علي فعله  

.أرفض التصديق �ن ذلك حدث.     22 

.أصلي وأ�مل. 23      

.اتعلم التعايش مع الوضع كما هو. 24      

.أعبر عن مشاعري السلبية.25      

.أحاول أن أجعل الموقف مسليا.26      

.أتعاطى الادوية او غيرها من العقاقير لتساعدني في التعامل مع المشكلة. 27      

 . الوم نفسي على ماحصل.28    
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  نموذج عن استبيان الاحتراق النفسي: 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة عمار ثليجي �لأغواط 

 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا 

  سيدي/ سيدتي 

نحن بصدد القيام بدراسة في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في تخصص علم النفس العيادي، نرجو من 

الدالة في الخانة   )✓سيادتكم التكرم بمساعدتنا وذلك بملأ الاستبيان، ويرجى قراءة كل عبارة وذلك بوضع الإشارة (

على الإجابة، نشكر لكم تعاونكم ونعلمكم أن جميع الإجا�ت ستحاط �لسرية التامة، ولن تستعمل إلا لأغراض 

  الدراسة العلمية. 

  بيا�ت شخصية: 

       ذكر                                أنثى                   الجنس          

 سنوات10سنوات        أكثر من  10-5من  سنوات           5-1:  من  الخبرة المهنية         
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  دائما  كثيرا   أحيا�  �درا  أبدا    الفقرة  الرقم

            أشعر �نني منهار انفعاليا جراء ممارسة مهنتي.   01

            أشعر �ن طاقتي مستنفذة مع �اية اليوم المهني.   02

أشعر �لتعب عندما أستيقظ من نومي وأعرف أن علي مواجهة    03

  يوم عمل جديد

          

            سهولة مشاعر المرضى.بأستطيع أن أفهم    04

            أشعر �نني أتعامل مع المرضى ببرودة.   05

            إن التعامل مع الناس في عملي يتطلب مني جهد كبير.   06

            أحل بفاعلية مشكلات المرضى.  07

            أشعر �لاحتراق النفسي من ممارستي لهاته المهنة.   08

يبدو لي أن أثر إيجابي في الأشخاص الذين أحتك �م في   09

  عملي. 

          

            أصبحت أقل شعورا �لناس منذ التحاقي �ذه المهنة.   10

            أخشى أن يجعلني هذا العمل قاسيا.  11

            أشعر �لحيوية والنشاط.  12

            أشعر �لإحباط لممارسة مهنتي.  13

            أشعر �نني أعمل في هذه المهنة �جهاد كبير.   14

            المرضى. حقيقة لا أهتم بما حدث لبعض    15

            إن العمل بشكل مباشر مع الناس يشكل لي ضغوطا.   16

            أستطيع بكل سهولة أن أخلق جوا نفسيا مريحا مع المرضى.   17

            أشعر �لسعادة بعد العمل مع المرضى عن قرب.   18

            لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في مهنتي.   19

            أشعر وكأنني على حافة الهاوية بممارستي لمهنتي.   20

            أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية أثناء ممارستي لمهنتي.   21

            أشعر �ن المرضى يلمونني عن بعض المشاكل التي تواجههم.  22

 


