L) g2 Y1 @,)13 Shes dzala
Bylaatly Ayl aglally Auilady) aglal) 445

Juai¥ly wSeY) asle and

4 N
S 04l 5 & gpanidl) e AE gl cladial) o Crumalad) dgdhl) slaic

sl ) ) & gl

1) 529 daalay Juuail g ade ) siule duth (0 L o Adiane A )

g

Juai¥ly oY) asle b sialall Balgd gl Alata Sk

Aale aldle § Jlall 1 pawaids
s Calldal) dlae)
: 8L diad
ﬁﬂ Jlas daala adda uga .2

i oles daala Ll ol eyl o
gﬁ:‘LJ : SR (o 2

2020-2019 : aalad) amigall




g itegTute Il 4l Gl oI5 el misil il iy 21 ol @yl 255 " lles o
" Gl Sl gy iy ghilo 1
19 &3 Jasll Kyg
I iy @il Jag 32 AU s2ng aglingdl " R g2ty o ulall sty ol csa " sl g agle L Jullzg
Ayl 31} e st aa J2 f dppall sidlly angss Lo gaslgsall el Lina s
Sl s2all Jirag symdall aaly gody ol lismmag Ll gy oa gl aigd ga g

Az spgshs sgsall spsanall alpall

agll Ut L5 g (I ysmsia il Ragall aadlimiy Ligle gy o @it

i pudll Gagis sa Jo Gl slaselly sl Jyyay assis ool Lagiy Y9

L Bygza pelasm @omtlad fpun i g giq.sme sallll lianm oyl

A aglins gpalyl @aalym L oy @mgrm Sulillagd @ygud.sm,

A

.

r iglaifls Sl (8§ gty At laally csgell img 151 Lgasad cspialle Ralaly smgle o550
g2l gl slac dealyy Eylially 2galafly
L gpllg Kl cplle JI 2l gqrmds isging B

(410 R W gl84y gl cpgtall cpgiga o




S Oy (A B o é‘ Oledl 89 bl s )
.5ﬁ}d\ L;“‘

Soij (B i 08 Gl JI Bl 933 e OF ol e G s 01 )
2 gl S
J-A’.J‘ s dolg ¢l }@J\j slJ! ("WGT 0.3.:\3\ g’yl L;l
ety Il I ogilely slosl )
SNy B S J)
81 4S5 oIy B 45551 e U )
S s gy s 33 Ao
B el gl (S Jlor ( ugb ol b gl BNl IS J)
@w\a@&ccgwg&cé\;’euﬁe (o

sbitea] 093 D121 dmalon Lyl ol oy imer a1 J)
Sk Brad shal s¥ga JS7 )

S
&

") ¥ {. > .
T e B o TN L
stﬁ g P . wm ; .
;:;&m.ammms > J&-ﬂi!" ﬁ»ﬁ?’nm——t
SRR

et




L OWY g M) G Oy o e I Oled! JSh Oledt )
.Sﬁ)‘d\ sﬁi
019 g2 Jd Jazg J9eg oo S oy M ASH A 2y )
w¢:\y@ujw¢ﬁg

SNy (ot (T 6215 o2 ST by B9 2 S et 0 )
W gy oY ol ply sk gy3 Ay J)
1Y (6 of (62138 dmgyy s 83 )
oo &ial g L | S
gty s Loltg day,S1 Al 3181 e
oA 4y @Iy A1 aSyst e IS )
P Sl gy Jos 33y Ao I
5 JWS o o gl gugt det Al ) 5BV IS )
St O (Sl Jo (gl ds by o dlsilas

4 e ! v
o Tl Y ity g % =
p Eove 8 T Gaams, S P A W Ty e -
" = S Mo »
oL

=
s

e
e

AR
T etdn? S
oy—

sbita] 095 DI Y daslony Aty ol o imaz ) J)

Sk Brad shal s¥ga JS' )
| haae Gl

LI
.
N
= = N
ol A R T T T T

%,
-
A

nas ek i i i e
S BRI e e o
b % B
i . ¢ v i A .
s o
AT

RN R
« 2
ey N
% <




Gl giaall (uygdll

daial Olgiad)
BRAIN
slaa)
clyginal) Gupgd
JiN) daild
Jglaad) daild
o~ ot
dpall aglally alad) Uy
07 Lapal) i1
09 dyal) < glud-2
09 ) SLE) Gilaual-3
10 Lupal Laaf-4
10 dupal) Glwi-5
10 dpal) clallaag PUTYE PRRVEEN o
15 ey du) aadiaa—7
17 lgagiag Aull £55-8
19 gilgaly Al a9
22 a8l alu)ai-10




35 Lupal Ayt A,aai-11
Y e sl Joa ale Jata 1Y) Juadl)
43 Gagedl) Jga atlia Jata 1Y) Eiagal)
43 Gaoatl) aggda 1Y) callaal)
46 o9k Jalay (Gageatl) BLAS 1 AU callaal)
51 gl gaiall jualic :Eil) cuthall
55 Gasmdtl) Apani agll) Gullaal)
58 Y e Gagadl) 1 S Gl
58 L) gl Jalyag cui i) dala 1% qullaall
61 CAY) e sl Lale 1 B Gllaal)
63 Adilligy iyl e Gagedll Gailad il Gllaal)
67 ahaaty Y e Gsedd Qe g L tall) qllaal)
73 S LiaY) Jualsil) ablse e Gl Aale sEIB) Gl
73 lgailiady o Laia¥) Jualsil) gdiga asgda :JsY) llaall
76 Sy Jalsil) adlse e Gisadll dala S ullaal)
77 slijag Slaia¥) Jualgll Gl ye agudl) Apar] 1 Cullagl)
81| Alilug aaf o laia¥) Jualsil) clSud e (5agual) Ll sl callaal)

lgioaall Al gludly Abliily dgmil) e Ggudl 1 G Juail)




88 Aol o Gygaul) 1Y) Cngal)
88 Aailad g gandl) Lala 1Y cllaal)
92 S gaadl) e (Bgedtl) dala 1S Callaal)
92 Aradly gl o Gagudl) Gighd 1l Githal)
94 obfiay oaudll e Aygadl) ey iagll) qalhaall
97 bl gl S ale Jhaa 1 A Eagal)
97 Asgily ALl lghiual) &slu aggia 1 gY) Gllaall
102 gl il &sla A Apaa) 1 SEY Cullaal)
103 ) Sglad) 8 55sall Jalgad) : Y ullaal)
116 LAl LAY M ddee Jalia sl qutlaall
125 A gpdl) e LAY alad) Gald Jaew I Giagal)
125 ) Allgiocal) gl (ubd allualy (350 1 Y1 qullaal)
128 ) aludly 4TS g gpndll yo Gaguadl) 1 ABY Gullaal)
129 | Aig sty cldey) Adled (uld 8 Laddiual) Gulial) < GG Culhaal)

-

Ay gudl)

oall Guilad) G Jaai

135 gl:s,\h’i\:\igm@m Jalady pae—1
158 slaall 33 Al W pedi—2
159 A pall dalad) uil-3
YONES

Sila gl

gaball daild

Gl




JsaN) Laitd

dadall Jsall glge | &)

Jsal

79 o LiaY) Juolsill ClSes e Gapmil Wi (1) o S| 01

81 ce Wil dualgll adlse e Gyl Lngliial 1(2) &) Jsall | 02

104 shuld Zala¥) clalall e (3) &8y J<al | 03

Jglaall daild
Aaioal sl lsie dj;\
135 ) s Al Aue A Caay 3(1) o) g 01
135 Ol s Auhyall Aie ) G 3(2) o) s 02
136 c b il G Bupal) Aie hdl Cacag 3(3) Ay dsa 03
136 | .auhall due oY dla el alaain) Jea J5¥) Jlhsad) 23l muasy 1(4) &) s | 04
13y | P B e dai A ) g5t dom S Ind) @5 inse 3(5) B s |
o gaundl)
138 o prdl) Jlainl 320 Jsa duhyal) A 2hd) Alal 2305 s 3(6) ) Jsaa 06
138 S panadl) i b L ) e L) Jaxe g 3(7) o) Jsaa 07
139 - Aannl) alatin Al A o) Jaadl il maagy 1(8) a8y U 08
140 | ol sladsind o)ys wilsall aal Ao 3EV) clla) ayysi wilis mags 1(9) &) Jsax | 09
141 o Adypill Gladiall plaainl s o Aal) 28 Slla) sy 1(10) o) dsos 0
E POV
142 | saadll yie Lyl ciladiall duhall die ol aladin) g (11) &) Jsaa 11
142 gl e Gy puil] Ciladiall ae Ayl Aie Jelil muag (12) &) Jsa 12
3 Gladia ge Jelil) diph o duhall due bl Ll il magy 1 (13) &) Jsan 3
il yie Bygudl

144 | o Ledl) clasall oAbl de il sl 5 gy s (14) ) dsn | 14




galia Juads

Ay pudl) ilaiiall agidag L el Aue 2 sl gl gy (15) o) Jsan

145 e 15
146 Glatiall ¢yl (8 g ) 8 il iladiall (ualinas 35 da )y sy 1(16) &) Jsoa 16
g yaall
147 e sl Gladall e dlatiall Gfigaal) o3 dapn mag 1(17) ) Jsas 17
REJo
48 | < Ay gl ladiall (o i gmsall Waldl ) s gisal) iasy 2(18) a8y 18
REP
149 e gl Cladiall e isaad) el pre Gl miag 1(19) a8y sas 19
& gaanall
150 Ay prall Gliialsall pe il B 520 sy 1(20) A Jsaa 20
151 Llaiiall Bags dap Jss DAY Glla) )8 gy 3(21) B8 Jsas 21
152 cHsadll e A sudll Gladiall o o hll wdlss maagy 1(22) &) Jsan 22
153 225 guadl) e ddydll Gladiall Gl a8 Glla) a3 s 1(23) ) Jsan -
lagiie el G cline )l i Gilaglea paye
sy | Ll n 0 Rl Sladodl) S of V) S 5 (24) 5 s |
Al
[y | i Sladl S L o Rl 331 Sl 8 e (25) o8 s |
laiidl e Glalialy) o
ss Cilaial) 1asii L e aaliny Jym LAY illa) aiisi e 1(26) o5 Jsaa y

REPE N T







AED slall Yl DS 8 e Al (Apaall dpa gl gl ) gdal) il
il (e Jals amlie sac alel sapn BT ciatd LS od Sally Zalia@y) el LiaY)
Calide (g Cidayyy WYl ol WS 4 1S Dl cdye ) e A
Gladina) 3ba o Ll leja Lol capaly Olaie laaly Wle muail oY)
DA gn lally iy Jualsll Wgeus depw Ay Call Cus dgyasl
Juadl Ay Cananaly cagin Lad chadlly SISEY) Jaliis AL (e ey ccileLaally
- Cilaginally Y G Jualsil Gl Wy Al
Glal G cagdldy Groedll Ll el aglaSll ekl 138 aay
G S 4 dsasl) dal (e opshiis 4 paill sl gyud (b g i) ) Gl
Aus 4l Al oSy ekl e elly 8 sadies ol dall il
Gl Lo glow leudd Cumpd Al Laal) 2N od8 (i) Adsall culeglal)
Bia ) sl L1 (e 05) Aelall dpleall il 5l (odaS ) dplail) Culpally
Vil e Gasadll ' sa s s mllaias
Laliy) oo Gluiall Ll IS sas) day asdll oVl e Bysualls
Saally mladll B8a3 8 5aS e e sl Wl elpn aa o dsleadd)
Dfing 4 LS ¢ puand) 138 pe canliy (g2) JSEIL Al Glasall Alle g oyl
Aggany Glaglaall o Jpmally 3L o duial) oS5 ) Blug) aal o
by eSanll ae ABall Cpaady Cglly dgall pd gy RN agas ) ddl)
lsapall il ol Al s A\l dganll o lal) ) ALYl ol dpudlil) 5,080 x
Jiah Cmpal ) e lain¥) Jualsill adlsa Sy aus ae daalig sl f 5l
Ciliia) 08 (Gaondll Jlus gm e asdl Cmaaly (Jualgilly SN augl o Lad

ilowwgall




vt ”

4adla

gt Al dabiaal) adlsall Plaial Pl (e 4y il Lt i) 285 (8 a8lgall 528
Aoy Cipe Al Al s (S aldl) wisd lgin ge s e laa¥) Jaall) GlSs
Aoln (e lein maal S AN Cpestiidl sl B Jeglly L) s
@A) Bali ey opertivall Dpudill Chuslly GBE B S S8 Vises el
Glatial)l Gaal (el danly 338l5 losbeall haass Alled Ay & anldl) mual
e 2l ity den (e psinal) (8 lew el JaY ccibinsall (ge sl cilaralls
oty ) ladll DA e Gasaill Jlae 8 b€ s WS )8l dga
Gleads alu (e diladis 4y le DA e cile) g ladly abala ad cllgill
Cinpeal 3 pllgindl G 8 s reats L dulayl clalad) Bla Lae il
& sl L pmlall cadl b Al Bl Gaaly Juadl e Gladall 238
Ayplay 4ol 4ndlons aile )y aslalad) B jpaty Sllgiuall SHAN L) e k)
B0 dge hauly b

Ay guitl) Cladiall gy i AN A8l bl Auhall o3a 5b Slaiall 138 (e
Al Cela 13 e lelig JaleeY) daalay cuemalall dlkll Shal) ol e
@il Jaad ) AL=YL gl pliads duhall agially aladl Y] ) daie
fl Lo g JS 8 Ladle Gl Slaall culad) Jlsss

Gaad DA (e Auhll AlSGe Wls Cua il agialls alall Y]
Cun goagall L) Gld 1355 clgie Dol clall il ) Ysay dllKEU
23a3 2 Lgia Bsaall Calaally Al dpeal o cdie puiasally A1) QL) ) L8 L
g Gl amy o e s Al aaine ) L Waegs dual) Clalliacy sl
Gl e desane lisage o5 Lgilsals bl ) dosty L 3 leagiay dubal

e Gl o caluhall sl ciladl ay Call e 4 3 Ll ) 26l



vt ”

4adla

& il dphall LS als sl cluhall ) dslaYl sl AT
- Ayl

Gsal @Ay (il e Gl Jea ale Jiadd sliaaid Jg¥) Juadll U
ssinl @Ay Grsnil) Jon camlia Jade Glsiny Jo¥) Giasall ela Cun cCialia 2D
Lalle G Callaall Ll ¢ 3yputl) asgin ) Js¥) callaall 8 U85k Cun (allag Gyl
Clladl) g ¢ iysuill mpdall jalic 48 5)S8 CIBH Qlla) W oGyl slis 4
 Gapedl) aal ) WL )l

llae Zag)l o ggals il e Gosuill sliacads  SEI Gl W
ks (B Qllaall g layshai alyes i) dale Jo¥) llaall b L8yki Cum
e Gasadll (atliadl sliacaid Gl Qlladl W i ity) e Gesadll dale )
i) e Gasedll Cimes Whe M UBRS AY) bl s cadillagy cagiy)
LAalaa

celaa¥l Jualgll adlse e Gosudl dale ) Uls CIEN Gl
Jalsil) adlse asgie ) 4 Lk Jo¥) Galhaall Cus cllae dagl ) oliand
Joalsill adlse ye sl Apalal sliaiadd B Calladll W ¢lpailasy claa)
o) dualall s e Gysudll dpaal BSH Gl Clladl d ¢ claaY)
=) Jualdll Sl e Gyeudll L) Liaye mlll calladl (8 &5 bl

.&Lu:‘j ehij



vt ”

4adla

llgisall Sh-dll by adalyls gl joe Gysdil) (SN Juadl) olag
e oridll yie Bagadll Jo¥) Canadll 8 limje S Gialie D6 ) oliands
GGl allad) 85 aailiad; gl Lale 4ie J5Y) callaad) 8 ela alldas Gyl
Horsdll yie Gyswll gl linyd CAEN llaall b o5 ol e 3300l dale
colhas dssdl) yie (Bysail) (DD ki 5aY) Cllaall g ol

Qllae ayyl (M ande ¢ ARAD Solid) Joa ale Jiae Glgiag ela  SE Gl
g ela G Qlladl W ¢ aclgly il cllgid) ol aseia ) I3V alladl)
Sala) a5 jisall Jalsall OBl Callaall panals cllgoall 3l &gl Gy Lyeaf
LSl LA M8 ddee Jale ) bl Gallaall b UL 1yals ¢ Al
adlas e ¢ SHA dlginal ol uld Cullily Bl Lizajed Gl Gl W
e Gasuily (SB dalhe Ugies ¢ Ll clginall ol uld callily 3yl Js¥)
oolid)l gy GBI Clladll Gl s 0 Shall Sl ailey ol
Ay guatl) g SN DY) Alad (a8 Aeodiuud)

) Vol A Lyl g A hall slagall LI ol sacadd N i) Ll
G )l il AS8la () LIS o Ol Al 3L Sty e
o liagll (m ey A alal) ead |yl duhall Lalall milaal) 1) o5 sladl)

- GOl aalyall il



9

L o

dfpall

(D




Al agially aladl Uay)
Al ) oY
)yl sl Ll
byl Hladl) Gl GG
Lyl daal :lag
Lahyall Calaal s laald
Al Glalhiagy aslia paat @ ludlu
diie g Al ading g
Zeias duhall g g 1Ll
Leilsals duhyall jUaf bl
Al byl :)éle

Al A il )l jde gatal



Aupall agially alall Uay)

s pal) NS Yl

Oe 2my Can LU Lpasall 3Lally a8l Juaiall (gasnd) Jlaall Gapuilll ey
e My claadlly Clatiall sy gl 8 Glugall lgle adiad Al i) e
ColS Aaje J 6 b el ) Bl ca iy Jaball e el Gagudl
J8 e Al dudl (e ASas S ST 2 ) o ah A ALY o edal
poeiall Aaje oandis anliy & Lo pn o K05 CalSs ) sl Ll sl
aedi e Lise () ol Z syl O elldy sl Calally alaa¥) dlaje Cela 23 )
o) Olsall o a1 Al el saaat s (pSlgiasa) cilie s cilala
A ey AL leys Glala agll PIA e WY J8 (Glah 3aas A4l
Slo adiad Alayall oda 8 Gluwgall Cul Cua Gl G g Lo 1) S g
c3halls Gspalill Ao )YV e e g il Ledlaine (3 sudill Al Jilsl

s 58S Al oSS Qe 3, AV) Clgiall & alladl 2l UY) la iy
S e cupyl A0S il ellyy Juay) dlle 8 dida 3y5 Ao s Ali sl
leiliady Aahsall allall elia) Cilayy 388 3paladl) 4lilug abl Cissals 3ysenal) sls))
o byl glasie Jlile sl alall as e Byma 3 s ailaay aulsl)
A yl) LgalisSa aal Byguiil) any (agaddl o by ahdY) sha alie caliss
oSN (35utllS Bann aalia ol Gaoaill Latiil) aalial) e 3l e Lo
VENECA 1 PPN PGS PR I P { R S PYOY I YW I PN PR
s deld) Jlae e G s dalxilly el Jalss chdd o Clissall se by
Y Gyl gl glols ad ) g5 lesally alull 3agaa ) il
claadlly aluadl 3y sl

oy Dl @lldg 21 ¢l & lagad 5o 5SIY) youitl) danl caly 85 128

Al 3 saaa B s S Grsadll a8 Jally el dplaall cldasiuy)



Aupall agially alall Uay)

Gl Auallal) s ) Ml DA e Bsad) Bt s o Jany 430 3 Gy gl
Grasntl) Ajlan Oy Aald Bl 5)lall 8 Laola) 53l (e S Baas Glswl
oseday by 4l LS i) (e 2ae ST Y dalie cilatidll Jead g s
GSe il Lae saley) I @lKaly clewsdl et clady suaa cilatie
- OSlgsall 4500 agilS oL

calil lly gl S8 Jall e Cipels ) e laa¥) Jualsill adlse aaiy
iy Lo Laa¥) Sl adle DA o Jualgilly JuaV) Clasy adaely 5S) Laj
A 3l 2 )glly L] b daglialy il Yoy AL e (pediid) i
Gl Glawsall o aall Gilal Cua dalida) elaa¥l Jualgll adlse 4t
1S adine a4y A5 W adlsall 228y aalgll ) cpabal) i 8 ALala)
oy Glaadlly Glaiiall Calite (el Sl ldleatinly L) angill (IS8 &g
SRS

Ghlile EDEN adlgall s38  exdiia 220 3l 2019 alal saoa Slilas) g
@A oy el PA (e Lgilatine Bygui] Gluswsall BIS g2y oS Bou lelany Lea
Aallalls dale Ll ol dals o gy hliml Y1 celinV) Jualsll adlse aal aey
Gasnttll aLEY) A e el e dediia Baw alzay be Lagad uealall
o OB (o G lehysudy Olatnall (] Al Gladia oLl Gyl e oy
Jalsadl dS dphaatie osadl) dlee (8 S IS0y Gl 3,3 528 () Granadiiall
Aagmall Glaiiall e Laling Al Glagleadl Slginadl Gja g dnlSally dnla)ll
lelon ailided P o (pesdinad) Gpb e 5 Gl Jay Gob oo Jelow
Glls g il 3yl Lgal] ) pilal) Gl dead deay e Al) agihl A jrag

ks gy Gl gl Fpull Aigla gl e



Aupall agially alall Uay)

i) o Gagidl) Jlal pge el (SHAN gl Ay o) i) us
s Jiay llginall il ol agd Gl 13 Gandl & L) elolud) Al ol
(lad)l 138 agdl 4dball Ll & oy Afpsudl) Cladall el Greudll dayl S
Gl adan dadalls Glaed G ses AL S Glael S s U8
fale dday QLA A Hlie) oy Gl ge G bl clpall (a0
Gladially @lolall Llasin) Liajed adiaal) cilid €1 dals ddeay Guealall 4kl
o5 a8 AN Gliiie e aglae) i Lo ol DA e G pa 40 A8y 5udll
Gl l)) Auhyall 538 Aallaaly co bl dleny alilly alud) ol o agilalas) o
adlall LAl ol o dad o) Ciladiall L 5 Al 4l e Capill 4345 &
LAl AIEEY) dallae A (e Lalse V) daalan Guealall
foalall Glllall )l dalad) o gy udl) oo Ay gudl) iladual) i s
sdufpal) eyl Ll
$ Hgail) e Auball die aladiu) blaly Gl & L -
S Hpnadll e duhall die gl et ) A gl Ciladial) dagds L —
Ofisaaall AL Sl e gl jie A el claidiall 50 Jaes L -
I JE PO |
Sl gl yie A gedl) calaiiall elypd e Al due Loy s L -
sl L) Glud (A
A0 Gl
Aoy il e ysudl) Labially Aalaial) auzalsd) oda duhy 3 Ayl Juall -
Ll
Ay setl) iladially o 5ils aaladl alllall 50 ol gludl Ay 8 4 ) -
saadilly g s sall Al -



Aupall agially alall Uay)

e gaga ol
g el e Ak gl ilaiially 3589 V) 3 il SlaaY) -
Ay puil) 1Y) L Lo Aai¥) e 8 g (il sl gl aladin) -
aladiud 1 Auhny cudaly ciie Al Lagead Gyihally Losae dnal) chlud )l 5)0 —
cllgiaall Jhal) el e ol yie Gl cilaiiall
sl dand :lay),

Ay gutl) Alany) aledal) aal s Ll e Al sdgl Apdall duaal aum
Jsn painall 8 2t laall (e apall 50 o sapal) Lagd €301 e Ui G 5 pucalall
aayy A eldny) Jelall Luw sball alie Calite 3 malgll byiliy Gy sul
Gladall je s s eHdlly all (o (readina) sS4 gl adse
Aalull o ikl 8 &g el e cladall j ooggall gl clliy 3 sl
b Aol e Ayl Cladiall 4mli 2 ol Ajaay aelall a3
Lol o)l Alee
cAu)al) dilaal clawld
g l) gl fimaal) 2123 Jaee A e -
gl e Al e Ll (et S Ak seil) Cladiall dagds e Capedl) -
il hal) bl el yie dugy sl Ciladiall il gae e ai -
Hoandl) e A putll clainal ¢)yd e duhall die Loay s e cadSl) -

rda)all clatlhaag A lia waad :buwdbu
D Gagesdd)

Sl ga ) ey Goadly clelidl wmga as Gond) lias i sa lebual ¢ 4ad

Ay V) Gl da s cpniilly

10



11

Aupall agially alall Uay)

G Groild 1l Lol Bl oy gl i o0 Bl Lebialy (Bl (B Ledpan
ABlaally 512V 1s oLl Jimay Blailly elpilly aadl e, (el DS e Fida A2l
L) 50l 0 1 Al () A Gasnll Capes ) LiSad Gl
: laddaal
cllgiaall I il (e calaadlly clatially sl I Ciagy il bl s
Oy liall gl el OSlgied) ) Gl Gledll 4ag s
Al i) g silly Jlat¥) il A o anslial) yaadlys il
OSlgianally JLaDU dssall Lg asii Al JIKEYTs aillagl) area Leil capat WS
% e lenais Lot ) ALl ol e Capilly agilaliiad (585
: L) )
G Sl gl Tuusall g asii ) Cllaally Jaiil) poane sa (g
e A AL (31A) 5 e Adiany ilalal duliy 4l ) 8 g Sllgiaal)
t gandl) Ciladia
AP’ B2
iy ziiall o Clasles puay e o dadia o LA) o Dladiall 5)S8 648
Lalaial Jgan g lad Badae Gilapdl Gyl e Giladiall el xdialy @) ay (pecdil)

3l agila I lgiilialy gty dndiall el

Soled lilite JLSLY Rodie 5,55 cloiputl) cillaally s ell) e (i o Sleay) v el el !
20422018

139-138 = 2004 coplall wyysilly Haill pmill s o oY) pamall ,Colan rie desa

agSsbuy ABNE g gy il o g SSN) g gul) cilabual Aiw 18-15 (ha cyibliall alidid c3gena Lk 54 2
Bl (uad e daala ¢ Agilall Llall Gluhall g (JlY) Al eV and  yiuale dayn Jal dadie Al o lydd)
217 ya 2017 « yms




12

Aupall agially alall Uay)

o LSy Tsa 5l Aale dpads JS) Chypen Ll cilaiial) ey Gudl) oy
dualsilly (preadivnall oy ~oite Cila 2y (g Gudll addiine ae bladll DA
iy Sl Al @lly Gldlally sualial Jd e a8 cagass e e
Mgy el bl

Sle Aol 24 Jlae e A0 (655 dunsall Gilasles o ggind Cilabia o
ehaial) (Sl iy Aadially ClacY) dyaays cflg Gl 385 e Al B Jlsh
24sa Jeliilly lac) Al iy e an s Lo JS 30
Hla)
tiy gl &gy (il Cilaiin

s ) i) seanll pe Jualsill Lalal Juail L3 g% cladia sk
wlatia Gyl Ladle ) Llae olpu Greadioall 35S Sach L @ gndl) e Caagioudl)
Lihd b Osen Al Glaiidl pea ) dsasl Greadinall miyy (peadiadl e
Al g
:adUaa)
P AR
DHEAY 4338 8y semy =len IS5 Y g st Cililee 320 S ke geple »

Bhapie il dilas gl 84k Le) ey dpladl) lidle 5 Lo daxs §f Lodals

y B Gpadl) (AlA 56 gy sl !
il sl aile (L) dadlae ypaill asle s Aplaill aghelly LB astall 408 <02 232l (10 Alaall il
3742 2018

gl b Aijha Auld oY) Gledd) clalia) gbad b olda¥) Jualglll clSud ;e ¢ jpaio 25 ¢ jgaie Gpuald
coalpl) casmas Gl daalaedinkill 4l il canall DD Lageadl dunenl (gsidl siiall daxie 43); " L)
3 22012 gl

Uy (eS8 culand Jara (b Glaly Bagudl) CLENAT Ul B ellghunall Al lgbad) A A5 ay KD de 2ans
6302 2009 «3hall pladul) drala calai@¥ 1y 5,1 LIS (JlaeI 5)1) asle ¢ yiuale




Aupall agially alall Uay)

aapd dadi L padd o g A Gl @l sl (g als ale G
Pl s lals aaldy omie o Jgean dal e Lnplis A1 lgnd

Ol Slgiall Gl s celigiunall Jhall Al aady 4da (9l e LS
2 o) aglginl Jal e laadlly aluldl g iy ol
‘il

0 Bsa oS dal e cllgiaad) LSl gyailly Canall Cldyeai dliay sa
Olely @iy ailie )5 alala b Al L Jualiig 33sms yras (e ileadl] ol oLl
Alalially sl e aldeYh bl aihsy miid) faew Jie samie Jilug e
ane g Pl oh)E e Jgeanll dal e Lty
: gralad) Gl
)

Uaye o 30l Alaye (e JENVL Lpalal) 45 S 4l Cinans (531 (adil) ol 58

ashy ol 3algd Alauls ol aaadil bag dadlall I bl sl o el gl
02585 Al Ayl Aleall 8 Alelally Bpulud) pualiall aal Calldal) yoieys (Y alayy
Y imalad) Ll 3 Adlad) L Lase Jiay 3 ¢ ozalal
thiba)

sSA e st Ol Aaldl) ailalay ailieny aailad Al QLI

sl b Aadal) ataled A e calaaf g Ol sada 4l Aadal) G jladd) (e Ao ganag
A8 dsnse 8 Ulle Laglas

128 ua cOles ‘@_’)}J\‘, aall B):\MS\ Do (Tl cduaal) gigudl) joalia coj)';ij eb:; !
118 Ua 2008 ¢ paa (g iy c‘“,a.Ahﬂ (KA 3 ¢ e gaadd) By (ada d_)LL: 2
54 U ‘199362.\.\@»&6&;.&‘ ‘)‘J c:\.'\:\k.'\.\.uﬁ ub}&.u ‘&.GLASAY\ vp_gk« I‘A’ M\ Mi ‘oj‘)';ijj..gh d.ud 3




14

Aupall agially alall Uay)

: i)
a5 gl El el e il AV el ey 1AR
@) ol Ay ol Y Cima sl JE gaally e o8 Al 4l o oall Ol ade
ol o 13 13 13 5T Qi ()l o) ol caniii sy
0 [V JE P g U ¥ s 1 PR AW S TR PR [P I
ladlaal

cal 38 3, Ayl Jise e Dlay o2 il (oaey adl e 5501 Cajey
Qs abaad M5 Baa Claglea dilagles I il a8y cleS)ny anlil Al
aShe Jaaly Baaa Adplay Copaly alaady Al Glalad) Jaady saaa Glaladl
Ll lees Gipan U calaa¥) e el il sane cillgie ol Gl
2. SleY) bl e 3l o) cculalaid

Oo ilS Al Audle ) Al daad o oS Y Al e Glang Gauly by
el gl o ailSeluy oeend) ise b ocad s ss ) diady dias
3.2l o Jaussidll
‘il

Gladall 455 A 4gagilly Gasilly el Gl s oda Lty 4 il s

o3g) iyl e and Al aaladl (lUall hall Slolull 6 Gadl) e 48 sull
cAdladly aildpat (A e eday Lo 13 calaiial)

26 Lo o o aplill il 5 9z o Jol) alaal cqall plad ¢ slasall o) !
393 0= 2004 (lee caisilly pall s s oY) panall colan e deas
10 G2 2013 (plee casilly aall gV anall 5y e ii¥ls oobadd) claag Gl




15

Aupall agially alall Uay)

s Adle g Ayl i b
Lagiall Clshall aal e Ll Cin) aaine 2aa3 Aage 225 tAupal) aainea (
Caighy Cua Aally A8 Calll e llam gb 131 e laiaY )y Al Sl b
Al 56 S5 dasaaiy caadl g lal Lede

UsSe aainall € a8 Chnll cant syallall Gilasgll 5 Clajiall aes 43 duailyg
& Ostery pdl Jleall desane o Lo Ailaiar 3AY) (g desane ol Aide S (e
Qe dalu g Clilgall e Ao gana ol Aipme dikaie (8 Jgiall Ao gana o (Aie 4S50

23l a8 syallall §f UG Clajies jalic es Jady
pine e he o dilany acaibiad lana Gialll o Cing adine (gl Al
Sley) andy ddle e Jlail jiulall 4k Al ods adine Jidiys Ly
o seisy Al il 599 aanxe wllly LWL sl jlee daalay Jlai¥ly
o nle Ay (Y Cugine
Al dde (@
aliae 4pasall Al 5S5 Comy Aald 2ol (305 l)lia) iy adiaall e o) (2
bl adinal GEaY) 8

G il ) LY adinall Ciladae e eda o cuila Jadiy z35a1

S Auball e Gl ey zdsalll 1y AS Al Cliall Jeat Cusy 4l Aliae ()6

T sa 2014 (Ol crysilly Ll sl o palal) End) maliag (§sb ¢ qamil) Jlal) de dens !
159 a0 @) coles sl HISEY) Can o(ATlebals dndlals dadling dusnd) (alall Gl (e ilaias o)
T8 Lo caudi c;)d\ 3




16

Aupall agially alall Uay)

A U< A Alaiul f Ll Ala 8 dalh L) adiadll Clajiey clasg
sl

eland a3 Byl Ll Copedy Wiy pe it ) Aol Ll las) b))
S it eland oy . Adaall Aiall o cApaaall Aiall ol cdpiajal) Aiall Jie b2
do ddaall lgd Jlae ¥ dpaSad diphay lgilade Hloaly Calll a8y Al cduell )
Gloslas e e dingy Wl laye (e S dfadl Clajdall oLl Luadd s agy
i ) cAalgl) opalialy Cindl aainal 32l 4Tjpaas Guuall 4SHAY 1y (il
S clily 4 i e Galll Lol bl die ol G LS Plass Wi
A Hlaa) )l Alall sda 85 dliay aeailiads duel) adiae (e AllS il glas
o2 et Lo Wlle s s Sl Lal) adinal) Jidi Lpmae <ilajie (e S5 dlee
PeAY) liall ahasinl lgl) Jsea sl oSay 3 il L) qodl il Ayl

Al o dondll jo Aol cilascall a0 dipma o Wiy G o Cua
Go Llad Slgdll aatiny Al (lUall sl Laad GlAl ¢ alal) callall )
Ll V) daalay JuaiVly Dley) aud) dale Gldle s Jlail il 4k

siuld) Al (e %20 A 2l dua Adlay (e 1200 Al aas iy
Ao 320 W ey Lo spy Ul any Wiy adine oY Dl dale ey Jll
asle & alall Cindl malie iy o0 deal QS 8 la L aua %15 e S
ey ey

s D Aleal) a3

T4 5a 2014 () (ol casilly il syl s (Analiag dusad) (calad) Ead) ¢ adall o dlee !
197 Ga e b b dgmalall Sle silad) s o Jlai¥lg oY) agle (b alall Gial) galia ¢ lusye (3 2eal
102 (= 2005 )yl il QS 3$5e cAgmalall Jilully digad) 4o as sl (mge tena

442 La @) pasall ¢ L teal




17

Aupall agially alall Uay)

e 102 g lagind 255 8kl 120 auysia b Gum ¢ 119.8 = 100 + 20 x 599
aaad hlai Lpalall Jag i) L@l adal cihlaind 7 dlefind 2 a5 de)sall clylaiay)
Blee i oyland 95 e slae¥) 5 a3l ABLY) e YY) 4 i) G
 datl
tlgagiag Aadall goi s Ll

danby 4l Jsadll (ans (A Caagll o Aol meie paad gl Le sale
Oxtiny A Gplall 4 ¢ ale iy gl 8 (g5 eiall i oL@l aa Al
(Sar Ao gengas Apale il ) Jsnasll iy 4ty dabe JS (8 andyy cdalll 4
e Laa¥) cluhally ) 6 Jiiall 8 Lgagens
tfpdll £l (\

sanniil) pBge ariis Jsa lasleall pen ) Auhal) oda 3 xas Ll Ly
s o8 ¢ Jhall ol e alasinl) s chily Gapadlly il cladiall
Aabiaall (il sally Culaal) maiagis s aigh Al Agheagl) il e zyam Al
il A atall L) iy Jalas Aglany clage alsh degana ol 5alh (e 3yl
digs Al A sl dabiidl dleall Wl e dgasll cluhall Capdy ccilaay)
s SlalaiVly aally bl Gleags ohYls Glafiaally Glujlaally Cagplall Al
e Gl S5l f g g

Oralall Al aldie) sae e Gl ) (et Auhall oda Gld adde e L
e Adshiliay Loy s (2ay el e Asadl) cladiall e —Auhll due —

gl DA L) e Gpud lsia

ua.a.a;ﬁ‘;\n:\n J}H\ a‘)):\SJ RA}).U 6",.416_“ ‘gw a.}é@‘ a—JJGJ‘ ‘_,JQ ur-bd;‘il M‘Jﬂ‘ g‘y ".\‘-\ﬂu\ ):.'Ii ‘kéhma ‘))S.._\L &) !
31 0= 2017-2016¢ i 3ol -aiiins ¢ty (3 el e Anals cieLaia¥) o lall HIS Al o el oS ) Bl




Aupall agially alall Uay)

bl Caalll sacing Jaally Sl sl 1l agiall Gy tAell) e (<
g sage BN Jsn Agien Fling 25 Y Joad Ul (leajey Lehlads o)\l
. 143l
o i) e G I sapdl Gl 5 4l o Sleal) e gal e
s lbles waaty Jiall e Glo e ) Aalad) acll) e il dand s aslal)
Dages dads ) oo
Oo o) Aamgiall Al e elgn clealas laal (pae zeie Auhy IS o L

. ot meial) LAl e s Uiuh b ladie) a8 i) 2alil

Ciga o) Balay dilaia (dia)) lia bl Laliine Aiph Aol meial) ias
daia e @iall ol 3aa ilis GLES) Goagy dima gl o S laal S caldl
gaSad ) Calgal) (RS oyt elgy Jaas 3 DRy (Lo Ty cdad (3ilea

sasasall Syallall S adlll Aulpn o adey Gl " 0 uagll mgdal) Cipg
ee allall Caas Byl o LAS Dt Lo juegs B8y lias lghias oligys ol &
leans ) allall o3a ik gl e Liady lias Lidand LS Dt ol clpaibiad oly
okl e laye aa ledala)) Glaag

DA o Lty Caloal pe Causliny M) gl Y ela Laiasl) mgiall Ujladly

Sl oaalall Calllall slaie) (s ALl Ajray cushall clpaial 405V Cilaglaall pen

sl lia by cpdailly A eabal) ol culluly malacaie 2w glies olle ihias sy

18

.33 uac2000cuu\cc@')j_ﬂ\}
68 0220006 lae ¢aisily Haill sl Aunnssa chalall Jilusd) 03Y  palall il Cpundd ol 2l 2 Glsye 2

u4‘2012 cbﬁm\c@_‘)jﬂ\j )ﬁuﬂ );33‘ )\J ‘LQLASAY‘ gand) lﬂj LMLU&\ @UA\‘L?_M_P}\ u\.m;} 4\_\:\2‘)_..» e.u\sli 3
. 133
75 022010 glascaysilly iill plia yla ¢ palad) Gl (5 ag galaceliedl Syjal) de (0 aly) *




19

Aupall agially alall Uay)

o3 Lghaad Al el bll) Cauagy agal L) el lanlal) e A sudll Ciladiall
Lalse V) Aralay aaladl Callall o) ) el e 4 suil) cilaiual)
: Lgalgaly Afpal) ) :lanls
(Bl palial) 385 du)yall djan jas Sa
p Al ) (i
& Jididly Al 4 i A el adsdl sag r SlSall U
LU b lee Aol yliaalls LSl s Anla¥) aglall 40< Jlail )y Sley)
N Auhall la) b il ) sl bl UaY) eyt Sl Uy
a0y 13as ca 2020 [ 2019 aelall ansall DA Auhall sda Sladl b ggpdll &
Aadlall alaie) " 3 Jidiall 3800 Glgie e Juails SleV) sl duadell Lialll 43 o
iy " g SN bl e ojily sl e gl ilaiiall e Guealal
Aaliall Aylaill Aalall sald) pead Adadl cul€ Cua 2020 Lals el Caaiie
2020 Gosle et @by Agle Y 2020 diw e il el Ales Auhall g
Bliasl aanad 5 Wadeys Auhll odgr Laldl) wabually Jalad) (o yiine oS gany Lid
days Ay pe S Lelang ALY o Joant o) s asaill Dial o lemse s Gl
Galaiy ey \elilats g 5 2020 ujle sesd s Zsal) bl o lgayysi elld
aahall ) HLEY) ge 2020 Olss et A ) ae dledl i) Y Jpeasl
Aushall  Algal) Japally 4lgil)
Gles Jhail jiulll Ll 3 L))l il HUaY1 Jidy @ gl )

By 1sSh iule Ay IV Cpgiaal) SIS (40 2020/2019 caalal) ansall dale



20

Aupall agially alall Uay)

p daal) gl (@

Gl e Jsanll o caalll oS Al Jilsll ety caludyal) calgal oy
Slo bl aaad LU a1V lad) Caigy galpany lgdiaiy dul) adine (g
055 Y B Ly cCigally Calsall (any b palead il gl Gard (Jalse sac
(A Gl e e 8 Al
&5 2y canisall meiall ae iy Auhall ks @lsal e il Jady of oS LS
Loy e Aol e da 8 aldeY)

Giling clilyy Alodas o Jomnll LDl 3100 claiiay) L) aa

J8 e lgie Y cally A (e de JSG e GLia) adiyy e s ddaiige
1.013\43“‘%\ & 3 gay (minall Y e 22
SV Ala) Al 2yl 8 Jeadl oS3 Glaca dal e GLin) B)lanl Lpal) s,
Ofisagall Zod ade el cagadly gl Lde Hig dadaie Glila) e Jpaallglacs
Al Galaal e Ny

PRy slae dued 8 a0 ALY (e e sene Winy )il (el
cnxil) (ssinal) ) gl g ¢Cfinnally uald Apad il bl i 6 ) saall
sl e bl Aie alasiul Ll lile padyy: (JEN  sall
o Al die L e ) Al Cladiall dagds (adyy B ) gaal)
- gaunadl)
Shall el e gl pe Ay sidl) Gladiall 535 Jare gadys bl saal)

J1060a 2015 (¥ clae ¢ pill Sl ls o(4glady Aslgals dasgia) calall dingd) (5 )aTs Dlae Glish !



21

Aupall agially alall Uay)

e dedll clandl ey Jde Auhal)l die Loy s aduy rowaldl) ) gaal
E POV

lede e Al QL) 5l et & Uy 08 Wl ) juis 1Y) 4,
Cun andll (e 53l Ao gene Gyl (e lgasSad A A 3yl (e WU Al
eyl MY iyl (e Caea Al )l araail) lieV) ey agilalEm) LAl
LAl OKal e ehaas el
£ Ol ) 3l peSaal) s3LLY)

Aillae Cayyla iyl AUy
coalhll Glaas g satd
oalh gl 23
clas e o 1LY
Al uli cuf i)

Gkl ule il



Aupall agially alall Uay)

A8 L) bl cdile

: SIS a5 Al g g gy Alall cld dalud) cluhall (g de ganal Gfinlll o ya
) gladly Adlatial) clu)all 13 Y ) gaal)

y b Olsiny aball dsue dgens Pl ae Al -1
(Jlac) 3y 8 iale Allsy Aagldd) it sgl) o L) B A5a ) claalad) 4kl

2007 <Y ) J1 dsala cJleeYls JUal 352} 308 (Sl 5] and
Glaalal) dgllal il Glolud) 8 S5 ) delsall aaad 1) duball s3a cdo
oda J glad Gl clgia JSI Anill ApaaY) apaats Ayglal) il gl o lud) 3 Ay
Glaladl i waaty Aalully dagipd)l LY Adhal) Ll e cayeill dudpal
Jiciy aill heasl) mgiall Gaall) ai) Aol Cilaal asily lld e pSlgi
Agadledl 4p0)Y) ASLaall 3 daalally dpesSall Clealall dlb e 3 Cand) adin
500 (e 43sSie dgida dlgie Aie HLa) 5 2 Llllas Cillla 192042 aanae &L
Alaiey) & ds (Aald Glaals 35 4wsla Glaala 5) Glaala 8 (e Adlay il
- bl aead BhS s e

Hlgarl il e dae ) Auhall clliag

Jalsally il 201 claalall dgdlal 3hall gLl of dall < gl
oy paall Janay daalall dSley ¢ uinllS &5lie Gl Qlllally daladl 4] sanl)
sl
guail) Jalsally ity 201 lealall dgllal 3hall gLl o dhall ¢ el
Al Jalsally 5y 450)¥) Gilbraladl ddlal 3550 @loludl o] Ayl ekl
Ayl Jalsally il 20051 laaladl dllal S50 Sl glodl o ol <yl
ielaa¥) dalsall iy 200 Glaalall ddlal JShall ellidl o) duhall el

(s el clelaally cdoe Lia Aagdally by )y AU day)Y)



23

Aupall agially alall Uay)

A il il i (K Ayl il e sl

sl Jalsall S (ga it e dpedil) Jalgall o 5855 oLaia¥) 35 0
alllall sl

cynll jeanll cilllie ge ol Cuny mag sl cOleall Bl sk

plasinly Il g Uy ol cia o ag A Al Bilagll sl alasiul
ALY 8 S el e ey Aagaall daphally gglal) Calgl

@A el SHal bl Lag ¢ Gaomill aseia @l COlhall Le s Je S5l
Allall Ay Jaasi y Cumy Yl 038 Cpeanadia alagl iy ogaiy of ang
glid) N chag JalSia allas a Laily 4y dolee ayae Gl dyglall il sl ol
cad) Jeadly el cilalall

Glaalall Al olad Lelaay¥) A gl Al (@) goll @lyE Jaaiti o
G Al Gl el Ly gald) mll s ol lgha s Y s
el JSG adaally pala JSdy Qllhal) Lediey

aSall b bl i€ J3al) aldie s ¢pSlgtuall ZalaiBY] il sially alaiaY)
Lahall el e
Adg yity) clidleYlad aalal) Qlbudll clalad) (lsiny dme ablS dess sl -2

2014 saiy dadls Dley) 4L Gl o Ll Al Gy (Ll & gladly WgiBNle g
Shall Sl e dplas adlel slaS cupyl {1 e Capeill I Al cioag
Ay agd Al cuifityl Gldle) jalic dual gae yaads calall Gl xe

sl o byt o iy Y llgall Giand gaalall Ll Jaini o yan

Uy Ayglal) Cifpgd) oLl (5 dia ) culaalal) dllal ihil) dolud) o 555al) Jalsad) caliall dpue 3pana 2 ll) 2 !
2007 ¢ el J1 drala «Jlaels JWall 5la) 408 cJlae) 50y and cJlae) 5)la) b siale




24

Aupall agially alall Uay)

Cangl adine Jidis el sl meiall Cald) adl Al Cilaal sl
Olial 5 a8y Gl S e (A luball) alaky deals Dlel) A< Ak
e eV 5 a8 Blel) S e dullag lla (40) (e 435S0 Aagen Al gde Ae
lgarl il (e Ao gene () Auhall cliagis bl aaad 31018 5)lany|
G oSy JumdY) A4S Slaa) e Gl Aoy 45 aclis copl alde) o
Gl dne of o Ll S alas cllta o) 3 JeadV) AL poatl amgll sl
Sl dadl aalad) Pl e @iy AL J 0 Jidy caoplV) aldle) 4 g5 Y
Y dell e ST S

Dpally Gud oSy aie led) gl ) oLl il cugl) albe) ¢
D Geam Y oagie (210 ) duw Glilia o) 3) 4 slhaally il

Aalide o) cllin ) ) Apglucia 3ysemy Y] addie ohl (A QA cllia
£ G Gl aiiy o ISV daad) 4 LS € IS0 i) cldle) o) (e agle
caxdinuall 490 (s3a5 daranaly SleY)

o comill S iy AN adsall e il i) Gslat
o ol sy AlSEy (PleY) meal i Gl G 4w Llsisa
Lola (ysdlse Al Sl e (%25) Gt o) ¢ aadiall Tolaind a0 Lo aadid)
Y Gaslaes wse om ¥ oY) Bl o hal) i i) e (Dley) dumily e
ceralall Clalls aatiud) e sana Alla yoied GWDeY) 238

il ulae iy b oYl Gle) aselu adlall Ll el )

C ) Glble ) dlaa i 4y 8y sean e lzall Colaiial)



25

Aupall agially alall Uay)

:ilua gil)

et & Jladl) layees cldley) 4 cunl) 30 el gl e ml
aoadl N i) Al Al sy S adladl Ll gal Shal o)
csralall QL) 1) Jgea gll 2Laiy) Al gl) o3a Jlaa) ade s il Jlany)
Gladeall (5588 oy daatiud) Y1 lgaise Gladin aaai ol o @l$E) e
vl E 4 clag Lo dial ki oly sl gy G Ay Alas
sall gy Ao B e Jalsall a3¢d Ll el

A pug 22N A s e S ol o AL Adigal) datial) CSHa e
Dseeall (3535 labial araail) by ofy daig S gl araad vie Jpeail
L ohaily aisdl Cyanislele pe Cigiondl
Shd) dobadl o Aplath) Adkal) A (lsins 7 liae gl slee J Al y2-3
aste oS3 Ayl hal) (8 Ajiag el cilatiall ey Alla Ay — ellghuall
2019/2018 — 5)Sus — jeaid dene dacls il agle

Shall Sl e dplaill Akl ,E6 sae by ) Auhall sda i
oo cally Alias Aplaid AN e IS (8 Aliieg Sl Glatiadl | Slgti
CaSall (e JSI Ay @llyg Igs Condor o dalal) il Aadlall dal agils) )
OUEN Sleas Ssell

Gl adine Jidiy sl doagl mgial)l Cald) as) duhall Cilaal (gl
(o 3k 298 (e A3sSia Bpue Ao LA O a8 Aldiy dplaiad Ay (Su b

O Ll ) W ) Glaglead) pand A€ Glaal) alasiuly il ke

(oY) Cnldl s ¢ LAl dalully LeBile g Adg AV clBey) st aalal) GLAY Glalad) cyme pLIS deas !
. 160 =147 = 2015 «3hall — alamy daals ‘(ah}“ Al 28 2a=ll (7 alaall




26

Aupall agially alall Uay)

e laa¥) aslell dgbany) daj )l malin o alaeVh duhall il laal Jal
.SPSS

lgarl il (e degene () Auhall ciliagig
A2l Bagall e JSU Apally @lldg ol Ay dplanl) Ldlall G (o6 Lali)) asas
Apladll Atally e slls Apuadl) culdali N1y o Wil
Apladll Adkall G sagasall A 3 a3y J<G Jag ¥ dapsill ) ) cilag LS
Al dad Gn Jasdll jen i Y Aplatll Al Liie Al 3y0a oy ol Axg
+Aalyia g Sl Cladiall ellgiall o)l 4y 4)laall

Agall Al apin & DAL 2 aae ) AuDll Glag Bas W AiLayl
Glag Ly el ggiually Jaall guall () (a0 daally 4kl Adlall daal
el el Al Gll) 6 R agay ) Al

Sle iy e leleas (add Glali@Y) e dles dubhall Caedi il 8
OSlgiaally ST alaa¥) Ay s qSl) 33eaY) delia Jlaw 8 hin Al Gl
Adyped balad s (8 Gl e B3] ol e peSslu aedl Alae Cusay ehals
Giiady el oAl Lol Cilsine Gauats Basall o el Ciligine mali (o agiSa
Bl Audlie Mgy (Ggu (A agrle diagyiall Glbaadll dealse A atoelid 408l B
Lasal) cilolad)
elinY) Jualsl) adlse jae (3pudty Aalaial) iyl : SEY ) gacall
Aolud) s b olda¥) Jalsll clud &' :olsin (e mlla Jbe A4

dagyhl (- oee G e pene Glaiie Ala Auhr oguilial) dlgtiuall A

uamiﬂ c):\:muj\ e}lc @ (-;}Sc ch.’\S.J h})ki ‘w ,_;.\;Cﬁ\ dM\ ('AG L;M\ W\ ):Ii $CLuAA U:\JS\ Al !
2019/ 2018 c)jbal\—'é)s.u.\ ¢ pa Jm:\a.n\; ‘M\ ?}b} :\_D\A_\!\J IQJLA.\E‘}” (‘}M\ :\:\E ‘éﬁ}uu




27

Aupall agially alall Uay)

astall aud Aalad) aglall 40 (dalse V) ol jlee Aaals Al agle o)) 5S
2016-2015 «ig;laal
Allgivd) @ole s & el dualsll alSus 3 gbs ) duhal) cén
Slossal (R S o ldial) Jual gl GlSal e g gl Jalud Cilgla Cua g il
Gl pe gl asadlly diypd) @badlinl A abal dal e L o
c s AN Gy gl
Al AEY) e Al cadie s

G e o e pane Aaldl) @y udll el dualall 303 aadi) il L
Cellginall Shal) dlolull s
AV VLl Ayl Al Sy (a8 Lo (sld e
£415 SN Jlee Y Jlae 8 lsall dusbiud Aale XX 35 58NV 5y suill dpanl L1
o SN Gasail) Aaglin) dueit B e ldial) Jualsill A8 Ll L2
el
fellgial) @l o il 4 claa¥) Jualsll clSul js 8 W3
Jualsill 4581 jee (p ee pene phdiY Aglas) ANs 53 B s Ja—d
€0.05 YAl (gsine die gl cllgind) il e ey udll e liay)
el Jalsall ) (g3 LAY Holi 8 ddlas) ANV @b 358 g a5
€0.05 N2 gsime die (v Jaly edlail) (ggisall ¢ janll ¢ uiall)

Leal s A gulial) Aapalls ¢ LSl mgially diasl) giall o Ciadie ) g s sall dusaly
(e (p yac penay Ll (saad) eliaV) Jual sl 2K0A] i) 5350 328
L) 1ol Caendiiuls caenall 3 Cpdgpasal) o (axy ) AdLaY

s AR cleliall 4 hain 4yyiha duwse (aye duball Culi 5V Qi ey

dualsill lSad Galal 4 SN adlse Coendinl Leamy clldy ¢ jae (e pane



28

Aupall agially alall Uay)

S Ayl Jiny penall of Ll 35 "socialbaker.com adse’ e laaY)
Go ol agiial Gleliall Jlae 4 elaa¥) Jualgll cl€udl aaadinl b
Solu o sy Gl dndia je ADlels panal)l Biluy LAl (saa Luball Culd La
Ll lgivl)

cilag) bl cbaie gp Adlas) AN 5 ol B asag il el
sl haly alialy cBaaYls bl 58 ASl sypa o s SSNI 5yl
e panall elaa¥) Jualsll 48080 Cuial) gl @lgla Je (Adlall e laay)
Ll ol a8 e
A s ¢ anly deae Jaasd duslyall-5
YiaSin) Cadd ¢ udlall g Uall 48dai d))y) Ayig ASHY) AGghaial) dalSl) JMA (4
A8 (Jlas¥) B0 anid cdyig S JlaedU ¢ piiuale Balgd o Jganl) clidliial
2017 o e caugl) o daala (JlesY
8 e elaal) Jualgil) ablge alaail) B aag Ja Al ANSEY) DA g

Glaapdl) Eald) Jsls Cua (oY) 8 el g Uadl Shal @l e oDl

Al

Slo celaa¥) Jualsll adlge aladin dglasl AN @l i aag Y 1 A dua )il
) 8 el g Uil 3l ol

Aglee o du <Y ddglaial) KU Adlas) AV2 3 i ang Y :ABl dudl

oY) & okl & Uadl 1,50

Ala Lt (guiliad) dlgioall il dolad) pdt B o laial) Jualell) @ld 1 cwe plla e
Analane cAalai) o glall S Ayl aglal) and AaLai@Y) asleco)y i€ dag ylal'— a (e pana ciladia
. 20162015 eVl gl slee




Aupall agially alall Uay)

sle el Jualsill adlge alaainl dglan) AV @) 5 ang Y ABIAY dul )il
g SV A8 shaial) LI DA e Sl Sl

Slo dualsil) adlge alaiiul G e Comill I Auhal a3 cda Gaa
i€y ()Y b el ¢ Uadl Ay IV A8 glaial) AaSH (DA e ALl Sl
Slo omalidl elaa¥) daall) adlse eddiie o Liaius 396 duhall die
Ayl elal & Cald) ails by Usedidl Gedlal gl asiidl Glaiall
ALY DA e Gl gea o Galll ade) 8y Ll aalh Gl e
Jidail 5pss V.20 (Alasy) malip aladin) & WS cduhall s3] leaaat & Al
il e 2ae A Auhall cilia g Eua cdfyall alily

Slo selaa¥) Jualsill adlse alaain) sl dgilas) AN @y 5 asmg byl
oYL ekl g Uail 4 STy 38 ghaial) 2SI (DA e Spil) o gLl

Gliagll (e desene Galdl a3 Auhl Ll Glag Al S50 cpn
Jealsill pisal Claia o Ayl clamidl Jea S Jaalds s :lganl
Anglie o aklills a8 gl Ll N i Gudlall g Ually i Al e LaaY)
e salsially (udlall g Uad & (aias Al GlSHEDN J8 e e )plll dlae sz ¢ Dlesd)
A e oS 5 e 4l Ll aendl Ly (e oSSBI  Cumy e ldinV) Jualgill adlge
e Shdll deludl Jeelly g g 4S,all5 el Jea 4 pSIY) A8 glaall
Ldsially cpllall £dleall

Lyl duld) Ay Y A8 ghaial) AalS (A (e bl olud) o Jualsil) ablga aladid A (puusly dans Joas !
Jlee V1 A8 cJlae ¥ 5ol pud Ay SS) Jlee S ¢ jiiale saled Lo Jpanl) colidlaial YL credd o pudlall g Wail
2017 oo Slee a8 (5l daals



30

Aupall agially alall Uay)

osily A LaiaY) Ciladd) aladinly g Al (o)sin comuly e alia olad L6
Jaenill- i pmativen ¢ U Al —"JolAY) Alilae 3 Ahdd dlgical dgla o
Gl sgme Apddl Dlsall Agaity Glangall sliy 3 fesale Al "GSia 5P
2018 (sl drals Al ivudll
adabad ouSie 3o Jaaadll g il ) capail) ddall cdoa—
sl o Lpall 1 A5 (Al auh cilaslaall e Cindl chalally sl duadll
eyl ax L

ardie ALISEY) iadll et Baldl Cudl daball Cilal sl
ibilae 4 i 5K CDlae Glaal (e Ladd 20 Allie &5 (AL )y Al
Aald Dliul agiy cagilaiie g p (8 Ao ldal) QA G seading Gl Jiall
feLaa¥) Sl clasdie GLY) (e (400) oo dsSa dass dlpde de
LR Akl 8 e (Sie 360 e Ciladia Cilabiag

L) i) (e A gana ) Auball ciliagiy
reilaiie mg i A Ao laal) Sl o (pain (uSie 358l cBlas sl
ler Capyaill
Aol o celan¥) Jualgil) clSus aladinly g ill dadipe dajn S 3gag =
ilaglaall g il A gay dalally 5yl dls ey 3laial i dllginal
Aol o colan¥) Jualgil) clSus aladinly g ill Ao gia dap Sl 2sa

Lol dms Lo sy oAl 8 3831y JHad) aus Alagas Glaial) 80 Sllgisal

Ablas b b)) dllgiaa dolu o oy Lo laia¥) cludl) aladiuly g il ey e olia L'
cipial) 3)sall ety Slansgall by & fieale by ¢ puSile 368N "Jaaatl) i uantiona g b dudys S8
2018 ¢ pdansdi ¢ yedil) Aaalacial Yivsal) dyakil) 2gae




31

duapdll anglally alad) Uy
dgaiay) cla,l

Sector linpact of Social Media on " :)lsixs :(2017) Essani et.al 4ubll — 7
Jily il ) Gapaill 4u))all céaa (Women "Buying Behavior towards textile
QLS Ay b oLV gl Sl Jhall el e el Jualgil
dgelaal) Al yie 38 i) 4K ,al, Akl Akl osll il A g
o Aapl) adina 585, Sl Sl e (ol cilidat s Alilally ¢ BaaY) c1))
AdliaY) e Al alastiul 25 de LiaWldeal gl Jilug cpeadiing (Sl UuSoe L
200 caled dflaiin) duhy DA e L) aaad 31018 LAWY duhal) Cueadial
Sl il Jailas 5 (pe2iinny Apaliai®¥ g e Lin ) cilidally 4y penl) L) apen (g 55
Lolay) Ll clia o)) Auhall il coyelaly, Sl 4 o)< dihie 8 ol
Al o dpelial) Jualgill ol jie 48 ghaiall 4alSlly 4plaill Ldlally o5l (e
Sl i ¢ bl alina o) il a5 WS, Sl 8 LY o) o]yl
Glaiidl Jsa Glasleall o Jpanl) i oV dualsill Jiluy Loyl

L cilagadlly (mgsell Jsa ciliaaills sapall

Media and its | mpact on  "glsiws (2014) loanas & Stoica 4wl — 8
Jilus il e ) Gyl duall céaa " Consumers Behavior Social
Sl aad) il Auhall cuodiul ¢ Jhall gl dilu e e laay)
e Al Caeadiad (i 29-25 G anjlee| 2 ol5n aluill Ay Aul)all adine Jis
A g S LAWY Al Caealindy cagie Ladd 116 (e Limll cuigSis Bl 58

Osasty | (alaiD Cappen dilday L) I duhall cliag el aeal 318

! Essani, A. et. al, Impact of Social Media on Women Buying Behavior Towards Textile Sector.
RADS Journal of Social Sciences & Business Management. Vol 4. No 1. Jordan, 2017, p—p 51— 63.



32

Aupall agially alall Uay)

29-25 dppend) gl A (i) ddhe san pallads (sxiah agh g ySIY) Ll
LS (oY) Jualsill Jiluy e aaly Glua sl dilaladl 280 e G agalins
iad a9V e hall dleal agaiyy G ol o Auhall ca
oLl Ll g S o Lag i laghad s ) sl ST ofs cpasil
S5 Y Bl il s oSae J8 G 8ypiall Taalll L3 G daball i
Laghall agnle e
t gannill jae 5y suiilly daleiall Culudyal) sEIEY ) gacal)
Aoy (udll o g iSN) Grewdl) :olsiny Adile 585 degya Jole A9
2017 adsai "s iy an Cadans GDle) degana  cadiie — (g yiad) bl
Blse e all Gle sana aladin) blaly clile e CalSl) Alglae ) duhall s
ol alge pailiad o Capilly (oihall Gl ol dad olaal) Jualsill
ol e anll Gleganal (bl Ll aladiul adles holy diyeud AdasS g
caeilerds agilatie aw dal (e s

Cng) adine Jidiy tasll masal) el lialdl agl duhall Calaal sl
(e 435S0 dgaal e LA o5 285 gy Guil) dise yie ) Gle sana eadiia
Slo alaeY) 5 dy ehdy ay Cadhu GDle) dcsane eddie e 328 80
Ll aend 31018 55l

'loan, E. & Stoica, I. ,Social Media and its Impact on Consumers Behavior. International Journal of
Economic Practices and Theories, Vol. 4, No.2 , Academy of Economic Studies — Bucharest,
Romania, 2014 , p—p 295-303.



33

Aupall agially alall Uay)

lgarl il (e degene ) Auhall ciliagig
Gusnill o &g Gl adse yie agilends agilaiie aus Gosedl) Auall 2)d Jiad,
Ll alls

S Rsall Asnd AaadiliulS Gl Gyguall JaSa gl e gl
g Gasnd (A Haad adge alatinl o LS agilens Sl agiladie an dal e 2l
LAfladl) Gilalially 4 glal)l Gle)ay) Al Gleaddly Glaiia) Cabisg

Anali8Y) Gond) e waa daai amy Apaulill e mll Gilesane e gl
Ol A5 Aperdives o g Y QD (A gunldl) yue (55 Y Gygeail) (§pla JuablS
Ay Ll ol Jumdy cleadlly Gilatidl Calide Bygud 3 dacadidl gl
) clexally cilaial) Cilise e Capill 1855 s 5S @lgind adse % 59.5
s ) o ST ae bl 136 Lelule Liafly il clgilivalge Calide i pnal Leisny
Glegane e Glaxally alud) Caiag ) Al cile ) abs dabing Lo g5l
it s agilals a0 Ll agelBl oa ehal) Jady perdivdl WlE Jal e gl
i gl Glesens e sl Qi e cladaill Jes o oY) dsall
a3l s %70.7

Glon) (glsis ol Conaal Lpcal il GlonlS Apanldll pige yo all Cilegana

e agiledis agilaiio a %46 Lowiy Ly i) 2hdl Caal g Uil i 3yl
Gileganall 538 e Jadll o]0l Joald cpll ahaU Al Wl ccilpe EDE e S

ety peilala Tl e oy s bl Jed S5 e aglld] conl) gy 8



34

Aupall agially alall Uay)

ol e aal) Gle sane o oSae 220 ST 8 Aeadl) o Aald) (mpe acliy
& e hra @le g Y dia Gueadinall e haa S oS Calagiul e
L s Qumily aga Jil ey g puly lgry Al Ul LghanLise dpus

o Aol A ol crglse dielaw) (Gilhe i sl JLS Auha-10

2019 s cduilase )y " .
SHA LA Jabe e @il a8se il Jon 4K e Auhall o380 &ysad
L eihal) il
Slo 150l il ihall b Gaanlill jaxdiie JS e duhall adine Gald) il
33k 50 Lealsd dadle dam) e adiels sy dualis dls sy J8Y)
Jabe o dpanldll adse 5l Gulal Ll ool meid) e dudall cadiel
oobie alatinly Gelall 3Ll Lany) e slae¥l &8 a5 (gyiball mlll )l
L emladll &<y
Al gilial) ) Al oda cilaagiy
bl @l LA A dabe e gulill adsel dlas) Ay 53 80 ag -
Aabidl Cleagl ge Ban Glaglan adhy sanldll adge ol Aaiil) 038 uudi Ky 3
lll Jhall Al Jalye calide o Slulal) adge 8l Glgiae Cd) aae -
Ll
Hgdall (o Jpanlly dnbidl Gleagll go Dloglrall paad Jlad Haas dgulall -
alay) oSl ol

"plpdig ao i ds gaad (eaddia gyiliall Gladdly gy (pudl) o g SV Gapudlldiile 385 desiya Jole !
Sl bl ddalall ¢ sile Gl Analae33 2aalle] Alaalle gabai@y) saalledslody) aslally (§s8all dlas —ladgal
A77-158 4=2018




35

Aupall agially alall Uay)

Gl pdlse 2 JaVy sBaaY) s Ll o2 Addee Glegleall jalas ST -
s laa) Jualgll

Ge Apalylly ASEN cballally Glaa¥l iy Labd) deasll o Clagad s -
S oaddl) gBlsa e alial) gl s Aaledl Jilss)
LAG L) cludall e Baliiay)

tol Lo (e Gl Ll clual degeas o o MUY 2y

paine Jaad Al d8gally duuliall Al lod) A3k maliad) de gene (e Capaill -
Ll 4S5 Anlull cluball & deadid) Gl g1 I dilayl du)al)
Goshyal) Calaal daaal Leadagig

b Aaadlay duhall g sasar Glaty Lad ALl Gluhall 4] Gliay L ) capill -
- alailly (o

e Aushall g gam gy Alala¥] b Gaall) ae b ) aalpally jaliadll e Capill —

G lsall (e 5l Alslaas A6l cluhall g ind S (il Cali) -
L S Al g g gal JalS el JuCaT Lghia patil
Al Ay : yde galall
tadeY) Jilug o alaiey) 4k
1A At | ghatg LS

o DY) diluy il Ay caldl gupdall il Ge il (any il

AU Apeall gsiall Cal ) agany s ccognitive level iyl (ssiall
Gl G ALY (Dle) By dagday Aafise Cpiie g Jeliil ) Ll asy

gl s 1l 5 gl ol i) 5 el Al ¢l Jad) pibaall JI & AN Ja) s Jo gaaldl) S 055805 2 sl se Js!
. 103 - 85ua . 2019 u\}a ‘Jﬁ‘)a.“ ‘Eﬁﬁl\ :ULAIA ¢ 06 c22all c04 AS.A.AM c&h\‘)ﬂ\j




36

Aupall agially alall Uay)

Jilsy o AN Cpad) e bl (e HESH i ol LS Adlidal) Aiailiady ) seenl)
Lokl alae ) (e bl e sl 8 Lgluges dae i) alaills 2Me )

& Blugl) oda Auaal cla))l SleY) Jilugl i) aglaSill gl |yl
San) e dafion Lo JG seanl) 355 o)l radl) Casal g cilaglaall Jis
o seenll saelud 4dill mabdl e Dla LS Lad i WS daagla dals
Jeliii Glagleall e Joaadl dal ey cdaagll sball JSUie (e g ells o L)
ADle b s ally ¢ onliadly abai¥) QWS (gAY Akl ae DoY) Jils
AalaY odag Dlell Jils G Aaliie

Laldl y Je oPle¥) dilus Jto alaey) dgpdal I8 cldad) el 48 (e
oshie Oy Afiay Ay, e Laie (1974 ble LBy i) Js Dale
bl dgas () eV Jilusl g LEY) aseha (o JEY 35 puday g Tsalllag Cilaladll
Pladl e Al clilde) e iy Slesles pUail eyl Bl 58 g5 A
Jlas on alaie] Ale @lia of gl DVl Jilus lde s Al cilaglaall 3,00
Oe e Jilug o alieY) asehe jels A (g (9AY) LudleY) Lakailly Sley)
Al edleY) et WS Cale (CueS sy o hailus slan) oialll J8
1A BT o ggda

Jilugy bV c Jaliiall alaie) gay leagela el dplaill aul A (e
dgelaa¥) alailly ey dilug on dlde) Al & 4xSad 3 AD s Sley)
pen e DoY) Glagle jabas o agilaal Gaan 3 abaY) adiey 3 ¢ seanll
il JS oa La Laglaall o IS Lalis sl cpms claydis \iallaay Claglaall

oSy alalyy (e Al e laall AUl g Uil of cleie dugd sl s dpdle )

207 = 2012 colas cqysilly pall symall s lds (Jlat¥) el a5 cyaliad) Pla Jla !



37

Aupall agially alall Uay)

Jady s oelaa¥) alall e 50l sty Yy 2MeY) Jilusl Galasiad diyl e
AV G Jelall 08 Ao laaV) Al s WS jseanll 8 D) Jiluy il
Jlay Ao Llanl ST 2yl muad & 18l Sl bealy Yiae 2Dledld i lae adinall;
AL b gsmg Jelb lpaie Hoealld 1 ey Cilasheall oY Dley!
1A Bt il

chlally amal) cagylall b canally 36l o D) Jilus 6 £5b
AV Al AUaill 13y aainall o laia) Bus (g fgia DoY) Jilug alas (Aa,Ll)
oo Abea Easy ¥ Sley) Jluy it (gAY Lelaa¥l Ll cilelealls
Dseend) alatind (JuaN) Jlugs seend) 4 s @A elaall alaill il
(Jua¥) Bl (as aaimall (o 2l Al Loy iy Lgae aleling Sley) Jilus)
L) il gl A et daits Caaay Loy 2 a0 il

e ) el slrall adinall dala aly aaiaall 8 cles¥ly sl <l LS
Ao 4l celaaY) alaill [l dayn Calitdy gala®yl ol culud) §f elaay)
s LYl Glagledl ) dalall J8 5 a5 Calal) gl by o el il
e alde) pSHabaY] S8 Glaglaall daladl 2oy selaal) jhatay) s Al
eV il

Sl Dl Skey) alaill oIS WIS Sle) Blag Je jseandl aladie) alay
Adall e iy Jadl 13 s o seendl S elaal) alaill cilalial Llaiuy)
i psialld ey Jiluy o alaie) Cua e seeal) Caling ¢ el of Ol
O (e (Hilaall) L) Blagll e agr Aald Dle) Jilus agd 05 B 2l

24002 2014 V) colae caysily aall ALY s cAiiaal) Seyls Juai¥) el e Zll ae e !



38

Aupall agially alall Uay)

s byt s L1 cWISy ff Gl Glegledl e Jpanll i lajilas ssiuall
1. il JKU dalie Cud
tadeY) Jilug o ) sgandl alaie) o A5l HEY)
1308 Ll ol il

alall iyl (ulil) (e aael) alaia) Jaidy 3 Y1 AS ol culy sl s
CAgalalal) 48 el il G gand A uany I Llla laaje Lia s Clatinalls olaiV L

Pl Lo AS L) <l il r"“i O

Ul sy el Alwll (il dagi le Jamy ill L8 ey el
Aol daylae ) Bge A€ol Callge At 1fie dgahalally ddg el @yl LAY
oo gAY sarse (alse 3la3) 8 Lauimll Jidy dg cadlel) Jilusl S gyl
Alall s3a 8 Lelaa) lage 06 haptinlly clidl goiall 5 ol gpall §f ool
& bosill Jie Lelaal s 58 8 dlel) dilusl (il ge malll lapisl) (Kl
LYy ailally Caiall (b adina) aa Jlec]

g LY ls dnlually 3YLOU I (5% Laa (Jadlly aldll cuindy ade iy 1] gadd)
i e bl ey) Jilagd (mpmill dagi elld Cuny cadinal 8 3L e
2.l 8 il alall aae Jie Jlad) A AL aae ) 2l

Load aeall Lo A Adlaagdl cVladl il o claladl 4l
el Jladl 13 8 8l aal e cozalsll doludl 8 5l 40 Ll e (ST
ek Aol o ggiag Jadlly HLall Cua ) désactivation ddelll aac s activation

oAb padl il LdleV! Pl acay Vel alexy IS Le Jas 2,80 Laie

214 213 o (a 083 G paya aliall Dla Jla !
229 e 283 (B pasa saball Pla Jla ?



39

Aupall agially alall Uay)

ACial Ja g ki dgas b o oS el G aas JB) daan ey dlaagl
oSall Jes ddleV) Bl DA e layela ) e Lially G jpeall cilalasy) dags
DAl Jrad 8 Ll Leoe ol e casall i Levie Apdle) Jilupl) of aas elld o
cdadll e g eVl dgalall sy cle Jany alall iy

MAVG Y daizaly 58 o A JlaN g eVl Jils aldas eyl dlee a8
Ciliginal ppiyiy L Yida) ST Cloglaall G b S I8 (S )
DEYL Juadyls Shey) Jiluy @il Gy el Jads (Juaily ey Jilug
il ol A8 jmally (i sally ) byl e SEV)  AS)50Y)

tSle ) diluy o alaeV) Akl deagall culalEmy|
ialally dabaa) juabiell el slde¥) aas ol b alde¥) zisad iy -
O L Llle DoY) Jilus o elaa¥l 2l ge gDl e Jilugs dalaidl)
ilas Lasi o) Ganas Bygpall oant of it oubiw e jlae 4 Cus Bylaa
asinall b Bylans eSSV Clianally ] IS8 (Pley)
AShY) ChEE e dip B ey Jluy o wadl) slie¥) G ge sl ey -
s Apalaall Dyl Jiluy @il IS cul cadlly 4l ¥) 2l e ALl
s BVl sl DAY O Cus 2l e S Ll ) o DleY) Jiluy (gsiaal @il
ey el
i) Gyt oo IS Ol 4l gy cpapmilly Wha) alae¥) Idse ofalll e =
O (b cOspalill Baalia ) Alygka 5 5ia) 2l (mpaty 8 JUl) Jans led clgple adiey
e gonge b sl Ranladl Glasleall 4LS) 8 Canall Jin (g AT Ay o ading
Al Ao Ayl gk

PlA e Eanall 138 Calaal danad ey Jilas e alaeV) ik Cada g (e



40

Aupall agially alall Uay)

& S50 ¢ ysgandls sl G AR agh (S Sa Aphaill (58 Cinda g A glas
DAl 3 gl e Ai el Ciladial) apeli A sall sa e :dle Adla) o 1
Juails Dley! Jilus o omil) el aelall Gllhll )il Sl e
€ daall

(e (Ragd cdpplail) oda Sl p B JlaV) 4 gpag Jeli pale Hseaalld
slaie) Ll @lpuadl) e 3 sl ciladially Gamalall bl o 38D 268 ol Pl
D Al Glaaall) LAY Gl jibae e cpaslall L)) sl sl

4dlaaf (58an] (& sadl)



e

JsY) Suadll

- <

Js> ale Jada

NuIvgvey 'y Vg TPV




sl Jsa aslia Jada 1Y) Caall
Grsedl) asgia oY) quthall

oyshi Jalpay (Gaguddl) BLAS 1 ALY calhal
odpal) el ualic A cullaall

sl naal syl callaal)



43

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Gasmdl) S5 raslia Jida 1 g¥) Gl

@ B alia b ) Cuae Qlsie g asll el a8l (aiS
Dfiny Cun G Gt alad) o38 G ey Aald Adally dele Aala@yl dalu)
Cpamsliall i glly Sl s Canliall aadly Lassliall alid) apsdi 8 age oL (3 guill
Lol g ) Y (g ) laglaal) g Zalodl 35m 0 llgiunal) Dlels

shsla ol QUESD (e aall lin O 233 (Gpnil) psede Ly 1Y) il
aseiall Lo e (A Aspals a3l Jlae e agie IS G S5 (Gagill aseda auins
G0 el ¢ Gaguill dngag ale oyl alag) ) daad o V) aa Ly o)y gul
¢Guondl) Caypil pldial) (azy elae) gad Uady Lo 138 Jaly cclld gan H0SN 2
s rally gl LLad) I ade GAIAN Sy Capel dlay) 8 Ut e adls Lilead
Rl el jualic alag foyski Jabe alas T8l asede o Lo 3] clilal
Cainan] (a5 Lads
Gagadl) aggda 1 J oY) ulhaall

aa i AddS o [marketing] A dll 4alll 8 (5008 4alS (AR Gageadl) iy gl
e (3ide 'mercatique’ Guswd 'march@’ Gswdl e LadS ey cpallhias )
SAand dll L Geull e "Marchéage’ i sdl) s mercatus Al mlladll
bl e lly (Mercati) amld) 4dS) e (Fide st lhuas o) WS
Gomn Jydally (Bpuua 568 g (33w Jadll Go sian Lyl Bl 3 Gysuills
gl ) il (e adudl Ji5 g o gasill



Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

o il B3 ol aSle toyal dBps (g b Cilla cla)ia Ao liad) (33
Jale 13 Jla el
: Gagell adbaal) iy jal)

L) Cpfiallly il Ciph e Camamg Sl Caglaill e ESH lia
Poh Lad (3 guill slamall Cayylatll (amy SO (S ddles ¢ Bagudlll Jime udagh Jglad
Blee aag U JleelY) daidal duslen " il Gysutll (3youill 45501 dpnaall e
el ellgiuaall ) il (e cileadlls adud) 3ax

053 iy Gy LY a1 gl dage o el 38 DA e el
Jas) dlee gl adly apsill @lgd e cileadlly alul) (3835 Aphain) (& Gagedl
Lid i) Cappeil) 138 o WS cdantinad) ) cllgindl ) i) (e leadlls adudl
al I Giag i Jle Y cladaia e

Lleall 4l e 3youill oyt AMA 4S5 e Lmaall el 1985 ale i
gl g Al claiiadl gy msfs opedy Glag i ladadny daldl)
3%y adadt Aaliall Clleal) o Fciligal Cilaal gidasy 31 @l clala
Gililee at) @llys cilarally abudly HSEU ayygils g sily pmadily dilaiall s lial
ans el 13 ey el calaal Alliey 2V eloay) slasly Jalal)
psd Jiat Agmanldl Lgailal ) oyl
sy g illy paally peitall Tayladll 3 Dlidie agie (sl (Bagudll *
cleadlly abud) (ge Ja ISEY) Jadal Gnail) (3 i *

G sind) &S5 s e Jae 1 ()58 aadiiedd sinl b yinnle 5 Sheccllgtonal) dlan il g 59 SN (B gull AiA (o ye |
11-10 Ga-pae 2016/2015 < 3alle2 Cadaneuels Gl 2ans Analacipuland) o slall 5
A4 (220166(00N) Gleecgsilly Hill slia )l (iladdl) Gigud (aabiiaag J gl 5538 (3ylag Lpass jas
20 Ga 2000 ¢ yae) sl ¢ piall Layll 5l ¢ gnil) b paadl codballle e s
- 21 (=e2005¢( 51) olee caisilly Haall Aaalad) (555U 1 B palan amliag (puml: Gagedl) (oS i ?

44



45

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Ngilaal Gaiatl (ululS ahaY) Liay sl Aadaiall o *
Cangd Aa)aall Aas¥) e S pUaT asly Gygatl) Stanton ¢ siliie 5y Coyays
Cllall o3 aall lalal 4y impe Gleadg alw a0)gig gyl pumaiig aylads )
Ve lian Cilerins (afled (Slgie (o el

Lelaa¥) dlesd) sa Gyl ()" :dsié Mc.Carty .EJ L3Sk 2t Ll
Crana Ayl @il ) sl (e cileadlly cilaiiall gala@) sl asg
P pdind) Glaal Gains ) (53555 allals el g Gl

Aalsid) aiY) de gane Jaidi dyla) iy 4l Gasadtl) pald Canyd Cajas
S (Al) s ADle a5 cleali) 2my J3g A5 Aend) S Aaludl 213 ot A
A VEN R SVRUPRCR DU N e PR P [ K PR v R I CPRPRPE G B PRS-
i ) orny @agudll Ol8 lld Badaily op LAY Anpd () Jseasll i) LeSlgis
il cpadlall ailly o oailly Cargiuall Bondl Clalay Gliey (Say bl sLasdl
Cetiiaall Cilaliin) gy aligy 1ast DA e iy BylaY) Glilee e dilee 5
Al g 50 S,

gl o s S dekidl g ol s Gagdll Ol o) deal Jiiy
Lrisis aludl i ety agilens Glgiuadl Glals s Al Gleaddls oLl
1 emlidl PRy lesl) 8 Wils ) gam IS Lo s

14 a2 2000 janc piall daalall Cld L) Sy 2sghal) Lsaal) Ad) gadl) 55 31508 ~Sa !

- 52 52003 ¢( L) gy ¢ pdally delall Lmalall lal) ¢ Ggudl) fgabuacind ol DLl ae

Shaseaisills il lia s 2L cclaglaall clasdg claghaall Ggud ¢ ald) Jald Glals Glle ilaas oy
- 20 o= 2015¢( QJ}J\)

- 336 a2 2001 () e cdgpanll (g5 ) ccibasteall 3Sa cbiSall Eaal) 5 )l s phen deal yee ?




46

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Juadyl aclssy dipall o ading ale’ 4l Gygudl) Ciped el e W
Jgeasll desaall Jiluslly aplall ladind 3)lea Y zling 0y g LY AW Culludy
S el i Bl layglas deadll o Aalull S ASHEIL agyens ellgiadl )
b gt A Gilaa)
o shii Jalay (gageatl) 3L 1A cullaal)
 Bagedl) BLES Yl

sle (8 uaailly e mlal) Al Coatia 8 QLU (B85 J5Y Gasull el
Gl Gl ey sSgla 8 aie Ji) e lash ALl g Alle Culd Gua 21650
Glble) Gjglry AWM AUl alsall dpatiy Glailddl aead Glube Gyl
Cllginall i gli (e il sl i3

A Caaiia (V) Gasndl) Cipm o) Gl O TS Y adg
Gl Jumd @lias )€ @l 3LV (S5 cdpallal)l " 2)1la" dswpe 3 o jbe aulil)
Taiesall Jals Bl ae g Gasedll of sy Y
tgedll (AUl ekl Jalya 1 Ll

¢ palaall o)ghai Fo)li DA Shadia dalpe Bamy dulaaSs asedaS Grouill o il
lealaia) Ja S8 Yl o Lela] 13S0 e dwsal) Jalis A dlaye 8 oS a8
plall Sl Al asedad) Alaje Aajall o3 Cueud — Y sal) o lual

Cuilh claiadl ays Gyl gl alaa¥l U el aay Lealdial Jsad 3 - Al

Olee caysilly pall Apalall (ghs5tll 1y (Jlast) 803) b dualad) (J 91y (puall) ¢ giinll il e Jaley el #2 Je !
91 U= ‘2015c( QJ‘)S]\)

125522016 lee cqysilly paall lall la iy SEY) 8)ladl) ¢ pprall juds dgene il s

90‘ ‘2007c)3b;j\ ‘@')}ﬂ\} )Juﬂ g Al )\J ¢ (o) Judat dagud s (o 3



47

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Gasuill Y Ansill aadl & o) 31IL e Lo g anl) o sedalls Alayall o3a
S aasil 5 bl ddpndll Bl o (sl asedaly Aajall 038 e Cannaly
= LiaY) Gagill asghar Cijay Ly Alaye RIS @ g ABL Byl e alias 5yl
el sl 3yl

Llall Lo e i) daball ) Welal aagi Basuiil) olad analiall 3 cldliay
Gl A Gmolaally QUSI Ga S Lgdde 3851 A ysall l deay (Sn (R udll
. palall
(Aaalisy) 5yadlf) ALY aggdall Als jui

sasgll Al jmdts 2 LY 50l ) Aeewsal) Caagh Y] asead) Jla
sl aseiall 138 alu) Lipal) Lualal) 5aY) foalee Gadii DA e @iy aal)
Glaalge @) aduy V) Al (saigr 18 Gl oY (1920 — 1890)
o2 [allad (b Aall 4e i gl g i JS siey atld Jllys (Algias
ARG
ely zin b O oY el z) e luaie oIS duugall Wl 5850 o (1
ol el 368
Al sl @l ) el L diad ) Al e Laie ) alaaY) oIS (2
Laad W3l aaes DS OIS Gand) O casil) s ) il L) an S oS
Ugguy cGond)l (B LAG 20 lie¥) Cpa 1AT claiall sy il ) (3
JSally LAl Agyell (8 Glenall lealaid) dusugall Cmay il (e Jpaall

al ) Gl e el asagill 138 b daalll Gl (e ol gy U



48

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

oailadl) Y (oSlgiall e 8V 2l Glals oap ) dald) i Caall (e
LAY (et (e Galian L) daladl b llgiad) e iay )
:Sales concept anll aggdall dda o

) aseially B (Bygndll By 8 Baas ddlls <)y 1930 e Ay B
1 A Al asetdl e agyliall 4yl dauldll Jeai cua sales concept
e 138 (K1) Glegaall any Al Ayl Jing 2 UYL Alaal) mual Cua o sgidll
e Aaial) Alel laSll ) g Jnill 13g] aatyl) Caandly (aaliys Z Y sk pae
llall 81 o Gl Aala (e ST ) (mpe 058 o ) al claaally 2L
sV A8la) cdatinall Clwsll 8 Uasn Gl Blaan) (8 L o ASL) ld 4o
A (GlsY) Jah agearan Balyys aawgt snd Lra ayliad) G Gl Alla sl
13 8ye Jo¥s by ¢ isacd) Blaally alaa¥) 8 Cuale Jalsall 038 Jone (8
288 GXS caBlpiadly adlph adlny alley alals dua e @llgiuad) Auhy alaay)
gl s OleY) 5adVL) mis 5 (AT saaal) Ak pedl) Al Gamy Laf )y
% o) Talaall saal) Lusliall b sylacall S Jind il ) (asill @y
The Marketing Concept Orientation : iswill Euaall aggdall Uapu—
:Stage

ALl Alsjall doles 88 L Byoudl) o sefally Al dlajay Aajall 228 (ol
el o2a e (Rl Ay by e Qllall e aludl (e (g all 3ol Capaiad
AA) el 3alyys el aaa 33L) dal e J3s A agead) o cpatiall g
IS al p ddliall sas 3250 Gld g Calaal) oda Gaiat] 48Ky Casval Gsudl (e

Sl Lpalall Lpeddl 55€ Sy cJiiadl claaty el o) adly ropall) clasd Gisud (5 aly ol zhee |
20-18 y=—= <2013« QJj}!\s@jjﬂ\j
470“‘2014‘014“:‘@.,15-‘“} Jﬁuﬂ C.M.\AS\ )\J ‘&M ‘L;‘:M\ e.m\; dganag Camg Glde 3_'\:\3) 2



Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

fe ASiag AilE, Loy S ellgiua) aual Gl Al Al cV L)
acll) Cmall (o muals 4oy sy AR (S5ie 3ak)s Al (S5ue (& g LY
O Lae lagsall ana (ddi) Alapall o3a Algs A5 cdialias 4 50 Y 5 o sy
Goa e ludy Rla) 1 Glad e Gag o GIHAl 23g] &y pall (e
Gilagiall o) G Gowd) Ay dayy Al o3¢] Lgiadlae duagy iy daad) L)
Ay agilaliialy agilie) ae GHlsE 23 ol @Y Sleiud) U8 e Dseie e L)
ZEY lues alalinly agile) A olpind) Auhy ) gpatiall lUail cga
eygud dilee igdt] Slalinl¥ly bl o8 e il Al Cilatill
Gley Apall Cua Goall oo dlajall o2 ol dhads o) Jll (Says
Lapll 1 ool asdiall mll Biad a8 ey obia)y Gaaadl dllginall Glalialy
Gl Gamn oamt o) S sliiall o gl claall aaa 30l DA e Gl
@ Ollsaall il Gl bl (Gaany cllguadl Glalialy Gle) g Ld) Jaw
ehal Cm JelSally bl Gaas DA e V) S Y Cargl e s of il
) el Gl S sty sas oS slind) Jand s laye g abaly aludly cablal (e sl
) Jie lebie alall el aii Gagecll 3))) clllia Canaaly Gaguaills plaia¥) 33l
Aaily) 0K elaly asiys Ll gpne (I55 Dode 5)15Y) ol uals Cilagaall 3ylal5 = LY
add o ) axy g sl (Bygudill 22y o) Midie g ¢(Bygull Jlay 43 slaay daalsll 40y ol

DY) Glaall aayy oLy Ji oy Walis

2014 10 Lo byl il Sl daall Glalai¥ly @bl :Jbe ) 530 teabia gramil) anyllue ¢ 2eal !
320 =



50

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

P gl o laial) aggdall- 2
O 2l Jsd 2yl Al (8 dals ddiay (Bygudll asedall LI e a8l
s el e ) Gluwgall oda () V) aglaliil 4auiS 4dplais 48lieY Cluwal
bl ljladll 8 ool oda paniiy CIMERNY) (e aall (N1 (2 o sedal
Ja sa aaall a8~k gl Ald) Jlsalls cpsgiall 138 Gulai e Sl culS
fellginall il ) & Ll Clugall o3a gl Dlad
sl aseiall bl Glleal o) aelsis @y o aal ) QUSH Gany g
po Ll (ol sl 4 43d aggidl 8 ey ) oSl ccand) A
s Alginad)l @il )y Glalial 5AY) o3 4l 3 cusugall Lo ldia¥) Ll gl
A Jexd ) adinal) ol Ll gpuay 61 Y Lgala el
e el i agede iaaty (ol Apaall GLUESH (o aell Gpeda 13l
asedall agiys adinal 13a oladl duswgall deldiaV) ddgpudly adinal Cilalgal
tol LS Lpulad jualic B e claayl
cllgiadl Glalial) e 385l (e Yoy addaa)l cilalial e 58500 -
Caillay o JalSall e 35 e Yoy aUaill Cilajie aaes o JalS3N e 350 —
syl
Lol Caan e daid S0l e Yoy adinally 3yl Calaal Baéas e 58500 -
P agedll BNAY) agglal— 2
o 38n Gun (Jadly die Gl 4l (Grsaill e laia¥l asedall Jxial sa
s Al Jilall

.36 ua1999‘_).\a.4 cu‘)u:}]\} E*)}J\) )a&.:ﬂ E\_qu;!\ ‘)\.ﬂ\ “‘43;;.5 43‘)\.)) cAdddlaa duaall M\ “sé‘)ﬂ\ U»L\r_ ).»54.\ !




51

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Gapnill Aplie ¥y ABIAY )y Ao Laa) A gyusall—]
pei®IAly Gl o cpalall ol
A b dlad) 550 Al ol il a5
Al i e bl ) e bl Alyy 8 asedall g alaa¥l Gy a8
Gyl 8 GGE e S o Caaagd agiss (Pressure groups) il cileles
et elly 3 oy s ool Jlel) Glujlas claladly Guuls 5ol o
paall Cpaa i agles L gndlly all Wall sdladly JhuaY) 08 Galy & el
O ey el Lgiulh Tasis JleeY) dn alan ) Slagyiilly ol e
toh Lo asgdall 138 Cuilsa
G DA e lginans Al s Lmp)ll Jee¥) laliie 1lSa e oSall |
shadll Jlae ¥ Cilsloas LSy Lol
Lals ccannd Lale als Y aciaally 30 cladaiall lgasi ) Adliadl) dadli-c
bl LDIATs Le Laia
oo leelsl bl caa gli JUlly (glaY) Gsia e bl G Wpdig
cGsiad) a3gd La b Slei) axy @l
IV 3 e e dae laa¥) daan iy duald) daayli-a
aiill BEx3 54 4Smay sl asa o) Jliel Gusedll cl®Al AVI-a
| aainall old) g Al il
b gil) gridall pualic 1Y Callaal)

lgany 2aing Al Ay jially AlalSial) AaisV) (g Ao sana yguiil] ydall Jing
sl Jay U O L) Dbt saill e dypiil Aidagll ol Gap pany o

443 [a (= 2015 ke asilly il ddal) g5 5y Agdoall dalal) cilBal) (Dlall (ol iy |



52

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Gap¥) ealially ddlaidll LA (e paall dgalse (b 4ndi ipedl) oy aay Cas
 shrsmil) geyiall

Laill e Ladall A3 "Jiay 4l say Gaedll Jay om G Ly
O Oire (Bom gl ) dgasally casniall ddaulsy 48 oSail) (S (sl 4y sl
D Sl
zisall o S ol g dalaiall 5))3) L oS S Ay gl il paacialls " il Capay LS
simall Guls ) siall o asede (migndll mially (s illy paadls lSally
2 )

ahire o Joill BV (o3 apdil \gie it sae Aol myhall Caje
t Ry AP Gy jualic dag)l (L ysadll gphal) (s i Cpuaiadl)
fetagadl) madall (e pains ilal) Yy

Glalas gLl 4 s Ji8 1Y Cuay Aysadl) mdall jualic aal i) s
Lo leatie ey Culi 1)) V) dinsall 38 ) Wis gosaud (1) @il
COSlgiall Gl s Clala ae uliy
rridal) (g g
tlgha gilall AANAL iy jlad iy rgilal) Gyl

idee PA o e Jpanll (Say usale g2 ol Dusale o8 6T s sl
¥ iy A Win ) ala g adlia (panays (Jslll Qi) Jalal

fiald) a0 il 2535 5,80 Aunarpall ( Joall By gul) DL plaf 8  Joal) 5ol zzyal) Lpadf cculiph Jielon) !
:592¢2005 csaddlecla das el puil) ole 5 Lol o slall LIS Aplaill aslall ande 350 (anadd

181 20006 jan cinyyall dagill ) ¢ dgel) 398} ¢ie )l ¢(Gola dana

812 <2000 ¢l iy deldall S8l s cAuabad asdlia @ (Gaoudl g2k calse Gl dena coadll allis agh




53

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

Glblery 4ald 8 ellgind) lgle Jiasy clalal) i paibas ) " aly Cajays
ALl Al piliad) (e de gana anati g cdlalall

Culsall e wpaall ojliie) b o2als cllginal dsly (e inall iy iyl 12
O Y 4l B g G il Augaldl) Zpald) Calsall Gl e w5y Goii S
iially ) il : e Al Gl EM e oSy Al e il )l
+ soliiall ziially (s salall
b gl miall e pain€ jad) s LG

el dad o il eny (Aypeiil) dall ApSal) jealial) aal andl e
AipaaY Llaig clgle Joanll opSlgivall iy s 538 JS3 b classlls

Al Zlad e i AN Al cblal "aal aal jeedl) @ ad) Gy s
OS5 opalic a8 gl gl e Sl (e Jah Gl el 18 dpeal acius
baly) (A peail) )i Aealue ) AaleaYld AN S oY) Jadl )bl xiy
Aandlly 45,41 daa OSlie il Jisey Jlad jaieS ddlaiiul (Sed Ayl
Pkl (e Aima g 1Y

sl LR iiags gl iall (8 dagall pealiall aal iy seulls 4iag
Gilaglfind pualic Gus 4 Gaadll Gl Gusedl) Lagliinl J30s Dllic Sule
SLie Y cpas 380 o Gasedl Jay o cany pmal) )8 A3 diad (gAY (35l
Ao ilins i Al (sl el jealic 4
tegadl) el G painS il (BN

P oh LS Gy dgle s Gysaitll Caial Jiag aysill b ailiadl) (s 5

208 = 2001 ¢ _pna cumalall lal) ¢ grgailleand) Jielon ) ¢oaall a1y teaa !
469 a2 2002 ¢ jas 3aal) daalall ) ¢ ipdl) cbybuad (Ciadsd DLl 2 2



54

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

2y el pan g rants Al lleally AdaisY) de gans " aly Coyey an)aill iyl .1
b Jeinall ) gl Jsliia b 4al)

el Gl laaly Lady lpany " cailsall e LIS e ay sl Glulaw (ggias
Gy aaati ) ALYl (opailly Jall Glaly AV Ganlls degilisiae s,
Playe s aud) s 3l
Algiaall ) colaiial) Jua iy Ailaially 5501 wdam Al cllalial) gaes sy agysill
sl lies capysill Ml e ledypal A (e 4l s Alals ¢ LAY Jasivea)
i als cgmuliall Cslly Gaill (b llgind) ) cilatial) i 8 aalud o3
L O Lo Ll dsasl Hla Aasally daled) Gl e aysl) Al <l ol
A e JBS s i) Aualis sl Al o ADLe Sllia Didd (a9 il
st Al Lol alllal A35ally Alaall Hlad e S 2o ae el Al dsssall
o3 s (A lisall sa Ja¥) Jish Ll ayysill 38 Lol )i ey cculaial)
il Jid ) sam oSyt Ly Caan Ayl
tagedl) el G puainS g Al e,

e Aoy o Sl gy piall (o dra Cladally alull 8 jasll ¢ oal) ()
Al Bty 1y (pesally Cpatially pSlgiuall G Jlai) dolee
Olalaially Al G Lo Jlad Jlall allas alag) " e Jaxy g i) 1z Al iy 20

3 e f L e 1l . . . - . . .
S diall A e o) (ealadl) cplls sl =1ty e dsa (e dza

e dadia 3800 A8 pannall AU Ayagard) dnpall (b Ayl culasdll &) guatl) oL Judas ¢ sahe puall AT
Ol daals ) asles LB aslall IS Gl agle and Jled) Bl A fualdicaled da clllie
.31 = <2002-2001

A44 (o Bl pasa ccandgl D) ae

664-663 o a ¢l gasa cindpl Sl 2

2

3



55

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

el leglaall Jiayd o Jony pSlgindly Jlai¥) JISET o JSE 8 s 5l
O Kar Y clag i alu e pealy Lo L) o agaaniiiy aeadti lly aed)
JRIEY STPHNE S
ipaill @l leanls aginsd (do Jomy t3aadll o Zalully Slgioal Capas -
Saaa dalid)l il 1Y) Lageads lde Jganll (Slaly Leadlia (lgailiad
s Anad) sl allaal)

aeinall duaillyy dusgall danally (anla e L] @)l
thapall agadl) Asar Yl

& Alalall culaill Alsa; chudliall Cagyl daslia aabiid Y dwwsall ()
iind 581 o3 (Allad Aeed 53Y Wl G oo Y) ey (oSlginall 315
Fusiall By (335 @Y cad aalgh S adinally duesall Lhall Y] n Jeay dila
le it JWaa) Lculaiidl (any ) adindd) dals e cilubally cilagled) 48,
pSadll o 308 e lewdi duswiall a8 08 Lgig Alls cApsllaall Glarally agase 2
Al iubu 4

dals ollia (&5 o1 Ml caedd o3 Gandl (e A Ausugal il il
Gl lala Cegly Gl Causi gabaBY) ekl ae (Kls s Jladd
il ol 1 dan s el 31l Jlai¥) maay o ) add Lee Sl
Ol A zsitall apaail LA Ade) Glosleall @iy (&5 Q1 () A seun
G Ll Aty e 5yal) oda  lly ¢Grsuill 3l aiii LS algall o2ay L4Sasm
L ey leeadd Al ¢3lpu¥ly add aalgn o adiaall Leblaly dusugall sy
el Ayl
Ay Gy niil) Apaal Wl Ao adineall (gl dsen] cpainall (g guatl) Apanf 1 LG
) Ll DA e aainall



56

Y e Gasad)) Joa ale Jaaa S Juadl)

adbidal) Caillagll Jadl A Goddiey (e allal duwgally Aysed bl Gy )
Ge 230 Cadag ) 3yES Llal 8 el ol dwgad) o ding Lo laag cleatlay )
il gy oda aliaial i g Alail) oda (e a5l JSH ALl adiall S
inally KU Callall elyan 8 daalusal) Ul L AUad) Alaladl il g

Gley Al o il Gload b caals Jed dewsall Gusadl) 3y )
1%y agilala g LY dsllhaall Glialsadl L) eabing Al claiiad)l jdgy Sl
il Al Lde Juany Al cilatia) asa (e (puany 38

D3 e Gasnl 5y Ailiia Sl Lol sLaiBY) Jin 8 85850l ey alud) o)
Dspe pand 3 clpalaia) Glae Bl ) clubally dey asi ) Gla)
By Vs 8 a8 Gl dags gyl il LY CallSs padin b gl
sive Mlls Al agihd Ga ey lee gainadl WY gl Jlad] el
WA

18 (2 2014 ¢ jmn — 5l caysily dall duks dissse Gagmdlly (MEY) (183 carenll 2ie #Nla (s deal !



A e Gagedl) 1 AN il

A hat Jaliag i) dala 1 J ¥ athaal)

AN e Gagad) dala t PGl qullaal)

.4.651233 Gl i) e éﬁguﬂ\ uailad Jai| bl llaall

Adlaaty AN e Gasadl) quge Lk taall) llaall



58

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Al e Gagedd) AU aaall
: Wy ghat Jalag i) Aala tJ 5y qllaal)

DN iy el Yl

Inter .JsY) ke (e 0sSE el AalS JaY) 8 e ) ddS
"Net Works" < jLaial a5 "Net"astills"International” : 4.1 jlaial ag
b ol L e S e sana dayy Lo Al daallall oo glaal) 4S5 lalina
Gilaslaall Jals e 580 Ll 55855 L liall HLEY)y call Gph e Jsall (e sl
a3 Server alall sheal aul auis @3 s 3ieal DA (e Lgn
User puioa) s)eal anl 2,illy Led Ll claglad) o3as
aal Ll pyeiiall cilalasiuly cuityl AU 3 sedlajy Al daaa lgied' -
Al ) Agbiial elow culsall (e ASeE a Al i Al sy
claglaall dolsi & bl ddee oS8 ENSHsn Gob oo plaal¥ls gl b
el ad)l G Julil) dolee Jasial Gy

ALE el Al clegdadl 38§ caml) LkeY) degugd) oy
Gilaglaally A& alall isy ccpail)l it e i)y ualall Jid iDle
sla b aaina) sl Gl sl delia sale) & g JLaY)s oY1 Y,

Juai¥) allall elad] puan 8 ismeSll 33aY i a5 bpuly Jsalls Ciladinal

33 ) 2007 ¢ paa — LJJJSM?‘ ‘BA:\J;J\ aa.nlaj\ )\J “1\.1.):\-1.‘\1\ Sl e Q.un ‘JLLUJ\ L;ch O dana !
) = Slase @yl 1y candanlly Al ase b i cupmlal) aladind ¢(gollpd) 6 Jile alen deal B25a 2
. 69 4= 2003




59

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

AGs Casal Al bl lria B AL Gloslad) dali ol e L
Ddaall e g Y S A8 e allall e Jh diaye 530 c ]
DAy ekl Jala tlil

el Al e lanadl Al G 8 saaiall Gl A cuil) cyels
e Daaiie a8 lgaladinl GlSs ) ) Giagy W lad e S ol
Cindly aslall acy cVlae 8 pals IS5 il 5 iy Sunl) Lpe sSall sl
1985 ale ols Sl Jigal)l sl oF ¥) Cofialll p Glagled) Jaliis galal
(= 4w by "National  Science Foundation” duikgll aglall diie Culd Larie
daady lily Slpaty oladall ey depull @il Jlad) aUay dDleall Cuulall S5

E-mail® 55 7SIy 2yl Ciyay Japes sl aladinly 4080 e

Crlsall Clas calil Al maaill Glaay @yl 21994 Gle 3

Slo claiaidl o3 g gl My iyl e HAT ) cale e Jiml duasl)
Gob Gl oo ) dadil Gslul dae (e i) digd A ady Gl
Lilus sedal 08 LS Fdle Gl e claglaall Jolil cpue e G gy
Al Lilal) GlEAY) aed A € s "Multi Media' saaiall Jlasy)
adll cles ol s bl cdlaal Al sysalls Gigal)l Gl by

e oS el Ll i Lea Ganiilly Al c laally (Pleyly Sley)y Casills

~1464 (o o 2003 «mme — 58l (ayisilly Sl el s el el adle¥) dogusall colaa e dena !
. 1465

. 569 (a «2002¢ 1 dac ymly e gyaall 45Sa 21 ¢y AY cilpan dalgi i Jladl) Gosedtl) cdpeall te deud caalla ?

- 147 (2 2000 bl il gl Jlxpabal o g siecilmlall o laia¥) HE (it S,

6 = <2003 s mlalleiylay) danill Ay el dalaiallo padyl) Sy i) pae b Grgadl) ((Dlall i !




60

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Fli b sl gl Jhad¥) Ay ) ledemy Allal) cladl a8 4 Cpeadiid)
L lay|
Gl el DY) 4 Gl e Gub e il il by
ASull) Al oy sSaigl) e sladll ) b ellyy (1994 Gjle & (CERIST)
V) @GN 855 ~lgadse oSy Jiball led caxli Al (RINAF) lesleall 43, 8Y)
CalislS 96) ddma il AdUay) dadly el Jayy W &5 A Bl 28l
LVl dppeadl G alasiuly B bl 256 ) 21997 ale cygla 2 (&
sailly phaidly G oo 1998 Al 4 el by & a8y cApuspdll Gupl e
oole b 8 B bl 01 3ay (MAA) (6l &l b)) (Sl eliall
26 cullane 02 ihall byl 48Ua cissal 41999
) eyl A sl Adeny as Aald @lS)E Bae bl 8 Gpeda WS
oo LeiSe Al dlagye Ayihall DleY) Jiluy abee of LS Al dlasilg
Glaalall 5 clastealy SeY) 38he 0o slow i & Slaglaall o Jgeaal
Sl
Gl A libad) Byl e L dling (gyiall plalsall Tay S
O 1997 e 4 4 dealell b clibae J) piin & dam Ayl adl aliss
cnall Jihall o s Jlagdl il JelS b \ghlgad i) (Uail A 4yl

G i) A e aagl) o V)AL Jlat) 8 Gy coradl Wil oo

Al ) 3gh lal) L5 ¢e Sl L greal) clSil) (b Jalkiall by gdl) Sty aladian) ¢ pussall juali (g den !

. 240 =2010¢ab

astally Al o slel) HS LNy SleY) asle (b finale 80y conyiliad) Adlal) ) gganc pusis) ks
- 61 (=22008-2007 cAishaidig)sita Analache LiaY|

L) 5 lianlly Al aslall A0S (AN aslally CLESA Mo and ¢ iinale Alluy V) ABE i iy

77 ua‘2010—2009 chAJ XMB



61

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

256 isl) syl Jaa 1998 daw Ay Asmalall Llug¥) 8 dals dis a3
iV ladd iy Lalal) Sl mang Alsall Capla (e deaal] lSial ol 53
A g Ayl dawin e 136 o) Aplad (aleY deadl)  Jgee 8 a gyl bajidil
el Dl A Cpels Ly aladl 13 Ay ccVLa) 55 ) 8pble colilhal)
L2006 5k Jsla 4855 18 ) daxall Jsea dlaef dlld any aéiy)y Lualal
Dhally oY) Gsw (e Aals dan M2 L Aglas d5 22001 ale i
OESHS ae Ll "o sl iladl dnie L) 2a COLalsalls 2l B)l5s Caald
ialy seld eliy Dvsadl Oyl ASHaY) aplaS cougd b Gl
2oy ulline 30 Hslay iy e Jsanll (e ¢S
PN e Gaged!) duala 1 SGN Gullaal)

Gasmill asgial iyl ) Clag i) (e dpaal) Aliar el EY) e Gagudll aggda 1Yl
tol Lo i e i) e

Al e lmd 3 ellginaly dalaiall G Jeliil) 5y s il e (Bysul) -

@5ne (S 2t 3y guiil] Al Y Ally AS 58 adliall (it Jal (e dpuia) sidY)
Loyl S5 s ellgiuall ) clatial) a cilblee e Laid S5Y s ccui) e
doalalls LAl 45l ealic s ellgiadly Cuila e dadiiall Gl 3yl e

O Al Gila (g

sk (8 Gasadll) Jlaa (8 o hoddly 5yall (e 5l Ci i) e Gyl 2ady -

foml IS5 Adlal)l llRlly alaall Bl (e S5 dgysh Aaalis saa il

T8 G gl i !
O] (el mamse (i iNYg Con el Al ggan cpasisl Guls
55 0 2005 ¢V — See ¢l Bl 5 5l ciladid) By g s ) sanall dala il 2




62

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

el Sy (8 5pS Aay JleeY) ety pus ) BLaYL ulEl Gl
POL) Gy b ey
Ll Gloslad) Lags€ alaaial sl cojiy) e Gapuily aady 8 LS
P ostaly osalll bdg Al Ciallagl) o Jedl
Do) Gigudlly i) e (agadl) G DAY 1 LG
P Sl Gypailly (i) e sndl) Gu DAY aal ()

st leases il gilaiing casusall Adjma) many iVl e Gygudll—]
LlSe faga el Gyoudll Gl o A coplle agay A 50 alladl aiall
Aa)lal) Gl A Jasll

GO e s 3S sl JLail 1 ey i) e dangall dalad )2
oy gelaal¥) Jualsll s o jhaiul Wasay o oo Sl Aal aige e
galad) LYY ) Vs ciaaiiy)s dulaall LY

Cilasted) Jaliy mremsy Loe Cilashed) Lagli€s e adiay o) e Grguill =3
Ol Dlala o LS

il Glony b LS AlSAlly lSally sl 25l ity ¥ i) Gow )4
Gasniill ) alel Jlaal) =38 3 i) e Gysadll) aguer3
@l 28l g adizall Ol (aly i3 Bssall (il (550 agilpd ol cagalud
o8l 3y guil) L A5)l8a 2udsil) A gguny a8plag (39 SIS Gygudll LT 5Lai—6
Lnyall any V) e Gyoedl) Al nliad) dymayd) bl Jlaind o) =7
L Beally Canall Lalis maaty dAadle) Aaa gl laill sae ey cau Al

20 ) 2016 ¢ paa — SJAL'\:M s@u;ﬂb )Iuﬂ ).Aﬂ\ )\A ‘S:'ij\j\ GJM‘ ‘"t'j.a.uﬂ\ c@).\...a” RV CUN 1
. 373 = 2003602, — Slee sy Laill aalall 1ok e alia (s gel (5 AT 5 )y gaal) s 5 oli 2




63

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

CBleall o2gr Adagiuall LAl Ahaall sl waad ) cag AnlS) ge Dk
Gl Gagudll b sl dma san lly cilal) e dlld ey

Gull Gl Oladd Ll ity Y sed dhull Giaa Cupl) ye (3seil-8
2l Basadtl) Jladl s LS Gl g jaall Jlaxinil

S Ll axe elia) J8 Cagar Ruwniall miie 5l 4add e (sl Ly e o9
Badaa (<0 Allad) pla Hld gaulal) (3, guil) s L eyl YL IUTPREG PN | YTy DA
1 ey

Adilli gy AV e (Ggwdll pailad (&l Callaall

AN e Bagedl) Gailad Yl

t OIS oy il e Byodll Lo ey ) Gailiadll ey Slla
:Addressability ddalaall Ao 381

Al Jls ) Claglzall glac) (Saall o calaa cufiny) & daliall Lol gl
alidial dlaall o2y ool pill dolany agald J Loy (e s Lsaling Al Gladudl (e
o oAl lgle Gl e hill ddery ageld JB LN a3 e el 3508
Oninal) LT aasl) e 58l Lo Leians o dudalaal

lsall o3 aladin¥ g3l aad o Jead AGEN adlge e waall o G
peiSais lgie yall callal agaadi Al Gilagleall o Capaill 48000 Ciladia lig
dpalydyl aladl e A4 ae Al aglalad jie3 Hh Gleas sS85 e
et S Ulagl may ol aflgall 038 (mny of WS L) A8 e Ay el
S Aedl) leaaly B ASLED aajaty ere Jaledll e AN perdiol
gy lgme Jalaill cplainall LI 6 Lanly a3l (6 amdil) ) gl alasiiud

31730 0= 2015 o ¥i-glee o il Aaluf o o ladal) Jualeil) culSudig dalal) clBlal) ¢ afis dsana pron!



64

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Saiel o) s ¢ sgandl pe alalail)l e ld SV a2 Y bl oda old i)
S e Alaid) gelaall o (BN e Abagisad) 3l e Jelall gl
Gind 8 ST Adlaa) ae S T 0585 Laws LeisS) ggan FSY) a0 ciledaiall
cS) Glrna

Jid cop) o AfeSall AGAD I3l e Lbladll e syl old adle
hsll zall (i gSaly ASAN adlse ye LG ae Jalaill Gall 8 0uill 6 ggdall
Jagal e gagiad) (L e (3815l
:(Interactivity) 4de - 2

A 5yl agileys agilala o lomn O LU mewd ) 580 a
Slo 0l Lol 1518 aal) Jlay of WASEN Ly o A Bysutl) VLAY dlain
Oy bl Ca 8 (i) Cpime AL aes Adle AdlSy (ST el LLall
O pall aclid le ) ) Llas diaddie ddlhs dauly (§om dpdaxd Ll a0 i)
Gilatie e dadll Bl e acla Al (Community) daldl) deleall o< e
AN Gasnl) A Galane lia o ) 5LEY) e 2y Y] e 358

daga paiy A sy (Silent Market) culall Gsudl Jane s :Jg¥)
Ay Qlly o gsny ) o pile JS8 Glerdlly ilaiiall Bigud e Gl
dalay () bl s smg adlivg Jaaall 13as LN ae bl Jelél) &gy
cords Jeli g JAs gen s dadine Al otk pies as

g e a3 a5 (Mouth Piece) ddladll 48 Laall Jaae gz AUl
Oalaaall NSy Ll Ade i) gpadll e 32l DA e el A L (ad

ol anally Tl ol s J) Jaaalls L s pSIY) Gaoutill Legiyy & ofacy

. 350 -349 e Bl e Ad pal) Aol coble shias > !



65

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Jelally il cleladlly ggnll e assy S8 of a4 V) Jelall Guldl e
J Y
:Memory 3,8141-3

i Al &gl ) Al bl Jlay e 285800 5508 s L gy daiys
oda aladind Wiy Bl e hall CV s ce Auaddll A I Cleas Whlgiag
Sle e 408 G o L gl ¢ 1Y) Glld 8 gl agllay Lo ae (385 Layg L)
G 2y o Whsa o (S A A laslad) Al e Lgadlod )
Gld Yyl (8 st (A Aipsadl) Adaal) Hlie (o Badaag Alfie Hhi Cilgag
oo Db o) winlad Al Lt 8 Jis sl ) Dg5aall bl e s o
Lo Oalalatiall il Value dad 48l
: Control 48,114

bl e G 8,8 Jm S S Gradll (B LB lhaas plasil
od¢d (aaiall (ISl (slse pe Bufiey sl JS Lol Al Glagleall
PUll  conss iy 35Sy ) mmy (3 4S0a) o pllacay GlA cilagladll
A3l adlge o aigp Lo yast agielinly ()5 4030 eadive S mnediurn
081 Push medium ads dluss by sallly (salil) 068y (uSall o . (mape (4
L, Dliay LaadSy Gl Cpe digma 3L 5)l0a) dic aaliall o)y Lo 20ad diledll dgall
Ofgall Al LEN Gl gsaaddl ob Jll e ey gl e
@A) gilse ) gl ()50 agle Llially agalaial 5Bl ALY i s iy ST

e il A i) A8 e Al

- 312 a 2017 clasepysilly paall dpalell (o353l )y g SSIV) 48 mally 50) coni dpe ani '
. 351 oa cég\.u e ‘“E\ i) cu\:ﬂs Lﬁk‘é‘ L,?"-)z




66

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

: (Accessibility)J sagh 4silsal- 5

&V dsasl) ol (S G coi¥) A0l e dalidl Glagleall Hlate a5
Llaait by e Jpaall b lsaling ) Ludlid) claiidl e Slasbea) Gee
(e 8508 Bysaans 13 Jgeasl) Anlal Gld AN caila ey o hill HE aadlasl Jd leae
Adle oLy I M) ety i) lexie alaia) s (apal alall A
M agre Jalxilly Slgisall Gdal Baee dylas
:(Digitalization) 4id,- 6

Glosleall (o dpady LIS dnilie J8Y) o ) miidl s o 3y08l ag
oo dyma paibadd) @l s gim can i oY GOl 5 5B e b
W) el
AN e Gagadl) il Ll

Galu) ALl 3 gae IS0 DRI (e plguall Cujilyl Claa W
sty (ol pmaally T dleal) CulS Galad) 5 AL o3a g 2w ) 2dllg (G guail
oY) iy a8 ) geae (B L Qe Bl (e gl 18IS Gua ag
I Gaally leisnn ) Claghed) (paany ol edaal) sl Y Ly e
gld) A Sl Adsse Gomal) o o cllily Lagals S el sl Lk
Agllad g 56 S5 Aoy o Diaadl Aliicsalls dailEll Cilalall
) il gl o gy cuiy) e el O Dl Joi

e pe daalgill i) AN (e 2l 22358 Cas (Jlal¥) oY
de sana G GlELLN Usenet s g ST apll laad andindy . culdiaally (uailal)

) (2he Y by s Chatting asayally cume g sase Jsa Cpediisall (e

A1 a2 2007 (Slase sl dunsa ¢ gl fabaa e Jila Gl !
- 313 (il e ¢ A SN Abaallg B coni dge pai




67

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

lexns gileasy Leilatiie (Bguil SN Gl diajd cuipilll) g caqdl 1Ll
&V (Amazon) Jie oyl e Ll g Al GISHA) Cagd 8y LA e
adgia OIS Lea S Lgtlanaa 8 Dl Isas cilyysally S a
actual product awés t=dll pisall cuginy) an8 Cus ggiaall phei G
Jsailly Jsaall A e iy gale miie gl laspn ¥ ) clegladl) Alla 8 daals
e 5l Glly 25 Yahoo Jie adlse off LS cilosheall 038 auzi 3 adlgall b
M gllaal) o sleall auas dalise wdlse )
ribaaiy COAl) pe gl ey Wie el quthal)
tGLEY) e sl g L Yl
Baaie Whe (iad iVl 4SS e lehysads Ay iKY Jlee) djles o
pob L Al oda ye (3aa ) sapl) Uil 038 ey mlliadd) Cilaual arenl
oo llginal lgy asty Al DA Ma3 Adee it e Ciluwsa) 5508 il -
2, 80Y daalyll L3l Dl
Sl Glial) e dny DA e dlgiudl o asty A Aad) lee g -
b
dpaall Lgmiay jadii dals Jo Joaall 4nn v cllgia)l e agall jig —
Mgl lede
cyiall g cllginal o8y ae o Al dlee o) Sy -

2 ) (mliasls sl give Gpead I 4K Goad) 3 Audliall ga5 -

.354 o cd.aLu e c“E\ Alatd) 4QL$\11: A:A.L.\AA ) !
4352 2005 ¢l caysilly Sl Jils 1 o Gagudll foalia ¢ janll gy dpena
2382 <2012 caysills all Lol 5l ¢ ualaall Brgudl) ¢ a5 opaal)’



68

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

e uaall GBiag i) e Leligdy 4 S Jlee¥) dplan o Jol) (Kas Lasas
tek Lo Ledlea) Sy cBayydl) Ll il sal)

Loy cladaiall oda alel s ds Sy JleeY) o 3 ciladaiall degiia Ulhe (3iay
Sy Giad Ao 5)ly il WG yskaiy (auat e 8508 praaliy dady 4y sud
Ll

Giad o) oS 1 saaall clatidll glaiy IS dddee b llgiaall AL (Ga3
i) A e Gaol L ey A Ao ) adal) s W g

A Jseaslly Lallall 3lsad) ) Jsdall o leans jia lage daliia gl 38
S dsaal Galea e el o paliall g el cauil) A o 3 cellgiua)
L s

raiAY) e Gpadl) g 1Ll

G Aald (galall Grendll SLalS Sy J o S Y il DA e Gasedl)
oS cllily glaalls Gudlall Jie dalad) pa il @llSiaY) ksl alud) jian,
b L asniil) e Taaill 13 s e pal (il

el e cuill) e aeDlalae o o ol e pane g8 e Y oY) s
G i) 6 Jiliall s Lady) dalay alasiuly 3l L duald (oslladll Sl
co) aladinly sl A Gasy olE 585 A S Edlball (sl
b paal ) Al Gl e Gpulal) sieal 315aY

leahatind (& apudl saills dgsaian cugil) Eaal Bl dusliy ADA] e

a8 Cluwsalls a8 dujleal dabiidl aclally clapinll Gle ) dlayy

2005 GLJMSM“}I\ cc_v‘)}ﬂ\) ‘)Juﬂ Lzalall ‘)\J\ «_palaall (EE" sgu‘)d\ dana Al Jlaa ¢l QLAA‘)X\ e cull !
443 a



69

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Lladl) o3 (e Agilally DAY Lladl) (e desena o) palu Jladll
Loy JLia¥ly eDaadl oy Suaaills Gy g
P AN e Gaadl) dAqlsl AN claadl) (G

adalis (ge 2n3 lly ) e Bygudll dnlg Al Cbaaill e I cllia
b Lo culadl 1aa 8 cibasal) Gl aal e Ligalse gas Gohall Alalse ey
Eilasl ) zbas g 5 Grsntll DA e JleeY) Lt () s Aagdail) cilpaati~1
Alligh Il fpadanl) daudally Hlually JSaell (8 4nadl) 4ol b dpasa Cipuss
alal) Ay sl Al cillledlly Aaill) zans LelSha adatisale) L) dule dala
o il b e deadl Clela) Cuasd e 2l Lamailinl (29 2SI By sually
sadatall Ao gl il o) ghail
adl o) o s adse oLt (o) tAsig Y adlgal) Aald) il g liiy-2
A0 S algall Laghiis oLty apenai o) Cus gale alise sl sl 058 L
Glahy () dalall Gl 5.l (e ddle daps ey Guaadio ohd Jl zlay
G o ol JS4 daaans Al Ay fSIY adlsall el 0585 Cumgy 4085 A0
Jaanll Ldla) o annil Mage alisall 5% o mg WS cpgalaial 5815 o Slanll oLl
GDAY) (e Apndlis 8500 8N (Sin, Loy
prenai Jlae (B da gl g€l il dejus ) 1Aaig A adlgall Laglsiss k-3
G Clbaatll aal e aay Adlal) gy Weidlad s ds SN adlpal) ok
DA e Grgutll = lads adlgall 028 4 il 4nl s
SIS o Jelall 30 Al clasil) aal e AU, 25l o (BN dAL) ilge—d

(o Slimays ookl dale dala lligh 1Al g SIS adlgall (o daell (g e Slandl (1

32802 <2008 «lac caysilly piall aalal) la (Ayig S JlasH)g Auig ) Bylatl) ¢ pmd luas Jaddall !



70

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

Dypa X oMaall lgagdy @il ) pagaill daagi S daes 4D Glaa) els
Alsall aladin) g Wle 03 Y Cumy adlly adlilly cilalelly ZAEN 335l sle
s

G Aegad) Flpal) aal M Gllly dpeageadlly dppudl o) 1Yy Apagadli-5
5881 oMaall [y i3 4 5% Cus S SY) Gieedl) Jlae (& (plalall 4alss
Joanll ) zliad g 5y dolall ddee o Aals clgidsaly cifity) g (3sudl)
Al Aapha clsially cApially pailly can) Jie oSlaall (o Gl aay e
ipagady e o Bliall Lals Glamay 235 dale by Sllligh 13 ¢laye
oA adall Clilee el LT G ) Ala) edg S dglatll Dbl
eyl e S5

e ol il daul s adall aglud o) :Auig <Y) adal) Jilug A 4B axc—6
sl Jysat ddee ity ¢y YD Gaanill Walinl o) JIS8T 3T 58 iy
Gesndll dalg Al bl ST e cplyl e dplad llee @ la
daadl iy cpalil Aals climay aladiud a3 oladl lin mual 13 (g 5
Pl eSanll A8 i ¢ 3 S

tod Wbl el lly :4ualil) Jgally dald cilyaas-7

CAaal) Hlaall e gl 1agd dnanll ) le -

L ehhae sl g S B saiill Aliisall 4335l mouag ae -

s A gl ) Jgnill bl AalSl) ¢ i) —

oW gles cqsily Sl Aalall (g3 1 of bty eatilinnl— ke JAe) Gagulll 53 ¢ o)) 2D e !
- 383-382 (= —u= 2010

. 146 (2 2014 ) capsilly sl ale oJladl) g SIY) Gguadl ) de dems gana

. 383 Lo (b page (2 2 e




71

Y e Gaged Joa ale Jade Js¥) Juaadll

bl 53y Aalaiall il aguslun cipll e ehall 5,88l Slaall Ji a2e —
el J8 lpiand 3 agie )

Aaalill Jsall (any (8 A S adlsall joe Jaill 4pniay cunyiY) 480l o day -
Glsa) b ol Aol § gyl clile) Al sl dlg e -

RSN

A (il ad (Jlael) ()3l (aadd yiuuale 35S0 cllghunall djlan cllly (55 AKY) Gapaal) ALIA (9 appa !




Sl Jualsill adlga e Gsmdl) alae A Ciaall
NMgailiadg o LaiaY) Jualsill adlsa aggia oY) quthall
S Jualsll adlga e Gagmdl) daba o S Gullaal)
Sy Jualgll) Glud e Gygedl) Lnaal ) Cllaal)
oL

Jualgil) Gl e (Gagudtl) Apatiliad sl llaal

Alilug aal o laiay)



73

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

D Sy Jualsll adlga g Ggedl) Lale sl Gl
Hlgailad g o liay) Jualsil) alisa aggda :J5Y) qullaal)

Sy Jualsill adlga aggda Yl

S A Y Gl e daghie o doelia¥) il Lyl e Gl
selaial ol PR e adayy A ey e pald Qlaa oLl Led idall ans
sliral e aran 5 cllsglly Olalaal) uit agal Gpal slacl pa g S
L gll) o daalall

b Dialls ageiily Canpatlly SO mans A5 S @dlse W o Liad cajas
(e ClSalll o288 (Ao laia) ClBle oLinh Osash DA (e deldal ClSud
«DlBlaua 1Jie 3 dae Qe Gain agar xa Osbaldhy (i) Gule W) e de gena
O Sl oda agay o Abadladll S5y cayes Glaglae Joli o ASjude Jlee
% o Lo slme¥) Jeld i) Pl

Glebaa gl bl (e lgielia aud 4 <) Lo ldial LS5 " ilgl e dene Ldym
3l anly {aalsll 3l i sl ol Sl ejall Atiens S5y Cluute
S Omme b oS G Jie dibise gl dial) oda Jlay Ay sy {node
S claal Gl o3a Joai sy calladl 13 8 Lo ald dpuia Jea ) Lo 38500 ¢ LaaY)

3. .2 "n L@ﬁdg‘ y 4']';3 ‘5\3\ M‘ JT Q‘M\ ji GCLAJ%Y‘ t“)ﬂ A"THLS 1&‘;

9 a 2011 haguall casha all ¢ yiall oL dyida gl Al G yod cpainal) Ao guowdl) A el Jumd jmd ol jlaa Jil5 !
Mga (et (o e Al delaia¥) clBal) b ool eliiay) clGall aflga alidic) lass Glal e
44 g2 2012-2011 5 3l Al « puadd mlall dads Aludyl) o glall sl ¢ piinale il Jad) (8 &l ganudl)

lgally Aelaia¥) adlgall 45jhe dulp "ilial) jogan o SliiaY) dualgll) il il ) saiall dena
el jlailall 3 A el ApaalSYIy Sl oY) A (Juat¥ly 2DleY) A fieale Al qpdgadl dppal) M A S
25 U= <2012 il




AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

p oSl Jualsil) adlga 3L 1 LG

cuply) 458 e Theglpbe.com elia¥) Jualsill adlse (o adise Jsl Jels
M eh pldl s g 1994 Lo Glaaad G e saadall Gl A
So Jardl adlgall p3a o IS5, Tripode adse jedla 1995 Al 45 ,Gerocities
Gl Adnall Cne DA e pgin e Jelailly agd Zlawll o8 o el Ly,
lcilsaall je il DA (e dilie auialse Joa dpadidll HEY); cilagladl)

e sels DA e 1997 ale Ll elaa¥) dualgll adlse sjall @y
AlSaly aisall o (perdtivall dpads Clile sl Lajdll U1 g3 Six-Degrees
eVl adlsall seds Mgy oS sid)l 8L s Bl Jolgs ,laY) e Giail
(e 4peddiie ESa Al 2004 e FacebooK adge gelay cuilS 43l Adkal) (K
sl (eodae ) ALYl Twitter adse GV Hselh .agin Lad Glagleddl Jols
Vsaas iS)lins jsall Jolo miy Guki s Instagram Jelas .gAY) Lclaay)
Vibe ¢ skypec WhatsApp, linkedIndic Jsaaadll canledl clipls gl )
Tangor

L3 sSd 8308 8ygemy AV G o laia¥) Joalgill didee ikl o2 g Cun
% ilae IS5 dilsdl) e dalic

A ¥ claalal) Al ool alad) (ol JSd5 b o ladal) Jualgl lSd a0 ¢ ) cclalally ay Sl ae ol !
oY) A dxalall Bagall Glavay aledl iad) salee (01 202l 40 alaal) e laia¥ls Aplad) aglall lul)s Alae
.70 b= ,2013

dalys QA Asblae b ) dllghunal) dlglu o o5y duo Lainl) ClSuld) aladiuly g sl sy oane alia ol
ool ol tinsal) el dgaa Ayl 3l gal) Aty lonssall Uiy 8 pfieale Al (Sl 508N "Jaandl) cilyanione g lab
27 = 2018 «pdandi ¢ il




75

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

t Sy Jualgill adlgae gailad (BB
Hlgie pailiad 32y e ldia¥) Jualdill adlse Sl
sl Wty A jLaal . 1

slom 4y Adlxiall Cilagleall JS ASWAN (8 dindia ¢)iL i S ash 3
o Lihay Hpa i3 PIA G )ik gey dilxia gl (- dzalyy coudhe (Glo3 ) dadils
DAY ol I Wby ey s (ealy A Allaall (amy calliaal i
DAY gaall e aujsquuswjmsj@\s@m@_ﬂdﬁj 9
CAY e Cayilly A aage s Laila Cangd) oY
tgalal) b Al ) guaal) 2

O DAY suaally Jlail) guand oSy 3) ol Jlat¥) dglee allati ¥ Gun
Ve e Byt o Age o) DU o Glaglan o Hoa o G Al &5 Pl
(e iy b LD of Aphll ey ade 3 o oS 535 DAY (addl) il
Lanall DA e o) dpail) 233,00 DA e elsw 3dle Jla¥] lagd Sy WS
Bl e gishll aal o o lls oallall By o6 Sl Jlesinly Ayl
W ) ol 58 L Ll Jualsil) dlee Jugad] (kg US ) AY)
Daahlas aad el Wl
ilsgd) zaash .3

aggpis AN A ol o L Y ikl o Gaay JBE o 8
LS 4l dal pal dacald s a8 ) e A0 Jaalsill dlae Jray Lo 1385 (YL
apally padiaall and et 8 AEEI (e e g bl aBlsall e Jedll dilee ¢

Dill e dpadd cilaglae s ccuilell adys sl Gl U ALl g SV

1902 2011 i al) ccle sabaall s pall CUSH 1y cciilda gl (8 8 0 copad )] A laia¥) Juaal o) cilSad cs i (gus 30 |




76

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

Al caly o 1) Al A e ailiaal e led ol o 4l oSy aadill
1A 1) Adhalgal) ol Asad ) Ay5gd) .4

@ oy Jlaise auly el e Lajidy L liia¥) adlsal) & diadll Jal (e
Mo 35k o A38sal) 4 paall il pall o Gty LS ¢ puanll iy gt A8y A0y Laas
pul el Ly o guanll dhany JlaSiul 2jaany 43ad)l) ailialgs 48 sia 4o gan 220
OSar WS a0 L) Allee] 8ydlia Al o 40 ald ins (gm o)y padiue
e lojleall Aam oapent 5 g KNI Ajlis Gida e Gligie ) (i ¢
eLin¥) Jualgill adlgad by o e asi o) (oSN Dl oS S AEDAY)
lsall s3a o byl U8 e dleally Zpall alAY) b aiaty dpal i) 50 Jia
O 48 Al alad e Pl 0l Lo @8y Al aldll ) JEReY) ddayyd
LAxad) o8 LS|

t s al) Jualgll) tlga e (Gagudl) il t AU Gullaall

te Y] Jualgil) adlga e (Gygudl) Ly s
Jealsill Dl alaind aily e laa¥l @Kl § sl e Gl Cige
S Gasetl) Goagy il e (gal Al gl ol Sy clisaaly e laal)
e delil) Al Ll g syl ada (Ll daad ol Aaladl B ) el
Sl @l e ol dalad Jilusl Cand djma V535S o g0 Yo dglatll culS )
IS agre Jaalsilly ALY e Wsa ae Jldl s 8 AilS) Cladiiall i sl LS

10 0= 2008 coles <55 il s cciliuail) g Sl gl casliall cuaal) aMeY) (sobia Lilas e !
119522013 glee caysilly piall Lpalall (g)53Ll1 la cainally oY) (e ~ L) xe e °




77

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

Gligaalls adlsal) Gl aladinl 4l elaa¥l dualsl) adlse je Gysudll Caye
(AN Aadal ansi g mally gl Congs A1 uSial) A0 yie (A1 AS L sl s
oY) Byl o dial @Al e Jel@ll o sl oS @il @l o s
on Lo slailly Jealdill min pelanl¥) dalsll adlsn jo Gasudll of @lly colady)
Ll OS5 48,85 sl
e laia¥) Gl Gl Pl ' elaa¥) dalall clSul e sl
COlelil) & g pilly AL clbislad) didaty waad DA e Dlsed (@leY
2 Mdlanil g ladinall Jala due Laay!
toliliay Slaia¥) Jualsll Clad e Ggel Aran AN Cullaal)
oo LiaY) Jualgill Sl yie Gagadl) Lran Y]
JSI dalglly papaall i eudil) Clgill (e Baaly eeladial) dualgill GlS0S a0
leie (sonatl) 3alEY) JoY) Ol ally coladanall Ja of aas GlAl ccileasdly colatinall
A el 5L 03¢ AaDlally Abaal) Ay gutll Wl i) alasily
Al Aalai®Y) lgall Lailly Mila Lot e laa¥) Jualgill ol Jidis
Fassal) ae dualsill 8 a2y ) Jrend) claliin) b D) Jualsill bl s
el Ay il 138 judys pilie Lgbe pansyy Lall Gy of a3y iy

daals daadilfiul aiag axe o Cma ) s 2012 4 (Kietzman -et .al)

Jgall = hey) Jss L;’LJ\ ‘?_A\:d\ sl (pasally bt — &ASM“ L8y aaal) adey) ils CJL.A Jgain !
23 02 2011 Haansd 15-136as ¢ pjall ae @l drala cdpdly!

62017‘H cc.u,ﬂb ‘)ﬁ\.\ﬂ _);33\ J\J ‘(gﬂd\ Ké,a.d\ ‘,j W ilig cul ity ('AG Lc«lah‘i\ LA CINA| cwju &)LL: dgana 2
91 5a




78

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

ddac §9x0 Ay palic A (e 2aly o Glawial & elaa¥) dalall Jilagl
Pl dea e edaally iluaniall (s dga e lisiall G Jladl) JlatY!
Aopndlly 068 adge daldy eldal) Jualdll Gl jediee das gli) o
Ledly Lalac s colSuill s2a olal € il Jaled daslis (e ye comsls Jeses o)oKl
Y eyl daalll Gl ae delaill A9€ e e gald 3y opsSil
Ay suiilly Agleall cdlaal) e cpuailall jine ot dlle aalg A Lgd ) i<
L COleall 28K aal il

o Wlaia il s A g 33 el Gl A58 s JB Jaw e
IS ey Gl B eleats Al ahlud) JS) Alfie Gladia Ciaiad Eun ol gl
ool ol A b e elly coliindy AL Al dada 8 claial)
Ayl Apladl) lgiladia g gl Glld 3 Baa cilll 8 colS A ddakal
pe ald a8 abaliag Hea Jaead e lguaae aondily 4S8 Cull S Ldaiada
ool gl (B Aadall gusadl 2o il Sua o eldnl) gy pagl A4S
oailbiad S (ol 8 dadall Cuals WS LGamae ll 349 e 2010
Pl S5 JlaiY) Gyl IS5 Lo jlaasly Anvinall il

& Gl (& elda¥) daldll @ilSud aladia) el Sl Sar clagas
4l Jalaa)
Clelu Jlsh glail o g S, Adgudl clabadl 3ably Slogheall 5 40lKa)

sl

1

&Uaﬁl\ dadia :i.\:\;_q 4\3” c‘”Ajd ‘”Ahﬁn LalaS s (dgud ‘“At ‘“,GLCIAY\ Jeal it} éb-ﬂ 99 c@m.d\ e Cbﬂ dana dana
141302 2012 Syl cigynal) dablndl 3 ccayilly Eigadly Jadassl)
211-210 = o= 2011 Ssm ¢ aslall Ay gall Hlall ¢y waa daal daa i guad e ‘p_mscgg Crfbga 2




79

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

o Aysthaall Gilaglaall o Jpeaall Gy jasially ¢Saally aaY) ol HUY) iy Jis
Jsanll LSy aysill dliay ralls il Glivalse yaail Gleaddl 5 latidl)
Jaye s .alde

D5 Dhas e Slealls Slgtiusal) mildiy cile Ul sl 45hall ChlAN Baga (paans
celaa¥l dalgll @lSus o I Je—pise o Aaladl) Gluwsd) dglle
e L Al 330 (318 LililSa) ae g Aabai@V) chlussgall Lpudlill 5,080 jpant
o Asall el alle 3aaa Glond Jsad pad dali) daadliinl lSe Sha) S
N CV e 0L cllaas Lalle 3hae 4383 3)sa eluy (Al daall 3aL)
edanl aa i) 2absil) claalle Aatiall Apdl) Gl Plaiu) alals gl
oo bl aghli)) dan 3l cagie diall s agdludinlg agilud e o)l
L sl
L) Jualsill Sl e Gagmdl) Lija : L0

Oo uanl) Aol Lgidee 8 e laaV) Jualsill cilSus @lpall alaain) o
Ay pul) dlanll 8 Gala) il oliie) e gl Ly () caag (s Lal)

el Jualsll Glus ye Gisadl) Whe aal mamg (1) &, JSa)

o 20146 S mid dene dasls (12 aallcadinall g Ghaly) p sl Aaa o Slaial) Jual gl clSad e (Gygullcs 2 5 sty !
475 -474 L=




80

AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

L(2017)ehlal) als S 3550 1 jdaall
dalgll Gl e Gasdll Lhe maungd (Ko (1) &) Ja) e oly

A Lalal DA e el

b peaiall iy el ofs AN 4y o ol O @ calsl o st-1
Cre 3G Ky A (IS5l Jabad wen 4S5l S sl sl b
Osoll (San am e lls A8 G BN Hleall PlA (e e ldinl) Jualsil) @il
gy adlidy ddlaae IS A Gilatie 8 4y sams s JO Al oo il
asi daday P (b ADle Lam JUlly cley 22315 £ 1Y) o3a Ay 4S50 (K
e ddsiladlly 4,40

i G sy 8 Al Y) b)) Jiin s yms pams Osl) O ) 2 aadon Qoail-2
22¢r Slae) ol Gl ALl Al slpu SN o w3l U (e g pally DY)
Al clidedlly clilall 21 ¢l e (6K adl LS oY o g pelly cilidley)
Clayl SHaA o)l Jo 5 o) cfad) (e Sills «lSill J8 (e dediall Adle)
Ll

Jualsill Gl e Gagull PR o QGEN o AN 3 Qs -3
Dvadll by el eVss Loy S by ogsnll 48 k) e laaY)
Aol (& fi5 oudh Jalo Hiing 43) Cua el gl ¢l A ) & hasS 1)
e 0 A58 AdsE Le GBaan o)) (Seall (e llginall o) Cun o)) Hatls el

Osol O AT ey Aalal) Lglatie (e ASAl 4l e Baay Vs W@lDle) 8 L

L olgi Syl (B () gal) aa ABMal) 3))8) Jujas B ABe g claia¥) Jualgll) clGd e (daguddl) celial) als Juis s !
838 a3V dnala - 2y Y o slall g LBV A (Jlae Y1 51 andedlac V1 5,10} (8 iuale Al (33 g UaE— Cilaglaall
. 38 Uaa2017 ¢ Gpbantd




AN e Gasedl) Ja ale JAa Js¥) Suadl)

delatie g A8 Al Lo i Y oSy @il e s AY) G Al L da
LS AN G ¢ Als GRS O A S ) g 1S Bl s
4lilug pal o Laial) Jualstl) aisa e Gusmdl) Lot el llaall
o Lial) Jualgtl) alsa e Gasndl) Lot 1 Yyl

et M) asaill (PIA (e CISEN dila e GBysudll Ll g (Se
Gasndl) Gl da il ) Cym ¢ JUigpdliH] Canalysh A8 ) Dbl i€
P e lagd (Say 3 POST lalew Lelaal) adlsally culSuill Calise e
%2 ) g
=LY Jualgll Blga e rged) Al 3(2) 4 o

The four-step approach 1o the social strategey

our customers’' social activiies
v

Objeclives
Decide what you want to accomplish

Strateqy
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R Technology
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