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انكشّى انشسٌل المؤينين جمْغ نو ّسريذُ انزُ الحق يناس الى  

 لما نٌلاه انزُ الى أجمؼين ًصحثو  آنو ًػهَ ًسهى ػهْو الله صهَ محًذ -

تؼذ أيا قهًا أَايهِ يسكد  : 

 انشحة انصذس صاحة الى انٌجٌد في أيهك يا لأغهَ جيذُ ثمشج أىذُ

الله حفظو انؼضّض أتِ لي سنذا ًكاٌ  

 غشسد يٍ الى ًانؼطف الحناٌ ينثغ حقيا اّفائيا ػٍ انكهًاخ ذؼجض يٍ الى

الله حفظيا انغانْح ايِ انؼًم ًحة الايم فْا  

طاىش ىشاو،: الأػضاء اخٌذِ الى  

"ىْثى ًسْى" انغالي اتني ًخاصح حنين، تشاءج تالله، يؼرض: انثْد  ٓنئ لى ا  

جمْؼا الله حفظيى انصغير الى انكثير يٍ ػائهتي كم الى  

 .انذساسح في ًصيْلاذِ ًصيلائِ ًصذّقاذِ أصذقائِ جمْغ الى
 

 تٌػثذالله يًٌَْح
 



 
 

 

  

 

 

 

"  تؼذ الحًذ ًنك سضْد، إرا الحًذ ًنك ذشضَ، حرَ الحًذ نك انهيى

 "انشضا

انشاكشٍّ الله ًسْجضُ" ذنضّهو كىمح في ذؼالى الله قال " 

 المزكشج ىزه أتمًنا أٌ ػهَ ًانصبر تانقٌج أيذَا أٌ ًجم ػض الله َشكش

 انؼهى دسب الى انطشّق ننا أَاس انزُ انؼهى، تنٌس ػهْنا اَؼايو ػهَ ًنحًذه

المرٌاضغ انؼًم ىزا أداء في ًالمؼشفح  

 انتي" نْهحد تذساٌ" المششفح الأسرارج َشكش ًاحتراو ايرناٌ تكم

 المسرطاع قذس انؼًم نرصٌّة ًذٌجْياتها تئسشاداتها ػهْنا ذثخم ًلم ساػذذنا

المزكشج ىزه انجاص في  

 انؼٌٌ ّذ ننا ًقذيا ساػذَا يٍ كم الى الجضّم تانشكش َشكش كًا

 انؼًم ىزا انجاص في تؼْذ أً قشّة يٍ

 يًٌَْح
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 ملخص الدراسة:

ر التىظٓهْ اف ىجاح الهىظهات فْ الوقت الراٌف هرٌ وف بهدى قدرة الكمٓة عمِ توفٓر التطوٓ
 الذي ٓساٌـ فْ تحسٓف جودة العهمٓة التعمٓهٓة، ذلؾ ها ٓحقؽ عمِ تأٌٓؿ هخرجات الجاهعة.
ر التىظٓهْ وعلاقتً بجودة التعمٓـ العالْ لدى  حاولت ٌذي الدراسة ابراز طبٓعة التطوٓ

غواط، والذي ٓقٓس الهتغٓرات الهتعمقة الأساتذة الجاهعٓٓف لكمٓة التكىولوجٓا بولآة الأ
ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ العالْ داخؿ الكمٓة.  بالتطوٓ

بٓىت ٌذي الدراسة أف ىجاح التعمٓـ العالْ لكمٓة التكىولوجٓا أىً ٓكوف أكثر هلائهة لمتطورات 
مٓـ عف التكىولوجٓا الحدٓثة لتطور وسائؿ التعمٓـ العالْ بتحدٓث الهخابر وتفعٓؿ أرضٓات التع

 بعد بالإضافة الِ الىظر فْ البراهج وتحسٓىٍا لهواكبة ٌذي التطورات.
اف لكمٓة التكىولوجٓا هستقبؿ واعد لكف ٓهشْ بوتٓرة ثقٓمة حالٓا، وذلؾ راجع الِ السبب 

 الرئٓسْ لعدـ توفر الإهكاىٓات.
ر الىظٓهْ، جودة التعمٓـ، جودة التعمٓـ العالْ الكممات المفتاحية:  التطوٓ

 
Abstrac : 

The success of organizations at the present time depends on the ability 

of the faculty to provide organizational development that contributes 

to improving the quality of the educational process. This is what 

achieves the qualification of university outputs. 

This study attempted to highlight the nature of organizational 

development and its relationship to the quality of higher education 

among university professors of the College of Technology in the state 

of Laghouat, which measures the variables related to organizational 

development and the quality of higher education within the college. 

This study showed that the success of higher education for the College 

of Technology is more appropriate for the developments of modern 

technology to develop the means of higher education by modernizing 

laboratories and activating the floors of distance education in addition 

to looking at and improving programs to keep pace with these 

developments. 

The College of Technology has a promising future but is moving at a 

heavy pace now, due to the main reason for the lack of capabilities. 

Key words: systemic development, education quality, higher 

education quality
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شٍد العالـ الذي ىعٓش فًٓ تطورا ودٓىاهٓكٓة فْ جهٓع الهجالات، وتغٓرات جذرٓة ٌاهة   
ا تطرح العدٓد هف التحدٓات ولعؿ أٌـ ٌذي التغٓرات اىتشار الهعرفة العم هٓة والتقىٓة وىهوٌ

الهتزآد هها أدى الِ التطور الكبٓر فْ وسائؿ الإىتاج وأسالٓبً والتغٓر السرٓع فْ هستوى 
هٍارة أداء الاعهاؿ الهختمفة، فالحقٓقة الوحٓدة التْ لف تتغٓر فْ القرف الحادي والعشرٓف 

غٓر بشكؿ هىتظـ ٌْ التغٓر السرٓع والهستهر فْ شتِ هىاحْ الحٓاة، والاستجابة لٍذا الت
ر  جب التركٓز عمِ هدخؿ التطوٓ وهخطط تعتهد الهىظهات عمِ عدد هف الهداخؿ وٓ
التىظٓهْ الذي ٓهثؿ احدى التطبٓقات الٍاهة لعمـ السموؾ التىظٓهْ الذي ٍٓتـ بدورة 
التطورات الٍادفة والهخططة التْ تخدـ كؿ هف الفرد والهىظهة والهجتهع ككؿ، ولمتوفٓؽ بٓف 

الداخمٓة لمهىظهة والتطورات الخارجٓة لٍا، وذلؾ كْ تساعدٌا عمِ التأقمـ وهسآرة التطورات 
التطورات الهستهرة الحاصمة فْ هحٓطٍا الداخمْ والخارجْ حتِ تحافظ عمِ وجودٌا 
وتضهف لىفسٍا البقاء والاستهرارٓة وأهاـ ٌذا الوضع الجدٓد أصبحت الهىظهات هجبرة عمِ 

ر اسالٓبٍا التقمٓدٓة وتبىْ الهفآٌـ الإدارٓة الحدٓثة، اذا ها أرادت تحقٓؽ أٌدافٍا بكفاءة  تطوٓ
وفعالٓة ولعؿ هف أبرز الهىظهات أٌهٓة ٌْ هىظهات التعمٓـ العالْ والتْ تىحصر فْ 
الجاهعات والهعاٌد والكمٓات، حٓث ٓشٍد قطاع التعمٓـ العالْ اٌتهاها كبٓرا فْ هعظـ دوؿ 

ر الهجتهع فهىظهات التعمٓـ العالْ فْ حاجة الِ احداث تطورات لتواكب الثورة  العالـ لتطوٓ
الإدارٓة الجاهعٓة الحدٓثة وتحولاتٍا، وهف أٌـ التوجٍات لهواجٍة التحدٓات وصعوبات ٌو 
ر التىظٓهْ اذ تعد ٌذي الأخٓرة هف أٌـ الهفآٌـ  تبىْ أسموب الجودة الشاهمة كهدخؿ لمتطوٓ

ر أسالٓب العهؿ فْ هختمؼ هجالاتً، الإدارٓة الحدٓثة الأكثر اىتشارا واس تعهالا لتطوٓ
ر أدائٍا وخدهاتٍا وفؽ  ولتحقٓؽ أقصِ درجة هف الأٌداؼ الهىشودة لمهؤسسة وتطوٓ
للأغراض والهواصفات الهطموبة، وبأفضؿ الطرؽ وبأقؿ جٍد وكمفة ههكىة كْ تحقؽ الجودة 

التْ حققتٍا الجودة فْ  والتهٓز فٓها تىتجً وها تقدهً هف خدهات لمهجتهع ىظرا لمىجاحات
الهؤسسات التعمٓهٓة حٓث قاهوا بعدة دراسات وأبحاث فْ ٌذا الشأف أكدوا هف خلالٍا أف 

ة  .هبادئ الجودة ٓهكف تطبٓقٍا والاستفادة هىٍا فْ الهؤسسات التعمٓهٓة والتربوٓ
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ر هها دفع العدٓد هف الدوؿ التْ تبىْ هفٍوـ الجودة الشاهمة فْ التعمٓـ قصد احداث تط وٓ
ىوعْ فْ الأداء بها ٓلائـ الهستجدات التعمٓهٓة والإدارٓة وٓواكب التطورات الساعٓة لتحقٓؽ 
ادة الكفاءة التعمٓهٓة لجهٓع  التهٓز فْ كافة العهمٓات التْ تقوـ بٍا الهؤسسة الجاهعٓة لزٓ
 القائهٓف عمِ ٌذا القطاع هف أساتذة وطلاب وباحثٓف وأعضاء ٌٓئة التدرٓس بالإضافة الِ
ذا ٓتطمب توفٓر الجٍد  ـ تتلاءـ هع عهمٓات التعمـ وٌ تحسٓف طرؽ التدرٓس ووسائؿ التقوٓ
والصبر عمِ تحقٓؽ الىتائج والتهٓز فْ هىسوبات الجودة حٓث أصبحت الجاهعات والكمٓات 
العالهٓة كثٓرة تبىْ خططٍا لاقتباس هضاهٓف جودة التعمٓـ وتطبٓقٍا إدارٓا واكادٓهٓا بٍدؼ 

 .جاهعٓة هتهٓزة بجودة عالٓةتقدٓـ خدهة 

عمِ ها تقدـ تأتْ ٌذي الدراسة لتحاوؿ الوقوؼ بشْء هف التحمٓؿ عمِ الطبٓعة الهوجودة 
ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ العالْ.  بٓف التطوٓ
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 :تمييد

جٓة ٓتىاوؿ ٌذا الفصؿ الإطار الهىٍجْ لمدراسة هف خلاؿ التطرؽ لهختمؼ الجواىب الهىٍ 
ٌهٓة أالتْ تتعمؽ بهوضوعٍا وهىٍا عمِ وجً التحدٓد أسباب إختٓار الهوضوع، أٌداؼ و 

شكالٓة وصٓاغة فرضٓاتٍا ثـ تحدٓد الهفآٌـ الأساسٓة كها الاالدراسة، إضافة إلِ تحدٓد 
. وأوجً التشابً والاختلاؼ بٓف دراستىا والدراسات سٓتـ التطرؽ الِ الدراسات السابقة

 الاخرى.
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 اسباب إختيار الموضوع : -1

 .هوضوعٓةذاتٓة و  أسبابلقد وقع اختٓارىا عمِ ٌذا الهوضوع ىظرا لعدة 

 أسباب ذاتية:  -1-1

  ر  .فْ شتِ الهجالات خاصة فْ الإدارةالإلٍاـ بهوضوع التطوٓ

 الجزائرٓة حظتىا لغٓاب الجودة فْ الجاهعاتهلا. 

 أسباب موضوعية:-1-2

 ٓىسجـ هع التخصص.سة و الهوضوع جدٓر بدرا 

 فكلاٌها ٓعتبراف هف الهواضٓع التْ تحظِ باٌتهاـ خاص فْ التىظٓـ. الهتغٓرٓفكلا  أٌهٓة 

  لعؿ ٌذي الدراسة تسٍـ فْ توفٓر عدد هف التوصٓات والهقترحات هف خلالٍا ٓهكف فٍـ اي

ر الت  .ظٓهْ ورفع جودة التعمٓـ العالْىهشكؿ فٓها ٓخص التطوٓ

 أىمية الدراسة: -2

سب ٌذي الدراسة أٌهٓتٍا فْ كوىٍا تتعمؽ بهوضوع التطوٓر التىظٓهْ الذي ٓعتبر هوضع تك
اٌتهاـ الكثٓر هف الهىظهات والقضآا الهٍهة فْ هٓداف إدارة الاعهاؿ، اذ ىاؿ اٌتهاـ الكثٓر 
هف الباحثٓف والهفكرٓف، كوىً الهفتاح الأساسْ لىجاح وتهٓز الهىظهات عاهة والجاهعات 

ر التىظٓهْ بجودة التعمٓـ العالْ فْ الجاهعة، وكمٓة خاصة، كذلؾ  استٍدفت علاقة التطوٓ
التكىولوجٓا خاصة، كها أف ٌذي الدراسة تبرز لىا أٌهٓة الجودة فْ تحسٓف ىظاـ التعمٓـ 

ري وتحسٓف البراهج وهواكبتٍا لمتغٓرات العالهٓة الهتسارعة.  العالْ وتطوٓ
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 :أىداف الدراسة  -3
 دئ وهعآٓر الجودة فْ العهمٓة التعمٓهٓة.التعرؼ عمِ أٌـ هبا .1

ر التىظٓهْ كهٍارة والأسباب الدافعة لً. .2  شرح أٌهٓة التطوٓ

ر التىظٓهْ وجودة الأداء التدرٓسْ للأستاذ الجاهعْ. .3  التعرؼ عمِ العلاقة بٓف التطوٓ

ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ العالْ هف وجٍة  .4 التعرؼ عمِ العلاقة الهوجودة بٓف التطوٓ
 أساتذة كمٓة التكىولوجٓاىظر 

 الإشكــاليـة:  -4

اف دراسة الهشكلات التىظٓهٓة التْ حالت دوف هواكبة التطور وهواجٍة التحدٓات التْ 
ر الافراد  أفرزتٍا البٓئة بأبعادٌا الحالٓة والهستقبمٓة أهر ضروري لا ٓكفْ تدرٓب وتطوٓ

و تطوٓر ال ر آخر وٌ هىظهة هف حٓث )الأٌداؼ، لهواجٍة التغٓٓرات. فلا بد هف وجود تطوٓ
والسٓاسات، والأىظهة، والقواعد، والإجراءات، والهٍارات، والسموكٓات والعهمٓات والىشاطات( 
أٓضا، فالهىظهة عرضة فْ أي وقت لمجهود والاهراض ولابد هف البحث عف العلاج هف 

ر التىظٓهْ"  خلاؿ "التطوٓ

لعمـ السموؾ التىظٓهْ وسهة أساسٓة  اف التطوٓر التىظٓهْ ٓعتبر هف أحد التطبٓقات الٍاهة
تـ التطوٓر التىظٓهْ بالتغٓرات الهخططة فْ الهىظهات بها ٓتواكب هع  لمهىظهات الىاجحة وٓ
سرعة التغٓٓر والظروؼ والعواهؿ فْ البٓئة الداخمٓة هتهثمة فْ طرؽ وأسالٓب العهؿ 

هتهثمة فْ الهستٍمكٓف  وىوعٓات العهالة وعىاصر الهىاخ التىظٓهْ السائد والبٓئة الخارجٓة
والهىافسٓف والهوارد التْ تختمؼ هشاكمٍا هف وقت ٔخر هها ٓتطمب إدارة واعٓة والتشخٓص 
ر ثـ تحرٓؾ الهوارد لمتغٓٓر وذلؾ  الهستهر لواقع الهىظهة ووضع خطط التوافؽ والتطوٓ

ة خاصة لهواجٍة تحدٓات لا هثٓؿ لٍا وسوؼ تزداد ٓوها بعد ٓوـ حدتٍا فْ السىوات الهقبم
 أدركت هع تصاعد الكـ الٍائؿ هف الهعارؼ العهمٓة وتكىولوجٓا الأداء فْ العالـ. لقد

 وهبادئ هفآٌـْ تبى خلاؿ هف خدهاتٍا جودة تحسٓف بإهكاىٍا أىً الجاهعْ التعمٓـ هؤسسات
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 الاختصاص ذوي هف الكثٓر فاف وعمًٓ الأخرى، القطاعات فْ الهعتهدة التعمٓـ جودة إدارة
 الإداري الهدخؿ وتحمٓؿ دراسة عمِ خاص، بشكؿ الجاهعْ والتعمٓـ عاـ بشكؿ مٓـالتع فْ

ـ بٍدؼ  وهخرجات أىظهة وتطوٓر لتفعٓؿ بً ٓعهؿ كىظاـ توظٓفً وهىاسبة إهكاىٓة هدى تقوٓ
ا العالْ التعمٓـ وهىظهات الجاهعٓة، التعمٓهٓة الهؤسسة  وتتأثر تؤثر الهىظهات هف كغٓرٌ
 بٍا. الهحٓطة بالبٓئة

الهتطمبات الوظٓفٓة لأي أداء كها تحدث عىٍا بارسوىز باىً أي ىسؽ ٓجب أف ٓفْ أربعة ف
ْ التكٓؼ  .هتطمبات حتِ ٓضهف البقاء والاستهرار والتطور، وٌ

ـ هع الالتزاـ بقٓـ  اف كؿ هجتهع عمًٓ أف ٓتأكد بأف لدى أعضائً الدافعٓة الكافٓة لأداء أدوارٌ
 1الهجتهع.

 سؤاؿ الاىطلاؽ:تبمورت اشكالٓة الدراسة فْ طرح  كريا الطرح الفذهف خلاؿ ٌ 

 :السؤال العام 

ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ ا  ؟ لعالْ بكمٓة التكىولوجٓاها طبٓعة العلاقة بٓف التطوٓ

 الأسئمة الجزئية:

اتجاي الأساتذة ٓتوقؼ عمِ درجة استجابتٍا فْ تطوٓر ؿ درجة التزاـ كمٓة التكىولوجٓا ٌ .1
 الذي ٓضهف تحسٓف جودة العهمٓة التعمٓهٓة؟ىظـ العهؿ بالحد 

فْ تحسٓف الرشٓد ٔلٓات الإدارة الفعالة لموقت لتكىولوجٓا ٌؿ ٓساٌـ أساتذة كمٓة ا .2
 وأسموب التدرٓس الإٓجابْ هع الطمبة؟

 

 
                                                           

، ص 2008، هصر العربٓة، الىشر والتوزٓع، هصر، النظرية الإجتماعية من المرحمة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثةشحاتة صٓاـ، 1
38. 
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 فرضيات الدراسة:  -5

ادة الكف ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ العالْ لكٓة التكىولوجٓا لزٓ اءة طبٓعة العلاقة بٓف التطوٓ
 التعمٓهٓة.

 

 الفرضيات الجزئية:

 التزاـ الهىظهة بواجباتٍا اتجاي الأساتذة ٓؤثر عمِ ىوعٓة وكهٓة أدائٍـ الوظٓفْ. -

ٓساٌـ أساتذة كمٓة التكىولوجٓا فْ تحقٓؽ الأٌداؼ الذي ٓتوقؼ عمِ ىوعٓة الٍٓكؿ  -
 رجة قٓاهً عمِ الهبادئ الهوضوعٓة.التىظٓهْ ود

 الدراسات السابقة:  -6

 :متعمقة بمتغير التطوير التنظيمي دراسات \أولا

دور التطوٓر التىظٓهْ فْ تحسٓف أداء العاهمٓف بالهىظهة، دراسة  بن العايب بمقاسم: (1
هذكرة هاجٓستٓر فْ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جاهعة الجزائر -حلالة هؤسسة سوىمغاز

ر التىظٓهْ ٓستٍدؼ  2111-2112 تحسٓف أداء وصمت الدراسة الِ أف برىاهج التطوٓ
العاهمٓف هف خلاؿ هىاٌجً الفردٓة والجهاعْ والتىظٓهْ وذلؾ بها ٓتصفً كؿ هىٍج هف 
أسالٓب وأدوات فْ حٓف ٓبقِ التطور التىظٓهْ هفٍوـ ىظري لـ ٓمؽ التجسٓد فْ الهؤسسة 

ر التىظٓهْ.  1الجزائرٓة ها ٓحتـ عمًٓ اعداد وتدرٓب القادة الإدارٓٓف عمِ برىاهج التطوٓ
ر التىظٓهْ، هذكرة ورة ليندة: بن قرق (2 الثقافة التىظٓهٓة كهدخؿ استراتٓجْ لإحداث التطوٓ

 2118.2هاجستٓر فْ عموـ التسٓٓر بجاهعة الجزائر 

                                                           
ر التىظٓهْ فْ هؤسسة الجاهع  1 ٓة وعلاقتً بجودة التعمٓـ، هذكرة هكهمة لىٓؿ شٍادة الهاستر فْ عمـ الاجتهاع، شاشْ خالدٓة، التطوٓ

 .7،  ص 2015/ 2014تخصص تىظٓـ وعهؿ، جاهعة عهار ثمٓجْ الأغواط، الجزائر، 
 .9ىفس الهرجع، ص   2
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اىطمقت الباحثة هف إشكالٓة كٓفٓة الاعتهاد عمِ ثقافة التىظٓهٓة كهدخؿ استراتٓجْ ىحو 
ر التىظٓهْ.   تىفٓذ براهج التطوٓ

ر التىظٓهْ هصطمح غٓر هتداوؿ فْ أوساط العاهمٓف،  وقد توصمت الِ أف هصطمح التطوٓ
ر بؿ اقتصرت عمِ براهج  كها أف الهىظهة هحؿ الدراسة لـ تجرى هف قبؿ أي برىاهج تطوٓ
التغٓٓر لـ تستٍدؼ أي هىٍا إعادة صٓاغة الثقافة السائدة وقد أوصمت بحتهٓة تبىْ براهج 

ر فْ تفعٓؿ دور الهىظهة وتوجٍاتٍا الا ستراتٓجٓة، حٓث ٓتـ الاستغاثة ببراهج التطوٓر التطوٓ
التْ تقوـ بإعادة صىاعة هىظوهة القٓـ والهعتقدات قصد التأثٓر فْ سموؾ أفرادٌا وتحقٓؽ 

ات أعمِ هف الفعالٓة والهىٍج الهستعهؿ ٌو الهىٍج الوصفْ.   هستوٓ

 دراسات متعمقة بمتغير الجودة الشاممة في التعميم العالي \ثانيا

هدى تطبٓؽ هعآٓر إدارة الجودة الشاهمة فْ الجاهعة  (:2227عد فايزة)دراسة يس (1
الجزائرٓة هف وجٍة ىظر الٍٓئة التدرٓسٓة والإدارٓة، دراسة هٓداىٓة فْ جاهعة فرحات 

 1سطٓؼ.-عباس

وقد ٌدفت الدراسة الِ الوقوؼ عمِ هستوى تطبٓؽ هعآٓر إدارة الجودة الشاهمة فْ الجاهعة 
ؿ وكذا هقارىة هستوٓ ات تطبٓؽ هعآٓر إدارة الجودة وفؽ لهتغٓرات "الجىس، الخبرة، الهؤٌ

 العمهْ، الكمٓة، التسمسؿ الوظٓفْ".

وقد استخدهت الباحثة الهىٍج الوصفْ الهقارف لهحاولة ابراز هستوى تطبٓؽ إدارة الجودة 
ت الشاهمة فْ الجاهعة وهحاولة الكشؼ عف الاختلافات فْ هستوى التطبٓؽ حسب الهتغٓرا

الدٓهغرافٓة السالفة الذكر، وقد تكوف هجتهع الدراسة هف جهٓع أعضاء التدرٓس العاهمٓف فْ 
وقاهت الباحثة  42( إضافة الِ الٍٓئة الإدارٓة والهقدر ب 1114الجاهعة الهقدر عددٌـ)

حسب الشروط الإجرائٓة "لروسو"  %11باىتقاء الدراسة بالهعآىة الاحتهالٓة الطبقٓة ىسبة 
                                                           

كهمة لىٓؿ شٍادة الهاستر فْ عموـ دوهْ اسهٍاف، التغٓٓر التىظٓهْ وعلاقتً بجودة التعمٓـ العالْ لدى الأساتذة الجاهعٓٓف، هذكرة ه 1
 .23،  ص 2015/2016التربٓة تخصص عهؿ وتىظٓـ، جاهعة هحهد بوضٓاؼ الهسٓمة، الجزائر، 
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اداري وقاهت الباحثة  42( عضو ٌٓئة التدرٓس و 113عمِ عٓىة قدرت ب)فتحصمت 
 باستخداـ هقٓاس الجودة الشاهمة فْ الهؤسسات التعمٓـ العالْ واسفرت عمِ الىتائج الاتٓة:

أف هستوى تطبٓؽ هعآٓر الجودة الشاهمة فْ الجاهعة فرحات عباس هتوسطة بىسبة  -
ىظرا لٍٓئتٍا التدرٓسٓة حسب هتغٓر "الجىس، عمِ هجاؿ تٍٓئة هتطمبات الجودة  39.31%

ؿ العمهْ، الخبرة".  الهؤٌ

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ هستوى تطبٓؽ هعآٓر الجودة الشاهمة هف وجٍة  -
 ىظر الٍٓئة التدرٓسٓة تغرى لهتغٓر التخصص.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ هستوى تطبٓؽ هعآٓر الجودة الشاهمة هف وجٍة  -
 ٌٓئتٍا التدرٓسٓة شبً الإدارٓة.ىظر 

بعىواف القٓـ التىظٓهٓة وعلاقتٍا بجودة التعمٓـ العالْ  1(:2229دراسة لعجال مسعودة) (2
حٓث أجرٓت الدراسة بجاهعة بسكرة عمِ عٓىة هف الأساتذة والأساتذة الإدارٓٓف فْ الجاهعة 

جىس، العهر، هدى كها تـ توظٓؼ العٓىة هف خلاؿ "القسـ، الهىصب، الرتبة العمهٓة، ال
الخدهة" وىظرا لطبٓعة الدراسة وأٌدافٍا اعتهدت الباحثة عمِ الهىٍج الوصفْ هستخدهة فْ 

 ذلؾ أدوات جهع الهعموهات الهتهثمة فْ الهلاحظة والهقابمة وكذا الاستبٓاف.

وعًٓ فقد توصمت الباحثة الِ ىتائج هفادٌا تقارب ىتائج درجة ههارسة هتغٓرات الدراسة 
ستىتجت الباحثة، اف درجة ههارسة الجودة ٓرتفع بارتفاع درجة ههارسة القٓـ ولذلؾ ا

و ها ٓفسر العلاقة الطردٓة بٓف القٓـ التىظٓهٓة وجودة التعمٓـ العالْ، وعمًٓ فقد  التىظٓهٓة وٌ
ساعدت ٌذي الدراسة الهحمٓة فْ إعطاء ىظرة عمِ الجاىب الىظري وكاىت هىبع عمهْ، 

وطرٓقة تحمٓمٍا واسموبٍا العمهْ وتوظٓفٍا حسبها ٓتىاسب هع هوضوع  والاستفادة هف ىتائجٍا
 الدراسة.

 

                                                           
 .25دوهْ اسهٍاف، الهرجع السابؽ، ص  1
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 لدراسات الأخرى:أوجو التشابو والاختلاف بين دراستنا وا 

ر التىظٓهْ التشابً: أوجً  لأىً ٓستٍدؼ ٌْ أف كلا الدراسات ىفس الهوضوع فْ التطوٓ
العالْ ٌْ هدى تطبٓؽ هعآٓر تحسٓف أداء العاهمٓف بالهىظهة. وفْ دراسة جودة التعمٓـ 

 الجودة الشاهمة.

أها أوجً الاختلاؼ: فقد كاىت هف ىاحٓة الزهاف والهكاف لمدراسات، فدراسة بف العآب بمقاسـ 
ـ( بجاهعة الجزائر، وبف قرقورة لٓىدة كاىت دراستٍا سىة 2112ـ/2111كاىت سىة )

ـ( بجاهعة فرحات عباس 2117ـ( بجاهعة الجزائر، ودراسة ٓسعد فآزة كاىت سىة )2118)
 ـ( بجاهعة بسكرة.2119_ سطٓؼ، ودراسة لعجاؿ هسعودة كاىت سىة )

 ـ( بجاهعة الاغواط.2121ـ/2119أها دراستىا التْ قهىا بٍا فٍْ سىة )

 :لمدراسة لمفاىيميا الإطار -7

 تحديد المفاىيم: -

احث عمِ اعد البإف لكؿ دراسة هجهوعة هف الهفآٌـ تخدـ الهوضوع بشكؿ هباشر وتس
، لذلؾ سىركّز فْ دراستىا عمِ الهفآٌـ ذات الأٌهّٓة الكبٓرة فْ بىاء تحدٓد هسار البحث

 .صمب الهوضوع اىٍالبحث إف لـ ىقؿ ا

  مفيوم التكوين الجامعي:-( 7

وكها عرفً "عمْ أحهد هذكور" بأىً تعمٓـ عالْ وتأٌٓؿ لقوى بشرٓة عمٓا  اصطلاحا:-ا
ىتاج الهعرفة وتطبٓقاتٍا العمهٓة ورفٓعة الهستوى لكْ تقوـ با لترشٓد والبحث العمهْ. وا 

1الهباشرة وتىظٓـ إدارة الهجتهع والدولة سٓاسٓا واقتصادٓا واجتهاعٓا.
 

                                                           
ةعمْ أحهد هذكور، -1 ة هتكاهمة لمهىظوهة التربوٓ  .47ص  ، 2006دار الفكر العربْ، القاٌرة، هصر  ،الشٍرة التعمٓهٓة، رؤٓ
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و الدراسة الهتخصصة فْ الجاهعات، ترتبط بهادة التخصٓص وها ٓرتبط بٍا هف هواد  وٌ
 1ْ.عمِ عكس الدراسة فْ التعمٓـ العاـ الذي ٓسبؽ التعمٓـ الجاهع

ف الجاهعْ عهمٓة تعمٓهٓة تتفاعؿ فٍٓا عىاصر هف أستاذ وطالب ووسائؿ  إجرائيا:-ب التكوٓ
تعمٓهٓة هف خلالٍا ٓترجـ الجاىب الهعرفْ والتْ تسهح لمطالب لً بتحقؽ طهوحاتً عمِ 

 هستوى الهسار الهٍىْ.

 :التكوينية العممية- (7

 :اصطلاحا-ا

ف ىظري وتطبٓقْ ٓهكف هف اكتساب هٍارات تعبر عف ىشاط عمهْ تربوي ٓىطوي عمِ تكوٓ
تطبٓقٓة وقدرات هتىوعة لدى الطالب الجاهعْ تسهح بتسٓٓر حٓاتً هف جٍة وتحقٓؽ 
هتطمبات وحاجٓات الهجتهع هف خدهات اىطلاقا هف رسـ هعالـ هوضوعٓة تهكف هف فٍهً 

ف عمهْ.  2وتكوٓ

 الاجرائي: يفالتعر  -ب

ْ دروس عمهٓة هختمفة وتٍدؼ هجهوع ٌذي الهعموهات حجـ هف الهعموهات ٌذي الأخٓرة تىدرج ف
 هعٍا.إلِ إعطاء الطالب الذي ٓستوعبٍا القدرة تهكىً هف اتقاف هٍىتً والتكٓؼ 

 التطوير التنظيمـي:- (3

 اصطلاحا: -ا

ر التىظٓهْ عمِ أىً استخداـ الهعرفة  وتقىٓات العموـ السموكٓة لمهزج بٓف ٓعرؼ التطوٓ
ادة فعالٓة التىظٓـ. رغبات الافراد فْ الىهو  والتطور، وأٌداؼ وغآات الهىظهة لزٓ

                                                           
 .60ىفس الهرجع، ص   - 1
، هجمة البحث الاجتهاعْ، دٓواف الهطبوعات الجاهعٓة، الهىاٌج الوراثٓة وتىهٓة القدرات البٓداغوجٓة للأستاذ"إبرآٌـ التٍاهْ، "- 2

 .156، ص 1995قسىطٓىة، جواف 
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  التعريف الاجرائي:-ب

ة الهىظهة عف طرٓؽ تىحًٓ قدراتٍا  ادة فعالٓة وحٓوٓ مة الاجؿ لزٓ ٌو الجٍود الهخصصة طوٓ
 الخاصة بتشخٓص وهواجٍة الهشكلات بشكؿ جهاعْ.

وتطبٓؽ للأىظهة ولوائح عبارة عف عهمٓة توثٓؽ البراهج والإجراءات  جـودة التعميم:-
 وتوجٍٓات تٍدؼ الِ تحقٓؽ ىقمة ىوعٓة التعمٓـ لارتقاء بهستوى الطمبة.

ر التىظٓهْ طبقا  جودة التعميم العالي:- ٓقصد بٍا هجهوعة الأسالٓب الحدٓثة لمتغٓٓر والتطوٓ
 لمهجاؿ التربوي تعتهد عمِ جودة التدرٓس للأستاذ الجاهعْ وجودة الهعارؼ والهىاٌج وجودة
دٌـ باستهرار بالهعموهات الجدٓدة والتقىٓات الحدٓثة  البحث العمهْ وهخرجاتٍـ وذلؾ بتزوٓ

ر كؿ أفراد التىظٓـ الجاهعْ.  لتطوٓ

 الجامعة: (4

 اصطلاحا:-ا

ٌْ هجتهع عمهْ ٓبحث عف الهعرفة والاٌتهاـ بالبحث عف الحقٓقة ووظائفٍا الأساسٓة 
 .1ْ، وخدهة الهجتهع الذي ٓحٓط بٍاوالتْ تتهثؿ فْ التعمٓـ العالْ، والبحث العمه

ؤكد عمِ أف الجاهعة  أها "بٓمكٓف" فٓىظر الِ الجاهعة بصفتٍا هؤسسة ثقافٓة واجتهاعٓة وٓ
تحدث عف -الصحٓح–فْ هفٍوهٍا  "هجتهع لمدارسٓف حر وهسؤوؿ فْ الوقت ذاتً، وٓ

ة علاقة الهعمـ والطالب، وعلاقة الهعمـ والهعم ـ، وعلاقة هقتضٓات ٌذا الهفٍوـ هف زاوٓ
 ".2الهعمـ الباحث بهٓداف اختصاصً وهٓادٓف الدراسة والبحث الاخرى

 

 
                                                           

  .21، ص1999أحهد بوهمحـ، التعمٓـ العالْ الفكر العربْ، دار الىشر، بٓروت، - 1
  .128، ص1993مكٓف ٓارو سلاؼ، فكرة الجاهعة ىظرة جدٓدة، التعرٓب دهشؽ الهركز العربْ لمتعرٓب والترجهة والتألٓؼ، بٓ- 2
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 التعريف الاجرائي: -ب

ف الإطارات اللازهة لمتىهٓة واعداد  ٌْ هؤسسة أو هىظهة تساٌـ فْ ىشر الهعارؼ وتكوٓ
البحث العمهْ وىشر الثقافة، وتطمؽ أٓضا أسهاء أخرى عمِ الجاهعة بعض الهؤسسات 

 ٍا هثؿ: الكمٓة، الهعٍد، الاكادٓهٓة، هجهع الكمٓات التقىٓة، الهدرسة العمٓا.التابعة ل

 المقاربة السوسيولوجية: -8

ىسق هو الجاهعة ىظرّ عمِ اعتبار أو  كهدخؿ ؿ البىائٓة الوظٓفٓةهدخ بىتدراستىا ت 
ىسق َظٓفتً إحداث الاستقرار ، فًٓ فمو ٓستغىْ عىًؿ هٍها حصالتْ  لهجتهعأىساق ا

هقىعا لمهؤسسة أعطِ تفسٓرا الطرح الوظٓفْ الذي أو  كهاالعىاصر الهختمفة. بٓو  لتوازفاَ
رالهف اجؿ لتغٓٓر أو حاجتىا لؾ ذ، الأخرُخؿ الهداأكثر هو باقْ لىا   .التىظٓهْ تطوٓ

ة لفترفمقد ٌٓهىت َ، زو فْ عمن الاجتهاعوذات الىظرٓات ظٓفٓة هو الورٓة الىظتعد  
ها ؿ أَ الوظٓفْفمقد ظٍر الاتجاي لعمهاء، اراء كثٓر هو عمِ أفكار َأالزهف طَٓمة هو 

الاستقرار  حالةتركٓز بارسَىز كاو هىصبا عمِ ف، راسةلدظٍر كهىٍجٓة َىظرٓة هتهٓزة 
 جعمً ٓضع فًٓ أربعة.الىظاـ الذي َعمِ 

عمِ الهحافظة َأخٓرا التكاهؿ َالٍدؼ َتحقٓق التكٓؼ  هتطمبات أَ هستمزهات ٌَْ:
حتِ ٓضهو الهتطمبات أَ ىَعً لابد هو أو ٓفْ بٍذي الىسؽ هستَُ  كاففهٍها الىهط 

التْ عهمً هع باقْ الأىساق ؿ ٌىاك تكاهكذالؾ َالهٍـ ٌَ ذلؾ لأو التوازف الاستقرار َ
ذكر ىظرة لىقؿ هَضَع دراستىا أَ بالعودة إلِ تربط بٓىٍا علاقة تأثر َتأثٓر كبٓرٓو.  

التعمٓـ العالْ  الهؤسسةاي صَرة ههٓزة عو فمقد أعطِ ٌذا الاتجالهدخؿ الوظٓفْ لمهؤسسة 
تمعب دَر  لها تقدهً الهؤسسة لمهجتهعَظٓفة اجتهاعٓة. الهؤسسة  ءَإعطااجتهاعْ  كبىاء

الاٌتهان ء دَو استثىاالكؿ هها ٓحتن عمِ ، الكمْالاجتهاعْ  لىسؽَظٓفْ إٓجابْ فْ ا
حمْ بالروح التضاهىٓة، وعمٍٓا لا بد هف الت لتقدٓـ هشارٓع واعهاؿ لخدهة الهجتهع، بسعْ
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الفئات بٓو التكاهؿ َخمق عىاصر الاىسجان َ، بٍاالهعآٓر الهعهوؿ َالقواعد َاحتران 
ٌَذا كمً فْ إطار الجهٓع هو طرف ؿ لمقواعد العاهة لمهؤسسة َالاهتثاالعهاؿ والطاعة 

اء الجز كها تحدد ضهىٍا أىساق لمكؿ  والواجبات لحقوؽبهَجبٍا تحدد االتْ َالدور ىظرٓة 
جاىب ٌذا كمً ٌىاك الاٌتهان إلِ َ الاجتهاعْ.الضبط تحقٓق عهمٓة ؿ هو أجالعقاب َ

الاجتهاعْ الفعؿ طبٓعة الأدَار َتىظٓن عهمٓة ؿ الهؤسسة لتحدٓد داخالعهؿ بعهمٓة تقسٓن 
ٓقَن عمِ الهىٍجْ الذي فٍْ الاتجاي البىائٓة الوظٓفٓة بالهؤسسة الترقٓة والتسٓر، أىصار 
خاصة   َأو الاتجاي ، ها بٓىٍا هو رَابط َعلاقاتلكشؼ أّ بىاء كمْ بٓو أجزاء الربط 

ٌَ أىً فْ أحٓاو كثٓرة التفسٓر الهقدـ َهكَىاتً َالبىاء بٓو التبادؿ الوظٓفْ ٓؤكد عمِ 
ىة لهكوَأجزائً االكؿ كها أو إبراز دَر الهادٓة، أقَُ هو الأشٓاء العلاقات تكَو شبكة 

 الىقاطٓهكو أو ىذكر أٌن الهؤسسة  ففْ  لً.ٓتىاَالذي  الطرحالأٌهٓة فْ ٌذا بالغ أهر لً 
 التغٓٓردراسة ؿ كد َجٍة ىظرٌن حَٓتفق عمٍٓا أصحاب ٌذا الاتجاي ٌَْ تؤ التْ

ر وث د، حَالاستحقاقالجدارة تساعد عمِ خمق هجتهع ٓقَن عمِ ، َإهكاىاتٍن والتطوٓ
ٓىتهَو لذي االعهؿ سَق  مَبة فْالهطالهٍارات َاهتلاك التكىولوجْ ر التغٓٓر ىتٓجة التطو

أىً كمها لؾ َٓترتب عمِ ذة عالجاهؿ داخ الطمبةٌىاك علاقة هَجبة بٓو ها ٓتعمهً إلًٓ. 
الوظٓفْ َ الهادي فٓزٓد هستَاي  ؿفْ اؿعهالفرد تحسو أداء الهستوى التعمٓهْ، زاد 

 ولتحقٓؽ الىهلازهة فقط ؤسسة، لٓست الهٓتعمهٍا الأفراد فْ الهٍارات الهعرفٓة التْ 
َالاقتصادٓة لتحقٓؽ تىهٓة سٓاسٓة أٓضا لازهة ؿ بالهجتهعات الحدٓثة فْ ، الاقتصادّ

فْ الهؤسسة ىاجـ عف حدوث قد عبرت َبَضَح عو دَر الىقاط َالاجتهاعٓة. إو ٌذي 
هع باقْ الأىساق ٓضهٍا الذي  الهجتهعفْ التحدٓث َالتقدـ ىحَ الجذري َالتغٓٓر القوي 

 . الاجتهاعٓة الأخرُ
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 دراسة:صعوبات ال -9

هف الصعوبات، وهف جهمة الصعوبات التْ واجٍىاٌا فْ ٌذي  لا ٓخمو أي عهؿ أو بحث
 :هف بٓىٍا الدراسة

قمة هعموهات الباحثة حوؿ ٌذي الدراسة بسبب قمة خبرتٍا فْ هٓداف التطبٓقْ لأىٍا لا تزاؿ  -1

 طالبة لـ تحتؾ ببعض الأساتذة فْ أي هىظهة.

دراسة الهٓداىٓة وذلؾ سببً راجع لمظروؼ التْ صعوبة الحصوؿ عمِ الهعموهات فْ ال -2

ْ "وباء فٓروس الكوروىا" عفاىا الله وآاكـ هىٍا، التْ هف خلالً لـ ىستطٓع  ىعٓشٍا حالٓا وٌ

 الاحتكاؾ بهٓداف الدراسة لمحفاظ عمِ سلاهتىا هف التعرض لً.
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 تمييد:

ر الكبٓر والهسارع فْ شتِ هجالات الحٓاة، لا تستطٓع الهىظهة التْ  فْ ظؿ ظاٌرة التطوٓ
تسعِ لمبقاء والىهو والازدٌار وتحقٓؽ الىجاح، أف تقؼ هكتوفة الآدي وأف تترؾ الأهور 
لمظروؼ والصدفة تتحكـ بهصٓر الهىظهة، بؿ ٓتوجب عمِ القائهٓف بالأهر والسعْ الجاد 

والهتواصمة لترقب ورصد لإدارة عهمٓة التطوٓر وتخطٍٓا، وهف خلاؿ الجٍود الواعٓة 
التطورات الشبً الداخمٓة والخارجٓة وتخطٓط التطورات اللازهة ٓهكف أف تصبح الهىظهات 
أكثر فاعمٓة فْ تحقٓؽ أٌدافٍا والاطلاع بهٍاهٍا وهسؤولٓتٍا. وفْ ٌذا الفصؿ سىتطرؽ 

 :الِ

ر التىظٓهْ، ثـ التطور التارٓخْ لً، الأسباب الدافعة لمتطوٓر التىظٓهْ،  هآٌة التطوٓ
ر التىظٓهْ هف  أٌهٓتً وأٌدافً وخصائصً وهبادئً وهجالاتً، وفْ الأخٓر اتجاٌات التطوٓ

 خلاؿ هحاور الجودة فْ التعمٓـ العالْ.
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 المبحث الأول: ماىية التطوير التنظيمي

  التنظيمي لمتطوير التاريخي التطور المطمب الأول:

 وضع الذي ٌو هف عمِ ٓتفقوا لـ الباحثٓفو  الكتاب أفإلِ  الإشارة هف بد لا البدآة فْ
دي إحتهاؿ ٌىاؾ لكفو  (، التىظٓهْ التطوٓر) سهًٓ  عىدها( بكٍارد رٓتشارد) أىً، الكثٓرٓف ٓؤٓ
 فْ( هاكرٓجور دوكلاص) بهشاركة أعدي الذي الإستشارات لبرىاهج صهًٓ عف ٓبحث كاف
 لأىً، حدوديو  أبعاديو  لهضهوىً ٓقٓةالحق الدلالة ٓعطًٓ(، هٓمز جىراؿ) شركً فْ 1961 عاـ

 فْ الإدارةو  الهشرفٓف أىوارو  الهشرفٓفو  العهاؿ بٓف العلاقات ٓشهؿ كاف واسع برىاهج
ات ر) بكهٓتً هقتىعٓف ٓكوىا لـ لذلؾ، الحقٓقٓة الإدارة وشاركً، الهتعددة الهستوٓ ( الإدارة تطوٓ

 إعتهاد إستبعدا أىٍها كها، لكاهؿبا الهىظهة ٓشهؿ كاف بؿ لمحد الإدارة عمِ ٓقتصر لا لأىً
 ىشاط عمِ تقتصر لمغآة ضٓقة حدود ذات تسهًٓ كوىٍا( الإىساىٓة العلاقات تدرٓب) سهًٓ
 التطوٓر) هصطمح فْ وجدا لذا، بكثٓر ذلؾ هف واوسع اشهؿ برىاهجٍها أفو  ،واحد

 1ها ٓرٓداف. عمِ الحقٓقٓة الدلالة( التىظٓهْ

 كىا الوقت ذلؾ فْ: ) قاؿ إذ الصدد، ٌذا فْ بٓكٍارد لًقا ها ىص( جوىٓرو  فرىش) ٓىقؿ و
 تسهٓتً فْ ترغب لا أىىا واضحا كافو  هٓمز، جىراؿ فْ لمبرىاهج إسـ إعطاء فْ شب در

ر  أىً رغـ الإىساىٓة العلاقات التدرٓب تسهٓة لاو  ،ككؿ الهىظهة ٓشهؿ لأىً الإداري التطوٓ
 لذلؾ، هحدود تحٓر ٌذا لأف الهىظهة تحسٓف تسهٓىً فْ ترغب ىكف ولـ ذلؾ، عمِ ٓحتوي
ر عمًٓ أطمقىا ري جٍد لأىً التىظٓهْ التطوٓ ا الهىظهة، أىحاء جهٓع فْ شاهؿ تطوٓ  خرج وٌ

ر لتهٓٓز الهصطمح  ولإبراز، الهىظهات هع تتعاهؿ التْ الأشكاؿ عف التىظٓهْ التطوٓ
رٓة الجواىب ر الدافعة الحركٓةو  الهىظهة فْ والشهولٓة التطوٓ  .لتىظٓهْا لمتطوٓ

                                                           
ر التىظٓهْ هدخؿ تحمٓؿ، الطبعة الأولِ، دار وائؿ، عهاف، الأردف،   1 ، ص 2010طاٌر هحسف الغالبْ وأحهد عمْ صالح، التطوٓ
24. 
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 الصمة ذات الأخرى المصطمحاتو  التنظيمي المطمب الثاني: التطوير

ر هصطمح  الىظرٓة الهىاقشات أثىاء فْ الأخرى الهصطمحات هف عددا فراقً التعمٓهْ التطوٓ
 :التٓف لسببٓف، وهىاقشتٍا عرضٍا تتـ العمهٓة الضرورة فإف الهٓداىٓة، والههارساتأو 

ف فْ سٍـ هىٍا، كؿ هراهْو  وابعاد هضاهٓفو  هعىی تحدٓد: أولٍها ة تكوٓ  واضحة رؤٓ
ر وبٓف بٓىٍا التهٓز سرعةو  التداخؿو  الاشتباؾ لفؾ هشترؾ، فٍـ وتأسٓس  . التعمٓهْ التطوٓ

ر الهصطمحات ٌذي علاقة تشخٓص: ثاىٍٓها  والهبادؿ التفاعؿ حٓث هف التىظٓهْ، بالتطوٓ
 البشرٓة. هواردٌاو  الهىظهة زتهٓ الأقوى الٍدؼ لتحقٓؽ تىاغهٍا وآلٓات والتكاهؿ

ذي  :ٌْ الهصطمحات، وٌ

 الواحدة(: بالياء) التنظيمي التغير .1

ة تمقائٓة) فٍْ هسبؽ تخطٓط دوف تحدثو  الهىظهات حٓاة فْ هستهرةو  طبٓعٓة ظاٌرة ( عفوٓ
أو  بعهمٓتٍاأو  الهىظهة بخت الصمة ذات الهىاخٓةأو  البٓئٓة التغٓرات تأثٓر تحت قد تىجـ

 هع لمتعاهؿ هفتوحة تىظـ الهىظهاتو  ،شْء كؿ فْ تغٓر بإحداث كفٓؿ الزهف أفو  بهخرجاتٍا
 بهختمؼ الهىظهات فْ تغٓر حصوؿ عمِ ٓحث ٌذا فإف، تغٓر فٍٓا ٓحصؿ بٓئات

 1.الأشكاؿ

 :التنظيمي بالتطوير( واحدة ياء -التغير ) علاقة -أ

( ىتٓجة) ٓهثؿ فالتغٓر(، قؿبالهست التابع( أو )بالىتٓجة السبب) علاقة ٌْ العلاقة ٌذي صوري
ر ر وجود لولا اي(، سبب) ٓهثؿ الذي لمتطوٓ  التغٓر حدث لها( الهستقؿ الهتغٓر) التطوٓ

 هف الإىساف ٌٓئة فْ التمقائْ التغٓر:  لذلؾ الداعهة الأهثمة الحٓة وهف(،  التابع الهتغٓر)
 .السبب ٓعد يالذ الإىساف ٌذا ىهو لتطور ىتٓجة إلا ٌْ ها، شابإلِ  هراٌؽإلِ  طفؿ
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 (: باليائين) التنظيمي التغيير - ب

 حمًإلِ  الحالٓة حالتٍا هف بالإىتقاؿ الهىظهة خلالٍا هف تقوـ التْ الهقصودة العهمٓة 
ادة أجؿ هف ذلؾو  هرغوبة هستقبمٓة إلِ  الهىظهة تحتاج الهذكور التغٓٓر لإحداثو  ،فاعمٓتٍا زٓ

ا ٓكوف قد الإدارة ٌذيو  لمتغٓٓر إدارة  حالات فْ الحاصؿ التغٓر حالات بهتابعة هحدود دورٌ
ةو  وضعإلِ  الهىظهة لىقؿ الهخطط التغٓٓر بإحداث هبادرة تكوف قدو  هعٓىة  هستقبمٓة رؤٓ
جراءاتو  بخطوات الجسد عهمٓة ههارساتو  فكرٓة عهمٓات فْ التغٓٓر فإدارة، أفضؿ  طرؽو  ا 

ر لعقٓد الهىظهة تتبعٍا أسالٓبو   التىظٓهْ. ٓرالتغٓأو  التىظٓهْ التطوٓ

 : التنظيمي بالتطوير( إثنين يائين - التغيير) علاقة. 2

 ٓهثؿ إلا، الفرعْ بالىظاـ الأكبر الىظاـأو  ،(الجزء) بػ( الكؿ) علاقة ٌْ العلاقة ٌذي صوري
 ٓهكف، إٓجابٓاأو  سمبٓا، طارئاأو  هخططا، عشوائٓاأو  هدروسا ٓكوف لا لأىً الكؿ التغٓٓر
 إداري هبىِ صٓاىة عف هسؤوؿ هٍىدس ٌىاؾ:  توضٓحْ كهثاؿو  ،ٓهكف لاأو  بىتٓجة التىبؤ
ادة ٌىاؾ أف الهبىْ تمؾ عف الهسؤوؿ الهدٓر لاحظ ولا، كبٓر طاقة  إستخداـ فْ كبٓرة زٓ

ادةإلِ  أدى هها بالهبىِ التدفئة  - تىظٓهٓة ظاٌرة بهثؿ ٌذا - التشغٓؿ كمؼ فْ كبٓرة زٓ
 إستٍلاؾ تخفٓضإلِ  حاجة ٌىاؾ لأف، هقصود تدخؿ أي( تغٓٓر)إلِ  بحاجة الظاٌرة ٌذيو 

ا تخفٓض عمِ الكٍرباء إجبار شركة ٓستطٓع لف أىً ذلؾ، لمطاقة الهبىِ  ٌو ٌذاو  ،أسعارٌ
 .(عشوائْأو  هخطط ٓكوف قد الذي، )التغٓٓرإلِ  الحاجة سبب

 ىبؤالت ٓهكف الذيو  (التغٓٓر عهمٓة هف) الهخططو  الهدروس الجزء دلؾ فٍو( التطوٓر) أها
 1غالبا. إٓجابٓة تكوف التْ بىتائجً

ر فإف، السابؽ الهقاؿإلِ  بالرجوع و  التغٓر لإحداث الحموؿ إٓجاد عمِ ٓركز التطوٓ
 فقط الصٓاىة لهوظفْ ٓسهح بحٓث الوظٓفٓة الهسؤولٓة تعدٓؿ طرٓؽ عف أها، الهدروس
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 عدادات وضعأو ، بالهبىِ الحرارة ضبط هقآٓس فْ التحكـ طرٓؽ عف الحرارة درجة بتغٓٓر
 أوتوهاتٓكٓة. بطرٓقة الهٓىْ حرارة درجة تخفٓض عمِ تعهؿ الحرارة هقآٓس عمِ زهىٓة

 الحرارة. درجة تخفٓض عدـ هىٍـ تطمب لمعاهمٓف تحذٓرات وضع ٌو الثالث الحؿو  

 : الإداري التطوير  .3

 تجاٌاتالإ تغٓٓرو  الهعارؼ تىهٓة خلاؿ هف الإداري الأداء هستوى تحسٓف ٓستٍدؼ جٍد
ـ) عبر، الهٍاري الهستوى تحسٓفو   ،الشاعرة الإدارٓة الوظائؼ هف الهىظهة حاجات تقوٓ
 ىشٓر أف الهىاسب هفو  (. الهستقبمٓةو  الحالٓة هٍاراتٍـ تىهٓةو  ،الهدٓرٓف أداء هستوى تقوٓـو 

ر هفٍوـأو  هصطمحإلِ  ٌىا ر ٓهثؿ الذيو  ،الإداري التطوٓ  العاهة الإدارة أجٍزة فْ تطوٓ
رو  الإصلاح الجٍود هكهلا جاء( حكوهٓةال)  الإقتصادٓة الهجالات فْ التىهٓةو  التطوٓ
 السٓاسٓة.و  الإجتهاعٓةو 

ر فقط ٓعىْ أىًإلِ  ٓشٓر ها ىجد أف ٓهكف و  فْ العمٓا الإدارة هستوى عمِ بالتطوٓ
ر لٓسو  ،الحكوهٓة والأجٍزة الهؤسسات  الإدارات ٓشهؿ الذيو  الواسع بهعىاي الإداري التطوٓ

اتو   كافة. الإدارٓة الهستوٓ

ر و ر قٓاسا هحدود ٓبقِ الإداري التطوٓ ر ٌذا شهؿ لو حتِ التىظٓهْ لمتطوٓ  الإداري التطوٓ
 الهوارد لإدارة العهمٓة الوظائؼو  الهٍهات أحد باعتباري الهىظهة فْ البشرٓة الهوارد جهٓع

 . البشرٓة

 : الإداري الإصلاح .4

 فالإصلاح لذلؾ، هظاٌري بجهٓع القٓـ هف تاـ تخمصو  ـٌد دوف هوجود ها عمِ بىاءو  ترهٓـ
 إطار داخؿ هحدود قصورأو  خمؿ حالة لهعالجة هحدودة ترهٓهٓة جزئًٓ جٍود الإداري
ذا، الهىظهة إلِ  سٓئوؿ حالٍا فإف لودٌا الإداري الإصلاح جٍود عمِ الهىظهة إعتهدت وا 
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 هؤطرة الإداري الإصلاح جٍود جاءت إذا حٓف فْ، الوضع لتدٌور وبالتالْ القصور تراكـ
ر وهتكاهؿ شاهؿ هىظور ضهف  الجواىب بعض ترقٓة فْ ساٌـو  هفٓدة فإىٍا التعمٓهْ لمتطوٓ

  1.الهىتظهة عهؿو  حٓاة هف الأخرى الجواىب فْ الرقْو  الىٍوض حالات عف الهتأخرة

 :الييكمة إعادة .5

 ألٓات هف التقىٓة ٌذي تتكوفو  ،التجاريو  الهالْ هوقعٍا لتغٓٓر الهىظهة تعتهدٌا التْ التقىٓة
 الٍٓكمة إعادة أف رغـو  (.هالٓا الهرفوع الشراءو  ،الهدى تقمٓصو  ،الحجـ تقمٓص) الأهٓة
عادة ري تصحٓحو  الهىظهة فْ أجزاء تصهٓـ إعادة بكوىٍها ٓشابٍاف العهمٓات ٌىدسة  وا   جوٌ

 وظائفٍاو  لمهىظهة الكمْ فْ الأعمِ الهستوى عمِ تركز الٍٓكمة إعادة أف إلا، الهسار فْ
 كالعهمٓات التىقمٓة الجواىب عمِ( الٍىدرة) العهمٓات ٌىدسة إعادة تركز حٓف فْ الأساسٓة

 . بالعهؿ الخاصة والإجراءات الهٍهاتو 

 : التنظيم إعادة .6

 بتوزٓع الىظر إعادة خلاؿ هف الإداري الجٍاز أداء تحسٓفإلِ  الٍادفة الجٍود
 بعٓةتال ىهطو  بٓىٍا فٓها الإتصالاتو  العلاقات ىهطو  الهخالفة الوحدات بٓف الإختصاصات

 .العهؿ فْ الإزدواجٓة دوف الحٓمولةو  الإختصاصات الداخؿ هف لمحد الإدارٓة

 (:اليندرة) الأعمال ىندسة إعادة  .7

مة تغٓٓرات لأحداث السعْ فْ الوسٓط الهتغٓر: ) أىٍا عمِ تعرؼ  الفكر فْ الهدى طوٓ
 فْ جادي تكوف عىدها الهىظهات جهٓع تواجًٍ وأف بد لا الذي الأهر ٌوو  والعهمٓات الجهعْ
 (.التهٓزو  البقاءو  الربحٓة لتحقٓؽو  التىافسٓة بصورة زبائىٍا إحتٓاجات الطبٓة هحاولاتٍا
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 الإىساىٓةو  التقمٓدٓة الإدارٓة التقىٓاتو  الأسالٓب تغادر هتقدهة إدارٓة تقىٓة تهثؿ لذلؾ 
رٓةال الهداخؿ لتجاوز بؿ، السموكٓةو   الهعموهاتٓةو  بالأٌداؼ الإدارةو  الجودة هثؿ الأحدث تطوٓ
عادةو  اساسْو  هبدئْ تفكٓر إعادة تهثؿ إىٍا الهعرٓةو   الهراحؿو  بالعهمٓات جاري تصهٓـ ا 

 ٌكذاو  ،الهروىةو  السرعةو  الكمفةو  وددالح فْ فائقة التحسٓىاتو  إىجازات تحقٓؽإلِ  وصولا
 :تعىْ اليندرة فإف

 العهمٓات. هستوى فْ أساسْ تفكٓر إعادة 
 ۔ الإجراءاتو  الأسالٓب فْ جذري تغٓٓر 
 بالإىتاجٓة. الصمة ذات العهمٓات تصهٓـ إعادة 
 الهىتجات. التقدٓـ فْ فائقة تحسٓىات 

 الأساسٓة التغٓٓرات عمِ ٓقوـ الهىظهة بىاء لإعادة جدٓد إداري ىهوذج تهثؿ الٍىدرة إف
ات كافة عمِ هىٍـ فوؽال تحقٓؽ لغرض العهمٓات هستوى عمِ الجذرٓةو   فإىٍا ٌكذاو  ،الهستوٓ

ر تقىٓات عف تختمؼ تقىٓة  هىٍا البعض هع تشترؾ أىٍا رغـ، الأخرى التعمٓهْ التطوٓ
 إجراء ٌو ٌدفٍا أف بهاو  ،أفكار هف الهتقدـو  الجدٓد خلاؿ هف الإبداعْ التفكٓرإلِ  بالحاجة
ستبدالٍا القائهة العهمٓات عف بالتخمْ جذرٓة تغٓٓرات  تجاوز فإىٍا، جدٓدة عهؿ بىظـ وا 

رو  الإصلاح ذا، الإداري التطوٓ  هف أكثر أف إلا العربٓة الدراسات إحدى إلًٓ توصمت ها وٌ
ـ (%52.27) بىسبةو  العٓىة ىصؼ  الإقتصادو  الإدارة هجاؿ فْ الجاهعات أساتذة هف وٌ

مة التغٓٓرات عف فضلا الجذرٓة لمتغٓٓرات جدا هتهة تقىٓة الٍىدرة أف الصىاعٓة، الإدارةو   طوٓ
 .بالاستهرارٓة تتصؼ التْ الأهد
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 عادةو  الإداري، الإصلاحو  ،الإداري التطوير) علاقة عادةو  الييكمة، ا   التنظيم، ا 
 : التنظيمي بالتطوير( اليندرةو 

ر علاقتٍا صورة تشابً سٓبٍا واحدة، هىاقشة فْ الهصطمحات ٌذي جهع إف  بالتطوٓ
ْ التىظٓهْ، ر وتقىٓاتً، أدوائًأو  صريبعىا الىشاط علاقة وٌ  ىشاط ٌو التىظٓهْ فالتطوٓ

 جزئٓة هٍهات هىٍا لكلا الىشاط ٌذا أدوات بهثابة ٌْ والهصطمحات الهذكورة هستقؿ
 1:أتْ ذلؾ فْ وحجتىا هحددة،

 ر ٓعد ر الىشاط العهمٓة الأطر أحد، الإداري التطوٓ  أجزاءي هف وجزء التىظٓهْ التطوٓ
ر عهمٓة لأف الأداء، بهستوى للإرتقاء فرديال السموؾ تغٓٓرإلِ  ٍٓدؼ  خاصةو  الإدارة تطوٓ

ر فْ حتها ٓساٌـ سوؼ( العمٓا)  هتكاهؿ. ككؿ الهىظهة تطوٓ
 هىٍا تعاىْ التْ الخمؿ وهصادر الهشكلاتو  العٓوب لهعالجة أداة الإداري الإصلاح ٓهثؿ 

زالة الهكالهات  الأٌداؼ إىجاز فْ ٍافاعمٓت تحسٓف وبالتالْ سبٓمٍا تعترض التْ العقبات وا 
 وتحدٓد لتشخٓصٍا ٓسعِو  الهشكلات وجود إفتراض هف ٓىطمؽ الإصلاح أي لٍا، الهرسوهة

 ۔هىٍا والتخمص علاجٍا سبؿ
 حداثو  ،الوظٓفٓة الأقساـ خلاؿ هف العهؿ هراحؿ بىاء لإعادة الفىٓة، الٍٓكمة إعادة تجسد  ا 

 الهتاحة. الهوارد هف الإستفادة ـتعظٓو  الإدارٓة القٓود هف لمتخمص الٍٓكمٓة التغٓٓرات
 تشهؿ التْو  التىظٓهْ الٍٓكؿ عمِ التأثٓرات لهلاحقة تعٍد آلٓة، التىظٓـ إعادة ٓعكس 

 التكىولوجٓاأو  فٍٓا ىشاطٍا تهارس التْ البٓئٓة الظروؼأو  حجهٍاأو  الهىظهة اٌداؼ تغٓٓر
 . فٍٓا السادة

 تبىْ خلاؿ هف الترهٓـو  الترفٓع سالٓبأ عف الإبتعاد تحاوؿ هتقدهة تقىٓة، الٍىدرة تجسد 
او  الهعتهدة الهراحؿو  بالعهمٓات الجاري التفكٓر إعادة فْ وهىٍجْ هتكاهؿ هىظور  ٌجرٌ
 أىٍا، الهختمفة الهستوٓات عمِ عالْ الفوؽ ىتائج تعطْ بالكاهؿ جدٓدي عهمٓات لصالح
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 وهثؿ، التىظٓهْ لمتطوٓر الأخرى الأسالٓبو  الهداخؿو  الفتٓات عف تختمؼ تقىٓةو  هدخؿ
 العالـ الهىظهات هف العدٓد فْ هٍـ التىظٓهْ التطوٓر إىجاز فْ ىوعٓة ىقمة إستخداهٍا
 1.الصىاعْ

  التنظيمي لمتطوير الدافعة المطمب الثالث: الأسباب

ر عهمٓة ىهاو  تمقائٓا تحدث لا التطوٓ  الهتغٓرات هع لمتعاهؿ الهىظهةو  هسببات بوجود ا 
ر إلا هعٍا التعاهؿأو  لٍا ٓهكف لا التْو  بالهىظهة ٓطةالهح الهشاكؿأو  والظروؼ ، بالتطوٓ

ر الدافعة الأسباب تقسٓـ تـ وقد ْ داخمٓةأو  خارجٓة إها ىوعٓفإلِ  لمتطوٓ  :كالتالْ وٌ

 الخارجية التغيرات: 

 ْ  اهثمتٍا وهف بالهىظهة الهحٓطة الخارجٓة البٓئة فْ هشاكؿأو  تغٓرات هف ٓحصؿ ها وٌ
 : التالْ

 ادة  .الهىاصٓف أسالٓب تطورو  الهىافسة حدة زٓ
 2الٍائمة. التكىولوجٓة الثورة 
 العولهة لاىتشار ذلؾ برجعو  الاقتصادو  القاىوفو  السٓاسة فْ الكبٓرة التغٓرات. 
 الاجتهاعٓة الثقافٓةو  الاجتهاعٓة القٓـ ٌٓاكؿ فْ التغٓرات. 
 الداخمية التغيرات: 
 ة عمِ الحفاظ لِ و  الأهاؿ اىتعاشإلِ  ٓؤدي فالتغٓر: الفاعمة الحٓوٓ  التفاؤؿ روح سٓادةا 

 الإحساس ٓزدادو  ،الأقتراحاتو  الأراء تظٍرو  الجهاعٓةو  الفردٓة الهبادرات تظٍر ثـ وهف

                                                           
 .48طاٌر هحسف الغالبْ وأحهد عمْ صالح: ىفس الهرجع، ص   1
ر التىظٓهْ، دراسة تطبٓقٓة عمْ وزارة الصحة فو   2 ا عمِ التطوٓ زي عبد الرحهاف حاهد أبو عساكر : اىهاط إدارة الصراع وأثرٌ

، ص 2008الفمسطٓىٓة فْ قطاع غزة، هذكرة هاجستٓر غٓر هىشورة، تخصص إدارة الأعهاؿ، كمٓة التجارة الجاهعة الإسلاهٓة غزة، 
4. 
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 عف الىاجهة السمبٓةو  اللاهبالاة روح الخمفْ لحـ وهف، الإٓجابٓة الهشاركة وجدوى بأٌهٓة
مة لفترة الههتد والاستقرار الثبات  1.الزهف هف طوٓ
 التعاهؿ سواء هعً لمتعاهؿ جٍدإلِ  دائها ٓحتاج التغٓٓر: الابتكار عمِ القدرة ٓةتىه 

 وسائؿ داإٓج ٓتطمب التعاهؿ هف الىوعٓف كلاو  بالرفض السمبْ العاهؿأو  بالتكٓٓؼ الإٓجابْ
 الأسالٓب فْ الابتكار عمِ القدرة تىهٓة عمِ التغٓٓر ٓعهؿ لـ هفو  ،هبتكرة وطرؽ ادواتو 
 .الهضهوف وفْ الشكؿ فْو 
 ر فْ إثارة الرغبة ثارة و  الهطالب تفجٓر عمِ التغٓٓر ٓعهؿ: الارتقاءو  التحسٓفو  التطوٓ ا 

 الهعىويو  الهادي الأفراد وضع تحسٓفو  التقدـو  الارتقاء ىحو الحافزو  الدوافع وتىهٓة الرغبات،
 :الاتْ خلاؿ هف

 .عىٍا ىجهت التْ الهشاكؿو  حمت التْ الأخطاءو  العٓوف الهعالجةو  الإصلاح عهمٓات -

 عمِ قادرة غٓر أصبحتو  استٍمكت التْ الإىتاجٓة القوى هحؿ الإحلاؿو  التجدٓد عهمٓات -
 العهؿ.أو  الإىتاج

ر -  عمِ تعتهد جدٓد إىتاج أسالٓب تطبٓؽ عمِ ٓقوـ الذي الهتكاهؿو  الشاهؿ التطوٓ
 جدٓدة. تكىولوجٓا

 ادة عمِ التغٓٓر ٓعهؿ: الحٓاة هتغٓرات هع التوافؽ  هع التوافؽو  التكٓؼ عمِ القدرة زٓ
 .هختمفة ظروؼ هف الهىظهات لواجٍة ها وهع هتغٓرات الحٓاة

 ادة  التىفٓذي الأداء هف درجة أعمِإلِ  الوصوؿ عمِ التغٓٓر ٓعهؿ:  الأداء هستوى زٓ
 : خلاؿ هف التشغٓمٓة والههارسة

 والفاقد، سراؼالإ:  هثؿ الأداء اىخفاضإلِ  أدت التْ الثغراتو  الضعؼ ىقاط اكتشاؼ -
 هعالجتٍا.و  الخ..  الضائعو  والتالؼ

                                                           
 .93، 92، ص 2012ثة فْ إدارة التغٓر، ب، دار التربٓة، ب، سٓد سالـ عرفة: اتجاٌات حدٓ  1
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ادة، العهؿ هىاخ وتحسٓف، الحفز عهمٓات: هثؿ تأكٓدٌاو  القوة الىقاط هعرفة -  فْ الرغبة وزٓ
 .العاهمٓف هع الإٓجابْ التفاعؿ

 التنظيمي التطوير أىمية: 

ر أٌهٓة تبرز   تواجً التْ وعةالهتىو  العدٓدة لمتحدٓات هواجٍتً خلاؿ هف التعمٓهْ التطوٓ
 :ٌْ هجهوعات أربع فْ التحدٓات ٌذي تمخٓص ٓهكفو  ،الحدٓثة الهؤسسات

 التْ التطور هعدلات كؿ بكثٓر ٓفوؽ العصر ٌذا فْ هعدلً إف: التكنولوجي التطور 
 .الأهاف عدـو  بالغربٓة الفرد ٓشعر هها السابقة الأوقات فْ حذفت

 أضحتو  الهعرفْ الهجاؿ فْ لإصداراتا تضاعفت لقد: السمع تقادمو  المعرفي الانفجار 
 هوجودة تكف لـ الٓوـ تباع التْ السمع ىصؼ أف إذ، القصر فْ أخذي الهىتوجات حٓاة دوري
 سىوات. عشر هىذ

 جدٓدة فٓها هعٍا تحهؿ بالهؤسسات تمتحؽ التْ الجدٓدة الأجٓاؿ إف: الاجتماعية التحولات 
 ٓؤدي الاختلاؼ هف الىوع ٌذا هراعاة ـعدو  القدٓهة الأجٓاؿ تحهمٍا التْ القٓـ عف تخطؼ
 الهؤسسة. باستقرار والإضرار القٓـ لصراع

 التنظيمي التطوير أىداف: 

ر براهج أٌداؼ تختمؼ قد  التْ الهىظهات ظروؼو  هشاكؿ باختلاؼ التىظٓهْ التطوٓ
 :التىظٓهْ التطور براهج أٌداؼ هف ٓكوف العهوـ فْ لكفو  البراهج، ٌذي تستخدـ

 البرىاهج. فْ الهشتركٓف بٓف الهتبادؿ الدعـو  قةالث هستوى رفع .1
ادة .2  عمِ العهؿ هف بدلا، الهىظهة لهشاكؿ الهقترحةو  الصرٓحة الهواجٍة عمِ الهقدرة زٓ

 إخفائٍا.
ادة .3  أفو  ببعض بعضٍـ اتصاؿ عىد العهؿ هجهوعات بٓف الثقةو  الاىفتاحو  الصراحة زٓ

 الاتجاٌات. جهٓع الاتصالات تأخذ
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ادة .4 ادة اؾذكو  ،الىفس رقابة فْ الرغبةو  ديالفر  الحافز زٓ  الجهاعٓة الهسؤولٓة فْ الرغبة زٓ
 1الهىظهة. داخؿ

 بصورة القرار لهتخذي اللازهة الإحصاءاتو  البٓاىاتو  الهعموهات توفٓر فْ الهساٌهة .5
ً ودوف هستهرة  الهفآٌـ.و  الحقائؽ طهس فْ ههاطمةأو  تشوٓ

 تشجٓعو  جهاعاتأو  كأفراد العاهمٓف بٓف ةالتكاهمٓو  الادبٓة علاقات إٓجاد فْ الهساٌهة .6
 ٓؤدي هها بٓىٍـ الهبادرةو  الإبداع وثائر لتصعٓدو  لمعهؿ الواحد الفرٓؽ ضهف الهداصة روح
ادة ذاتً الوقت فْ  الجهاعات. فاعمٓة لزٓ
 فْ الدٓهقراطٓةو  الهتطورة الإدارٓة الأسالٓب عٓىْ فْ العهؿ عمِ الهشرفٓف هساعدة .7

 .بالأزهات الإدارة أسموب هف بدؿ بالأٌداؼ الإدارة هثؿ الإشراؼ
 لمرقابة كأساس عمٍٓا الاعتهادو  الذاتٓة الرقابة أسموب ههارسة عمِ العاهمٓف تشجٓع .8

 2وهكهلاتٍا. الخارجٓة
ر جٍود هف الأساسْ الٍدؼ ٌو، أدائٍا تحسٓفو  البشرٓة القوى تىهٓة إف .9  التطوٓ

 .التىظٓهْ
 أفو  ٓىهو أف الأفراد فًٓ ٓستطٓع، هىكـ خهىا إٓجاد عمِ التىظٓهْ التطوٓر ٓحرص .11

 .بٓىتٍـو  هىظهاتٍـو  وظائفٍـ عمِ ٓؤثروا أفو  دواتٍـ ٓحققوا
ر برهْ .11  قٓـ تسود بحٓث، الهؤسسات فْ السائدة الثقافة تغٓٓرإلِ  التىظٓهْ التطوٓ

قاـ التعاوف  .واحد طرؼ سٓطرةو  التىافس ٓدؿ الهرؤوسٓف،و  الرؤساء بٓف السمطة وا 
ر ٓقوـ .12  أكثر، الإىساىٓة الدٓهقراطٓة القٓـ هع تىسجـ فرضٓات عمِ التىظٓهْ التطوٓ
 3ألٓة. البٓروقراطٓة فٓها هع هىٍا

                                                           
 .192، ص 2011أىس عبد الباسط عباس: السموؾ التعمٓهْ فْ هتعمهات الأعهاؿ، الطبعة الأولِ، دار الهٓسرة، عهاف الأردف،   1
 .184-183، ص ص 2002خٓضر كاظـ حهود، السموؾ التىظٓهْ، الطبعة الأولِ، دار الصفاء، عهاف الأردف،   2
ر التىظٓهْ والإداري، الطبعة الأولِ، دار الهٓسرة، عهاف الأردف،   3  .27، ص 2009بلاؿ خمؼ السكارىً، التطوٓ
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 هرجعٓة جهاعات تشكؿ فٍْ، العهؿ هجهوعات عمِ التىظٓهْ التطوٓر جٍود تركٓز .13
ـو  فهٍـ التعمٓـ أفراد هىٍا ٓستهد  .هعآٓرٌ

 تنظيميالمبحث الثاني: خصائص ومبادئ ومجالات التطوير ال

 التنظيمي التطوير خصائص المطمب الأول:

ر ٓتهٓز  :وهىٍا العمهْ البعد ذات الخصائص هف بالعدٓد التىظٓهْ التطوٓ

 ووضع  لتحمٓمٍا العاهمٓف أهاـ ووضعٍا البٓاىات جهع هف الفعمٓة البحوث عمِ الاعتهاد
 .الدراسة هحؿ الهشكمة عف الفروض

 1.التىظٓهٓة الكفاءة هستوى تحسٓف فْ السموكٓة العموـ تطبٓؽ 
 الفىٓة  التغٓٓرات الفٓدو  تحدٓد فْ ٓشاركوف العاهمٓف لأف الهعتقداتو  القٓـ فْ تغٓٓر

 الإجرائٓة.و  والٍٓكمٓة
 ادةو  الهشاكؿ حؿ عهمٓة تحسٓفو  هحدد اتجاي فْ الهىظهة تغٓٓر الاستجابة  درجة زٓ

ادةو  العهؿ جودة تحسٓفو  الهحٓطة لمظروؼ  الفعالٓة. زٓ

 ثاني: مبادئ التطوير التنظيميالمطمب ال

ر جٍود آف  بالىسبة أها لتحقٓقٍا ٓسعِ التْ بالأٌداؼ ٓتعمؽ فٓها سواء التىظٓهْ التطوٓ
 بعضو  قـو  اقتراحاتو  هبادئ هجهوعة هف اىطمؽ جهٓعا فٍْ التغٓٓر ووسائؿ لاستراتٓجٓات

 ٓتعمؽ ابعضٍو  الجهاعات إطار فْ ٓتعمؽ بعضٍاو  كفرد بالإىساف تتعمؽ الهبادئ ٌذي
 .بالهىظهة

 

 
                                                           

 .45، ص 2011ىور الدٓف حاروش، إدارة الهوارد البشرٓة، الطبعة الأولِ، دار الأهة، الجزائر،   1



 التطوير التنظيمي: الأولالفصل 
 

- 31 - 
 

 :بالفرد يتعمق فيما .أ 
رو  لمىهو حاجً لدًٓ الإىساف أف -1  تىظٓهْ هىاخ فْ الحاجة ٌذي تمبٓة ٓهكفو  التطوٓ
 1.تحدٓات ذيو  هؤازر عهمْو 
 تحهؿ عمِ قادروف أىٍـ حٓف فْ الىاس هعظـ طاقاتو  إهكاىٓات استغلاؿ عدـ -2

 .ةالهىظه أداء فْ آجابْ بدور الإسٍاـو  هسؤولٓة أعهالٍـ

 :بالجماعات يتعمق فيما .ب 
 لدٍٓـ. ٌاهة حاجات إشباع عمِ تساعدٌـ لكوىٍا للأفراد بالىسبة ٌاهة الجهاعات -1
 أٌداؼ بدعـ ٓتعمؽ فٓها ضارةأو  هساعدة تكوف أف ٓهكفو  هحآدي اساسا الجهاعات -2

 الهىظهة.
ادة التعاوىْ العهؿ خلاؿ هف لمىاس ٓهكف -3  احتٓاجات تمبٓة فْ الجهاعات فعالٓة زٓ
 فراد والهىظهة.الأ
 :بالمنظمة يتعمق فيما  .ج 

 أف أي تغٓر فْ أي جزء هف الهىظهة سٓؤثر عمِ باقْ أجزائٍا.  -1

 غالباو  عىٍا التعبٓر كٓفٓةو  الأفراد اتجاٌاتو  هشاعر طبٓعة عمِ الهىظهة لقافً تؤثر  -2
ـ عف التعبٓر هف الأفراد الهىظهة قاعً تهىع ها  حؿ عمِ سمبا ٓؤثر ٌذاو  اتجاٌاتٍـو  هشاعرٌ

 . العهؿ فْ الرضاو  الأفراد وىهو الهشكلات
 حاجات لبْ بحٓث تعدٓمٍاو  تصهٓهٍا ٓهكف الهىظهة فْ الأعهاؿو  التىظٓهْ البىاء  -3

 .السواء عمِ الهىظهةو  والجهاعات الأفراد
 ٌو هها أقؿ الأفراد بٓف التعاوفو  الثقةو  الهؤازرة هستوى أف الهىظهات هعظـ فْ  -4

 .وضروري هرعوب

                                                           
 .38-37بلاؿ خمؼ السكارىً، الهرجع السابؽ، ص ص   1
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 لكفو  الهواقؼ بعض فْ هفٓدة الىزاعات( حؿ فْ) خاسر- رابح تراتٓجٓةاس تكوف قد  -5
 بالهىظهة. ضاري خاسر- رابح هواقؼ هعظـ

 الهىظهة تصهٓـ ىتٓجة ٌْ الجهاعاتو  الأفراد بٓف الشخصٓة الىزاعات هف كثٓر  -6
 .أىفسٍـ الهعىٓٓف الأشخاص بسبب لٓستو 
 القٓادة لتحسٓف جدٓدة اؽأف فتح ٓهكف ٌاهة أىٍا عمِ الهشاعرإلِ  ٓىظر حٓىها  -7
 .التعاوفو  الأٌداؼ ووضع الاتصاؿو 
 الهقترحة الهىاقشة أسموبإلِ  التٍدئة أسموب هف الىزاعات حؿ فْ الاٌتهاـ توجًٓ  -8

 1السواء. عمِ الهىظهة أٌداؼ تحقٓؽو  الشخص ىهو عمِ بساعد لشراء

 المطمب الثالث: مجالات التطوير التنظيمي

ر هجالات  :أربعة فٍْ العمهْ الحقؿ بٍذا الهٍتهٓفو  الدارسٓف سبح التىظٓهْ التطوٓ

 .التىظٓهْ الٍٓكؿ  -1
 . الفرد ٓؤدٍٓا التْ الهٍاـأو  العهؿ  -2
 .العهؿ طرؽو  أسالٓبو  أدواتأو  التقىٓة  -3
 . الهىظهة فْ الأفراد  -4

 : ٌْو  اربعة كذلؾ التىظٓهْ التطوٓر هراحؿ أف كها

 الأٌداؼ عوضو  تحمٓمٍاو  البٓاىات جهع أي، التشخٓص هرحمة. 
 التغٓٓر لتطبٓؽ تعاوىٓة إجرائٓة خطوات اتخاذو  العهؿو  الدخؿ هرحمة. 
 تأصٓمًو  هتابعتًو  التغٓٓر البٓت. 
 العكسٓة. التغذٓة هرحمة 

 

                                                           
 .40خمؼ السكارىً، الهرجع السابؽ، ص بلاؿ   1
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 المطمب الرابع: اتجاىات التطوير التنظيمي من خلال محاور الجودة في التعميم العالي
ر هف خلاؿ هحاور الجودة كها ٓمْ:  اتجاٌات التطوٓ

ر تىظٓهْ هف هدخؿ الطمبة ٓجب:أولا: الطمبة  1: لإحداث تطوٓ
 تحسٓف جودة الطمبة فْ هرحمة ها قبؿ الجاهعْ كأخذ هدخلات ىظاـ التعمٓـ العالْ. -

ر هٍارات التفكٓر لدى طمبة الجاهعة. -  تطوٓ

 تحسٓف هستوى الخدهة الهقدهة لمطمبة. -

 تأٌٓؿ الطالب عمهٓا وىفسٓا لمتعمٓـ العالْ. -

 ٓر ىظـ القبوؿ فْ هىظهات التعمٓـ العالْ.تحسٓف وتطو  -

العىآة بىشاط الإرشاد الهٍىْ لطمبة الهرحمة الجاهعٓة وهساعدتٍـ فْ اختٓار التخصص  -
 الهىاسب لٍـ.

 الاٌتهاـ بالطمبة الهتفوقٓف والهبدعٓف وزٓادة هخصصات الهىح لٍـ. -

 د التخرج.اكتساب الطمبة هٍارات فىٓة وتقىٓة تسٍؿ اىخراطٍـ فْ سوؽ العهؿ بع -

 زٓادة هشاركة الطمبة فْ قرارات الهتعمقة بشؤوىٍـ. -

رشادٌـ حوؿ  - ة ورسالة هىظهة التعمٓـ العالْ وبراهجٍا وهواقفٍا وا  تعرٓؼ الطمبة برؤٓ
 إجراءات التسجٓؿ.

 ثانيا: تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس

 ٓهكف عرض ٌذا الاتجاي هف خلاؿ عىصرٓف:

 :ىيئة التدريسالعمل عمى تنمية قدرات أعضاء  -1

هكف أف ٓتـ ذلؾ هف خلاؿ أتْ:  2وٓ

                                                           
 .195أحهد عبد الله الرشدي، استخداـ إدارة الجودة الشاهمة فْ تحسٓف هستوى جودة الخدهة التعمٓهٓة فْ الجاهعات الٓهىٓة، ص   1
 .196، الهرجع السابؽ، ص  أحهد عبد الله الرشدي  2
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رفع قدرات الذاتٓة لأعضاء ٌٓئة التدرٓس هف خلاؿ إعداد واعتهاد عدد هف هراكز  -
التدرٓب فْ الداخؿ والخارج لتىفٓذ براهج تدرٓبْ، بها ٓضهف رفع كفاءة وفعالٓة أداء 

 الأكادٓهْ الهىظهْ.

 الطمبة وتحسٓف كفاءة الأداء.تحسٓف الىٓة بٓف أعضاء ٌٓئة التدرٓس و  -

تٍٓئة الهىاخ الهىاسب لتفرغ أعضاء ٌٓئة التدرٓس لمعهمٓة التعمٓهٓة والبحثٓة ولتحسٓف  -
 جودة الإىتاج العمهْ والبحث.

وضع ىظاـ فعاؿ لمحوافز بحٓث ٓحفظ هكاىة كؿ عضو الٍٓئة التعمٓهٓة هف ىاحٓة  -
قمؿ هف ظاٌرة التقاعد الهبكر.  الاجتهاعٓة وٓ

ف  -  هجهوعات بحثٓة هتخصصة داخؿ الأقساـ العمهٓة.تكوٓ

 تىظٓـ براهج لربط الأساتذة بقطاعات الإىتاج والخدهات وهجالات العهؿ التطبٓقْ. -

رساؿ ٌٓئات التدرٓس -  هؤتهرات الجودة فْ التعمٓـ.إلِ  حضور وا 

 :التنسيق والتكامل بين منظمة التعميم العالي وأعضاء ىيئة التدريس -2

تحقؽ ذلؾ هف خلاؿ  1الىقاط التالٓة: وٓ

ـ الأداء داخؿ كؿ هىظهة هف الهىظهات التعمٓـ العالْ. -  إىشاء هراكز لتقوٓ

تعزٓز الترابط بٓف هىظهات التعمٓـ العالْ والهجتهع، حتِ ٓصبح البحث العمهْ فْ  -
 هىظهات التعمٓـ العالْ قادرا عمِ الهىافسة أها هىظهات التعمٓـ العالْ العالهٓة.

 ألٓؼ الهشترؾ.تشجٓع التدرٓس والت -

 المناىج الدراسية: -3

هف الواجب عمِ خبراء التعمٓـ والقائهٓف عمِ التعمٓـ العالْ تحدٓد هحتوى الهىاٌج والهقررات 
الدراسٓة الجاهعٓة بصفة هستهرة بحٓث ترتبط بالتطور العمهْ والتكىولوجْ الهعاصر وٓجب 

                                                           
، زآري بمقاسـ، إهكاىات وتحدٓات تطبٓؽ إدارة الجودة الشاهمة فْ هجاؿ سمٓهاف زٓداف، إدارة جودة شاهمة، الفمسفة وهدخؿ العهؿ  1

  .104التعمٓـ العالْ بالجزائر، ص 
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ة بشرط أف ٓىسجـ ٌذا أف ٓشكؿ طبقا لحاجات الهجتهع التْ تتقٓد وفقا لظروؼ الهحٓط
التطور بها ٓتفؽ هع احتٓاجات الطمبة أٓضا وأعضاء ٌٓئة التدرٓس وسوؽ العهؿ والعهؿ 
ادة هروىة القسـ العمهْ فْ هجاؿ طرح هواد ذات ارتباط أكثر تلائها وحاجات  عمِ زٓ
دراجً فْ بىود  السوؽ، وذلؾ عف طرٓؽ تهكٓف القسـ هف اقتراح هجاؿ هعرفْ إضافْ وا 

 وٓهكف التأكٓد عمِ الىقاط التالٓة: 1لدراسٓة،الخطة ا

ات الهقررات الدراسٓة بصفة دورٓة لتحدٓثٍا. -  هراجعة هحتوٓ

هقارىة ها ٓدرس فْ كؿ هقرر بها ٓدرس فْ جاهعات الهتهٓزة هع التأكد هف احتواء كؿ  -
 هقرر عمِ البعد البٓئْ لمهجتهع.

 :تطوير وسائل التعميم الجامعية -4

ا لأىً عف طرٓقٍا ٓتـ الاتصاؿ بٓف أعضاء ٌٓئة تمعب أسالٓب وطرؽ ال  تعمٓـ دورا حٓوٓ
التدرٓس والطمبة لىقؿ الهعارؼ والأسالٓب وهىاٌج التفكٓر وكذلؾ تىهٓة إهكاىٓة الابتكار 
والإبداع لدى الطمبة، وهٍها بمغت جودة ودرجة تكاهؿ الخطط والبراهج الدراسٓة وحداثة 

ا، فٍىاؾ صعوبة فْ تح قٓؽ أٌداؼ العهمٓة التعمٓهٓة والهردود الهتوقع هىٍا الهىاٌج وتطورٌ
إذا كاىت أسالٓب التعمـ الهتبعة تقمٓدٓة، إذ لـ ٓتوافؽ تمؾ الأسالٓب هع الخصائص الهختمفة 

 الهطموب تأصمٍا.

 الإدارة الجامعية: -5

ر وتىهٓة  ٌىاؾ عدد هف التوجٍات التْ قد تستفٓد هىٍا هىظهات التعمٓـ العالْ فْ تطوٓ
ر التعمٓـ العالْ وهىٍا:هٍارات   2خاصة لتطوٓ

 إدارة حازهة وهمتزهة برؤٓة ورسالة هىظهة التعمٓـ العالْ. -

                                                           
 .85أحهد عبد الله الرشدي، الهرجع السابؽ، ص   1
  198.2، الهرجع السابؽ، ص أحهد عبد الله الرشدي 
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أف تهىح هىظهات التعمٓـ العالْ الاستقلالٓة الهالٓة التْ تهكىٍا هف اتخاذ لقراراتٍا  -
 الرشٓدة.

ؿ جدٓدة حتِ لا تعتهد عمِ هوازىة  - أف تبحث هىظهات التعمٓـ العالْ عف هصادر تهوٓ
 لدولة، هف خلاؿ تشجٓع هٓادٓف الاستثهار الجاهعْ.ا

 أف تعتهد التخطٓط الاستراتٓجْ وتحاوؿ وضع استراتٓجٓة فْ تحقٓؽ الأٌداؼ الهىشودة. -

 هىظوهة القٓـ الهبىٓة عمِ الإخلاص فْ العهؿ والثقافٓة والعدالة. -

 تشجٓع وتحفٓز العالهٓف فْ الجاهعة بٍدؼ اكتشاؼ قدراتٍـ. -

 العالي والمجتمع:منظمات التعميم  -6

إف هىظهات التعمٓـ العالْ ٌْ أساس لهىابع الفكر والهعرفة والعمـ والثقافة وعمًٓ تقع 
ر وتحدٓث الهجتهع، وعمًٓ فإىً لا بد هف التفاعؿ الإٓجابْ بٓف التعمٓـ  هسؤولٓة تطوٓ

 الجاهعْ والهجتهع هف خلاؿ:

لات الجاهعٓة واحتٓاجات سوؽ ا -  لعهؿ.الربط بٓف التخصصات والهؤٌ

 آجاد صٓغ تعاوف بٓف قطاعات العهؿ الهختمفة وهىظهات التعمٓـ. -

 تطوير البحث العممي: -7

 1البحث العمهْ ٓعتهد عمِ الإبداع والابتكار وخمؽ هعوىة جدٓدة وذلؾ بإىجاز أتْ:

ا هف إعاىة الدولة. -  العهؿ عمِ توفٓر الهوارد الكافٓة سىوٓ

 هعدات والتقىٓات الهتطورة وصٓاىتٍا دورٓا.تجٍٓز الهعاهؿ والهختبرات والورش بأحدث  -

 تشجٓع أعضاء ٌٓئة التدرٓس عمِ الحضور والهشاركة البحثٓة فْ الهؤتهرات الدولٓة. -

ر آلٓات الاستفادة هىً. -  هضاعفة الإىفاؽ عمِ البحث العمهْ وتطوٓ

 تعزٓز ىشر الهعارؼ وىتائج البحوث فْ الهجالات كافة. -

                                                           
  .150زآري بمقاسـ، الهرجع السابؽ، ص   1
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 تقييم أداء المنظمات: -8

 1طرٓؽ:وذلؾ عف 

ـ أداء الطالب الجاهعْ هبىْ عمِ أسس هوضوعٓة وعمهٓة حدٓثة. -  وضع ىظاـ فعاؿ لتقوٓ

 الاستفادة هف تجارب هىظهات التعمٓـ العالْ العالهٓة الىاجحة. -

 توفٓر ىظاـ هعموهات هتكاهؿ. -

ٓـ كؿ عىاصر الأداء الجاهعْ سواء هف الىاحٓة الأكادٓهٓة أو ٓوضع الهعآٓر الدقٓقة لتق -
 ىاحٓة الإدارٓة.هف ال

ر وتحدٓث الهستهر لٍذي الهعآٓر. -  2تطوٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .117، ص 2001الإدارة الهعاصرة، دار غرٓب لمطباعة والىشر، القاٌرة،  عمْ السمهْ، خواطر فْ  1
 .118عمْ السمهْ، الهرجع السابؽ، ص   2
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 خلاصة الفصل:

ىمخص هف ٌذا الفصؿ أف أي تطوٓر تىظٓهْ فْ الهىظهة ورائً ظروؼ تقتضًٓ سواء كاىت 
داخمٓة أو خارجٓة ىابعة عف التحولات فْ الهحٓط، حٓث أف ٌذا التطوٓر ٓهكف أف ٓحدث 

، بشري، تكىولوجْ(، وكؿ هدخؿ لً هقتضٓاتً وشروط هف هداخؿ شتِ )وظٓفْ، ٌٓكمْ
ر التىظٓهْ ٌو اشراؾ العاهمٓف فْ البحث والتفكٓر  ىجاحً، كها أف أٌـ هقوهات ىجاح التطوٓ
ـ فْ الهشاركة فْ اتخاذ القرارات  فْ وسائمً وطرؽ تىفٓذي، كها أىً ٓؤكد عمِ هكاىتٍـ ودورٌ

ساعد كذلؾ عمِ إزا  لة هخاوفٍـ هف ىاحٓة أخرى.داخؿ الهىظهة هف ىاحٓة، وٓ
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 تمييد:

تطبٓؽ ىظاـ الجودة فْ هىظهات التعمٓـ العالْ ٓؤدي الِ تحقٓؽ عدة أٌداؼ إدارٓا  إف
وأكادٓهٓا، كها أف تطبٓقٍا ٓستمزـ توافر أسس وهتطمبات هحددة، حتِ تستطٓع تقبؿ هفآٌهٍا 

لعمهْ ولٓس هجرد هفآٌـ ىظرٓة بعٓدة عف الواقع، وذلؾ بصورة سمٓهة قابمة لمتطبٓؽ ا
لموصوؿ الِ رضا الهستفٓد الداخمْ والخارجْ لمهىظهة التعمٓهٓة. كها ٓىبغْ ترسٓخ ثقافة 
الجودة الشاهمة بٓف جهٓع الافراد كأحد الخطوات الرئٓسٓة لتبىْ الجودة الشاهمة، إضافة الِ 

ىظهة التعمٓهٓة فْ صٓاغة الخطط والاٌداؼ اللازهة الهشاركة الحقٓقٓة لجهٓع الفاعمٓف باله
ة فْ بٓئة  لجودة عهؿ فٍٓا هف خلاؿ تحدٓد أدوار الجهٓع وتوحٓد الجٍود ورفع الروح الهعىوٓ

ات الهختمفة. وسىتطرؽ فْ ٌذا الفصؿ الِ  :العهؿ فْ كافة الهراحؿ والهستوٓ

الْ، ثـ هعآٓر وهبادئ جودة هفٍوـ الجودة واٌهٓتٍا واٌداؼ تطبٓؽ الجودة فْ التعمٓـ الع
التعمٓـ العالْ، هعآٓر الجودة فْ العهمٓة التعمٓهٓة، وضهاف جودة التعمٓـ العالْ، الاتجاٌات 
العالهٓة فْ إدارة الجودة الشاهمة واهكاىٓات تصىٓفٍا فْ التعمٓـ، وأخٓرا هبادئ الجودة 

 الشاهمة.
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 ماىية جودة التعميم العالي المبحث الأول:

 لمطمب الأول: مفيوم الجودةا

ٓرى "بسهاف فٓصؿ هحجوب" أىً ٓصعب إٓجاد تعرٓؼ لمجودة فْ التعمٓـ الاىبثاؽ الهفآٌـ 
عرفٍا حسب خبرتً  هف هصادر فمسفٓة هختمفة لذلؾ فٍو ٓىوء عف تبىْ أي فمسفة وٓ

 تحقٓؽ هجهوعة هف الاتصالات بالطمبة، بٍدؼ إكسابٍـ الهعارؼ والهٍارات»وههارستً ب: 
 1«.الهىظهات() والاتجاٌات التْ تهكىٍـ هف تمبٓة توقعات الأطراؼ الهستفٓدة

عرفٍا "عبد الجمٓؿ التهٓهْ" بأىٍا:  جهٓع وظائؼ  هفٍوـ هتعدد الأبعاد ٓىبغْ أف ٓشهؿ»وٓ
، تعمٓهٓة، البحوث العمهٓة، الطلاب: الهىاٌج الدراسٓة، البراهج الالتعمٓـ وأىشطتً هثؿ
هقارىة لمجودة لأدوات، توفٓر الخدهات لمهجتهع الهحمْ، تحدٓد هعآٓر الهباىْ، والهرافؽ وا

 2«.هعترؼ بٍا دولٓا

ر كؿ عىاصر العهمٓة التعمٓهٓة، " یر وٓ  هٍدي صالح الساهرائْ" أف جودة التعمٓـ تشهؿ تطوٓ
ؿ  وها ٓتعمؽ بإدارة الجاهعة وعلاقتٍا بالهحٓط، وىظهٍا لوائحٍا وتشرٓعاتٍا، ووسائؿ التحوٓ

ؽ ثـ الهادة العمهٓة والهختبرات والهراجع وطرؽ التدرٓس وأهاكف التمقْ وأوقات والتس وٓ
جراءاتً. ـ لجهٓع العىاصر وهقآٓسً وا   3والتعمـ، ثـ التقوٓ

اـ غٓٓس  ر القدرات »أىٍا:   (Graham Gibbs)"كها ٓعرفٍا "غرٌ كؿ ها ٓؤدي إلِ تطوٓ
 4«.الاستٓعاب لدٍٓـالفكرٓة والخٓالٓة عىد الطلاب وتحسٓف هستوى الفٍـ و 

                                                           
ر التىظٓهْ، هىشورات الهىظهة العربٓة لمتىهٓة الإدارٓة، هصر،   1 ا عمِ التطوٓ أهؿ هصطفِ عصفور، قٓـ وهعتقدات الأفراد وأثرٌ

 .176، ص 2008
 .26-25، ص 2002هد، التمفزٓوف والقٓـ الإجتهاعٓة لمشباب الهراٌقٓف، هركز الإسكىدرٓة لمكتاب، هصر، زكرٓاء عبد العزٓز هح  2
لٓىدا دافٓدوؼ، هوسوعة عمـ الىفس، السموؾ الإجتهاعْ، ترجهة ىجٓب الفوىس خزاـ، الدار الدولٓة لاستثهارات الثقافٓة، هصر،   3

 .127-126)ب.س(، ص 
 .35هرجع سابؽ، ص  زكرٓاء عبد العزٓز هحهد،  4
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بجودة هىاٌج التعمٓـ التْ تعطْ خرجٓف أكثر كفاءة فْ العهؿ » وتعرفٍا "أهٓىة رشٓد":
 1«.وجودة البحوث العمهٓة ذات التهٓز عمِ الهستوى الدولْ

هف التعارٓؼ السابقة ىلاحظ أىٍا تركز كمٍا عمِ العهمٓة التعمٓهٓة، أو تأخذ بعد هف أبعادٌا، 
ىاؾ تعارٓؼ أخر  ى تعرؼ جودة التعمٓـ العالْ عمِ أساس أىٍا فمسفة إدارٓة حدٓثة، وهىٍا: وٌ

ىظاـ إداري شاهؿ قائـ عمِ أساس إحداث "تعرؼ "ىاٌدي السآس" جودة التعمٓـ العالْ أىٍا  -
تغٓٓرات إٓجابٓة جذرٓة لكؿ شْء داخؿ الهؤسسة، بحٓث تشهؿ ٌذي التغٓرات: الفكر، 

جراءات العهؿ السموؾ، القٓـ والهعتقدات التى ظٓهٓة، والهفآٌـ الإدارٓة، وىهط القٓادة، وىظـ وا 
 ".الإداري

وحتِ ٓكوف لمتربٓة الشاهمة وجود فْ هجاؿ التطبٓؽ الفعمْ، لابد هف توفر خهسة أهور 
لمتىظٓـ الىاجح لإدارة الجودة الشاهمة، هف أجؿ الوصوؿ إلِ جودة هتطورة وهستداهة، وذات 

:ْ  هىحِ دائـ الصعود، وٌ

بداعًح .1 الخدهة  شد طاقات جهٓع العاهمٓف فْ الهؤسسة بحٓث ٓضع كؿ هىٍـ جٍدي وا 
 الأٌداؼ الإستراتٓجٓة لمهؤسسة.

الهوجٍة لإرضاء  الفٍـ الهتطور والهتكاهؿ لمصورة العاهة وخاصة بالىسبة لأسس الجودة .2
ٓمٓة العهمٓات والإجراءات التفص هتطمبات العهٓؿ" أو هتمقْ الخدهة، والهىصبة عمِ جودة

 الٓوهٓة لمعهؿ.
 .-عهؿ الفرٓؽ  -قٓاـ الهؤسسة عمِ فٍـ روح العهؿ الجهاعْ  .3
واضح وهمهوس  التخطٓط الأٌداؼ لٍا صفة التحدي والتْ تمزـ الهؤسسة وأفرادٌا بارتقاء .4

 فْ ىتائج جودة الأداء.

                                                           
 .97-96، ص 2007عبد الحافظ سلاهة، عمـ الىفس الاجتهاعْ، دار البزوري العمهٓة لمىشر والتوزٓع، عهاف، الأردف،   1
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خلاؿ  الإدارة الٓوهٓة الهىظهة لمهؤسسة، القائهة عمِ أسس هدروسة وعهمٓة، هف .5
التغذٓة )أدوات هؤثرة وفعالة لقٓاس القدرة عمِ استرجاع الهعموهات والبٓاىات استخداـ 
 1الراجعة(.

عهمٓة »( إدارة الجودة الشاهمة فْ التربٓة، عمِ أىٍا: Rhodes,1992وقد عرؼ "رودس" )
إدارٓة )إستراتٓجٓة إدارٓة( تركز عمِ هجهوعة هف القٓـ وتستهد طاقة حركتٍا هف الهعموهات 

ات التْ تتهك ا هف توظٓؼ هواٌب العاهمٓف واستثهار قدراتٍـ الفكرٓة فْ هستوٓ ف فْ إطارٌ
 2«.التىظٓـ الهختمفة، عمِ ىحو إبداعْ لتحقٓؽ التحسٓف الهستهر فْ التربٓة

 المطمب الثاني: أىمية الجودة في التعميم العالي

ة الٓوـ هع خضـ التطورات العالهٓة ال هتسارعة فْ شتِ إف الهتتبع لواقع هؤسساتىا التربوٓ
الهجالات ٓلاحظ أىٍا أصبحت تواجً العدٓد هف التحدٓات سواء عمِ هستوى التطورات 
التقىٓة أو هف حٓث سرعة التغٓر والاىفتاح الثقافْ أو عمِ هستوى الجاىب الاقتصادي 
والاجتهاعْ، وكؿ ذلؾ وغٓري ٓدعو الهسؤولٓف والقائهٓف عمِ التربٓة والتعمٓـ إلِ تغٓٓر ىظرة 

لتربٓة التقمٓدٓة إلِ هفٍوـ شاهؿ وواسع ٓقوـ عمِ إدراؾ الهستجدات والتغٓرات العالهٓة ا
ٓتهاشِ هع ثقافة  الهتلاحقة وهحاولة القدرة عمِ التعاهؿ هعٍا وتوظٓفٍا التوظٓؼ الأهثؿ بها

 .وطبٓعة الهجتهع

 

 

 

                                                           
، ص 2005، دار وائؿ لمىشر والتوزٓع، القاٌرة، هصر، 3هحهود سمهاف العهٓاف، السموؾ التىظٓهْ فْ هىظهات الأعهاؿ، ط  1

107. 
 .238، ص 2005، دار غرٓب لمطباعة والىشر والتوزٓع، القاٌرة، هصر، 3ٓع، أصوؿ عمـ الىفس الصىاعْ، طهحهد شحاتً رب  2



 جودة التعليم العالي: الثانيالفصل 
 

- 44 - 
 

 1ها ٓمْ:تطبٓؽ الجودة فْ التعمٓـ تكهف فٓهف ٌىا ىجد أٌهٓة 

 ة عمِ التعرؼ عمِ جواىب الجودة فْ التعمٓـ والطاقات الذٌىٓة هساعدة الهؤس سة التربوٓ
 والهادٓة.

 .تساعد فْ صىع القرار الهتعمؽ بالعهؿ وطرح الحموؿ والبدائؿ الهىاسبة 
 .تساعد عمِ إشباع حاجات ورغبات العهٓؿ 
 .ر الدائـ  تساعد عمِ هواكبة الهستجدات التعمٓهٓة هف أجؿ التطوٓ
 لتعمٓهْ الهباشر )الطالب( وغٓر التعمٓهْ.راجعة الهىتج اه 
 .ر الهٍارات القٓادٓة  تساعد عمِ تطوٓ
 .اكتشاؼ حمقات الٍدر وأىواعً الهختمفة 
 .تحث عمِ العهؿ الدؤوب هف خلاؿ هىح العاهمٓف الصلاحٓات كىوع هف التحفٓز 
  تساعد عمِ تقوـ الىظاـ التعمٓهْ وتشخٓص القصور فْ الهدخلات والعهمٓات

 ت.والهخرجا

 المطمب الثالث: أىداف تطبيق الجودة في التعميم العالي

تعتبر الجودة أحد أٌـ الوسائؿ والأسالٓب لتحسٓف ىوعٓة التعمٓـ والارتقاء بهستوى أدائً فْ 
العصر الحالْ، الذي ٓطمؽ عمًٓ بعض الهفكرٓف بأىً عصر الجودة وعمًٓ ٓهكف إجهاؿ 

 :الْ فٓها ٓمْأٌداؼ تطبٓؽ الجودة فْ هؤسسات التعمٓـ الع

  إٓجاد ىظاـ شاهؿ لضبط الجودة فْ الجاهعات والذي ٓهكىٍا هف تصحٓح وهراجعة
ر الهىاٌج  الدراسٓة. وتطوٓ

 سوؽ العهؿ.ِ الاحتٓاجات الحقٓقٓة لمهجتهع و تساعد فْ تركٓز جٍود الجاهعة عم 

                                                           
ر، الطبعة  1 ة التطبٓؽ وهقترحات التطوٓ ، دار الشروؽ، عهاف، 1صالح ىاصر، عهمٓات إدارة الجودة الشاهمة فْ الهؤسسات التربوٓ

 .64، ص 2004
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 عات إٓجاد هجهوعة هوحدة هف الٍٓاكؿ التىظٓهٓة التْ تركز عمِ جودة التعمٓـ فْ الجاه
 هف الضبط والىظاـ فٍٓا. والتْ تؤدي إلِ هزٓد

 .الارتقاء بهستوى الأداء الأكادٓهْ بصورة هستهرة 
 .تجاوز أثار الىاجهة عف غٓاب التىافسٓة فْ الأسواؽ العالهٓة لمخرٓجٓف 
 .ا   1السٓطرة عمِ الهشكلات التْ تواجً العهمٓات الإدارٓة والحد هف تأثٓرٌ
 لاب اتجاي عهمٓة التعمٓـ وأٌدافً هع توفٓر فرص هلائهة رفع هستوى الوعْ لدى الط

 أكثر فعالٓة. لمتعمٓـ الذاتْ بصور
  هشاركة جهٓع العاهمٓف فْ إدارة الجاهعة لكوف كؿ فرد عمِ عمـ ودرآة واضحة بدوري

ر. وهسؤولٓاتً وهشاركتً  فْ التحسٓف والتطوٓ
  كثٓر هف الإجراءات الهتكررة التقمٓؿ هف بٓروقراطٓة الإدارة إلِ حد كبٓر والتخمص هف

الأحٓاف، هع الالتزاـ بالتعمٓهات الرسهٓة والهشاركة فْ اتخاذ  والهتعارضة فْ بعض
 القرارات.

  ربط أقساـ الهؤسسة الجاهعٓة وجعؿ عهمٍا هىسجها، بدلا هف ىظاـ إداري هىفرد لكؿ
 قسـ أو إدارة. 

 العاهمٓف ىتٓجة اختلاؼ  ضهاف جودة الخدهات التعمٓهٓة الهقدهة رغـ اختلاؼ أىهاط
 بٓئاتٍـ.

  الهساعدة عمِ إٓجاد ىظاـ هوفؽ لضهاف الأداء فْ حالة تغٓب أحد الأفراد أو ترؾ
 الخدهة.

 .ترسٓخ صورة الهؤسسة الجاهعٓة لدى الجهٓع بالتزاهٍا بىظـ الجودة فْ خدهاتٍا 
  والوقت الهساعدة عمِ تخفٓض الٍدر فْ إهكاىٓات الهؤسسة الجاهعٓة هف حٓث الهوارد

ا.  وغٓرٌ

                                                           
لتعمٓـ، الهؤتهر السىوي الرابع الٓات التوافؽ والهعآٓر الهشتركة لضهاف الجودة والاعتهاد الهىظهة العربٓة لضهاف الجودة فْ ا 1

 .2012الاكادٓهْ فْ التعمٓـ، القاٌرة، هصر، 
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  تحسٓف كفاءات الإدارٓٓف والعاهمٓف وأعضاء ٌٓئة التدرٓس ورفع هستوى أدائٍـ هف
 الهستهر. خلاؿ التدرٓب

 .الوفاء بهتطمبات الطلاب وأولٓاء الأهور والهجتهع والعهؿ عمِ رضاٌـ 
  ادة الاحتراـ والتقدٓر، والاعتراؼ العمهْ بالهؤسسة الجاهعٓة لها تقدهً هف خدهات زٓ
  1هف خلاؿ الهساٌهة فْ تىهٓة الهجتهع الهحمْ. مطلاب ولمهجتهعل

 المبحث الثاني: معايير ومبادئ الجودة في التعميم العالي

 التعميمية العممية في الجودة المطمب الاول: معايير

 الهٍىة(. وأخلاقٓات التدرٓسٓة الهٍىٓة والكفاءة العمهٓة الكفاءة) بالهعمهٓف هرتبطة هعآٓر -
 والىقد، الهىاقشة واعٓة، بأذف الإصغاء كفاءة العمـ، حب) بالهتعمهٓف هرتبطة هعآٓر -

 كفاءة
 التوقع(. كفاءة التهثؿ، كفاءة الفقً، -
 وكفاءة الإرساؿ كفاءة( الدٓداكتٓكْ الحوار أخلاقٓات) والتواصؿ بالمغة هرتبطة هعآٓر -

ؿ فْ الهمتقِ وكفاءة الرسالة،  .التأوٓ
البٓداغوجْ والهعرفة  الزهف ٌىدسة فْ كفاءة) تعمٓهٓةال بالإدارة هعآٓر هرتبطة -

 .البٓداغوجْ( والتواصؿ البٓداغوجٓة
الظروؼ الفٓزٓقٓة  صحة التعمٓهٓة الوسائؿ كفاءة) الهادٓة بالإهكاىات هرتبطة هعآٓر -

 .التعمٓهْ( والوسط
( الكؿ عمِ الكؿ اىفتاح كفاءة) والهجتهع والأسرة الهدرسة بٓف بالعلاقة هرتبطة هعآٓر -

 .قٓـ التعاوف
 والإرشاد(. التوجًٓ كفاءة) البٓداغوجٓة الحهٓهٓة الهرافقة هعآٓر -

                                                           
لرقط عمْ، اهكاىٓة تطبٓؽ إدارة الجودة الشاهمة فْ هؤسسات التعمٓـ العالْ فْ الجزائر، هذكرة هاجستٓر، إشراؼ د. عبد الحهٓد   1

 .48، ص 2008جاهعة الحاج لخضر باتىة، عبدوىْ، 
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تراعْ  هعىٓة أسس وفف آخر إىتاج ىظاـ كأي التعمٓهٓة التربوٓة الهىظوهة وتعهؿ -
تكوف  بأف تٍتـ فإىٍا لذا الثقافْ، والبىاء بالىظاـ الهحٓطة والاجتهاعٓة الاقتصادٓة الظروؼ
 1 لمجودة. العالهٓة والهواصفات هثقفة هخرجاتٍا

 الأستاذ المعمم - التدريس ىيئة عضو جودة معيار : 

عٓف  إثراء عمِ لٓعهؿ وثقافٓا وسموكٓة عهمٓة التدرٓس ٌٓئة عضو تأٌٓؿ عمِ العهؿ وٓ
 الىهو فرض لً توفر أف ٓىبغْ لذلؾ الهجتهع، ٓرسهٍا التْ الفمسفة وفؽ التعمٓهٓة العهمٓة
قوـ ، والهستهر الفاعؿ التدرٓب خلاؿ هف الهستهر الهٍىْ  هف عدد عمِ الهعٓار ٌذا وٓ

ا الهؤشرات  :أبرزٌ

 .التدرٓسٓة وكفآاتٍـ التدرٓس ٌٓئة أعضاء حجـ -
 .التدرٓس ٌٓئة لأعضاء العمهْ والتأٌٓؿ التدرٓب هستوى -
 2. التدرٓس ٌٓئة لعضو العمهْ الإىتاج هقدار -
 التحدٓات  هخاطبة وحسف والتكاهؿ وؿوالشه العهؽ حٓث هف :التعميمية البرامج جودة

 ٌذي البراهج هدوىة وكذلؾ والثقافٓة الاقتصادٓة والتحدٓات التكىولوجٓا هجاؿ فْ القوهٓة
 .الهتلاحقة البٓئٓة الهتغٓرات هع ٓتىاسب لها وتطوٓعٍا

 الىظرٓة الأكادٓهٓة والههارسات الهفآٌـ تكاهؿ تعتهد عمِ : والتْجودة طرق التدريس 
 .البٓئٓة بالقضآا ٓدرس ها وربط التطبٓقٓة أو العهمٓة تمؾ هع
 والمكتبات التجييزات جودة. 
 الهتاحة البشرٓة الهوارد استخداـ حسف الإدارٓة العهمٓة جودة زادت فكمها: الإدارة جودة 

ر عهمٓات وتطبٓؽ والهادٓة  .والتقٓٓـ والتىفٓذ كالتحمٓؿ التعمٓهٓة الىظـ تطوٓ
 البحثٓة والهشروعات بالتجٍٓزات صٓخت فٓها: التمويل جودة. 

                                                           
فٓصؿ بف حازـ بف هحهد الأحهد آؿ الثاىْ، الجودة الشاهمة فْ الهؤسسات الإعلاهٓة بالتطبٓؽ عمِ قىاة الجزٓرة الفضائٓة، دار   1

 .44، ص 2008الهعرفة، لبىاف، 
 .174-173، ص 2003الوفاء، الإسكىدرٓة، هصر، أحهد ابرآٌـ أحهد، الجودة الشاهمة فْ الإدارة التعمٓهٓة والهدرسٓة، دار   2
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 1والذي ٓتطمب هعآٓر كؿ العىاصر السابقة. :تقييم الأداء جودة  

 يوضح معايير مقترحة لتقييم جودة التعميم :(01جدول رقم )

 نواحي الجودة العنصر
 
 
 

 المنياج التعميمي

 .هدى هىاسبتً لقدرات الطالب فْ الهرحمة الدراسٓة .1
 .ع العهمْارتباط الهىٍاج بالواق .2
 .الإلهاـ بالهعارؼ الأساسٓة .3
 .درجة تغطٓة الهوضوعات الأساسٓة .4
 .الاٌتهاـ بتىهٓة قدرات الطالب الهتعددة .5
 .إعداد الطالب لعصر العولهة .6
 .التأكٓد عمِ الجاىبٓف الىظري والتطبٓقْ .7
 .هدى الإفادة هف الهصادر الهتىوعة لمهعرفة .8

 
 
 
 
 
 

 النظام الإداري

 .وفاعمٓتً كفآة الىظاـ الإداري .1
دارة الىظاـ أو الهؤسسة .2  توافر الهعموهات اللازهة لتشغٓؿ وا 

 .التعمٓهٓة
وعهمٓة  توافر الهىاخ الجٓد لههارسة الأىشطة الهتىوعة هف عمهٓة .3

 .وفىٓة ورٓاضٓة
 .التوجً ىحو خدهة الهجتهع وسوؽ العهؿ .4
 تبىْ استراتٓجٓة وطرؽ هوضوعٓة لتىفٓذ الأعهاؿ . .5
 .بهقتضاٌا العهؿ فة الجودة وتشجع عمِثقا تىهْ توافر قٓادات .6
فْ  التفاعؿ الدٓهقراطْ هع أخرٓف فْ اتخاذ القرار والهشاركة .7

 .هسؤولٓات الأعهاؿ
 .تمقْ الشكاوى والتعاهؿ هعٍا .8
  .تشخٓص ىواحْ القصور والضعؼ والإسٍاـ فْ هعالجتٍا .9

 .طبٓعة تىوع هصادر التعمٓـ والتعمـ .1 
                                                           

ـ جودة التعمٓـ العالْ لدى الهدرسٓف، دار البٓادؽ للأردف، لبىاف،   1  .12، ص 1997احهد هصطفی، هعآٓر التقوٓ
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مصادر التعمم 
 والتعميم

 .ستوى العمهْ والهوثوقٓةدرجة اله .2
 .أصالة الهادة العمهٓة .3
 .طبٓعة الإفادة هىٍا فْ عهمٓتْ التعمٓـ والتعمـ .4
 .شكؿ الإخراج وأسموبً .5
 .تىهٍٓاالتْ  طبٓعة الهٍارات والاتجاٌات والهعارؼ .6

 
التسييلات 
 المادية

هساحة  هىاسبة الإهكاىات الهادٓة لطبٓعة العهمٓة التعمٓهٓة هف .1
 .وسواٌا ... اعة الدراسٓة وتوافر الهلاعبالهؤسسة وحجـ الق

شباعٍا .2  .هراعاة تىهٓة الىواحْ الجهالٓة وا 
 لاٌتهاـ بتوفٓر التسٍٓلات التعمٓهٓة التعمهٓة. .3

 
 القياس أساليب

 والتقويم
 

 .درجة الهوضوعٓة والاتساؽ .4
 .درجة الهوثوقٓة والشهوؿ .5
 .عدـ التركٓز عمِ قدرات الحفظ والاستذكار فقط .6
ـ والتغذٓة الراجعةاستهرارٓة ال .7  .تقوٓ
 .التىوع .8
ـ لهختمؼ .9  .جواىب شخصٓة الهتعمـ شهولٓة جواىب التقوٓ

 .التركٓز عمِ القدرات التحمٓمٓة والتفكٓر الىاقد .10
 
 
 
 

 المعممون
 

 .التأٌٓؿ العمهْ والتربوي .1
 .الاىتظاـ فْ العهمٓة التعمهٓة .2
 .إدراؾ حاجٓات الطلاب .3
 .هراعاة الفروؽ بٓف الطلاب .4
 (.هسؤولٓة الطلاب فْ التعمٓـ )تفرٓد التعمٓـ التركٓز عمِ .5
 .ٓـ التعاوىْمالاٌتهاـ بطرائؽ التع .6
 .الاستفادة هف هصادر التعمٓـ والتعمـ الهختمفة فْ التدرٓس .7
 .استخداـ الأسموب الحواري .8
 .الوعْ بدور القدوة العمهٓة والخمفٓة والهٍارة .9

 العهؿ فْ وضوء الأٌداؼ. .10
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 .تقبؿ التغذٓة الراجعة .11
والجاىب  الوطىْ لاتجاي التعمٓمْ والىظرة الهتعهقة والحستىهٓة ا .12

 . الهٍاري الفكري والٓدوي لدى الطلاب
 الطلاب
 

 الالتزاـ بالىظاـ الأكادٓهْ والهسمكْ. .1
 التفاعؿ الصفْ. .2
 .التركٓز والاىتباي لتقبؿ الهثٓرات .3
 . الرغبة فْ التعمٓـ وتحسٓف الهستوى باستهرار .4
 .عمِ الاستجابة الحرص .5
 .عة الذاتٓة لمهعموهات والسموكاتالهراج .6
 .الاستعداد لخدهة الهجتهع .7
 .والتعاهؿهشاركة أخرٓف فْ التفاعؿ  .8
 .لمهعموهة هختمفة لمتوصؿ طرائؼ الكفاءة الاتصالٓة باستخداـ .9

المصدر: سييمة محسن كاظم التفلاوي، الجودة في التعميم، المفاىيم، المعايير، 
، 2008، 1لمنشر والتوزيع، رام الله فمسطين، ط المواصفات، المسؤوليات، دار الشرق

 .88-87ص 

 الشاممة الجودة المطمب الثاني: مبادئ

 (Focusongustoner الطالب: )العميل عن التركيز: الأول المبدأ

 لتحقٓؽ وتكافح لعهلاتٍا والهستقبمٓة الحالٓة والتوقعات الاحتٓاجات الهؤسسات تتفٍـ أف ٓجب
  1.ٓستوعب الذي العهؿ وسوؽ والهجتهع الطالب ٌو اٌى والعهٓؿ التوقعات، كؿ

 

 
                                                           

ر الكفاءات الهشرفٓف الأكادٓهٓٓف فْ التعمٓـ الجاهعْ فْ ضوء هفٍوـ إدارة جودة إدارة الجودة الشا  1 همة فْ جهٓؿ ىشواف، تطوٓ
 .11، ص 2004، 5. 3فمسطٓف، ورقة عمهٓة لهؤتهر الىوعٓة فْ التعمٓـ الجاهعْ الفمسطٓىْ، جاهعة القدس، 
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 leadership القيادة : الثاني المبدأ

ة بتوحٓد التعمٓـ قٓادات تٍتـ  وتٍٓئة التعمٓـ هىظوهة داخؿ والاستراتٓجٓات والأٌداؼ الرؤٓ
  1.تكمفة وبأقؿ الأٌداؼ ٌذي لتحقٓؽ التعمٓهْ الهىاخ

 people Envolement العاممين  مشاركة: الثالث المبدأ

 إلِ القاعدة هف بالتعمٓـ الهشاركٓف العاهمٓف لجهٓع والهىصفة الفعالة الهشاركة ٌو التأكٓد
 .هوقعً حسب كؿ تفرقة بدوف القهة

 الوسيمة عمى التركيز: الرابع المبدأ

و  ري الفرؽ وٌ  فقط تركز التْ الجودة ضهاف وهفآٌـ الشاهمة الجودة إدارة هفآٌـ بٓف الجوٌ
 .بأوؿ أولا تظٍر التْ الهشاكؿ وحؿ هىتجال عمِ

 الحقائق من أساس عمى القرارات اتخاذ: الخامس المبدأ

 خدهة فْ استىتاجات ووضع تحمٓمٍا بؿ البٓاىات جهع عمِ فقط لٓس تركز الفعالة القرارات
 .القرار هتخذي

 conlinous improvement المستمر التحسين: السادس المبدأ

 .التعمٓهٓة لمهؤسسات دائها ٌدفا الهستهر التحسٓف ٓكوف أف ٓجب

 autovomyالاستقلالية : السابع المبدأ

 2 الاستقلالٓة عمِ الشاهمة الجودة إدارة تعتهد

                                                           
ت،   1  .52، ص 1995أحهد عبد الباقْ بستاف، الإدارة الهدرسٓة الهعاصرة وتطبٓقاتٍا الهٓداىٓة هؤسسة السكاف، الكوٓ
، دار الصفاء لمىشر 1اد الأكادٓهْ لهؤسسات التعمٓـ العالْ والجاهعْ، طسوسف هجٓد شاكر، عواد الزٓادات الجودة والاعته  2

 .25، ص 2008والتوزٓع، عهاف، 
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 تغٓٓرا ٓتطمب بالجودة وهشبع هتكاهؿ تعمٓهْ ىظاـ إلِ الوصوؿ بأف القوؿ ٓهكف سبؽ هها
ا  لتحقٓقً ٓتطمب الذي الأهر ٓةالتعمٓه هؤسساتىا داخؿ فْ القائـ التىظٓهْ الهىاخ فْ جذرٓ
 أولٓاء الطلاب، الإدارة، ، الأستاذ) التعمٓهٓة العهمٓة فْ الهشاركة الأطراؼ لكافة هكثفا تدرٓبا

 كها ، الهىشودة الشاهمة الجودة تتبىِ جدٓدة تىظٓهٓة ثقافة أجؿ هف( العهؿ سوؽ الأهور،
 هع والتكاهؿ الأٌداؼ قؽوتح بهستواٌا هف لمىٍوض جدٓدة کفمسفة التفاعؿ أٓضا ٓتطمب
 .الهجتهع هف الهكوىة الهختمفة الأىظهة

 التعميمية المؤسسة في الشاممة الجودة منظومة (: يوضح1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .71سييمة محسن كاظم فتلاوي، المرجع السابق، ص المصدر: 

مكانية الشاممة الجودة إدارة في العالمية المطمب الثالث: الاتجاىات  التعميم في تطبيقيا وا 

 العالهٓة الاتجاٌات بٓف هف الهىاسب الهدخؿ اختبار هٍهة التعمٓهٓة الهؤسسة عاتؽ عمِ تقع
ري وتقوٓهً هراجعتً ضرورة هع بً تمتزـ وأف الشاهمة، الجودة فمسفة تبىْ فْ  لها وفقا وتطوٓ

 اتالهؤسس فْ الشاهمة الجودة إدارة تطبٓؽ فْ فضمْ طرٓقة توجد ولا هتغٓرات هف ٓستجد

 المخرجات

Outputs system 

 العمميات

Process system 

 

 المدخلات

Input system 

 

ةـيـعـرجـــة الــــضبط والتغذيــال  

Feed back and control 
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 وظروفٍا ىشاطٍا طبٓعة بحسب ٓىاسبٍا ها الهؤسسة تختار أف الههكف بؿ التعمٓهٓة،
هكاىٓاتٍا  .وا 

 أوروبا فْ الجاهعات بعض هف qualité assurance الجودة توكٓد هدخؿ تبىْ -
ا الشهالٓة الغربٓة وأهرٓكا  .وكورٓ

القٓاسٓة  اتالهواصف الشاهمة جودة إلِ الوصوؿ لأجؿ البرٓطاىٓة بعض الجاهعات تبىت -
 .البرٓطاىٓة

 الجودة  فمسفة ثبتت التي التعميمية المؤسسات من العديد في طبقت التي النماذج
 :المجتمعات من الكثير في الشاممة

  :نظام المستثمرين من الأفرادINVERISTORS PEOPLE 

ؿ عمِ الهدخؿ ٌذا ٓقوـ  تستخدهٍا التْ الهبادئ أو الأسس هف سمسمة إلِ الههارسة تحوٓ
 بالقبوؿ الاعتهاد تحرز قد أساسً عمِ الذي إلتزاهٍا درجة توضٓح فْ التعمٓهٓة لهؤسسةا

رتبط والاستحساف  والتدرٓب التىظٓهْ التخطٓط فْ الأفراد بهشاركة الهستثهرٓف هدخؿ وٓ
ر  .أٌدافٍا تحقٓؽ إلِ والسعْ التعمٓهٓة الهؤسسة إدارة فْ اللازـ والتطوٓ

 الدولية القياسية المواصفات (iso): 

(iso)  فٍو الهعاصر الهفٍوـ وفؽ الآزو الهصطمح اها ,التساوي ٓعىْ فٍو إغرٓقٓة كمهة 
ْ لمهواصفات الدولٓة الهىطقة الاسـ اختصار ٓهثؿ  International Organisation وٌ

Of Stmdadization أعضائٍا عدد بمغ 2004عاـ ىٍآة وفْ 1946 عاـ تأسست 
 عالهٓة هقآٓس إٓجاد إلِ الهىظهة ٌذي وتٍدؼ دةواح دولة ٓهثؿ عضو كؿ عضو 148
 والتعمٓهات والاجراءات الىظـ كؿ لتوثٓؽ هوحد أساس إٓجاد خلاؿ هف الجودة، لضبط
 1 .الجودة بىظاـ الهتعمقة

                                                           
 .54سٍٓمة الفتلاوي، الهرجع السابؽ، ص   1
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 الخدهات فْ الجودة بإدارة تختص التْ الهواصفات سمسمة فٓهثؿ( 9000) الرهز أها
ىاؾ والإىتاج،  العالـ فْ شٍرة الأكثر ٌْ أخرى لفروع هختمفة لمهواصفات أخرى سلاسؿ وٌ

 ػب علاقة ذات هعآٓر أو هواصفات ظؿ فْ الدولْ التجاري بالتعاهؿ ارتباطٍا بسبب الأف

TOTAL QUALITY MANGMENT TQM ِوقد ورضاي، الهستفٓد حاجات لتمبٓة تسع 

ْ خهسة إلِ هصىفة سمسمة فْ القٓاسٓة الهواصفة أعدت  داتبإرشا( 9004-9000) وٌ
 .الخدهة أو الهىتج عمِ واىعكاساتٍا وطبٓعتٍا الهواصفة تصىٓفات حوؿ عاهة

 وكذلؾ التطبٓؽ أٌداؼ باختلاؼ بٓىٍا فٓها تختمؼ (iso) الدولٓة القٓاسٓة الهواصفات إف
 الجودة هواصفات تطبٓؽ إلِ تسعِ التْ الهؤسسة تزاولً الذي الىشاط وىوع طبٓعة باختلاؼ

 .الدولة فْ

 :مبدأ وفق العمل عمى متقو  iso إن

 التعريفdefinition زالة أخطاء فْ الوقوع عدـ ٓضهف : ها الفٍـ  فْ الاختلاؼ وا 
 .والأداء

 الاعتمادaccrétions ْوالخارجْ الداخمْ شكمً : ف. 
 
 هف  عاؿ هستوى تحضف إلِ ٓؤدي هها والههارسات العهؿ ىظـ وفاعمٓة: الشمولية

 1 .الجودة
 

 

                                                           
سمهاف فٓصؿ هحجوب، إدارة الجاهعات العربٓة فْ ضوء الهواصفات العالهٓة، دراسات تطبٓقٓة لكمٓات العموـ الإدارٓة والتجارٓة،   1
 .105، ص 2003ىشورات الهىظهة العربٓة لتىهٓة الإدارٓة، هصر، ه
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 نظام وفي التعممية المؤسسة يف الجودة معايير تتمحور iso المتشابية في والأنظمة 
 :ىي محاور عدة
ر -  .الهخرج جودة تطوٓ
ر -  .العهمٓات جودة تطوٓ
 .التعمٓهْ الىظاـ فْ العاهمٓف ثقة -
 .التعمٓهْ الىظاـ فْ والههولٓف الهستفٓدٓف ثقة -
  1.التعمٓهْ الىظاـ جودة هتطمبات تحقٓؽ -

 iso  نظام وفق التعميمية المؤسسة في ودةالج معايير يوضح :(02) رقم الجدول

 العناصر الرئيسية 
 الجودة لنظام

ايزو 
9001 

ايزو 
9002 

ايزو 
9003 

 والتعميمية التربوية توظيفاتيا

 التربٓة فْ الجودة إدارة ساهٓة هبادئ / / / الإدارة هسؤولٓة 1
 وهبادئ التعمٓهٓة السٓاسات) والتعمٓـ
 (الهدرسٓة الإدارة

 .بً العهؿ وىظاـ الجودة دلٓؿ إعداد / / / ودةالج ىظاـ 2
الوثائؽ  ضبط 3

 والبٓاىات
وضبطٍا  الرسهٓة الوثائؽ تىظٓـ / / /

 .لاعتهادٌا
 و)أ الهىتج تحدٓد 4

 تقدٓـ هستوى
 (الخدهة

العهمٓة  هخرجات وهتابعة تحدٓد / / /
 .التعمٓهٓة

 والتفتٓش الفحص 5
 والاختٓار

 ىتائج وتوثٓؽ بارالاخت عهمٓة استهرارٓة / / /
 .الطلاب

ـ تحدٓد / / / شالتفتٓ أدوات 6  ووسائؿ الاختبار هعآٓر وتقوٓ

                                                           
، دار الشروؽ لمىشر والتوزٓع، 1سعٓد هحهد ربٓعْ، التعمٓـ العالْ فْ عصر الهعرفة، التغٓرات والخدهات وأفاؽ الهستقبؿ، ط  1

 .396، ص 2008عهاف، الأردف، 



 جودة التعليم العالي: الثانيالفصل 
 

- 56 - 
 

 .والقٓاس والاختبار
 الفحص هوقؼ 7

 حالة) والتفتٓش
 (التفتٓش

ـ تحدٓد / / /  الاختبار ووسائؿ هعآٓر وتقوٓ
 أدوات فْ التعمٓهٓة العهمٓة العىاصر
ـ الهراقبة  .والتقوٓ

 عدـ حالات ضبط 8
 هطابقةال

 تشخٓص أو السمبٓة الحالات ضبط / / /
 وهحاولة الهعوقات أو الهشكلات
 .عمٍٓا السٓطرة

 والتخزٓف الهعادلة 9
 .والىقؿ والحفظ

 بعهمٓة الهتعمقة والوثائؽ الوسائؿ تحدٓد / / /
 الهؤسسات فْ والحفظ التخزٓف
 .التعمٓهٓة

 .الجودة سجلات وصٓاىة حفظ / / / الجودة سجلات 10
 العاهمٓف لجهٓع التدرٓب وسجلات ىظاـ / / / التدرٓب 11

 .التعمٓهٓة الهؤسسة فْ
 الأسالٓب 12

 لإحصائٓةا
 الهستخدهة الإحصائٓة والوسائؿ الطرؽ / / /

 وتطبٓؽ وضبط قٓاس عهمٓة فْ
 .الجودة

ـ هراقبة / / / العهمٓات ضبط 13  .التعمٓهٓة العهمٓة وتقوٓ
 العقود هراجعة 14

 والتوقعات
 الأهور أولٓاء) توقعات استقصاء / / /

 ... الهجتهع والهىظهات والهؤسسات
 (سواٌا

 بالإهكاىات الهدرس التزود عهمٓة / / / الشراء 15
 .التعمٓهٓة العهمٓة هتطمبات لسد اللازهة

 الهستفٓدٓف إسٍاـ 16
 لهىتج أو( عهلاء)

 قبؿ هف الهورد

 التعمٓهٓة ةالعهمٓ فْ الهستفٓدٓف إسٍاـ / / /
 بشركاتً الهجتهع- الأهور أولٓاء هف

 .وهىظهاتً



 جودة التعليم العالي: الثانيالفصل 
 

- 57 - 
 

 .الهستفٓدٓف
 الداخمٓة الهراجعة 17

 لمجودة
 الجودة إدارة لىظاـ والتدقٓؽ الهراجعة / / /

 .التعمٓـ فْ الشاهمة

 الإجراءات 18
 التصحٓحٓة

 التعمٓهْ الٍدر حالات هع التعاهؿ ىظاـ / / /
 (.التحصؿ ضعؼ رسوب، تسرب،)

 عهمٓة ضبط 19
 لتصهٓـا

ْ) التعمٓهٓة البراهج تصهٓـ / / /  التأكٓد وٌ
 أو الوزارات وهسؤولٓات التعمٓـ هركزٓة

 براهج تصهٓـ فْ الٍٓئات أو الهدٓرٓات
 (.ذلؾ فْ الهدرسة حرٓة) أو( الجودة

 بعد ها الهتابعة 20
 هتابعة) البٓع

 (الخدهة

 لمتأكد العهؿ سوؽ فْ الخرٓج هتابعة / / /
 .أدائً كفآة

 ، البحث العممي والتعميم العالي، دار مسيرة عمان، الأردن،الخطيب حمدأ) صدرالم
 (105، ص 2003
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جراءاتيا العممية الخطوات يوضح :(2) رقم لشك  الشاممة الجودة إدارة تطبيق ضوء في وا 
 التعميمية المؤسسات في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تماد الأكاديمي لمؤسسات التعميم العام الجودة والاعالزيادات،  عواد محمد) :المصدر
 (66 ، ص2008، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 1والجامعي، ط

 

 لمجودة التخطيط

 .الجودة أٌداؼ-
التعمٓهٓة  والهؤسسة الطالب احتٓاجات-

 الهجتهع. الأهور وأولٓاء
 

 الهؤسسة لعهؿ الفعمْ الاداء تقٓـ-
 .التعمٓهٓة

 فْ الوقوع هف الوقآة عمِ التركٓز-
 .الٍدر والفاقد قصور

 لهىع القصور أوجً علاج عمِ التركٓز-
 .أو القائد الٍدر

 والهراقبة لمتوجًٓ اسبهى ىظاـ وضع-
ـ  هستهر. بشكؿ الجودة تحسٓف ضهف والتقوٓ

 

 (الجودة توكيد) الجودة ضبط

 الجودة تحسين

 .هؤسسة فْ الأساسٓة البىٓة تحدٓد-
 .العاهمٓف كؿ وهسؤولٓات هٍاـ تحدٓد-
 .لمتحسٓف الهقترحة الهشارٓع تحدٓد-
 .الىجاح بهقوهات عاهمٓف كؿ إهداد-
 والهراقبة لمتوجًٓ هىاسب ىظاـ وضع-
ـوال  .هستهر بشكؿ الجودة تحسٓف ضهف تقوٓ
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 المطمب الرابع: أسس ضمان جودة التعميم العالي
 الهحاور هف بهجهوعة الاٌتهاـ ٓتطمب التعمٓهٓة والهؤسسات الجودة ضهاف ىظاـ تطبٓؽ إف

 :وأٌهٍا الهحاور، ذيٌ عمِ الإدارة إدهاف وتؤكد الأساسٓة،
 .التعمٓـ جودة تخطٓط -
ـ لمجاهعة الكمْ الأداء تقوٓـ عمِ التركٓز هع التعمٓـ جودة عمِ الرقابة -  العهمٓة وتقوٓ

ـ التعمهٓة  التعمٓهٓة. الخدهة لجودة الهستهر والتمقٓف التدرٓسْ، الكادر أعضاء أداء وتقوٓ
 .ةالتعمٓهٓ لمهؤسسة التىظٓهْ والٍٓكؿ الإداري التىظٓـ -
 .التعمٓـ جودة ضهاف لتحقٓؽ اللازهة والعهمٓات والهوارد الإجراءات -
ر تحسٓف -   1.الدراسْ الهىٍج عمِ بالتركٓز التعمٓـ جودة وتطوٓ
 .والهعموهات لمبٓاىات التوثٓؽ -
 .الجودة بتكالٓؼ الاٌتهاـ الهدخرات وجودة التصهٓـ وجودة الهدخلات جودة ضهاف -
 .التدرٓب -
 بضرورة هتهثمة كبٓر بشكؿ الجودة ضهاف هفٍوـ تطبٓؽ إلِ عاتالجاه حاجة تظٍر ٌىا هف
 :ٓمْ ها
 .الجاهعٓة دارةالإ أدوات أحد ٓهثؿ الجودة ضهاف إف -
 وتأثٓر لمطمبة الهدرس ٓقدهٍا الذي التعمٓهٓة لمخدهة هستهر ىظاـ تقٓٓـ التدرٓس هٍىة -

 عمٍٓـ. ٌذي الخدهة
 وتقدٓـ الأبحاث عمِ والهرتكز الجٓد سالهدر  بعٓف التعمٓهٓة لمخدهة جودة ترى فالجاهعات

ـ وأولٓاء لمطمبة عالٓة جودة ذات تعمٓهٓة خدهة  تأكٓد إلِ بالإضافة ٌذا والهجتهع، أهورٌ
ات عمِ  الهدرس بٍا ٓتصؼ أف ٓجب التْ العالٓة وهٍارات العمهٓة الهعرفة هف عالٓة هستوٓ
 .التعمٓهٓة لمخدهة تقدٓهً عىد

                                                           
دة التعمٓـ العالْ، لإشراؼ هحهد عبد العالْ الىعٓهْ، دراسة تصهٓهٓة فْ جهٓؿ الهحاهٓد، دور إدارة الهعرفة فْ تحقٓؽ ضهاف الجو  1

 .62-61، ص 2008جاهعة الأردىٓة، رسالة هاجستٓر، جاهعة الشرؽ، 
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 خلاصة الفصل:

فصؿ أف أسموب الجودة الشاهمة فْ التعمٓـ العالْ لٍا قٓهة بالغة الأٌهٓة ىمخص هف ٌذا ال
ة، ٓعىْ أف الجاهعات عمِ  حٓث تعهؿ عمِ التطوٓر واستهرارٓة الهؤسسات التعمٓهٓة والتربوٓ
وجً الخصوص ٓرتكز عمِ الجودة الهشتركة لمعاهمٓف وهعآٓر فْ الهؤسسة التعمٓهٓة 

الجودة فْ الهؤسسات الجاهعٓة والتعمٓهٓة وأدائٍا وتبحث فْ أسالٓب وهعآٓر ضهاف 
لسموكٓات الجودة الشاهمة، فعمِ الرغـ هف الصعوبات التْ تواجٍٍا فْ التطبٓؽ ٓجب عمٍٓا 

 هجابٍتٍا والتحدي هف أجؿ ترقْ الجاهعة.
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 :بكمية التكنولوجيا تعريف   -1

 15الهؤرخ فْ  198-10هرسوـ التىفٓذي رقـ : تـ إىشاء كمٓة التكىولوجٓا بىاء عمِ ال  
-01ٓعدؿ وٓتهـ الهرسوـ التىفٓذي رقـ :   2010أوت  25الهوافؽ لػ  1431رهضاف 

والهتضهف  2001سبتهبر  18الهوافؽ لػ  1422جهادى الثاىٓة  30الهؤرخ فْ  270
 . إىشاء جاهعة الأغػػواط

 2011والٍىدسة ابتداء هف شٍر جوٓمٓة ولقد تـ اعتهاد ٌذا القرار بتقسٓـ كمٓة العموـ    
وكمٓة التكىولوجٓا. وتقدـ تكوٓىا فْ المٓساىس ,الهاستر   كمٓة العموـ   إلِ كمٓتٓف ٌها :

 .والدكتوراي
 :أقسام كمية التكنولوجيا 

 : تتكوف كمٓة التكىولوجٓا عمِ الاقساـ التالٓة

 قسم جذع مشترك لمعموم والتكنولوجيا: 
بكمٓة التكىموجٓا/ جاهعة   جذع هشترؾ لمعموـ والتكىولوجٓا سـ، اىخرط ق2013فْ عاـ 

فْ ىٍج برىاهجْ ٍٓدؼ إلِ تحسٓف العروض التكوٓىٓة باستهرار،  عهار ثمٓجْ بالأغواط
ز  ا وتعزٓ وتصهٓـ براهج تتكٓؼ هع تطمعات الطمبة الجدد الحاصمٓف عمِ شٍادة البكالورٓ

ٌذي العهمٓة، التْ تىبثؽ هف العهؿ  الابتكار التعمٓهْ هف أجؿ تحقٓؽ ىتائج أفضؿ.
و  الجهاعْ للأسرة الجاهعٓة، تهكىىا هف هواجٍة التحدٓات الرئٓسٓة لمتعمٓـ العالْ، وٌ

ذا هف  خلاؿ التركٓز عمِ ىوعٓة التعمٓـ، تطوٓر  عاهؿ هف عواهؿ التعزٓز الاجتهاعْ وٌ
لحٓاة. تعىْ ٌذي الهٍارات التأٌٓمٓة، الإعداد إلِ الإدهاج الاجتهاعْ والتعمـ هدى ا

 .الالتزاهات رغبة هىّافْ بىاء هستقبؿ الطالب وهستقبؿ هجتهعىا
ـ إطارات الهستقبؿ، الذٓف اكتسبوا الهعرفة والهٍارات   ٌدفىا ٌو تدرٓب الطمبة باعتبارٌ

اللازهة لههارسة الهٍف العمهٓة، سواء فْ هجالات البحث والتطوٓر العمهْ أو التدرٓس 
جٓىا فْ البٓداغوجْ الهحض. وٌ ذا لهواكبة التطور الهستهر لمعالـ الهٍىْ، لذا فإف خرٓ
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الهتحصؿ عمٍٓا )لٓساىس، هاستر أو  الهستقبؿ، أٓا كاف هستوى الدرجة العمهٓة 
 :الدكتوراي(، سٓكوىوف قادرٓف، بدرجات هتفاوتة عمِ أداء الهٍاـ الهُوكمة بٍـ هف حٓث

 إتقاف الهعرفة الأدائٓة الهتعددة التخصصات 
 ر الأفكارتطب  ٓؽ هىٍجٓة عمهٓة لتطوٓ
 أف تكوىوا هستقمٓفً فْ التعمـ الخاص بٍـ فْ هجالات هتىوعة 
 التواصؿ بوضوح ودقة وبطرٓقة هىفتحة وفعالة 
 القدرة عمِ العهؿ فْ فرٓؽ والحفاظ عمِ علاقات شخصٓة دائهة 

 عٓاأف ٓكوىوا فعالٓف فْ هواجٍة التغٓرات الهستهرة وأف ٓعهموا كعىصرهسؤوؿ اجتها
 قسم اليندسة الطرائق: 

بكمٓة العموـ وعموـ   ” الكٓهٓاء الصىاعٓة“تـ افتتاح القسـ تحت تسهٓة      
. استهػر القسػـ فْ تكػوٓف الهٍىػدسٓػف والتكػوٓف 1996/1997 بدآة هف سىة  الٍىدسة 

 :القصٓػر الهدى فْ التخصصات التالٓة
 الهٍىدسٓف: 

 ٌىدسة كٓهٓائٓة –
 العضوٓةٌىدسة الطرائؽ  –
 ٌىدسة الطرائؽ الصٓدلاىٓة –
 )قصٓر الهدى )شٍادة دراسات جاهعٓة التطبٓقٓة 
تهت الهصادقة عمِ   2010  سبتهبر 30تحمٓؿ وبىاء عمِ القرار الوزاري الهؤرخ فْ –

 .التسهٓة الجدٓدة لمقسـ بقسـ ٌىدسة الطرائؽ
 15الهؤرخ فْ  198-10إىشاء كمٓة التكىولوجٓا بىاء عمِ الهرسوـ التىفٓذي رقـ :  بعد

وبعد اعتهاد قرار تقسٓـ كمٓة العموـ   .2010أوت  25الهوافؽ ؿ  1431رهضاف 
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وكمٓة   إلِ كمٓتٓف ٌها : كمٓة العموـ 2011والٍىدسة ابتداء هف شٍر جوٓمٓة 
 .اىضـ القسـ الِ كمٓة التكىولوجٓا التكىولوجٓا

حٓػث تػـ تبىػْ الىظػاـ   ٓةو فْ إطػار الإصلاحػات التْ عرفتٍػا الجػاهعة الجزائر 
تـ فتح اوؿ فرع ؿ .ـ. د اختصاص ٌىدسة  دكتػوراي  –هاستػر  –لٓسػاىس  L.M.Dؿ.ـ.د

 .2007/2008  الطرائؽ وذلؾ سىة
أخرى   اىطمػقت أوؿ لٓسػاىس بالهوازاة هع التكػوٓف الكلاسٓكػْ، ثػـ تبعٍػا فتح تخصصػات

ىحو تخصصات تتوافؽ والاحتٓاجات الهستقبمٓة هها أعطِ آفاقاً جدٓدة أهاـ الطمبة لمتوجً 
 سواءً فْ هجاؿ البحث العمهْ أو فْ الهجاؿ التطبٓقْ الهوجً ىحو القطاع الصىاعْ

 قسم اليندسة الميكانيكية: 
العمٓا لمتعمٓـ  الهدرسة  هع إىشاء 1986تـ إىشاء قسـ الٍىدسة الهٓكاىٓكٓة فْ سىة   

ذة العمٓا التعمٓـ التقىْ لمهىطقة الوسطِ هف الوطف التقىْ والتْ كاىت هٍهتٍا تكوٓف أسات
ولكف هع تزآد عدد الطمبة وتكفؿ الجاهعة بتدرٓس طمبة التكوٓف قصٓر الهدى تـ فتح 

 تخصص رسـ صىاعْ وهكتب الدراسات لتكوٓف طمبة التكوٓف قصٓر الهدى

هىاطؽ وهرة أخرى فكر قسـ الٍىدسة الهٓكاىٓكٓة فْ التكفؿ باحتٓاجات الهىطقة )ال
وذلؾ بالتكوٓف الهستهر …( الصىاعٓة لكؿ هف الأغواط حاسْ الرهؿ غردآة وورقمة الخ 

ْ )الطاقوٓات عموـ الهواد الإىشاء  لمطمبة فْ أربع تخصصات فتحت لٍذا الغرض وٌ
 الهٓكاىٓكْ والصىاعة الهٓكاىٓكٓة(

ا هعٍد الٍىدسة ثـ بعد ذلؾ اعٓد ٌٓكمة الهدرسة لتتطور إلِ هركز جاهعْ بعدة هعاٌد هىٍ
الهٓكاىٓكٓة بقسهٓف وتـ حٓىٍا غمؽ تخصص تكوٓف الهٍىدسٓف فْ الصىاعة الهٓكاىٓكٓة 
وتكوٓف طمبة التكوٓف قصٓر الهدى فْ تخصص الرسـ صىاعْ وهكتب الدراسات ىظرا 

و الصٓاىة الصىاعٓة  .لىقص التأطٓر وتـ فتح تخصص جدٓد فْ التكوٓف قصٓر الهدى وٌ
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مة الهركز الجاهعْ لٓتطور إلِ جاهعة وكمٓات وتطور هعٍا قسـ وهرة أخرى أعٓد ٌٓك
الٍىدسة الهٓكاىٓكٓة لٓواكب جهٓع ٌذي التطورات والإصلاحات التْ طرأت عمِ الجاهعة 
الجزائرٓة حٓث كاف سباقا وهف الاوائؿ عمِ الهستوى الوطىْ لتبىْ الىظاـ الجدٓد لمتكوٓف 

حٓث تكفمت الفرؽ البٓداغوجٓة لمتكوٓف  توراي()لٓساىس هػػػاستر ودك الهسهِ ىظاـ ؿ ـ د
الطاقوٓات ٌىدسة الهواد ) لمقسـ بتحضٓر براهج التكوٓف فْ المٓساىس فْ التخصصات

وكذلؾ بتحضٓر براهج تكوٓف الهاستر فْ  (والإىشاء الهٓكاىٓكْ والصىاعة الهٓكاىٓكٓة
ة الهٓكاىٓكٓة وتقىٓات الطاقوٓات ٌىدسة الهواد والإىشاء الهٓكاىٓكْ والصىاع) التخصصات

 الإىتاج والصٓاىة الصىاعٓة(
 الإلكتروتقني قسم: 

 2011ابتداء هف شٍر جوٓمٓة  تـ إىشاء قسـ الإلكتروتقىْ التابع لكمٓة التكىولوجٓا      
قسـ الالكتروىٓؾ وقسـ  بعد تقسٓـ قسـ الٍىدسة الكٍربائٓة الِ قسهٓف ٌها 

تْ عرفتٍػا الجػاهعة تػـ تبىػْ الىظػاـ وفْ إطػار الإصلاحػات ال الالكتروتقىْ،
هها أعطِ آفاقاً جدٓدة أهاـ الطمبة  دكتػوراي،  –هاستػر  –لٓسػاىس  )  L.M.Dؿ.ـ.د)

لمتوجً ىحو تخصصات تتوافؽ والاحتٓاجات الهستقبمٓة سواءً فْ هجاؿ البحث العمهْ أو 
 فْ الهجاؿ التطبٓقْ الهوجً ىحو القطاع الصىاعْ

 قسم الالكترونيك: 
بعد  2011ابتداء هف شٍر جوٓمٓة  تـ إىشاء قسـ الإلكتروىٓؾ التابع لكمٓة التكىولوجٓا

وفْ  تقسٓـ قسـ الٍىدسة الكٍربائٓة الِ قسهٓف ٌها قسـ الالكتروىٓؾ وقسـ الالكتروتقىْ،
 –لٓسػاىس ) L.M.Dإطػار الإصلاحػات التْ عرفتٍػا الجػاهعة تػـ تبىػْ الىظػاـ )ؿ.ـ.د

وراي(، هها أعطِ آفاقاً جدٓدة أهاـ الطمبة لمتوجً ىحو تخصصات تتوافؽ دكتػ –هاستػر 
والاحتٓاجات الهستقبمٓة سواءً فْ هجاؿ البحث العمهْ أو فْ الهجاؿ التطبٓقْ الهوجً 

 ىحو القطاع الصىاعْ
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 :مخابر بحث معتمدة التالية  كما تحتوي كمية التكنولوجيا عمى

 هخبر ٌىدسة الطرائؽ 
 الهٓكاىٓكٓة هخبر الٍىدسة 
 هخبر الاتصالات، الإشارات والأىظهة 
 هخبر أىصاؼ الىواقؿ والهواد الوظٓفٓة 
 ر الهواد الىصؼ ىاقمة والهواد العازلة  هخبر دراسة وتطوٓ
 ة والشبكات الكٍربائٓة  .هخبر التحمٓؿ والتحكـ فْ الأىظهة الطاقوٓ

 ميام الأمين العام لمكمية:

 لبشرٓة ) الأساتذة، الهوظفٓف( لمكمٓة وضهاف تحضٓر هشروع هخطط تسٓٓر الهوارد ا
 .تىفٓذي
 تسٓٓر الهسار الهٍىْ لهستخدهْ الكمٓة. 
 ضهاف تسٓٓر الأرشٓؼ وتوثٓؽ الكمٓة والهحافظة عمٍٓها. 
 تحضٓر هشروع هٓزاىٓة الكمٓة وضهاف تىفٓذي. 
 ة ترقٓة الأىشطة العمهٓة والثقافٓة لفائدة الطمبة بالتىسٓؽ هع الٍٓئات الهعىٓة لهد ٓرٓ

 .الجاهعة
 تسٓٓر الوسائؿ الهىقولة والعقارٓة لمكمٓة والسٍر عمِ صٓاىتٍا. 
 .التىسٓؽ والاتصاؿ بالإدارة الهركزٓة لمجاهعة وهختمؼ الكمٓات والهصالح بالجاهعة 
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 حدود الدراسة:   -2

هجتهع الدراسة كاىوا هجهوعة هف أساتذة كمٓة التكىولوجٓا، أخذ هف ٌذا الهجتهع عٓىة 
ذا ىظرا لعدـ توفر الإهكاىٓات وذلؾ راجع عشوائٓ ة غٓر هىتظهة، تهثمً ىسبة صغٓرة وٌ

لمظروؼ الراٌىة التْ ىهر بٍا بسبب " وباء فٓروس الكوروىا" عفاىا وعفاكـ الله هىٍا، التْ 
أدت بىا الِ التواصؿ هع الأساتذة عبر البرٓد الالكتروىْ، حٓث ٓتألؼ هجتهع البحث هف 

صالحة  04استهارات الا أىً أسترجع  05إلٍٓـ عبر البرٓد الالكتروىْ أساتذة تـ ارساؿ  05
 لدراسة الهىٍج والتقىٓات الهستعهمة فْ ٌذي الدراسة.  

 منيج الدراسة:   -3

هف الأهور الهتعارؼ عمٍٓا أف هىٍج الدراسة ٓتحدد وفقا لطبٓعة الهوضوع الهراد دراستً، 
التْ ٓتبعٍا الباحث فْ دراستً لمهشكمة، وكها ٌو هعروؼ أٓضا أف الهىٍج: "ٌو الطرٓقة 

و  ا هوضوع البحث، وٌ لاكتشاؼ الحقٓقة وللإجابة عمِ الأسئمة والاستفسارات التْ ٓثٓرٌ
 ".1البرىاهج الذي ٓحدد لىا السبٓؿ لموصوؿ الِ تمؾ الحقائؽ وطرؽ اكتشافٍا

جؿ الوصوؿ واىطلاقا هف طبٓعة الهوضوع الذي ىحف بصدد دراستً الذي ٓتبعً الباحث هف أ
باستخداـ الهىٍج الوصفْ  قهىاٌداؼ ٌذي الدراسة أائج بطرٓقة عمهٓة وهف أجؿ تحقٓؽ الِ ىت

ر التىظٓهْ وجودة التعمٓـ العالْ هف وجٍة ىظر  لمتعرؼ عمِ طبٓعة العلاقة بٓف التطوٓ
أساتذة كمٓة التكىولوجٓا، لأىً الهىٍج الأكثر استعهالا هف طرؼ الباحثٓف فْ هثؿ ٌذي 

اسات كوىً ٓوصؼ الظواٌر وههارسات هوجودة الهتاحة لمدراسة، والقٓاس كها ٌْ دوف الدر 
اتٍا وتستطٓع الباحثة أف توصفٍا وتحممٍا.  تدخؿ الباحثة فْ هجرٓ

 

 
                                                           

1
 . 78، ص 1985، مصر، 1الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، ط-محمد شفيق، البحث العلمي 
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  :أدوات البحث 

اف اختٓار الباحث لأدوات جهع البٓاىات، ٓتوقؼ عمِ العدٓد هف العواهؿ، فطبٓعة الهشكمة 
ة اختٓار الأدوات، ولا ٓكفْ أف ٓتقف الباحث طرٓقة واحدة لجهع والفروض تتحكهاف فْ عهمٓ

 البٓاىات.

لقد اعتهدىا فْ دراستىا عمِ أداة هف بعض الأدوات الهىٍجٓة، لمحصوؿ عمِ هعموهات 
 دقٓقة، الأداة الهستعهمة ٌْ

  :الاستمارة 

موـ تعتبر الاستهارة هف أكثر الأدوات الهستخدهة فْ جهٓع البٓاىات الخاصة فْ الع
الاجتهاعٓة، وٓهكف التعبٓر عىٍا بأىٍا عبارة عف: دلٓؿ ٓضهف هجهوعة هف الأسئمة توجً 
لمهبحوثٓف ولذلؾ بٍدؼ الحصوؿ عمِ بٓاىات التْ تخدـ الهوضوع، بالإضافة الِ كوف 
الاستهارة أداة هف أدوات جهع البٓاىات فٍْ: "تقىٓة هباشرة لمتقصْ العمهْ تستعهؿ إزاء 

استجوابٍـ بطرٓقة هوجٍة والقٓاـ بسحب كهْ بٍدؼ إٓجاد علاقات رٓاضٓة الافراد وتسهح ب
 1.والقٓاـ بهقارىة رقهٓة

 

 

 

 

 

                                                           
1

، 2، تدريبات علمية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، طالإنسانيةمنهجية البحث العلمي في العلوم  موريس انجرس،- 

 .214، ص 2116الجزائر، 
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 تحميل نتائج الدراسة:  -4

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج

 محور البيانات الشخصية

 (: يوضح الجنس داخل كمية التكنولوجيا03الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 القراءة الإحصائية:
هف العٓىة ٌـ الذكور، بٓىها ىجد أف ىسبة  %75ىجد أف ىسبة  01هف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 ٌـ هف الإىاث. 25%
 التحميل السوسيولوجي:

ر هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىجد بأف الفئة الهٍهة داخؿ كمٓة التكىولوجٓا ٌْ فئة الذكو 
رغـ أف سٓاسة التوظٓؼ لمكمٓة لا تفرؽ بٓف الذكور والإىاث حٓث ىلاحظ أف فئة الإىاث تقؿ 

 فْ كمٓة التكىولوجٓا ربها ٓفسر ذلؾ توجً الإىاث إلِ قطاعات أخرى غٓر التعمٓـ العالْ.
 
 
 
 
 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %75 03 ذكر
 %25 01 أنثى

 %100 04 المجموع
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 (: يوضح نسبة السن في كمية التكنولوجيا 04الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات
 %00 00 سنوات 29الى  25من 
 %100 04 39الى  30من 
 %00 00 49الى  40من 
 %00 00 سنة فما فوق 50من 

 100% 04 المجموع
 

 القراءة الإحصائية:
 سىة. 39إلِ  31هف العٓىة سىٍـ هف  %100ىجد أف ىسبة  02هف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 التحميل السوسيولوجي:

سىة( فْ السف كاىت بىسبة  39-31ا لهعطٓات الجدوؿ ىلاحظ أف فئة )هف خلاؿ قراءتى
ـ بٓف  111% ذا ٓدؿ عمِ أف غالبٓة أساتذة التكىولوجٓا تتراوح أعهارٌ  سىة. 39و 31وٌ

 (: يوضح المستوى التعميمي في كمية التكنولوجيا05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات / التكرارات

 %00 00 ماجستير
 25.0% 1 دكتورا دولة
 75.0% 3 دكتورا عموم

 00% 00 دكتورا ال ام دي
 %100 04 المجموع

 القراءة الإحصائية:
هف أفراد العٓىة ٌـ هف حاهمْ لشٍادة  %75ىجد أف ىسبة  03هف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

، وىجد أف ىسبة   هف أفراد العٓىة ٌـ هف حاهمْ شٍادة دكتوراي دولة. %25دكتوراي عموـ
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 التحميل السوسيولوجي:
هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىجد أف ىسبة حاهمْ شٍادة دكتوراي عموـ أكثر هف ىسبة 

 حاهمْ دكتوراي دولة هف ٌىا ىستىتج أف غالبٓة الهكوىٓف ٓحمهوف شٍادات درجات عمهٓة.
 (: يوضح المينة في المركز الجامعي في كمية التكنولوجيا06الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 القراءة الإحصائية:
هف العٓىة ٌـ الأساتذة الهحاضروف وىجد  %75( ىجد أف ىسبة 04هف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 .ٌـ أساتذة هساعدوف %25أف ىسبة 
 التحميل السوسيولوجي:

ـ أساتذة  هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف أفراد عٓىتىا ٓىقسهوف إلِ قسهٓف وٌ
 .%25وأساتذة هساعدوف بىسبة  %75هحاضروف بىسبة 

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية لتكرارا الفئات
 %00 00 استاذ مؤقت
 %25 01 استاذ مساعد
 %75 03 استاذ محاظر

 %00 00 استاذ تعميم عالي 
 %100 04 المجموع
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 (: يوضح سنوات الخبرة في التعميم في كمية التكنولوجيا07الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 القراءة الإحصائية:
 9هف العٓىة لدٍٓـ خبرة هٍىٓة أقؿ هف  %75ىجد أف ىسبة  05هف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 سىة. 21هف العٓىة لدٍٓـ خبرة هٍىٓة أكثر هف  %25سىوات، وىجد أف ىسبة 

 ل السوسيولوجي:التحمي
 9وهف خلاؿ ٌذي الىتائج ىستىتج أف غالبٓة هجتهع البحث لدٍٓـ خبرة هٍىٓة أقؿ هف 

 سىوات.
 سنوات الأخيرة 10(: يوضح تطورات التنظيمية الخاصة بـ 08الجدول رقم )

 

 

 

 

 ية:القراءة الإحصائ

كاىت للإجابة التْ قالت بأف كمٓة  %75هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف ىسبة 
 قالت العكس. %25سىوات الأخٓرة، وىسبة  11التكىولوجٓا شٍدت تطورات تىظٓهٓة خلاؿ 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %75 03 سنوات 09من اقل 
 %00 00 سنة 19الى  10من 

 %25 01 سنة 20اكثر من 
 100% 04 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %75.0 3 نعم
 %25.0 1 لا

 100% 04 المجموع



 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية بكلية التكنولوجيا
 

- 73 - 
 

 التحميل السوسيولوجي:

هٓة هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىجد بأف كمٓة التكىولوجٓا كاف لدٍٓا تطورات تىظٓ
 سىوات الأخٓرة. 10شٍدتٍا خلاؿ 

 (: يوضح برنامج التطوير لتنمية قدرات الأساتذة لزيادة مياراتيم09الجدول رقم )

 

 

 

 

 القراءة الإحصائية:

ر لتىهٓة قدرات الأساتذة ىلاحظ هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي أف ىسبة برىاهج الت طوٓ
ة  ادة هٍاراتٍـ حسب إٓجابات الهبحوثٓف كاىت هتساوٓ ر  %50لزٓ لـ ٓىفوا برىاهج التطوٓ

 ىفوا. %51و

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف أفراد العٓىة ٓىقسهوف إلِ قسهٓف هتساوٓٓف، قسـ 
ر لتىهٓة قدرات الأ ادة هٍاراتٍـ داخؿ كمٓة التكىولوجٓا وقسـ لـ ىفِ برىاهج التطوٓ ساتذة لزٓ

ر.  ٓىفوا برىاهج التطوٓ

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %50 02 نعم
 %50 02 لا

 100% 04 المجموع
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(: يوضح سياسة الكمية من مشاركة أعضاء التدريس في اقتراح واحداث 10الجدول رقم )
 التطوير

 

 

 

 

 :القراءة الإحصائية

هف هجتهع البحث ٌـ أعضاء  %50هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف ىسبة 
ر، وىجد  هف هجتهع البحث هف  %51التدرٓس الذٓف لـ ٓشاركوا فْ اقتراح واحداث التطوٓ

 الذٓف لـ ٓشاركوا.

 التحميل السوسيولوجي:

ٓف بالتساوي، قسـ هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف أفراد عٓىتىا ٓىقسهوف إلِ قسه
ر وقسـ لـ ٓشارؾ هف أعضاء التدرٓس.  شارؾ فْ اقتراح واحداث التطوٓ

 (: يوضح تقييم الأداء من قبل الييئات المختصة11الجدول رقم )

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %50.0 20 نعم
 %50.0 20 لا

 %100 04 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %25.0 10 نعم
 %75.0 30 لا

 100 04 المجموع
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 القراءة الإحصائية:

هف أفراد العٓىة التْ لـ ٓتـ تقٓٓـ  %75أعلاي ىلاحظ أف ىسبة  هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ
التْ تـ تقٓٓـ أداءٌا هف قبؿ الٍٓئات  %25أداءٌا هف قبؿ الٍٓئات الهختصة، وىسبة  

 الهختصة.

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف أعضاء التدرٓس لكمٓة التكىولوجٓا فئة قمٓمة التْ 
 قٓٓـ أداءٌـ هف قبؿ الٍٓئات الهختصة، وىجد أف فئة كبٓرة لـ ٓتـ تقٓٓـ أداءٌا.تـ ت

(: يوضح الإىتمام بالأساتذة وأثره عمى نوع وجود العممية التعميمية 12الجدول رقم )
 لمخرجات الجامعة 

 

 

 

 

 حصائية:القراءة الإ

والتْ  %100ىلاحظ هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي حسب إجابات الهبحوثٓف كاىت ىسبة 
 وأثري عمِ ىوع وجود العهمٓة التعمٓهٓة لهخرجات الجاهعة. توافؽ عمِ الإٌتهاـ بالأساتذة 

 التحميل السوسيولوجي:

ولوجٓا لً أثري عمِ ىوع هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف الإٌتهاـ بأساتذة كمٓة التكى
 وجود لهخرجات الجاهعة.

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %100 04 نعم
 %00 00 لا

 %100 04 المجموع
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 (: يوضح عممية التطوير والتنفيذ13الجدول رقم )

 

 

 

 

 القراءة الإحصائية:

ر والتىفٓذ ىلاحظ هف خلاؿ دراستىا لمجدوؿ أعلاي أف ىسبة إجابات الهبحوثٓف لعه مٓة التطوٓ
 إجابات سمبٓة. %51إٓجابٓة و %50كاىت 

 التحميل السوسيولوجي:

ة هقسهة   هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ٓهكف أف ىقوؿ أف إجابات الهبحوثٓف كاىت هتساوٓ
إلِ قسهٓف، قسـ للإجابة الإٓجابٓة وقسـ للإجابة السمبٓة لعهمٓة التطوٓر والتىفٓذ فْ كمٓة 

 ا.التكىولوجٓ

 (: يوضح الخضوع لدورات تكوينية وتدريسية لمواكبة ىذه التطورات14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %50.0 2 ايجابية
 %50.0 2 سمبية

 %100 04 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %25.0 1 نعم
 %75.0 3 لا

 %100 04 المجموع
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 القراءة الإحصائية: 

هف إجابات الهبحوثٓف كاىت بػ"لا" حوؿ  %75ٓتبٓف لىا هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي أف ىسبة 
الخضوع لدورات تكوٓىٓة وتدرٓسٓة لهواكبة ٌذي التطورات فْ عهمؾ، وبالهقابؿ كاىت اؿ سؤ 

 .%25الإجابات بػ"ىعـ" هىخفضة بىسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

ٓهكف أف ىقوؿ أف إجابات الهبحوثٓف بالسمب كاىت هرتفعة هقارىة بىظٓرتٍا وبٍذا ىستىتج أف 
ىٓة وتدرٓسٓة لهواكبة ٌذي التطورات فْ أعضاء التدرٓس لـ ٓتـ إخضاعٍـ لدورات ت كوٓ

 عهمٍـ.

 (: وضح أىمية التطوير التنظيمي في مجال العمل15الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 القراءة الإحصائية: 

هف إجابات الهبحوثٓف قالت  %100ف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي أف ىسبة ىلاحظ ه
ر التىظٓهْ فْ هجاؿ عهمٍـ كْ ٓكوف تحسٓف الأداء.  ٓكهف أٌهٓة التطوٓ

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %00 00 السرعة في النتفيذ
 %00 00 الدقة في العمل 

 %100 40 تحسينالاداء
 %100 04 المجموع
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 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ٌىاؾ أٌهٓة لمتطوٓر التىظٓهْ فْ هجاؿ عهؿ أعضاء 
 كبٓرة وهلاحظة فْ تحسٓف الأداء فْ هجاؿ عهمٍـ. التدرٓس لكمٓة التكىولوجٓا بىسبة

 يوضح الاىتمام من قبل المسؤولين في مجال العمل(: 16الجدول رقم )

 

 

 

 

 القراءة الاحصائية:

بؿ الهسؤولٓف بحسب إجابات هجتهع البحث ٓوضح الجدوؿ أعلاي أف ىسبة الاٌتهاـ هف ق
 أحٓاىا. %100كاىت ىسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

ٓوضح لىا الجدوؿ أعلاي أف الإٌتهاـ هف قبؿ الهسؤولٓف فْ هجاؿ عهؿ أعضاء التدرٓس 
 لكمٓة التكىولوجٓا ٓكوف أحٓاىا، ٌذا ها لاحظىاي فْ إجابات الهبحوثٓف.

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %00 00 نعم
 %00 00 لا

 %100 4 احيانا
 %100 04 المجموع
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شراك أعضاء التدريس في التعديلات والتطويرات قبل (: يوضح إعلام 17الجدول رقم ) وا 
 التنفيذ

 

 

 

 

 القراءة الاحصائية:

رات قبؿ  ىلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي أف ىسبة اعلاهٍـ واشراكٍـ فْ التعدٓلات والتطوٓ
اجابات  %25الذٓف قالوا لا، وىجد أف ىسبة  %75حوثٓف كاىت التىفٓذ حسب اجابات الهب

 قاؿ ىعـ.

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ دراستىا لهعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف ىسبة إعلاـ واشراؾ أعضاء ٌٓئة 
رات قبؿ التىفٓذ لكمٓة التكىولوجٓا كاىت ىسبة كبٓرة لمهلاحظة  التدرٓس فْ التعدٓلات والتطوٓ

رات قبؿ تىفٓذٌا.فْ عدـ إع شراكٍـ فْ ٌذي التطوٓ  لاهٍـ وا 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %25.0 1 نعم
 %75.0 3 لا

 %100 04 المجموع
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 (: يوضح أساتذة انشاء العممية التعميمية لإستخدام الوسائط التعميمية18الجدول رقم )

 

 

 

 

 القراءة الاحصائية:

هف إجابات الهبحوثٓف قالت أىٍا  %75أعلاي أف ىسبة ىلاحظ هف خلاؿ الهعطٓات الجدوؿ 
 لـ تستخدـ. %25تستخدـ الوسائط التعمٓهٓة، وىجد أف ىسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

التعمٓهٓة لإستخداـ ٓوضح لىا الجدوؿ أعلاي أف ٌىاؾ ىسبة كبٓرة هف أساتذة إىشاء العهمٓة 
 ضة لـ تستخدـ ٌذي الوسائط.الوسائط التعمٓهٓة، حٓث فْ الهقابؿ ىسبة قمٓمة هىخف

 (: يوضح كيف تساىم كمية التكنولوجيا في تحسين التطوير19الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %75.0 3 نعم
 %25.0 1 لا

 %100.0 4 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 % 75 03 نعم
 %25 01 لا

 %100 04 المجموع
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 القراءة الإحصائية: 

ر حسب إجابات ا لهبحوثٓف كاىت ىلاحظ أف ىسبة كمٓة التكىولوجٓا تساٌـ فْ تحسٓف التطوٓ
 إجابات هىخفضة. %25هرتفعة وىسبة  75%

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ دراستىا لهعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف كمٓة التكىولوجٓا تساٌـ فْ تحسٓف 
ر بىسبة كبٓرة وهرتفعة  التطوٓ

 (: يوضح استراتيجية كمية التكنولوجيا في عمميا عمى تأىيل الطالب20الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 القراءة الإحصائية: 

قاؿ  %25قاؿ ىوعٓا، وىجد أف  %50ىسبة أف  ٓوضح لىا الجدوؿ أعلاي حسب أفراد العٓىة
ة. %25"كها" و  قاؿ "هعا"، ىجد أف ىسبة  إجابات كها، هعا، هتساوٓ

هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف استراتٓجٓة كمٓة  ل السوسيولوجي:التحمي
ذا ها ٓفسر بأف لمكمٓة توجً  التكىولوجٓا تعهؿ عمِ تأٌٓؿ الطالب ىوعٓا بىسبة هرتفعة وٌ

ر والاٌتهاـ وتحسٓف هستوى الخدهات.  ىحو التطوٓ

 النسبة المئوية التكرار فئاتال
 %50.0 2 نوعيا
 %25.0 1 كما
 %25.0 1 معا

 %100 04 المجموع
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معي عمى نوع وجود يوضح العلاقة بين المينة في المركز الجا(: 21رقم )المركب الجدول 
 العممية التعميمية لمخرجات الجامعة

 
 المينة

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 00 00 %00 00 %00 00 استاذ مؤقت
 %25 01 %00 00 %25 01 استاذ مساعد
 %75 03 %00 00 %75 03 استاذ محاظر

 00 00 %00 00 %00 00 استاذ تعميم عالي 
 %100 04 %00 00 100% 04 المجموع

 

 القراءة الإحصائية:

هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ىجد أف أكبر ىسبة لأعضاء ٌٓئة التدرٓس لأستاذ هحاضر بىسبة 
ثـ ٓمٍٓا عدـ الهوافقة بىسبة هعدوهة لأستاذ التعمٓـ  %25ثـ ٓمٍٓا أستاذ هساعد بىسبة  75%

 العالْ وأستاذ هؤقت.

 لوجي:التحميل السوسيو 

ىلاحظ أف ٌذي الىتٓجة ترجع إلِ كوف العٓىة التْ تتكوف هف أساتذة، فطبٓعة عهؿ الأستاذ 
ٌو الذي عمًٓ ٓفرض أف ٓساٌـ فْ تحقٓؽ ىوع وجودة العهمٓة التعمٓهٓة لهخرجات الجاهعة 
ر هعارفً بقصد إفادة الطمبة وتحسٓف هستواٌـ فٍذا  لذلؾ ٓبذؿ كؿ هجٍوداتً وسعًٓ إلِ تطوٓ

 الرئٓسْ هف العهمٓة التعمٓهٓة.  الٍدؼ
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يوضح العلاقة بين الجنس وسياسة الكمية لمشاركة أعضاء (: 22رقم )المركب الجدول 
 التدريس في اقتراح واحداث التطوير

03 
 الجىس

 الهجهوع لا ىعـ
 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 00 02 %00 01 %00 02 ذكر
 %25 01 %00 01 %25 00 اىثِ

 %100 04 %00 02 100% 02 الهجهوع

 

 القراءة الإحصائية:

هف الإىاث ٌْ أكبر ىسبة هف هجتهع  %25هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىجد أف ىسبة 
 البحث، فْ حٓف أف ىسبة الذكور هعدوهة.

 التحميل السوسيولوجي:

جتهع البحث كاىت فئة ىلاحظ هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي أف الىسبة الهرتفعة هف ه
الإىاث ٌْ التْ تقوـ بالهشاركة فْ سٓاسة الكمٓة لإحداث التطوٓر والاقتراحات داخؿ كمٓة 
التكىولوجٓا، فْ حٓف أف فئة الذكور كاىت الىسبة هعدوهة ربها ذلؾ راجع الِ أسباب 

باتٍا شخصٓة أو أسباب أخرى لعدـ الهشاركة فْ سٓاسة الكمٓة، أو عدـ إلتزاـ الكمٓة بواج
 اتجاي الأساتذة هف فئة الذكور.
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يوضح علاقة بين المستوى التعميمي والخضوع لدورات تكوينية (: 23رقم )المركب الجدول 
 وتدريسية لمواكبة ىذه التطورات

 الهجهوع لا ىعـ الهستوى
 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 00 00 %00 00 %00 00 هاجستٓر
 %25 01 %25 01 %00 00 دولة دكتورا

 %75 03 %50 02 %25 01 دكتورا عموـ
 %00 00 %00 00 %00 00 دكتورا اؿ اـ دي

 %100 04 % 0 02 100% 02 الهجهوع

 

 القراءة الإحصائية:

كاىت لهستوى دكتوراي عموـ  %75هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف ىسبة 
 توراي دولة هىخفضة.دك %25هرتفعة، فْ حٓف ىجد أف ىسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف كمٓة التكىولوجٓا لـ تمتزـ بواجباتٍا إتجاي الأساتذة 
ىٓة وتدرٓسٓة  الهتحصموف عمِ شٍادة دكتوراي عموـ التْ لـ تقـ عمِ اخضاعٍـ لدورات تكوٓ

عمِ ىوعٓة وكهٓة أداءٌـ الوظٓفْ داخؿ لهواكبة ٌذي التطورات وتحسٓف جودتٍا، وذلؾ ٓؤثر 
كمٓة التكىولوجٓا، إف إلتزاـ الهىظهة بواجباتٍا اتجاي الأساتذة ٓكوف ٌىاؾ ىتائج جٓدة وخدهة 

 ههٓزة فْ العهمٓة التعمهٓة.
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يوضح العلاقة بين المينة  في المركز الجامعي واستراتيجية (: 24رقم )المركب الجدول 
 الطالب  كمية التكنولوجيا لتأىيل

 15السؤاؿ رقـ 
 الهٍىة

 الهجهوع هعا كها ىوعٓا
 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 00 00 00% 00 %00 00 %00 00 استاذ هؤقت
 %25 01 00% 00 %00 00 %00 01 استاذ هساعد
 %75 03 25% 01 %25 01 %25 01 استاذ هحاظر

 %00 00 00% 00 %00 00 %00 00 استاذ تعمٓـ عالْ 
 %100 04 25% 01 % 5 01 50% 02 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

كاىت أكبر إجابة هف طرؼ أستاذ  %75هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف ىسبة 
 هف طرؼ الأستاذ هساعد. %25هحاضر، فْ حٓف ىجد أف ىسبة 

 التحميل السوسيولوجي:

لمجدوؿ أعلاي أف أستاذ هحاضر لً خبرة هٓداىٓة أكثر هف الأخرٓف، ىلاحظ هف خلاؿ تحمٓمىا 
لأف الأستاذ ٓؤثر فًٓ عاهؿ الهٍىة بشكؿ كبٓر لتحقٓؽ الأٌداؼ الذي ٓتوقؼ عمِ الٍٓكؿ 
ا عمِ تأٌٓؿ الطالب الجاهعْ، خاصة بتوفٓر  التىظٓهْ لمكمٓة، هها ٓعطْ لً دافعا قوٓ

ر الجدوة التعمٓهٓة وتحسٓف   هستوى الخدهات داخؿ الكمٓة.وحدات لتطوٓ
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يوضح العلاقة بين الإىتمام من قبل المسؤولين لإنشغالات (: 25رقم )المركب الجدول 
جراء تقييم الأداء   أعضاء ىيئة لعمميم وا 

 الهٍىة
 الهجهوع احٓاىا لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 25 01 %25 01 %00 00 %00 00 ىعـ

 %75 03 %75 03 %00 00 %00 00 لا

 %100 04 %100 04 %00 00 100% 00 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

هف إجابات الهبحوثٓف قالت لا ٓكوف أحٓاىا ٌىاؾ  %75ٓوضح الجدوؿ أعلاي أف ىسبة  
 %75قالت ىعف أحٓاىا ٓكوف ٌىاؾ إٌتهاـ، وىجد أف ىسبة  %25إٌتهاـ، وىجد أف ىسبة 

قالت  %25تقوؿ أىً لا ٓكوف ٌىاؾ إجراء لتقٓٓـ الأداء لأعضاء ٌٓئة التدرٓس، وىسبة 
 العكس.

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ بأىً لا ٓوجد أي اٌتهاـ بأعضاء ٌٓئة التدرٓس هف 
هكف القوؿ أف ذلؾ راجع لأسباب شخصٓة أو أسباب أخرى ، وكذلؾ لـ ٓتـ قبؿ الهسؤولٓف، وٓ

تقٓٓـ أدائٍـ الوظٓفْ هف قبؿ الٍٓئات الهختصة، ٓهكف أف ىقوؿ أف ٌذا ها ٓؤثر بالسمب 
 عمِ هخرجات الجاهعة بكمٓة التكىولوجٓا وعدـ هىحٍا الخبرة فْ العهمٓة التعمٓهٓة.
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يوضح العلاقة بين إلتزام الإدارة لتوفير الإمكانيات ووسائل  (:26رقم )المركب الجدول 
ىتمام الأساتذة وأثره عمى نوع وجود العممية  لمخرجات الجامعة لتطور العممية التدريسية وا 

 الهٍىة
 الهجهوع احٓاىا لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 100 04 %75 03 %00 00 %00 01 ىعـ

 %00 00 00% 00 %00 00 %00 00 لا

 %100 04 %00 00 %00 00 25% 01 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

هف إجابات هجتهع البحث قالت  %75ىلاحظ هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي أف ىسبة 
ر العهمٓة التعمٓهٓة.  بأف ٌىاؾ أحٓاىا توفٓر الإهكاىٓات ووسائؿ لتطوٓ

 التحميل السوسيولوجي:

بتوفٓر الإهكاىٓات ووسائؿ  هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ بأف إلتزاـ الإدارة
ر راجع  ر والبراهج وتطبٓقٍا لمجودة فْ الكمٓة ٓكوف جٓدا وهحور الاٌتهاـ بٍذا التطوٓ التطوٓ
بذلؾ عمِ ىوع وجود العهمٓة التعمٓهٓة خاصة الإٌتهاـ بالأساتذة لأىٍـ ٓبذلوف كؿ سعٍٓـ 

ساٌهوا فْ تحقٓؽ جودة هخرجات الجاهعة.  بقصد إفادة الطمبة وٓ
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يوضح العلاقة بين تنمية قدرات الأساتذة وزيادة مياراتيم  (:27رقم )المركب لجدول ا
علاميم لتعديلات والتطورات لمكمية قبل التنفيذ  وا 

 الهٍىة
 الهجهوع لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 50 01 %50 02 %00 00 ىعـ

 %50 02 %25 01 %25 01 لا

 %100 04 %75 03 25% 01 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

هف إجابات الهبحوثٓف قالت ىعـ  %50ىلاحظ هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي أف ىسبة 
رات قبؿ التىفٓذ وىجد بأف ىسبة  علاهٍـ فْ التعدٓلات والتطوٓ قالت  %25ٓتـ إشراكٍـ وا 

 عكس الأولِ.

 التحميل السوسيولوجي:

علاـ أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ  هف خلاؿ تحمٓمىا لمجدوؿ أعلاي ىلاحظ بأف إشراؾ وا 
رات فْ كمٓة التكىولوجٓا قبؿ التىفٓذ ٓكوف لتحسٓف الجودة داخؿ الكمٓة  التعدٓلات والتطوٓ
ادة هٍاراتٍـ فْ التطبٓؽ ٔلٓات حدٓثة واكتساب  ر براهجٍا لتىهٓة قدرات الأساتذة وزٓ وتطوٓ

 الخبرة فْ هجاؿ عهمٍـ. 
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خضاع الأساتذة (: 28رقم )المركب الجدول  العلامة بين التطورات التنظيمية لمكمية وا 
 لدورات تكوينية وتدريبية لمواكبة ىذا التطورات

  

 الهٍىة

 الهجهوع لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 75 03 %50 02 %25 01 ىعـ

 %25 01 %25 01 %00 00 لا

 %100 04 %00 00 25% 01 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

هف هجتهع البحث شٍدوا لكمٓتٍـ أىً ٌىاؾ تطورات  %50ٓوضج الجدوؿ أعلاي أف ىسبة 
لـ ٓلاحظوا أي تطورات وىلاحظ أف علاقة التطورات  %25تىظٓهٓة، وىجد أف ىسبة 

ىٓة %51التىظٓهٓة لكمٓة التكىولوجٓا ٌىاؾ   تهثؿ إجابات بىعـ أي تـ إخضاعٍـ لدورات تكوٓ
لـ ٓتـ إخضاعٍـ لٍذي  %25وتدرٓسٓة لهواكبة ٌذي التطورات التىظٓهٓة، لكف تبقِ ىسبة 

 التطورات التىظٓهٓة.

 التحميل السوسيولوجي:

هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف كمٓة التكىولوجٓا لدٍٓا تطورات تىظٓهٓة لوسائؿ 
ع ٌٓئة التدرٓس لدورات تكوٓىٓة سىوات الأخٓرة، وذلؾ راجع لإخضا 11التعمٓـ العالْ خلاؿ 

ادة جودة العهمٓة التدرٓسٓة ورفع هف  وتدرٓسٓة لهواكبة ٌذي التطورات لعهمٍـ داخؿ الكمٓة وزٓ
 الخبرة العهمٓة لمطلاب، قصد الوصوؿ إلِ التهٓز فْ الأداء الوظٓفْ.
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ىمية وضح العلاقة بين تحسين التطور لكمية التكنولوجيا وأ(: 29رقم )المركب الجدول 
        التطوير التنظيمي في مجال عمل الأساتذة.

 الهٍىة
 الهجهوع لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 00 00 %00 00 %00 00 السرعة في النتفيذ

 %00 00 %00 00 %00 00 الدقة في العمل 

 100 04 25 01 75 03 تحسين الاداء

 %100 04 %25 01 75% 03 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

هف إجابات الهبحوثٓف قالوا أف  %25هف خلاؿ هلاحظتىا لمجدوؿ أعلاي ىجد بأف ىسبة 
ر التىظٓهْ ٓكهف فْ تحسٓف الأداء وىجد بأف ىسبة  هف قالوا عكس  %25أٌهٓة التطوٓ

 الأولِ.

 التحمٓؿ السوسٓولوجْ:

وجٓا تساٌـ فْ تحسٓف الأداء هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي ىلاحظ أف كمٓة التكىول
الوظٓفْ لأعضاء ٌٓئة التدرٓس، وذلؾ ها ٓفسر أٌهٓة تحسٓف التطوٓر التىظٓهْ هف خلاؿ 

 تطبٓؽ تكىولوجٓة حدٓثة لمحصوؿ عمِ الجودة فْ التعمٓـ العالْ داخؿ الكمٓة.
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ة يوضح العلاقة بين عممية التطوير والتنفيذ لعمل الأساتذ(: 30رقم )المركب الجدول 
       ومشاركتيم لسياسة الكمية

05 

 الهٍىة

 الهجهوع لا ىعـ

 الىسبة التكرار الىسبة التكرار الىسبة التكرار

 % 50 02 %00 00 %50 02 ىعـ

 %50 02 %50 02 %00 00 لا

 %100 04 %50 02 50% 02 الهجهوع

 القراءة الإحصائية:

ف قسـ هف خلاؿ هلاحظتىا لمجدوؿ أعلاي ىجد بأف هجتهع البح  هقسوـ إلِ قسهٓف هتساوٓ
حداث التطوٓر فْ سٓاسة  %50ىسبة  وافقوا عمِ هشاركة أعضاء ٌٓئة التدرٓس فْ اقتراح وا 

قالو عكس الأولِ ٓعىْ لـ ٓوافقوا  %51التكىولوجٓا وتىفٓذٌا فْ عهمٍـ، وىجد بأف ىسبة 
 عمِ ٌذي السٓاسة.

 التحميل السوسيولوجي:

ر والتىفٓذ لوسائؿ التعمٓـ بكمٓة هف خلاؿ هعطٓات الجدوؿ أعلاي   ىلاحظ بأف عهمٓة التطوٓ
التكىولوجٓا فْ تقدـ، ذلؾ ها تفسري هشاركة أعضاء ٌٓئة التدرٓس لعهمٍا بإقتراح واحداث 

 لسٓاسة الكمٓة، ذلؾ ها ٓكوف راجع إلِ استهرار الجاهعة ىحو التقدـ والتهٓز.

 



 الدراسةنتائج 
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 نتائج الدراسة: 

ة ذو هستوى تعمٓهْ اف هعظـ أفراد الهبحوثٓف الذٓف أجرٓت عمٍٓـ ٌذي الدراسة ٌـ أساتذ
عالْ، ذلؾ حسب خبرتٍـ فْ العهمٓة التدرٓسٓة، كها لوحظ أف وجود العىصر الىسوي بىسبة 

ـ لقطاعات أخرى غٓر التعمٓـ العالْ.  هىخفضة جدا ربها ذلؾ راجع الِ توجٍٍـ أو اختٓارٌ

ر هف لقد عبَر بعض الأساتذة عف عدـ اشتراكٍـ واقتراحاتٍـ فْ التعدٓلات الخاصة بالتطوٓ
طرؼ سٓاسة الكمٓة، ٌذا ها ٓتطمب عمِ الإدارة الىظر الِ الأساتذة لاقتراحاتٍـ وآرائٍـ فْ 
التعدٓلات قبؿ التىفٓذ، وكذلؾ ٓجب عمِ إدارة الكمٓة خضوع أعضاء ٌٓئة التدرٓس لمدورات 

ىٓة وتدرٓسٓة لهواكبة ٌذي التطورات والتقىٓات الحدٓثة.  تكوٓ

ة كاف لً دور إٓجابْ فْ تحقٓؽ الجودة لكمٓة التكىولوجٓا بولآة اف أٌهٓة التطوٓر داخؿ الكمٓ
ا لبراهج  ذا ها ٓرجع الِ الدور الذي تهثمً الكمٓة ىحو اٌتهاهٍا بالأساتذة وتوفٓرٌ الاغواط وٌ
ادة هٍاراتٍـ وتحسٓىٍا لهستوى الخدهات، لأف ذلؾ راجع الِ  رٓة لتىهٓة قدراتٍـ وزٓ تطوٓ

 تحسٓف جودة هخرجات الجاهعة.
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 خاتمة

ر تبٓف لىا هف خلاؿ الدراسة التْ قهىا  بٍا أف أٌهٓتٍا تكهف فْ التعرؼ عمِ طبٓعة التطوٓ
التىظٓهْ وعلاقتً بجودة التعمٓـ العالْ لكمٓة التكىولوجٓا بجاهعة عهار ثمٓجْ بالأغواط، ٌذا 
ر بصورة عاهة تكوف فْ تحسٓف قدرات الهىظهة عمِ  الهوضوع قد ابرز لىا أف أٌهٓة التطوٓ

جاهعٓة الحدٓثة، وتهكٓىٍا هف حؿ هشاكمٍا احداث التغٓرات وهواكبة التطور للإدارة ال
عادة صٓاغتٍا واعتهاد  وهواجٍة تحدٓاتٍا هف خلاؿ تحقٓؽ الهشاركة والعهؿ الجهاعْ، وا 
البحوث الهٓداىٓة ودراسات العهؿ والاستعاىة بخبراء التغٓٓر والتطوٓر هف داخؿ الهىظهة 

التعمٓـ العالْ تهثؿ فْ  وخارجٍا، وعمِ ٌذا تـ ربطً بهتغٓر الجودة، فالجودة فْ هجاؿ
الوعْ تعمٓهة وهفٍوـ الجودة الشاهمة واتباع والتزاـ الإدارة العمٓا بتىظٓهٍا لمتقىٓات 
التكىولوجٓة الحدٓثة والبدء فْ تىفٓذٌا، لذا فقد أصبحت إدارات التعمٓـ الجاهعْ هطالبة هف 

جاؿ البشري، فهٍهة أي وقت هضِ، لأف التعمٓـ ٓمعب دورا هٍها فْ التىهٓة والرقْ فْ اله
الإصلاح الشاهؿ لمتعمٓـ العالْ الذي ٓعتبر العصب الرئٓسْ فْ تقدـ الهجتهع فْ كافة 

 الهجالات الا أىٍا تبقِ ىوآا واعدة تهٍد لتطبٓؽ الجودة الشاهمة فْ التعمٓـ العالْ.
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 السيد/ السيدة:

 تحية طيبة وبعد.

هٍا لأغراض البحث العمهْ، وذلؾ هف أجؿ جهع ٓسعدىْ أف ىضع بٓد ٓدٓؾ ٌذي الإستهارة التْ تـ تصهٓ
الهعموات اللازهة لتحضٓر رسالة الهاستر فْ عمـ الإجتهاع تخصص تىظٓـ وعهؿ والتْ أقوـ بإعدادٌا حوؿ 

 التطوير التنظيمي وعلاقتو بجودة التعميم العالي لدى الأساتذة الجامعيين . هوضوع:

ة، الإجابة عف كؿ الأسئمة الهذكورة داخؿ ٌذا الإستبٓاف بكؿ دقة ىرجو التفضؿ وبعد قراءة كؿ عبارة بعىآة وروٓ
وهوضوعٓة عمها أف الإجابات ستكوف سرٓة ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العمهْ فقط، ىشكركـ عمِ 

 هساعدتكـ هسبقا. 
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