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وانطلبقا مف قوؿ النبي صمى الله عميو وسمـ" لا يشكر الله مف لا يشكر العمؿ  

 الناس"
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لقد شيد العالـ خلبؿ العالـ خلبؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف تطورات مذىمة 
ومتسارعة في وسائؿ و تكنولوجيا الاتصلبت لدرجة انو اصبح مف الصعب عمى الافراد 

عات الجديدة فقد دخمنا خلبؿ ىاذا القرف عصر والمؤسسات متابعة ىذه التطورات و الاخترا
 الاقمار الصناعية وعصر الانترنيت وتحوؿ ىاذا الكوف الواسع الى قرية صغيرة 

كما تعد المؤسسة مف اىـ عناصر في المجتمع فيي تجمع بيف الموارد المادية والبشرية 
كنيا مف اقتناء لانتاج سمع و خدمات تقوـ بعرضيا الاسواؽ مقابؿ الحصوؿ عمى ارباح تم

عناصر اخرى تضمف ليا الاستمرارية و البقاءو تحقيؽ الاىداؼ التي تقوـ بتسطيرىا وفي 
ظؿ التحفيزات الاقتصادية الراىنة و التطور التكنولوجي الذي تعرفو المؤسسات المحمية و 
ؽ العالمية وكذا ظيور العولمة و اتساع المنافسة تسعى المؤسسة الى تبني منيج سميـ ودقي

لتطوير استراتيجية الاتصالية لمعرفة حالات العنصر البشري في المؤسسة باعتباره المحور 
الرئيسي الذي يحقؽ لممؤسسة بقائيا و استقرارىا عمى تمبية حاجاتو المادية فمف خلبؿ 
الاتصاؿ الفعاؿ تعرؼ حاجات المورد البشري المادية و المعنوية  وتسعى المؤسسة لتمبيتيا 

العمؿ ملبئمة كما يمكف فيـ التعميمات والقرارات الصادرة عف قيادة المؤسسة بجعؿ بيئة 
 .والتواصؿ مع مختمؼ مستويات المؤسسة وجعؿ الاعماؿ تؤدى عمى افضؿ وجو 

ولقد تناولت في ىذة الدراسة موضوع اثر الاتصاؿ عمى الرضا الوظيفي في مؤسسة 
يتطرؽ كؿ منيا لموضوع ميـ يخدـ سونمغاز الاغواط حيث اشتمؿ بحثي عمى اربعة فصوؿ 

البحث تناوؿ الفصؿ الفصؿ الاوؿ الاطار المنيجي لمدراسة مف اشكالية وفرضيات الدراسة 
واسباب اختيار الموضوع واىميتو و اىدافو و تحديد المفاىيـ بالاضافة الى الدراسات السابقة 

 .والمقاربة النظرية 
لبتصاؿ مف تعريؼ الاتصاؿ وظائفو اما الفصؿ الثاني فتناوؿ الاطار النظري ل

 واساليبو عناصر الاتصاؿ و انواعو واىدافو و الاتصاؿ الاداري الفعاؿ وخصائصو ومعوقاتو 

 أ
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اما الفصؿ الثالث فتناوؿ الاطار النظري لمرضا الوظيفي مفيومو و اىميتو والعوامؿ 
 .المؤثرة فيو والبرامج الدالة عمى الرضا الوظيفي ومسبباتو ونتائجو 

اما الفصؿ الرابع فتناوؿ الاطار الميداني لمدراسة مف خلبؿ التعريؼ بمؤسسة سونمغاز 
الاغواط ومجالات الدراسة الميدانية والمنيج المستخدـ وادوات جمع البيانات وعينة الدراسة 

 .وعرض وتحميؿ وتفسير النتائج 
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 أولا9 الإشكالية
اقدـ اوجو النشاط الانساني و احد السمات الانسانية البارزة لاف  يعد الاتصاؿ مف

الانساف اجتماعي بطبعو ولا يمكنو العيش بعيدا منعزلا عف الاخريف لذا فلبتصاؿ لو دور 
كبير في الحياة كؿ شخص ويؤثر عميو بشكؿ او باخر لياذا فقد نادى الاخصائيوف بوجوب 

الامثؿ لأليتو ووسائمو في عممية  تنمية المجتمع دوف الاىتماـ بالاتصاؿ وتحقيؽ الاستخداـ 
التفريط او المبالغة فيو باعتباره غاية في حد ذاتو و انما يتوقؼ ذلؾ عمى نوع الاتصاؿ 
السائد وكيفية المحافظة عميو و تنميتو باستمرار و المؤسسة باعتبارىا مصدر لمجتمع اكبر 

ية و تجمعيـ اىداؼ و اغراض مشتركة تقوـ عمى جماعات بشرية تربطيـ علبقات انسان
وتحكميـ نظـ و قوانيف  واحدة بغية تحقيؽ الاىداؼ والغايات فانو لا يمكف تصور اي 
مؤسسة دوف توفر تمؾ العممية التي يتفاعؿ مف خلبليا الافراد و الجمات تفاعلبت تحكميا 

منا فمكؿ  (4ص -1108)سامية عواج اشكاؿ و اساليب و وسائؿ مختمفة للبتصاؿ 
اتجاىاتو و أفكاره التي ينفرد بيا عف غيره مف افراد المجتمع والاتصاؿ يرتبط مباشرة بمزاولة 
الوظائؼ الادارية الرئيسية  كما يمعب دورا اساسيا في تحسيف الكفاءة والانتاجية مف خلبؿ 
تأثيره عمى اتجاىات وسموؾ الافراد ومف جية دوافعيـ لمعمؿ و تقبميـ للؤىداؼ و سياسة 
الادارة مف جية اخرى و ىذا بدوره يعتبر مؤشرا لرضا العماؿ فالرضا الوظيفي ما ىو الا 
تجميع لمظروؼ النفسية و الفيزيولوجية و البيئة التي تحيط علبقة الموظفيف عمى ايجاد نوع 
مف الاتصاؿ المباشر مع المشرفيف و العامميف بطرؽ متنوعة وعميو فاف السياسات التي 

ارة ليا تأثير عمى رضا العامميف و ذلؾ مف خلبؿ بناء اساليب اكثر ملبئمة انتيجتيا الاد
وقدرة عمى تحفيز العاميف و تحقيؽ رضاىـ عف العمؿ و الجزائر كغيرىا مف الدوؿ تسعى 
الى انجاح مؤسساتيا مف خلبؿ توفير اتصاؿ فعاؿ بيف المرؤوسيف و العماؿ داخؿ 

 : طرح التساؤؿ العاـ الاتي اؿ ومف ىاذا يمكفالمؤسسات وكذا الاىتماـ بجانب رضا العم
 ؟مؤسسة سونمغاز  لولاية الاغواط  مامدى تاثير الاتصاؿ عمى الرضا الوظيفي داخؿ-
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 وبناءا عمى ىاذا السؤاؿ المحوري يمكف ادراج الاسئمة الفرعية التالية 
 ؟نمغاز لو اثر عمى الرضا الوظيفيىؿ اسموب الاتصاؿ المتبع مف طرؼ مؤسسة سو -
 ىؿ نوع الاتصاؿ المعموؿ بو داخؿ مؤسسة سونمغاز لو اثر عمى الرضا الوظيفي؟ 

  ثانيا9 فرضيات الدراسة   
 للبتصاؿ دور في تحقيؽ الرضا الوظيفي  داخؿ مؤسسة سونمغاز لولاية  الاغواط -
يؤثر اسموب الاتصاؿ المتبع مف طرؼ مؤسسة سونمغاز عمى الرضا الوظيفي لدى  -

 عماليا؟
 ع الاتصاؿ المعموؿ بو داخؿ مؤسسة سونمغاز لو اثر عمى الرضا الوظيفينو  -

 ثالثا9 مفاىيم الدراسة
 مفيوم الاتصال9 

: كممة الاتصاؿ في المغة العربية مشتقة مف الجذور "وصؿ" والذي يحمؿ معنييف اثنيف لغة-
اما المعنى الاوؿ ىو الرابط بيف شيئيف او شخصيف اي ايجاد العلبقة مف نوع بيف الطرفيف 

الثاني ىو البموغ والانتياء الى غاية معينة اذف الاتصاؿ في المغة العربية ىو العلبقة او 
 (08ص-1111)حجازي الصمة التي تجمع بيف طرفيف لغاية معينة          

: تعريؼ "ميمر" الاتصاؿ يحدث عندما توجو معمومات في مكاف واحد او لدى اصطلاحا-
 (31ص-1118)ابو سمرة لى مكاف اخر او شخص اخر       شخص ما يريد توصيميا ا

  ىو تفاعؿ بيف طرفيف باستخداـ عدة وسائؿ اتصاؿ  : المفيوم الاجرائي للاتصال-
 : مفيوم الرضا الوظيفي

مف الفعؿ رضى ورضواف و مرضاه بمعنى زاؿ استياؤه و استعاد ىدوءه بعد اف قبض : لغة-
ع بالشيء غير متذمر و راض عف الشيء بمعنى اكراميتو و راض جمع رضاه بمعنى قان

 (001ص -0885)يعقوب  اقتنع بو
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" ماسمو وبورتر" عمى اف الرضا الوظيفي ىو رىف بإشباع الحاجات  اتفؽ: اصطلاحا-
 السيكولوجية لأي درجة التي تتسـ بتمبية احتياجات العمؿ الانجاز الذي يحققو العامميف

 (85ص-1118)جمدة  
الرضا الوظيفي ىو استجابة عاطفية ايجابية يشعر بيا الفرد عند القياـ : المفيوم الاجرائي

 بعممو او عندما يكوف موجودا في عممو
ىي شركة عمومية جزائرية مجاؿ نشاطيا انتاج ونقؿ الطاقة و توزيعيا : مؤسسة سونمغاز
 )الكيرباء والغاز(

 رابعا9 اىمية الدراسة 
الموضوع الذي تعالجو و ىو اثر الاتصاؿ عمى تستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف اىمية 

الرضا الوظيفي و يعتبر ىذا الموضوع مف بيف القضايا التي اصبحت تمس جوىر 
المؤسسات عامة ولياذا اكتسى موضوع الاتصاؿ اىمية بالغة في كؿ مياديف الحياة كما 

وقعة والتي تتمثؿ اىمية ىذه الدراسة ايضا مف خلبؿ ما تقدمو مف مجموعة الاضافات المت
  .يمكف اف تفيد الباحثيف في الحقؿ الاكاديمي و الممارسيف في الواقع العممي

كما اكتسب موضوع اثر الاتصاؿ عمى الرضا الوظيفي اىميتو مف ادراؾ جميع 
المؤسسات عمى غرار مؤسسة سونمغاز بأف العنصر البشري ىو الاكثر تميزا مف بيف جميع 

يرة و خاصة في ضوء التطورات الفاعمة و المستمرة في المجاؿ الموارد المتوفرة في ىذه الاخ
التكنولوجي و تنوع طرؽ الاتصاؿ و كيفية استخداميا داخؿ المؤسسة ومدى نجاعتيا في 

 تحقيؽ الاىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة 
 خامسا9 اىداف الدراسة9 

 ىدفت ىذه الدراسة الى:  
 علبقتو بالرضا الوظيفيمعرفة المفيوـ الحقيقي للبتصاؿ و كذا -1
 التعريؼ بالرضا وازالة الغموض عنو -2
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التعرؼ عمى الاتصاؿ و دوره في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعماؿ وتشخيص الواقع الفعمي -3
 للبتصاؿ داخؿ مؤسسة سونمغاز

 سادسا9 اسباب اختيار الموضوع 9
 : ما دفعني لمبحث في ىاذا الموضوع مجموعة مف الاسباب

 : الذاتيةالاسباب -ا 
 الرغبة و الميؿ لمبحث في ىاذا الموضوع -
 اكتساب خبرات نظرية وميدانية وتوظيفيا في الحياة اليومية و العممية -
 : الاسباب الموضوعية-ب
 نقص المواضيع التي تناولت الاتصاؿ و تحقيقو لمرضا بالمؤسسة-
 تبياف و توضيح الاتصاؿ والوقوؼ عمى مدى فعاليتو-
ـ اقتراحات و توصيات التي مف شانيا ايجاد سبؿ كفيمة لتحقيؽ الاتصاؿ تحديد و تقدي-

 الفعاؿ والرضا الوظيفي
 : سابعا9 الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية-
( بعنواف واقع الاتصاؿ في المؤسسات 2006: دراسة الطاىر اجغيـ )الاولى الدراسة

سالة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في الجزائرية جامعتا منتوري وباجي مختار نموذجا  وىي ر 
 عمـ الاجتماع

حيث اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى اكثر مف اداة تمثمت ىذه الادوات في استمارة 
الاستبياف والمقابمة المفتوحة او غير المقننة كما اعتمد الباحث عمى العينة الحصصية واتبع 

  .الباحث المنيج الوصفي
 : مايميتوصمت ىذه الدراسة الى 

 واقع دور المغة في الاتصاؿ و اداء المؤسسة -
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طبيعة نظاـ الاتصاؿ الكتابي السائد و تاثيراتو الادارية والانسانية في المؤسسة الجامعية -
 الجزائرية
بعنواف دور الاتصاؿ في تحقيؽ الرضا ) 2014:دراسة بوخمط سماح) الثانية الدراسة

 ائر بالمسيمة ،الوظيفي لدى عماؿ مؤسسة اتصالات الجز 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مختمؼ المعوقات التي يواجييا الاتصاؿ ومحاولة 
تجنبيا قدر الإمكاف كما ىدفت الى معرفة دور الاتصاؿ في تحقيؽ الرضا داخؿ المؤسسة 
اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي و الاستبياف كاداة لجمع البيانات و توصمت ىذه الدراسة 

 النتائج التالية:  الى
مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات تحقؽ رضاىـ الوظيفي مما يؤدي الى روحيـ المعنوية  -

 و بالتالي الزيادة في مستوى الأداء.
رضا العماؿ عف درجة الاىتماـ الإدارة بالاتصاؿ بالعماؿ يزيد مف درجة انتمائيـ  -

 لممؤسسة.
ي في تحسيف بيئة العمؿ لمنسوبي جامعة اـ القرى : دور الاتصاؿ الداخمالثالثة الدراسة

 ( المممكة العربية السعودية 2023)
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أىمية دور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف بيئة 
العمؿ و تمحورت اىداؼ البحث حوؿ معرفة طبيعة الاتصاؿ الداخمي في جامعة اـ القرى، 

يج الوصفي التحميمي و استخدـ الباحث الاستبانة كأداة حيث قاـ الباحث باستخداـ المن
 أساسية لجمع البيانات مف اىـ النتائج التي توصؿ الييا:

_ اف أنشطة الاتصاؿ الداخمي التي تتعرض ليا في الجامعة بالنسبة الأكبر يتعرضوف لموقع 
 الجامعة و بنسبة اقؿ يتعرضوف لقنوات التواصؿ الاجتماعي .
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 جنبية9_ الدراسات الأ
( قسـ الاتصاؿ ميامي فموريدا. قيمة 2019: برونسوف درايؼ، كوراؿ جابمز.) الأولى الدراسة

 التواصؿ الداخمي في تعزيز نوايا الموظفيف في الكشؼ عف المعمومات في مكاف العمؿ .
استكشفت ىذه الدراسة ممارسات الاتصالات لدى المنظمات باعتبارىا سابقة لتصورات 

تعمقة بالصحة ونواياىـ في الكشؼ عف معموماتيـ الصحية في مكاف العمؿ و الموظفيف الم
عمى وجو الخصوص تختبر ىذه الدراسة تأثير التواصؿ الداخمي الشفاؼ و جودت العلبقة 

 بيف الموظؼ و المنظمة عمى المخاطر و الفوائد التي ينظر الييا مف قبؿ.
عنواف العوامؿ التي تؤدي الى الرضا (،ب1995: دراسة لياكو و شوماخر)الثانية الدراسة

 الوظيفي او عدـ الرضا الوظيفي 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العوامؿ التي تؤدي الى الشعور بالسعادة )الرضا  

الوظيفي( في الولايات المتحدة الامريكية و استخدـ الباحثاف تقسيـ ىرزبرج في نظرية 
ؿ التي تأثر عمى الرضا الوظيفي وعدـ الرضا الوظيفي العامميف التي تركز عمى تحميؿ العوام

لأعضاء الييئات التدريسية في الدراسات الجامعية و توصمت نتائج الدراسة الى اف العوامؿ 
المسببة لمرضا عف العمؿ تمثمت في الشعور بالإنجاز و فرص النمو و تقدير الاخريف و 

دمة المنظمة لمعامميف فييا يؤدي الى اشارت الى اف اشباع ىذه الحاجات و ما تتطمب مف خ
درجة عالية مف الرضا عف العمؿ و تحسيف الأداء اما العوامؿ التي تأدي يؤدي عدـ و 
جودىا الى عدـ الرضا مرتبط بالأجور و بسياسة المنظمة و نمط الاشراؼ و العلبقات 

 الشخصية و ظروؼ العمؿ و العلبقة مع الرؤساء و المركز الاجتماعي
 التعقيب عمى الدراسات: ثامنا

مف خلبؿ اطلبعي عمى الدراسات السابقة و التي تخدـ موضوعي سواءا بالنسبة 
 لممتغير المستقؿ المتمثؿ في الاتصاؿ  او التابع المتمثؿ في الرضا الوظيفي نلبحظ 
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اف الدراسة الاولى  تناولت واقع الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية تمثمت اىميتيا في اف 
في المؤسسة كعممية اساسية وحيوية الى جانب كونو عممية مستمرة طواؿ عمر الاتصاؿ 

المؤسسة حيث اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى اكثر مف اداة تمثمت ىذه الادوات في 
استمارة الاستبياف والمقابمة المفتوحة او غير المقننة وىاذا مايميز ىذه الدراسة لانيا استعممت 

ذا يزيد مف مصداقية النتائج وىي مشابية لمدراسة الحالية مف حيث اداتيف مختمفتيف وىا
 المتغير الاوؿ ؤاداة الاستبياف و المنيج المستعمؿ 

اما الدراسة الثانية  فيي تخدـ موضوع بحثي بشكؿ كبير لانيا مشابية مف ناحية 
 دراسة المتغيريف الاتصاؿ و الرضا الوظيفي وحتى مف ناحية المنيج المستخدـ و اداة ال

اما الدراسة الثالثة فتناولت موضوع الاتصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف بيئة العمؿ 
الداخمية حيث استخدمت الاستبياف كاداة لمدراسة و المنيج الوصفي وىاذا ما يتوافؽ مع 
الدراسة التي سبقتيا ودراستي الحالية اما الدراستيف الاجنبيتيف فاف الاولى تناولت موضوع 

وىاذا ما يتوافؽ مع المتغير الاوؿ في دراستي الحالية اما الدراسة الثانية فيي تخدـ الاتصاؿ 
المتغير التابع في دراستي كما لاحظت اف الدراسات اقيمت في مؤسسات مختمفة مف حيث 
طبيعة نشاطيا وىاذا يعتبر شيئ الايجابي لموقوؼ عمى الاتصاؿ والرضا في مؤسسات 

 و ىاذا يخدـ البحث العممي  مختمفة وحتى بمداف مختمفة 
 النظرية تاسعا 9المقاربة

 ) تشارلز روبرت داروين ( : المقاربة التطورية في تفسيير الاتصال-
ىي احد المداخؿ النظرية التي يمكف الاعتماد عمييا في فيـ الاتصاؿ ؤالاعلبـ 

خاص وعلبقتيما بالمجتمع بحيث يمكف مف خلبؿ ىاذا المدخؿ تفسير تطور المفيوـ ال
 .بالاتصاؿ والاعلبـ تاريخيا داخؿ سياقاتو المجتمعية

  :يمكف استخلبص اف النموذج التطوري يتضمف الافتراضات التالية
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يتـ نقؿ الاشكاؿ الاجتماعية الجديدة مف مجتمعات اخرى عف طريؽ الافراد الذيف يبحثوف -
 عف وسائؿ اكثر فعالية واتصالا لتحقيؽ الاىداؼ التي يرونيا ميمة 

 النظر الى  المجتمع باعتباره مجموعة مف الاجزاء المترابطة -
 يتعرض المجتمع باستمرار لمتغيير حيث تصبح اشكالو الاجتماعية مختمفة و متميزة-
تحظى الاشكاؿ الاجتماعية الجديدة التي تساعد الناس عمى تحقيؽ اىدافيـ ولا تتعارض -

مف المجتمع المتطور و عمى العكس مف ذلؾ مع القيـ الموجودة بالقوؿ و تصبح اجزاء ثابتة 
 .يتـ نبذ الاشكاؿ الاقؿ فعالية و التخمي عنيا بمعنى مفيوـ الاتصاؿ الايجابي

 (93ص2015)حمداوي  
 ) فريدريك ىيرزبرج(: نظرية العوامل المزدوجة -

 : نظرية العاممين
 : وامؿنظرية "ىرزبرغ" بعد الدراسة التي اجراىا قاـ بتصنيؼ مجموعتيف مف الع

ىي تمؾ العوامؿ التي يؤدي وجودىا الى شعور الموظؼ بالرضا في حيف : العوامؿ الدافعة-ا
يكوف العامؿ المشترؾ في ىذه العوامؿ انيا تتصؿ بعوامؿ ذاتية يعززىا العامؿ لذاتو ومنيا 
ما يتصؿ بالشعور و بالانجاز واعتراؼ الاخريف بجيده و طبيعة العمؿ ودرجة المسؤؤلية 

 يحمميا العمؿ و فرص التقدـالتي 
ويؤدي عدـ توافر او وجود ىذه العوامؿ في بيئة العمؿ الى حالة : العوامؿ الوقائية-ب

الاستياء وعدـ الرضا لدى الموظؼ ولكف توافرىا لا يؤدي الى دافعية قوية لمعمؿ وقد اطمؽ 
 . جاتعمى ىذه العوامؿ عوامؿ وقائية كونيا ضرورية لضماف ادنى درجة اشباع الحا

 (31ص  ,2000)نظمي شحاذة   
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 صعوبات الدراسة عاشرا9
تواجو اغمب البحوث والدراسات العممية العديد مف الصعوبات سيما اف كانت المواضيع 
جديدة مف حيث اساليب  الطرح وحتى مف حيث طبيعة الدراسة في حد ذاتيا وعميو فقد 

 والتي يمكف اختزاليا في الاتي : واجيت العديد مف الصعوبات البحثية في ىذه الدراسة
 ضيؽ الوقت بما انني اقوـ بدراسة بمفردي-
 قمة المراجع التي تناولت موضوع الاتصاؿ حسب حدود اطلبعي-
 رفض بعض عماؿ مؤسسة سونمغاز ممئ استمارة الاستبياف مما ينقص حجـ عينة الدراسة-
 صعوبة الحصوؿ عمى معمومات في الدراسة الميدانية -
 استرجاع الاستبيانات الموزعة صعوبة-



 

 

 الفصل الثاني9 
 النظري للاتصال الاطار

 
 تمييد

 تعريؼ الاتصاؿأولا9 

 وظائؼ و أساليب الاتصاؿ ثانيا9 

 عناصر الاتصاؿ ثالثا9 

 أنواع الاتصاؿ رابعا9 

  اىداؼ الاتصاؿخامسا9 

 الاتصاؿ الإداري الفعاؿ و خصائصوسادسا9  

  داري الفعاؿمعوقات الاتصاؿ الاسابعا9 

 خلاصة الفصل
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 تمييد
في جميع المياديف  الدراسات ياتتناول التي المواضيع مف الاتصاؿ موضوع يعتبر

المجتمعات أصبحت ىناؾ  ومع تطور العممية نظرا للؤىمية التي اكتسبيا ىذا الموضوع،
الأفراد حاجة ماسة وممحة إلى الاتصاؿ باعتباره ضرورة اجتماعية لمتعامؿ والتواصؿ بيف 

والجماعات التي لايمكف أف تتطور وتستمر بدونو ،وىكذا أصبح الاتصاؿ عنصر حضري 
المنظمات لذا ارتأيت تقسيـ ىذا الفصؿ الى  جوىري دخمت برامجو في سائر المؤسسات أو

 عناصر التالية :
 أولا: تعريؼ الاتصاؿ

 ثانيا: وظائؼ و أساليب الاتصاؿ 
 ثالثا: عناصر الاتصاؿ 

 أنواع الاتصاؿ رابعا: 
 خامسا: اىداؼ الاتصاؿ 

 سادسا:  الاتصاؿ الإداري الفعاؿ و خصائصو
 سابعا: معوقات الاتصاؿ الاداري الفعاؿ 

 .خلبصة الفصؿ
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 تعريف الاتصال  9أولا
عممية تتكوف مف سمسمة مف الأنشطة تتضمف  الاستماع التأمؿ والتعبير والاختيار  ىو

 ور والسموؾ.وكذلؾ  التغيرات في الشع
والتفاعؿ مف خلبؿ بعض ا لرموز لتحقيؽ ىدؼ  التعبير "Communication تعني كممة" -

وىذه الكممة مشتقة مف الأصؿ اللبتيني"  القصد والتدبير، معيف وىي تنطوي عمى عنصر
communic بمعنى المشاركة و تكويف علبقة". 

لاسـ يعني المعمومات المبمغة أو ويرجع أصؿ الكممة في المغة العربية إلى الفعؿ يتصؿ وا
الإشارات كما  المعمومات عف طريؽ الكلبـ أو الرسالة الشفوية أوتبادؿ الأفكار والآراء أو

 شبكة تعنى أيضا شبكة الطرؽ أو
 الاتصالات وكميا تؤكد عمى أىمية التفاعؿ والعلبقات الإنسانية بيف البشر.

حدث عندما توجو معمومات في مكاف عرؼ الاتصاؿ بأنو ي : G. Miller تعريؼ ميمر-
 .واحد أو لدى شخص ما،ويريد توصيميا الى مكاف آخر أوشخص آخر

 : يتضح مف التعريفات السابقة أف الاتصاؿ
عممية تفاعؿ تتـ بيف طرفيف ،مرسؿ ومستقبؿ ،يتـ مف خلبليا نقؿ المعمومات أوالميارات -1
مجموعة بأساليب متنوعة لتحقيؽ  د أوالآراء إلى المستقبؿ سواء كاف فر  الاتجاىات أو أو

 .ىدؼ معيف
 .وسيمة لنقؿ معاني مف جية إلى أخرى باتجاه واحد أو باتجاىيف-2

 (07-06،ص1117)صباح حميد،              
أحد ركائز التوجيو ،حيث لايمكف أداء وظيفة التوجيو مف دوف الثاني اتصاؿ ميما كاف -3

تصالية المستيدفة لنقؿ مكونات التوجيو إلى المستيدؼ نوع الاتصاؿ وميما كانت الوسيمة الا
 .ينبو
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 وظائف وأساليب الاتصال ثانيا9
إف الاتصاؿ مفيوـ واسع ومجاؿ رحب يضـ كؿ أنشطة الاتصاؿ بكؿ أشكاليا  :الوظائف .أ

ومستوياتيا  بما في ذلؾ الإعلبـ أوالمعمومات لاف للبتصاؿ وظائؼ عديدة اتفؽ ا لعمماء 
ضاؼ عمماء وظائؼ أخرى ،وىذه الوظائؼ في  الواقع ليست مفصولة عف عمى بعضيا وأ

بعضيا البعض ويرى العمماء إف الاتصاؿ أصبح عنصرا ضروريا وحاجة ماسة لمكيانات 
الاجتماعية وأف المجتمعات بصفة  عامة لاتستطيع ولاتممؾ القدرة عمى البقاء في عالـ اليوـ 

عمومات والمعرفة في شتى المجالات سواءا كاف إذ لـ يكوف عندىا القدر الكافي مف الم
الاتصاؿ محمي أو دولي ،لفظي أو غير لفظي مرئي أومسموع ولعؿ أىمما يجب أف يؤدي 
إلييا الاتصاؿ ىو استجابة المتمقي أي مايسمى بالتغذية العكسية أوالتغذية الراجعة لأف نقؿ 

سائؿ الاتصاؿ وقنوات اتصاؿ المعمومات والأفكار والمعارؼ مف متصؿ إلى المتمقي عبر و 
  :وىذه الوظائؼ ىي ،وبذلؾ يكوف الاتصاؿ قد حقؽ وظائفو،

جمع المعمومات والمعرفة وتخزينيا وتحميميا ومعالجتيا وبثيا في شكؿ أخبار  :الإعلام 1-
 وبيانات وصور

 . ورسائؿ وأفكار لاتخاذ موقؼ مناسب
 .وتنمية القدرات العقميةالعموـ والمعارؼ بقصد رعاية  أي توفير :التعميم2 -
أي نشر الدراما والفنوف والآداب بواسطة الرموز والصوت والصورة لإقناع : الترفيو– 3

 .الناس
 أي اثارة الجميور واغرائو لمدخوؿ في حمبة الاىتمامات بالمسائؿ العامة لممجتمع: الاقناع-4
 .خدمة الجميع توضع في مجموعة مف المعمومات، أي توفير :الاجتماعية المشاركة-5

أي تطوير الأىداؼ المستقبمية وتحريؾ رغبات الفرد لتحقيؽ  : البحث المباشر والتحفيز -6
 .أىداؼ المطموبة
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وسائؿ تبادؿ الآراء والأفكار لمتوصؿ إلى ىدؼ محدد  أي تسييؿ : الحوار والجدال 7-
  .مشترؾ

  .رتب والإنتاج الفنيالثقافة وتطويرىا والمحافظة عمى الت أي نشر :الثقافة ترقية– 8
أي الاطلبع عمى الرسائؿ المتنوعة التي تحتاج إليياا لأفراد لمتعرؼ  :التكامل والتداخل–8

 .عمى بعضيـ وتمبية احتياجاتيـ
 الأساليب9 ب

تتـ عممية الاتصاؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ ،وبالتالي نقؿ  مضموف الرسالة أوالمعمومات 
حداث المشاركة في  اساليب مختمفة يطمؽ عمييا  عبر الفكر واحداث التغييرأوالأفكار ،وا 
 أساليب الاتصاؿ ىذه الاساليب ىي:

حيث يتـ الاتصاؿ الكتابي بيف المرسؿ والمرسؿ إليو  بواسطة  :أسموب الاتصال الكتابي -0
الفاكس أوالبرقيات ،وىذا الأسموب  عبر الكلبـ المكتوب مثلب لرسائؿ والتقارير والمذكرات أو

 .مف متطمبات الأمور في المنظمات كبيرة الحجـ يعتبر
وحتى ينجح الاتصاؿ الكتابي ويحقؽ أىدافو يجب أف يتصؼ الكلبـ المكتوب بالبساطة 

 .والدقة مف مزايا الاتصاؿ الكتابي يحمي المعمومات المراد نقميا مف التحريؼ
صؿ والمستقبؿ يتـ عف طريؽ نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف المت :أسموب الاتصال الشفوي– 2

الأسموب  شفويا أي عف طريؽ الكلبـ المنطوؽ المسموع وليس الكلبـ المكتوب ويتحقؽ ىذا
بواسطة وسائؿ مختمفة أىميا المقابلبت الشخصية المكالمات الياتفية والندوات والمؤتمرات 

 (31،ص1118)محمد أبو سمرة،الطارئة      والمقاءات والاجتماعات الدورية أو
ويجرى ىذا الأسموب مف أساليب الاتصاؿ عف طريؽ  :تصال التصوريأسموب الا  -2

استخداـ الصوروالرسوـ مف أجؿ نقؿ مضموف الرسالة المراد توصيميا،ويتحقؽ بعدة وسائؿ 
 (64)نفس المرجع السابق، ص. مختمفة أىميا المجالات والإعلبنات والممصقات
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 الاتصال عناصر :ثالثا
المكونات الأساسية المترابطة  مؿ عدد مف العناصر أوتتطمب عممية الاتصاؿ لكي تكت

يمكف لعممية الاتصاؿ أف تتـ بشكؿ فعاؿ  لا البعض بدوف العناصر. والمكممة لبعضيا
أساسية  والمختصيف في مجاؿ الاتصاؿ عمى أربعة عناصر ومؤشرات ويتفؽ جميع الباحثيف

وغيرىا تسميات  ذه العناصروالمستقبؿ تعطي ى .المرسؿ الرسالة،الوسيمة أوالقناة :وىي
المستمـ  مختمفة مف باحث إلى آخر فالمرسؿ ىوالمصدر والوسيمة ىي القناة والمستقبؿ ىو

ف اختمفت تسمياتيا تعني المعنى نفسو عند الجميع،  وىكذا إلا أف عناصر عممية الاتصاؿ وا 
 :التالي الاتصاؿ فيي عمى النحو والمكونات الأساسية لعممية العناصر أما
 .المصدر لمرسؿ أوا
 الرسالة-
 .الوسيمة الاتصاؿ أو قناة-
 .المستقبؿ-
 .التغذية العكسية-
 (17_14،ص 1117)محمد الصيرفي،        .التشويش والمؤشرات الأخرى-

 رابعا9 أنواع الاتصال
للبتصاؿ عدة أنواع تختمؼ باختلبؼ وظائفو ومف خلبؿ ىذا سنتحدث عف الأنواع الرئيسية 

 :للبتصاؿ
اتصاؿ داخؿ عقؿ  يحدث داخؿ الفرد حينما يتحدث الفرد مع نفسو وىو :تصال الذاتيالا -

 الفرد ويتضمف
 .أفكاره وتجاربو ومدركاتو وفي ىذه الحالة  يكوف المرسؿ والمتمقية شخصا واحدا

أكثر وجيا لوجو وليذا  النوع مف الاتصاؿ بيف شخص أو ويتـ ىذا :الاتصال الشخصي-
وىو في إطاره العاـ بمثؿ أشكاؿ مختمفة مف المقابلبت   "وجاىييسمى أيضا الاتصاؿ ال
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والمقاءات الشخصية بيف اثنيف أوأكثر بشكؿ مباشر دوف المجوء إلى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
 .المختمفة

ويتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف شخص ومجموعة مف  المجتمعي 9 الاتصال الجمعي أو -
مباشر وتتصؼ المجموعة الصغيرة عادة بأف أفرادىا غالبا صغيرة أومألوفة بشكؿ  محددة أو

عمى الرغـ مف  المختمفة ،ولدييـ معايير ومصالح مشتركة، يقابموف ويتباحثوف في الأمور ما
  .أف لكؿ واحد منيـ أىدافيا لخاصة التي يسعى إلى تحقيقيا

وات الاتصاؿ ويتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بالاستخداـ وسائؿ وقن :الاتصال التنظيمي -
داخؿ المنظمات والمؤسسات لمساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا التنظيمية  .المختمفة بشكؿ فعاؿ

وتزداد أىمية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات والمنظمات التي تسعى إلى تعميؽ صلبتيا 
  .مناخ فعاؿ للبتصاؿ معيـ وتوفير بالجميور

ؿ الذي توجو فيو الرسائؿ إلى الجماىير وىو ذلؾ النوع مف الاتصا الاتصال الجماىيري9-
المستقبميف ويشير مصطمح الاتصاؿ الجماىيري إلى تمؾ العمميات التي تقوـ بيا  واسعة مف

ىيئات ومؤسسات كبيرة تستخدـ الأجيزة والآلات التي يمكف بواسطتيا إنتاج الرسائؿ العامة 
 .غفيرة متعددة ونقميا إلى جماىير

 الاتصالات الرسمية مف خلبؿ خطوات السمطة الرسمية وأبعادىا، تتـ الاتصالات الرسمية9-
 :الاتصالات الرسمية نظرية اتجاىات أساسية ىي وتأخذ 

حيث تناسب التوجييات والسياسات والقرارات والمعمومات كافة مف  الاتصالات النازلة:
 إلى المرؤوسيف الرؤساء

العمؿ التي يرفعيا الرؤساء  اغمب ىذه الاتصالات مف تقارير الاتصالات الصاعدة9-
 المباشريف إلى الإدارة العميا.

 : يأخذ ىذا النوع مجراه بيف أعضاء الإدارة والأقساـ المنظمة بيدؼ توفيراتصالات الأقمية-
 التنسيؽ الضرورية لمعمؿ عمميات
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حيث تتـ خارج القنوات الرسمية المحددة للبتصاؿ وتعتمد أساسا  الرسمية9 لاتصالات غير- 
ى مدى قوة العلبقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيـ الإداري بيف أعضائو ويمجأ إلييا عم

 العامموف لتسييؿ الأمور التنظيمية وتوفيرالوقت في جمع المعمومات.        
 (41_34)مرجع سابق،ص

 خامسا9 أىداف الاتصال
 :الاتصالات في أي منظمة ميما كاف نوعيا إلى مايمي تيدؼ عممية

 .المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع الموظفيف يةتنم-1
 .الموظفيف والرضا الوظيفي تشجيع الموقؼ مف شانو تحفيز2-
شاعات-3   .تصحيح أي معمومات خاطئة أومواقؼ مضممة أوغموض في السياسات أوا 

 .إعداد الموظفيف لأي تغيير في الأساليب أوالبيئة بواسطة تزويدىـ بالمعمومات الضرورية4-
 جيع المرؤوسيف عمى تقديـ أفكارىـ واقتراحاتيـ لتحسيف الإنتاج أوبيئة العمؿ وأخذ ىذهتش5-

 .بجدية مف قبؿ الإدارة العميا
 .تحسيف العلبقات بيف العماؿ والإدارة بالمحافظة عمى قنوات الاتصاؿ مفتوحة6-
 .الاتصالات بينيـ العلبقات الاجتماعية بيف العماؿ بتعزيز تعزيز-7
مى مدى تنفيذ الأعماؿ والمعوقات التي تواجييا ومواقؼ المرؤوسيف مف التعرؼ ع-8

 (32، ص 1114)ريحي مصطفى،  .علبجيا المشكلبت وسبؿ
 سادسا9  الاتصال الإداري الفعال و خصائصو9

الاتصاؿ عصب العممية الإدارية بأبعادىا المختمفة فيو ضروري في جميع المنظمات  يعتبر
يا ونشاطيا ،فيذه التنظيمات ليست منعزلة عف المجتمع ككؿ والمؤسسات ميما اختمؼ نوع

 منو ،ففعالية الاتصاؿ تعد مف أكثر الوسائؿ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. ،بؿ ىي جزء
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للبتصاؿ تعاريؼ متعددة ومتنوعة نظرا  لاستخدامو في مختمؼ  لاتصال الإداري الفعال9ا-أ
تيا لخاصة ولذلؾ لايوجد تعريؼ جامع وكامؿ مف زاوي العموـ السموكية ،فكؿ باحث يعرفو

 :وعميو سنتطرؽ لأىميا
ىوالاتصاؿ الذي يجري في جميع الاتجاىات بالدقة والوضوح  :تعريف الاتصال الفعال

والتبادؿ واستخداـ قنوات ووسائؿ اتصاؿ فعالة ووجوب الاستمرارية لتحقيؽ الأىداؼ 
  .التنظيمية

عائد السموؾ الذي يصدر عف الفرد بعد تمقي تحديد  :للبتصاؿ الفعاؿ تعريؼ آخر
 .بالفرد الذي يصدر عنو ذلؾ السموؾ الاتصاؿ دوف الاىتماـ

نقوؿ عف الاتصاؿ أنو فعاؿ إذا تحقؽ نتيجة الأىداؼ المرجوة بفعالية أي بأقؿ تكمفة 
وأقؿ جيد وأقؿ وقت ممكف وذلؾ لايتـ إلا إذا كاف المرسؿ يتمتع بقدر كافي مف الميارات 

تصالية ،وقاـ باختيار وسائؿ الاتصاؿ المناسبة ويكوف عمى معرفة جيدة بما يريده مف الا
وراء العممية الاتصالية  وكيؼ يوصمو لممستقبؿ ،الذي حتما ستنعكس عميو آثارىذه العممية 

 الاتصالية وتلبحظ ىذا مف خلبؿ أدائو والنتائج التي
الكمية المطموبة نقوؿ أف الاتصاؿ حققيا فإذا كانت ايجابية بالدقة والحجـ والوقت و 

 (4ص ،1102 )بن داود العربي،                  .حقؽ فعاليتو
 :مايمي مراعاتيا يجب التي العوامؿ أىـ مف خصائص الاتصال الفعال9-ب

الثقة تعد الأساس الذي يبنى  ىذه أف باعتبار المستقبؿ مف حقو موضع المرسؿ يكوف أف 1)
كما يجب أف تتوفر لديو ميارات اتصالية عالية وممـ برسالة عارؼ عمييا لمستقبؿ تفاعمو ،

الكيفية تصميميا بطريقة تجذب انتباه المستقبؿ وتساعده عمى إدراكيا حتى يضمف نجاح 
 عممية الاتصاؿ

يريد إدراكو  دافعية المستقبؿ إلى المعرفة حيث  لوحظ أف الإنساف يدركو ويترؾ ما لا2)
مايشاء مف  التي يريد إشباعيا ،وكؿ ذلؾ في ظؿ حريتو في اختيار حاجاتو ،طبقا لدوافعو أو
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وعميو فكؿ ما كانت الرسالة محققة لحاجات معينة لدى المستقبؿ كمما  الرسالة المتاحة لو،
 .الوسائؿ نفسو دوف غيرىا مف ىو سعى إلييا

 رسمي وغير(ضرورة التناسؽ والتكامؿ والتساند ،بيف نظاـ الاتصاؿ وبيف طبيعة التنظيـ ال3
 .الرسمي مف حيث احتياجات المؤسسة وطبيعة وظروؼ بيئة العمؿ

صياغة الرسالة بحيث تحتوي عمى مثيرات تضمف استمرار انتباه المستقبؿ وتشويقو 4)
 لمتابعة الرسالة.

الإقلبؿ مف عدد المستويات  الإدارية بتفويض الاختصاصات وتشجيع اللبمركزية  ضرورة5)
 .رفع الحالة النفسية لدى العامميف وبث روح الثقة والتعاوف بينيـ الإدارية والعمؿ عمى

ضرورة توفر قدر مف ميارات الاتصاؿ والعمؿ عمى تنميتيا وتنمية القدرات الخاصة 6)
وكذا  بحسف الاستماع والاتصالات والحديث لدى العامميف في مختمؼ المستويات الإدارية،

ستويات الإدارية العميا وكذا الكتابة والقراءة خصوصا ميارات التفكير والفيـ والتحميؿ في الم
عف مشاعرىـ وميوليـ ورغباتيـ ومقترحاتيـ  في المستويات الإدارية لمتعبير بوضوح وبدقة

 .يقولو الآخروف والفيـ والاستيعاب الواضح كما
ات لا بد أف يكوف الاتصاؿ مزدوجا بحيث يتفاعؿ المستمع مع المتكمـ ليتاكد مف المعموم( 7

التي تسمميا كما يجب أف يكوف اتصالا مفتوحا مف جميع الجيات اي معرفة اثار المواقؼ 
 والبيانات والثقافات

 معوقات الاتصال الفعالسابعا9 
تعتبر معوقات الاتصالات مف أىـ أسباب فشؿ المنظمات في تحقيؽ أىدافيا لاف ىذه 

ي إلى تأخير إنجازؾ في الاعماؿ المعوقات تحوؿ دوف تنفيذ الأعماؿ والمياـ بكفاءة وتؤد
نتيجة. عدـ وصوؿ التعميمات في الوقت المناسب وكذا عدـ قدرة الادارة عمى التدخؿ لعلبج 
السمبيات في الوقت المناسب نظرا لصعوبة  الاتصالات مما يؤدي إلى تبديد الوقت والجيد 

 :وعميو تنحصر معوقات الاتصاؿ في مايمي
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معوقات التي تظير نتيجة لطبيعة التنظيـ في المؤسسة ىي الالمعوقات التنظيمية -0
سياستيا وأىدافيا وأساليب العمؿ التي تستخدـ لإنجاز المياـ والواجبات طبقا لطبيعة نشاط 

 :المؤسسة وتحديث الييكؿ التنظيمي بحيث ترتبط بالنقاط التالية
 انخفاض كفاءة الييكؿ التنظيمي-
 التخصص-
 تحدد المستويات الإدارية-
 (16 – 05ص  1116غازي محمد سلام )                 عدـ وضوح سياسة الاتصاؿ-
وىي مجموعة المعوقات التي تتعمؽ بذات الأفراد مف خلبؿ تقصير ىـ  المعوقات الذاتية-1

 :في القياـ بادوارىـ مما يحد فعالياتيـ وىناؾ بعض المعوقات الذاتية نذكرىا
 إلى انعداـ التعاوفضعؼ الثقة بيف العامميف مما يؤدي -
 حجب بعض العامميف المعمومات عف بعضيـ-
 اصدار الأحكاـ المسبقة غير المدروسة-
ىي المعوقات التي تتعمؽ بصفة عامة الامكانيات التقنية أو الفنية التي المعوقات الفنية -2

 :يؤدي عدـ توافرىا أو ضعفيا إلى ضعؼ مستوى الاداء وىذه المعوقات فيما يمي
 ـ الاتصاؿ المتطورةغياب نظ-
 عدـ مواكبة التطور التقني المعاصر-
 (36ص 1117)مصعب اسماعيل       ضعؼ سياسات التدريب الفني لمعامميف-
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 .خلاصة الفصل
إف اختلبؼ الاراء والمنظورات أدى إلى اختلبؼ الكتابات حوؿ الاتصاؿ وىو ماشير 

تصاؿ الاجتماعية وترجع ىذه اليو مف صعوبة اختيار نموذج موحد مناسب لعممية الا
حيث يمثؿ الاتصاؿ العامؿ  الصعوبة. إلى التنوع الكبير للؤحداث الاجتماعية وتباينيا

المشترؾ بيف الكثير مف المجالات والمياديف الفكرية والحياتية وتكمف أىميتو في تحقيؽ 
لنجاح أي عوامؿ التنسيؽ والترابط والتعاوف بيف أفراد أي مجتمع فيو أكثر مف ضروري 

مشروع كاف لما يوفره مف معمومات لازمة تعمؿ عمى التأثير في سموؾ الأفراد بتدعيمو أو 
 .تعديمو وتوجييو

 
 
 
 

 



 

 

 

 9الثالثالفصل 
 الرضا الوظيفي

 
 تمييد

 : مفيوـ الرضا الوظيفي اولا

 : أىمية الرضا الوظيفي ثانيا

 : العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي ثالثا

 امج الدالة عمى الرضا الوظيفي: البر  رابعا

 : مسببات الرضا الوظيفيخامسا 

 .: نتائج الرضا الوظيفيسادسا

 خلاصة الفصل
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 تمييد
يعتبر الرضا الوظيفي مف ابرز المواضع التي استحوذت عمى اىتماـ الباحثيف 
والدارسيف في مجاؿ الادارة والعمؿ، لما ليذا الموضوع مف اثر عمى الافراد وأحاسيسيـ 

مشاعرىـ اتجاه العمؿ مف خلبؿ مجموعة مف الآراء والمعتقدات الداخمية والتصرفات التي و 
 تعطي صورة واضحة عف الرضا عف العمؿ الذي يقوموف بو.

وقد بدا الاىتماـ بالرضا الوظيفي مع بداية القرف العشريف، وبالرغـ مف تعدد الدراسات 
فراد وكانت أولى المحاولات ىي محاولة التي تناولت الرضا الوظيفي وتأثيره عمى سموؾ الأ

مدرسة العلبقات الإنسانية في الإدارة، وذلؾ مف اجؿ تفسير سموؾ العامؿ في المنظمة ولقد 
 جاء ىذا الفصؿ محاولا التعرؼ عمى الرضا الوظيفي مف خلبؿ ستة عناصر وىي:

 : مفيوـ الرضا الوظيفي اولا
 : أىمية الرضا الوظيفي ثانيا
 امؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي: العو  ثالثا
 : البرامج الدالة عمى الرضا الوظيفي رابعا
 : مسببات الرضا الوظيفيخامسا 

 .: نتائج الرضا الوظيفيسادسا
 
 
 
 
 
 
 



 الرضا الوظيفي9 الثالثالفصل 
 

27 

 

 مفيوم الرضا الوظيفي9:   اولا
قد يكوف مف الصعب إيجاد تعريؼ شامؿ لمرضا الوظيفي نظرا لممصطمحات التي شاع  -

 .مشاعر الافراد تجاه وظائفيـاستخداميا لمتعبير عف 
لى الرضا في المغة العربية بأنو ضد السخط وفي المغة الإنجميزية يعرؼ بأنو إويشار  -

 التعويض او التحسف بإشباع الرغبة و الحاجة.
وفي قاموس العموـ السموكية يشار الى الرضا بأنو عبارة عف حالة السرور لدى الكائف  -

 عندما يتحقؽ اليدؼ والميؿ لديو.
وفي عمـ النفس بأنو الحالة الشعورية التي تصاحب بموغ الفرد لغاية ما وحسب ىذا  -

التعريؼ نجد اف الرضا الوظيفي يمثؿ إحساس داخمي لمعامؿ يتمثؿ بشعوره بالارتياح 
 والسعادة، نتيجة لإشباع حاجاتو مف خلبؿ مزاولتو لعممو الذي نتج عنو نوعا مف الرضا لديو.

عمى اف الرضا الوظيفي ىو "رىف بإشباع الحاجات  "بورتر"بينما اتفؽ "ماسمو"و
 السيكولوجية" لأي درجة تتسـ بيا تمبية احتياجات العمؿ والانجاز الذي يحققو العامميف.

ونجد اف "ىرزبرج" قد اكد عمى ضرورة أىمية التمييز بيف العوامؿ الدافعة وىي 
حيط العمؿ البيئة التي تؤثر عمى الخاصة بالعمؿ نفسو والعوامؿ الوقائية وىي الخاصة بم

 الرضا الوظيفي.
ويمكننا النظر لمرضا الوظيفي كمتغير يمثؿ محصمة العوامؿ الفرعية توضحيا المعادلة 

 التالية:
 
 
 

 قنديل لمنظر المصدر9 محمد الصير في إدارة الافراد والعلاقات الإنسانية_دار
 .162عمان. ص9-والتوزيع

يفي=‌الرضا‌عن‌الأجر+‌الرضا‌عن‌محتوى‌العمل‌+‌الرضا‌عن‌فرص‌الترقية‌+‌الرضا‌الوظ

الرضا‌عن‌الاشراف‌+‌الرضا‌عن‌جماعة‌العمل‌+‌الرضا‌عن‌ساعات‌العمل‌+‌‌الرضا‌عن‌

 ظروف‌العمل‌.
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لمعادلة الى وجود علبقة بيف الرضا الوظيفي عف جانب مف تجدرالاشارة مف خلبؿ ىذه ا -
 جوانب العمؿ والرضا عف الجوانب الأخرى.

وكمما كاف تصور الفرد اف عممو يحقؽ لو اشباعا كبيرا لحاجتو كمما كانت مشاعره نحو   -
كمما كاف تصوره اف عممو لا يحؽ لو  ىذا العمؿ إيجابية، وبالتالي كاف راضيا عف عممو،

المناسب لحاجاتو او كمما تصور اف عممو يحرمو مف ىذا الاشباع ، كما كاف  الاشباع
 مشاعره نحو ىذا العمؿ سمبية وعميو كاف غير راض عف عممو.

 (85ص83ص1118)سامر جمدة،
 أىمية الرضا الوظيفي: ثانيا

 يعتبر الرضا الوظيفي مف اىـ الظواىر التي حظيت بأىمية بالغة مف المفكريف العمماء،
الرضا ىدؼ كؿ فرد بحد ذاتو فيو يطمح اف يكوف راضيا مف اجؿ اف ينعكس ذلؾ في كوف 

جديتو في العمؿ والمنظمة ومف الأسباب الأخرى لدراسة ىذا الموضوع  وجية النظر السائدة 
اف الرضا الوظيفي يعتبر مقياس لمدى  فاعمية الأداء ومدى تحقيؽ التوافؽ النفسي 

 ىمية الرضا فيما يمي في :والاجتماعي لمعامؿ ،وتتجمى أ
 9أىمية الرضا الوظيفي 
 القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ .1
 الرغبة في الابداع والابتكار .2
 الرضا عف الحياة بصفة عاممة. .3
 القدرة عمى تحقيؽ التلبؤـ والتوافؽ مع بيئة العمؿ. .4
 مستوى الطموح والتقدـ. .5
 الرغبة عمى الإنجاز وتحسيف الأداء. .6
 في بالنسبة لممؤسسة9أىمية الرضا الوظي 
 ارتفاع مستوى الكفاءة و فاعمية أداء العماؿ . .1
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 ارتفاع في الإنتاجية. .2
 ارتفاع انتماء وولاء العماؿ لممنظمة . .3
 ارتفاع في مستوى الفعالية. .4
 انخفاض معدلات دوراف العمؿ والغياب وتأخير عف مواعيد . .5
 (51ص47ص1117رايدة، )سالم تسيير الش     تقميؿ الأعباء المالية واقتصاد الوقت .5
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي9: ثالثا 

اثبتت الدراسات والأبحاث التي تناولت الرضا الوظيفي انو متعدد الجوانب والمصادر 
وتأثر بو عوامؿ كثيرة واف درجة رضا الافراد العامميف عف عامؿ مف عوامؿ العمؿ تؤثر 

يمي تفصيلب ليذه العوامؿ التي تؤثر مباشرة  عمى درجة الرضا عف العوامؿ الأخرى وفي ما
 او تعمؿ عمى خمؽ الرضا الوظيفي:

 الأجرة :حيث يعد الاجر دافع لاشباع الحاجات المادية والاجتماعية للؤفراد العامميف. .1
محتوى العمؿ: درجة تنوع مياـ العمؿ، السيطرة الذاتية المتيحة لمفرد، استغلبؿ الفرد  .2

 الفشؿ.لقدراتو، خبرات النجاح و 
فرص الترقية: كمما حصؿ الفرد عمى ترقية كمما اصبح راضيا عف عممو،وبالتالي ارتفعت  .3

 كفاءتو في العمؿ.
نمط الاشراؼ:حيث انو بالدرجة التي يكوف المدير حساس لحاجات مرؤوسيو ومشاعرىـ  .4

 فانو يكسب ولائيـ ورضاىـ عف عمميـ.
قؼ عمى مدى قوة الحاجة الى جماعة العمؿ:اف اثر جماعة  العمؿ  عمى الرضا يتو  .5

الانتماء لدى الفرد لزيادة ىذه الحاجة لو اثر قوي في التفاعؿ مع جماعة  العمؿ عمى زيادة 
 درجة الرضا.

ساعات العمؿ: كمما زادت كثافة الجيد المبذوؿ في كؿ وحدة زمف كمما اثر وقت العمؿ  .6
 عمى الاجياد وعمى درجة الاستياء الأكبر.
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ة:تؤثر ظروؼ العمؿ المادية عمى درجة تقبؿ الفرد لبيئة العمؿ ظروؼ العمؿ المادي .7
 وبالتالي عمى رضاه عف العمؿ.

إمكانية الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمؿ:يؤدي شعور العامؿ باستخداـ قدراتو وطاقاتو في  .8
العمؿ الى شعور بالرضا لاف استخداـ العامميف لقدراتيـ في اعماؿ او مياـ تتناسب مع 

 (64ص63)مرجع سبق ذكره،ص               عرفتيـ.قدراتيـ وم
 البرامج الدالة لمرضا الوظيفي: رابعا

الرضا الوظيفي  مجموعة مف البرامج التي تيدؼ الى المحافظة عمى المستوى 
المطموب منو حيث لوحظ انا ىناؾ مجموعة مف البرامج تستيدؼ التأثير في سموؾ العامميف 

ستوى المطموب مف درجة رضاىـ ويدفعيـ لتحقيؽ اىداؼ تمؾ بالمنظمات بما يحافظ عمى الم
 المنظمات ومف اىـ ىذه البرامج ما يمي :

 برامج صيانة القوى العاممة . .1
 برامج تحسيف بيئة وظروؼ العمؿ. .2
 برامج الرفاىية الاجتماعية. .3
 برامج الامف والسلبمة المينية. .4
 تجزئة العمؿ. .5
 تحديد مصدر الخطأ. .6
 مينية والحد مف حدوثيا.تحديد نوع المخاطر ال .7
صابات وأمراض الميف. .8  سجلبت الحوادث وا 
 المتابعة والتفتيش. .9

 برامج الرعاية الصحية. .10
 برامج فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا. .11
 برامج حمقات الجودة. .12
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 (201ص118ص1114)احمد الذىايب،      برامج الجودة الشاممة. .02
 مسببات الرضا الوظيفي: خامسا 

ضا عف العمؿ الى مجموعتيف :أوليما مسببات خاصة بالتنظيـ يمكف تقسيـ مسببات الر 
 وثانييما مسببات خاصة بالفرد ذاتو.

عمى ضوء ماسبؽ يمكف القوؿ اف ىناؾ بعض العوامؿ  المسببات التنظيمية لمرضا 9 -أ
 التي يمكف اف تساىـ غالبا في شعورنا بالرضا الوظيفي واىميا :

 ات والترقيات.نظاـ العوائد: مثؿ الحوافز والمكافئ .1
 الإشراؼ: يعتمد عمى ادراؾ الفرد ووجية نظره. .2
جراءات وقواعد تنظيـ العمؿ. .3  سياسات المنظمة: وىي تشير الى وجود أنظمة عمؿ وا 
 تصميـ العمؿ: التنوع، المرونة، التكامؿ، الأىمية وتوافر معمومات كاممة. .4
 وغيرىا.ظروؼ عمؿ جيدة: مثؿ الاضاءة، الحرارة، التيوية وحجـ الحجرة  .5
الرضا غاية صحية: تتعاقد المنظمة مع احد المستشفيات الخاصة لتولي علبج  .6

 العامميف فيو.
 الرعاية الاجتماعية: تنطوي تحت ما يسمى مؤسسات التأمينات الاجتماعية. .7
أظيرت الدراسات اف الرضا في العمؿ يتأثر بشخصية  المسببات الشخصية لمرضا9 -ب

وشخصيتيـ اقرب الى الرضا او الاستياء ومف اىـ ىذه  الفرد، فيناؾ أناس بطبيعتيـ
 المسببات ما يمي : 

احتراـ الذات: كمما كاف ىناؾ ميؿ الفرد لدى الافراد للبعتماد برأيو انو كاف اقرب الى  .1
 الرضا عف العمؿ .

 تحمؿ الظغوط: كمما كاف الفرد قادرا عمى تحمؿ الضغوط في العمؿ كاف اكثر رضا. .2
 ية: كمما ارتفعت المكانة الاجتماعية او الوظيفة كمما زاد رضا الفرد .المكانة الاجتماع .3
 رضا الحياة: يميؿ الافراد السعداء في حياتيـ اف يكونو سعداء في عمميـ. .4
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 نتائج الرضا الوظيفي:  سادسا 
في الواقع اف نتائج الرضا الوظيفي تنطوي عف العمؿ ويظير تاثيرىا واضحا عمى 

 المعادلات التالية.
 لرضا عن العمل ومعدل دوران العمل9                                                                               ا (0

كمما زاد رضا الفرد عف عممو زاد الدافع ليده عمى البقاء في ىذا العمؿ وقؿ احتماؿ 
ومعدؿ دوراف  تركو لمعمؿ بطريقة اختيارية واف ىناؾ علبقة سمبية بيف الرضا عف العمؿ

 العمؿ بمعنى انو كؿ ما ارتفع الرضا عف العمؿ يميؿ دوراف العمؿ الى الانخفاض.
 الرضا عن العمل ومعدل الغياب 9 (1

اذا كاف العامؿ يحصؿ عمى درجة مف الرضا اثناء وجوده في عممو اكثر مف الرضا 
حضر الى الذي يمكنو الحصوؿ عميو،اذا تغيب عف العمؿ فنستطيع اف نتنبأ انو سوؼ ي

 العمؿ والعكس صحيح 
 9الرضا عن العمل والإصابات (2

انما ىي تعبير  اف حوادث الصناعة والإصابات شأنيا شأف التغيب او ترؾ العمؿ،
جزئي عف عدـ رضا الفرد عف عممو وبالتالي انعداـ الدافع عمى أداء العمؿ بكفاءة وعدـ 

 الرغبة في العمؿ ذاتو.
 مل9الرضا عن العمل ومعدل أداء الع (3

يعتقد بعض المديريف والعمماء اف الرضا الوظيفي يضفي الى الأداء وبعبارة أخرى اف 
العامؿ السعيد بعممو عامؿ منتج، وبينما يرى اخروف اف الأداء بسبب الرضا حيث يحصؿ 
العامؿ ذو الأداء المتفوؽ عمى الرضا مف أدائو الجيد في الوظيفة ،وقد تكوف المسألة اف 

 تختمؼ عند كؿ فرد واف الأداء والرضا الوظيفي يتمازجاف. العلبقة  بينيما
 الرضا العاـ عف الحياة: (5
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يعتبر الرضا عف العمؿ احد المؤثرات المحددة لمرضا العاـ عف الحياة،أي انو ىناؾ 
انعكاسات لمرضا عف العمؿ عمى الرضا وذلؾ بوجود علبقة طردية بيف المتغيريف واف تغيير 

تباره احد  مكونات الرضا عف الحياة ،فالرضا عف العمؿ لو تأثير الرضا عف العمؿ يمكف اع
عمى قمة المشكلبت الاجتماعية مما ينعكس بشكؿ اخر عمى إنتاجية الفرد وكذلؾ يساعد 

 عمى خمؽ مجتمع افضؿ ذي نظرة محببة ومتفائمة لمحياة .
 (20ص1103-1102)بن مويزة توفيق،
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 خلاصة الفصل
خلبؿ دراستنا ليذا الفصؿ الى ابراز مجموعة مف المفاىيـ حوؿ الرضا توصمنا مف 

كانت، في اغمبيا متباينة حسب تقديـ وجيات نظر المفكريف لكونو ظاىرة سيكولوجية ولتعدد 
العوامؿ المؤثرة فيو والنتائج المتوقعة، ومنو يعتبر احد العوامؿ اليامة  لتعزيز مشاعر 

  .تجاه العمؿ الذي يمارسونووأحاسيس السعادة لدى الافراد 
 
 
 

 
 

.



 

 

 
 

 9 الرابعالفصل 
 الاطار الميداني لمدراسة

 
 تمييد

 مجالات الدراسة9  اولا
 الدراسة  عينةثانيا9 
 المنيج المستخدـ في الدراسةثالثا9  
 أدوات الدراسةرابعا9 

التحميؿ الكمي والكيفي لمبيانات المتحصؿ عمييا وفؽ محاور  خامسا9
 اسةومتغيرات الدر 

 تفسير النتائج في ضوء فرضيات الدراسةسادسا9 
 الاستنتاج العاـسابعا9 
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 9 تمييد
بعدما تعرفنا عمى عممية الاتصاؿ و الرضا الوظيفي وفقا لما ىو موجود في الادب 
النظري سنحاوؿ في ىذا الفصؿ اكتشاؼ حالة الاتصاؿ و الرضا الوظيفي بمؤسسة سونمغاز 

 : سات العمومية وذلؾ مف خلبؿ العناصر الاتيةباعتبارىا احدى المؤس
 مجالات الدراسة9  اولا

 الدراسة  عينةثانيا9 
 المنيج المستخدـ في الدراسةثالثا9  
 أدوات الدراسةرابعا9 

 التحميؿ الكمي والكيفي لمبيانات المتحصؿ عمييا وفؽ محاور ومتغيرات الدراسة خامسا9
 الدراسةتفسير النتائج في ضوء فرضيات سادسا9 
 الاستنتاج العاـسابعا9 
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 الدراسة مجالاتأولا9 
 "بالأغواطمؤسسة سونمغاز ‌العاـ لمدراسة " :المجال المكاني. 0
تعتبر مؤسسة سونمغاز مف بيف أىـ المؤسسات 9 نبذة تاريخية عن مؤسسة سونمغاز -

جعمتيا تتفوؽ بشكؿ كبير  الاقتصادية الوطنية، وذلؾ لأنيا تممؾ العديد مف الامتيازات التي
في ىذا المجاؿ، حيث تحتكر إنتاج الكيرباء ونقميا وتوزيعيا في الجزائر، وكذلؾ نقؿ وتوزيع 

 %50الغاز الطبيعي كما أنيا ساىمت في رفع مستوى توزيع الكيرباء في البلبد بأقؿ مف 
مى صعيد ، كما تعد مؤسسة سونمغاز اكبر مرفؽ كيربائي ع 1969منذ يوـ تأسيسيا عاـ 

العالـ العربي ككؿ، كما أنيا تحتؿ المرتبة الرابعة بعد الشركات السعودية والمصرية 
بميوف  43والكويتية، فيي رقما صعبا في السوؽ الاقتصادية إذ بمغ مجمؿ أعمالو أكثر مف 

بالنسبة لقطاع الكيرباء،  1999مميوف دولار أمريكي( في سنة  600دينار جزائري )حوالي 
سبة لقطاع الغاز فقد وصؿ رقـ  أعماليا فيو أكثر مف سبعة بلبييف دينار جزائري ما أما بالن
 مميوف دولار أمريكي. 97يعادؿ 

زيادة عمى كؿ ىذا فإنيا تتميز ببيع الكيرباء والغاز بأسعار منخفضة وذلؾ بدعـ مف الدولة 
شكؿ اسيـ فقد  التي تبقى المستثمر الوحيد إلى حد الآف، ورغـ فتح راس ماؿ الشركة عمى

ألؼ عامؿ مف بينيـ حوالي ثلبثة  21وصمت اليد العاممة في مؤسسة سونمغاز إلى أكثر مف 
 ألؼ عامؿ. 11آلاؼ  موظؼ وسبعة آلاؼ رئيس فريؽ و

إف نشأة مؤسسة سونمغاز تعود إلى العيد الاستعماري، حيث  9 نشأة مؤسسة سونمغاز -
( كاف ذلؾ  E G Aسة كيرباء وغاز الجزائر )كانت شركة احتكارية تابعة لفرنسا تدعى مؤس

حيث  28/06/1969.وبعد استقلبؿ الجزائر بقيت كما ىي إلى غاية 05/06/1947في
( 59-69شمميا قرار التأميـ نظرا لمخراب الذي خمفو الاستعمار الفرنسي، وبصدور الأمر )

رباء والغاز ومع تـ حؿ مؤسسة كيرباء وغاز الجزائر وظير ما يسمى بالشركة الوطنية لمكي
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،تغير طابع المؤسسة الى شركة ذات طابع صناعي  1991مطمع التسعينات وبالضبط 
 ( وفقا للئصلبحات الاقتصادية المستيدفة آنذاؾ.E.P.I.Cوتجاري )

إف سونمغاز  لـ تصؿ إلى المكانة التي ىي 9 أىم المراحل التي مرت بيا المؤسسة  -
احؿ منذ ولادتيا إلى يومنا ىذا والتي يمكف أف نوجزىا فيما عمييا الآف إلا بعد مرورىا بعدة مر 

 يمي:
 مرحمة ما بعد الاستقلبؿ. -1
 مرحمة التسيير الاشتراكي. -2
 مرحمة التسعينات. -3

مرحمة ما بعد الاستقلال *
90851 

 0858 

في ىذه المرحمة سارت مؤسسة سونمغاز عمى نفس الوتيرة التي كانت تسير عمييا مؤسسة    
 لغاز الفرنسية وىذا يرجع للؤسباب التالية :الكيرباء وا

 سيولة الاتصاؿ وقرب المسافة . -1
طبيعة المعدات والتجييزات التي كانت موجودة والتي تطمبت وجود عماؿ وتقنييف  -2

 فرنسييف لمقياـ بعمميات الصيانة.
 ونظرا لوجود ىذه الأسباب تميزت ىذه الفترة بما يمي:      

أساليب العمؿ التي كانت تعتمد عمييا مؤسسة الكيرباء والغاز إتباع نفس الطرؽ و -1
 الفرنسية.

 السعي إلى الحفاظ عمى استمرارية الخدمة أكثر مف السعي إلى إضافة زبائف جدد.-2
 عدـ وجود الاستثمار لانعداـ وجود سياسة طاقوية واضحة .-3

*مرحمة التسيير الاشتراكي9 
0858 

 0881 
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بعد حؿ مؤسسة كيرباء وغاز الجزائر تـ إنشاء الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز ، وفي ىذه  
المرحمة أنشأت مجموعة مف الشركات الوطنية لتكوف بمثابة المحرؾ لمتحوؿ الذي عرفتو 

 البلبد . ومجمؿ مياميا يكمف فيمايمي :
  100احتكار لصالح الدولة% 
  في كامؿ التراب الوطني.توزيع الغاز الطبيعي عبر القنوات 
 طراؾ، كما أنيا قامت ببيع وصيانة اتسويؽ غاز البوتاف المميع المنتج مف طرؼ سون

 أدوات العد الموجية لمسوؽ الوطنية .
تمت إعادة الييكمة لشركة سونمغاز أدت إلى تحويؿ ستة وحدات إلى  1983وفي سنة 

 : مؤسسات عمومية قائمة بذاتيا لكنيا تابعة لسونمغاز ىي
 أشغاؿ الكيرباء الريفية . KAHRIFكيريؼ -
 تختص بالأشغاؿ الكيربائية   KAHRAKIBكيريب -
 إنجاز قنوات نقؿ وتوزيع الغاز . KANAGAZكاناغاز -
 بناء اليياكؿ الإدارية لسونمغاز . INERGAإينارغا -
 تركيب المعدات في مختمؼ المحطات . ETRKIBأتركيب   -
 ة القياس والمراقبة  بالعممة.مؤسسة صناعة عدادات وأجيز  AMCأ ـ س  -

 وقد سعت سونمغاز في ىذه المرحمة إلى ما يمي : 
 التخمي عف التبعية لمؤسسة كيرباء وغاز فرنسا . -1
 العمؿ عمى نشر اكبر قدر ممكف مف الغاز )توسيع شبكة الغاز (. -2
 العمؿ عمى توسيع دائرة التغطية  -3

ني جديد يتماشى مع معطيات المحيط في ىذه المرحمة برز نظاـ قانو  * مرحمة التسعينات 9
حيث تحولت شركة الكيرباء والغاز إلى ىيئة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري ، وىذا 
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الأمر الذي سمح لممؤسسة  14/12/1991المؤرخ في  475-91بموجب المرسوـ التنفيذي 
 بالتحرر شيئا فشيئا مف تدخؿ الدولة .

حيث تغير بموجبو  2002-06-01المؤرخ  195-02وبعد ظيور المرسوـ الرئاسي        
النظاـ القانوني لمشركة و أصبحت شركة ذات أسيـ ألأمر ألذي أعطاىا دفعا كبيرا لمتنظيـ 
والإنتاج والتحرر في العمؿ فمؤسسة سونمغاز تتكفؿ بتوفير الطاقة الكيربائية وتوزيع الغاز 

 عبر كامؿ التراب الوطني .
 لاحتكار عمى النشاطات التالية :  تمارس المؤسسة لحساب الدولة ا

 إنتاج الكيرباء: تقوـ بو مديرية إنتاج الكيرباء. -
 نقؿ وتوزيع الكيرباء: وتقوـ بو مديرية نقؿ الكيرباء والغاز ومديرية توزيع الكيرباء والغاز. -
 نقؿ وتوزيع الغاز: وتتكفؿ بو مديرية نقؿ الكيرباء والغاز، ومديرية توزيع الكيرباء والغاز. -
إف مديرية الأغواط ىي مديرية جيوية تابعة لممديرية العامة لشركة توزيع الكيرباء والغاز    

 الموجود مقرىا حاليا بالبميدة.S.D.Cالوسط 
عبارة عف مقاطعة تحت إسـ  1969كانت سونمغاز الأغواط وفؽ الييكؿ التنظيمي لسنة     

زيع تابع لمنطقة التوزيع بورقمة حيث أصبحت  مركزا لمتو  1985مقاطعة الواحات إلى غاية 
 حيث أصبحت مديرية التوزيع بالأغواط. 2005إلى غاية مارس 

 9  مياميا
 إيصاؿ الكيرباء والغاز لمزبائف الجدد. -1
 تسيير منشآت توزيع الطاقة الكيربائية. -2
 تطبيؽ السياسة التجارية لممؤسسة . -3
 استمرارية توزيع الطاقة الكيربائية و الغازية. -4

 ميام وأىداف مؤسسة سونمغازلرابع 9الفرع ا 
 ىناؾ مياـ تسييرية وأخرى تقنية .الميام 9 – ولاأ
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 الميام التقنية9   -0  
 إنجاز الدراسات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية والمالية المطابقة ليدفيا.* 
 تحديد سياستيا لبيع وترويج الطاقة الكيربائية والغازية في البلبد .* 
والاىتماـ بكؿ الوسائؿ الجديدة لاستغلبؿ الطاقة الغازية والكيربائية وتنمية كؿ ما الترقية * 

يتصؿ بيدفيا الاجتماعي مثؿ: البحوث والاستكشافات التكنولوجية في مجاؿ الإنتاج، النقؿ، 
 والتوزيع بالنسبة لمكيرباء والغاز.

 :الميام التسييرية-1
 كيربائية داخؿ الجزائر ونحو الخارج.الإنتاج، النقؿ، التوزيع وتجارة الطاقة ال 
  .نقؿ الغاز لأجؿ احتياجات السوؽ الوطني وتوزيعو 
  .المساىمة في تجارة الغاز بواسطة قنوات داخؿ الجزائر ونحو الخارج 
  خمؽ فروع و أخذ مساىمات في الشركات الاقتصادية الموجودة في الجزائر وفي

 الخارج 
 الأىداف9 –

 بأخذ بعيف الاعتبار عوامؿ الأمف ميما كاف السعر . ضماف توزيع عمومي لمغاز .1
 ضماف إنتاج وتوزيعا لكيرباء ذات الجودة. .2
 تخطيط برنامج المؤسسة السنوي. .3
 القياـ بعمميات البيع والتركيب والصيانة الكيرومنزلية والغازية .  .4
 محاولة تقميص الديوف. .5
 تحقيؽ اليدؼ العاـ المتمثؿ في توفير الخدمة العمومية  .6
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 الييكل التنظيمي لممديرية العامة لمؤسسة سونمغـــــــاز9(10الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

–الـمرجع9 عن رئيس مصمحة التكوين  از الأغواطــــسونمغ -2020 سبتمبر   

 انًديريــــت انعــــــايت

ــت انُقــــــميديريـ  يديريـــــــت الإَتــــاج يديريــــــت انتىزيــــع 

 يديريت انشرق

 قسُطيُت

 يديريت انىسـط

 انبهيــــدة

 يديريت انجـسائر

 انعـــاصًــت

 يديريت انغــرب

 وهــــراٌ

 يديريت انتىزيـــع

 الأغـــىاط

 وكــــانت الأغـىاط )ب( وكــــانت الأغـىاط )أ(

ـــانت آفـــــــهىوكـ  وكــــانت حاسي انريم 

 وكــــانت عيٍ يـــاضي
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صورة مصغرة  مديرية التوزيعتـ إنشاء مركز جديد )لممديرية( 9 سونمغاز بالأغواطمديرية  -
غواط الأبقوـ ببعض مياـ المديرية العامة في مجاؿ اصغر ت المديرية التوزيع المركزية لأني

وبصلبحيات اقؿ، والمتمثمة في أعماؿ التوزيع واستغلبؿ الشبكات وتسييرىا طبقا لبرامج 
 تحت مسؤوليتيا. تقع المديريةلتي اوخطط مسطرة مف قبؿ منطقة التوزيع 

ـ  يضـ 1200الكائف  بشارع الدكتور سعداف، إذ يتربع عمى مساحة تقدر بػ  1988سنة 
 عامؿ. 410المركز 

  :وكالات وىي أربعإلى  ة التوزيع بالأغواطتفرغ مديريتو 
 وكالة افمو، وكالة حاسي الرمؿ. "ب"،  ، وكالة الأغواط"أ" وكالة الأغواط

كما يضـ المركز عدة مصالح وفروع تيتـ كؿ منيا بجانب معيف كتسيير المشتركيف و دراسة 
 المشاريع.

 سونمغازنشأة مديرية  -
مف طرؼ الإدارة  1944ؤسسة لأوؿ مرة سنة لقد نشأت الم :(0836 -0833.مرحمة )1

الفرنسية التي كانت تقوـ بتسييرىا. أيف كاف الجزائريوف مجرد عماؿ بسطاء مقابؿ اجر زىيد 
حيث أصبحت محتكرة مف طرؼ المعمر  1947وبقيت عمى ىذا الحاؿ إلى غاية سنة 

لكيرباء ولقد كاف دوره يقتصر عمى إنتاج ا  LE BONسميت باسمة  LE BONالفرنسي 
 فقط دوف الغاز واستعماؿ الفحـ كمولد لإنتاج الكيرباء

في ىذه المرحمة ظيرت أوؿ نواة لمؤسسة سونمغاز تحت اسـ  :(0858-0836. مرحمة )2
والتي تجمع بيف إنتاج وتوزيع الكيرباء والغاز الطبيعي وكاف  EGA*كيرباء وغاز الجزائر*

 .1947جويمية  05تحديدا في 
أي بتاريخ تأميـ  1969جويمية  28وتبدأ تحديدا بتاريخ  :(0880-0858. مرحمة )3

والذي نشر في  1969جويمية  29المؤرخ في  54/69مؤسسة سونمغاز وىذا بموجب الأمر 
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وتأسيس رسميا EGA الذي نص عمى حؿ مؤسسة  1969أوت  01الجريدة الرسمية بتاريخ 
 الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز. 

غيرت سونمغاز مف طابعيا  1991في شير ديسمبر  08809نة . مرحمة ما بعد س3
  EPICالقانوني لتصبح *المؤسسة العمومية* ذات الطابع الصناعي والتجاري سونمغاز
 وبدأت المؤسسة تمارس أعماليا بصفة عادية وترجع ىذه التغيرات للؤسباب الآتية:

 لذاتي.تسييؿ تقديـ الخدمات لمزبوف والاعتماد عمى التمويؿ ا -    
 إدارة المؤسسة في التحكـ في مبيعاتيا )تغيير السياسية التجارية(. -    

بذلؾ أصبحت تقوـ بموجب ما خولو ليا القانوف بإنتاج الطاقة الكيربائية ونقميا وتوزيعيا 
عبر شبكات كيربائية إلى مختمؼ المستيمكيف عادييف أو صناعييف بالإضافة إلى توزيع 

 قنوات إلى جميع المشتركيف.الغاز الطبيعي عبر ال
كما تعتبر شركة سونمغاز مف الشركات الإستراتيجية التي تحظى باىتماـ كبير مف طرؼ 
الدولة نظرا لما تقدمو مف خدمات حيوية لممجتمع )أي استعماليـ لمطاقتيف الكيربائية 

 والغازية(.
شركة طبقا تميزت بنشاط كثيؼ عمى جميع الأصعدة فشيدت تحويؿ ال 11139. مرحمة 4

 لمقرارات الرسمية التي اتخذت و طبقت لتسيير الشركة.
و تـ فييا ميلبد أربع مديريات عامة  2004و لقد انطمقت إعادة الييكمة التوزيع في جويمية  

، 2006تقوـ عمى شؤوف التوزيع وتعمؿ بتوفير أحسف الظروؼ لتتحوؿ إلى فروع ابتداء مف 
واسعة في المياـ والقرارات ومياـ التوجيو والمراقبة التي  و تتمتع ىذه المديريات باستقلبلية

 يحظى بيا مجمس الإدارة فيـ يساعدونيا في مياميا و التنسيؽ بيف أقساميا.
برزت الشركة في ىذه السنة مف خلبؿ نشاطيا الكثيؼ مما  وما بعدىا9 1114. مرحمة 5

ىيكمة التوزيع الذي يمثؿ  يستدعي رفع التحديات كي تعزز إنجازات المجمع و ذلؾ بإعادة
الرىاف الأكبر ليذه السنة، لذلؾ يجب تحقيقو إلى ميمة الخدمة العمومية التي يضمنيا 
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فريدة مف  2005الموزعوف والفوز بيذه الميمة والتطبيؽ الجيد لبرنامج التنمية وأف استثمارية 
 رة عامة.   نوعيا لذا تكتسب أىمية قصوى بالنظر إلى نوعية الخدمات و التسيير بصو 

عمى غرار جميع مؤسسات التوزيع  لدى مؤسسة التوزيع بالأغواط 9 سونمغازميام مديرية  -
والتي   Contrat de gestion المسماة "عقد التسيير"و سنوية عمى مستوى الوطف وثيقة 
بالعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لو مف طرؼ  التوزيعتعتبر تعيد يمتزـ بو مدير 

نمط التسيير داخؿ مؤسسة  أفعامة، ومف خلبؿ ىذه الميمة يمكننا أف نلبحظ المديرية ال
 سونمغاز يتمثؿ في طريقة تسيير الإدارة.

 متابعة ممفات الزبائف.*
عادة التمويف بالكيرباء والغاز.*  قطع وا 
 معاينة إعدادات الاستيلبؾ.*
 متابعة تحصيؿ فواتير الدفع.*
 ع إلى العمود.انجاز أشغاؿ الربط البسيط مف المنب*
 متابعة وصيانة شبكة الكيرباء والغاز.*
 الرضا بأحسف الشروط المتعمقة بالثمف ومواعيد الطمب لإيصاؿ الزبائف.*
وتثبيت )تردد منخفض/تردد متوسط(  MT/BT ضماف التسيير الجيد وتطوير القنوات *

 الممحقات.
 قات.وتثبيت الممح)ضغط منخفض/ضغط متوسط(  MP/BP تطوير القنوات *
 ضماف تسيير وتطوير الموارد البشرية والإمكانيات المادية الضرورية.*
 ضماف أمف الأشخاص و الممتمكات بالموازاة مع أنشطة التوزيع.*
 ضماف حضور سونمغاز عمى المستوى المحمي.*
 ..الاستماع إلى انشغالات الزبائف )فتح خط ىاتفي أخضر لمرد عمى استعلبمات الزبائف(*
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 الصيانة لمديرية نشطةالأ  أىم -
 ؛الكبرى البترولية للآلات التصحيحية و الوقائية الصيانة 
 وصيانتيا المركبات تحديد  .....  (rotors . directrices ; pompes)؛ 
 الصيانة؛ مخطط وتحقيؽ متابعة 
 ؛(التكنولوجي التطور مواكبة) للآلات التطويرية الصيانة عممية تحقيؽ 
 مستقبلب؛ تجنبيا ومحاولة ءالأخطا و المخاطر تحميؿ 
 الأنابيب عمى أعماؿ تحقيؽ و دراسات إجراء((PIQUAGUE ET 

OPERATION STOPPLE. 
 :منيـ عامؿ 343 مف أكثر تضـ الصيانة مديرية
 131 إطار؛ 
 153 تحكـ؛ عوف 
 59 تنفيذ؛ عوف 
 : إلى الحرؼ حسب مقسمة
 209 ؛(تقني) محترؼ موظؼ 
 74 ؛(إداريوف) الإسناد في يعمؿ موظؼ 
 60 بسيط موظؼ. 
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 الييكل التنظيمي لمركز التوزيع بالأغواط (119الشكل رقم )
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

–الـمرجع9 عن رئيس مصمحة التكوين  از الأغواطــــسونمغ -2020 سبتمبر   

 يديــــر انتىزيـــــع

 الأيـــــــاَت

 المكمف بالإعلام و الاتصال

 ميندس مكمف بالأمن

 مكمف بالأمن الداخمي

انونيةالمكمف بالشؤون الق  

قسى دراساث 

 الأشغال

قسى استغلال 

 انكهرباء
قسى استغلال 

 انغـاز
 

انعلاقاث قسى 

  انتجـاريت
 

انشؤوٌ شعبت 

 انعايت 
انًىارد قسى 

 انبشريت
قسى أَظًت الإعلاو 

 الآني
 

قسى انًانيت 

 وانًحاسبت

وكــانت 

 آفهـــى

وكــانت 

 حاسي انريم

وكــانت 

)ب( الأغىاط  

وكــانت 

)أ( غىاطالأ  

عيٍ وكــانت 

 ياضي
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تحتوي مديرية لمتوزيع بالأغواط عمى العديد مف الأقساـ التي تتكامؿ فيما 9 تحميل الييكل -
 بينيا تتمثؿ فيما يمي :

بالإشراؼ عمى تسيير المؤسسة ، يتـ وىو المكمؼ الأوؿ  مدير مديرية التوزيع بالأغواط9*
داريا وتمثيؿ المؤسسة  تعيينو بموجب مرسوـ ويكمف دوره في القياـ بتسيير المؤسسة ماليا وا 
وىو الذي يتخذ القرارات الإدارية ويقوـ بتعييف الموظفيف ويتخذ الإجراءات اللبزمة لضماف 

 الأعماؿ الإدارية .   السير الحسف لمؤسسة ويعمؿ عمى المراقبة والتنسيؽ بيف مجمؿ
وىي كاتبة المدير وتقوـ بعمؿ السكرتارية وىي بمثابة ىمزة وصؿ بيف  *كاتبة مديرية 9

المدير والموظفيف والعماؿ ومف بيف مياميا الأساسية: الاىتماـ بانشغالات المدير واستقباؿ 
 مكالماتو واستقباؿ شكاوى الزبائف وتحويميا لممدير .

تقتصر ميامو عمى الدفاع عف مصالح المؤسسة عف طريؽ  نية 9مكمف بالشؤون القانو *
المجوء إلى العدالة في حالة وجود شكاوى ضدىا أو رفع شكاوى ضد الزبائف في حالة صدور 
بعض المشاكؿ منيـ كسرقة الكيرباء والغاز ، البناء عمى شبكة الغاز ، تقسيـ الصكوؾ 

 بدوف رصيد.
اسات شاممة لممكاف المناسب لتوصيؿ الكيرباء ، مثؿ حيث يقوـ بإجراء در  ميندس الأمن 9*

 وضع عمود الكيرباء في المكاف الملبئـ.
ومياـ المكمؼ بالأمف الداخمي تكمف في توفير الأمف والحماية   المكمف بالأمن الداخمي 9*

 داخؿ المؤسسة .
لأخرى، و يقوـ ليذا القسـ أىمية كبيرة نظرا لعلبقتو مع الأقساـ اقسم العلاقات التجارية 9 *

 بمياـ تسييرية وأخرى تقنية وعمى مستوى ىذا القسـ نجد :
 ويوجد عمى مستوى ىذه المصمحة فوجيف : مصمحة تقني تجاري 0-9
 فوج توصيؿ الغاز و الكيرباء لمزبائف الجدد؛-
 فرج ترقية المبيعات. -
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 وحد عمى مستوى ىذه المصمحة عدة أفواج ىي: مصمحة الزبائن 1-9
 ترة والضغط المنخفض لمزبائف العادييف الإدارات؛فوج الفو -
 فوج الفوترة لمتوتر والضغط المتوسط؛-
 فوج تغطية الديوف؛-
 فوج الحزينة.-
تتمثؿ مياـ ىذا القسـ في دراسة وتنفيذ الأشغاؿ المطموبة  قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال9*

 قسـ :مف طرؼ قسـ العلبقات التجارية والأقساـ التقنية ويضـ ىذا ال
 مصمحة تسيير الاستثمارات، مصمحة دراسات الكيرباء، مصمحة دراسات الغاز .

يعمؿ عمى إصدار مذكرات لمختمؼ الوكالات تحمؿ أوقات   قسم الأنظمة المعموماتية9*
جمع حسابات الاستيلبؾ الجديدة لمغاز والكيرباء بتحديد الاستيلبؾ الفعمي يطرح القديـ مف 

 الجديد .
ذا القسـ يتـ إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلبـ الآلي وتسييؿ وعمى مستوى ى

 الاتصاؿ بالمديرية العامة لمشركة.
وىو قسـ لو مياـ تقنية حيث يقوـ بدراسات أولية لتوصيؿ الغاز  قسم استغلال الغاز9*

 والصيانة وبحد في ىذا القسـ
 استغلبؿ ومراقبة شبكة الغاز-
 تسيير المنشآت.-

ثة مصالح ىي : المصمحة التقنية الأغواط ، المصمحة التقنية أقمو و المصمحة ويضـ ثلب
 التقنية حاسي الرمؿ.

ويقوـ ىذا القسـ بدراسة الشبكة الكيربائية لتحسيف نوعية  قسم استغلال الكيرباء 0-9
 الخدمات وصيانة الشبكات وصيانة الشبكة ونجد فيو:

 استغلبؿ ومراقبة الشبكة الكيربائية.-
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 يير الجولات الكيربائية تس-
 تسيير المنشآت.-

ويضـ ثلبثة مصالح ىي : المصمحة التقنية الأغواط ، المصمحة التقنية آفمو و المصمحة 
 التقنية حاسي الرمؿ.

صلبح وصيانة  قسم الشؤون العامة 1-9 مياـ ىذا القسـ تتمخص في تأثيث المديرية وا 
 و تنقسـ الى قسميف أساسييف .آلات ومنشآت المؤسسة وتسيير حضيرة السيارات 

صلبح السيارات وتسيير الوقود؛ -  فريؽ حضيرة السيارات : ويقوـ بصيانة وا 
 فريؽ الأشغاؿ العمومية : ويقوـ بتسيير و تأثيث وتمويف المديرية بموازـ المكاتب. -
يكتسب قسـ المالية والمحاسبة أىمية بالغة في أي مؤسسة ميما  قسم المالية والمحاسبة9*

كاف طابعيا صناعي أو تجاري فيو يعتبر العصب الرئيسي والحساس ، و ذلؾ لأف السير 
 الحسف و المنظـ ليذا القسـ يعكس مدى دقة سير ىذه المؤسسة.

يعمؿ ىذا القسـ عمى تسيير المستخدميف حيث يقوـ بتدبير  *قسم الموارد البشرية 9
معماؿ مف تكويف وترقية وتأمينات الإجراءات المتعمؽ بالأجور وتنمية الحياة المينية ل

ضافة إلى ذلؾ فاف ىذا القسـ يسير عمى تطبيؽ القوانيف داخؿ المؤسسة كما  إجتماعية وا 
 ييتـ بػ :

 متابعة المستخدميف؛-
 إعداد الرواتب؛-
 إعداد مختمؼ المخططات و الكشوؼ السنوية الخاصة بتنمية الموارد البشرية .-
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 لتنظيمي لقسم المحاسبة والمالية(9 الييكل ا12الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 المصدر9 قسم المحاسبة والمالية
 ميام كل قسم9 -
 مصمحة المالية9*
 ضماف التسديدات؛-
 متابعة حسابات النقدية ومراقبة الحسابات البنكية والحسابات البريدية ؛-
 وضع التوقعات النقدية عمى المدى القصير؛-
 والحسابات الجارية البريدية؛ تنفيذ التسويات لمحسابات المصرفية-
 إتباع قواعد الأسواؽ )تسيير المخزونات(؛ -
 تجميع النقدية ؛-
 التحقؽ مف صحة التصريحات اليومية لمنقدية؛-
 نقؿ السجلبت والتقارير.-
 مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير9*
 اعداد الموازنة السنوية لممديرية؛-
 ممديرية ؛تحقيؽ لوحة القيادة وتقرير النشاط ل-
 اتباع معايير حؽ الاستغلبؿ والعلبقة مع لجنة ضبط الكيرباء والغاز .-
 وتقوـ بالمياـ التالية : مصمحة الاستغلال المحاسبة9*
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 ضماف التحقؽ و مراقبة العمميات المحاسبية؛-
ضماف السيطرة عمى السجلبت المحاسبية المتعمقة بنظاـ تسيير الزبائف ومراقبة قوائـ -

 يف؛المستخدم
 مراقبة النقدية المقدمة مف الوكالات؛-
 متابعة محاسبة الصندوقي؛-
 الحفاظ عمى الممفات القانونية ؛-
 تقديـ النتائج المحاسبية لممديرية ؛ -
 تبرير وضماف تخميص الحسابات؛ -
 الحفاظ عمى قائمة مف رأس الماؿ؛-
 ضماف الروابط مع المراكز المحاسبية الأخرى؛-
مؼ عمميات الجرد )سواء كاف الجرد مف قبؿ أعواف داخؿ المؤسسة أو الإشراؼ عمى مخت-

 ا.خارجي
 .المجال الزماني. 2

.ثـ شرعنا في البحث في جانفي  2023تـ اختيارنا الموضوع المذكرة في شير ديسمبر 
بدءا بالدراسة الاستطلبعية وجمع المعمومات والمراجع  2024إلى غاية شير ماي  2024

ا وتدقيؽ الملبحظة حوؿ أفراد مجتمع العينة المراد دراستو مف أقبؿ ضبط المتعمقة بموضوعن
لمعرفة عدد العماؿ وبعض  2024محاور الاستمارة، وكاف التحاقنا بالميداف في فيفري 

بعدىا تـ  ،المؤسسةالمعمومات التي تخدـ موضوع بحثنا، ثـ وزعنا الاستمارات عمى موظفي 
حصائيا جمع البيانات وتفريغ البيانات وج دولتيا ثـ تحميميا إحصائيا والتعميؽ عمييا وا 

وسوسيولوجيا لضبط النتائج الدراسة وفي الاخير وبعد عرضو عمى الاستاذ المشرؼ قاـ 
 ببعض التعديلبت والنصائح.
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 المجال البشري. 3
 .عاملب 410موظفي مؤسسة سونغاز الاغواط والبالغ عددىـ 

 الدراسة  عينةثانيا9 
جتمع الاصمي لمبحث يختارىا الباحث باساليب مختمفة و بطريقة تمثؿ ىي جزء مف الم

 المجتمع الاصمي و تحقؽ اغراض البحث و تغني الباحث مف مشقة دراسة المجتمع باكممو 
 (115ص 2001)محمد شفيق 

حيث تختمؼ طريقة اختيار العينة بالاختلبؼ البحث و عمى ىاذا الاساس فاف موضوع 
اد عمى العينة العشوائية البسيطة  ذلؾ اف مجتمع الدراسة مكوف مف دراستي استدعى الاعتم

مف افراد العينة حيث قدرت عينتي ب ، % 17عامؿ و عاممة وانا قمت باختيار نسبة  410
 : عامؿ و عاممة اذ اف  70

410  ×17 / 100 =69 ,7 =70  
 الاستبيانات القابمة لمتطبيق يوضح توزيع عدد : الجدول

 النسبة لتكرارا الاستمارات
 % 100 70 الموزعة
 % 71, 75 53 المسترجعة
 % 24,28 17 الممغية

 % 99,99 53 القابمة لمتطبيؽ
استبياف 53 مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نجد اف عدد الاستبيانات القابمة لمتطبيؽ ىي 

 .مف اجمالي الاستبيانات الموزعة وىي نسبة عالية و كافية %   99, 99بنسبة 
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 المنيج المستخدم في الدراسةا9  ثالث
تماشيا مع طبيعة الموضوع فاف الدراسة تندرج ضمف الدراسات الوصفية فاف المنيج 

 .المناسب ليا ىو المنيج الوصفي 
يعرؼ المنيج بانو "الطريؽ المؤدي الى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة 

تحديد عممياتو حتى يصؿ الى نتيجة مف القواعد العامة التي تييمف عمى سير العقؿ و 
 (129ص2000)رجاء وحيد                      معمومة"

ويعرؼ المنيج الوصفي بانو "ىو طريقة لدراسة الظواىر او المشكلبت العممية مف خلبؿ 
القياـ بالوصؼ بطريقة عممية ومف ثـ الوصوؿ الى منطقية ليا دلائؿ وبراىيف تمنح الباحث 

 اطر محددة  لممشكمة و يتـ استخداـ ذلؾ في تحديد نتائج البحث  القدرة عمى وضع 
 (69ص 2009 ,سيف الدين  سعد ,)عمر

 أدوات الدراسةرابعا9 
تتطمب كؿ دراسة ميدانية جمع المعمومات مف الميداف ولا ياتي ذلؾ الا باستخداـ 

وع مجموعة مف الادوات التي تمكننا مف الحصوؿ عمى البيانات والمعطيات عف موض
 الدراسة وقد تمثمت الاداة التي استخدمتيا في الدراسة في استمارة الاستبياف 

ونقصد بيا مجموعة مف الاسئمة تطرح عمى عينة البحث والتي تعطينا اجابات لتفسير 
 (108ص 2010 ,)ابراىيم بن عبد العزيز  .               موضوع البحث

لشخصية وتناوؿ القسـ الثاني عممية وتضمف القسـ الاوؿ مف الاستبياف البيانات ا
الاتصاؿ في المؤسسة  والقسـ الثالث الرضا الوظيفي والقسـ الرابع علبقة الاتصاؿ بالرضا 

 .الوظيفي
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 التحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصل عمييا وفق محاور ومتغيرات الدراسة خامسا9
 نتائج البيانات الشخصية9 . 0

 9الجنس توزيع العينة حسب (9 يوضح10لجدول رقم )ا
 النسبة التكرار الجنس
 73,6% 39 ذكر
 26,4% 14 أنثى 

 100,0% 53 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات  

 

 
 الجنس. (9 يوضح توزيع العينة حسب10رقم ) الشكل

 مف عينة البحث والمتمثمة في 73,6%أعلبه تبيف أف نسبة   (10)مف خلبؿ الجدوؿ
 %26،4عامؿ خاصة بالذكور، وىي أعمى نسبة مقارنة بالنسبة الخاصة بالإناث وىي 39

 عاممة مف عينة البحث. 14والمتمثمة في 
 
 

74% 

26% 

 ذكر

 أنثى 
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 9السن(9 يوضح توزيع العينة حسب11الجدول رقم )
 النسبة التكرار السف

 3,8% 2 سنة 30أقؿ مف 
 73,6% 39 سنة 50إلى  30مف 
 22,6% 12 سنة فأكثر 50مف 
 100,0% 53 لمجموعا

 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات  

 
 9السن (9 يوضح توزيع العينة حسب11رقم ) الشكل

مف مجتمع البحث و الممثمة  73,6% ( تبيف اف نسبة2مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه رقـ )
 12مف عينة البحث و الممثمة  22,6%في حيف نجد  سنة 50إلى  30مف عامؿ  39ؿ 

مف عينة البحث و الممثمة ؿ عامميف  3,8%لنسبة المتبقية ا اما سنة فأكثر 50 مفعامؿ 
  سنة 30أقؿ مف خاصة بالعماؿ الذيف يترواح سنيـ 

  سنة 50إلى  30نستنتج اف اعمى كانت لصالح الافراد الذيف يتراوح سنيـ مابيف 
  وىاذا تصريح اغمب المبحوثيف 

3.80% 

73.60% 

22.60% 

ن  م ل  ق 3أ ة 0 ن ن  س 3م ى  0 ل 5إ ة 0 ن ن  س 5م ر 0 ث ك أ ف ة  ن  س
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 9المستوى التعميمي سب(9 يوضح توزيع العينة ح12الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 20,8% 11 ثانوي
 77,4% 41 جامعي

 1,9% 1 دراسات عميا
 100,0% 53 المجموع

 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات  
 

 
 9المستوى التعميمي (9 يوضح توزيع العينة حسب12رقم ) الشكل

 41مف عينة البحث و الممثمة ؿ  77,4% تبيف اف (03رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
عامؿ  11مف عينة البحث و الممثمة ؿ  20,8%عاملب تمثؿ فئة الجامعييف في حيف اف 

و الممثمة لعامؿ واحد مف فئة  1,9%خاصة بفئة المستوى الثانوي ،اما النسبة المتبقية 
 الدراسات العميا.

مبحوثيف لدييـ مستوى جامعي ومف خلبؿ ىذه الارقاـ الاحصائية نستنتج اف اغمب ال
 وىو مستوى لاباس بو 

21% 

77% 

2% 

 دراسات علٌا جامعً ثانوي
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 9الخبرة (9 يوضح توزيع العينة حسب13الجدول رقم )
 النسبة التكرار الخبرة

 1,9% 1 سنوات 5أقؿ مف 
 10سنوات إلى  5مف 

 سنوات
28 %52,8 

 45,3% 24 سنوات فأكثر 10مف 
 100,0% 53 المجموع

 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 9الخبرة (9 يوضح توزيع العينة حسب13رقم ) الشكل
مف عينة البحث و الممثمة  52,8%( اعلبه فقد تبيف اف 04مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

و  45,3% في حيف نجد اف نسبة  سنوات 10سنوات إلى  5مف عامؿ تمثؿ فئة  28ؿ
تمثؿ عامؿ  1,9%بة المتقبية اما النس، سنوات فأكثر 10مف عامؿ تمثؿ فئة  24الممثمة ؿ 

 . سنوات 5أقؿ مف واحد و الممثؿ لمفئة 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 10سنوات إلى  5من  سنوات 5أقل من 
 سنوات

 سنوات فأكثر 10من 

1.90% 

52.80% 

45.30% 



 الاطار الميداني لمدراسة  :الفصل الرابع
 

59 

 

مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف نسبة كبيرة مف المبحوثيف لدييـ خبرة مف خبرة 
ىاذا يعني اف لدييـ اقدمية في العمؿ وىي نقطة ميمة في سنوات  10سنوات إلى  5مف 

 المسار الميني 
 ضية الأولى9النتائج المتعمقة بالفر 
 9 إجابات المشاركين حسب فعالية الاتصال بالمؤسسة(9 يوضح 14الجدول رقم )
 النسبة التكرار فعالية الاتصاؿ

 84,9% 45 نعـ
 15,1% 8 لا

 100,0% 53 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

وظفيف يروف باف مف الم 84,9%( اعلبه تبيف لنا اف نسبة 05مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
مف الموظفيف يرونو  15,1%نظاـ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة فعاؿ في المقابؿ نجد اف نسبة  

 غير فعاؿ او ضعيؼ 
مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف اغمب المبحوثيف صرحوا اف  اتجاه نظاـ 

 الاتصاؿ في المنظمة يتجو بنسبة معتبرة نحو الفاعمية .
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إجابات المشاركين حسب تمبية الاتصال لحاجات (9 يوضح 15الجدول رقم )
 9الموظفين

 النسبة التكرار تمبية الحاجات
 62,3% 33 نعـ
 37,7% 20 لا

 100,0% 53 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

( اعلبه تبيف لنا باف الموظفيف يقروف باف الاتصاؿ بالادارة 06مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
يروف باف الاتصاؿ  37,7%مف اجمالي الموظفيف واف نسبة  62,3%مبي حاجياتيـ بنسبة ي

 بالادارة لا يمبي احتياجاتيـ 
و منو نستنتج اف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة متوفر بطريقة تسمح باجراء العممية 

فرد و الاتصالية بيف العماؿ و الادارة و اف ىذا الاتصاؿ بينيما يؤدي حتما الى علبقة بيف ال
مؤسستو و بالتالي يكوف ىناؾ حتما تمبية لاحتياجات العماؿ التي بدورىا ترجع الى الادارة 

 في حاؿ احتياجو لممساعدة اي اف الاتصاؿ مع الادارة يمبي احتياجات عماليا.
إجابات المشاركين حسب سماح نظام الاتصال بالمشاركة (9 يوضح 16الجدول رقم )

 9في اتخاذ القرار
 النسبة التكرار ة في اتخاذ القرارالمشارك

 81,1% 43 نعـ
 18,9% 10 لا

 100,0% 53 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 
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صرحوا اف نظاـ  81,1%فرد بنسبة 43حظ اف اعلاه نلا (16الجدول رقم )مف خلبؿ 
 18,9%بنسبة  منيـ  10الاتصاؿ يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة واف  
 صرحوا اف نظاـ الاتصاؿ لا يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نستنج اف نظاـ الاتصاؿ  يساىـ في اتخاذ القرار 
داخؿ المؤسسة مف خلبؿ مناقشة اي مشكمة مف مشكلبت العمؿ بالحوار او المناقشة الجدية 

وامكانية المفاضمة بينيا واختيار افضميا لتحقيؽ اىداؼ  والادراؾ الكامؿ لمبدائؿ المتاحة
 المؤسسة  

رأي الموظفين  في اعتماد الاتصال الكتابي وتأثيره عمى  (9 يوضح17الجدول رقم )
 9حل المشكلات الحرجة

 الاتصاؿ الكتابي
 حؿ المشكلبت

 المجموع لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %81,1 43 %66,7 4 %83,0 39 نعـ 
 %18,9 10 %33,3 2 %17,0 8 لا

 %100,0 53 %100,0 6 %100,0 47 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

يتبين لنا ان اغمب الموظفين صرحوا بان الاتصال  (17رقم )مف خلبؿ الجدوؿ 
فرد  43ين صرحوا بنعم يساىم في حل المشكلات الحرجة في المؤسسة بحيث قدر عدد الذ

صرحوا باف الادارة تعتمد عمى تنويع  طرؽ  %83,0بنسبة  39مف بينيـ  %81,1بنسبة 
يروف باف الادارة لا تعتمد عمى طرؽ  %17,0افراد بنسبة  8الاتصاؿ الكتابية في حيف 
صرحوا باف الاتصاؿ لايساىـ في حؿ  %18,9افراد بنسبة  10الاتصاؿ الكتابية كما اف 

 لبت الحرجة في المؤسسة المشك
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مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج  اف مساىمة الاتصاؿ في حؿ المشاكؿ الحرجة 
في المؤسسة بحيث اعمى نسبة للبجابات المؤيدة بنعـ تشير الى اف الاتصاؿ يساىـ في 
المشكلبت الحرجة في المؤسسة وىاذا يدؿ عمى وجود عممية اتصالية مباشرة كما نلبحظ اف 

ب المبحوثيف صرحوا باف الاتصاؿ الكتابي ىو احد انواع الاتصاؿ المعموؿ بياد داخؿ اغم
 مؤسسة سونمغاز لولاية الاغواط 

رأي المشاركين في اعتماد الاتصال الشفوي وتقديمو  (9 يوضح18الجدول رقم )
 9لإضافات تساعد في تحسين أداء الموظفين

 الاتصاؿ الشفوي
 تحسيف الأداء

 عالمجمو  لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %81,1 43 %71,4 10 %84,6 33 نعـ 
 %18,9 10 %28,6 4 %15,4 6 لا

 %100,0 53 %100,0 14 %100,0 39 المجموع
 : spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

تصاؿ  يتبيف لنا اف اغمب الموظفيف صرحوا  باف الا  (09الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ 
  43يقدـ اضافات تساعد في تحسيف اداء الموظفيف بحيث قدر عدد الذيف صرحوا بنعـ ب

صرحوا باف الادارة تعتمد عمى تنويع   %84,6فرد بنسبة  33في حيف  %81,1بنسبة  فرد
يروف اف الادارة لا تعتمد عمى تنويع  %15,4منيـ بنسبة 6طرؽ الاتصاؿ الشفوية في حيف 

صرحوا باف الاتصاؿ لا يقدـ  %18,9افراد بنسبة  10وية كما اف طرؽ الاتصاؿ الشف
 اضافات التي مف شانيا تحسيف اداء الموظفيف 

مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف الاتصاؿ يقدـ اضافات تساعد في تحسيف 
الاداء بنسبة عالية جدا ومرضية نظرا لتقديـ توجييات ونوع مف المساندة والتحفيز لمعامؿ 

ى العمؿ بمحاولة تقديـ الافضؿ والاحسف لممؤسسة في حيف نجد اف تنويع طرؽ الاتصاؿ عم
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الشفوية التي تعتمد عمييا المؤسسة في عممية الاتصاؿ بيف الموظفيف يعتمد عميو كثيرا في 
 المؤسسة ذلؾ نظرا لاف الاتصاؿ الشفوي ىو اسيؿ استيعابا لمعامؿ 

في بذل الإدارة جيد لإزالة المعوقات في  رأي المشاركين (9 يوضح01الجدول رقم )
 9الاتصال وحصول العمال عمى التقدير والاحترام من الزملاء

 بذؿ الجيد
 التقدير مف الزملبء

 المجموع لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %84,9 45 %85,7 12 %84,6 33 نعـ 
 %15,1 8 %14,3 2 %15,4 6 لا

 %100,0 53 %100,0 14 %100,0 39 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

اعلبه  يتبيف لنا اف اغمب الموظفيف صرحوا بانيـ  (10الجدوؿ رقـ ) مف خلبؿ
فرد  45يحصموف عمى التقدير والاحتراـ مف الزملبء بحيث قدر عدد الذيف صرحوا بنعـ ب

رحوا باف الادارة تبذؿ جيد لازالة ص %84,6فرد بنسبة  33في حيف  %84,9بنسبة 
يروف لا تبذؿ  %15,4افراد منيـ بنسبة  6المعوقات التي تواجو العممية الاتصالية في حيف 

صرحوا  %15,1افراد بنسبة  8جيد لازالة المعوقات التي تواجو العممية الاتصالية في حيف 
  بانيـ لا يحصموف عمى التقدير و الاحتراـ مف الزملبء في العمؿ

مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج نسبة عالية مف العماؿ يحصموف عمى الاحتراـ 
والتقدير المتبادؿ في العمؿ فالحرص عمى ذلؾ يؤدي الى الرضا الوظيفي لدى العامميف لاف 
الاحتراـ والتقدير يمنحيـ الثقة والعمؿ بجدية في حيف الادارة تحاوؿ بذؿ مجيود لازالة 

اجو عممية الاتصاؿ كونيا تساىـ في عدـ تشويش اداء العامميف في المعوقات التي تو 
المؤسسة وتحاوؿ ساعية بجدية لازالة ىذه  المعوقات لانيا ستترتب اثارىا عمى العامؿ وكذا 

 المؤسسة 
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إجابات المشاركين حسب تخميو عن منصبو في حال (9 يوضح 00الجدول رقم )
 9وجود البديل

 النسبة التكرار التخمي عف المنصب
 54,7% 29 نعـ
 45,3% 24 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

يرغبوف في  54,7%فرد بنسبة  29اعلاه نلاحظ ان  (00الجدول رقم )مف خلبؿ 
 24التخمي عف المنصب عف مناصبيـ في حاؿ وجود منصب بديؿ احسف مف منصبيـ و 

 في التخمي عف مناصبيـ والتحوؿ الى مؤسسات اخرى لا يرغبوف  45,3%فرد بنسبة 
نستنج مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية اف نسبة العماؿ الذيف يرغبوف في التخمي عف 
منصبيـ نسبة عالية ويرجع ذلؾ عف الرضا العمؿ بسبب الاداء الميني الروتيني ومشاكؿ 

ي عف مناصبيـ في العمؿ يمكف اف تكوف خارج العمؿ الا اف الفئة التي لايرغبوف في التخم
وىي فئة قميمة وىاذا نتيجة لوجود رضا عف العمؿ وتوفر بيئة المناسبة لمعمؿ النفسية 

 والاجتماعية وىاذا حسب تصريح المبحوثيف  
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رأي المشاركين في مساىمة الاتصال في صناعة بيئة (9 يوضح 01الجدول رقم )
 9عمل تنافسية داخل المؤسسة

 النسبة تكرارال بيئة تنافسية
 77,4% 41 نعـ
 22,6% 12 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

صرحوا  باف  77,4%فرد بنسبة  41اعلاه نلاحظ ان  (01رقم )من خلال الجدول 
منيـ بنسبة  12الاتصاؿ يساىـ في صناعة بيئة عمؿ تنافسية داخؿ المؤسسة في المقابؿ 

 باف الاتصاؿ لا يساىـ في صناعة بيئة عمؿ تنافسية  صرحوا %22,6
مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف مساىمة الاتصاؿ في بيئة عمؿ تنافسية داخؿ 
المؤسسة وىي نسبة عالية الى حد ما وذلؾ نظرا لوجود تنافس بيف العماؿ مما يساعد عمى 

ت ب لا ىي الفئة التي وجدت تحسيف عمؿ المؤسسة و الرقي بيا وتبقى الفئة التي اجاب
صعوبة في المنافسة عمى العمؿ او الفئة التي طبيعة عمميا لاتوجد فييا منافسة نظرا لوجود 

 روتينية في العمؿ او عدـ تطوره 
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية 
رأي المشاركين في اعتماد الإدارة عمى الاتصال (9 يوضح 02الجدول رقم )

 9نيتبالانتر 
 النسبة التكرار الاتصاؿ بالانترنيت

 77,4% 41 نعـ
 22,6% 12 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

صرحوا باف  77,4%فرد بنسبة  41اعلاه نلاحظ ان  (02الجدول رقم )مف خلبؿ 
 22,6%بنسبة  فرد 12الادارة تعتمد عمى تنويع طرؽ الاتصاؿ بالانترنيت في المقابؿ 
 صرحوا اف الادارة لا تعتمد عمى طرؽ تنويع الاتصاؿ بالانترنيت 

نستنج اف مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية اف الادارة مف خلبؿ اعتمادىا عمى تنويع طرؽ 
الاتصاؿ باستعماليا للبنترنيت فيو يزيد مف الرضا الوظيفي لمعامؿ وىاذا لكوف المؤسسة 

 لذي اصبح مف ضروريات العمؿ في المؤسسات تواكب التطور التكنولوجي ا
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رأي الموظفين  في سواد الثقة والتعاون في الاتصال بين  (9 يوضح03الجدول رقم )
 9العمال ومساىمة الاتصال في حل المشكلات الحرجة

سواد الثقة 
 والتعاوف

 حؿ المشكلبت 

 المجموع لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %69,8 37 %20,0 2 %81,4 35 نعـ 
 %11,3 6 %40,0 4 %4,7 2 لا

 %18,9 10 %40,0 4 %14,0 6 أحيانا
 %100,0 53 %100,0 10 %100,0 43 المجموع

 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 
صرحوا باف   %69,8فرد بنسبة 37اعلبه نلبحظ اف  (14الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ 
صرحوا   %81,4فرد بنسبة  35اىـ في حؿ المشكلبت الحرجة في  حيف  الاتصاؿ  يس

افراد بنسبة    6بنعـ بانو يسود جو مف الثقة والتعاوف بيف الزملبء في العمؿ كما  اف 
صرحوا بانو يسود جو مف الثقة والتعاوف بيف الزملبء  احيانا في حيف فرديف بنسبة   14,0%
فرد بنسبة  10لثقة والتعاوف بيف الزملبء في المقابؿ صرحوا بانو لا يوجد جو مف ا 4,7%

افراد بنسبة  6صرحوا باف الاتصاؿ يساىـ احيانا في حؿ المشكلبت الحرجة بينما  18,9%
 يروف اف الاتصاؿ لا يساىـ في حؿ المشكلبت الحرجة  11,3%

مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف الاتصاؿ يساىـ في حؿ المشكلبت الحرجة 
نسبة كبيرة واف معظـ المبحوثيف صرحوا اف ىناؾ جو مف الثقة والتعاوف بيف الزملبء في ب

 العمؿ وىاذا ما يخمؽ جو مف الراحة والاستقرار داخؿ المؤسسة  
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رأي الموظفين  الاستفادة من فرص التدريب وعلاقتيا  (9 يوضح04الجدول رقم )
 9بتحقيق الاتصال علاقات طبية بين العمال

 تدريب فرص ال
 تحقيؽ الاتصاؿ 

 المجموع لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28,3 15 %33,3 2 %27,6 13 نعـ 
 %22,6 12 %33,3 2 %21,3 10 لا

 %49,1 26 %33,4 2 %51,1 24 أحيانا
 %100,0 53 %100,0 6 %100,0 47 المجموع

 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 
مف صرحوا اف الاتصاؿ  %49,1بنسبة  26نلبحظ اف  (15الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ  

صرحوا انيـ  %51,1فرد بنسبة  24يحقؽ علبقة طيبة بيف العماؿ احيانا  في حيف 
ممف  صرحوا  27.6 %بنسبة 13يستفيدوف مف فرص التدريب في المؤسسة احيانا بينما 

ممف صرحوا  %21,3بنسبة  10في حيف  بنعـ يستفيدوف مف فرص التدريب في المؤسسة
ممف صرحوا بنعـ  %28,3بنسبة 15بعدـ وجود فرص التدريب في المؤسسة في المقابؿ  

فرد بنسبة  12يروف باف الاتصاؿ يحقؽ علبقة طيبة بيف الزملبء في العمؿ كما نجد 
 ممف صرحوا ب لا يروف اف الاتصاؿ لايحقؽ علبقة طيبة بيف الزملبء  22,6%

ؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف نسبة مقبولة جدا مف صرحوا باف الاتصاؿ مف خلب
يحقؽ علبقة طيبة احيانا ولعؿ ذلؾ عائد لوجود تفاىـ وتناغـ في العمؿ احيانا   في حيف  
الفئة التي يستفيدوف مف فرص التدريب المتوفرة في المؤسسة فئة لا باس بيا ولعؿ ذلؾ يرجع 

سسة وكذا الترقيات ويساىـ التدريب في تقديـ الافضؿ والمميز مف الى طبيعة العمؿ في المؤ 
 العامؿ باستغلبلو لقدراتو وتطويرىا مف خلبؿ التدريب كما نجد اف نسبة مقبولة جدا 
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 9رأي المشاركين مساىمة الاتصال في التسييل الميني (9 يوضح 05الجدول رقم )
 النسبة التكرار التسييؿ الميني 

 92,5% 49 نعـ
 7,5% 4 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

صرحوا باف  92,5%فرد بنسبة  49اعلاه نلاحظ ان  (05الجدول رقم )مف خلبؿ 
صرحوا اف الاتصاؿ  7,5%افراد بنسبة  4الاتصاؿ يساىـ في التسييؿ الميني في المقابؿ 

 لا يساىـ في التسييؿ الميني 
قاـ الاحصائية نستنتج اف الاتصاؿ يساىـ بنسبة عالية جدا في حؿ مف خلبؿ الار 

 المشاكؿ التي يتعرض ليا العامؿ اثناء اداءه لعممو وىاذا يساىـ في تسييؿ اداء العماؿ 
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يوضح  رضا العمال عن تقييم رئيسيم و تحقيق الاتصال لعلاقة (9 06الجدول رقم )
 طيبة مع  الرئيس

رئيسال علبقة تقييـ
 طيبة   

 المجموع لا نعـ 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %7,5 4 %0,0 0 %8,9 4 راضي جدا
 %73,6 39 %25,0 2 %82,2 37 راضي

 %11,3 6 %25,0 2 %8,9 4 غير راضي جدا
 %7,5 4 %50,0 4 %0,0 0 غير راضي
 %100,0 53 %100,0 8 %100,0 45 المجموع

 spssالطالب بناءا عمى معطيات من اعداد 
يروف اف الاتصاؿ  %73,6فرد بنسبة   39تبيف اف   (17الجدوؿ رقـ )مف خلبؿ 

 %82,2فرد بنسبة  37يحقؽ علبقة طيبة بيف العماؿ  و الرئيس في المقابؿ نجد اف 
ممف صرحوا بنسبة متكافئة بيف  %7,5افراد بنسبة  4راضوف عف تقييـ رئيسيـ كما نجد اف 

 ولا نعـ 
ممف صرحوا بنسبة متكافئة بيف راضي جدا وغير  %8,9افراد بنسبة  4كما نجد اف 

 راضي جدا  عف تقييـ رئيسيـ 
مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية نستنتج اف نسبة عالية  ممف صرحوا باف الاتصاؿ يحقؽ 

دي الى علبقة طيبة بيف العماؿ والرئيس وذلؾ راجع الى العممية الاتصالية المباشرة مما يؤ 
الرضا الوظيفي كما نستنتج اغمب العماؿ راضوف الى حد ما عف تقييـ رئيسيـ وىاذا 

 مايعكس العلبقة الطيبة بيف العماؿ ورئيسيـ 
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 9رضا الموظفين عن الأجر  (9 يوضح 07الجدول رقم )
 النسبة التكرار الرضا عف الأجر

 11,3% 6 راضي جدا
 66,0% 35 راضي

 15,1% 8 غير راضي
 7,5% 4 ير راضي جداغ

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

مف الموظفيف  66,0%فرد بنسبة  35اعلاه نلاحظ أن (07الجدول رقم )من خلال 
غير راضوف عف الاجر  15,1%افراد بنسبة  8راضوف عف الاجور التي يتقاضوىا واف 

راضوف جدا عف الاجر الذي يتقاضونو  11,3% افراد بنسبة  6الذيف يتقاضونو كما اف  
 غير راضوف جدا عف الاجر الذي يتقاضونو  7,5%افراد بنسبة  4كما نلبحظ اف 

نستنج مف خلبؿ تحميؿ البيانات الاحصائية اف اغمب المبحوثيف صرحوا باف الاجر 
المؤسسة  الذي يتقاضونو يتناسب بشكؿ مقبوؿ جدا مع اىمية العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ في

اذا المؤسسة تراعي العمؿ المقدـ مف طرؼ عماليا فمعؿ الفئة الغير راضية ترجع الى طبيعة 
 عمميا في المؤسسة 
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رأي الموظفين  في كفاية الوسائل المستعمل في نقل (9 يوضح 08الجدول رقم )
 9المعمومات

 النسبة التكرار الكفاية 
 73,6% 39 نعـ
 26,4% 14 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

صرحوا اف وسائؿ  73,6%بنسبة  39اعلبه نلبحظ اف  (08الجدول رقم )مف خلبؿ 
صرحوا باف وسائؿ الاتصاؿ  26,4%بنسبة  14الاتصاؿ كافية لنقؿ المعمومات في المقابؿ 

 غير كافية لنقؿ المعمومات 
عمييا نستنتج اف وسائؿ  الاتصاؿ المعتمدة مف خلبؿ الارقاـ الاحصائية المتحصؿ 

داخؿ المؤسسة تشكؿ موردا استراتيجيا لممعمومات والذي يتوفر بالمواصفات المطموبة 
 وتستغمو المؤسسة احسف استغلبؿ 
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رأي المشاركين في وجود صعوبات في إيصال الشكاوي (9 يوضح 11الجدول رقم )
 9لممسؤولين

 ةالنسب التكرار الكفاية 
 60,4% 32 نعـ
 39,6% 21 لا

 100,0% 53 المجموع
 spssمن اعداد الطالب بناءا عمى معطيات 

صرحوا باف  60,4%فرد بنسبة  32اعلبه نلبحظ اف  (11الجدول رقم )مف خلبؿ 
 39,6%بنسبة  21ىناؾ صعوبة في ايصاؿ الشكاوي الى المسؤوليف المباشريف في المقابؿ 

 في ايصاؿ الشكاوي الى المسؤوليف المباشريف  يروف بانو لا توجد صعوبة
مف خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا اف نسبة كبيرة مف يجدوف صعوبة في ايصاؿ 

 الانشغالات والشكاوي الشخصية او المتعمقة بالممارسة اليومية لمنشاط داخؿ المؤسسة 
سؤوليف وىناؾ نسبة ضئيمة مف صرحوا بعدـ وجود صعوبة في ايصاؿ الشكاوي الي الم

 المباشريف 
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 تفسير النتائج في ضوء فرضيات الدراسةسادسا9 
 9*تفسير نتائج الفرضية الاولى 

يؤثر اسموب الاتصاؿ المتبع مف طرؼ مؤسسة سونمغاز عمى الرضا الوظيفي لدى 
عماليا بحيث اف اغمب المبحوثيف يروف اف ىناؾ مرونة في الاتصاؿ في المؤسسة واف 

  .يف العماؿ فيما بينيـ وبيف رؤسائيـ   وىاذا ما يعكس رضاىـ عف العمؿالاتصاؿ قوي ب
كما نستنتج اف الاتصاؿ المتبع مف طرؼ مؤسسة سونمغاز يعتمد عمى كلب الاسموبيف 

 . 9و الجدوؿ رقـ 8سواءا الاتصاؿ الكتابي او الشفوي وىاذا ما يوضحو الجدوؿ رقـ 
عماؿ و الزملبء و الرؤساء  بحيث اغمب نستنتج اف ىناؾ علبقة جيدة طيبة بيف  ال 

مما   17والجدوؿ رقـ   15المبحوثيف صرحوا بوجود علبقة طيبة وىاذا ماياكده الجدوؿ رقـ 
 .يساىـ في رفع معنوياتيـ وىاذا مايحقؽ رضاىـ الوظيفي 

كما نستنج اف نسبة عالية مف الموظفيف ممف صرحوا اف وسائؿ الاتصاؿ المستعممة 
يسيؿ الاتصاؿ لدييـ وىاذا يحقؽ  ما 08 وىاذا ماياكده الجدوؿ رقـ المعموماتكافية   لنقؿ 

الرضا الوظيفي لدييـ كما نستنتج اف اغمب العماؿ صرحوا باف المؤسسة تسعى جاىدة لازالة 
 الفرضية وبالتالي.  10المعوقات التي تواجو عممية الاتصاؿ  وىاذا ماياكده الجدوؿ رقـ

 نسبيا تحققت الاولى
 9الثانية   سير نتائج الفرضية*تف

 حيث الوظيفي الرضا عمى اثر لو سونمغاز مؤسسة داخؿ بو المعموؿ الاتصاؿ نوع
 الرسمي الاتصاؿ النوعيف كلب عمى تعتمد سونمغاز مؤسسة اف عمى صرحوا المبحوثيف اغمب
 طيبة علبقة يحقؽ الاتصاؿ باف يؤكد ي الذ15 رقـ الجدوؿ خلبؿ مف ذلؾ الرسمي والغير
  العماؿ بيف الرسمي الغير الاتصاؿ مايؤكد وىذا العماؿ بيف

 المعموؿ الاتصاؿ انواع احد ىو الرسمي الاتصاؿ باف يؤكد 17 رقـ الجدوؿ اف كما
 رضاىـ يحقؽ والعماؿ الرؤساء بيف الاتصاؿ لاف الاغواط سونمغاز مؤسسة داخؿ بو
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 الاتصاؿ  نوعي لاف  ذلؾ سبيان تحققت الثانية الفرضية اف نلبحظ ذلؾ خلبؿ مف الوظيفي
 الوظيفي الرضا عمى اثر ليـ بيما المعموؿ

 9 الاستنتاج العامسابعا
نستنتج مف خلبؿ بحثنا وبعد عرض الفرضيات وتحميؿ المتغيرات ومف خلبؿ 
المؤشرات والابعاد السوسيولوجية التي ارتاينا انيا قد تساعدنا لموصوؿ الى بعض النتائج 

لميدانية لموضوع دراستي وتحميؿ البيانات احصائيا توصمنا الى مجموعة ا ومف خلبؿ الدراسة
 : مف النتائج ىي كالتالي

نستنتج اف اسموب الاتصاؿ  المتبع مف طرؼ مؤسسة سونمغاز لو اثر عمى الرضا 
الوظيفي وىذا عف طريؽ الاتصاؿ الذي تتبعو  مؤسسة سونمغاز والذي يعتمد عمى الاسموب 

ىما  بالاضافة الى اف نوع الاتصاؿ والذي  تتبعو مؤسسة سونمغاز الكتابي والشفوي كلب
يعتمد عمى الاتصالات الرسمية والغير الرسمية وىذا ما يحقؽ الرضا الوظيفي داخؿ 

 .المؤسسة
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عمى أثر الموضوع الذي تطرقنا اليو نستطيع القوؿ بأف للبتصاؿ أىمية تظير مف 
ؿ مفيومو وتطوره الفكري الاداري كما أف علبقتو بالمؤسسة تبدو بشكؿ مف خلبؿ ميامو خلب

ودوره في المؤسسات ويبقى الإىتماـ بو ضرورة ممحة مف خلبؿ الجيد لنوع الاتصاؿ والوسيمة  
المناسبة  لبموغ الرسالة وبالتوصؿ إلى تحسيف طرؽ الاتصاؿ والتقميؿ اف امكف مف المعوقات 

 .والتي تواجي
فالاتصاؿ ىو قمب المؤسسة و ينبغي أف يكوف دائما وفعالا ومستمرا لضماف سيولة 

 .سير ونقؿ المعمومات والإجراءات الخاصة بالمؤسسة
كما أف سوء الاتصاؿ بيف المسؤوليف و المستخدميف  يؤدي حتما إلى سوء العلبقات 

ى انخفاض درجة الرضا بينيـ وىو مايؤثر سمبا عمى نجاح المؤسسة ومردوديتيا  ويؤدي إل
وارتفاع نسب التغيب لياذا لقد أكدت في بحثي عمى أىمية الاتصاؿ لما لو مف أثر ورد فعؿ 

 .في المؤسسة يفيإيجابي عمى الرضا الوظ
ورغـ أىمية الدراسة الا انيا لا تخمو مف النقائص التي تمس اي بحث عممي ويبقى 

 .الموضوعالمجاؿ مفتوح أماـ طمبة اخريف لتوسع في ىاذا 
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Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,6 73,6 73,6 39 ذكر

 100,0 26,4 26,4 14 أنثى

Total 53 100,0 100,0  

 

نالس  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 03أقل من   2 3,8 3,8 3,8 

سنة 03إلى  03من   39 73,6 73,6 77,4 

سنة فأكثر 03من   12 22,6 22,6 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,8 20,8 20,8 11 ثاٌوي

 98,1 77,4 77,4 41 جامعً

 100,0 1,9 1,9 1 دراسات علٌا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 0أقل من   1 1,9 1,9 1,9 

سنوات 03سنوات إلى  0من   28 52,8 52,8 54,7 

سنوات فأكثر 03من   24 45,3 45,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  
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3س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 84,9 84,9 84,9 45 نعم

 100,0 15,1 15,1 8 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

5س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 62,3 62,3 62,3 33 نعم

 100,0 37,7 37,7 20 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

7س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 81,1 81,1 81,1 43 نعم

 100,0 18,9 18,9 10 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 Crosstabulation 11* س 53س

00س   Total 

 لا نعم

50س  

 نعم
Count 39 4 43 

% within 00س  83,0% 66,7% 81,1% 

 لا
Count 8 2 10 

% within 00س  17,0% 33,3% 18,9% 

Total 
Count 47 6 53 

% within 00س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

   

 

 Crosstabulation 15* س 52س

05س   Total 

 لا نعم

52س  

 نعم
Count 33 10 43 

% within 05س  84,6% 71,4% 81,1% 

 لا
Count 6 4 10 

% within 05س  15,4% 28,6% 18,9% 

Total 
Count 39 14 53 

% within 05س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 Crosstabulation 12* س 14س

02س   Total 

 لا نعم

01س  

 نعم
Count 33 12 45 

% within 02س  84,6% 85,7% 84,9% 

 لا
Count 6 2 8 

% within 02س  15,4% 14,3% 15,1% 

Total 
Count 39 14 53 

% within 02س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

51س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54,7 54,7 54,7 29 نعم

 100,0 45,3 45,3 24 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

 

54س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77,4 77,4 77,4 41 نعم

 100,0 22,6 22,6 12 لا

Total 53 100,0 100,0  
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 الفرضية‌الثانية‌

 

11س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77,4 77,4 77,4 41 نعم

 100,0 22,6 22,6 12 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

 Crosstabulation 53* س 52س

50س   Total 

 لا نعم

53س  

 نعم
Count 35 2 37 

% within 50س  81,4% 20,0% 69,8% 

 لا
Count 2 4 6 

% within 50س  4,7% 40,0% 11,3% 

 أحٌانا
Count 6 4 10 

% within 50س  14,0% 40,0% 18,9% 

Total 
Count 43 10 53 

% within 50س  100,0% 100,0% 100,0% 

 

 Crosstabulation 51* س 17س

50س   Total 

 لا نعم

01س  

 نعم
Count 13 2 15 

% within 50س  27,7% 33,3% 28,3% 

 لا
Count 10 2 12 

% within 50س  21,3% 33,3% 22,6% 

 أحٌانا
Count 24 2 26 

% within 50س  51,1% 33,3% 49,1% 

Total 
Count 47 6 53 

% within 50س  100,0% 100,0% 100,0% 
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4س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 92,5 92,5 92,5 49 نعم

 100,0 7,5 7,5 4 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 

 Crosstabulation 55* س 13س

55س   Total 

 لا نعم

00س  

داراضً ج  
Count 4 0 4 

% within 55س  8,9% 0,0% 7,5% 

 راضً
Count 37 2 39 

% within 55س  82,2% 25,0% 73,6% 

 غٌر راضً
Count 4 2 6 

% within 55س  8,9% 25,0% 11,3% 

 غٌر راضً جدا
Count 0 4 4 

% within 55س  0,0% 50,0% 7,5% 

Total 
Count 45 8 53 

% within 55س  100,0% 100,0% 100,0% 

15س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11,3 11,3 11,3 6 راضً جدا

 77,4 66,0 66,0 35 راضً

 92,5 15,1 15,1 8 غٌر راضً

 100,0 7,5 7,5 4 غٌر راضً جدا

Total 53 100,0 100,0  

 

6س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,6 73,6 73,6 39 نعم

 100,0 26,4 26,4 14 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 



 الملاحق
 

   

 

12س  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60,4 60,4 60,4 32 نعم

 100,0 39,6 39,6 21 لا

Total 53 100,0 100,0  

 

 


