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 شكر وعرفان

 بنعمة العرل والدان. نا العلل الردار الأي منعم عليشكر اللهن

 سورة اوسف"وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ" الرائل فل محكم التنزيل 

 )صلي الله عليه وسلم(:وقال رسول الله . .... صدق الله العظيم76آية 

 "من صنع إليكم معروفاً فكافئوه, فإن لم تجدوا ما تكافئونه به فادعوا له حتى

 (...... ) رواه مبو داوود تروا أنكم كافأتموه"

 تردم بجزيل الشكرن بالجميل  وتردارا   وععترافا      ا منااءوفو 

 لأولئك المخلصين الأان لم يألوا جهدا  فل مساعدتنا فل مجال البحث

 على د. بدوي عائشة: الأستاذة الفاضلةخص بالأكر نالعلمل، و 

 فل تجميع ناومساعدت ناالدراسة وصاحبة الفضل فل توجيهه هأقبول 

 ر.فجزاها الله كل خيمادة البحثية، ال

 مساتأة قسم علم النفس  وعلوم تربيةكل  ىإل الشكرتردم بجزيل ،نومخيرا  

 مستشار التوجيه السيد حمدي عطاءوالأرطفونيا وعلى زملاء دفعتنا،ونشكر 

 الله وكألك نشكر عينة الدراسة التل تمثلت فل مستشاري التوجيه

 كل  من ساهم وساعد الأغواط و نشكر لمدانة

 قريب فل إنجاز هأه المأكرة .من 



 

 

 إهداء

  الحمد لله رب العالمين والصلاة     

       سيدنا محمَّد وعلى آله وصحبه  والسلام على مشرف الأنبياء والمرسلين            
تعالى على فضلهفإنل مشكر الله  تبعهم بإحسان إلى اوم الدان، وبعد ومن        

 .  حيث متاح لل إنجاز هأا العمل بفضله، فله الحمد مولا  وآخر ا      

 أهدي هذا العمل المتواضع

 اطويلا و برل كل شلء مختلف بعد رحيله إلى وطن النآئمين ترحلإلى من        

 جدتل رحمها الله .    

الغاليين إليكما مهدي هأا الجهد          أمي وأبيوعلى مسمى آيات العطاء البشري       
فرد كنتما على الدوام مصدر إلهامل ،فعلى خطاكما مسير وعسى من مكون          

 مصدر فخر لكما .

 ، عليوعلى رفيق الدرب وصداق الأيام جمعيا بحلوها ومرها مخل الغالل       

 .   رحيل وإلهام إلى زينة حياتل وبهجتها مخواتل   
 



 

 

 إهداء

 ما بعدمهله ومن وفى م  والصلاة على الحبيب المصطفى و الحمدلله

 الحمدلله الأي وفرنا لتثمين هأه الخطوة فل مسيرتنا الدراسية بمأكرتنا
 لىإلجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة هأه ثمرة ا

 رتوي لأالصعاب ولم تمهله الدنيا فترده فل مواجهة ممن علمنل النجاح والصبر والأي 
 دخله فسيح جنانهمبل قرة عينل رحمه الله و ممن حنانه 

لى من علمتنل وعانت الصعاب إمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها الكل تتسابق لى منإ
 دامها لنا سندامطال الله فل عمرها و ممل رشيدة منا فيه م إلى ماصل لأ

يئون لل الطريق يضا لى من كانو إويساندنل زوجل مصطفى حفظه الله لى من كان ادعمنل إ
لينا سالما إ)مخلط رده الله إخوتلرضائل يساندوننل ويتنازلون عن حروقهم لإو 

 )سامةأغالي الشة ،محمد و ائحمد،عأغانما،زهرة،
ختل ريتاج م بنتعبنتل رويدا شام و إكتاكيت لى الإمل خضرة حفظها الله مزوجل و  ةلى عائلإ

 .حفظهم الله لل لله بن اخل حرزعووصال و 
 

  ،،جهيد)فاطمة،حنانجامعل صديراتل الفل مساري  هم روع من تعرفت بماحلى و لى إ
 التل لم تبخلبدوي عائشة  د. مشرفةالستاذة لى الأإفريحة (

يجل .ساتأة جامعة عمار ثلمدرسونل و  أانساتأة اللى كافة الأععلينا بشئ و 



 

 
 أ‌

 :ملخص الدراسة 

الكشف عن  وكألك،الكشف عن مستوى الممارسة الإرشادية  إلىهأه الدراسة ت هدف
لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل مستوى الممارسة الإرشادية العوامل المتدخلة فل 

لتكوين الجامعل لمستشار التوجيه ، اوقد تمثلت هأه العوامل فل ، الأغواطبمدانة  والمهنل
 التكوين المستمر لمستشار التوجيه .و 

توجيه مستشار ومستشارة  ( 65) وقد مجريت الدراسة الحالية على مجتمع تكون من 
 وعرشاد مدرسل ومهنل تم إختيارهم بطريرة مو بأسلوب الحصر الشامل بمدانة الأغواط.

هأه الدراسة الإستكشافل الأي اناسب طبيعة وتم إستخدام المنهج الوصفل 
من طرف وقد تم بنائه  ،بيان كأداة للدراسةالإست ولجمع البيانات تم إستخداما،ومهدافه

بالإعتماد على مجموعة من المصادر و الدراسات السابرة التل لها صله الطالبتين 
 ومكدن نتائج دراستنا على :  بالموضوع،

كان  من مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل -
 ." المتوسط والحسن "متباان بين 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فل مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري التوجيه  -
 والإرشاد المدرسل والمهنل تعزى لمتغير التخصص.

) أثناء من هناك علاقة إرتباطية بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر  -
 لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل. الخدمة (

لكلمات المفتاحية : مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ، التكوين الجامعي ، ا
 الممارسة الإرشادية .
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Abstract  

This study aimed to reveal the level of indicative practice, as well as to reveal the factors 

that led to the high level of indicative practice of the guidance advisor and school and 

vocational guidance in the city of laghouat, these factors were: University training of the 

guidance consultant. 

 

The continuous configuration of the guidance advisor. 

 The current study was conducted on a community of (65) school and professional 

guidance consultants selected in a way or in a comprehensive inventory method in the 

city of laghouat. 

 The exploratory descriptive approach that suits the nature and objectives of this study 

was used, and to collect data the questionnaire was used as a tool for study, and was 

built based on a set of previous sources and studies related to the subject, and after 

ascertaining the sequometry characteristics of the tool from the sincerity and stability of 

the following results were reached: 

-  The level of guidance practice of the school and vocational guidance consultant 

varied between "average and good." 

- There are no statistically significant differences in the level of counseling practice for 

school and vocational guidance counselors due to the variable of specialization. 

- There is a correlation between the level of counseling practice and the university 

training of school and vocational guidance counselors. 

-  There is a correlation between the level of counseling practice and continuous 

training (during the service) of school and vocational guidance and counseling 

counselors. 

Keywords : school and vocational guidance and guidance consultant .university 

training.indicative practice. 

Translated by :  

-The student : fatma zahra demmana 

 -Miss : ChouirebAmina.
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وتزااد ت سريعة مست جميع مجالات الحياة،مع دخول الألفية الثالثة شهد العالم تغيرا
والسياسية  الإدراك بأن الجنس البشري يمر بمرحلة جدادة من التحولات الإجتماعية

ونتيجة للتردم العلمل والتكنولوجل مصبح العالم قرية صغيرة ومصبحت والفكرية، والإقتصادية
ومن مجل مواكبة ،ونمو مي مجتمعالمعلومات والمعرفة هل الروة والسلطة المؤثرة فل تطور 

هأه التطورات مصبح الفرد يعيش جملة من الصراعات والمشكلات فلرب هأا العصر بعصر 
 .الرلق

تروية وتمكين مفراد المجتمع عن طريق تزويدهم  إن تنمية المجتمع تكون عن طريق
وبإعتبار من التربية هل  لوم ومعارف وخبرات الحياة،بالأمور التل يحتاجونها من مهارات وع

مداة لتطوير المجتمع عملت كل الأنظمة السياسية على تغيير سياستها التربوية بهدف تلبية 
منها برنامج ذلك من خلال ترديم عدة برامج،و حاجات المتعلم الإجتماعية والتربوية والنفسية،

الإرشاد والتوجيه المدرسل والمهنل الأي اهدف إلى مساعدة المتعلم على إشباع حاجاته 
وتكيفيه فل الوسط المدرسل وتوجيهه نحو التخصص المناسب لرغباتهم مو نحو المهنة التل 

 تناسبه فل المستربل.

المؤسسات التربوية المعاصرة إهتمت  وبدخول الجزائر إقتصاد السوق لاحظنا من
بعملية التوجيه ومصبح هدفها لا انحصر فل ضمان كم التعليم بردر ما انصب على توفير 

ومن مجل مواكبة التغيرات المحلية والدولية فرضت وزارة التربية والتعليم سياسة جدادة  نوعيته
 والجماعة.فل عملية التوجيه التل تحمل رهانات عظيمة على مستوى الفرد 

إن حرل التوجيه المدرسل والمهنل شهد تطورات عدادة تماشيا والإصلاحات التربوية 
المتعاقبة للمنظومة التربوية مخيرها إدراج مهمة الإرشاد والمتابعة النفسية فل برامج التوجيه، 
وتم تعدال تسمية المختص الأي يشرف على هأه المهمة من مستشار التوجيه المدرسل إلى 

هأا الأخير يعمل على تحريق التوافق للمتعلم ،شار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنلمست
ل التعليم التل فهو يردم مساعدات فل جميع مراح،الشخصل والتربوي والمهنلعلى المستوى 
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قتدار لابد من اتمتع بردر كافل عبدوره المهم والحساس بجدارة و يروم  يمر بها المتعلم،ولكل
 .ءات الكفامن الردرات و 

تسعى الجامعات إلى إعداد الإطارات فكريا و إنفعاليا و سلوکيا ومن خلال هأا 
ليشغلوا وظائف علمية وترنية وعدارية ومهنية،و تحرص من يكونوا خرجين ذوي مداء وكفاءة 
علمية فل مختلف الأدوار الموكلة إليهم كما من هناك تخصصات مختلفة و متنوعة تحدثها 

تسع نطاق تزويد نطلاقا مما سبق إالإستجابة لمتطلبات المجتمع التنموية،وع الجامعة بغرض
م وفق قوانين المناشير المؤسسات التعليمية بمستشاري التوجيه المدرسل وتحددت مهامه

مهمها التزااد الكبير لأعداد الطلبة المختلفة والتل  زارية،و ذلك للتعامل مع الصعوباتالو 
بعض ما اتضمنه واقع التكوين الجامعل و   بالموازاة والمهنية و وتعدد التخصصات المدرسية 

 من إيجابيات ونرائص. والمهنل  التكوين مثناء الخدمة لمستشاري التوجيه المدرسل

و إنطلاقا من ما سبق ونتيجة لأهمية موضوع التكوين الجامعل والتكوين مثناء 
لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل،وقلة الدراسات فل هأا الموضوع  ) المستمر (الخدمة

دراسة التكوين بنوعيه لى إجاءت هأه الدراسة الحالية كدراسة وصفية إستكشافية  تسعى 
 لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل .

وعليه فرد تم ترسيم الدراسة الحالية إلل قسمين جانب نظري يحتوي على فصلين 
على وجانب ميدانل يشمل فصلين ميضا،فالفصل الأول من الإطار العام للدراسة يحتوي 

وتم التركيز فل الفصل الثانل على متغيرات  )إشكالية الدراسة،تساؤلات الدراسة ....(
، مما الفصل الثالث  وين مستشاري التوجيه أثناء الخدمة () التكوين الجامعي و تكالدراسة 

من الجانب الميدانل للدراسة تم التطرق فيه إلى تحداد الإجراءات المنهجية للدراسة بمختلف 
مراحله وخطواته،فل حين تناول الفصل الرابع عرض لنتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

.ومناقشتها
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 إشكالية الدراسة: .1

 قتصاديةمتسارعة فل المجالات العلمية والتكنولوجية والإتغيرات بالعالم يمر 

الأثر الكبير فل إحداث تغيرات جأرية على  اكان له وهأه الأخيرةوالسياسية، جتماعيةوالإ

)ظهور تخصصات علمية ومهن ووسائل وأساليب عمل قطاعل التربية والتعليم وعالم الشغل

جداد فل سياسات ونظم وهياكل ،مما مدى إلى ضرورة إعادة النظر والتجديدة ..(

التعليم،حتى تواكب هأه التغيرات و تواجه المنافسة الحادة والمتزاادة بين الأمم 

والمجتمعات،حيث مصبح لا يسمح بالبراء إلا للأقوى من حيث الإنتاج والإنتاجية 

ويعتبر تكوين وتأهيل العنصر البشري من خلال تحسين جودة خدمات قطاع التربية ة،والجود

 والتكوين وسيلة لتحريق هأا الرهـان.

أحداث العصر المتسارعة ومتغيراته المتلاحرة مصبحت تترك آثارها على شتى ف

من اتأثر بما يشهده العالم من حولنا من  لم يعد هناك شلء فل مأمن عن،و مناحل الحياة

 مصبحت هناك حاجة الأخيرة هأه ومع،لا ترف عند حدومشاكل و مزمات كثيرة تطورات 

 المهنل وخاصة فل المؤسسات المدرسل ملحة لضرورة وجود عملية التوجيه والإرشاد

 .التل تساهم وبشكل فعال فل إعداد الفرد  بجميع مطوارها التعليمية

ومن هنا ظهرت الحاجة الماسة إلى وجود شخص مختص يكون ملما بمختلف منواع 

ار التوجيه والإرشاد المدرسي " مستشالمعارف،هأا الشخص هو محد الموارد البشرية وهو 
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و قد وردت فل النصوص الرسمية التنظيمية من مستشار التوجيه هو من اتولى والمهني "،

 .رسميا القيام بالتوجيه المدرسل على مستوى المؤسسات التعليمية ومراكز التكوين 

المسؤول الأول على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني ،وهو مختص في فهو 

 .وجيه الت

( انص على ضرورة 18/09/1991( فل )212/91وقد تم إصدار منشور وزاري ) 

تعيين مستشاري التوجيه فل المؤسسات التعليمية،حيث من الخدمات الإرشادية داخل 

 المؤسسات مصبحت ضرورة ملحة تفرضها التحديات التل تواجهها المجتمعات.

الإرشاد والتوجيه متمكنين وقادرين ومجتمعنا مصبح فل حاجة ماسة إلى مؤهلين فل 

على مساعدة مفراده،ويتم إعداد مستشار التوجيه  فل مؤسسات معروفة ومعترف بها 

كالجامعات ومؤسسات التعليم العالل،مي مقسام متخصصة فل علم النفس وكليات 

 التربية،ويتم تكوينهم من طرف مساتأة مختصين فل هأا المجال .

من الممارسة الإرشادية موجودة  و أ.مريامة بريشي( طاطش )د.سعيدةوحسب دراسة

وبشكل قوي وبكل عناصرها فل المدارس الثانوية،وهأا ادل على من مستشاري التوجيه 

 والإرشاد المدرسل والمهنل يحررون على مرض الواقع ما هو مسطر فل الجريدة الرسمية .

تخصص الإرشاد  (، من برنامجبراهيم الرحماني فاطمةحسب رمي الباحثة )مما 

والتوجيه بالجامعة لا اُدرس عمليا وتطبيقيا،بحيث من طلبة الإرشاد والتوجيه بعد تخرجهم لا 
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يعرفون كيف يمارسونه على  الوجه الصحيح مما يعيق تكيفهم المهنل مثناء الممارسة 

ته الإرشادية،ويهدد جودة ومستوى ترديم المساعدة الإرشادية والعمل الإرشادي،وهأا ما وضح

حيث مكدت هأه الدراسة بأن مهم  (2016)فرحاتي، العربي وسماش، راضية، نتائج دراسة 

كانت تخص الإعداد الأكاديمل والمهنل،وهل تتمثل  )المهنية(معيرات الممارسة الإرشادية 

فل عدم التدريب الأكاديمل على استعمال ترنيات الفحص كالمرابلة، والاختبارات النفسية، 

 ومقياس الكشف عن الميول. 

التل مكدت على من التكوين وأ.رويم فائزة ( جاعمرة ) أ.الزهرةوكألك حسب دراسة

 يام باالإرشاد مثناء الخدمة .الجامعل لا يستجيب لمتطلبات الق

 جاءت تساؤلات دراستنا كالتالل : ونظرا لإختلاف نتائج الدراسات السابرة 

  تساؤلات الدراسة: .2

 ما مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل ؟ -

 ومنه نطرح التساؤلات الفرعية :

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فل مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار  -

فل التكوين الجامعل  التخصصالتوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل تعزى لمتغير 

 )الاكاديمل(؟
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هل توجد علاقة بين التكوين المستمر والممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد  -

 ؟تكوين اثناء الخدمة()الالمدرسل والمهنل 

 أهداف الدراسة:  .3

هأه الدراسة هو الكشف عن مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه تهدف  

 .والإرشاد المدرسل والمهنل

 بناء اداة لقياس مستوى الممارسة الارشادية لدى مستشار التوجيه والارشاد المدرسل . -

 والارشاد المهنل فل التكوين الجامعل له .التعرف على تخصصات مستشار التوجيه  -

 أهمية الدراسة: .4

 تبرز مهمية الدراسة كونها تدرس موضوعا من مواضيع الساعة،وكألك من حيث  

ناحية  مجال مهم وهو خدمات مستشار التوجيه والارشاد المدرسل والمهنل منـبا إهتمامه

مكن وقادر على جمع ن المجتمع بحاجة لشخص كفء ومتالممارسة الارشادية، حيث م

المعلومات حول افراد المجتمع باعتماده على مبادئ ترنيات فل علم النفس وهأا الشخص هو 

 والارشاد المدرسل والمهنل.مستشار التوجيه 

 المفاهيم الإجرائية:

: التكوين الجامعل التكوين الجامعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  -

اتفاعل فيها مستاذ يمتلك برامج دراسية ووسائل تعليمية مع عملية تعليمية متخصصة 
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طالب يمتلك قدرات معينة تترجم بعد فترة زمنية بشهادة جامعية فل تخصص علم النفس 

 مو علم الإجتماع مو علوم التربية،يعمل بعدها فل مؤسسة تربوية بمراطعة معينة تحت

منح كافة المعلومات حول التلميأ إشراف مدار مركز التوجيه،ويعتبر محد المختصين فل 

 المراد توجيهه.

 وهو التنمية المنتظمة منالتكوين المستمر لمستشار التوجيه )التكوين اثناء الخدمة( : 

 .المعرفة والمهارة حتى يروم بالعمل الصحيح لواجب او لعمل معطى له  

تتضمن علاقات  : هل مجموعة من الإجراءات التلالممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه 

تهدف إلى مساعدة التلميأ فل  والمجموعة التربوية التل إنسانية سليمة بين مستشار التوجيه

تفهم ومواجهة المشكلات التل تواجهه بغية إرشاده للطريق الصواب لإتخاذ  الررارات السليمة 

 ....نحو المواقف والرضايا التل تواجهه من مجل تحريق التوافق النفسل والإجتماعل..

لممارسة هل تلك الأعمال التل يروم بها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل  -

عمله داخل المدرسة و المتمثلة فل الإعلام المدرسل ،والتوجيه المدرسل،والمتابعة 

 والتكفل النفسل .الترويم،

 الدراسات السابقة: 6

الباحث فل التعرف على تعتبر الدراسات السابرة من مهم مراحل البحث والتل تساعد  -

 وهل الجزء الثانل من الإطار النظري للبحث العلمل،وتعد محد مختلف جوانب الموضوع،
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مهم مجزاء البحث العلمل،ويعد وجودها شرط مساسل فل كل بحث علمل،وبدونها لن 

 يكون البحث العلمل صحيحا،ومن الدراسات السابرة التل إعتمدنا عليها ما الل : 

 :توجيه والإرشاد المدرسي والمهنيتطرقت إلى التكوين الجامعي لمستشار ال الدراسات التي

 دراسات جزائرية: -

 طلبات ضمان جودة التكوين الجامعي" مت بعنوان( :  2021دراسة منيرة علاق )  . أ

 ،تمثل الهدف لمستشاري الإرشاد والتوجيه المهني حسب رأي طلبة التخصص "

الأساسل لهأه الدراسة فل محاولة معرفة مدى مساهمة عروض التكوين ومساليب الترييم 

وهيئة التدريس فل ضمان جودة التكوين الجامعل لمستشاري الإرشاد ولتحريق هأا الهدف تم 

 70الإعتماد على المنهج الوصفل من خلال تطبيق إستبيان لجمع المعلومات على مستوى 

د والتوجيه بجامعة العربل بن مهيدي برسم العلوم الإجتماعية بأم طالب وطالبة من الإرشا

 البواقل وبعد المعالجة الإحصائية المعتمدة تم التوصل إلى النتائج التالية:

من عروض التكوين ، هيئة التدريس،مساليب الترييم تساهم بدرجة متوسطة فل تحريق  -

 د والتوجيه المهنل .متطلبات ضمان جودة التكوين الجامعل لمستشاري الإرشا

" الإعداد المهني لدى طلبة : بعنوان  ( 2019دراسة براهيم الرحماني فاطيمة)  . ب

،هدفت الدراسة إلى " –دراسة تقويمية لبرنامج التكوين الجامعي  –الإرشاد والتوجيه 

الكشف عن واقع الإعداد المهنل لدى طلبة الإرشاد والتوجيه النفسل من خلال ترويم 
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إستخدام المنهج الوصفل،حيث  ينهم الجامعل،ولتحريق مهداف الدراسة،تمبرنامج تكو 

إستبيان موجه ل  تم تطبيق إستبيان تحليل محتوى برنامج طلبة الإرشاد والتوجيه،وكأا

طالب وطالبة تخصص إرشاد وتوجيه،غرضه ترويم البرنامج من وجهة نظرهم، 137

 وبعد التأكد من صدق وثبات الإستبيانين ، توصلت الدراسة إلى : 

توفر المعيار المهنل المعرفل فل مهداف برنامج تكوين طلبة الإرشاد والتوجيه النفسل   -

المعيار المهنل المهاراتل بدرجة متوسطة،والمعيار المهنل الوجدانل بدرجة ضعيفة،و 

 بدرجة قليلة .

ساهم محتوى البرنامج وطرق تدريس طلبة الإرشاد والتوجيه النفسل فل توافر معيار   -

بدرجة متوسطة،كما ساهمت مساليب  ) المعرفي والوجداني والمهاراتي (الإعداد المهنل 

ل المعرفل و الوجدانل ترييم طلبة الإرشاد والتوجيه النفسل فل توافر معيار الإعداد المهن

بدرجة متوسطة ببرنامج تكوينهم الجامعل،مما فيما اتعلق بمعيار الإعداد المهنل 

 المهاراتل فساهمت مساليب ترييم طلبة الإرشاد والتوجيه النفسل فل توافره بدرجة قليلة .

وركزت إقتراحات طلبة الإرشاد والتوجيه فل تحسين،وتطوير برنامج تكوينهم الجامعل   -

لى تعزيز الجانب العلمل والميدانل،وذلك بتنويع مساليب التكوين،والتدريب والتدريس، ع

تعزيز "التربصات والزيارات الميدانية بإشراف حيث جاء الإقتراح الأي انص على : 

" التنويع في أساليب التدريس فل المرتبة الأولى،والإقتراح الأي انص على:أساتذة " 

 الدور،والنمأجة فل المرتبة الثانية . بكالمناقشة،ولعوالتكوين "،
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''التكوين الجامعي أثناء بعنوان (:  2009دراسة أ. الزهرة جاعمرة وَ أ. رويم فائزة )  . ج

الخدمة لمستشاري التوجيه المدرسي، دراسة إستطلاعية حول مستشاري التوجيه 

(  18)، مجريت الدراسة على عينة متكونة من بالمؤسسات التربوية بولاية ورقلة''

مستشارا يمثلون المجتمع الأصلل للدراسة،وتم الاعتماد على إستبيان كأداة موجهة لعينة 

 الدراسة، وقد مسفرت المعالجة الإحصائية عن النتائج التالية:

 لا يستجيب التكوين الجامعل لمتطلبات القيام بالإرشاد التربوي. -

 بالإرشاد التربوي.لا يستجيب التكوين مثناء الخدمة لمتطلبات القيام  -

، ونرائص فل كفاءة الأستاذ %21تنحصر نرائص التكوين الجامعل فل المراايس بنسبة  -

نرائص فيما يخص عدم التوافق  %18نرائص خاصة بدروس المررر، %18و %،15

 نرائص مخرى. %28بين التكوين الجامعل والميدان، و

كيز على مهام مخرى دون التر  %38تنحصر نرائص التكوين مثناء الخدمة فيما الل:  -

 نرائص مخرى متفرقة. %30نرص الوسائل،  %32الإرشاد، 

الدراسات التي تطرقت إلى الممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني :

 دراسات جزائرية : -

''معوقات الممارسة الإرشادية مداخلة بعنوان: دراسة أ. ميمون سميرة )بدون سنة(: .أ 

داخل المؤسسات التعليمية، دراسة إستكشافية على مستشاري التوجيه المدرسي 
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، هدفت الدراسة للكشف عن معوقات الممارسة الإرشادية داخل الثانويات وكل بورقلة''

المؤسسات التابعة لمراطعة التدخل،وحاولت هأه الدراسة تصنيف هأه المعوقات 

إقتراح بعض الأساليب الممكنة للتغلب على هأه الصعوبات،ومجريت هأه  لكوترتيبها،وكأ

الدراسة على عينة من مستشارين الرئيسيين للتوجيه المدرسل والمهنل بثانويات ولاية 

مستشارا،إذ تم  التطبيق على المجتمع الأصلل كاملا نظرا  (40)ورقلة والبالغ عددهم 

مستشارا،  35فأصبح عدد العينة  المستشارين(،من  5)مع تسجيل غياب لرلة عددهم

استمارة فحسب،وتم التوصل إلى  17إلا من الاستمارات التل تم إسترجاعها قدرت ب 

 النتائج التالية:

من المعوقات التل مصدرها طبيعة الوظيفة تمثلت فل: كثرة الأعمال الإدارية،التكفل  -

 بمراطعة خاصة.

 عف المعرفة العلمية،نرص الخبرة العملية.المعوقات الأاتية فرد تمثلت فل: ض -

المعوقات المادية فرد تمثلت فل: عدم وجود الأدوات المساعدة على العمل الإرشادي،  -

 عدم ملائمة مكتب المستشار للعمل الإرشادي.

معوقات مصدرها مطراف العملية التعليمية،ونأكر منها: عدم إقتناع المدار بالعمل  -

 إقتناع المعلمين بالعمل الإرشادي وعدم تعاونهم. الإرشادي وعدم تعاونه،عدم

معوقات مصدرها التلاميأ ومولياء الأمور: عدم تعاون مولياء الأمور،عدم التربل من طرف  -

 التلاميأ...الخ.
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''واقع مداخلة بعنوان دراسة د. سعيدة طاطش و أ. مريامة بريشي )بدون سنة(: .ب 

تعليمية من وجهة نظر مستشاري الممارسة الإرشادية في المؤسسات التربوية ال

،وقد التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، دراسة إستكشافية بثانويات ورقلة نموذجا''

هدفت الدراسة للتعرف على مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري التوجيه والإرشاد 

( مستشارا وتم إستخدام 18المدرسل والمهنل، ومجريت الدراسة على عينة متكونة من )

 مقياس الممارسة الإرشادية الأي تم إعداده من طرف الباحثتين،وتوصلت الباحثتان إلى 

من الممارسة الإرشادية موجودة وبشكل قوي وبكل عناصرها فل المدارس الثانوية،وهأا 

ادل على من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل يحررون على مرض الواقع ما 

،وهأا حسب )طبعا كخطوة عريضة دون تفصيل(و مسطر فل الجريدة الرسميةه

 تصريحاتهم وعستجاباتهم على الإستبيان.

 التعقيب على الدراسات السابقة: .8

ذكرنا بعض الدراسات التل تشابهت متغيراتها مع متغيرات دراستنا الحالية،إلا من كل  -

 الأخرى،ومغلب هأه الدراسات  واحدة من هأه الدراسات درست بعد يختلف عن الدراسات

 إستخدمت نفس الأداة وهل الإستبيان.

 ومن خلال إستعراض الدراسات السابرة نلاحظ ما الل : -

 .ل لفائدة طلبة تخصص إرشاد وتوجيهمنه من الضروري تحسين وتطوير البرنامج الجامع -

 ل لهم .التنويع فل مساليب التدريس والتكوين لهم و تعزيز الجانب العملل والميدان -
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 تعزيز التربصات والزيارات الميدانية بإشراف الأساتأة . -

إن مبرز معوقات الممارسة الإرشادية تمثلت،المعوقات التل مصدرها طبيعة الوظيفة وهل   -

كثرة الأعمال الإدارية، التكفل بمراطعة خاصة،مما المعوقات الأاتية فرد تمثلت فل: 

 ة،مما المعوقات المادية فرد تمثلت فل: عدم ضعف المعرفة العلمية،نرص الخبرة العملي

وجود الأدوات المساعدة على العمل الإرشادي،عدم ملائمة مكتب المستشار للعمل 

الإرشادي،و معوقات مصدرها مطراف العملية التعليمية،ونأكر منها: عدم إقتناع المدار 

وعدم  إقتناع المعلمين بالعمل الإرشادي بالعمل الإرشادي وعدم تعاونه،عدم

تعاونهم،وكألك معوقات مصدرها التلاميأ ومولياء الأمور: عدم تعاون مولياء الأمور، عدم 

 التربل من طرف التلاميأ...الخ.

وتمت الإستفادة من هأه الدراسات من الناحية النظرية خاصة فل مجال المراجع، كما   -

 نهجيتها.تم التزود منها بالمعلومات والحرائق فل رسم مجال هأه الدراسة وم

نرى من كل دراسة إهتمت ببعد معين وتشابهت هأه الأبعاد فل دراستنا الحالية، إلا من 
يميز دراستنا الحالية عن بقية الفرق مننا جمعنا هأه الأبعاد فل موضوع واحد وهأا ما 

الدراسات.



 

 

 الثانيالفصل 
التكوين الجامعي والتكوين المستمر لمستشار التوجيه 

 والإرشاد المدرسي والمهني
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الفصل الثاني : التكوين الجامعي و التكوين المستمر لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

 والمهني

 تمهيد 

 أولا / التكوين الجامعي  

 تعريف التكوين الجامعل  1-1

 مهداف ومهمية التكوين الجامعل  1-2

 مشكلات التكوين الجامعل 1-3

 التكوين الجامعل لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل   1-4

 ثانيا / التكوين المستمر لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  

 مفهوم التكوين مثناء الخدمة  2-1

 تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل فل العالم الغربل  2-2

 تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل فل العالم العربل  2-3

 الإرشاد المدرسل والمهنل فل الجزائر  التوجيه تكوين مستشاري  2-4

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد 

‌ ‌المدرسي ‌والإرشاد ‌التوجيه ‌مستشار ‌التعليمية‌يعتبر ‌العملية ‌في ‌الزاوية ‌حجر والمهني

وكذلك‌التربوية‌،‌تلك‌العملية‌التي‌لا‌يصلح‌،‌ولا‌يستقيم‌أمرها‌ولا‌تؤتي‌ثمارها‌،‌إلا‌إذا‌

‌كانت‌القوى‌البشرية‌العاملة‌في‌ميدانها‌ذات‌كفاءة‌ومؤمنة‌بالرسالة‌التربوية‌وقيمها‌.

مدرسي‌والمهني‌يمثل‌أولوية‌كبرى‌،‌ومما‌لا‌شك‌أن‌تكوين‌مستشار‌التوجيه‌والإرشاد‌ال

ذلك‌لأن‌نجاح‌العملية‌الإرشادية‌ترتكز‌في‌المقام‌الأول‌على‌مستشارالتوجيه‌وتكيفية‌إعداده‌

‌وتكوينه‌بما‌يتوفر‌من‌متغيرات‌في‌الحقل‌التعليمي‌أو‌المدرسي‌و‌كذلك‌الإرشادي‌.

‌بالتكوين‌الجيد ‌وثيقا ‌إرتباطا ‌مرتبطة ‌والإرشاد ‌التوجيه ‌إن‌‌إذا‌صورة ،‌ لمستشار‌التوجيه

‌وأثناء‌ ‌قبل ‌تكوينهم ‌أو ‌الجامعي ‌تكوينهم ‌سواء ‌التوجيه ‌مستشاري ‌وتكوين ‌إعداد عملية

الخدمة‌‌تعد‌من‌القضايا‌المهمة‌التي‌تشغل‌بال‌العديد‌من‌الباحثين‌سواء‌في‌الدول‌النامية‌أو‌

تكوين‌مستشاري‌‌المتقدمة‌،‌وقد‌تم‌الإهتمام‌خلال‌النصف‌الثاني‌من‌القرن‌العشرين‌ببرامج

التوجيه‌وتدريبهم‌والدعوة‌إلى‌تطويرها‌لما‌لهم‌من‌دور‌أساسي‌في‌نجاح‌العملية‌التعليمية‌

 والتربوية‌والإرشاية‌.

 أولا / التكوين الجامعي  

 تعريف التكوين الجامعي : 1-1

 تعريف التكوين لغة : . أ

‌اللاتينية‌ ‌تعديل‌اfarmarمصطلح‌التكوين‌مشتق‌من‌الكلمة ‌بها لأشخاص‌أو‌والتي‌يقصد

‌وأساليبه‌ ‌آلياته ‌تعديل ‌أجل ‌من ‌الإنسان ‌على ‌تجرى ‌عميقة ‌عملية ‌غيرها،فهي ‌أو الأشياء

‌ ‌المعارف ‌من ‌جملة ‌الفرد ‌إكساب ‌إلى ‌تهدف ‌الفكرية،التي ‌وأنماطه  desومهاراته

savoirsوجملة‌من‌المهارات‌الأدائية‌savoir – faireوممارسة‌المدنية‌والتحضر‌وآداب‌

‌السلوك‌

‌
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savoir – étreإلى‌أن‌هذا‌المفهوم‌يقصد‌به‌ترقية‌الفرد‌وتنمية‌ملكاته‌‌' فواكييه '،ويشير‌

 .الخاصة‌كالذكاء‌والإرادة‌ومفهوم‌الخير‌والجمال

 (33ص ،2021، ) علاق

 إصطلاحا : . ب

التكوين‌هو‌إكساب‌الأفراد‌العاملين‌المعرفة‌والمعلومات‌النظرية‌والمهارات‌العملية‌المؤثرة‌

‌مرتبطة‌ ‌محددة ‌مهارات ‌العاملين ‌إكساب ‌على ‌يركز ‌المستقبلية،فهو ‌سلوكياتهم على

 .بوظائفهم،أو‌مساعدتهم‌على‌تصحيح‌الإنحرافات‌في‌جوانب‌أدائهم‌

‌للتكوين،‌من ‌السابقة ‌التعريفات ‌إحداث‌يمخلال ‌إلى ‌يهدف ‌مخطط ‌نشاط ‌بأنه ‌تعريفه كن

‌المعلومات‌والخبرات‌والمهارات‌ومعدلات‌الأدا ‌ناحية ‌من ‌والجماعة ء‌تغييرات‌في‌الفرد

مما‌يجعل‌هذا‌الفرد‌أو‌تلك‌الجماعة‌تتقن‌العمل‌بكفاءة‌وطرق‌العمل‌والسلوك‌والإتجاهات،

‌وإنتاجية‌عالية‌.

 (34ص ،مرجع سبق ذكره، )علاق

 التكوين الجامعي :ج. تعريف 

نظرا‌لكون‌عملية‌التكوين‌تشمل‌جوانب‌عديدة‌،‌فقد‌حاول‌كل‌باحث‌تحديده‌حسب‌وجهة‌

‌وأهم‌تعريفاته‌:‌‌" مفهوم التكوين الجامعي "نظره،ونحن‌هنا‌نحاول‌تسليط‌الضوء‌على‌

التكوين‌الجامعي‌هو‌التكوين‌التدريجي‌على‌حجم‌المعلومات‌تتدرج‌في‌دروس‌علمية‌ -

يستوعبها‌الطالب،وتهدف‌مجاميع‌هذه‌المعلومات‌إلى‌منح‌القدرة‌على‌السيطرة‌الجزئية‌

على‌قطاع‌علمي‌أو‌تقني‌محدد‌،‌وينقسم‌هذا‌التكوين‌عند‌الضرورة‌إلى‌برامج‌وطرق‌

 .تعليمية‌

لدراسة‌المتخصصة‌في‌الجامعات‌المرتبطة‌بمادة‌التخصص‌وما‌ا‌:"ويعرف‌أيضا‌بأنه -

 .‌"يتعلق‌بها‌من‌مواد‌على‌عكس‌الدراسة‌في‌باقي‌المراحل‌



 التكوين الجامعي والتكوين المستمر لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالفصل الثاني   

 
20 

‌تقوم‌ - ‌لكي ‌المستوى ‌ورفيعة ‌عليا ‌بشرية ‌لقوى ‌وتأهيل ‌عالي ‌تعليم ‌بأنه ويعرف‌أيضا

‌بإ ‌المباشرة،وتهتم ‌العلمية ‌وتطبيقاتها ‌المعرفة ‌العلمي،وإنتاج ‌والبحث دارة‌بالترشيد

 .وإجتماعيا‌وإقتصاديا،‌المجتمع‌والدولة‌سياسيا،

ومن‌خلال‌ما‌سبق‌يمكن‌تعريف‌التكوين‌الجامعي‌على‌أنه‌عملية‌متخصصة‌في‌إكساب‌ -

الطالب‌جملة‌من‌المهارات‌والخبرات‌والمعارف‌وتطوير‌قدراته،ذلك‌من‌خلال‌توفير‌

ضافة‌إلى‌ذلك‌هو‌الظروف‌والطرق‌المناسبة‌ليتحصل‌على‌شهادة‌جامعية‌كفيلة‌،‌بالإ

 وسيلة‌لإعداد‌الكفاءات‌والإطارات‌وجعلها‌قادرة‌على‌أداء‌العمل‌على‌أكمل‌وجه‌.

 (33،35ص ، 2021)علاق،

 أهداف وأهمية التكوين الجامعي : 1-2

للتكوين الجامعل مهداف مستخلصة من المهنة الأساسية والمتمثلة فل إنتاج ونشر المعرفة 
  : مهمها

 .الإنسانية وتنميتها لنشر المعرفةالحفاظ على الحضارة  -
 ة.طلاع على مسؤولياتهم وفق مرتضيات التنميتكوين الإطارات وتهيئتهم للإ -
بالإضافة إلى من هناك بط الثرافية بين مختلف الجامعات،العمل على توثيق الروا -

 .مجموعة من الأهداف تتخأها معظم الفلسفات وتتبناها مكثر المجتمعات 
 فل : مهداف مخرى متمثلةبالإضافة إلى  -
 : أهداف تربوية تعليمية 2-1

إن التربية والتعليم موضوع رئيسل له مبعاد عالمية للغاية لأنه اهم كل من يعمل لتحسين 
ظروف الحياة الإنسانية فل الوقت الحاضر وععداد ظروف الحياة فل المستربل لألك فرد 

لومات على معالجة البيانات والمعممسى من الضروري من تنعكس التطورات الجارية فل 
بحيث تتضمن مناهج المستربل التغيرات الحادثة فل مجال معالجة مناهج التعليم العالل،

ويمكن تركيز المناهج الدراسية فل المعاهد العليا والكليات على إدارة مصادر المعلومات،
 المعلومات وتحليل وتصميم النظم. 

 (37ص مرجع سبق ذكره، )علاق،
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على التكوين الجامعل التوجه إلى نظام التربية التل تروم على مساس تكييف هنا،ومن  -
 . المناهج الدراسية فل مختلف مراحل التعليم

 :أهداف اجتماعية ثقافية 2-2
فنظام من ضروريات رقل المجتمع وتردمه، انظر إلى التكوين الجامعل على منه ضرورة

تعاونيات معمق ومشمل من كونها مبنية التعليم العالل منظومة واسعة من العلاقات وال
جتماعل ومعلمين وطلاب وعمال،ومن هنا فإن مهداف التعليم العالل الأساسية هل التغيير الإ

 زدهار المجتمع ونموه. إالهادف بمفهومه الشامل مما اؤدي إلى 
 ة:قتصاديإ أهداف سيوسو 2-3

يأخأ فل ختيار مهنل جيد،إمن المعروف من التكوين الجامعل هو الوسيلة الفعالة لضمان 
الحسبان قدرات كل فرد وميوله ورغباته ضمن تطور الحاجات المتنوعة للمجتمع والتل 

إن مولوية مهداف التكوين الجامعل هو طلبات سوق العمل فل ذلك المجتمع،تنعكس على مت
سوق العمل من  ضمان وجود قوى عاملة مدربة تدريبا عاليا فل كافة المهن المطلوبة فل

فل الحرول الفكرية  جتماعيين والتربويين العاملينوالإ تصاداينقالإ لفنيين والمختصينا
وهأا من شأنه من يضمن تنمية متكاملة من العلماء للمجتمع بكافة جوانبه المادية الثرافية،

 والبشرية. 
 (38ص ، 2021)علاق،

وتستثمر مكتسبات وين والبحث والإشعاع فل المجتمع،بحكم من للجامعة مهام فل التك -
ومداة عبر برامج نرل المعارف والخبرات،وتراكمات المعارف ونتائج البحث العلمل والترنل 

ويشكل التكوين المستمر حاليا مهمة متميزة من بين النرل التكوين الجامعل المستمر، هأا
زدهار مهم فل المؤسسات إكل المهام الأخرى فل المؤسسات الجامعية لكنها تعرف 

ية والترنية المتخصصة فل تطوير التعليم التطبيرل والتكنولوجل وبناء على ذلك فإنه العلم
إلى التكوين الجامعل على مساس الدور المتميز الأي اؤديه فل تردم المجتمعات انظر 

وتطورها وتنميتها وذلك عن طريق إعداد كوادر وتنمية الطاقات البشرية، الفنية، العلمية 
 ن.من خلال التكويرافية والمهنية والث

 (8،ص 2012)جباري وزعيمي،
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وبناء على ما سبق ذكره وتسليما بأهمية التكوين الجامعل يمكن الرول بأن مهميته تكمن  -
صة الطلبة منهم فل تنمية وتطوير الموارد البشرية الجامعية وتفعيل الطاقات الجامعية خا

هو الأساس فل مي عمل اراد من عتبارهم الوسيلة التنموية وبالتالل فالتكوين الجامعل إب
 .خلاله تحريق الجودة والنوعية داخل الجامعات

 مشكلات التكوين الجامعي:  3 -1
للتكوين الجامعل مجموعة من المشاكل التل تعرقل سيره الحسن ويمكن حصرها فيما 

  : الل
رتباطها بهياكل إدارية لا تملك عواضحة لتنمية الموارد البشرية و  ستراتيجيات وطنيةإغياب  -

 .تخاذ الررارات ومتابعة تنفيأهاإصلاحيات 
قلة البيانات المتعلرة بأسواق العمل، خاصة ما اتعلق منها بجوانب الطلب على الروى  -

نعكس سلبا على إالرطاع العام مو الخاص وهأا ما  العاملة وبجوانب الغرض سواء فل
 .موارد البشريةلليجيات التنمية ستراتإالسياسات ووضع التخطيط ورسم 

مع الشروط  عجز مراكز التكوين بما فل ذلك المعاهد والمدارس عن التكيف والتوافق -
وهأا ارجع لردم البرامج وتخلفها عن مواكبة التطورات الترنية فل المتغيرة لسوق العمل،

 ل.ت العموالتكنولوجل فل كافة مجالانبثاق المعرفل للإمساليب العمل والإنتاج نظرا 
 ن.وفل تنفيأ البرامج وتوفير التكويقلة مشاركة مصحاب العمل فل رسم السياسات  -
 العمل. ستثمار فل البحوث والدراسات التل تنتجها الجامعات من قبل مربابالإعدم  -
 .غياب الحوافز لتشجيع المتكونين -
عتماد المفرط فل التكوين الجامعل على المعلومات النظرية فل حين يطالب المتخرج الإ -

سوق العمل بخبرة مهنية تتطلب الجانب التطبيرل الأي يعتمد على  فلمن الجامعة 
 .التعيين والتحدي المستمر للكفاءات

ا والتل يجب من اتطرقو اد ومراايس لا تتلاءم وتخصصاتهم،الأساتأة الأان ادرسون مو  -
 .إليها لتدريسها
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عدم تعيين مو تحداث مناهج التكوين مما اؤدي إلى تخريج حملة شهادات بكفاءات  -
بالإضافة إلى وجود مشاكل ت،الأمر الأي اتطلب المال والوق تحتاج إلى إعادة التأهيل،

 :مخرى تتعلق ب
 (46ص ،2021)علاق،

 : الصعوبات المالية للتعليم العالي 3-1
المادية التل تؤثر على السير العرلانل والفعال لعملية التكوين من بين المشكلات 

  : الجامعل ما الل
الدولل مو حتى الوطنل الأي جتماعل،والإ قتصاديعدم فتح الجامعة على محيطها الإ -

 .عتماد الكلل على ميزانيات الدولةتمويل بدال الإلالحصول على موارد  يمكنها من
 .رتفاع العددي للطلبةالجامعة الناتج عن الإمتزااد على مشكلات العبء ال -
بالإضافة إلى قدم الهياكل المتواجدة لنرص لكبير فل إنجاز المرافق الجدادة،التأخير ا -

 .الصيانة الضرورية
 : مشكلات تدني وتدهور نوعية التكوين الجامعي 3-2
نرص تحفيز الأساتأة والباحثين مما ادفعهم للبحث عن نشاطات مخرى غير التدريس  -

 .ومما ادفعهم كألك للهجرة إلى الخارج بحثا عن فرص إثبات الأات
رليدية تؤثر على عتماده على وسائل تيل مدى إلى تدنل مستوى التكوين لإنرص التمو  -

وذلك نتيجة غياب الوسائل البيداغوجية الحداثة السمعية البصرية تشجيعات الطلاب،
 .المستعملة فل إيصال المعارف

وتدنل فعاليتها نتيجة قلة التشجيع المالل وعدم توفر الوسائل  نرص البحوث العلمية -
 .الضرورية فل مخابر البحث

 (74ص مرجع سبق ذكره، )علاق،
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‌دوليا‌ولا‌ننسى‌تبني - ‌‌الجامعة‌نظاما ‌عرف‌بنظام ‌إلـى‌ل.م.دجديدا ،‌سعت‌مـن‌خلالـه

مرور‌أزيد‌من‌غير‌أنه‌بعد‌،الجامعية‌من‌جديدحـل‌هـذه‌الأزمـة‌والنهـوض‌بالمؤسسـة‌

عشرية‌كاملة‌على‌تطبيقـه،‌لا‌تـزال‌تعـاني‌مـن‌العديـد‌مـن‌المشـكلات،‌منهـا‌ما‌هي‌

‌نتاج‌لتراكمات‌الأزمة‌السابقة‌بمختلف‌أبعادها‌ومصادرها،‌ومنها‌ما‌هي‌نتاج‌للوضـعية

‌الدولي‌ ‌بالفضاء ‌مرتبطة ‌وخارجيا ‌جهة، ‌من ‌داخليا ‌الجزائـر ‌تعيشـها ‌التـي الحاليـة

 .اته‌تحت‌غطاء‌العولمة‌من‌جهة‌ثانيةوتأثير

والتل فرضها الفيروس  )التعليم الإفتراضي(تجربة الجامعة الجزائرية للتعليم الرقمل  -
وعستخدام الترنيات و الوسائط التكنولوجية التل لا تزال حداثة  المستجد كورونا،

والوعل لهأا النوع البداية،والتل يمكن من نرول منها لم تكن كافية نظرا إلى غياب الثرافة 
 من الأساليب والطرق التعليمية.

لنجاح  اللازمة والإمكانيات المروماتإن مي مشروع لن يكتب له النجاح ما لم تتوفر له  -
، فل الجامعة الجزائرية بصفة عامة  الإفتراضي(التعليم الرقمي، )هأا النوع من التعليم 

من قبل ووفق الظروف  المسطرة المعطياتمن اللجوء إلى هأا النوع من التعليم وفق  لاإ
يعتبر فل نفس الوقت مبررا كافيا للجوء إلى  هلامن إلا، الرهيبالفيروس  لإنتشارالراهنة 

يكتب له  لاهأا النوع من التعليم حتى  لإستمراريةدون توفر مرومات النجاح  الإتجاههأا 
 .الفشل فل بدااته

 (95-94ص ،2021)عبد السلام،بوسكرة ،
فالتكوين الجامعل واجه ولا ازال اواجه صعوبات مثرت عليه من جميع الجوانب سواء إذا  -

المادية مو العلمية من طرف الأساتأة وكل هأه المشاكل مدت نوعا ما إلى نرص البحوث 
العلمية فل الجامعات وتدنيها ونرص التمويل مثر على جانب الوسائل،وهأا ما اؤدي إلى 

 .التهاون فل تشجيع الطلبة 
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 التكوين الجامعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني : 1-4

اتلرى مستشار التوجيه والإرشاد حيث كما يمكن ذكر التكوين الجامعل للمستشارين 
حول التوجيه والإرشادات ونظرياته وكيفية  )قاعدي(المهنل تكوين جامعل المدرسل و 

وكيفية إقامة العلاقة الإرشادية معه، ستخدام مدوات جمع المعلومات حول المسترشد إ
جتماعل والسلوكل والإرشاد راسية حول علم النفس التربوي والإفيتلرى خلال مررارات د

 2008/2/23المؤرخ فل  -4-8بالجامعات والمعاهد وهأا ما جاء به قانون رقم 
التوجيه  اتلرى جميع قطاع التربية ومنهم مستشار77للرانون التوجيهل للتربية فل المادة 

والإرشاد المهنل إلى تكوين جامعل قبل الخوض فل المسابرة للحصول على وظيفة 
 .مستشار التوجيه

المؤرخ  91-1241-212تم تعيين مستشار التوجيه بالثانويات بموجب قرار وزاري رقم 
 لتحاقالأي يضع شروط قبل الإ 1991/4/27والررار الوزاري المؤرخ  1991/9/18

البالغ عن ختبارات ويتردم المترشح إمساس مسابرة بعمل التوجيه والإرشاد يكون على 
التربية  وموعلمويكون حائزا على شهادة ليسانس فل علم النفس سنة فما فوق، 24العمر 

 .جتماع مو ما يعادلهاوعلم الإ

 (  14ص ، 2014)وزارة التربية الوطنية ،                                    

إن العملية التكوينية فل المؤسسات الجامعية عبارة عن تفاعل وتبادل التأثيرات بين  -
مجموعة العناصر وتعتبر العماد الرئيسل الأي ابنل عليه التعليم الجامعل فنجاح هأه 
الأخيرة مرتبط بالسير الحسن لهأه العناصر عن طريق التحسين المستمر والدائم والأي 

ريق الترييم المستمر لمساارة التطورات الحاصلة فل مختلف المجالات لن اتم إلا عن ط
 من مجل ضمان نوعية وجودة التعليم الجامعل،تتمثل هأه ،لخإجتماعية...والإ قتصاديةالإ
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العناصر فل: الأستاذ الجامعل )هيئة التدريس(،الطالب،الهيكل الإداري والبرنامج 
 (. )عروض التكوين

 (42ص ،2021) علاق،

 ( :الأستاذ الجامعي )هيئة التدريس 4-1

العب الأستاذ الجامعل دور رئيسل فل تطوير العملية التكوينية ذلك من خلال تحسين نوعية 
بوصفه ناقلا للمعرفة رات المؤثرة فل التكوين الجامعل،من مهم المؤش هوالتكوين الجامعل، و 

مان تم التوضيح من الأستاذ لم للعملية البيداغوجية فل الجامعة،ومسؤولا عن السير الحسن 
كتساب إإلى موجه، ومرشد لجميع النواحل المؤدية د مدرس مو ملرن بردر ما هو منظم،يع

ودة المطلوبة ججامعل فل ضوء معااير النوعية والالمعرفة والمهارات والكفاءات للطالب ال
 .حاليا من طرف المجتمع والجامعة

 (107ص ، 2018)تغليت،

 : الجامعيالطالب  4-2

والمأمول فل كل نظام تعليمل ،يعد الطالب الجامعل محور العملية التعليمية فل كل الأطوار 
مشاكل مجتمعه هو حصول الطالب على العلم والتكوين ذي نوعية وجودة تساعد على فهم 

واقعنا بالعدد الهائل من غير من مثل هأه الطموحات تصطدم فل والمساهمة فل حلها،
يطرح العداد من المشاكل مثناء التكوين وبعده فأثناء التكوين من خلال حجم مما الطلبة،

كما مكدت ،ر الآلاف من حاملل شهادة التخرجوبعد التكوين من خلال مصي ،ونوعية التأطير
رط ترديم الدولية من التحدي الرئيسل لنظم التعليم فل هأه الأيام ليس ف الكثير من المؤتمرات

 ومن هنا لتعليم يجب من يردم بجودة عالية،ولكن التأكيد على من االمواطنين،التعليم لكل 
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هتمام بالتطوير والتحسين المستمر لنظام إعداد الأستاذ وترديم الضروري الإمصبح من 
 .خدمات تعليمية متميزة

 (43ص ،2021)علاق،

 : الهيكل الإداري  3 -4

لجامعة هل إحدى هأه فاالإداري والتنظيمل،نيفها هيكلها لكل مؤسسة مهما كان نوعها وتص
الجامعة  التنظيمات ذات ثرافة تنظيمية ومسلوب إداري خاصين ومن بين مهم عوامل نجاح

تكوين الإطار الإداري المتخصص وبناء هيكل تنظيمل محكم ومرن دون الإخلال بالوحدة 
سين المردود ورفع العضوية بين الجهازين الإداري والتربوي اللأان يساهمان معا فل تح

 .الإنتاجية النوعية فل المؤسسة الجامعية

 (108،ص 2018 )تغليت،

 : البرنامج 4-4

فل تكوين ()عروض التكوينمو البرنامج( )عنصر نظرا للأهمية الكبيرة التل يكتسبها هأا ال
 الطالب، فهو يعتبر من مهم المؤشرات المساهمة فل إعداد الطالب الجامعل الكفء الأي

وعية فل وقت زاد فيه الطالب على مؤهلات وكفاءات ذات جودة ونتطلبه سوق العمل،ا
وهأا لن اتحرق إلا من خلال التجداد والتحسين المستمر فل تتماشى والمتطلبات الحالية،

 مي لابد من خلق التوافق بين البرامج عا للمتغيرات والتطورات الحاصلة،البرامج التعليمية تب

 هأا الأخير الأي اؤكد عليه كثيرا ،)أي توافق التكوين(ات سوق العمل التعليمية ومتطلب

جتماعل وعليه والإ قتصاديرورة تفتح الجامعة على المحيط الإمن خلال ض نظام ل.م.د()
  : وجب على الجامعة من تخطو خطوات عدة لجعل برامجها التعليمية ذات نوعية

 .إيجاد رؤى جدادة لمحتويات مناهج التعليم -
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 م.ياكل العلمية والأكاديمية للأقساضرورة دراسة اله -
 تشجيع الطلبة المتفوقين المتميزين على العمل والتدريب داخل الوحدات الإنتاجية.  -

 (109،ص 2018)تغليت،
 : أساليب التقييم  4-5

إذ ازود الأول هو آخر عناصر العملية التكوينية،سواء بالنسبة للأستاذ مو الطالب، ييمالتر
بينما ازود الثانل بالتغأية الراجعة التل ول مدى تحريق الأهداف التعليمية،بمعلومات ح

يم الصحيح لا اتعلق بنتائج الطالب يالتعليم والإنجاز وبالتالل فالترتساعده على عملية 
لطرق، االتعليمية، التكوين يمتد إلى ترويم الأهداف،الوسائلفحسب، بل هو جزء من 

تعدل فل فيمكن من معرفة مواطن الخلل فيها،فترويم الأهداف خ،.... إلالأنشطة والأداة ..
يم المحتوى فيشمل المعارف والأفكار المردمة للطلبة سواء من يضوء ذلك الترويم،مما تر

يم ية مو مستوى الطلبة وعن ترحيث مواطن الضعف مو عدم الملائمة للمرحلة التعليمي
 معارفه ه و لإيصال مفكار وسائل التل يعتمدها الطرف فإنه يمكن الأستاذ من مراجعة ال

يم من حيث دقة يدوات والأساليب المعتمدة فل التريم الأيلطلبته، ومخيرا يشمل التر
 .يم طلبتهيلمعااير والأسئلة التل وضعها لترا

 (110ص ،2018)تغليت، 
 ثانيا / التكوين المستمر لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  

 التكوين أثناء الخدمة : مفهوم 2-1

يعرف التكوين مثناء الخدمة بأنه نمط من التكوين يعطل هأا التكوين الحياة المهنية من 
الترسيم إلى غاية التراعد فيتم تكوين الموظفين تكوينا خاصا للرفع من مستواهم العلمل و 

بالإضافة إلى المهنل،لتمكن من التكيف مع الوسط التربوي والمهنل و إعدادهم إعدادا مهنيا ل
حاق الموظف بدورة تكوينية تو يرصد به إلمعارفهم، م على المستجدات و تعميقإطلاعه
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كتساب المزيد إبغية بهدف تحداث معلوماته و تنمية قدراته الشخصية و هل نوع من التعلم 
 من المهارات و المعارف والخبرات المرتبطة بالوظيف . 

 (35ص ،2019)مهمل،

يعد محد مشكال التكوين المواكبة ا،مثناء الخدمة مو مثناء ممارسة نشاط مهنل مإن التكوين 
 لممارسة العمل ، والأي يرصد به :إلحاق الموظف بدورة تسمى دورة تكوينية بهدف تحداث

حيث من هأه الدورة التكوينية يمكن من تتم داخل المؤسسة معلوماته وتنمية قدراته الشخصية،
تفاقيات التكوين مع هيئات إف مو خارج المؤسسة و ذلك بإبرام ها الموظنفسها التل انتمل إلي

 ومؤسسات مخرى داخل الدولة مو خارجها. 

تجاهات لمنتظمة من المعرفة والمهارة والإكما يرصد بالتكوين مثناء الخدمة : التنمية ا
بزيادة للموظف حتى يروم بالأداء الصحيح لواجب مو لعمل معطى له وهو غالبا ما اتكامل 

 .واستمرارية التعليم

كتساب المهارات والمعارف إلم بغية وتعتبر عملية التكوين مثناء الخدمة نوعا من التع
حيث لا يستهدف التكوين الجيد تعليم ت والحرائق المرتبطة بمهنة معينة،والخبرات والمعلوما

يردم بها الموظف تلك الطرق التل ،الموظف مداء العمل وحسب وعنما مداؤه بالطرق المثلى
 مكبر قدر ممكن من الإنتاج مو الخدمات بأقل قدر من الجهد وفل مقل مدة ممكنة مع محسن

 .مع المحافظة على السلامة النفسية و الجسمية للموظف مو العاملدرجة من الجودة،

 ه مما قسم الصحة والتربية فل الولايات المتحدة الأمريكية فرد وصف التكوين مثناء الخدمة بأن
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، النظام المدرسلعتمادها من قبل ع تطويرها وتوجيهها و برنامج اتكون من نشاطات منتظمة تم 
 بحيث تسهم فل النمو المهنل والوظيفل والكفاية لدى معضاء هيئة العاملين خلال 

 .الخدمة التل يردمونها للنظام المدرسل

 (36-ص ،2019)مهمل،

عملية إلحاق    :بأنهبناءا على ما سبق يمكن ترديم تعريف إجرائل للتكوين مثناء الخدمة و 
الموظفين بدورات تكوينية وميام دراسية داخل المؤسسة مو خارجها بغرض زيادة معارفهم 

تجاهاتهم وسلوكهم من مجل إومعلوماتهم اترتب عنها تحسين قدراتهم ومهاراتهم وتغيير 
ويتميز التكوين مثناء الخدمة بعدم ، بغية تحريق مهدافهم ومهداف مؤسستهمرتراء بأدائهم الإ

                                                      .نرطاع وتخلل الموظف عن مداء عملهإ

 تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي في العالم الغربي : 2-2
 :المهنيدراسة الجمعية القومية للتوجيه المدرسي و  -

 :قامت هأه الجمعية بإنجاز برنامج خاص بإعداد المرشدان المدرسين و يشمل مرحلتين

  : وتتضمن ما الل مة للمشتغلين بالتوجيه بصفة عامةالدراسة العا -

 .فلسفة التوجيه وأسسه /أ

الدوافع ،جتماعلالإ مو و النضج و التعلم،والنموتشمل دراسة النسيكولوجية النمو : -ب
 .جتماعية و الثرافية المؤثرة فل السلوكو سيكولوجية التكيف و العوامل الإوالفروق الفردية 

و  ختباراتعة و التاريخ الشخصل و المرابلة و و تشمل دراسة الملاحظ دراسة الفرد : -ج
 ستفتاءات و البطاقات و السجلات وترويم الردرات الجسمية ودراسة الترارير الفنية وإ

 .جتماعية وتنظيم البياناتسراطية و مراايس العلاقات الإالتردارات و الوسائل الإ
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 تشمل و ستخدامها،إهنية و ما اتصل بها و ترويمها و جمع المعلومات التربوية و الم -د

قتصادية و مصادر جتماعية و الإتجاهاتها و علاقتها بالتغيرات الإإدراسة المهن والأعمال و 
 . مخرى 

 (100ص ،2010)فنطازي،

و تشمل دراسة المشكلات الإدارية و  تنظيم التوجيه و علاقته بالمؤسسات المحلية : -ه
 .تنظيم علاقة التوجيه بالمؤسسات المحلية المختلفة

 .و تشمل دراسة المرابلة و ترويمها التوجيه الفردي : -و

 : دراسة رابطة تأهيل المرشد الأمريكية -

بإنجاز دراسة حول إعداد المرشد النفسل المدرسل فل  1964قامت الرابطة الأمريكية 
و صنفت فل بنود محددة بعنوان الرواعد  1967المرحلة الثانوية ، وقد اعتمدت هأه سنة 

العامة لإعداد المرشد النفسل المدرسل فل المرحلة الثانوية و فل ما الل نعرض مهم ما 
دراسات علمية لازمة لإعداد المرشد المدرسل إعدادا مهنيا اؤهله  جاءت به هأه الدراسة و

 :للقيام بدوره

 :و تشمل ما الل المقررات الدراسية : -
و تتكون من فروع دراسية و هل تعد ضرورية فل إعداد  المقررات الدراسية المشتركة : -

 :المرشدان النفسين بغض النظر عن المكان اتعلمون فيه و تتضمن
نظريات العلم و منماط السلوك و يشمل نظريات الشخصية، التطور الإنساني :النمو و  -

 .الإنسانل
لعلاقة المساعدة بين المرشد و المسترشد و تشمل الأسس الفلسفية  علاقة المساعدة : -

 .من مجل حل المشكلة كما يشمل نظريات الإرشاد النفسل و طرق الإرشاد و مساليبه
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و يشمل الدراسات المتصلة بنظريات التطور  المهنية :أسلوب الحياة و تطور الحياة  -
و ختيار المهنة بأسلوب الحياة و مصادر المعلومات المهنية و التربوية إ المهنل،وعلاقة

 .تخاذ الررارات المهنيةإتجاهات المختلفة فل عمليات الإ
شتراك فل موجه النشاط و التدريب خبرات المهنية مثل الزيارات و الإالتدريب الميدانل و ال -

 العلمل على المرابلة. 
 (101ص ،2010)فنطازي،

و تفسيرها  وتشمل طرق جمع المعلومات عن الأفراد و مساسيتها  تقويم الأفراد : -
 .ختبارات الفردية و الجماعية و مساليب دراسة الحالة و دراسة الفروق الفرديةالإ

ستمرارية هأه إالجماعات وجزئيتها و تكوينها و  وتشمل منواع دراسة الجماعات : -
 .الجماعات ونظريات الإرشاد الجماعل

وتتكون من دراسة التغيرات الحضارية فل المجتمع و  جتماعية و الحضارية :الأسس الإ -
و و العلاقة بين الموطنين و دور المرمة فل المجتمع الجماعة الأقلية وطباعها،خصائص 

 .راغستغلال موقات الفإطرق 
 ستخدامعحصاء و تصميم البحوث وعدارتها و وتشمل دراسات فل الإ البحث و التقويم : -

 .ستخراج النتائج وتفسيرهاإالحاسوب فل 
عتبارات الرانونية و المؤهلات العلمية و تشمل القيم الخلقية و الإ التوجيهات المهنية : -

 .فل مهنتهللحصول على التراخيص و كل ما يحرق ذات المرشد و ادعم دوره 
  : مرررات تخصصه وبيئته و تشمل ما الل -
تتضمن المعرفة المتخصصة والمهارات الأساسية التل تؤهل الطلاب  دراسات تخصصه : -

ختاروه للعمل فيه إعالية فل المجال مو التخصص الأي الطلاب المتدربين للعمل بكفاية 
 بتدائية يجب من الممرحلة الإالمدرسل فل اللعمل المرشد  المتدرب الأي يعد مثلا الطالب
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 وكأا مهارات راءة و الكتابة فل الصفوف الأولى،بمهارات مع تشخيص ظاهرة صعوبة الر 
 .التعامل الصغار

 (102ص ،2010)فنطازي،
و تشمل المعلومات و البيانات الإحصائية المتصلة بالبيئة التل  الدراسات البيئية : -

 .سيتدرب فيها الطلاب فل الإرشاد المدرسل
 :وتشمل على ثلاث نواحل الدراسات العلمية : -
ستفادة من دوار والإيروم الطالب فل مختبر التدريب على تمثيل الأ خبرات مختبرية :-1

 لات الفيداو وتسجيتية،ستخدام التسجيلات الصو إأية الرجعية للجلسات الإرشادية بالتغ

ختبارات النفسية و تفسيرها علميا فل قصور المسترشدان الإ ستخدامإوالتدريب على كيفية 
ستخدامها،وعرد لراءات مع المحترفين فل المجال عوتنظيم السجلات الشخصية لهم و 

وتفسير المعلومات لمناقشة معهم،وتحضير دراسة الحالة وفحصها وعرضها االإرشادي و 
 . المهنية و ترديمها للمسترشدان

ارسة الفعالة لعملية الإرشاد فل توفر المم خبرات الممارسة في الإرشاد المدرسي :-2
التعامل الواقعل ستخدام طرق الإرشاد النفسل و مساليبه و نظرياته فل التفاعل و الأفراد إ
نى للممارسة الفعالة للإرشاد جماعات المسترشدان حيث يحدد الحد الأدلأفراد و اع م

 .ساعة و من العمل مو التفاعل 60حوالل 
اوفر التدريب الميدانل للخبرات الفعالة فل مواقع العمل فل  خبرات التدريب الميداني :-3

المجال المهنل الأي يختاره الطلاب المتدربون بإنجاز الأنشطة و الأعمال الفعالة التل 
، ملتزمين باللوائح و الأنظمة كما لو منهم زفل المركها الموظفون النظاميون يروم ب

كحد مدنى من التدرب ساعة،300ل المتدرب فل المركز العمل حواللمعنيون حرا و يرض
 .على من ادفع له مجر رمزي 
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 في فرنسا : مستشار التوجيهتكوين و تدريب  

كتابل و الثانل مرابلة تحاق بمهنة الإرشاد من يردم امتحانين الأول لإلمما فل فرنسا يشترط ا
متحان اتابعون دراسة لمدة سنتين و تتضمن كل سنة ة و الطلاب الأان يجتازون الإشخصي

 ة:دراسية تتضمنها المرررات التالي ساعة 27

 :و يشمل ما الل معارف حول النمو :

 النفس  العامة،علو الأمراض النفس،علم بيولوجيا النمو و علم الطب النفسل،الفيزيولوجيا -
 .النفس التربوي و الأمراض النفسية،علم نفس الطفل  جتماعل،علمالإ -

 (103ص ،2010)فنطازي،

 و يشمل :  معارف حول النظام التربية :

لعوامل الداخلية للإرشاد تحليل نظام التربوي ، النظام المدرسل الفرنسل ا -
 نظامعملية التربوية،الوظيفة المرشد التربوي و دوره فل العمليات الفردية للإرشاد،،التربوي 

ربط البحث التربوي فل فرنسا التربية العامة،تنظيم الإرشاد الإرشاد التربوي و هيئاته،
 .العلمل بالواقع العملل

 :ويشمل ما الل جتماعي :والإ قتصاديالمحيط الإ

، جتماعل و علم المهنجتماع ،علم نفس الإالإقتصادية وعلم علوم الإالعلم السكان و  -
 .المؤسسات و تشريع قوانيندراسة 

 :و تتضمن  الطرائق والتقنيات :

 إستعمالتوزيع المعلومات و ،جمع الوثائق ودراستها،تحليل المتطلبات و الحاجات  -
 .الترنيات الحداثة،المعلومات و التدخل النفسل
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 :و تشمل ما الل  طرائق الإرشاد التربوي : 

والنفسل،وظائف و علاقات المرشد التربوي و حل الملاحظة و الترويم و التدخل التربوي  -
 .مشكلات الإرشاد التربوي فل مجال جغرافل محدد

 :ويشمل  الإحصاء :

 .ختبارات الفرضيات،إالترابطل ستدلالل،الإحصاءالإ الإحصاء الوصفل،الإحصاء -
متحان فل المرررات المدروسة و الأان انجحون إدراسة اتردم الطلاب إلى ال عند نهاية -

العملل يمتحن كل  فل نهاية التدريبل مراكز الإرشاد المدرسل،يصبحون متدربين ف
 .ليه إعادة فترة التدريب العملل عين مرشدا و إلا فعمتدرب فإذا نجح،

 (104ص ،2014) فنطازي،
 : نكلتراإفي  مستشار التوجيهالتكوين وإعداد  

نه يختلف نسبيا من جامعة إلى إنجلترا فإفل التوجيه المدرسل  مستشارمما برنامج إعداد 
 :اتضمن المجالات التالية مانشسترمخرى فمثلا برنامج دراسة فل جامعة 

 :ويشمل المرررات التالية  علم نفس التربوي : -
 .ساعة 30ضطرابات التعلم فل عو  باللغة،التفكير، كتساإ تعلمالمعرفة و التعلم و الإدراك،  -
رات الوراثية و الثرافية تحصيل المؤثفل الردرات الشخصية،الردرة و الفروق الفردية : -

ختبارات ختبارات الشخصية و الإالإ طرق دراسة الفروق الفردية، مشكلات و والمحيط،
 .المعرفية

سترلال و مفهوم الأات لحاجات و الدوافع،الأدوار و الإاالعلاقة طفل مم، نمو الفرد : -
الأطفال ما قبل المدرسة فل سن المدرسة و النظريات و مشكلات  جتماعل،النمو الإ

 (.ساعة 15) المشكلات
، () كارل روجرزالنظرية و تحريق الأات جتماعية،التنشئة الإ جتماعي :علم نفس الإ -

علاقة معلم وطالب و مدخل إلى دانامكية الدور،دور المرشد التفاعل، ونظرية
 (.ساعة 20)ةالجماع

 .(ساعات 05) النجاح والفشل في التعلم -
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 :ويشمل ما الل من المرررات :القياس التربوي  -
نحراف المعياري، الإترابط،التشتت،المتغيرات،التوزيع المركزي اللإحصاء التوزيع التكراري،ا

 ت(.ساعا 05)لالة و تحليل المتغيرات مستوى الد العينات،
قياس صدقها ثباتها و موضوعية طرق ختبارات،الإ ختبارات،تطويرمنواع الإ ختبارات :إ -

 (.ساعة 20)تجاهاتهتمامات و الإالصفات الشخصية و والإ
 (104ص ،2010)فنطازي،                                               

 
 تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في العالم العربي : 2-3

 الأردن نموذجا : 

 :فل مدارس الأردن يجب من يكون حاصلا على التوجيه مستشارلكل اتم تعيين 

 .شهادة ماجستير فل الإرشاد . أ
 .شهادة بكالوريوس بعلم النفس . ب
 .جتماعدبلوم تربية بكالوريوس الإ . ت
 .جتماعيةإبكالوريوس خدمة  . ث
 .دبلوم الخدمة الاجتماعية . ج

نهج قسم الإرشاد التربوي منأ بداية تأسيسه و تعين المرشدان فل المدارس على عرد دورات 
وها فل ن المباحث التل درسالعمل الإرشادي المختلفة و ذلك لأتدريبية لهم فل مجالات 

و لرد ساهمت هأه الدورات فل توضيح العمل الميدانل فل الجامعات كانت نظرية بحتة،
و تم التركيز على الجوانب النظرية ى نجاحهم،شدان وساعدت علمجال الإرشاد و المر 

 :التطبيقية لعمل المرشد و من هأه الدورات ما الل

 .التوجيه التربوي و المهنل -
 .الحلرة الدراسية فل الإرشاد و التوجيه الطلابل -
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 .دراسة حالة -
 .متابعة الخدمات النفسية و الصحية -
 .قلق الامتحان -
 .التأخر الدراسل -
 .السلوكل العلاج -
 .تمارين الاسترخاء -
 .السلوك غير السوي  -
 .تأكيد الأات -
 .خدمات الإرشاد الجمعل -
 .التوجيه فل الصفوف -
 .التوجيه الجمعل العلاجل -

 (88ص ،2003)النوايسة،

 : ويتم ترسيم المرررات برنامج التكوين التل ادرسها المرشد إلى ثلاث

 العلوم،علم النفس النموالتربية النفسية،من هأه المرررات تتض المقررات الأساسية : /أولا 
القياس و الترويم النفسل و الحياة، جتماع،نمطلثرافية و الحسابية،علم نفس الإجتماعية االإ

 .التربوي و كألك مناهج البحث

البيئة المحلية و المجتمع المحلل،علم و تشمل هأه المرررات  المقررات البيئية : /ثانيا  
المجتمع المحلل بالصحة النفسية وخدمات إرشاد الصحة النفسية فل علاقة نفس المجتمع،

 .المجتمع المحلل

أه المرررات : مسس الصحة النفسية،مبعاد إرشاد وتتضمن ه مقررات التخصص : /ثالثا 
والزواج و  المعارف والمهارات المطلوبة بممارسة الإرشاد النفسل فل المدرسةالصحة النفسية،
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لفردي والجمعل العلاقة طرق و مساليب ومهارات الإرشاد النفسل اة،الأسرة و عالم المهن
إرشاد الصحة النفسية لحالات الإدمان هأا الإرشادية،إرشاد الصحة النفسية للمسنين،

بالإضافة إلى التدريب العملل و الميدانل فل ورش العمل المخصصة لهأا الغرض و 
 .الرراءات ومزاولة الدراسات

 (98ص ،2013)النوايسة،

 تكوين مستشاري التوجيه الإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر : 2-4

علوم اتم تكوين و إعداد مستشار التوجيه فل المعاهد و الجامعات فل مقسام علم النفس و 
لتنظيم عملية التربية و  1976أفريل  16 أمريةلما جاءت به ،الإجتماع التربية و علم

منظومة التربوية و تتجلى مهدافه العتبرت من التوجيه جزء لا اتجزم من ع ،و رالتكوين فل الجزائ
 لما جاء فيها :

من المهمة الأساسية للتوجيه المدرسل والمهنل تكييف النشاط التربوي وفرا للردرات   -
و ارتبط التوجيه المدرسل طنل،الفردية للتلاميأ و متطلبات المدرسة و حاجات النشاط الو 

وهل تساهم مع مؤسسات البحث فل ل مختلف مراحل التربية والتكوين،فبمسيرة الدراسة 
معمال البحث و التجربة و الترييم حول الطرق التربوية و اهدف التوجيه والإرشاد فل 

كتشاف إتسمح بالمدرسة إلى تنظيم حصص حول المنطلرات الدراسية والمهنية التل 
إدماج التلاميأ فل الوسط  والمساهمة فلميأ ومتابعة تطورهم خلال دراستهم،مؤهلات التلا

 .غير من الأمرية لازالت سارية المفعول إلى اومنا هأاالمهنل،
 (69ص ،2019)مهمل،

 :تكوين ما قبل الخدمة لمستشار التوجيه 4-1
ؤهله إلى مزاولة ختبارات التل تإوين الجامعل و نجاحهم فل مسابرة نتهاء فترة التكإبعد 

 يخضع إلى تكوين نظري و تطبيرل وفرا لبرنامج تكوينل و مرررات دراسية اتم من المهنة،
نظري و خلال فترة زمنية تردر بثمانية مشهر لتكوين الستدراك و تدعيم معلوماته،إخلالها 

و تحت إشراف مساتأة التكوين من طرف وزارة التكوين مو التعليم شهر واحد لتكوين التطبيرل،
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متحانات دورية حيث اتم إة الوطنية،ويتخلل هأا التكوين لوزارة التربي بالمؤسسات التابعة
 :ترييمه كما الل

 .معدل المراقبة البيداغوجية المستمرة (1
 .علامة التربص التطبيرل (2
 .ترارير نهاية التكوينعلامة مأكرة مو  (3
 علامة الإمتحان النهائل للتكوين . (4

 (70، 2019)مهمل،
 

يحتوي البرنامج التكوينل ما قبل الخدمة لمستشار التوجيه حسب ماجاء فل الررارا الوزاري 
،لوزارة التربية الوطنية الأي يحدد كيفية تنظيم التكوين ما قبل 5/05/2014المؤرخ فل 

جانب نظري وشهر واحد تطبيرل كما  أشهر 8الخدمة،فرد قسمت وزارة التربية التكوين إلى 
 جدول الآتل :هو موضح فل ال
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 مة( يوضح برنامج تكوين مستشاري التوجيه قبل الخد01جدول رقم )
 (17،ص2014)وزارة التربية الوطنية،

 

 

 المعامل الحجم الساعي المقررات الدراسية للبرنامج الرقم
علوم التربية وعلم نفس الطفل  01

 والمراهق
 3 سا 40

الإعلام والإتصال فل الوسط  02
 المدرسل

 3 سا 40

 3 سا 40 البيداغوجيا والترويم البيداغوجل 03
 1 سا 20 بناء المشروع الشخصل للتلميأ 04
آليات التوجيه والإرشاد المدرسل  05

 والمهنل
 3 سا 40

06 
 

 2 سا 30 الإحصاء التربوي 

 2 سا 30 التحرير الإداري والنشر المدرسل 07
 1 سا 20 مشروع المؤسسة 08
 1 سا 20 النظام التربوي الجزائري  09
 3 سا 40 الرانون الإداري والتشريع المدرسل 10
 1 سا 15 منهجية البحث 11
 1 سا 15 هندسة التكوين 12
التاريخ الوطنل والحضارة  13

 الإسلامية
 1 سا 20

الإعلام الآلل وعستعمال تكنولوجيا  14
 الإتصال

 2 سا 30
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 المدرسي والمهني أثناء الخدمة :تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد  4-2

جتيازه نجاح تكوين ما قبل الخدمة و مزاولة العمل الإرشادي إروم مستشار التوجيه بعد ي
ما قبل )داخل المؤسسة التعليمية و تطبيق ما تعلمه من خلال تكوينه الجامعل و التكميلل و

حيث تم تحداد مهامه داخل المؤسسة و مركز التوجيه من خلال الررار الوزاري رقم ،الخدمة (
الأي حدد مهامه و علاقاته مع مدار المؤسسة التعليمية  1991نوفمبر 13المؤرخ 827/ 

 .و مدار مركز التوجيه و الإرشاد المدرسل والمهنل

 ال المرتبطة بتوجيه يكلف مستشار التوجيه المدرسل والمهنل بجمع الأعم :06 المادة  -
 .التلاميأ وععلامهم و متابعة عملهم المدرسل

سترصاءات فل المدرسل و المهنل بالدراسات و الإيروم مستشار التوجيه  :07 المادة  -
 .مؤسسات التكوين فل عالم الشغل

يساهم مستشار التوجيه المدرسل و المهنل فل تحليل المضامين و الوسائل  :08 المادة  -
 .التعليمية

تتمثل نشاطات مستشار التوجيه المدرسل والمهنل فل مجال التوجيه  : 13المادة -
القيام بالإرشاد النفسل و التربوي قصد مساعدة التلاميأ على  : خصوصا فيما يأتل

 .التكيف مع النشاط التربوي 
 .إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميأ  -
التلاميأ المتخلفين مدرسيا و المشاركة فل تنظيم التعليم ستكشاف إالمساهمة فل عملية  -

 .المكيف
تتمثل نشاطات التوجيه المدرسل والمهنل فل مجال الإعلام خاصة فيما  : 14المادة  -

 :الل
تصال داخل مؤسسات التعليم وعقامة مناوبات بغرض الإ ضمان سيولة الإعلام و تنمية -

 .ستقبال التلاميأ و الأولياء و الأساتأةإ
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علامية جماعية وتنظيم لراءات بين التلاميأ والأولياء والمتعلمين إ تنشيط حصص  -
 .المهنيين طبرا لرزنامة تعد بالتعاون مع مدار المؤسسة المهنية

 .علامية حول الدراسة والحرف والمهن المتوفرة فل عالم الشغلإ تنظيم حملات  -
 مجالس الأقسام بصفة والمهنل فل  يشارك مستشار التوجيه المدرسل : 16المادة  -

نعرادها كل المعلومات المستخلصة من متابعة للمسار المدرسل إستشارية ويردم مثناء إ
 .للتلاميأ قصد تحسين ظروف عملهم والحد من التسرب المدرسل 

 (101،ص1991)وزارة التربية الوطنية،
الأي اتضمن  06،2018/ 23المؤرخ  1051وطبرا لما جاء فل الررار الوزاري رقم  -

جراءات تنظيمية لمهام ونشاطات مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل المعينين إ
المنصبين حداثا لتوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،المتوسطات من يستفيد مستشارو ا فل

مثناء فترة التربص من تكوين تحضيري لمدة شهر على الأقل على مستوى مركز التوجيه 
من تكوين تفيدون كبقية موظفل قطاع التربية،المدرسل والمهنل ، كما منهم يسوالإرشاد 

ليهم وترقية كفاءاتهم إاعدتهم على مداء المهمة المسندة لى مسإالخدمة اهدف مثناء 
 0.0.5/  76لى ما جاء فل المنشور الوزاري رقم إبالإضافة ،مستمرالمهنية بصفة 

ه والإرشاد تكوينية لمستشاري التوجي الأي اتضمن التكفل ببرمجة دورات 2013/
 عتبر من مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل إ المدرسل والمهنل حيث 

ودوره لا يرل مهمية عن دور الأستاذ والمعلم،  من الفاعلين الأساسيين فل الوسط المدرسل
/  04/ 08فهو همزة وصل بين كل الرائمين على الشأن التربوي طبرا للرانون التوجيهل

رشاد المدرسل والإعلام الخاص الأي انص على من الإ 2008جانفي  23المؤرخ في 
لى مساعدة كل تلميأ إبالمنافأ المدرسية والمهنية والجامعية يشكل فعلا تربويا اهدف 

ستعداداته وقدراته ورغباته وتطلعاته توجيهه وفرا لإ ه وطوال تمدرسه على تحضير 
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قتصادي لتمكينه من بناء مشروعه الشخصل والقيام والإ جتماعلومرتضيات المحيط الإ
 .ختياراته المدرسية والمهنية عن درايةإب

وبحكم قيام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل بالمساعدة المستمرة للتلميأ  -
والقيام بمعالجة بعض المشكلات النفسية والدراسية افرته له خلال كل المسار الدراسل،ومر 

لى مشكلات مستعصية على إتتحول  لكل لا نتهاج الأسس العلميةإلتل تعترض التلميأ با
لى جانب تكفله بكل ما يعترض التلميأ من عوائق قد تحد إلعلاج تفاديا للإهدار التربوي،ا

ليكون الصانع الحقيرل لرراراته فل تحداد من قدراته على رسم مشروعه الشخصل،
، لتل تمكنه من بناء مشروعه الشخصلرشادات االمهنل،ويردم له الإالدراسل مو مستربله 

ستأكار وتنمية الردرات ة الخاصة بالمراجعة والتلخيص والإويدربه على الترنيات الحداث
 عتبارها ترنيات من صميم العملية التربوية. إب تصالوالإ ستماعوالإوالتركيز 

 (30،ص 2013)وزارة التربية الوطنية،
لأهمية هأه المهام المسندة لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل ولتمكينه ونظرا  -

اتعين عليه التحكم فل الأساليب والترنيات قيام بدوره وبمهامه على محسن وجه،من ال
تكوينه حتى  معولن يكون له ذلك إلا بالتكوين لد،المستحدثة المعتمدة فل هأا المجال

وبالنظر الى هأه لحداثة قبل مباشرة العمل ومثنائه،ات ااتمكن من التحكم فل الترني
 (تدريبية على وجه الخصوص)نه بات من الضروري تنظيم دورات تكوينية إعتبارات فالإ

على مدار السنة الدراسية وخلال العطل المدرسية للمستشارين الموجودان فل الميدان 
لأن تكوين الموارد مجتمعنا، واجههات الداخلية التل المجابهة التحولات الخارجية والتحديا

ممرا مساسيا ومرتكزا محوريا لمواجهة هأه التحولات ومساارة المستجدات يعتبر البشرية 
لأن معااير النجاح فل تحريق مهداف منظومتنا التربوية تنحصر المعرفية والتربوية،

النظام التربوي فل لرفع مردود ين الأداء والفعالية فل الممارسة،بالدرجة الأولى فل تحس
 .مختلف الميادان على الصعيدان الوطنل والعالمل

 (75ص ،2019)مهمل،
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ومن خلال النصوص التشريعية تمت تحداد مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل  -
 والمهنل فيما الل : 

ني في النصوص التشريعية هرشاد المدرسي والمالإو وه ام مستشار التوجيهتنحصر م

 . إرشاد نفسي،تقويم،إعلام،توجيه: التاليك

  :النصوص والمواد التالية ومن خلال

ساسية لأق بالمحاور الوالمتع 14/12/91المؤرخ في 432/92المنشور الوزاري رقم  .1

ى لني والذي ينص عهرشاد المدرسي والمالإو ه والنشاطات في مراكز التوجيلبرمجة 

ية وما اتبع ذلك من لختبارات الفصلإتأة فل إعداد اساالأمع  هالتوجي ضرورة مشاركة
 .مينلساسية، وتحميل نتائج المتعالأيم هالمفايل المادة، تحداد لام كتحهم

، والأي هيات مستشاري التوجيلق بتنظيم عملالمتع 269/1241/91لمنشور الوزاري رقما .2
يات لسة نتائج عمى درالمستشار عللرة ببرامج النشاطات السنوية لالفررة المتعانص فل 

فل إعداد وتنظيم كيفية إجراء  مةهساتأة والمساالأأه النتائج مع هستثمار إالترييم التربوي، 
 .ية الترييملعم

 (137،ص 2014بن فليس، (
قائمة المواضيع المقترحة لتكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  4-3

 :أثناء الخدمة
 : في ميدان التقويم (1
 .spssجتماعيةحصائية للعلوم الإبرنامج الحزمة الإستخدام إالتدريب على  -
 .حصائية فل مجال تحليل وترويم النتائجستخدام المؤشرات الإإ -
 :علام والاتصالفي ميدان الإ (2
- Excel- علام الآلل خاصة فل مجالستخدام الإإالتكنولوجيات الحداثة ) -

powerpoint–.) 
التلاميذ والجماعة التربوية وتسيير ) تفعيل الوساطة بين تصالعلام والإترنيات الإ -

 . (النزاعات
 .مونوغرافية المهن وعلاقتها بمشروع التلميأ  -
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 :في ميدان التوجيه (3
 .(عتماد تقنيات التنمية البشريةإ)ملامح التخرج فل الأطوار وعلاقتها بالتوجيه المدرسل  -
ستغلال مختلف وسائل وترنيات التوجيه عالمشروع الشخصل للتلميأ من خلال بناء و  -

 (.هتمامات + تحليل مكونات أنماط الشخصيةستبيانات الخاصة بالميول والإالإ)
 : رشادفي ميدان الإ  (4
 .رشاد المدرسل رشادية فل مجال الإالتحكم فل ترنيات المرابلة الإ -
 .دراسة الحالات النفسية والتكفل بحالات الصدمات النفسية  -
 .ختيارات لدى التلاميأ الإترنيات تربية  -
 ()ديناميكية الأفواجالترنيات الحداثة فل تنشيط وعدارة الأفواج  -
 : في ميدان التكفل والمرافقة النفسية (5
 –السلوكي  –ستخدام الترنيات الحداثة فل العلاج المعرفل عو  ستعمالإ -
 .-النفسي لتلاميذ أقسام الامتحانات – التحضير البيداغوجل -
الكوتشينغ البرمجة اللغوية  -)العلاج المعرفي السلوكي دورات فل التنمية البشرية  -

 .(العصبية
 -)العنف الترنيات الحداثة فل معالجة بعض صعوبات التعلم وبعض المشاكل السلوكية  -

 .(الادمان
 .متحانات الرسميةكيفية تدخل مستشاري التوجيه والإرشاد فل الإ -
 

 (76ص ،2019)مهمل،
 :مجال البحوث والدراساتفي  (6
نجاز دراسات تشخيصية تعكس خصوصية كل ولاية فل مختلف المجالات التل لها إ -

عتماد على الكفاءات قتراحات المعالجة والتحسين بالإإب مرتبطة علاقة بالفعل التربوي 
 الموجودة بالرطاع بالتعاون مع كفاءات مخرى من خارج الرطاع . 

والمناشير الوزارية المتعلرة بتكوين مستشاري التوجيه والإرشاد من خلال المواد الرانونية  -
المدرسل والمهنل تتحدد المهام التل يروم بها مستشار التوجيه المدرسل والمهنل مثناء 

 عمله الارشادي :
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 .ختيارات المدرسية والمهنيةعلام،الترييم،تربيةالإرشاد،الإالتوجيه،الإ -
 (77،ص 2019)مهمل ،

 خلاصة الفصل :

ومن خلال ما سبق اتضح من مستشار التوجيه هو ذلك المختص الأي يمارس عمله بطريرة 
للتلميأ  ) الخدمات التوجيهية والإرشادية (فنية داخل المدرسة من مجل ترديم اد المساعدة 

فدور مستشار التوجيه يختلف عن دور المدرس بحيث اتمثل دوره فل معالجة الرضايا 
نفسية والإجتماعية،وعلى هأا الأساس يصبح مستشار التوجيه طرفا والمشكلات المدرسية وال

 مساعدا فل عملية التوجيه لأجل التخلص من الصعوبات التل يعانل منها التلاميأ.

و قد حاولنا شرح عملية التكوين الجامعل والتكوين قبل ومثناء الخدمة بإعتباره ضرورة لبناء 
لموظف بصفة عامة ومستشار التوجيه والإرشاد وتجداد وتطوير خبرات ومهارات وكفاءات ا

المدرسل والمهنل بصفة خاصة فل ضوء ما يستجد من طرائق وترنيات جدادة فل ميدان 
 التوجيه والإرشاد .
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 للدراسة الميدانيةالثالث : الإجراءات  الفصل

 تمهيد 

 منهج الدراسة  .1
 حدود الدراسة  .2
 عينة الدراسة  .3
 مداة جمع البيانات .4
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 تمهيد :

وبعد طرح التساؤلات خلال الفصل الأول والتطرق إلى التكوين الجامعل والتكوين مثناء 
لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل (أو الممارسة الإرشادية لهم  )المستمرالخدمة 

والمهنل،ولا يمكن لأي باحث الوصول إلى تحريق مهدافه فل الدراسة التل تطرق إليها إلا إذا 
من الإجراءات التل تمكنه من الوصول إلى كل المعطيات اللازمة المتمثلة  تبع فيها مجموعة

فل إختيار المنهج المناسب والمجتمع الملائم،وهأا ما سنتطرق إليه خلال هأا الفصل والأي 
اتضمن تعريف المنهج المستخدم خلال الدراسة و حدودها وصولا إلى الأدوات المستخدمة 

 حصائية .فل هأه الدراسة والأساليب الإ

 المنهج المعتمد في الدراسة : .1

تعدد مناهج البحث العلمل وتتنوع المشكلات التل اتم دراستها وبحثها وطبيعة الميدان الأي 
تنتمل إليه،وععتمدت هأه الدراسة الحالية على المنهج الوصفل الإستكشافل من مجل الإطلاع 

لمستشاري  () التكوين أثناء الخدمةعلى واقع التكوين الجامعل و واقع الممارسة الإرشادية 
التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،وبألك يمكن إدراج هأه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية 
التل من خلالها يمكن تصوير إيجابيات ونرائص التكوين فيما اتعلق بأداء مستشاري التوجيه 

 والإرشاد المدرسل والمهنل .

 حدود الدراسة : .2
 للدراسة : الحدود المكانية . أ

مجريت هأه الدراسة بولاية الأغواط على مستوى مركز التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل 
،وكألك خلال إجتماع (20/03/2022)خلال إجتماع يرام بالمركز كل اوم الأحد 

لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل بثانوية حمدي قدور بولاية الأغواط 
(29/03/2022). 
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 الزمانية  : الحدود . ب

 .2022/05/22إلى غاية  26/01/2022تمت هأه الدراسة فل فترة الزمنية بين 

 الحدود البشرية : . ت

اتمثل المجال البشري للدراسة الحالية فل فئة من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل 

مستشار ومستشارة الموجودان بمركز التوجيه والإرشاد  90والمهنل والأي يردر عددهم 

 المدرسل والمهنل لولاية الأغواط .

 عينة الدراسة : .3

اتكون المجتمع الأصلل للدراسة من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل المتواجدان 
مستشار  (90)بمركز التوجيه والإرشاد المدرسل والهنل لولاية الأغواط والبالغ عددهم 

 وتم إختيارهم بطريرة قصدية.ومستشارة،

إن الإختيار الجيد والمناسب للعينة ممر ضروري وهام جدا فل نجاح الدراسة والتحداد الدقيق 
للنتائج،لأا يجب من تخدم العينة بالدرجة الأولى البحث فالعينة هل جزء من مجتمع 

إستبيانا تمت 90امل ،وتم بعد توزيع الدراسة،وقد تم إختيار عينة الدراسة بأسلوب الحصر الش
إستبيان لم 15وإستبيانات لم اتم الإجابة عليها 10وإستبيان تمت الإجابة عليه،65إسترجاع

 اتم إسترجاعها .
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 أداة جمع بيانات الدراسة : .4
 التعريف بالأداة وكيفية بنائها و وصفها : 1.4

قامت الطالبتان ببناء الإستبيان الخاص بموضوع الدراسة من مجل جمع المعلومات بهدف 
جمع البيانات حول التكوين الجامعل وكألك الممارسة الإرشادية  لمستشاري التوجيه والإرشاد 

 :المدرسل والمهنل،وتمت طريرة البناء وفق الخطوات الآتية 

 وع الدراسة .الإطلاع على التراث النظري المتعلق بموض -
 -براهيم الرحماني فاطيمة ) وكألك الإعتماد على بعض الدراسات المشابهة،دراسة -

 (.2021-منيرة علاق ) ودراسة(، 2019
على مجموعة من مساتأة قسم علم النفس فل صورته الأولية  بعد عرض الإستبيانو  -

تكون الإستبيان فل  بالأغواط،وبعد تعداله وعلوم التربية والأرطفونيا بجامعة عمار ثليجل
 وهل : أجزاء  3 صورته النهائية من

 البيانات الشخصية الوظيفية . التعليمة :-1
التكوين الجامعل لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،وتكون  المحور الأول : -2

 بند . 18من 
الممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،وتكون المحور الثالث :-3

 بند . 16من 
 غير موافق . –محااد  –: تم إستعمال ثلاث بدائل وهل: موافق  البدائل-4
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 :صدق الأداة  4.4

 :إختبار صدق وثبات العينة والتحليل الإحصائي الوصفي للإستبيان -

على عينة  ألفا كرونباختم التحرق من ثبات إستبيان الدراسة من خلال معامل  
مستشارين والتل تم إستبعادها من عينة الدراسة  10التجربة الإستطلاعية والبالغ قوامها 

 الرئيسية كما هو مبين فل الجدول التالل:

 مالمستخد ستبيان(: يبين نتائج معاملات الثبات والصدق للإ02جدول رقم )

 معامل الصدق ألفا كرونباخ 
 عدد العبارات القيمة

التكوين الجامعي لمستشار التوجيه 
 والإرشاد المدرسي والمهني

0.91 18 0.95 

الممارسة الارشادية لمستشار 
 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

0.89 17 0.94 

 

المستخدم اتمتع بمعامل صدق  ستبياننلاحظ من الإ (02)رقم  الجدول من خلال 
لمحور التكوين الجامعل والممارسة  ألفا كرونباخبلغت قيمة وثبات عاليين حيث 

 .0.94و0.95قيمة الصدق  بلغتفيما  على التوالل، 0.89و 0.91الإرشادية

 خلاصة الفصل :

 تم فل هأا الفصل معالجة ترنيات البحث وعجراءاته المنهجية من خلال التعرف على حدود
الدراسة ومجالاتها المتمثلة فل المجال الزمانل والمكانل والبشري وكأا المنهج المتبع والدراسة 

 الإستطلاعية ومجتمع وعينة الدراسة ومداة جمع البيانات .
‌

 



 

 

 الرابعالفصل 
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
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 تمهيد :

إلى الإجابة على إشكالية الحصول على مجموعة من المعطيات لتحريق الوصول بعد 
سيتم إلراء الضوء وبشكل مفصل على هأه البيانات التل توصلت إليها الدراسة الدراسة،

، "مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني "الميدانية التل مجريت على مجتمع البحث 
الدراسة والإجابة نتائج الدراسة ومناقشتها فل ضوء تساؤلات وخلال هأا الفصل سنتطرق ل

 .قتراحات وفرا للنتائج المتحصل عليهاتوصيات والإبعض الو فل الأخير ترديم عليها،

 أولا / عرض نتائج الدراسة 

 عرض نتائج التساؤل الرئيسي : 1-1

لمعرفة مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل  
 تم إستخدام  المتوسط الحسابل والجدول التالل اوضح ذلك:

مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي (: يبين 03جدول )
 والمهني

المتوسط 
 الحسابي

أصغر  أكبر قيمة
 قيمة

 المستوى  المجالات

 
26.32 

 
39 

 
01 

[00 ،13]  
متأرجح بين 
المتوسط و 

 الحسن

[13.01 ،26] 
[26.01 ،39] 
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الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي الممارسة : يوضح مستوى 01رقم شكل

 والمهني

نلاحظ من قيمة المتوسط الحسابل لمستشاري التوجيه  03من خلال الجدول رقم  
تنتمل إلى المجال  26.32والبالغة  والإرشاد المدرسل والمهنل فل الممارسة الإرشادية

ستشار التوجيه والإرشاد الممارسة الإرشادية لدى مما يعنل من مستوى  [39، 26.01]
 .تباانت بين المتوسط والحسن المدرسل والمهنل 

 :اتضح من (03)من خلال عرض ومناقشة نتائج الجدول رقم و  -

" متباين مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل  -
إستثناء إستفادوا بدرجة وهأا ادل على من عينة الدراسة دون بين المتوسط والجيد "،

تمثلت بين المتوسط والجيد من عملية التكوين الجامعل وكألك عملية التكوين مثناء 
الخدمة،ومن خلال هأا نستنتج من التكوين الجامعل يستجيب لمتطلبات القيام بالممارسة 
 الإرشادية حيث منه ساهم فل ترجمة المعارف النظرية إلى قدرات يمكن إستعمالها مثناء

ممارستهم الإرشادية ،إضافة إلى الدور الكبير لعملية التكوين مثناء الخدمة لمستشاري 
التوجيه المدرسل والمهنل فل تحسين مستوى الممارسة الإرشادية حيث يسعى هأا 
التكوين إلى إكساب مستشاري التوجيه الردرات الكاملة للقيام بعملهم على مكمل 

لى رفع مستوى الممارسة الإرشادية لدى بعض وكألك التكوين الأاتل ساعد عوجه،
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مستشاري التوجيه ، بحيث من حضورهم لبعض الملتقيات وكألك الإجتماع وعطلاعهم 
على المجلات والكتب.........الخ ، وقيام بعض المستشارين بدورات تكوينية المستمر 

 وميام دراسية داخل المؤسسة وخارجها .

حسب رمي مستشاري  مستوى الممارسة الإرشادية ومن الأسباب التل مدت إلى إنخفاض -
 التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل بمدانة الأغواط هل كالآتل  :

 عدم تعاون الطاقم الإداري وكألك التلاميأ . -

 ضعف الإمكانيات المادية مما مدى إلى تندي الممارسة الإرشادية . -

 عدم توفر ساعات شاغرة للتلاميأ . -

 لكثرة المهام الإدارية الملراة على عاتره . ضيق الوقت للمستشار -

 .19كثرة الأفواج خاصة مع إنتشار جائحة كوفيد  -

حيث مثبتت  )د.سعيدة طاطش و أ.مريامة بريشي(،وقد إتفرت نتائج دراستنا مع دراسة  -
نتائج دراسة الباحثتان من الممارسة الإرشادية موجودة وبكل عناصرها فل المرحلة 

 الثانوية.

 الأول : الفرعي ج التساؤل عرض نتائ 1-2

لمعرفة طبيعة الفروق فل مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري التوجيه والإرشاد 
إختبار التباان الأحادي منوفا والجدول التالل  المهنل وفرا لمتغير التخصص تم إستخدام

 اوضح ذلك:
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لمستشاري التوجيه : يبين نتائج الفروق في مستوى الممارسة الإرشادية 04جدول رقم
 المهني وفقا لمتغير التخصص المدرسي و والإرشاد

 المعاملات الإحصائية
 التخصصات

احتمالية 
 اختبار أنوفا

الدلالة  نسبة الخطأ
 الإحصائية

علم 
 جتماعالإ

المتوسط 
 الحسابل

27.37  
 

0.22 

 
 

0.05 

 
 

الانحراف  غير دال
 المعياري 

4.75 

المتوسط  علم النفس
 الحسابل

24.46 

الانحراف 
 المعياري 

8.33 

علوم 
 التربية

المتوسط 
 الحسابل

25.59 

الانحراف 
 المعياري 

5.55 
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: يوضح مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري التوجيه والإرشاد المهني 02شكل رقم

 وفقا لمتغير التخصص

لمستشاري التوجيه تخصص نلاحظ من قيمة المتوسط الحسابل  04من خلال الجدول رقم
فيما بلغت لدى مستشاري  4.75نحراف معياري قدر بـ إوب27.37جتماع بلغت علم الإ

، فل حين قدر المتوسط 8.33نحراف معياري قدر بــ إوب24.46التوجيه تخصص علم النفس
، 5.55وبإنحراف معياري 25.59الحسابل لدى مستشاري التوجيه تخصص علوم التربية بــ 

وهأا ما  0.05وهل مكبر من نسبة الخطأ  0.22إختبار منوفا والبالغة  إحتمالية كما بلغت
ادل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فل مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري 

 .اثناء التكوين الجامعل المهنل وفرا لمتغير التخصص المدرسل التوجيه والإرشاد

 ه :اتضح من (04) رقمو إنطلاقا من عرض نتائج الجدول  -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فل مستوى الممارسة الإرشادية لمستشاري التوجيه  -

والإرشاد المدرسل والمهنل تعزى لمتغير التخصص اثناء التكوين الجامعل ،إذا فالتكوين 
ساعد  علوم تربية ( –علم نفس  –)علم إجتماعالجامعل بإختلاف تخصصاته 

والإرشاد المدرسل والمهنل على تزويدهم بالمعارف النظرية التل  مستشاري التوجيه
يحتاجونها مثناء عملهم فل الميدان،وعن كان هناك نرص فل التكوين الجامعل لمستشار 
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فهأا راجع إلى قلة التدريبات الميدانية وقصر فترة التربص، وكما قلنا من التكوين 
 معارف النظرية .تشاري التوجيه بالالجامعل ساعد على تزويد مس

بحيث مثبتت من عروض التكوين ، ( 2021) منيرة علاق  وهأا ما مكدته دراسة -
تساهم  ) هيئة التدريس ، أساليب التقييم ...... إلخ  (الجامعل بجميع عناصرها 

وبدرجة متوسطة فل تحريق متطلبات ضمان جودة التكوين الجامعل لمستشاري التوجيه 
 . والإرشاد المدرسل والمهنل

 
 : الثاني الفرعي عرض نتائج التساؤل  1-3
عرض نتائج العلاقة بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر لدى مستشاري  -

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:

لتحداد طبيعة العلاقة بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر لدى  
والمهنل تم إستخدام معامل الإرتباط البسيط لبيرسون مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل 

 والجداول التالية توضح ذلك:

: يبين العلاقة بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر لدى 05جدول رقم
 مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي و المهني

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
بيرسون 
 المحتسبة

قيمة 
احتمالية 
اختبار 
بيرسون 

(sig) 

درجة 
 الحرية

نسبة 
 الخطأ

 0.05  0.000 0.64 5.55 26.32 الممارسة الإرشادية
 2.04 6.34 التكوين المستمر
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مقل  0.000نلاحظ من قيمة احتمالية بيرسون المحتسبة والبالغة  05من خلال الجدول      
الممارسة رتباطية بين مستوى إوهأا ما ادل على وجود علاقة  0.05من نسبة الخطأ 

المهنل وطبيعة هأه  المدرسل ه والإرشاديتكوين المستمر لدى مستشاري التوجالإرشادية وال
 العلاقة طردية والإشارة الموجبة لقيمة بيرسون المحتسبة تدل على ذلك.

 نستنتج من : (05)ومن خلال عرض الجدول رقم  -
 () أثناء الخدمةهناك علاقة إرتباطية بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر  -

) أثناء لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،فرد ساعدهم التكوين المستمر 
على التحكم فل الأساليب والترنيات المستحدثة و المعتمدة فل مجال الإرشاد الخدمة (

 .والتوجيه
ساهم فل تحداد مهامهم بالضبط وطريرة عملهم فل مرض الواقع،ومعرفة الخدمات وكألك  -

 ب على المستشار ترديمها للتلاميأ.التل يج
 كما ساعدهم التكوين المستمر ) مثناء الخدمة ( على تعزيز الجانب العملل والميدانل . -
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تقيم المجتمعات التكوين الجامعل والتكوين مثناء الخدمة لتلبية متطلبات الحياة المهنية 
وبناءا عليه إستحوذت القيمة التطبيقية على القيمة النظرية فل التكوين الحداث  والإجتماعية

الحصول على المستوى المطلوب،وقد تطرقنا فل هأه الدراسة إلى التكوين الجامعل بغرض 
والتكوين مثناء الخدمة لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،وكان الهدف من هأه 
الدراسة الكشف عن مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل 

يعة العلاقة بين التكوين الجامعل والممارسة الإرشادية وبين والمهنل،وكألك معرفة طب
 .) أثناء الخدمة (  التكوين المستمر

 ومن خلال دراستنا يمكننا من نفترض :

 بمدانة من مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل  -
 . متباان بين الجيد والحسن الأغواط 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فل مستوى الممارسة الإرشادية لدى مستشاري  -
 .اثناء التكوين الجامعلالتوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل تعزى لمتغير التخصص 

توجد علاقة إرتباطية بين مستوى الممارسة الإرشادية والتكوين المستمر لدى مستشاري  -
 الأغواط . بمدانةل التوجيه والإرشاد المدرسل والمهن
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يحتل التوجيه والإرشاد مكانة متميزة فل المعرفة الإنسانية والإجتماعية وفل الفعل 
الرئيسية للمدرسة،ومما لا شك فيه من التربوي خاصة،وتعد الممارسة الإرشادية من الدعائم 

تكوين مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل يمثل مولوية كبرى من مولويات التخطيط 
والإصلاح التربويين،وذلك لأن نجاح الممارسة الإرشادية ترتكز فل المرام الأول على 

ادية الجيدة ترتبط إرتباطا مستشار التوجيه وكيفية إعداده وتكوينه،ومن صورة الممارسة الإرش
وثيرا بالتكوين الجيد لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل سواءا التكوين الجامعل له 

 مو تكوينه مثناء الخدمة .

ولا بد من نشير إلى من الطالبتان قد واجهتا بعض الصعوبات فل إعداد الدراسة 
ت المتعلرة بالتكوين الجامعل والممارسة الحالية مهمها عناء الحصول على المراجع والدراسا

لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل،إضافة ) أو التكوين أثناء الخدمة ( الإرشادية
إلى عدم تجاوب بعض مفراد مجتمع الدراسة من خلال الإجابة على مداة الدراسة بحيث من 

 بعضهم لم يظهروا التعاون المطلوب .
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ومن خلال النتائج والإطار النظري والدراسات المشابهة التل تم الإطلاع عليها تم 
 : والتل مكدت على  مهمل عماد الدينمن دراسة   إستخلاص التوصيات التالية

بمجاله التكثيف من التكوين الميدانل والتربصات لتمكين الطالب من الإحتكاك  -
 المهنل،وتخصيص مدة كافية له.

 الحرص على إتمام جميع المراايس خلال سنوات التكوين الجامعل . -
التنسيق بين الجامعة ومركز التوجيه المدرسل من مجل تكوين مستشار التوجيه المدرسل  -

 والمهنل مثناء الخدمة .
 تمداد مدة التربص مثناء الخدمة لمستشاري التوجيه . -
 تكوين المستشارين فل :التركيز على  -
 .spssجتماعيةحصائية للعلوم الإستخدام برنامج الحزمة الإإالتدريب على  -
 .حصائية فل مجال تحليل وترويم النتائجستخدام المؤشرات الإإ -
 –السلوكي  –ستخدام الترنيات الحداثة فل العلاج المعرفل عو  ستعمالإ -
الكوتشينغ البرمجة اللغوية  -)العلاج المعرفي السلوكي دورات فل التنمية البشرية  -

 .(العصبية
 -)العنف الترنيات الحداثة فل معالجة بعض صعوبات التعلم وبعض المشاكل السلوكية  -

 .(الادمان
 .رشاد المدرسل رشادية فل مجال الإالتحكم فل ترنيات المرابلة الإ -
 .دراسة الحالات النفسية والتكفل بحالات الصدمات النفسية  -
 .ختيارات لدى التلاميأ ترنيات تربية الإ -
(.)ديناميكية الأفواجالترنيات الحداثة فل تنشيط وعدارة الأفواج  -
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‌،جامعة‌المسيلة‌الجزائر1العدد،(لدراسات‌علوم‌إجتماعية)كورونا،مجلة‌الراصد

،متطلبتتتتتتتات‌ضتتتتتتتمان‌جودةالتكتتتتتتتوين‌الجتتتتتتتامعي‌لمستشتتتتتتتاري‌(2021).علاق،منيتتتتتتترة .5

قستتم‌.متذكرة‌لنيتل‌شتهادة‌الماستتر.الإرشتادوالتوجيه‌المهنتي‌حستب‌رأي‌طلبتة‌التخصتتص

أم‌‌–العلتتوم‌الإجتماعية،كليتتة‌العلتتوم‌الإجتماعيتتتة‌والإنستتانية،جامعة‌العربتتي‌بتتن‌مهيتتتدي

 .‌الجزائر:‌‌البواقي

،تأثيرخدمات‌الإرشتاد‌المدرستي‌فتي‌مؤسستات‌التعلتيم‌الثتانوي‌(2010).فنطازي،كريمة .6

 .‌الجزائر،جامعة‌عنابة‌‌34بالجزائر،مجلةالعلوم‌الإنسانية،العدد

،دورالتكتتتوين‌أثناءالخدمتتتة‌فتتتي‌تحستتتين‌ختتتدمات‌التوجيتتته‌(2019).مهمل،عمتتتاد‌التتتدين .7

متذكرة‌مكملتة‌.والإرشاد‌المدرسي‌والمهني‌متن‌وجهتة‌نظرمستشتاري‌التوجيته‌والإرشتاد

قستتتتم‌العلتتتتوم‌الإجتماعيتتتتة‌.‌‌متتتتن‌مقتضتتتتيات‌نيتتتتل‌شتتتتهادة‌الماستتتتترفي‌علتتتتوم‌التربيتتتتة

 .الجزائر:‌‌بسكرة‌–والإنسانية،جامعة‌محمد‌خيضر

:‌الأردن‌-،الإرشتتتتتاد‌النفستتتتتي‌والتربوي،عمتتتتتان(2013.)النوايستتتتتة،فاطمة‌عبتتتتتدالرحيم .8

 .‌دارالحامد‌للنشر‌والتوزيع
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الذي‌يحدد‌ 05/2014/ 04وزارة‌التربية‌الوطنية‌القرارالوزاري‌المشترك‌المؤرخ‌في‌ .9

لخاصتتة‌كيفيتات‌تنظتيم‌التكتوين‌التكميلتي‌قبتل‌الترقيتة‌إلتى‌بعتد‌الرتتب‌المنتميتة‌ل ستلاك‌ا

 .‌بالتربية‌الوطنية

وزارة‌التربيتتتتتتتتتتتتتتة‌الوطنيتتتتتتتتتتتتتتة،‌مديريتتتتتتتتتتتتتتة‌التكوين،المنشتتتتتتتتتتتتتتور‌التتتتتتتتتتتتتتوزاري‌ .10

،التكفتتل‌ببرمجتتة‌دورات‌تكوينيتتتة‌لمستشتتاري‌التوجيتته‌والإرشتتتاد‌7/0.0.5/2013رقتتم

 .‌المدرسي‌والمهني

وزارة‌التربيتتتتتتتتتتتتتتتة‌الوطنيتتتتتتتتتتتتتتتة،القرار‌التتتتتتتتتتتتتتتوزاري‌المشتتتتتتتتتتتتتتتترك‌المتتتتتتتتتتتتتتتؤرخ‌ .11

مستتابقات‌والإمتحانتتات‌المهنيتتة‌لتوظيتتف‌قراريتضتتمن‌كيفيتتة‌تنظتتيم‌ال،27/04/1991فتتي

‌.موظفي‌التوجيه‌المدرسي‌والمهني

 



 

 

 

 الملاحق



 

 

I 

 المقدم للمحكمين( الإستبيان في صورته الأولية 01ملحق رقم )
 

 العشبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي 
 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم: علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا
‌

 

 )استبانة البحث( طلب تحكيم

 :بعد التحية السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

مستشار "بعنوان ( إرشاد وتوجيه)في تخصص ( الماستر)في إطار القيام بإعداد مذكرة  

‌دراسة)التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بين التكوين الجامعي والممارسة الإرشادية 

استكشافية على عينة من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بمدينة  وصفية

 (".الأغواط

ا المجال لتحكيم البنود يسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان باعتباركم خبراء في هذ 

وفق ما ترونه من ملاحظات خاصة فيما يتعلق مدى مناسبة محتوى الاستبيان ومدى ملائمة 

 .محتوى البنود للعينة وغيرها، دمتم في خدمة العلم

 .تقبلوا منا كل احتراماتنا وأسمى كلمات شكرنا وامتناننا 

 

 بدوي عائشة د.:تحت إشراف الأستاذة

 



 

 

II 

 الأخت الفاضلة ...، الأخ الفاضل ...،
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يسرنا من نضع بين اديكم هأه الاستبانة التل صممت لجمع المعلومات اللازمة التل نروم  
بإعدادها لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر فل تخصص إرشاد وتوجيه، بعنوان 

بين التكوين الجامعل والممارسة الإرشادية دراسة  "مستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل
 استكشافية على عينة من مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل بمدانة الأغواط".

وتهدف هأه الدراسة إلى التعرف على علاقة التكوين الجامعل بالممارسة الإرشادية لدى  
كم نهمية رميكم فل هأا المجال، نأمل ممستشاري التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل، ونظرا لأ

ستبانة بدقة، حيث من صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة كرم بالإجابة على مسئلة الاتبال
هتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورميكم عامل ا إجابتكم، لألك نهيب بكم من تولوا هأه الاستبانة 

 مساسل من عوامل نجاحها.

 لا لأغراض البحث العلمل فرط.إباتكم لن تستخدم جاإكل  ن  مونحيطكم علما 

 ق التردار والاحترام، وشكرا على تعاونكم معنا.ئخير تربلوا منل فاوفل الأ

 الطالبتان:   

 فاطمة الزهراء دمانة
 بن عيسى فضيلة  

2021_2022 

 تعديل غير مناسب مناسب

   

 



 

 

III 

 :التعليمة 

هأا الرسم إلى التعرف على بعض الخصائص الشخصية والوظيفية، بغرض تحليل  اهدف 
النتائج فيما بعد، لأا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 

(x.فل المربع المناسب لاختيارك ) 
 

  
 تعديل غير مناسب مناسب

   

 

 منثى  ذكر 

سنة 30مقل من   العمر  -2 سنة 40سنة إلى  30من     

سنة 50سنة إلى مقل من  40من   سنة فأكثر 50من     

 ماستر  شهادات عليا  ليسانس  المؤهل العلمل  -3

 علم النفس التربوي   علم النفس المدرسل  التخصص الدراسل  -4

العياديعلم النفس   علوم التربية   

 علم اجتماع 

 سنوات 10إلى مقل من  5من   سنوات 5مقل من   سنوات الخبرة -5

سنة 15إلى مقل من  10من   سنة فأكثر 15    

 نظام ل.م.د  النظام الكلاسيكل  النظام الجامعل الأي درست به -6



 

 

IV 

 التكوين الجامعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :الأولالمحور 
الل مجموعة من العبارات التل تبين علاقة التكوين الجامعل والممارسة الإرشادية لدى  فيما 

( فل المربع المناسب xمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل، والمرجو وضع علامة )
 لاختيارك.

الر
 مناسب البنود قم

غير 
 تعديل مناسب

01 

تعترد من التكوين الجامعل الأي تلريته قد 
منحك الردرات العلمية التل تمكنك من 
الممارسة فل مناصب عمل تتماشى مع 

 خلفية هأا التكوين.

   

02 
تكتسب بفضل التكوين الجامعل مهارات 
وطرق جدادة فل التعامل مع المشكلات 

 وعيجاد الحلول بسرعة.
   

التكوين الجامعل يمكننل من فهم  03
    المشكلات بصورة مفضل.

04 

ساهمت المعارف النظرية التل تلريتها 
خلال التكوين الجامعل فل ترجمة 

معارفل إلى قدرات يمكن استعمالها فل 
 مجال الإرشاد والتوجيه.

   

05 
محتوى البرامج خلال التكوين الجامعل 

لطبيعة المهنة ساعدك على الفهم الجيد 
 التل ستتعامل معها.

   

06 
محتويات البرامج التل تلريتها خلال 

التكوين الجامعل تأخأ بعين الاعتبار 
 لتحضيري لعالم الشغل كمستشار ناجح.

   

اوفر التكوين الجامعل مراايس تساعد فل  07
   الإرشاد وتمكننل من فهم مشكلات 



 

 

V 

المسترشد بالإضافة إلى معرفة بسيطة 
 النظريات الإرشادية.ببعض 

08 

الحجم الساعل المخصص لمختلف 
المراايس التل تلريتها خلال التكوين 

الجامعل كافية فل نظرك لإتمام المعارف 
 النظرية والتطبيقية.

   

09 

التكوين الجامعل ساعدنل على استخدام 
مدوات وترنيات الإرشاد النفسل ومدوات 

والاختبارات الملاحظة والقياس والروائز 
 النفسية.

   

10 

التربصات الميدانية خلال التكوين 
الجامعل مكنتك من اكتساب مهارة 

الإصغاء والتشخيص ودراسة الحالة وكأا 
 المرابلات العلاجية.

   

11 
التربصات الميدانية ساعدتك خلال 

تكوينك الجامعل على اكتساب المهارات 
 المهنية المطلوبة فل سوق العمل.

   

12 
تتناسب عروض التكوين مع ما هو 
مطلوب للعمل كمستشار من خلال 

 زيارتك الميدانية.
   

13 

يساهم التكوين الجامعل من تبادل 
الخبرات بين الزملاء خاصة ذوي الأقدمية 
والخبرة، والاستفادة من الملتقيات والأيام 

 الدراسية.

   

14 
تعترد منه من الضروري إجراء تعدال فل 

الجامعل لمستشار التوجيه الحالل التكوين 
 وتنسيرها مع عروض التكوين الحالية.

   



 

 

VI 

15 
التكوين الجامعل لا يستجيب لمتطلبات 

قيام مستشار التوجيه بالإرشاد فل 
 المؤسسة.

   

قلة التدريبات وقصر فترة التربص هو ما  16
 مدى إلى ضعف التكوين لدي.

   

17 

المراايس عدم إتمام البرامج فل جميع 
خلال سنوات التكوين بسبب غياب 

الأساتأة مو لطلبة والإضرابات وكألك 
العطل، مثر على الجانب المعرفل مما 

مثر على الممارسة الإرشادية لدى 
 مستشار التوجيه.

   

18 
مرغب بالقيام بتكوين آخر لأننل لا مملك 

الخبرة الكافية والمطلوبة للقيام بعملل 
 على مكمل وجه.

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

VII 

 الممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: الثاني المحور 
فيما الل مجموعة من العبارات التل تبين الجانب التطبيرل للممارسة الإرشادية لمستشار  

 ( فل المربع المناسب لاختيارك.xالتوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل، والمرجو وضع علامة )
الر
 مناسب البنود قم

غير 
 تعديل مناسب

01 
تعدد التخصصات الجامعية لمستشاري 

التوجيه هو الأي مدى غلى ضعف 
 .التكوين خاصة من الجانب الميدانل

   

02 

اؤثر عامل التخصص فل الجامعة على 
قدرة مستشار التوجيه فل التعامل مع 
المشكلات النفسية والسلوكية وطرق 

 تشخيصها وعلاجها.

   

03 
ختلاف كبير بين ما تم تلقيه اهناك 

مثناء فترة التكوين الجامعل وبين الحياة 
 العملية)الممارسة الإرشادية(.

   

04 
الإشراف الأي خضعت له عند بداية 

مهنتك ساعدك على معرفة المهام التل 
 .يجب عليك القيام بها

   

الوسائل التل تعتمدها فل نظرك كافية  05
    أ.ميلتوجيه التل

06 
عملية الترييم المعمول بها حاليا تساعدك 

فل الكشف عن التحصيل الحقيرل 
 .للتلاميأ

   

07 
التكوين الجامعل ساعدنل على التحكم 

ختبارات النفسية فل تطبيق الروائز والا
 خلال الممارسة الإرشادية.

   

    لالتكوين الجامعل ساعدنل فل التحكم ف 08



 

 

VIII 

 ترنيات دراسة الحالة.

09 

فل رمال عدم توفر الإمكانيات اؤثر 
على الممارسة الإرشادية خاصة عند 

ختبارات القيام بالأنشطة الإرشادية )كالا
 .فسية(نال

   

10 

ل الأي نساعدنل الجانب النظري والميدا
على تصميم برامج  بعد التوظيفلريته ت

إرشادية وتكييفيها مع المحيط المدرسل 
 الأي معمل فيه.

   

معتمد خلال القيام بالأنشطة الإرشادية  11
    لل على تطبيق نظريات.

12 
فل نظري التكوين النظري الأي تلريته 
كافل لتأدية مهامل كمستشار توجيه 

 خلال الممارسة الإرشادية.
   

13 
متلاكل امواجه صعوبات بسبب عدم 

الخبرة المهنية الكافية فل مجال العمل 
 الإرشادي.

   

صعوبة فل التعامل مع شخصيات مجد  14
    .التلاميأ

اتماشى  التكوين بعد الوظيفةتعترد من  15
    .مع الواقع الميدانل لعملك

التكوين بعد الوظيفة بعيد كل البعد عن  16
    .الواقع العملل لمستشار التوجيه

17 

التكوين الجامعل هناك تناسب بين 
 .لمستشار التوجيه والواقع المهنل 

 
 

   



 

 

IX 

 تعدال غير مناسب مناسب موافق بشدة
    موافق
    محااد

    غير موافق
    غير موافق بشدة

 
 معلومات الخبير:

 
 الاسم واللرب:

 
 التخصص:

 
 الرتبة:

 
 الإيميل:

 
 الإمضاء:

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

X 

 ( الإستبيان في صورته النهائية02ملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية العشبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي 
 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم: علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا
‌

 استبانة البحث

 
 الأخ الفاضل... الأخت الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ع المعلومات اللازمة التل نروم بإعدادها يسرنا من نضع بين اديكم هأه الاستبانة التل صممت لجم
لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماستر فل تخصص إرشاد وتوجيه، بعنوان"مستشار التوجيه والإرشاد 
المدرسل والمهنل بين التكوين الجامعل والممارسة الإرشادية دراسة استكشافيةوصفية على عينة من مستشاري 

 والمهنل بمدانة الاغواط".التوجيه والإرشاد المدرسل 
وتهدف هأه الدراسة فل التعرف على علاقة التكوين الجامعل بالممارسة الإرشادية لدى مستشاري 
التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل، ونظرا لأهمية رميكم فل هأا المجال، نأمل منكم بالتكرم بالإجابة على مسئلة 

بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لألك نهيب بكم من تولوا هأه  الاستبانة بدقة، حيث من صحة النتائج تعتمد
الاستبانة اهتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورميكم عامل مساسل من عوامل نجاحها. ونحيطكم علما من كل 

 إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمل فرط.
نكم معنا. الطالبتان: فاطمة الزهراء دمانة وفل الأخير تربلوا منل فائق التردار والاحترام، وشكرا على تعاو 

 بن عيسى فضيلة

 الطالبتان:   

 فاطمة الزهراء دمانة
 بن عيسى فضيلة  

2021_2022 



 

 

XI 

 التعليمة :

اهدف هأا الرسم إلى التعرف على بعض الخصائص الشخصية والوظيفية، بغرض تحليل  
 على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارةالنتائج فيما بعد، لأا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة 

(x.فل المربع المناسب لاختيارك ) 
 

 
 
 

 
 
التخصص الدراسي:              علم نفس .................                               -2
.................علوم تربية                                       

 علم إجتماع ............        
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنس:  -1
 

 منثى  ذكر 



 

 

XII 

 التكوين الجامعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :الأول المحور 
الل مجموعة من العبارات التل تبين علاقة التكوين الجامعل والممارسة الإرشادية لدى  فيما 

( فل المربع المناسب xمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل، والمرجو وضع علامة )
 لاختيارك.

الر
 غير موافق محايد موافق البنود قم

01 
العلمية التكوين الجامعل الأي تلريته قد منحك الردرات 

التل تمكنك من الممارسة فل مناصب عمل تتماشى مع 
 خلفية هأا التكوين.

   

تكتسب بفضل التكوين الجامعل مهارات وطرق جدادة  02
    فل التعامل مع المشكلات وعيجاد الحلول بسرعة.

التكوين الجامعل يمكننل من فهم المشكلات بصورة  03
    مفضل.

04 
التل تلريتها خلال التكوين ساهمت المعارف النظرية 

الجامعل فل ترجمة معارفل إلى قدرات يمكن استعمالها 
 فل مجال الإرشاد والتوجيه.

   

05 
محتوى البرامج خلال التكوين الجامعل ساعدك على 

    الفهم الجيد لطبيعة المهنة التل ستتعامل معها.

06 
محتويات البرامج التل تلريتها خلال التكوين الجامعل 

تأخأ بعين الاعتبار لتحضيري لعالم الشغل كمختص فل 
 الميدان.

   

07 
اوفر التكوين الجامعل مراايس تساعد فل الإرشاد 
وتمكننل من فهم مشكلات المسترشد بالإضافة إلى 

 معرفة بسيطة ببعض النظريات الإرشادية.
   

الحجم الساعل المخصص لمختلف المراايس التل تلريتها  08
   ين الجامعل كافية فل نظرك لإتمام المعارف خلال التكو 
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 النظرية والتطبيقية.

09 
التكوين الجامعل ساعدنل على استخدام مدوات وترنيات 

الإرشاد النفسل ومدوات الملاحظة والقياس والروائز 
 والاختبارات النفسية.

   

10 
التربصات الميدانية خلال التكوين الجامعل مكنتك من 

الإصغاء والتشخيص ودراسة الحالة وكأا اكتساب مهارة 
 المرابلات العلاجية.

   

11 
التربصات الميدانية ساعدتك خلال تكوينك الجامعل 
على اكتساب المهارات المهنية المطلوبة فل سوق 

 العمل.
   

تتناسب عروض التكوين مع ما هو مطلوب للعمل  12
    كمستشار من خلال زيارتك الميدانية.

13 
فترات التكوين الجامعل ببعض المشكلات مثرت مرت 

على اكتساب المعلومات لدي )كالعطل، الإضرابات 
 ...إلخ(.

   

التكوين النظري الأي تلريته كافل لتأدية مهامل  14
    كمستشار توجيه.

15 
تعترد منه من الضروري إجراء تعدال فل التكوين 

متطلبات الجامعل لمستشار التوجيه الحالل وتنسيرها مع 
 الوظيفة.

   

16 
التكوين الجامعل بعيد كل البعد عن الواقع العملل 

    لمستشار التوجيه.

ترتبط عملية التكوين الجامعل بالعمل الميدانل فل  17
    المؤسسات المختصة.

يحتاج التكوين الجامعل لدعم من متخصصين لداهم  18
    خبرات سابرة.

 



 

 

XIV 

 
 

 الإرشادية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالممارسة : الثانيالمحور 
فيما الل مجموعة من العبارات التل تبين الجانب التطبيرل للممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه 

 ( فل المربع المناسب لاختيارك.xوالإرشاد المدرسل والمهنل، والمرجو وضع علامة )
الر
 غير موافق محايد موافق البنود قم

تعدد التخصصات الجامعية لمستشاري التوجيه هو الأي  01
 .مدى غلى ضعف التكوين خاصة من الجانب الميدانل

   

02 
اؤثر عامل التخصص فل الجامعة على قدرة مستشار 
التوجيه فل التعامل مع المشكلات النفسية والسلوكية 

 وطرق تشخيصها وعلاجها.
   

مثناء فترة التكوين ختلاف كبير بين ما تم تلقيه اهناك  03
    الجامعل وبين الحياة العملية)الممارسة الإرشادية(.

على ساعدك الإشراف الأي خضعت له عند بداية مهنتك  04
    .معرفة المهام التل يجب عليك القيام بها

    أ.ميالوسائل التل تعتمدها فل نظرك كافية لتوجيه التل 05

حاليا تساعدك فل الكشف عن عملية الترييم المعمول بها  06
    .التحصيل الحقيرل للتلاميأ

التكوين الجامعل ساعدنل على التحكم فل تطبيق الروائز  07
 ختبارات النفسية خلال الممارسة الإرشادية.والا

   

ترنيات دراسة  لالتحكم ف على كالتكوين الجامعل ساعد 08
 الحالة.

   

09 
اؤثر على الممارسة فل رمال عدم توفر الإمكانيات 

الإرشادية خاصة عند القيام بالأنشطة الإرشادية 
 .فسية(نختبارات ال)كالا
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10 
خلال تكوينل ل نساعدنل الجانب النظري والميدا

على تصميم برامج إرشادية وتكييفيها مع  الجامعل
 .خلال الممارسة الإرشاديةالمحيط المدرسل 

   

الإرشادية لل على تطبيق معتمد خلال القيام بالأنشطة  11
 نظريات.

   

متلاكل الخبرة المهنية امواجه صعوبات بسبب عدم  12
 الكافية فل مجال العمل الإرشادي.

   

    المختلفة. مجد صعوبة فل التعامل مع شخصيات التلاميأ 13

الممارسة الإرشادية )المجال المهنل( تحتاج إلى الربط  14
    الجامعل.بينها وبين التكوين 

هناك بعد بين الممارسة الإرشادية لمستشار التوجيه  15
    والتكوين الجامعل له.

 
 وفل الأخير مشكركم جزيل الشكر على صبركم معل وعفادتل بمعلوماتكم القيمة.

 تربلوا منل فائق التردار والاحترام..
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 نتائج حساب التساؤلات (03ملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAR00001 65 ,00 39,00 26,3231 5,54839 

Valid N (listwise) 65     

 

 

Descriptives 

moumersairchadiya        

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum  Lower Bound Upper Bound 

3ilme ijtime3 35 27,3714 4,75324 ,80344 25,7386 29,0042 19,00 39,00 

3ilme nfse 13 24,4615 8,33282 2,31111 19,4261 29,4970 ,00 32,00 

3ilme tarbiya 17 25,5882 4,15420 1,00754 23,4523 27,7241 17,00 33,00 

Total 65 26,3231 5,54839 ,68819 24,9483 27,6979 ,00 39,00 

 

 

ANOVA 

moumersairchadiya     

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 92,696 2 46,348 1,531 ,224 

Within Groups 1877,520 62 30,283   

Total 1970,215 64    
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Correlations 

  moumersairchad

iya tekwinjemi3i 

tekwinmoustemir

e 

moumersairchadiya Pearson Correlation 1 ,406
**

 ,640
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 65 65 65 

tekwinjemi3i Pearson Correlation ,406
**

 1 ,435
**

 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 65 65 65 

tekwinmoustemire Pearson Correlation ,640
**

 ,435
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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 ( الصدق والثبات04ملحق رقم )

 

 

 المدرسل والمهنلالتكوين الجامعل لمستشار التوجيه والإرشاد الثبات بطريرة ملفا كرونباخ لمحور 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,914 18 

 

 لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسل والمهنل ممارسة الارشاديةالالثبات بطريرة ملفا كرونباخ لمحور 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 17 

‌

‌

‌

‌
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 ( قائمة المحكمين05)ملحق رقم 
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 مستاذ محاضر .ب علم النفس بوفاتح محمد‌. د


