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شكر وعرفان
قال الله تعالى : " فاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون " سورة البقرة
الحمد والشكر لله تعالى الذي أمدنا و منحنا الصحة والعافية ووفقنا لاتمام هذا العمل المتواضع، وصل اللهم وسلم على الهادي محمد خير الأنام عليه أفضل الصلاة والسلام، ونتوجه بالشكر الجزيل وفائق الاحترام والتقدير الى الأستاذ المحترم " تركي محمد السعيد " المشرف على هذا العمل والذي لم يبخل علي بنصائحه.

ونتوجه بالشكر لجميع أساتذتي الكرام في كل الأطوار من الابتدائي الى الجامعي 

وشكرا لكل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد 
وفي الأخير نسأل الله سبحانه وتعالى أن يوفقنا لما فيه كل خير 

                                                               خديجة جداوي
الاهداء

الى روح والدي الكريمين...

اللذان غادرا هذه الدنيا وتركاني مزودة بقيم الايمان، العلم والاصرار .

الى من كانا الدافع الأول في مسيرتي والدعاء المرفوع الى السماء لنجاحي .

أهدي هذا العمل المتواضع لروحيهما الطاهرين عرفانا بجميلهما الذي لا ينسى، 

سائلة المولى عز وجل أن يجعل هذا العمل نورا في قبريهما ورحمة تظلهما الى يوم الدين .

                                                              خديجة جداوي 

         نظرا للاهتمامات الواسعة التي حظى بها موضوع المؤسسات الناشئة في الاونة الاخيرة والذي ظهر  بشكل كبير خاصة في مجال الأعمال، فمن ابرز المميزات التي تحظى بها هذه المؤسسات هي ميزة التكنولوجيا والابتكار في تقديم خدماتها ومنتجاتها الجديدة اضافة الى انها وجهة للطاقة ألشبابية الامر الذي جعل الكثير من الشباب يتطلعون الى تجسيد افكارهم وخلق مؤسسات ناشئة تساعدهم على خلق مناصب عمل لهم و لغيرهم.   

       وباعتبار المؤسسات الناشئة الركيزة الاساسية في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والنهوض بالاقتصاد الوطني، ما جعل الجزائر تتوجه نحو تبني اقتصاد، يقوم على مبدأ التنويع وتقليص التبعية النفطية ،وتشجيع المبادرات الفردية والإبداعية ، ودعم المؤسسات الناشئة ومرافقتها ،من خلال ما يعرف بحاضنات الاعمال التي تعمل على تبني المشروع المبتكر وتشجيع الافكار الابداعية وتجسيدها على ارض الواقع، بحيث يمتلك العديد من الشباب اليوم افكار مشاريع اقتصادية وتنموية ابتكاريه تفتح لهم باب العمل والاعتماد على انفسهم، لكن يواجهون اليوم عدة عراقيل وعقبات تكون بمثابة حاجز امام تحقيق طموحهم وانجاز مشاريعهم ولهذا الغرض انشأت الدولة الجزائرية حاضنات  الاعمال وارتأت على تبني فكرة الحاضنات نتيجة نجاحها في عدة دول ، كما تهدف حاضنات الاعمال الى تطوير الافكار والمؤسسات الناشئة واحتضانها لمدة زمنية تختلف من حاضنة الى اخرى وبعدها يتم منح شهادة مؤسسة ناشئة لأصحاب الفكرة ومنه يتم انشاء المؤسسة بمعايير ناجحة تقودهم نحو الربحية وزيادة فرص الحصول على عمل، وبهذا تكون قد حققت هدف تطوير اقتصاد البلاد بشكل اولي .       

      لذا وجب تسليط الضوء على احدى اهم وسائل التمويل وهي حاضنات الاعمال حيث تعتبر الية مهمة لدعم المؤسسات الناشئة في بيئة ملائمة ومحمية من المخاطر.

       ولقد سمح نجاح حاضنات
 الاعمال في اداء مهمتها هذه الى تزايد اهميتها ومن ثم تزايد اعدادها بشكل  معتبر على المستوى العالمي، هذا الوضع دفع بالسلطات الجزائرية، ولو بشكل متأخر نوعا ما الى  الاخذ بهذا الشكل من اشكال النهوض بالمؤسسات الناشئة، حيث سعت الى ايجاد الاطار القانوني التشريعي والتنظيمي الذي يؤطر عمل هذه الحاضنات .  

             و سنعمل خلال هذه الورقة البحثية على تسليط الضوء للتعرف على الدور الذي يمكن ان تؤديه حاضنات الاعمال في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة من خلال طرحنا للتساؤلات التالية :  

    ماهو دور حاضنات الاعمال في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة بين الواقع والتحديات ؟

     ومن خلال السؤال الرئيسي يتبادر لنا طرح الفرضية التالية :كيف تساهم حاضنات الاعمال في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة لتضمن استمراريتها ونجاحها ؟                   

وأصبحت تشهد المجتمعات الحديثة اهتماما متزايدا بريادة الاعمال باعتبارها محركا اساسيا للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل، وفي هذا السياق، برزت حاضنات الاعمال كأداة فعالة لدعم المؤسسات الناشئة وتوجيهها نحو النجاح والاستدامة، اذ توفر هذه الحاضنات بيئة مناسبة تساعد رواد الاعمال على تجاوز التحديات الاولية من خلال تقديم مجموعة من الخدمات المتكاملة تشمل التوجيه ،التدريب ،التمويل وتوفير البنية التحتية، ويكتسب موضوع دور الحاضنات في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة اهمية متزايدة نظرا لما تسهم به في بناء اقتصاد تنافسي قائم على المعرفة والابتكار وهنا يتم تسليط الضوء على الوظائف التي تؤديها حاضنات الأعمال، والأساليب التي تعتمدها في دعم المشاريع الريادية، ومدى تأثيرها على تطوير المؤسسات الناشئة.
   أهمية البحث :

تستمد الدراسة اهميتها من اهمية موضوع المؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال في الاقتصاد العالمي الحديث، بحيث تعتبر حاضنات الاعمال احد الادوات التمويلية لخلق وترقية مؤسسات مقاولاتيه ناشئة مبدعة.

   بالإضافة الى اهمية حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة على الصعيد العالمي، ودورهما في توفير مناصب شغل ودفع عجلة التنمية الاقتصادية .

  أهداف البحث : 

تتمثل في 

* ابراز ماهية حاضنات الاعمال وأنواعها.

* تسليط الضوء على دور المؤسسات الناشئة في نمو الاقتصاد.

* تبيان اهمية حاضنات الاعمال في تدعيم الابتكار والإبداع في المؤسسات الناشئة.

* التعرف على واقع حاضنات الاعمال في الجزائر والدور الذي تلعبه في دعم المؤسسات الناشئة.

   منهجية البحث :

من اجل اعطاء نظرة واضحة عن موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي الذي يتلائم مع طبيعة الموضوع .وذلك بغرض الالمام بالإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة المتحصل عليها من مختلف الكتب والدوريات والرسائل الجامعية .    
     وللإجابة على الاشكالية المطروحة والتساؤلات المختلفة المرافقة لها تناولنا هذا الموضوع من خلال فصلين اثنين، خصصنا الفصل الاول للإطار النظري لحاضنات الاعمال وعلاقتها بالمؤسسات الناشئة من خلال التطرق لتعريفها والإطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال ،اما الفصل الثاني فقد تناولنا من خلاله واقع حاضنات الاعمار ودورها في تطوير المؤسسات الناشئة وفيه تعرضنا لآليات عمل حاضنات الاعمال ووظيفتها وكذلك الصعوبات التي تواجه حاضنات الاعمال، لنصل في الاخير على حوصلة ختامية حول موضوع الدراسة تحمل معها بعض التوصيات والاقتراحات.
        خطة البحث :

مقدمة

    - الفصل الأول: الاطار المفاهيمي لحاضنات الاعمال وعلاقتها بالمؤسسات الناشئة..
        -  المبحث الأول: مفهوم حاضنات الاعمال. 

         1* المطلب الأول: تعريف حاضنات الاعمال ،انواعها واهدافها. 

         2* المطلب الثاني مراحل احتضان حاضنات الاعمال للمؤسسة الناشئة.

         3* المطلب الثالث :  تمييز حاضنات الاعمال عما يشابهها.                

        -  المبحث الثاني :العلاقة بين حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة .

        1 * المطلب الأول: الاطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الناشئة. 

         2* المطلب الثاني: الاطار القانوني والتنظيمي لحاضنات الاعمال.

         3* المطلب الثالث: :  الجوانب الادارية والمالية والتقنية للدعم.

    - الفصل الثاني: واقع حاضنات الاعمال ودورها في تطوير المؤسسات الناشئة
   - المبحث الاول: منهجيات واساليب حاضنات الاعمال في دعم نشاط المؤسسات الناشئة 

       1*  المطلب الأول: اليات عمل حاضنات الاعمال.

       2*  المطلب الثاني: مساهمة حاضنات الاعمال في دعم المشاريع.

       3*  المطلب الثالث: عوامل نجاح حاضنات الاعمال.

       المبحث الثاني: واقع حاضنات الاعمال في الجزائر.

       1*  المطلب الأول: وظيفة حاضنات الاعمال في تطوير المؤسسات الناشئة .

       2*  المطلب الثاني: اسباب معوقات تطور ونمو المؤسسات الناشئة

       3*  المطلب الثالث: التحديات والصعوبات التي تواجه حاضنات الاعمال في الجزائر.

خاتمة


تمهيد:
       شهد العالم في العقود الاخيرة تحولا كبيرا في طبيعة النشاط الاقتصادي، حيث اصبحت ريادة الاعمال والمشاريع الناشئة احد المحركات الاساسية للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل والابتكار، وفي هذا السياق برزت حاضنات الاعمال كمؤسسات داعمة تهدف الى توفير بيئة مناسبة لنمو وتطور الشركات الناشئة من خلال تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات ، من خلال ما تقدمنا به يهدف هذا الفصل الى استعراض الاطار المفاهيمي لحاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة. 
  المبحث الاول :مفهوم حاضنات الاعمال :
يهدف هذا المبحث الى توضيح مفهوم حاضنات الاعمال من حيث نشأتها وتعريفها ودورها المركزي في دعم رواد الأعمال مع بيان الخصائص التي تميزها عن غيرها من الهياكل الداعمة للمؤسسات الناشئة .

المطلب الاول : تعريف حاضنات الأعمال، انواعها وأهدافها :

       الفرع الأول:  تعريف حاضنات الاعمال : 

يرجع تاريخ حاضنات الاعمال الى سنة 1959 بالولايات المتحدة الامريكية عندما قامت عائلة بتحويل مقر شركتها التي توقفت عن العمل الى مركز الاعمال يتم تأجير وحدتها للأشخاص الراغبين في اقامة مشروع مع توفير النصائح والاستشارات لهم ، وتحولت هذه الفكرة فيما بعد الى ما يعرف بالحاضنة، ومنذ هذا العام نشأت ألاف من الشركات الصغيرة 
. 
    مصطلح حاضنة مشتق من مصطلح رعاية، الذي هو تطوير الشركات الصغيرة في بيئة محمية، ويتم ادارة الحاضنات من قبل مختصين صناعيين ،من المنظمات الحكومية والخاصة، وأحيانا من قبل الجامعات بوضع مخطط حضانة اعمال، وتعرف حاضنات الاعمال : على انها بناء مؤسسي حكومي او خاص تمارس مجموعة من الانشطة التي تستهدف تقديم المشورة والنصح والخدمات المساعدة ، والمساعدات المالية والإدارية والفنية لمنشآت الاعمال والصناعات الصغيرة سواء في المراحل الاولى لبدء النشاط او اثناء ممارستها او خلال مراحل النمو التي تمر بها المنشآت المختلفة .

        اولا :تعريف الجمعية الوطنية الامريكية 

حاضنات الاعمال بأنها هيئات تهدف الى مساعدات المؤسسات المبدعة الناشئة والمقاولين الجدد وتوفر لهم وسائل الدعم اللازمة، الخبرات، الاماكن، الدعم المالي لتخطي اعباء مرحلة الانطلاق والتأسيس كما تقوم بعملية تسويق ونشر منتجات هذه المؤسسات . 

     ثانيا: تعريف منظمة اسكوا 

حاضنات الاعمال بأنها حزمة متكاملة من الخدمات والتسهيلات واليات المساندة والاستشارة توفرها لمرحلة محددة من الزمن، فهي بذلك مؤسسة قائمة لها كيانها القانوني ولها خبرتها وعلاقاتها للرياديين الذين يرغبون في اقامة مشاريعهم الصغيرة لتمكينهم من تخفيف الاعباء وتقليص تكاليف مرحلة الانطلاق. 

     ثالثا: تعريف المشرع الجزائري

 حسب المرسوم التنفيذي 03-78 المؤرخ في 25 فيفري 2003 المتضمن القانون الاساسي لمشاتل المؤسسات بأنها : مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، تهدف الى مساعدة ودعم انشاء المؤسسات التي تدخل في اطار ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .

     وبدأت تظهر حاضنات الاعمال في الجزائر في السنوات الأخيرة، وقد شهدت زيادة في عددها نتيجة الجهود المستمرة لتعزيز ريادة الاعمال ودعم المؤسسات الاقتصادية .في الظهور الفعلي لحاضنات الاعمال في الجزائر و كان في العقد الأخير وقد تم تعزيز هذا النمو بفعل العوامل التي تشمل : 

التوجه نحو النمو الاقتصادي : ازداد التركيز على تعزيز التنوع الاقتصادي في الجزائر وتحفيز ريادة الاعمال كجزء من استراتيجية تطوير وتنويع الاقتصاد .
الدعم من طرف الحكومة الجزائرية فقد بادرت بتقديم دعم لريادة الاعمال من خلال اطلاق برامج ومبادرات تشجع على انشاء وتشغيل حاضنات الاعمال، بالإضافة الى وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة .
زيادة الاهتمام بريادة الاعمال لدى الشباب، خاصة في وضع تزايد معدلات البطالة وقلة مناصب العمل، زاد الاهتمام بريادة الاعمال كوسيلة لتعزيز الابتكار وتحسين الوضع الاقتصادي في البلاد. 
 تحسين البيئة القانونية والبيروقراطية لدعم انشاء وتشغيل المؤسسات الناشئة، ومنها اصدار قرار 1275 الخاص بمنح شهادة مؤسسة ناشئة وبراءة الاختراع لأصحاب الافكار الريادية.
    بالرغم من تعدد التعاريف الذي حددها الباحثون والممارسون الا انها تتفق على فكرة اساسية مفادها ان حاضنات الاعمال هي مؤسسات تعمل على دعم المبدعين الذين لديهم الافكار الطموحة والدراسة الاقتصادية السليمة وتوفر لهم الموارد اللازمة لتحقيق طموحاتهم، بحيث  توفر لهم بيئة عمل مناسبة خلال السنوات الاولى الحرجة من عمر المشروع، وتعمل على تقديم المساعدة والدعم و العديد من الخدمات الادارية والتسويقية وغيرها وذلك من اجل التقليل من نسبة الفشل والتعثر ومساعداتها على الاستمرار والنجاح.
  الفرع الثاني : انواع حاضنات الاعمال :

من اهم انواع الحاضنات نذكر ما يلي :

     أولا * حاضنات اعمال عامة :

وهي تلك التي تتعامل مع المشاريع الصغيرة ذات التخصصات المختلفة والمتنوعة في كل المجالات الانتاجية والخدمية وتهدف لتحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة بدون استهداف تخصص او نشاط محدد .

    ثانيا * حاضنات اعمال متخصصة : 

تعني بتنمية بعض جوانب النشاط الاقتصادي من خلال استهداف قطاع محدد .

    ثالثا *  حاضنات الاعمال التكنولوجية : 

وهي تمثل حاضنات ذات وحدات الدعم العلمي والتكنولوجي التي تقام داخل الجامعات ومراكز الأبحاث، تهدف الى الاستفادة من الابحاث العلمية والابتكارات وتحويلها الى مشاريع ناجحة .

    رابعا * حاضنات الاعمال الصناعية :

 هي منظومة متكاملة من الاعمال ذات الصيغة الصناعية صممت بشكل يساهم صناعات محددة عن طريق توفير البيئة و البنية الاساسية المناسبة لها داخل التجمعات الصناعية الكبرى . 

     خامسا* حاضنات الاعمال الدولية :

 تركز هذه الحاضنات على التعاون الدولي و المالي والتكنولوجي بهدف تسهيل دخول الشركات الاجنبية الى هذه الدول وتطوير وتأهيل الشركات القومية لتوسع وتوجه الى الاسواق الخارجية .

     الفرع الثالث:  اهداف حاضنات الاعمال : 
ترمي حاضنات الاعمال الى تحقيق اهداف مباشرة مرتبطة بالمؤسسات الناشئة، وأهداف اخرى غير مباشرة تنتج عن النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة .

   اولا *الاهداف المباشرة التي تحققها حاضنات الاعمال : 

    * دعم المؤسسات الناشئة الصغيرة عند انطلاقها من خلال تقليل المخاطر التي تواجهها ( فنية، مالية، ادارية، قانونية ....) والتكاليف المرتبطة بها، وفي الوقت ذاته خلق ثقافة المقاول لدى المستثمرين .

    * تمكين المؤسسات الناشئة من دخول مجال العمل في اقصر وقت ممكن.

    * دعم المؤسسات الصغيرة الناشئة على ابداع منتجات جديدة .

    * توجيه المستثمرين نحو المشاريع ذات التكنولوجيا العالية .

    * دعم التعاون بين قطاع الاعمال ومراكز البحوث والجامعات وهو مايسمح بنقل المعارف من الجامعات ومراكز البحوث وتطبيقها في المجال الاقتصادي. 

    * اختيار اماكن اقامة المؤسسات الصغيرة الناشئة بما يلائم الفضاء الذي تتواجد فيه .

    * تشجيع المؤسسات الصغيرة الناشئة على التعاون فيما بينها لتجاوز المشاكل التي تعترضها .

    * دعم التعاون بين قطاع الاعمال ومراكز البحوث الجامعات، وهو ما يسمح بنقل المعارف من الجامعات ومراكز البحوث وتطبيقها في المجال الاقتصادي .

      وبتحقيقها لهذه الاهداف تكون حاضنات الاعمال قد تمكنت من تحقيق هدفها الرئيسي المتمثل في انجاح اكبر عدد من المؤسسات الناشئة التي تخدم المجتمع، وهو ما يسمح لها بتحقيق ايرادات تمكنها من الاستمرار في اداء نشاطها.

      ثانيا  *الاهداف الغير مباشرة التي تحققها حاضنات الاعمال:

   * في سعيها لتحقيق الاهداف السابقة الذكر تقوم حاضنات الاعمال بتحقيق جملة من الاهداف الاخرى تتمثل في : 

   * زيادة عدد المؤسسات الناجحة، خاصة تللك التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة، وهو ما يؤدي الى توسيع النسيج الصناعي و تفعيل النشاط الاقتصادي .

    * توفير فرص عمل عديدة، بشكل يسمح برفع مستوى الدخل ومستوى المعيشة . كما تعتبر هذه الهيئات اطارا يسمح بتنمية الموارد البشرية وتدريب اصحاب المؤسسات الناشئة على تنمية قدراتهم الادارية، كما تعتبر اطارا ملائما لإعادة تأهيل بعض شرائح المجتمع في مجالات محددة من النشاط الاقتصادي . في هذا الاطار تجدر الاشارة الى التعاون الذي قام به منظمة اليونيدو والحكومة الباكستانية من اجل انشاء حاضنة تعمل على استيعاب الضباط العسكريين المتقاعدين وتأهيلهم لإدارة مشاريع خاصة بهم . 

   * تدعيم مفهوم التعاون بين المشروعات .

        * تجنب الاخطاء وتقليل ازدواجية الجهود مما يؤدي الى ضغط التكاليف.
     في ظل التحولات الاقتصادية ظهرت حاضنات الاعمال كأداة استراتيجية لدعم ريادة الاعمال وتعزيز بيئة الاعمال الناشئة  ومن خلال هذا المبحث سنتطرق بالتفصيل المبسط لتعريف المؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال كل على حدى وكذا تحديد العلاقة بينهما.

المطلب الثاني: مراحل احتضان حاضنات الاعمال للمؤسسة الناشئة 

  تتولى حاضنات الاعمال استقبال ملفات الانتساب المعروضة عليها وتدرسها على ضوء بعض المعايير التي تحددها لجنة ألخبراء وتمر عملية احتضان المؤسسات الناشئة بالمراحل التالية : 

1-  الفرع الاول :مرحلة الدراسة والمناقشة الابتدائية :

وهي مرحلة ما قبل الاحتضان ويتم فيها المقابلات الشخصية بين ادارة الحاضنة وأصحاب وراود الاعمال ويتم من خلالها التأكد من : 
    *التعريف بالفكرة وتحليلها والتأكد من جدية صاحب المشروع .

    *قدرة فريق العمل المفتوح على ادارة المشروع .

    *الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة المنتج على الدخول للاسواق .

     *دراسة الخطط المستقبلية لتوسعات المشروع.

     2- الفرع الثاني :مرحلة اعداد خطة المشروع :

في ضوء النتائج المتوصل اليها في المرحلة الاولى اثناء اعداد دراسة جدوى المشروع اقتصاديا وفنيا وتسويقيا، يقوم صاحب المشروع بإعداد خطة المشروع، ويتم خلال هذه المرحلة تأسيس المشروع والتعاقد مع الحاضنة،
 ويخصص له مكان او موقع يتناسب مع نوع نشاطه وحجمه.

3-الفرع الثالث :مرحلة نمو وتطوير المشروع :
ويتم خلالها متابعة اداء المشروعات التي تعمل داخل الحاضنة ومساعداتها على تحقيق معدلات نمو عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الاجهزة الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، علاوة على المشاركة في الندوات وورش العمل التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسات المعنية . 

     4 – الفرع الرابع :مرحلة التخرج من الحاضنة :

وهي المرحلة النهائية للمشروعات داخل الحاضنة بعد تحقيق الاهداف المرجوة وتوسع نشاط المؤسسة الناشئة ونموها، يتم وضع خطة للخروج التي يحددها برنامج الحاضنة حسب جملة من المعايير على غرار عوائد المؤسسة ،مستوى التوظيف، وقت الاحتضان حتى يصبح المشروع قائم وقادر على ممارسة نشاطه خارج الحاضنة. 

المطلب الثالث : تميز حاضنات الاعمال عما يشابهها

    ظهرت العديد من الكيانات التي تهدف لدعم المشاريع مثل حاضنات الاعمال ، مسرعات الاعمال، المراكز الاستثمارية، مكاتب الاستشارات رغم التشابه بينها إلا ان حاضنات الاعمال تتمتع بخصائص تميزها بشكل واضح عن غيرها من خلال هذا نهدف الى توضيح الفروقات وإبراز جوانب تميز حاضنات الاعمال عما يشابهها.

  1*حاضنات الاعمال : هي مؤسسات توفر بيئة متكاملة لدعم ونمو تطور الشركات 

  2*مسرعات الاعمال : برامج قصيرة الامد تركز على النمو السريع للمشروع مع تمويل محدود.

  3*مراكز دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تركيزها اكبر على الشركات المتوسطة القائمة وليس الناشئة .

   4*مكاتب الاستشارات وخدمات الاعمال :تقدم خدمات مدفوعة مثل كتابة خطط العمل او دراسات السوق.

الفرع الأول:  التمييز من حيث مدة الدعم :

  *حاضنات الاعمال :طويلة من 1 الى 3 سنوات .

  *مسرعات الاعمال :قصيرة من 3 الى 6 اشهر.

   *مكاتب الاستشارات :حسب الخدمة
  الفرع الثاني : التمييز من حيث نوع المشاريع :

   *حاضنات الاعمال :مشاريع ناشئة مبتكرة .

   *مسرعات الاعمال :مشاريع جاهزة للنمو السريع.

  *مكاتب الاستشارات :مؤسسات قائمة.
 الفرع الثالث: التمييز من حيث الخدمات المقدمة :

   *حاضنات الاعمال :تدريب +مساحة عمل +تمويل +دعم قانوني وتقني.

    *مسرعات الاعمال : تدريب مكثف وتمويل صغير

   *مكاتب الاستشارات :استشارات محددة.

  الفرع الرابع: التمييز من حيث الهدف :

    *حاضنات الاعمال :بناء مشروع قابل للنمو .

    *مسرعات الاعمال :تسريع الوصول الى السوق او التمويل.

    * مكاتب الاستشارات : حل مشكلة او تقديم خدمة معينة.

  التمييز من حيث العلاقة بالمؤسسة :

    *حاضنات الاعمال :علاقة طويلة الامد وشراكة

    *مسرعات الاعمال :دعم مؤقت ومكثف .

     *مكاتب الاستشارات :خدمة بمقابل مالي.

المبحث الثاني : العلاقة بين حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة 

    العلاقة بين حاضنات الاعمال والمؤسسات الناشئة هي علاقة دعم ورعاية مباشرة ،فالحاضنة تكون بمثابة الموجه والداعم والمؤسسة الناشئة تكون بمثابة المستقبل وطالب الدعم بمعنى اخر حاضنات الاعمال تحتضن المؤسسات الناشئة وتزودها بكل ما تحتاجه لتتمكن من الوقوف والنمو بثبات ومن خلال هذا المبحث نلخص العلاقة بينهما.
  المطلب الاول :الاطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الناشئة 

    تلعب المؤسسات الناشئة دورا محوريا في تعزيز الابتكار ودفع عجلة ألاقتصاد، خاصة في ظل التحول الرقمي والتطورات التكنولوجية المتسارعة، غير ان نجاح هذه المؤسسات لا يتوقف فقط على الافكار الريادية، بل يعتمد بشكل كبير على بيئة قانونية وتنظيمية محفزة ومرنة.

    الفرع الاول :تعرف المؤسسات الناشئة 
على الرغم من كثرة الابحاث والدراسات التي تناولت موضوع المؤسسات الناشئة في الاونة الاخيرة إلا انه لا يوجد تعريف موحد، فهو يختلف من دولة الى اخرى ومن قطاع الى قطاع مما ادى الى انفراد كل دولة بتعريف خاص بها ويرجع ذلك لاختلاف معايير التصنيف المعتمدة في كل بلد نتيجة لاختلاف الامكانيات والموارد ومستويات التطور التكنولوجي والاقتصادي في كل بلد .

  تعرف المؤسسات الناشئة على انها مؤسسة شابة وديناميكية مبنية على التكنولوجيا والابتكار حيث يحاول مؤسسوها الاستفادة من تطوير منتج او خدمة جديدة في ظروف المخاطرة .

    كما تعرف على انها كيان صمم لخلق منتج جديد او خدمة جديدة في ظل ظروف عدم التأكيد الشديد .

    اما المشرع الجزائري فيعتبر المؤسسة الناشئة حسب المادة 11 من المرسوم التنفيذي رقم 20-254 المؤرخ في 15 سبتمبر 2020 المتضمن انشاء لجنة وطنية لمنح  علامة مؤسسة ناشئة و مشروع مبتكر و حاضنة اعمال، وكل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري وتحترم المعايير التالية : .

   *يجب ان لا يتجاوز عمر المؤسسة 8 سنوات .

   *يجب ان يعتمد نموذج اعمال المؤسسة على منتجات او خدمات او نموذج اعمال او اي فكرة مبتكرة.

   *يجب ان لا يتجاوز رقم الاعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية.

   *ان يكون راس مال الشركة مملوكا بنسبة 50 بالمئة على الاقل من قبل اشخاص طبيعيين او صناديق استثمار معتمدة او من طرف مؤسسات اخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة.

   *يحب ان تكون امكانية نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية .

   *يجب ان لا يتجاوز عدد العمال 250 عامل . 
    الفرع ألثاني:  اهمية المؤسسات الناشئة :

   *مساهمتها في تلبية احتياجات السوق من منتجات وخدمات لا تقدمها المؤسسات الصغيرة ، بجانب ان هذه المؤسسات تساعد على الابتكار والتجديد وتبعث نوع من التحفيز لاصحابها وخاصة ادا ما قوبلت بالنجاح والطلب على المنتجات المقدمة . 

   *لها القدرة على اختراق اسواق لتتمكن المؤسسات الكبيرة من الوصول إليها فتأسيس هذه المؤسسات في المناطق الريفية والبعيدة يعتبر اقل تكلفة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة .

    *من جهة اخرى، فان هذه المؤسسات لها القدرة على توفير مناصب عمل و

التقليل من نسبة الباحثين عن عمل وبالتالي التقليل من بعض المشاكل الاقتصادية والسياسية في المجتمع .

     *تساعد في توفير دخل اضافي على أصحابها حيث انها تقلل من الاعتماد على الدخل الاساسي من الوظيفة الاساسية .

    *تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجانب المؤسسات الكبيرة في التقليل من الخلل الناجم في ميزان المدفوعات، فهي تساعد في زيادة حجم الصادرات والتقليل من الاعتماد على المنتجات والخدمات المستوردة.

    *اضافة الى ذلك، تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالديناميكية والمرونة من حيث قدرتها على مواجهة التقلبات الاقتصادية المختلفة التي تلحق بالاقتصاد وذلك بسبب صغر حجمها ومحدودية انشطتها واستثماراتها وهذا يظهر اهميتها الاقتصادية .

    أيضا، فان المؤسسات الناشئة تساعد في استغلال الموارد الوطنية سواء كانت مواد خام او العامل البشري في العمليات الانتاجية. 

   الفرع الثالث: خصائص المؤسسات الناشئة :

 تتميز المؤسسات الناشئة عن غيرها من المؤسسات بعدة خصائص تتمثل فيما يلي : 

      *مؤسسات حديثة العهد تتميز بأنها مؤسسات شابة ويافعة وأمامها خياران اما التطور وتتحول الى مؤسسات ناجحة، او الخسارة وتقوم بإغلاق ابوابها.

     *سرعة النمو من احدى السمات التي تحدد معنى المؤسسة الناشئة هي امكانية نموها السريع وتوليد ايراد اسرع بكثير من التكاليف التي تتطلبها للعمل .

    *اعتماد المؤسسات الناشئة على التكنولوجيا وتقوم اعمالها التجارية على افكار رائدة وإشباع لحاجات السوق بطريقة عصرية وذكية.

     *استنساخ نموذج مستدام اي كل مؤسسة ناشئة قابلة للاستنساخ غالبا اذ تمثل المثال الافضل لديمومة استنساخ نموذج عمل تجاري في بيئات مغايرة وعلى نطاق اوسع يديره فريق مختلف مع الحفاظ التام على نفس معدلات الربحية 

      *توفير فرص العمل الحقيقية المنتجة ومكافحة مشكلة البطالة .

      * قدرتها على ابتكار وتطوير منتجات جديدة 

     *سرعة اتخاذ القرار لقلة التدرج الوظيفي وعدد العمال .

    *مرونتها وقدرتها على التأقلم مع المتغيرات التي تحدث في محيطها.

  وتكمن اهمية الاطار القانوني والتنظيمي للمؤسسات الناشئة في تحديد القواعد والضوابط التي تنظم عمله، ويشمل قوانين التأسيس، الضرائب والحماية الفكرية، التمويل، و الحوكمة بوجود بيئة تنظيمية داعمة يشجع على ريادة الاعمال ويساهم في استقرار الشركات . 

   وتتمثل عناصر الاطار القانوني للمؤسسات الناشئة في : 

    * قوانين التأسيس بتسهيل اجراءات انشاء الشركة الترخيص والسجل التجاري 

    * قوانين التمويل تنظيم راس المال، دخول المستثمرين، التمويل الجماعي وراس المال الاستثماري .

    *قوانين الملكية الفكرية بحماية الابتكارات، العلامة التجارية وبراءات الاختراع .

    *قوانين العمل حيث تنظم علاقات العمل داخل المؤسسة، العقود والحقوق الاجتماعية .

    *قوانين الضرائب توفير اعفاءات او تخفيضات ضريبية للمؤسسات الناشئة في مراحلها الاولى .

     *التحفيزات الحكومية برامج الدعم، المسابقات التمويلية والتكوين .

 ومن خلال هذا ان بناء اطار قانوني وتنظيمي مرن ومحفز هو عامل حاسم في ازدهار المؤسسات الناشئة ،كما يجب على الحكومات العمل على تبسيط الاجراءات، وتحديث القوانين وتوفير بيئة تشجع على الابتكار والاستثمار في ريادة الاعمال .

     المطلب ألثاني :الاطار القانوني والتنظيمي لحاضنات الاعمال . 

      لقد سعت الجزائر الى وضع الاطر القانونية والتنظيمية اللازمة لإنشاء حاضنات الاعمال، فقد ضم المشرع الجزائري مفهوم الحاضنات في المشاتل وفقا للمرسوم التنفيذي 03-78 المؤرخ في 25 فيفري 2003 المتضمن القانون الاساسي لمشاتل المؤسسات، اين جعل الحاضنة شكلا من اشكال المشاتل المؤسسات انذاك يختص بالقطاع الخدماتي عملا بالنموذج الفرنسي، في حين ان التجارب الدولية تتبنى مفاهيم اوسع للحاضنات، وطبقا للمادة 02 من المرسوم التنفيذي 03-78 تتخذ المشاتل احد الاشكال التالية: 

       *المحضنة:هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات 

    *ورشة الربط : هي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الصناعة والمهن الحرفية.

    *نزل المؤسسات: وهي هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع المنتمين في ميدان البحث.

  نلاحظ ان المشرع الجزائري قسم اشكال المشاتل حسب نوع القطاع الذي تنتمي اليه المشاريع وهو ما يختلف عن المفاهيم المعمول بها في الدول المتقدمة، حيث نجد ان تسمية الحاضنات لا تقتصر فقط على قطاع الخدمات بل تشمل جميع انواع ألقطاعات وتختص بشكل اكثر بقطاع البحث والتكنولوجيا، وحسب المادة 03 من نفس المرسوم تهدف مشاتل المؤسسات الى تشجيع بروز المشاريع المبتكرة، تقديم الدعم لمنشئي المؤسسات  الجدد وضمان ديمومة المؤسسات المرافقة كما تكلف للقيام بالمهام التالية ( 4-5-6-7 ) .

      *استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات حديثة النشأة وللمتعهدين وبالمشاريع توفير تجهيزات المكتب ووسائل الاعلام الالي.

    *تقديم الخدمات الاستشارية في الميدان القانوني والمحاسبي والتجاري والمالي قبل انشاء مؤسساتهم وبعده.

      *تلقين اصحاب المشاريع مبادئ تقنيات التسيير خلال مرحلة نضج المشروع .

      *كما توفر المشاتل ايضا بناءا على طلب المؤسسة المحتضنة الخدمات المشتركة    ( استقبال المكالمات الهاتفية والفاكس توزيع وإرسال البريد والطبع، استهلاك الكهرباء والغاز) 
    *تجدر الاشارة الى انه هناك فروق بين الحاضنة و المشتله فالحاضنة تعبر عن هياكل الاستقبال والدعم والمرافقة للمشروعات الناشئة، والتي توفر الدعم والرعاية للمؤسسات المحتضنة قبل انطلاقها، في حين تعبر الثانية المستوحاة من المعنى اللغوي من مشتله اين توضع النبتة بعد النمو الاولي على الدعم الذي يقدم للمؤسسات بعد انشائها فبعدما تحصل المؤسسة على مقومات النهوض من الحاضنة تستطيع الاختيار بين الانتماء الى مشتله او الاستقلال عنها بنفسها . 

       إلا ان الملاحظ من المهام السابقة الذكر التي وضعها المشرع الجزائري انها لا تختلف عن مهام حاضنات الاعمال، فهي هيكل يقوم بتقديم الخدمات للمؤسسات الناشئة ولحاملي المشاريع ، في مرحلة ما قبل وما بعد انشاء المؤسسات .

       ونظرا للخلط في استعمال مفهوم الحاضنات وسعيا من السلطات العمومية بتنظيم الحاضنات عن طريق رؤية جديدة تم بإصدار المرسوم التنفيذي رقم 20-254 اين استعمل مصطلح حاضنات الاعمال واستحداث لجنة وطنية خاصة تتكفل بمنح علامة حاضنة اعمال لكل هيكل تابع للقطاع العام او القطاع الخاص او بالشراكة بين القطاع العام والخاص، يقترح دعما للمؤسسات الناشئة و حاملي المشاريع المبتكرة فيما يخص الايواء والتكوين وتقديم الاستشارة والتمويل، حيث تم السماح للقطاع الخاص ان يقتحم هذا النشاط وإبعاد فكرة الخدمة العمومية على مهام الحاضنات .

وتتولى حاضنات الاعمال المرشحة لحمل علامة حاضنة اعمال مهام مرافقة المؤسسات الناشئة التي يتم احتضانها خلال فترة الحضانة وتتمثل في المادة 22 من المرسوم التنفيذي 20-254 : 

  *توطين المؤسسات الناشئة التي يتم احتضانها وتزويدها بمساحات عمل مهيأة حسب طبيعة  النشاط . 

   *مرافقة حاملي المشاريع اثناء اجراءات انشاء مؤسساتهم، ومنحهم كل اشكال الخدمات والاستشارات .

    *مساعدة المؤسسات الناشئة في انجاز مخطط الاعمال ودراسة السوق وخطط التمويل.

      *توفير تكوين نوعي ، خصوصا في ادارة الاعمال والالتزامات القانونية والمحاسبية.

      *وضع الوسائل اللوجستية تحت تصرف حاملي المشاريع، مثل قاعات الاجتماع وعتاد الاعلام الالي والمستلزمات المكتبية والانترنيت عالي التدفق.

      *مساعدة المؤسسات الناشئة لانجاز النماذج .

      *مرافقة المؤسسات الناشئة التي يتم واحتضانها لإيجاد مصادر تمويل والانتشار في السوق.

   وتتمثل اهمية الاطار القانوني لحاضنات الاعمال في تحديد شخصية الحاضنة (شركة، جمعية، كيان حكومي، او خاص )

    *تنظيم العلاقة بين الحاضنة والمشاريع المحتضنة عبر عقود واضحة .

    *ضمان حماية الحقوق والواجبات لكل الاطراف .

   *تسهيل حصول الحاضنات على التراخيص و الاعتمادات المالية اللازمة.

    *تنظيم التمويل والمنح والاستثمارات .

    تحفيز الابتكار وريادة الاعمال ضمن بيئة قانونية مستقرة 

وتشمل الجوانب القانونية الاساسية في :

  الشكل القانوني للحاضنة :

         *شركة ذات مسؤولية محدودة 

        *منظمة غير ربحية 

         *شراكة بين القطاعين العام والخاص.

تأسيس الحاضنة:

          *تسجيل قانوني لدى السلطات المختصة 

         *الحصول على رخصة تشغيل خاصة بحاضنات الاعمال 

          الامتثال لقوانين العمل،السلامة، الضرائب 

العقود والاتفاقيات :

       *توقيع عقود احتضان مع المشاريع الناشئة تحدد 

                 -نوع الخدمات المقدمة 

                  -مدة الاحتضان 

                 -شروط استخدام المرافق 

                 -حقوق الملكية الفكرية خلال فترة الاحتضان .

 حماية الملكية الفكرية :

     *تنظيم حقوق الابتكارات الناتجة خلال فترة الاحتضان.

     *توفير استشارات قانونية لحماية العلامة التجارية وبراءات الاختراع.

المطلب الثالث : الجوانب الادارية والمالية والتقنية للدعم 

     في ظل التغيرات المتسارعة في عالم الاعمال والاقتصاد اصبح تقديم الدعم الشامل للمؤسسات الناشئة الصغيرة ضروريا لضمان استمراريتها ونجاحها، هذا الدعم لا يقتصر على التمويل فقط بل يمتد ليشمل الجوانب الادارية، والمالية، والتقنية والتي تشكل اساسا قويا لأي مشروع ناجح . 

     الفرع الاول :الدعم الاداري 

      يشمل تزويد المؤسسات بالخدمات التي تساعدها على تنظيم عملياتها الداخلية وتحسين قدرتها على التخطيط واتخاذ القرار 

*التخطيط الاستراتيجي:مساعدة المؤسسات على وضع اهداف واضحة وخطط لتحقيقها .

*ادارة الموارد البشرية :دعم في عمليات التوظيف، التكوين وتطوير الكفاءات.

*تحسين العمليات:تطوير الهياكل التنظيمية وإعادة هندسة العمليات لتكون اكثر فعالية.

*الاشراف الاداري:تقديم استشارات حول تنظيم الاجتماعات التواصل الداخلي وإدارة  الوقت. 

    الفرع الثاني :الدعم المالي 

     هو كل نوع من انواع التمويل او المساعدة المالية التي تقدم للشركات حديثة التأسيس لمساعدتها على الانطلاق، النمو، الاستمرار ويشمل الدعم المالي ما يلي:

     *التمويل الاولي :هو راس المال الذي تحتاجه الشركة لتبدآ نشاطها الاساسي مثل تطوير منتج اولي او اطلاق خدماتها. 

     *القروض الميسرة :تقدمها الحكومات او البنوك بشروط مريحة (فوائد منخفضة، فترات سماح طويلة) لمساعدة المؤسسات الناشئة في الحصول على السيولة.

   *المنح الحكومية او الخاصة :مبالغ مالية تمنح للمؤسسات دون الحاجة لإرجاعها غالبا بشرط تحقيق اهداف معينة (ابتكار، تشغيل الشباب، تنمية الاقتصاد المحلي )

      *راس المال الاستثماري: استثمارات يقدمها مستثمرون محترفون مقابل حصص ملكية في الشركة بهدف تحقيقي ارباح مستقبلية من نمو الشركة.

     الفرع الثالث :الدعم التقني 

      هو كل مساعدة مرتبطة بالتكنولوجيا تقدم لهذه المؤسسات لمساعدتها على بناء منتجاتها ،وتحسين خدمتها باستخدام ادوات تقنية حديثة .

       واهم اشكال الدعم التقني للمؤسسات الناشئة يكمن في :

     *توفير البنية التحتية التكنولوجية (اجهزة كمبيوتر، شبكات اتصال )

     *تطوير البرمجيات والتطبيقات ( انشاء مواقع الكترونية، بناء منصات تجارة الكترونية)

      *الخدمات التقنية الاستشارية بوضع استراتيجيات للتحول الرقمي 

     *الدعم الفني والصيانة بتقديم خدمات صيانة الانظمة والشبكات .

      *امن المعلومات بحماية بيانات المؤسسة والعملاء وتنفيذ انظمة امان الكتروني ضد القرصنة والهجمات السبرانية.

      فالدعم التقني باختصار يجعل المؤسسة الناشئة قادرة على تحويل فكرتها الى واقع ملموس، ويعزز قدرتها على المنافسة والنمو في سوق سريع التغيير .

     وتكمن اهمية  التكامل بين الجوانب الثلاثة في :

         *الدعم الاداري يحسن الكفاءة والفعالية التنظيمية 

         *الدعم المالي يضمن الاستدامة والقدرة على التوسع 

         *الدعم التقني يعزز الابتكار والمنافسة في الاسواق الرقمية 

  تكامل هذه الجوانب يؤدي الى بناء مؤسسات قوية قادرة على التكيف مع التغيرات ومواجهة التحديات المستقبلية. 



تمهيد:
   تعد تجربة الجزائر في مجال حاضنات الاعمال متأخرة نوعا ما مقارنة ببعض الدول النامية والدول العربية خصوصا، حيث لم يتم صدور أي قانون او مرسوم ينظم نشاط الحاضنات حتى سنة 2003، ويرجع اسباب تأخر انطلاق مشاريع الحاضنات في الجزائر الى الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي مرت بها الجزائر في السنوات الماضية، والتي لم تكن تسمح ببروز وعي سياسي واقتصادي لأهمية هذه الالية الجديدة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،بالإضافة الى غموض في مفاهيم حاضنات الاعمال.

  المبحث الاول : منهجيات وأساليب حاضنات الاعمال في دعم نشاط المؤسسات الناشئة

  حاضنات الاعمال تلعب دورا محوريا في دعم المؤسسات الناشئة عبر مجموعة من المنهجيات والاساليب التي تهدف الى تعزيز فرص النجاح والنمو وهذا ماسنتناوله من خلال هذا المبحث .

 المطلب الاول :اليات عمل حاضنات الاعمال 

  تعمل حاضنات الاعمال على توفير العديد من الخدمات والموارد للمؤسسات الناشئة بهدف دعم نموها وتطويرها، اليات الدعم التي تقدمها حاضنات الاعمال تختلف من نوع لأخر وتعتمد على نموذج الحاضنة والاحتياجات المحددة للمؤسسات الناشئة،
 ولكن من بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال تشمل :

     *الموارد المادية: 

           توفير مكاتب او مساحات عمل مشتركة حيث يمكن لأصحاب المشاريع والأفكار الريادية العمل والتفاعل مع بعضهم البعض .

     *الموارد البشرية:

          توفير الوصول الى مستشارين ومدربين ذو خبرة في مجموعة متنوعة من المجالات، مما يساعد الشركات الناشئة على اتخاذ القرارات الصائبة وتحقيق النجاح.

  *التمويل:

          تقديم معلومات ودعم حول كيفية جذب التمويل من مصادر مختلفة، بما في ذلك راس المال الاستثماري والقروض .

     *جذب المستثمرين وتوسيع العلاقات :

           توفير فرص لبناء علاقات مع مؤسسات اخرى ورواد الاعمال والمستثمرين، مما يمكن لأصحاب المؤسسات الناشئة من التعلم من الاخرين وزيادة فرص الشراكات والاستثمار.

     *التكوين:

            تقديم دورات تدريبية وبرامج تعليمية تساعد في تطوير مهارات اصحاب المؤسسات الناشئة وزيادة فهمها للعمليات الاساسية لإدارة الاعمال.

     *فرص التسويق :

           دعم في تصميم استراتيجيات التسويق والترويج للمنتجات او الخدمات.
 بحيث تهدف الحاضنات الى تطوير افكار جديدة لخلق وتطوير مؤسسات ابداعية جديدة والمساعدة في توسيع مؤسسات قائمة، ومساعدة اصحاب الابتكارات والاختراعات في تحويل افكارهم الى منتجات ونماذج وعمليات قابلة للتسويق .

المطلب الثاني: مساهمة حاضنات الاعمال في دعم المشاريع

    نوضح مساهمة حاضنات الاعمال في دعم المشاريع من خلال :

*الفرع الاول :توفير الدعم الحكومي :

تعتبر السياسة الحكومية بمثابة القوة الخلفية ،وذلك من خلال قدرتها على تهيئة بيئة متطورة جيدة للمؤسسات الناشئة في الحضانة، مثل الضرائب وقروض الفائدة والخصم وما الى ذلك، وهناك طريقة فعالة تتمثل في انشاء صناديق خاصة لهذا النوع من المؤسسات والذين يتناسبون مع سياسة الصناعة الوطنية والابتكار من خلال تقديم المساعدة في التمويل ،كما يمكن للحكومة ومع الاشتراك مع المؤسسات البحثية المحلية مثل الجامعات والغرفة التجارية وما الى ذلك ،تقديم الخدمات الاستشارية ذات الصيغ القانونية، التسويقية والتمويلية والتدريبية التي تسهم دون شك في تنمية المؤسسات الناشئة. 

*لفرع الثاني :تطوير حضانة المؤسسات الناشئة:

تعتبر حاضنات الاعمال بمثابة منصة احتضان للمؤسسات الناشئة ومع ذلك، فانها تختلف باختلاف طبيعة النشاط والنطاق الجغرافي لهذه المؤسسات، لذلك فان تطوير حضانة المؤسسات الناشئة يعتمد على الظروف المحلية والبيئية المحيطة ،فعلى سبيل المثال يمكن انشاء حاضنات جامعية كآلية لتفعيل دور الجامعة في ذلك، التي تعتبر واحدة من افضل الطرق لحل المشكلات المالية للمؤسسات الناشئة للحصول على قروض منخفضة الفائدة واستثمار الاسهم واستثمار المشاريع من البنوك والمؤسسات المالية والاستثمارية.

*االفرع الثالث: الحصول على دعم السوق المالي
تعتبر السوق المالي قناة تمويلية مباشرة للمؤسسات الناشئة .لقدرتها على توفير احتياجاتها التمويلية المختلفة، سواء من خلال توفرها على سوق للمؤسسات الناشئة او سوق للمؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة، والتي تهدف من خلالها الى تلبية الطلب المادي لهذا النوع من المؤسسات  في الحصول على التمويل اللازم، وهو ما يمكن من الافصاح الكافي للمعلومات المالية، التي تسهم دون شك في تغطية الفجوات المالية للمؤسسات الناشئة بشكل فعال.

*الفرع الرابع :تطوير الوظيفة المالية:

التي تعتبر قناة تمويلية مباشرة بين المؤسسة والبنوك التجارية او البنوك الموجهة لتمويل هذا النوع من المؤسسات والتي يمكن ان تلبي طلبها المالي، بحيث يمكن استخدام العديد من الادوات تمويلية جديدة متنوعة اهمها :

    الائتمان التجاري،التمويل التأميني، التمويل اللوجستي، ضمان قانوني وائتماني امن.

  فحاضنات الاعمال هي من اليات دعم الابتكار في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ،حيث تعمل على توفير جملة من الخدمات والتسهيلات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بهدف شحنهم بدفع اولي يمكنهم من تجاوز اعباء مرحلة الانطلاق .



  المطلب الثالث: عوامل نجاح حاضنات الاعمال

يتطلب نجاح حاضنات الاعمال تعبئة شاملة للجهود والموارد لإقامة حاضنات نموذجيه وذاك بأخذ الامور التالية بعين الاعتبار:

     *العمل على ان تكون الحاضنة محل مشاركة بين المؤسسات الدولة وبين مؤسسات القطاع الخاص لان الدعم المعنوي والمادي المطلوب يصبح ايسر وأكثر فاعلية.

     *لابد من الدقة في اختيار المدير المناسب، ولابد من اعطائه الصلاحيات والحرية التي يحتاجها لتامين نجاح الحاضنة وللمؤسسات المحتضنة.

     *وضع معايير محددة عند اختيار المؤسسات لاحتضانها، تتناسب مع الظروف المحلية ومراعاة الجدوى الاقتصادية، وإمكانيات توسعها المستقبلية بما في ذلك زيادة الفيمة المضافة المحلية ،وتحسين القدرة على التصدير، وتحقيق فرص اكبر للعمالة، والتطوير والتحديث ومراعاة الظروف البيئية.

    *يجب ان تتوافق الخدمات والتسهيلات التي تقدمها الحاضنة مع الاحتياجات الحقيقية للمؤسسات ،كما ان اختيار موقع المؤسسات له دور هام في نجاح الحاضنة، بحيث يجب ان تكون قريبة من مجتمع الاعمال والجامعات ومراكز البحوث وبمنطقة تتوفر على الهياكل القاعدية من طرقات ووسائل النقل والخطوط الهاتفية.......الخ 

 *وجود وانتشار ثقافة العمل الحر وروح المقاولاتية ،فتنمية المشروعات الصغيرة لا يمكن ان تزدهر إلا في مجتمع تتوفر فيه روح الريادة وحب العمل الحر، وتتواجد مجموعة من رجال الاعمال اصحاب المواهب الادارية الخاصة، والاستعداد للمخاطرة، وتبني افكار جديدة.

    *تشجيع انظمة التمويل خارج نظام القروض المصرفية بهدف دعم وتطوير القدرة التمويلية وتوفير مصادر جديدة للتمويل امام الصناعات الصغيرة والمتوسطة، مثل مشروعات شركات توظيف الاموال وشركات راس المال المخاطر وشركات التأجير والبنوك الاسلامية.

  *توافر روح الابداع والابتكار، فالتغير التكنولوجي لا يقتصر على ادخال طرق انتاج جديدة او منتجات جديدة فقط، ولكن يمكن ان يحدث من خلال سلسة من التحسينات والإضافات الصغيرة والكبيرة في المنتج او الخدمة الحالية، فالقدرة على التخيل والإبداع تنتج عن التفاعل بين المجتمع المحيط والموارد الذاتية للفرد.

المبحث الثاني: واقع حاضنات الاعمال في الجزائر 

   سمح النجاح الذي حققته حاضنات الاعمال في مجال دعم انشاء المؤسسات الناشئة، سواء في الدول المتقدمة او في الدول النامية، بتشجيع الجزائر على الاخذ بهذا الشكل من اجل دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهذا ابتدءا من سنة 2003.

  المطلب الاول :وظيفة حاضنات الاعمال في تطوير المؤسسات الناشئة

تعتبر حاضنات الاعمال اطارا يساعد المبدعين الذين ليس لهم خبرة في مجال الاستثمار خاصة خريجي الجامعات، من الانتقال من المجال العلمي و المخبري الى المجال العملي في عدة مجالات ،مع تطوير مشاريعهم المبتكرة الى مشروعات كبيرة.

  فحاضنات الاعمال تعمل على تقديم التكنولوجيا الحديثة و اساليب وأدوات الابتكار ،هذا الاخير الذي يعمل على زيادة القدرة التنافسية لهذه المؤسسات، في ظل الظروف الاقليمية والدولية الجديدة والمتجددة ...وعليه فيعتبر الابتكار من الادوات التي تساعد المؤسسة على التعامل مع المتغيرات السريعة، وتخلق لها الاسواق الجديدة، وتعمل على تكييفها مع التكنولوجيا الجديدة وتطبيقاتها من قبل حاضنات الاعمال.....

   المطلب الثاني :اسباب معوقات تطور ونمو المؤسسات الناشئة 

الفرع الاول :الاسباب والمعوقات الداخلية 

تتجلى لنا من خلال ضعف التخطيط الاستراتيجي فكثير من المؤسسات الناشئة تبدأ بدون خطط واضحة او دراسات جدوى دقيقة ، مما يؤدي الى سوء ادارة الموارد وفشل تحقيق الاهداف، كذاك نقص الخبرة الادارية من الاسباب التي تؤدي لعدم نمو وتطور المؤسسات الناشئة فغالبا ما يفتقر رواد الاعمال الجدد الى الخبرة الكافية في مجالات التسويق، الادارة المالية، وإدارة الفرق، مما ينعكس سلبا على اداء المؤسسة .

 بالإضافة الى ضعف الهيكل التنظيمي الذي يعد سببا في ضعف وتطور المؤسسات الناشئة فغيابها الواضحة تؤدي الى ارتباك في توزيع الادوار والمسؤوليات داخل ألمؤسسة كذلك تعد مشاكل التمويل والسيولة عند عدم توفر راس المال الكافي من اكبر الاسباب والمعوقات التي تؤدي الى عدم الاستمرار والنمو، وضعف التسويق والانتشار واستخدام وسائل تسويق غير فعالة يؤدي الى ضعف وصول المنتجات او الخدمات الى الجمهور المستهدف.
الفرع الثاني: الاسباب والمعوقات الخارجية

 تتجلى من خلال البيئة القانونية والتنظيمية فقد تفرض بعض الدول انظمة وقوانين معقدة او ضرائب مرتفعة تحد من فرص نمو المؤسسات الناشئة، شدة المنافسة القوية من مؤسسات اخرى اكبر وأكثر خبرة قد تؤدي الى اقصاء المؤسسات الناشئة من السوق مبكرا، بالإضافة الى التغيرات الاقتصادية مثل التضخم والركود الاقتصادي وتقلبات السوق قد تؤثر سلبا على استقرار المؤسسات الناشئة ،كما ان ضعف البنية التحتية كنقص الخدمات الاساسية قد يعيق عمليات المؤسسات خاصة في المناطق النائية.

  ولتفادي هذه الاسباب والمعوقات والحد منها لابد من اعداد خطط عمل ودراسات جدوى دقيقة قبل الانطلاق، وتطوير المهارات الادارية والمالية والتسويقية من خلال الدورات التدريبية والمرافقة المهنية، العمل على تحسين بيئة الاعمال بالتعاون مع الجهات الحكومية والمجتمع المدني .

  كما يمكن بناء شبكة علاقات قوية مع مؤسسات اخرى، مستثمرين وشركاء محتملين والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتوسيع الوصول للأسواق وزيادة الكفاءة التشغيلية.

المطلب الثالث :التحديات والصعوبات التي تواجه حاضنات الاعمال في الجزائر 

 حاضنات الاعمال في الجزائر تواجه مجموعة من التحديات التي تؤثر على قدرتها على دعم وتطوير المشروعات الناشئة بعض هذه التحديات تتمثل في :

     *تعقيد الاجراءات البيروقراطية والتراخيص الحكومية يمثل عائقا كبيرا امام تأسيس وتطوير الافكار والمؤسسات الناشئة .

     *نقص الوصول الى التمويل من طرف البنوك قد تكون متحفظة في تقديم القروض للمؤسسات وهذا يمكن ان يكون عائقا للنمو.

     *نقص البرامج التعليمية والتدريبية المتخصصة يؤثر سلبا على قدرة اصحاب الاعمال على تطوير مهاراتهم وزيادة فهمهم للعمليات الاساسية لإدارة الاعمال .

      *هناك نقص في الثقافة الريادية والوعي بأهمية الاعمال الناشئة وريادة الاعمال في المجتمع، مما يجعل من الصعب جذب المشروعات والمستثمرين.

     كما تواجه حاضنات الاعمال في الجزائر تحديات فيما يتعلق بالتشريعات والقوانين المتعلقة بتأسيس وإدارة الشركات .

     *هناك صعوبة في الدخول للأسواق الوطنية والدولية بسبب التنافس والتحديات الاقتصادية .    
 

*التخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال العالمية مثل الدفع الالكتروني، التجارة الالكترونية، التسويق الشبكي ....الخ

     *ضعف الانفاق الحكومي على البحث العلمي ، وانفصال الجامعة ومراكز البحث العلمي عن الواقع.

   *ضعف التمويل ونقص راس المال المغامر للاستثمار.

ولتعزيز دور حاضنات الاعمال في الجزائر يجب ان تعمل الحكومة والمؤسسات المعنية على تبسيط الاجراءات وتوفير دعم مالي وتعليمي افضل، وتعزيز الوعي بأهمية ريادة الاعمال.



خاتمة

   تعتبر المؤسسات الناشئة مؤسسات حديثة العهد لها وتيرة نمو متسارعة مما يجعلها تتميز عن غيرها من المؤسسات التقليدية ،ومن بين احدى اشهر واهم اليات التمويل التي تلجا اليها المؤسسات الناشئة هي حاضنات الاعمال اذ تعتبر وسيلة مهمة لدعمها وترقيتها. 

وبالنسبة للجزائر وإدراكا منها لأهمية المؤسسات الناشئة مؤخرا في احداث تنمية اقتصادية واجتماعية عملت الحكومة على توفير الاطار الملائم لتنمية هذا النوع من المؤسسات من خلال ايجاد العديد من الهياكل التي تعمل على دعم المؤسسات الناشئة واستكمالا لهذا المسار عملت الجزائر ولو بشكل متأخر على ايجاد هيئات تتولى دعم المؤسسات الناشئة، وتوصلت الدراسات ان الدولة الجزائرية اتخذت جملة من الاجراءات القانونية والتنظيمية وحتى التحفيزية لترقية ودعم المؤسسات الناشئة والأفكار الابداعية لتمكينها من الولوج والاندماج في الحقل الاقتصادي. 

 وبالرغم من ان حاضنات الاعمال لا تزال في بداية المطاف وغياب الارقام الاحصائية، الا ان الجزائر حققت بذلك عدة مشاريع مؤسسات ناجحة وبراءات الاختراع في وسط الشباب وذلك راجع للدعم المقدم من الدولة الجزائرية.

  ومن خلال ما سبق توصلنا لجملة من النتائج اهمها :

*تعد حاضنات الاعمال من الاساليب الحديثة لتدعيم الابتكار والإبداع في المؤسسات الناشئة.

*تهدف حاضنات الاعمال عموما الى تحويل افكار المبدعين في مختلف المجالات وتنمية مواهبهم ومساعدتهم على النجاح والرقي.

*الحاضنات تقوم باستثمار الافكار الابداعية الناجحة وتحويلها الى مشاريع اقتصادية واعدة ،كما تساهم في خلق ميزة التنافسية للمؤسسات الوطنية.

 وفي الاخير ارتأينا  تقديم التوصيات والاقتراحات التالية:

*العمل على اعداد وتزويد المؤسسات الناشئة بميزانية خاصة بالبحث والتطوير والإبداع.

*التركيز على تدريب الافراد على الابداع والتطوير والاستراتيجيات الجديدة 
*الاعتراف بالأشخاص المبدعين والمبتكرين ،وتبني اساليب لتنمية الاتجاهات الابداعية و الابتكارية والعمل على تشجيعها.

*نقل تجارب وممارسات بعض الدول الناجحة في مجال الحاضنات وترقية الشراكة مع الاجانب في هذا المجال.
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