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 ناـــر وعرفــــشك                   
 

وفقني لموصوؿ الى        الإسلبـ و الذي مفّ عمي بنعمة الثناء الجميؿ عمى الرزاؽ الجميؿ
 ، وما توفيقي الا بالله، فالحمد لله أولا وآخرا.ىذا المقاـ

"  نوعي بدريةال ةالدكتور " ةي المشرفتأتقدـ بكؿ عبارات الشكر والعرفاف والتقدير الى أستاذ
في الاشراؼ عمى ىذا  ابقبولي تتكرم احقا أقوليا بكؿ فخر واعتزاز لي عظيـ الشرؼ أني

ي الثميف ف اوجيدى ادخر وقتيعوف وخير موجو، حيث لـ تت لي خير وكان واضعالبحث المت
أخمص منا  ابشكؿ كبير في إتماـ ىذا العمؿ ، فمي تقديـ نصائح أو معمومات ساعدتنا
 .الله في خدمة العمـ والمتعمميف اوفقيالاحتراـ والتقدير 

 انشاء الله
شكر والتقدير لكؿ أساتذة عمـ النفس     كما لا يفوتني في ىذا المقاـ أف أتقدـ بخالص ال

  روالى كؿ مف ساىـ في انجاز ىذا البحث مف بعيد أو مف قريب كؿ الشكر والتقدي
ف عندؾ واف فم وأخيرا الميـ اني أشيدؾ بأنا بذلنا ما يسرت لنا مف جيد فاف كنا قد وفقنا

 يو وجيؾ الكريـا مقبولا مبتغيا فىذأخطأنا وقصرنا فمف عندنا ، الميـ اجعؿ عممنا 
 لله رب العالميف.  وآخر دعوانا أف الحمد
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 داءالاى
 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات وتتحقؽ بإرادتو الأمنيات وبعد:
وسمـ  فإننا نيدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع الى خير البرية صمى الله عميو

 راجيف شفاعتو يوـ القيامة
وف انتظار وأحمؿ اسمو بكؿ عز وافتخار  الى الذي عممني العطاء د

 أطاؿ الله في عمره والدي العزيز
 الى القدوة التي أنارت دربي وعممتني أف أصمد أماـ الأمواج الثائرة 

 ىا الله ذخرا لناأبقا أمي الغالية
 أخواتي الى 

 التي كانت معي في كؿ خطوة أخطييا سارة ياسمينالى صديقة عمري 
تنا الذيف كانوا سبب في بموغ ىذه الدرجة العممية، فشكر الى معممينا وأساتذ

 أداىـ شموعا تنير دروب المتعمميفالله مسعاىـ و 
 أدامؾ الله لي خير عوف أيوبإلى خطيبي 

 ؽ الاحتراـمذكرتنا لمجميع فائالى مف يذكرىـ قمبنا ولـ تذكرىـ 
 
 

 

 الــــــــــــــــأم    



 

 
 

 داءالاى

 
 الحبيب المصطفى وأىمو أما بعد:الحمد لله والصلبة عمى 

 الحمد لله الذي وفقنا لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه
 أغمى ما أممؾ في الوجودثمرة الجيد والنجاح بفضمو تعالى ميداة الى 

 أبـــــــــــــــــي وأمــــــــــــــــــي 
 حفظيما الله وأداميما نور الدربي العزيزاف 

 ( ىبة الله ، خديجة ، ريمأخواتي )  إلى
 لى كؿ مف كاف ليـ أثر عمى حياتيالى كؿ الأساتذة والدكاترة ا

 والى كؿ مف أحبيـ قمبي ونسييـ قممي.
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 ممخص الدراسة بالعربية :
عامة الطرؽ الجديدة الغير موجودة في المياـ ال تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عمى

فعالية الإرشاد المدرسي في مواجية العنؼ  ىذه الدراسة بعنواف : تمحورتو  لممستشار
 .نظر المستشاريف ةالمدرسي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة مف وجي

 مايشير تمت الدراسة في  بالأغواط.التوجيو الميني بمركز حيث أجريت ىذه الدراسة 
عمى بعض شافي ، وكانت عينة الدراسة المنيج الوصفي الاستك ، وتـ استخداـ2021

فيي أداة الدراسة أما  .مستشار بالأغواط 25مف  مستشار( 12قدر عددىـ ) المستشاريف
 .ةالمفتوح عف أسئمة عبارة

 النتائج التالية:وفي الأخير توصمت الدراسة الى 
 .لمستشار التوجيو دور في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي 
 المدرسيالعنؼ تكرة وجديدة لمحد طرؽ مب مستشار التوجيول. 

 الكممات المفتاحية :
 .العنؼ المدرسي -الإرشاد المدرسي  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

Study summary : 
      This study is focused on the effectiveness of school counseling 
in the fight against school violence among middle school students. 
The study is taken from the counselors' point of view. This study was 
conducted at the Vocational Guidance Center in Laghouat. 

     The study was conducted in the month of May 2021 and the 
descriptive exploratory approach was used. The sample of the study 
included 12 consultants, and the study tool was open-ended 
questions. Finally, the study results in the following ideas: The 
guidance counselor has a role in reducing the phenomenon of school 
violence. The guidance counselor is interested in monitoring and 
treating various forms of school violence. 

key words : 

1. School counseling. 

2. School violence. 
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 ة:ـــــمقدم
وقفوا عند  لقد لقيت ظاىرة العنؼ المدرسي اىتماـ الكثير مف الدارسيف و الباحثيف الذيف    

أسبابيا و أشكاليا المختمفة  و الآثار الناجمة عنيا و سبؿ الوقاية منيا تعدت ذلؾ لتشكؿ 
  ي.المختمفة و ىيئات المجتمع المدن موضوعا ىاما لوسائؿ الإعلبـ

عرفت ظاىرة العنؼ بمختمؼ أشكاليا و أنواعيا في المجتمع منعرجا خطيرا خصوصا في    
ظ فئة و حمف مختمؼ شرائح و فئات المجتمع وبشكؿ ممرف العشريف خيرة مف القالعشرية الأ

عرؼ ىذا النوع مف العنؼ بالعنؼ  انتشرت في أوساطيـ انتشارا كبيراالمتمدرسيف، و 
د بعضيـ البعض أو ضد ميذ ضالمدرسي وتجمى في سموكيات عدوانية وعنيفة يمارسيا التلب

عتداءات الجسدية تة الإنتشار كالإ،وظيرت بأشكاؿ مختمفة ومتفاو  العكسأساتذتيـ أو 
المحيط المدرسي، حيث تحتؿ الجزائر حسب الباحثيف الصدارة دخؿ الشتـ التيديد و و الضرب 

الوسط المدرسي و تقدر في قائمة بمداف المغرب العربي مف حيث نسبة العنؼ المسجؿ في 
ى ممارسة العنؼ إل ميذ الذيف يتميزوف بسموؾ عدواني يدفعيـمف التلب  %40بػ ىذه النسبة

 ؿحو  تيادً ارسة أعارة التربية الوطنية المنبثقة عف دز و كما عكست إحصائيات  بمختمؼ أشكالو
عدد  ؽسسات التربوية حيث فابالمؤ ؼ اتساع رقعة العن عفالعنؼ في المحيط المدرسي 

السنة  خلبؿة مت العنؼ المسجألؼ حالة وصؿ عدد حالا 2500   الحالات المسجمة
حالة عنؼ في  1300 فبتدائي وأكثر متلبميذ الإف بي 3542إلى  2011 -2010اسية الدر 

 ) 2009يومية النيار)حالة في التعميـ الثانوي.  3000مف الطور المتوسط وأكثر 
غباتيـ عف طريؽ العنؼ مما أدى إلى ميذ يعبروف عف أحاسيسيـ و ر حيث أصبح التلب 

 ثاؿفالمدرسة التي كانت محقيقو ،لمدرسة لتلتربوي الذي جاءت اعرقمة تحقيؽ أىداؼ النظاـ ا
 الإحتراـ لكونو كاد اف يكوف رسولاً و كؿ التقدير ستاذ الذي لو الرصانة بيف الأنضباطية و للئ
أف الصورة قد تغيرت في الوقت  العممي إلاجتياد و التحصيؿ ىمو الإالتمميذ الذي كاف و 

فييا التمميذ عمى زميمو أو عمى حت ساحة لمقتاؿ يتعدى صبالمدرسة أالراىف حيث نجد أف 
حيانا ىذه المؤسسة، وقد نجد أ و القياـ بأعماؿ تخريبية ضد أسلبؾأستاذه داخؿ المؤسسة أ

فراط في استعماؿ القوة مميذه نتيجة الإؿ اعتداء أستاذ عمى تت العكسية مف خلببعض الحالا
ؤسسة مما لفت انتباه كافة و انعكس سمبيا عمى مردود التمميذ وأثر عمى أداء الفاعميف في الم

تطمب ذلؾ تسخير موارد بشرية و مادية كتوفير وسائؿ و  المسؤوليف و الجيات الرسمية،
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ميذ حتى أوقات فراغ التلب ثقافية داخؿ المؤسسات التربوية قصد ممئالرياضية و الترفييية و ال
ة مختمؼ بعض السموكيات المنحرفة كتعاطي المخدرات والتدخيف و ممارسإلى جيوف يت  لا

وجيو قصد مساعدة سموكيات العدوانية إضافة إلى تعييف مختصيف نفسييف كمستشار الت
 إنعكاساتيا.ذه الظاىرة و تجنب ميذ و الفاعميف في المدرسة عمى تجاوز ىالتلب

فعالية الإرشاد المدرسي في  رأينا أىمية ىذا الموضوع الموسوـ ب"وبناءًا عمى ما تقدـ   
حيث . "سي لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة مف وجو نظر المستشاريفمواجية العنؼ المدر 

 قسمت ىذه الدراسة الى قسميف نظري وميداني وىي كالتالي:
 الجانب النظري ويتضمف ثلبثة فصوؿ: القسم الأول:

 أسبابإشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة،  : الاطار المنيجي لمدراسة ويشمؿ :الفصل الأول
مفاىيـ الدراسة الإجرائية، الدراسات الدراسة، أىداؼ ، أىمية الدراسة، إختيار الموضوع

 السابقة.

مؽ بيا: تعريؼ التوجيو وتتضمف جممة مف العناصر تتع مستشار التوجيو: الفصل الثاني
، مياموثـ الى وسائؿ والتقنيات التي يستخدميا ، كما تطرقنا الى و و أسسو ىدافأ،  المدرسي

 تواجيو.بات التي صعو وفي الأخير الى 
 مظاىرهثـ تطرقنا الى  وأشكالو العنؼويشتمؿ عمى تعريؼ  العنؼ المدرسيالفصل الثالث: 

 انعكاساتو وفي الأخير الإستراتيجية مواجية العنؼ.ثـ وأسبابو 
 :الجانب الميداني ويتضمف فصميفالقسم الثاني: 

وحدود كؿ مف منيج الدراسة، يتضمف إجراءات الدراسة الميدانية ويقصد بيا : الرابعالفصل 
 مدراسة.الأساليب الإحصائية ل، عينة الدراسة  أداة الدراسةالدراسة ، 
خصص ىذا الفصؿ لعرض وتفسير ومناقشة النتائج المتحصؿ عمييا : الخامسالفصل 

  ختاما بالاقتراحات والتوصيات.
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الجـــــــــــــــانب النظري
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 ل الأولـــــــــــالفص
 ة ـــــــــــــدراسمام لــــــــــــالإطار الع  

 .الإشكالية -1

 .الموضوع اختيارأسباب  -2

 .أىمية الدراسة -3

 .ىداؼ الدراسةأ -4

 الدراسة. التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات -5

  .سابقةلالدراسات ا -6
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 الإشكالية: 
ات منذ وجد الإنساف واىا تأثيرا في المجتمعتعد ظاىرة العنؼ مف اخطر الممارسات و أق    

ؼ حيث بمغت أشدىا في لا يكاد يخمو مجتمع معاصر مف بعض أشكاؿ العنو  عمى الأرض
ما بيف عنؼ مادي يتمثؿ في الضرب و الجرح والإساءة والعنؼ المفظي الوقت الحالي 

ة للؤخر والتقميؿ الإساءة النفسيممات السيئة وعدـ تحمؿ الآخريف و المتمثؿ في استخداـ الك
 .مف احتراـ الشخص وغير ذلؾ

والعنؼ بمفيومو العاـ ىو مجموعة مف السموكات تيدؼ إلى إلحاؽ الأذى بالنفس أو    
بالآخريف ويأتي بشكميف إما بدني مثؿ الضرب والشجار أو التدمير، أو عنؼ لفظي مثؿ 

نما  العنؼوأصبح العنؼ يمارس بأشكاؿ جديدة فمـ يعد والشتـ التيديد  مقصورا عمى الأفراد وا 
التفاعؿ في الحياة اليومية تسع نطاقو ليشمؿ الجماعات حيث أصبح سمة مميزة لنمط إ

إذ أف ظاىرة ، عمى مستويات عديدة بدء مف الأسرة إلى الشارع وصولا إلى المدرسة ويظير
بوية العنؼ المدرسي أصبحت تشغؿ حيزا كبيرا في المدرسة باعتبارىا مؤسسة تعميمية وتر 

صحة العقمية كما أف لمعنؼ انعكاسات خطيرة عمى الأصبحت لا تخمو مف ىذه الظاىرة ، 
وعدـ  لاكتئاب والقمؽ والتصرؼ العدوانيفنجدىـ يشعروف با تلبميذوالنفسية والبدنية ل

 .الاىتماـ بيـ الآخريف أوالتعاطؼ مع 

أىـ مظاىر رؼ عمى ىدفت إلى التعالتي  (2006)الشاميوىذا ما تطرقت إليو دراسة    
ىـ في الوقاية والعلبج ليذه الظاىرة في مدارس جميورية اى تستلاالعنؼ واىـ المقترحات 

( طالب وطالبة مف الصفيف الثاني والثالث ثانوي 200عينة الدراسة مف ) مصر، تكونت
( معمـ مف معممي التعميـ الثانوي واستخدـ في جمع البيانات استبانو مف إعداد 200و)
حث، وأظيرت النتائج إف مف أىـ العوامؿ المسببة لمعنؼ عدـ توافؽ برامج النشاطات مع البا

 .اىتمامات الطمبة، وتبايف أساليب التوجيو والإرشاد والشدة الزائدة في الإدارة المدرسية

لذلؾ سعت الدراسػات التي تناولت ظاىرة العنؼ المدرسي الى فيـ حقيقة المشكمة و مسبباتيا 
تسمط الضوء عمى دور التي تأتي دراستنا وامؿ التي تغذييا و سبؿ التصدي ليا ، و أىـ العو 

مف خلبؿ المسؤوليات الميني ىو مستشار التوجيو المدرسي و يف و يلأحد الفاعميف التربو ميـ 
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في المدرسة حيث يبرز دوره الفعاؿ بالنسبة لممحافظة عمى نظاـ التي يسعى إلييا  والأولويات
فيو بصفتو مستشار توجيو يقوـ بالإشراؼ عمى التلبميذ وتوجيييـ وتقديـ  مدرسةالعاـ لم

 ، مختمؼ النصائح والإرشادات التي يحتاجوف إلييا وىذا مف خلبؿ التواصؿ الفعاؿ معيـ
فيو يربط بيف المدرسة والبيت والمجتمع مف خلبؿ تنمية الجانب الاجتماعي والثقافي لدى 

غير المرغوب فييا وتعزيز وتقوية الجوانب  السمبية أو التلبميذ وذلؾ بإحباط السموكات
إلى بث  أيضايسعى فيو الايجابية مف اجؿ انتشار ىذه السموكات داخؿ المدرسة وخارجيا 

 .الثقة في نفوس التلبميذ ومساعدتيـ عمى حؿ مختمؼ مشاكميـ

رؼ عمى حيث ىدفت الدراسة إلى التع (2006)صونية براىميةدراسة توافؽ مع  وىذا ما    
موقؼ التلبميذ مف دور مستشار التوجيو حياؿ ظاىرة العنؼ و قد إنتيت الدراسة إلى اف 

لا انو يسعى الى إ دور مستشار التوجيو بالرغـ مف انو لا يقوـ بالمتابعة اليومية لمتلبميذ
طلبعيـ عمى ا  ميذ و التلب اءوليأمف بينيا استدعاء رصد مظاىر العنؼ ويتخذ حياليا اجراءات 

جتماعية الامر الذي إؤىـ سواء كانت نفسية او صحية او مشاكؿ التي يعاني منيا ابناال
 .يظير أىمية كبرى لدور التوجيو المدرسي تجاه العنؼ في المدارس

   فإف الدراسة الحالية ستحاوؿ الإجابة عف السؤاليف التالييف: لؾوعمى ضوء ذ

ابعة التلبميذ عمى التقميؿ مف العنؼ التوجيو فعالية في إشراؼ ومتر ىؿ لمستشا ػػػػػ   
 ؟المدرسي

  ؟المدرسيطرؽ مبتكرة وجديدة لمحد مف العنؼ التوجيو لمستشار ىؿ ػػػػػ    

 سباب اختيار الدراسة: أ -2

 معرفة الطرؽ الجديدة الغير موجودة في المياـ العامة لممستشار. -
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ولكف كؿ  فقط بما أف ميمة المستشار ليست نسخ ماىو مطروح مف قبؿ الوزارة -
نحاوؿ مف سمستشار لديو طرؽ خاصة وأسموب منفرد لمتغمب عمى العنؼ المدرسي 

 خلبؿ الدراسة إبراز ىذه الطرؽ.
  :ىمية الدراسةأ -3
المساىمة في إيجاد الحموؿ المناسبة لتقميؿ أو الحد مف مشكمة العنؼ المدرسي لدى  -    

 التلبميذ ذوي السموؾ العدواني.
في الحد مف ظاىرة العنؼ ومحاولة جمع بنود جديدة  تنوع المستشاريف ة مفالاستفاد -    

 منيا. للبستفادةغير محددة وزاريا 
نتائج الدراسة قد تسيـ في وضع بعض المقترحات والتوصيات التي يمكف الاستفادة   -    

 .منيا في عممية التوجيو والإرشاد النفسي
 نفس السموؾ.  اختلبؼ طابع التلبميذ رغـ ممارسة -    

 أىداف الدراسة : -4

التعرؼ عمى دور مستشار التوجيو تجاه ىذه الظاىرة وكيؼ وبأي الأساليب يتعامؿ  -   
 معيا لمحد منيا.

 معرفة التنوع في الأساليب الغير مذكورة وزارياً.  -   

ية و التعرؼ إلى أي مدى يممؾ مستشار التوجيو الوسائؿ المادية و المعرفية النظام -   
 البشرية ليدير ىذه لمشكمة ويحاصرىا.

 : مفاىيم الإجرائية -5

ىو سموؾ غير سوي ييدؼ إلى إلحاؽ الضرر بالآخريف سواء كاف نفسيا  العنف المدرسي:  
 .أو بدنيا وىو سموؾ غير مقبوؿ اجتماعيا، ويؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالمدرسة ونظاميا
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 : الإستطلاعيةالدراسات  -6

  سات حول مستشار التوجيو :دراأولا : 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور المرشد الطلببي في الحد  ( :2004دراسة ألبشيري) 
( مرشدا 160مف العنؼ المدرسي مف وجية نظر المرشديف الطلببييف تكونت العينة مف)

ة مف طلببيا بالمرحمة الثانوية مف منطقة عسير، تـ استخداـ استبانو العنؼ المدرسي مكون
( عبارة، وقد أوضحت النتائج أف التقميد و الخوؼ والقمؽ مف المستقبؿ يدفع بالإنساف 131)

 .(17،ص2013)رحاب يونس أحمدؼإلى اللبمبالاة وممارسة العن

ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى التوجيو المدرسي  ( :2012دراسة حمري محمد) 
بناء المنظومة التربوية والوقوؼ عمى الفمسفة  بوصفو احد الأفعاؿ التربوية التي تساىـ في

التي يبنى عمييا التوجيو المدرسي وقد تـ التركيز عمى الإجراءات المتبعة في انتقاؿ التلبميذ 
وتوجيييـ إلى مختمؼ الشعب بالنظر إلى رغبات التلبميذ ومدى توافقيا مع التوجيو النيائي 

تمميذ وتمميذة ومف بيف ما توصؿ إليو ( 180وقد شممت الدراسة عمى عينة مكونة مف )
الباحث إف التوجيو المدرسي لو مساىمة فعالة في تحقيؽ أىداؼ التربية ولكي يؤدي دوره كما 
يجب لابد مف التخمي عمى كؿ ممارسة غير بيداغوجية مبنية عمى الاعتباطية ولابد أف 

عي في ذلؾ المتغيرات الثقافية تترجـ مبادئو واختياراتو الفمسفية إلى ىندسات قابمة لتطبيؽ مرا
)محمد حمري البشرية التنموية ولابد ذلؾ مف توفيؽ الصلبت بيف المدرسة ولأسرة والمجتمع

،2012). 

ثانويات بولاية توقرت عمى عينة مف  03دراسة ميدانية ب(: 2014دراسة زىراء مزرقط )
ميذ مف دور مستشار ( تمميذ وتمميذة حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى موقؼ التلب100)

التوجيو حيالو ظاىرة العنؼ وقد انتيت الدراسة إلى أف دور مستشار التوجيو برغـ مف انو لا 
يقوـ بالمتابعة اليومية لتلبميذ إلى انو يسعى لرصد مظاىر العنؼ ويتخذ حياليا إجراءات مف 

ائيـ سواء كانت بينيا استدعاء ولي التلبميذ واطلبعيـ عمى المشاكؿ التي يعاني منيا أبن
نفسية أو صحية أو اجتماعية الأمر الذي يظير أىمية كبرى لدور التوجيو المدرسي اتجاه 

 العنؼ في المدارس وذلؾ مف وجية نظر التلبميذ.
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 ثانيا: دراسات حول العنف المدرسي 

تحديد العوامؿ المرتبطة بانخفاض سموؾ العنؼ  shilinglaw1999: دراسة شمنجو 
( مراىؽ في وضع حرج تـ تحديدىـ كضحايا لعنؼ الأسرة 299دراسة مف )تكونت عينة ال

أو مشاىدة العنؼ وىي: مرونة المزاج، العلبقة الايجابية مع الآخريف، التعاطؼ، المعتقدات 
الدنية...الخ توصمت الدراسة إلى أف لمعوامؿ الوقائية مف العنؼ ارتباط ذات دلالات مع 

)أحمد يونس ، الذات المعتقدات الدنية، التعاطؼأدنى مستويات العنؼ وىي تقدير 
2009). 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ مظاىر العنؼ واىـ  ( :2006دراسة الشامي)
المقترحات إلى تسيـ في الوقاية والعلبج ليذه الظاىرة في مدارس جميورية مصر، تكونت 

( معمما مف 200لث ثانوي و)( طالب وطالبة مف الصفيف الثاني والثا200عينة الدراسة مف )
معممي التعميـ الثانوي واستخدـ في جمع البيانات استبيانو مف إعداد الباحث، وأظيرت 
النتائج أف مف أىـ العوامؿ المسببة لمعنؼ عدـ توافؽ برامج النشاطات مع اىتمامات الطمبة 

 وتبايف أساليب التوجيو والإرشاد والشدة الزائدة في الإدارة المدرسية.

ىدفت الدراسة إلى التأكد مف أف التعرض لمعنؼ خلبؿ  :: Angelat)2008راسة انجمت)د
فترة الطفولة مرتبط بالعنؼ لدى طمبة الكميات، وىؿ ىناؾ فروؽ تعزى لمجنس )ذكورػػ إناث( 
بيف التعرض لمعنؼ في الطفولة والتعرض للئساءة النفسية والجسدية فيما بعد لقد جمعت 

( مف طمبة الجامعات في أمريكا، ولقد أوضحت النتائج أف 2500البيانات مف حوالي )
التعرض لمعنؼ في الطفولة منبئ واضح لمتعرض لمعنؼ في الكميات ولا يوجد اختلبؼ بيف 

 .الذكور والإناث في ىذا الصدد
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 تمػييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد.

 تعريؼ التوجيو المدرسي.-1

 أىداؼ التوجيو المدرسي. -2

 أسس التوجيو المدرسي. -3

 تعريؼ مستشار التوجيو. -4

 مياـ مستشار التوجيو. -5

 الوسائؿ والتقنيات التي يعتمد عمييا مستشار التوجيو. -6

 الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو. -7

 خلبصة الفصؿ
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 تميــــيد :

التوجيو المدرسي مف العمميات الأساسية التي تساعد الفرد في فيـ ذاتو، ويدرس  يعتبر     
شخصيتو وخبراتو، وىذا مف خلبؿ مختمؼ العمميات الإرشادية التوجييية الأكاديمية التي 
يقدميا مستشار التوجيو في المحيط المدرسي مف اجؿ مساعدة التلبميذ عمى حؿ مشكلبتيـ 

 .ةماعية وغيرىا مف المشاكؿ المدرسيجتالتعميمة والأخلبقية والا

سي و أىـ والأسس التي يقوـ وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ التوجيو المدر     
ثـ نعرؼ مستشار التوجيو، والمياـ التي يقوـ والوسائؿ والتقنيات التي يعتمد عمييا  ،عمييا

 . وبعد ذلؾ الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو
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  أولا : التوجيو

  :تعريف التوجيو

مصدر مأخوذ مف فعؿ وجو، ووجو الشيء بمعنى أدراه إلى جية ما  : التعريف المغوي -أ 
ووجو القوـ الطريؽ أي سمكوه وصيروا أثره بينا، ووجو المطر الأرض أي قشر وجييا وأثر 

ساقتو في  فييا ووجو البيت بمعنى جعؿ وجيو نحو القبمة ووجيت الريح الشيء بمعنى
)سعيد عبد العزيز التوجيو ىو التصويب، التسديد، القيادة، الإرشاد، التحكـ اتجاىيا

 .(45،ص2004،

ىو عممية سيكولوجية ىدفيا اقتراح معيف لدراسة التلبميذ  : التعريف الاصطلاحي -ب 
 حسب مايستجيب لملبمحيـ وحاجاتيـ واىتماماتيـ، أو يتيح التعبير الفاعؿ عف إمكاناتيـ

 .(50،ص2012صر الدين سعيد النوري ،)ناوقدراتيـ

 ثانيا : التوجيو المدرسي :

يعرؼ التوجيو المدرسي بأنو عممية تيدؼ إلى مساعدة الفرد في تعريف التوجيو المدرسي:  
رسـ الخطط التربوية التي تتلبئـ مع قدراتو وميولو وأىدافو، واف يختار نوع الدراسة والمناىج 

اعده في النجاح في برنامجو التربوي، وكذالؾ مساعدة الفرد في تشخيص المناسبة التي تس
، العزيز المعايطة عبد )سعيدعامة لتربوي بصفةاؽ توافقو وعلبج المشكلبت التربوية بما يحق

 .)171،ص2004

ويعرؼ أيضا عمى انو عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد كي يفيـ ذاتو ويدرس    
ويحدد مشكلبتو وينمي إمكاناتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو شخصيتو ويعرؼ خبراتو، 

وتدريبو لكي يصؿ إلى تحديد أىدافو وتحقيقيا بالإضافة إلى تحقيؽ الصحة النفسية و التوافؽ 
 (.18ص،2002)مفيد نجيب حواشين،اشخصيا وتربويا ومينيا واسري
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 ــ أىداف التوجيو المدرسي:  2

الذات لا يمكف الوصوؿ إليو إلا بعدما يشبع الفرد لحاجاتو إف تحقيؽ : : تحقيق الذات2-1 
شراب ، ...(  فبعد ىذا الإشباع يبدأ الفرد في تكويف ىوية ناتجة عف  المختمفة مف )طعاـ،

)سالم ذاتو ويرغب في تحقيؽ مكانة اجتماعية ومينية، تحقؽ لو سعادتو وقيمتو
 .(55حمود،ص

ؼ التوجيو إلى تحرير الفرد مف مخاوفو، ومف ييد  :: تحقيق الصحة النفسية لمفرد2-2 
قمقو وتوتره وقيره النفسي ومف الإحباط والفشؿ، ومف الكبت والاكتئاب والحزف التي قد 
يتعرض ليا خلبؿ مراحؿ نموه الحرجة وتعاممو نسبو التي يعيش فييا، فيساعد الفرد عمى حؿ 

 .(58لمرجع السابق،ص)نفس امشكلبتو والوقوؼ مع أسبابيا، وكيفية التعامؿ معيا

  : تحسين العممية التربوية:  3-2
إثارة دافعية الطلبب نحو الدراسة واستخداـ أساليب التعزيز وتطوير خبرات الطلبب  -

 .اتجاه دروسيـ
 .استعداداتو مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية بيف الطلبب، وتوجيو كؿ منيـ وفؽ قدراتو و -
عمومات الأكاديمية والمينية والاجتماعية التي جانب المعرفي لدى الطلبب بالمإثراء ال -

 . تساعدىـ في تحقيؽ توافقيـ النفسي وصحتيـ النفسية
وارشاد الطلبب إلى طرؽ الدراسة الصحيحة وذلؾ لتحصيؿ علبمات مرتفعة تؤىميـ  -

 .(30)صباح عجورد،صللبلتحاؽ بالمعاىد والكميات في المستقبؿ
 
إف تحسيف العلبقات بيف الأفراد داخؿ المجتمع  " : ترقية الميارات الاجتماعية :2-4

المدرسي يعد مطمبا أساسيا لتحسيف العممية التعميمية، وىذا بدوره يتطمب تنمية قدرة الطلبب 
ىذا يتأتى عف طريؽ تنمية الميارات الاجتماعية لدى ، "عمى تفيـ الآخريف والتعاطؼ معيـ

اعلبت مع الآخريف مما يعزز القدرات الطلبب وتنمية قدراتيـ عمى إدارة العلبقات والتف
ويمكف صياغة الأىداؼ الخاصة بالتوجو المدرسي  ةالقيادية ويقوي مشاعر الانتماء لمجماع

 والميني كما يمي:
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تبصير الطلبب بالتخصصات التعميمية والمينية المتاحة وخصائصيا ومتطمباتيا  -  
ئص وقدرات واتخاذ القرارات السميمة لتمكينيـ مف المواءمة بينيا وبيف ما يمتمكونو مف خصا

  .وفقا لذلؾ
  . تعريؼ التمميذ بمستوى قدراتو واستعداداتو و ميولاتو وسماتو الشخصية  -

مساعدة التمميذ عمى الاختيار الأنسب لمشعبة التي تتناسب مع قدراتو وميولو لبناء    -
 مشروعو الدراسي والميني.

والتربوي لمطلبب مع بيئتيـ المدرسية و الاندماج مع  تحقيؽ أعمى درجات التوافؽ النفسي - 
 عناصرىا )معمميف، إدارة، زملبء، .....(

مساعدة التلبميذ عمى تجاوز فترات الانتقاؿ مف سنة لأخرى ومف طور لآخر و ما   -
 يصاحبيا مف صعوبات وىـ عمى درجة عالية مف التوافؽ النفسي والتربوي.

 .الشغؿ توضيحات لمتلبميذ حوؿ عالـ - 
تشجيع التلبميذ عمى الاشتراؾ في النشاطات المدرسية لتحقيؽ النمو والتكيؼ الاجتماعي  - 
 .(38،ص1992)حامد زىران،لديو

 التوجيو المدرسي: : أسس 3

إف السموؾ قابؿ لمتغيير والتعديؿ حسب مراحؿ نمو الفرد ونضجو ويمكف حصر     
 :وتصنيؼ ىذه الأسس والمبادئ في ما يمي

ثبات السموؾ الإنساني نسبيا ومكاف التنبؤ بو : فالسموؾ ىو أي نشاط   :س العامةالأس
حيوي ىادؼ )جسمي أو عقمي أو اجتماعي أو انفعالي ( يصدر مف الكائف الحي نتيجة 
لعلبقة ديناميكية تفاعؿ بينو وبيف البيئة المحيطة بو ، والسموؾ عبارة عف استجابة أو 

يجب التمييز بيف السموؾ عمى أنو استجابة كمية وبيف النشاط استجابات لمتغيرات معينة، و 
الفيزيولوجي كاستجابات جزئية والسموؾ خاصية أولية مف خصائص الإنساف يتدرج مف 

سموؾ مكتسب متعمـ مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية والتربية  البساطة إلى التعقيد فيو
)براىمية بو بيف الماضي والحاضر والمستقبؿوالتعميـ، وىو يكسب صفة الثبات النسبي والتشا

 .(31،ص2006صونية، 
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إف مفيوـ طبيعة الإنساف لدى المرشد تعتبر أحد الأسس الفمسفية ــــ طبيعة الإنسان ــــ :  
الأسس الفمسفية التي يقوـ عمييا عممو لأنو يرى نفسو ويرى المسترشد في ضوء ىذا المفيوـ 

يجب أف تقوـ عمى أساس فيـ كامؿ لطبيعة الإنساف وذلؾ لأنو وىكذا فعممية الإرشاد التربوي 
عمى أىمية الأخلبؽ ويقوؿ إف الفرد  سارتر،يركز الفلبسفة أمثاؿ  عممية فنية معقدة عميقة

يجب أف يكوف سموكو حسنا صحيحا يؤدي إلى ما يحقؽ حريتو وأمنو ويحقؽ لو التوافؽ 
الذي يعرض سموكو للبضطراب والانحراؼ  السميـ، فالإنساف خير بطبعو غير أف المحيط ىو

 روجرز. كارلويتفؽ في ذلؾ مع 

تعتمد الأسس النفسية التربوية في عممية التوجيو المدرسي عمى   :الأسس النفسية والتربوية 
المعرفة الكاممة بطبيعة الفروؽ الفردية سواء في القدرات أو الاستعدادات أو الميوؿ أو 

ة و العقمية والاجتماعية والانفعالية، فكؿ فرد متفرد في الخصائص الجنسية أو النفسي
شخصيتو، وتتطمب معرفة أيضا بمطالب النمو ومساعدة التمميذ عمى  خصائصو وجوانب

حاجاتو وفقا لمستوى النضج عنده حتى يتمكف مف تحقيؽ سعادتو، فمتطمبات مرحمة الطفولة 
 تختمؼ مثلب عمى متطمبات مرحمة المراىقة.

الاىتماـ بالفرد كعضو في الجماعة، فكؿ فرد لابد أف يعيش في واقع   :جتماعيةالأسس الا 
اجتماعي لو معايير وقيـ وكياف اجتماعي يؤثر فيو ويتأثر بو ... وعلبوة عمى تأثر سموكو 
وشخصيتو وميولو واتجاىاتو فيو يتأثر بالجماعات التي ينتمي إلييا ويرجع إلييا في تقييـ 

 لجماعة المرجعية تؤثر عمى سموؾ الفرد والتي يمعب فييا أحب الأدوارسموكو الاجتماعي، فا
الاجتماعية إلى نفسو وىو يشارؾ أعضاءىا واقعيـ وميوليـ واىتماماتيـ وقيميـ ومف ىنا 
لابد لممرشد أف يأخذ في اعتباره ثقافة الجماعة التي ينتمي إلييا التمميذ وما تتسـ بو مف 

 د حتى يتسنى لو فيـ دوافع سموكو.سمات وماليا مف عادات وتقالي

فالمرشد يجب أف يكوف عمى إطلبع بالحالة العصبية   :الأسس العصبية و الفيزيولوجية
والفسيولوجية لمتمميذ، فالإنساف جسـ ونفس معا وكلبىما يؤثر بالأخر، فإذا تعرض الفرد 

التمميذ عمى لاضطراب جسمي فانو يؤثر في نفسيتو والعكس صحيح وىنا لابد التعامؿ مع 
 انو وحدة متكاممة.
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 :  وتتمخص فيما يميالأسس المينية و الأخلاقية : 

يجب عمى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي أف يبحث مشكمة التمميذ مف جميع زواياىا - 
 واف يستخدـ كؿ ما لديو مف إمكانات ووسائؿ لمساعدتو عمى حميا

 شكمتو.أف يكوف مرنا مع طبيعة التمميذ وطبيعة م - 

 أف يحافظ عمى سر مينتو، و خصوصياتيا ، وأسرار التلبميذ.  - 

 . أف يساعد التمميذ عمى فيـ ذاتو وبيئتو، وعمى تقبؿ ذاتو واستبصار مشكمتو - 

المعمومات التي يحصؿ عمييا المكمؼ بالتوجيو والإرشاد يجب أف توظؼ في الإطار   -
 الميني لا غير .

تمميذ لحساب مصالحو الشخصية، واف يتحمى بالصبر و مكارـ لا يجوز لو استغلبؿ ال -  
حداث التغيير، عممية تحتاج لزمف يختمؼ باختلبؼ شخصية  الاخلبؽ لأف عممية الارشاد وا 

  .كؿ تمميذ

أف يكوف مستشار التوجيو مخمصا في عممو، وصادقا، وصريحا مع ذاتو، مع مف يتعامؿ  -
 معيـ.

دات العممية، وبالأبحاث والدراسات المرتبطة بمجاؿ أف يكوف ذو خبرة ممما بالمستج- 
 .(35)نفس المرجع السابق،صالتوجيو والإرشاد النفسي
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 ثانيا : مستشــــــار التوجــــــــــيــو 

 تعريف مستشار التوجيو:  1

عرؼ مستشار التوجيو بأنو عضو مف الطاقـ التربوي يعمؿ تحت إشراؼ إدارة مدرسية  -
لنفسية والتربوية مف خلبؿ رفع مستوى الأداء التربوي لممؤسسات عمى المتابعة ا

 التعميمية.
عمى أنو شخص يمتمؾ المعرفة والتدريب لمساعدة الأفراد في تحقيؽ  كاركون " "يري  -

توافقيـ النفسي و الاجتماعي ويتميز بالقدرة عمى كشؼ الذات والتمقائية والسرية و الدقة 
 .(89)فنطازي، صـ بالعممية الموضوعيةو الانفتاح والمرونة والالتزا

أنو الشخص الذي سيسدي النصح و الارشاد لمتلبميذ تأسيس  " كمال رمزي "ويعرفو  -
 .(75، ص2002)القاضي يوسف مصطفى،وعمى ممكاتو وقدراتو واستعداداتو وميول

كما يعرؼ أيضا بأنو الشخص الذي يتولى رسميا القياـ بالتوجيو المدرسي عمى مستوى  -
سسات التعميمية ومراكز التكويف وميامو تؤىمو لمتدخؿ عمى أكثر مف مستوى وفي المؤ 

أكثر مف مجاؿ مف المجالات ذات العلبقة بالتوجيو، ويمارس نشاطو تحت إشراؼ مدير 
المؤسسة ويندرج ضمف نشاطات الفريؽ التربوي التابع لممؤسسة وتحدد النصوص 

 .(58،ص2005بن حمودة ،)الرسمية المياـ الرئيسية لمستشار التوجيو

 : ميام مستشار التوجيو : 2

إف التوجيو عممية سيكولوجية ولا يمكف أف تكوف ىذه العممية ناجحة إلا إذا تمكنت  التوجيو :
مف إيجاد صيغة توافؽ بيف رغبات المتمدرسيف مف جية ونتائجيـ المدرسية مف جية ثانية 

تزويد التلبميذ ، الأساتذة ، الأولياء  ومتطمبات الخريطة المدرسية مف ناحية ثالثة وىو
  : بمعمومات ومستجدات حوؿ مختمؼ الجوانب الدراسية والمينية وذلؾ عمى النحو التالي

  . الإعلبـ المنظـ لجميع المستويات  -
 .الإعلبـ المستمر الفردي والجماعي لمجميور الواسع -
  ي.تكويف المينالإعلبـ الميني وذلؾ بعد القياـ بالتحقيقات الوطنية حوؿ ال -
 إعداد دليؿ التكوينات المينية والجامعية. -
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تنظيـ زيارات إعلبمية في الميداف لفائدة التلبميذ في إطار تنظيـ أبواب مفتوحة عمى  -
  المؤسسات

 الإعلام : 

ضماف سيولة الإعلبـ وتنمية الاتصاؿ داخؿ مؤسسات التعميـ، واقامة مداومات  -
 . ساتذة وكذا الجميور الباحث عف المعموماتلاستقباؿ التلبميذ والأولياء والأ

تنشيط حصص إعلبمية جماعية وتنظيـ لقاءات بيف التلبميذ والأولياء والمتعامميف   -
 . والمينييف، طبقا لرزنامة تعد بالتعاوف مع مدير المؤسسة المعنية

 . تنظيـ حملبت إعلبمية حوؿ الدراسات والميف والمنافظ المينية المتوفرة  -
مية الإعلبـ والتوثيؽ في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي تنشيط خ -

 .التربية
 

 المتابعة النفسية :

ييدؼ مستشار التوجيو إلى إزاحة جميع العوائؽ والصعوبات التي يمكف أف تعترض      
 التمميذ في مشواره الدراسي وتسبب لو سوء التوافؽ المدرسي لذلؾ ىو يحاوؿ التقرب مف
التمميذ لحؿ مشكلبتو النفسية والاجتماعية و يحدث ىذا مف خلبؿ المقابلبت المتكررة 
والمتابعة فيو يقدـ مجموعة مف النصائح حوؿ كيفية المراجعة، وزرع الثقة بالنفس، والتخفيؼ 
مف الاضطرابات النفسية، حيث يقوـ مستشار التوجيو بالإعلبـ التلبميذ مف اجؿ خدمتيـ في 

 .(93-92)حمد حمري،صيو والارشاد وحثيـ عمى زيارتو باستمرارمجاؿ التوج

 : وسائل والتقنيات التي يستعمميا مستشار التوجيو :6

ىي بمثابة أدوات مساعدة وضرورية  الوسائؿ التي يستخدميا مستشار التوجيو في عممو   
ىـ ىذه الوسائؿ بالنسبة لمستشار التوجيو مف اجؿ التكفؿ الحسف بالنسبة لمتمميذ وىنا نبرز أ

 :والمتمثمة في
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تعتبر الملبحظة مف أقدـ وسائؿ جمع المعمومات الخاصة بظاىرة ما، ويمكف  الملاحظة : 
تعريؼ الملبحظة بأنيا عبارة عف عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر والمشكلبت 

أسموب عممي منظـ والإحداث ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلبقتيا ب
ومخطط وىادؼ بقصد التفسير وتحديد العلبقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة 
وتوجيييا لخدمة أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتو. ومف أىداؼ الملبحظة ىو جمع 
المعمومات بطريقة مباشرة وتسجيؿ موضوعي لمحدث، فينا مستشار التوجيو يعتمد عمييا مف 

)محمد مؼ السموكات المدرسية الملبحظة مف طرفو ومحاولة دراستيااجؿ ضبط مخت
 .(73،ص1999عبيدات،

تعد المقابمة الأداة الرئيسية في عممية الإرشاد والتوجيو، فالمقابمة ىي الموقؼ المقابمة : 
الذي تتحقؽ فيو العلبقة المباشرة الحقيقية، وتتـ المقابمة عف طريؽ الحوار الذي يتـ بيف 

والعميؿ وجيا لوجو فيي في ابسط صورىا تكوف عبارة عف مجموعة مف الأسئمة  الأخصائي
أو البنود التي يقوـ الأخصائي النفسي بإعدادىا وطرحيا عمى الشخص، ثـ يقوـ الأخصائي 

في التشخيصي والإرشادي  بعد ذلؾ بتسجيؿ البيانات حيث تبرز أىميتيا في كونيا تستخدـ
عف الآراء  يح الفرصة لممستجيب لمتعبير الحرية تتوالاستطلبعي فيي عمم والعلبجي

 .(90،ص2008)احمد عبدالمطيف ابوسعد،والأفكار والمعمومات

وىي أكثر الوسائؿ والطرؽ شمولية في جمع البيانات والمعمومات وفييا يتـ  :دراسة حالة 
تجميع وتحميؿ أعمؽ لمشخصية والمشاكؿ التي يعاني منيا عمى جميع الأصعدة وخاصة 

لميني، فيي تستخدـ في عدة أغراض بقصد التشخيص والمساعدة في التوجيو المدرسي ا
وىي تشمؿ بيانات عديدة منيا السمات الشخصية لمفرد، وماىية مشكمتو والبيئة التي يعيش 

)صالح حسن أحمد فييا الفرد والكثير مف المعمومات حوؿ الفرد ومحيطو
 .(38،ص2011الداىري،

وسيمة عممية تقدر بيا الظواىر السموكية المتعمقة بالفرد مف جوانبيا   :الاختبارات النفسية
الأساسية الشخصية والاجتماعية، والتربوية، والمينية، تقديرا كميا كيفيا وذلؾ مف اجؿ تعديؿ 
بعضيا إذا اقتضت الحاجة الى ذلؾ. وعميو فإف المقياس النفسي يمكف أف يقدر درجة 
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ية لدى الفرد، كما يمكف اف يقدر القدرات العقمية والاتجاىات الانبساطية والعصابية والذىان
 .(180،ص2012)عبدالمطيف دبور،والميوؿ والاىتمامات والقيـ

يعبر التمميذ بواسطة ىذه البطاقة عف الشعبة التي يرغب مواصمة الدراسة   :بطاقة الرغبات
ممؤىا بالتشاور مع أولياء  فييا في السنة، فيي خاصة بتلبميذ الرابعة متوسط واولى ثانوي يتـ

)زعبوب أمورىـ بعد اطلبعو عمى مسارات التعميـ المتوفرة بمؤسستو وشروط الالتحاؽ بيا
 .(153،ص2011سامية،

 : صعوبات التي تواجو المستشار التوجيو:7

 :تواجو مستشار التوجيو عدة صعوبات نذكر منيا 

بالعماؿ الإدارية وعدـ وجود  ىناؾ صعوبات تواجو الموجو في عممو وىي الانشغاؿ -   
 اختبارات نفسية ،وعدـ استجابة أولياء الأمور للبستدعاء الذي توجيو المدرسة ليـ.

كثرة عدد التلبميذ في بعض المدارس ووجود موجو واحد في تمؾ المدارس مما يجعؿ    - 
 . الموجو غير قادر عمى حصر مشاكميـ والاىتماـ بيـ

المتقدمة التي تؤثر بدرجة كبيرة عمى أداء مستشار التوجيو  غياب الروائز والوسائؿ -  
 .(102، ص2014)خديجة بن فميس،وكفاءتو وفعاليتو الأزمة

 .تنويع المراسيـ وكثرتيا مما يخمط الممارسات الإعلبمية التوجييية -
 .يطغياف الجوانب التقنية في عممو مما يبعده عف ممارسة دوره الحقيق -
 ). ، ص2016) قوارح،ـ بدؿ الكيؼ وعمى الشكؿ بدؿ النوعاعتماد التوجيو عمى الك -

324 
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 خلاصة الفصل :

جاء في ىذا الفصؿ توضيح تعريؼ التوجيو المدرسي واىدافو والاسس التي يقوـ عمييا ثـ 
بعد ذلؾ تناولنا مستشار التوجيو بالتعريؼ ثـ حصر  . استعرضنا أىـ أىداؼ ىذا التوجيو

 وبات التي قد تواجيو في مساره الميني.والصع ميامو ثـ وسائؿ عممو
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 الثلثل اــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص
 تمييد

 تعريؼ العنؼ  -1

 تعريؼ العنؼ المدرسي -2

 أشكاؿ العنؼ المدرسي -3

 مظاىر العنؼ المدرسي -4

 أسباب العنؼ المدرسي -5

 انعكاسات العنؼ المدرسي -6

 ية العنؼ المدرسيمواج يات استراتيج -7

 ممخص الفصؿ 
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 تمييد : 

تعتبر المؤسسة التربوية أحد المؤسسات التي تساعد في عممية التنشئة الاجتماعية     
غير أف ىناؾ بعض البوادر التي أصبحت تسيء  عف طريؽ عممية التربية و التعميـللؤفراد 

اجتماعية ىامة وتتمثؿ ىذه  لميمة المؤسسة التربوية وتشوه ميمتيا في المجتمع كمؤسسة
الظاىرة في الصؼ داخؿ المدرسة التي تأخذ أشكاؿ مختمفة وممارسات متنوعة، لذلؾ سنقوـ 
في ىذا الفصؿ بالاىتماـ بيذا الموضوع وتقديـ تعريؼ العنؼ ومعرفة العوامؿ التي تؤدي 

 .لمعنؼ والمظاىر والأسباب واستراتيجيات مواجية العنؼ المدرسي
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 أولا : العـنف 

 ــ تعريـــف العنف  1

 ميو عنفا وعنافة، أي لـ يرفؽ بوالعنؼ ضد الرفؽ وعنؼ بو وع ( التعريــــف المغـــــوي:1ــ  1
 .(428،ص1990)عبدالله البستاني ،فيو عنيؼ والعنيؼ خلبؼ الرفيؽ

د الرفؽ بو ويعرؼ معجـ لساف العرب العنؼ بأنو الخرؽ بالأمر وقمة الرفؽ بو، وىو ض    
وعميو يعنؼ عنفا وعنافة واعنؼ وعنفو تعنيفا وىو عنيؼ إذا لـ يكف رفيقا في مالا يعطي 

 .(110،ص2010)خالد عز الدين،عمى العنؼ

 :لقد تعددت واختمفت التعاريؼ الخاصة بالعنؼ نذكر منيا  :( التعريف الاصطلاحي2ــ  1 
إلى إحداث نتائج تخريبية مكروىة  الى انو سموؾ ييدؼ (Bandura1986) "يشير "باندورا 

أو السيطرة مف خلبؿ القوة الجسدية أو المفظية عمى الآخريف، كما ينتج ىذا السموؾ إيذاء 
)أحمد رشيد شخص أو تحطيـ لمممتمكات، فيو سموؾ وليس انفعاؿ أو حاجة أو دافعا

 .(17،ص 2011،

ذى والضرر بفرد أخر سواء كما يعرؼ أيضا عمى انو سموؾ يصدره الفرد بيدؼ إلحاؽ الأ   
)مديحة أحمد عبادة كاف ىذا الإيذاء بدنيا أو لفظيا بصورة مباشرة أو غير مباشرة

 .(19،ص2011،

 ( تعريف العنف المدرسي:2

يعرؼ العنؼ المدرسي عمى انو نمط مف السموؾ يتسـ بالعدوانية، يصدر مف تمميذ أو     
تسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية مجموعة مف التلبميذ ضد تمميذ أخر أو مدرس وي

أو نفسية ليـ ويضمف ىذا العنؼ ليـ اليجوـ والاعتداء عمى ممتمكات الطلبب الآخريف أو 
تخريب ممتمكات المدرسة ويكوف لفظي يتضمف السب والشتـ والتنابذ بالألقاب وقد يكوف 

 جسميا كالضرب والركؿ. 

قبوؿ اجتماعيا، الذي يؤثر عمى النظاـ العاـ ويعرؼ أيضا بأنو مجموعة السموؾ غير الم    
لممدرسة ويؤدي إلى نتائج سمبية بخصوص التحصيؿ الدراسي، ويحدد في العنؼ المادي 
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كالضرب والمشاجرة والسطو عمى ممتمكات المدرسة ، والتخريب داخؿ المدارس والكتابة عمى 
نؼ المعنوي كاسب والشتـ الجدراف والاعتداء الجنسي والقتؿ والانتحار وحمؿ السلبح والع

ثارة الفوضى بأقساـ الدراسة )عبد العظيم حسين والسخرية والاستيزاء والعصياف وا 
 .(24،ص2007،

عمى انو تعدي التمميذ أو عدد مف التلبميذ عمى غيره مف  " فاطمة فوزي"كما تعرفو    
ؤدي بالمعتدي عميو التلبميذ أو احد العامميف في المدرسة بالقوؿ أو الفعؿ أو التخريب مما ي

)منير إلى الشكوى أو الاشتباؾ مع المعتدي إما داخؿ الفصؿ أو خارجو في نطاؽ المدرس
 .(6،ص2006جادو ،

  :( أشكال العنف المدرسي3

 ي:ينطوي العنؼ المدرسي عمى عدة أشكاؿ وى

يعتبر العنؼ الجسدي أكثر أنواع العنؼ شيوعا، وذلؾ لإمكانية   :الجسدي ( العنف3-1 
حظتو واكتشافو ونظرا لما يتركو مف أثار عمى الجسد ويشمؿ الضرب باليد أو الضرب ملب

يذه الأشكاؿ جميعيا ، فبأداة حادة والخنؽ والدفع والعض والمسؾ بعنؼ وشد الشعر والبصؽ
تنجـ عنيا أثار مضرة بالصحة وقد تصؿ إلى مرحمة الخطر أو الموت ولذا فإف العنؼ 

ثباتو قانونيا وجنائيا الجسدي مف الممكف ملبحظتو   . وا 

فالعنؼ الجسدي اليوـ في المدارس لـ يعد مقتصرا عمى فئة معينة فقط، بؿ أصبحنا نرى   
العنؼ بيف الأساتذة والتلبميذ والعكس وبيف التلبميذ أنفسيـ وبيف الجياز الإداري ويظير ىذا 

لتشابؾ بالأيدي لأتفو الشكؿ في الخشونة في التعامؿ مع الدفع في الشوارع حتى يصؿ إلى ا
الأسباب، أو استخداـ الأسمحة الحادة والتيديد بيا وقد يصؿ ذلؾ إلى إصابة احد الأطراؼ 

 .(37،ص 2008)فوزي أحمد بن دريري،المتشاجريف

يقؼ ىذا النوع مف العنؼ عند حدود الكلبـ كالشتـ والسب   :( العنف المفظي3-2 
الكلبـ مظاىر غضب وتيديد وىو يمثؿ أكثر أنواع  والسخرية والتيديد، وغالبا ما يرافؽ ىذا
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العنؼ انتشارا في المجتمعات فيعتبر ىذا النوع مف العنؼ سيادة مبدأ الصراع داخؿ 
 المجتمعات تحت أي ذريعة مدعاة إلى قابمية العنؼ.

الآخريف عف طريؽ الكلبـ والألفاظ  فينا يظير ىذا النوع مف خلبؿ التعدي عمى حقوؽ   
ة مع القوؿ البذيء الذي يشمؿ السب والشتائـ والتنابذ بالألقاب واستخداـ كممات الغير جيد

في شكؿ تيديد، إذ أف ىذا العنؼ لا يظير جميا لاكف أثاره تكوف نفسية وجدانية تؤدي 
بالشخص إلى شعوره بالحزف مما ينتج عنو الشعور بالنقص والدونية وظيور علبمات 

)زكرياء الشربيني المواقؼ الاجتماعية المختمفةعف الاكتئاب والعزلة عف الناس و 
 .(125،ص1994،

ويقصد بو أي سموؾ اذائي موجو بشكؿ مباشر أو غير مباشر   :( العنف المعنوي3-3
لتأثير في الجوانب النفسية للآخريف ويظير عمى شكؿ تحقير للآخريف أو إىماليـ متخذا 

اء أو غيرىا مف الصور التي تترؾ أثار صورا متعددة كتشبيو الشخص بالحيواف أو نعتو بالغب
 .نفسية سمبية لدى الفرد

إف ىذا العنؼ ييدؼ إلى استخداـ طرؽ تعبيرية أو رمزية تعبر عف  : العنف الرمزي( 3-4 
محاولة التيديد والاحتقار بسموؾ ما أو النظر بطريقة ازدراء، والعنؼ الرمزي عند" بيار 

خلبؿ طرح مجموعة مف الدلالات التي تفرض بورديو" ىو كؿ نفوذ أو سمطة تأتي مف 
وتحمؿ في معانييا الشرعية لكتـ ومحو تقارير القوة التي ىي في حد ذاتيا أساس ومنع ليذه 
القوة، وىو يعني أف يفرض المسيطروف طريقتيـ في التفكير والتميز والتصور الذي يكوف 

قية وثقافية تعتمد عمى أكثر ملبئمة لمصالحيـ، ويتجمى في ممارسات قيـ وجدانية وأخلب
الرموز كأدوات في السيطرة والييمنة مثؿ المعنة، والصور والدلالات والمعاني. ويعرؼ" بيار 
بورديو"ىذا الشكؿ مف العنؼ بأنو أي نشاط تربوي بوصفو فرضا مف قبؿ جية متعسفة 

 .(72،ص2015) زىية دباب ،لتعسؼ ثقافي معيف
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 مظاىر العنف المدرسي : 4

 :مظاىر العنؼ المدرسي وأكثر شيوعا لدى ممارسيو ما يميمف ابرز   

قد يسرؽ التمميذ لأنو بحاجة إلى نقود يتفاخر بيا أماـ أصدقائو وبعض :  السرقة : 4-1 
التلبميذ يسرقوف بدافع الانتقاـ مف المعمـ أو مف والده كؿ ما تثنى لو ذالؾ حيث تعتبر 

اخذ شيء ىو ممؾ لأخر خمستا وتكوف السرقة مف مظاىر العنؼ المدرسي، وتتمثؿ في 
ىناؾ عدة أسباب قد يسرؽ التمميذ مف اجميا مثؿ التفاخر أماـ أصدقائو. حيث يظير بأنو ذو 
شاف كبير ويعيش حياة رغيدة، كما أف البعض الأخر مف التلبميذ قد يسرؽ بدافع الانتقاـ 

)محمد حسن ييتـ بو منو أو مف والده خاصة إذا كاف الوالد لا يمبي حاجات ابنو أو لا
 .(161،ص2010،

ويتجمى ىذا السموؾ العنيؼ في مظاىر مكشوفة كالضرب :  : الاتلاف والتحطيم4-2
حداث خسائر كبيرة في التجييزات المدرسية، وفي أثاثيا مثؿ كسر النوافذ  والعصياف وا 

ما يجدونو والمصابيح والكراسي والطاولات فعندما يتشاجر التلبميذ فيما بينيـ يقوموف بضرب 
أماميـ مف كراسي  وطاولات ، أو يقوموف برمي الحجارة فتكسر زجاج النوافذ كما أننا نلبحظ 
في بعض المدارس تخريب جدراف المدرسة مف خلبؿ الخربشة أو الرسـ عمييا بصورة غير 
، كما أف العنؼ المدرسي قد يظير في شكؿ تمزيؽ  لائقة وكتابة كلبـ لاذع وغير محترـ

)نفس المرجع .ي نياية السنة الدراسية مف طرؼ بعض التلبميذ أماـ المدارسالدفاتر ف
 .(162السابق ،ص

وتتمثؿ ىاتيف العمميتيف في التمفظ بكلبـ لاذع والسب والشتـ يؤثراف  : : الشتم والسب4-3
كثيرا عمى حالة التمميذ النفسية ،فعند او سبو شتمو اماـ زملبئو يحرج التمميذ ويشعر 

لحقد والاندفاع الى الانتقاـ مف الشخص الذي شتمو وسبو كما انو مف خلبؿ سبو بالضغينة وا
وشتمو يفقد التمميذ ثقتو بنفسو ويشعر بنقص في ذاتو ،فيضعؼ تحصيمو الدراسي ويصبح 
منطوي عمى نفسو ويصيبو يأس واحباط وبالتالي يجد التمميذ منفذ اخر يحقؽ فيو تقدير ذاتو 

 .(93)زىراء مزرقط ،ص .ستو سموؾ العنيؼويستعيد ثقتو بنفسو بممار 
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وىو تجمع بعض التلبميذ في شكؿ عصابات يقوموف بإيذاء الآخريف بشكؿ  : التنمر:4-4 
رعاب الطلبب مف خلبؿ التيديد بالاعتداء ويكوف الطالب  متعمد والتسبب في تخويؼ وا 

لديو نية المتنمر في وضع أفضؿ مف الضحية سواء كاف اكبر حجما أو عمرا وقوة وتكوف 
التسبب في الأذى النفسي والجسدي لمضحية ويجد متعة في ذالؾ والتيديد دائما بعدواف 

 ). 30، ص 2009ي،)نايفة قطاموممارسة الغطرسة والاحتقار لمضحية

 : أسباب العنف المدرسي :5

إف ما يصدر مف عنؼ مف طرؼ التلبميذ ليس فقط مف اجؿ ممارستو بؿ أف ىناؾ    
 ؤدي بو إلى ذلؾ وىي:أسباب عدة قد ت

توجد ىناؾ الكثير مف الأسباب النفسية المؤدية لمعنؼ المدرسي   :: الأسباب النفسية1
   :ونذكر منيا

وىو حالة داخمية وشعور بالاضطراب الانفعالي الذي نواجيو عندما نعترض  أ ـــ الإحباط : 
ويقع الإحباط عندما تنشا  .عقبة أثناء إشباع حاجاتنا أو تحوؿ دوف تحقيؽ ىدؼ نصبو إليو

عقبة تمنع الفرد مف الوصوؿ إلى ىدفو أو حاجة لديو أو رغبة أو توقع أو عمؿ شيء. 
 . والعدواف ىو احد ردود الفعؿ الشائعة للئحباط

كما يتفؽ معظـ العامميف في مجاؿ الصحة النفسية عمى أف الإحباط يؤدي إلى سموؾ عدائي 
اف ىو أسموب عادي لمحافظة الفرد عمى تقديره لذاتو في صور ودرجات مختمفة .واف العدو 

لبعتداء إف أحبط، فإذا ما اثأر طفؿ سخرية بطفؿ أخر فمف الطبيعي أف يمجا ىذا الطفؿ ل
    .(60،ص2016)شريفي حميمة ،  .ةعمى مف اثأر عميو السخري

، لاف ىذا يعتبر الحرماف مف بيف احد الأسباب المؤدية إلى السموؾ العدواني ب ـــ الحرمان: 
الأخير يعبر عف رد فعؿ عف الحرماف مف العطؼ والحناف والرعاية والحاجات الأساسية، 
فإذا شعر المراىؽ بيذا الحرماف فيحاوؿ التعويض عنو وذلؾ مف خلبؿ تصرفاتو وسموكياتو 

   .(68،ص  المرجع)نفس   .العدوانية التي قد تكوف في بعض الأحياف لا شعورية
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الة انفعالية يشعر بيا الفرد فيي شعور مؤلـ يظير في حالات كثيرة مثؿ وىي ح ج ـــ الغيرة:
ميلبد طفؿ جديد في الأسرة أو شعور الطفؿ بخيبة أمؿ في الحصوؿ عمى رغباتو ونجاح 
طفؿ أخر في الحصوؿ عمى ىذه الرغبات، أو شعور بالنقص الناتج عف الإخفاؽ والفشؿ، 

الغيظ مف نفسو ومف أقرانو الذيف تمكنوا مف حيث يلبحؽ الشعور بالغيرة إحساس الشخص ب
تحقيؽ مأربيـ التي لـ يستطع ىو تحقيقو ، وقد يصحب الغيرة الكثير مف مظاىر أخرى 
كالغضب والثورة أو السب واليجاء أو التشيير والنقد أو المضايقة أو التخريب والعناد 

 .(96)نفس المرجع ، ص  .والعصياف والجنوح

يز مشاعر الدونية بشكؿ عاـ موقؼ الإنساف المقيور مف الوجود، تم د ـــ الشعور بالنقص:
زاء السمطة عمى مختمؼ أشكاليا، يعيش حالة  فيو يعيش حالة عجز إزاء قوة الطبيعة وا 

 ، تيديد دائـ لأمنو وصحتو وقوتو فيو يفتقر لمقوة والقدرة عمى المجابية الذي تمده بالاحتراـ
خشوف المجتمعات، وييابوف الناس ويعجزوف عف إف الأشخاص المصابيف بيذه العقدة ي

الكلبـ أو التعبير عف أنفسيـ أماـ الغرباء، ويشعروف بنقصيـ وعجزىـ وفشميـ في الحياة 
ليذا فنجد الأشخاص الذيف يشعروف بالنقص يعبروف عف ذلؾ النقص بسموكيات عنيفة اتجاه 

 .قصالآخريف ويتعامموف مع الجميع بسموؾ عدواني لتغطية ىذا الن

 :  إجتماعية : أسباب2

تعتبر الأسباب الاجتماعية بيف احد الأسباب التي تسيـ في ظيور العنؼ لدى الإفراد     
وىذا باعتبار أف الإنساف كائف اجتماعي بطبعو يتأثر بمف حولو ويؤثر فييـ، ومف بيف 

  الأسباب الاجتماعية نذكر:

في تحديد مسؤوليات العدواف التي يجب أف لثقافة الأسرة دور كبير  الظروف الأسرية:أ ـــ  
يتخذىا الطفؿ تجاه ما يقابمو، كما أف لمعلبقات داخؿ الأسرة بيف الوالديف أو بيف الطفؿ واحد 
الوالديف دورا في تدعيـ العدوانية لدى الأطفاؿ ومف توصيات "سيرز" أف غالبا لا يكوف 

غير مرغوب فيو أو لا يجب ممارستو،  الطفؿ عدوانيا إذا كاف الأبواف يعتبراف العدواف أمرا
إلا أف "بندورا" يفيد باف الأطفاؿ الذيف يعاقبوف عمى عدوانيتيـ في المنزؿ يكونوف عدوانييف 

 .(122، ص2010)زكرياء الشربيني، .في أماكف أخرى
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تتعدد المتغيرات المدرسية التي تسيـ في ظيور السموؾ العدواني لمتلبميذ المدرسة: ب ـــ  
اـ الفصوؿ وارتفاع كثافتيـ فكمما زاد عدد التلبميذ بالفصؿ كمما أدى ذلؾ إلى زيادة مثؿ ازدح

الميؿ والنزعة إلى العنؼ لدييـ ىذا إلى جانب سوء البيئة المادية داخؿ المدرسة مثؿ التيوية 
والإضاءة ونقص الأثاث، بالإضافة إلى صعوبة المناىج الدراسية وعدـ مراعاتيا مبدأ الفروؽ 

مكانيات كؿ ذلؾ الفردي ة بيف التلبميذ، وكثرة الواجبات المدرسية تفوؽ ما لدييـ مف خبرات وا 
يثير غضب التمميذ ويساعد عمى ظيور الميوؿ العدوانية لدييـ، بما في ذلؾ سوء معاممة 
المعمميف والإدارييف نحو التلبميذ تولد لدييـ مشاعر الانفعاؿ والعدوانية ومنو يمكف القوؿ باف 

دورا بارزا في تأثيرىا عمى سموكيات التلبميذ وقد تكوف سببا مباشرا في اتجاىو نحو  لممدرسة
 .سموؾ العنؼ والعدواف كتعبير عف عدـ قبولو لتمؾ الأوضاع التي يعيشيا في المدرسة

 .(89،ص 2017)سامي مقلاتي ،

لشخصية تعد جماعة الرفاؽ مف الجماعات الأولية التي ليا تأثير عمى ا ج ــ جماعة الرفاق:
بعد الأسرة والمدرسة، مما يقوي مف تأثير ىذه الجماعة عمى الشخصية التشابو والتجانس بيف 
أفرادىا مف حيث العمر والأىداؼ والميوؿ والاتجاىات، وكؿ ذلؾ يؤدي إلى تقوية وتعزيز 
قدرتيا وتأثيرىا عمى تشكيؿ سموؾ الفرد، وقد وجد بعض الباحثيف أف جماعة الرفاؽ قد تكوف 

بديؿ للؤسرة في بعض الأحياف، خصوصا بالنسبة لمجانحيف المنحرفيف، إذ أثبتت الدراسات ال
أف احتماؿ الجنوح يتضاعؼ إذا كاف الشخص يقضي مع جماعتو وقتا أطوؿ مف الوقت 
الذي يقضيو مع الأسرة، ذلؾ انو تحت تأثير الجماعة يقؿ التفكير المنطقي وتضعؼ عممية 

في العدواف، ومف ثـ تظير جميع الاندفاعات العدوانية المكبوتة الضبط الذاتي التي تتحكـ 
باتجاىاتيا المختمفة، كما تؤكد بعض الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع الرفاؽ 
وعلبقتيـ بالانحراؼ إلى أف معظـ المنحرفيف المقبوض عمييـ والمردوعيف في المؤسسات 

 .الإصلبحية كانوا عمى علبقة بأصدقاء منحرفيف

ويمثؿ انخفاض المستوى الاقتصادي للؤسرة عاملب ميما في د ـــ المستوى الاقتصادي: 
انتشار العنؼ، خاصة العنؼ الأسري، فالمعاناة الاقتصادية تؤدي إلى زيادة عدد الأزمات 
أثناء الحياة وترتبط بانخفاض مصادر التدعيـ المادي والاجتماعي أثناء حدوث الأزمات مما 

 الآفات الاجتماعية كتعاطي المخدرات، وارتفاع معدؿ الخلبفات الاسرية.            يترتب عنو ظيور
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حيث أف عدـ قدرة الأسرة عمى توفير المصروؼ اليومي لأبنائيا تولد حالة ضعؼ ومعاناة  
قد تسيـ في ظيور سموكات عدوانية لدى الأبناء وذالؾ لما يترتب عنو مف فشؿ في إشباع 

طفاؿ، مما قد يدفع بيـ إلى البحث عف أساليب وطرؽ لتصريؼ ما الحاجات النفسية للؤ
شباع رغباتيـ وحاجاتيـ بطرؽ ممتوية وغير مقبولة اجتماعيا  يعانوف منو مف إحباط وا 

)صالح حسين  .كالانخراط في جماعات إجرامية تعمؿ عمى إشباع دوافعيـ وحاجاتيـ
 .(182،ص 2012،

وراء العنؼ في المدارس وخصوصا العربية راجع  إف السبب الحقيقيه ــ وسائل الإعلام:   
بالدرجة الأولى لسمسمة الأفلبـ والمسرحيات التي انتشرت بداية في أمريكا ونقمتيا حرفيا 
السينما والمسرح العربي عبر مجموعة مختارة منيا مف أفلبـ تظير فييا مجموعة مف نجوـ 

اء بالمدرسة والمدرسيف وبعض السينما المحبوبيف وىـ يمارسوف حالات الشغب والاستيز 
الطلبب النجباء، مف خلبؿ التعدي المفظي والتحرش البدني، وقد أخذت ىذه الأفلبـ 
والمسرحيات الطابع الفاكيي حتى لا تلبقي نفورا وصدا مف المجتمع وىو ما ساىـ في تقبؿ 

حالي ىذه السموكيات والترويج ليا حيث أف كثرة وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ قي وقتنا ال
أصبحت مصدرا أساسيا في ظيور العنؼ المدرسي مف خلبؿ ما تبثو مف رسوـ متحركة 
متوحشة وذات سموؾ عدواني، مما يجعؿ الأطفاؿ يستمتعوف بيا ومحاولة تطبيؽ ما 
يشاىدونو لمظيور كأنيـ أبطاؿ أماـ أقرانيـ في المدارس والشوارع، إذ أف طريقة استغلبؿ ىذه 

)خالد  .رية بطريقة غير صحيحة مف طرؼ المروجيف ليذه القنواتالوسائؿ السمعية والبص
 .(41،ص2010عزالدين ،

 أسباب متعمقة بالبيئة مدرسية : 3 

إف العلبقة بيف السمطة والتمميذ داخؿ المدرسة تعد مف بيف الاسباب : السمطة المدرسية : 1
   :التي تؤدي الى العنؼ داخؿ المدرسة تتمثؿ في العناصر الاتية

" فنجد اف المعمـ او المدير يرى نفسو صاحب حؽ في  ــ نوع السمطة المدرسية :أ ـ 
فيذا  ". وكؿ التلبميذ ممزميف بتبعيتو قانونياتلبميذ الممارسة والرعاية الابوية عمى كؿ ال

يجعؿ المعمـ يتصرؼ بغير عقلبنية نحو التلبميذ فيتسبب في سموكيات عنيفة كالضرب 



 العنف المذرسي          الثالث                                                                  الفصل 
 

 
32 

 

عاىة مستديمة ويمكف اف نرجع سموؾ المعمـ ذلؾ الى الضغوط  المبرح لمتمميذ فيسبب لو
الاجتماعية والنفسية التي يتعرض ليا المعمـ " فقد توصمت نتائج ىيرمو الى اف سوء معاممة 
المعمـ لمتمميذ تؤدي بو الى كرىو ونفوره وقيامة بسموكيات سمبية يميزىا العنؼ واليمجية 

 .(153)خرشان، ص"

وىي مختمؼ السموكيات المدرسية وكؿ اشكاؿ ومظاىر  " مدرسية :ب ـــ العلاقات ال 
وتتمثؿ ىذه  " . المعاممة و التفاعؿ التي يعتمدىا الفاعموف التربويوف في الوسط المدرسي

 :العلبقات اساسا في ثلبث مستويات

 : ومف امثمة ذلؾ العلاقات المتوترة وكثرة التغيرات :*

مغايرة قد يخمؽ ىذا التغيير نوع مف العنؼ لدى تغير ىرـ السمطة يحمؿ توجييات  - 
 التلبميذ لانيـ تعودوا عمى نمط معيف وفجاة يجدوف انفسيـ اماـ نقيض لو .

استبداؿ معمـ بمعمـ اخر لو اساليب تربوية مختمفة، مما يؤدي ببعض التلبميذ الى رفض  - 
 .المعمـ الجديد وقد يعبروف عف الرفض بالعنؼ

ميذ واعلبميـ بما يحدث داخؿ المدرسة ، ويحدث ىذا خاصة عندما عدـ إشتراؾ التلب -  
يكوف التمميذ في مرحمة المراىقة فيو دائما يبحث عف مف يحترمو ويقدر وجوده فيو يرفض 

 . اف يكوف ىامشيا

شكؿ وطريقة الاتصاؿ بيف التلبميذ او بيف المعمميف او بيف التلبميذ المعمميف او بينيـ - 
 2008)بولحبال ، .ؼاف لشكؿ العلبقة اثر بالغ في اكتساب السموؾ العني وبيف الادارة حيث

 .(16،ص

اف جميع السموكيات المرفوضة لدى عامة الناس الاسباب التربوية الغير سميمة :  *
 يرفضيا الاحياف الى استخداـ العنؼ تعبيرا عف عدـ رضاىـ وسبب ذلؾ ما يمي:

 .اعاة الفروؽ الفرديةعدـ التعامؿ الفردي مع التمميذ وعدـ مر  - 
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عدـ تقدير التمميذ والنظر اليو كانساف واىانتو والاستيزائو بو وعدـ السماح لو بالتعبير   -
عف مشاعره فنجد مثلب بعض المعمميف عندما يقوموف بامتحاف لا يتحصؿ فيو التمميذ عمى 

 علبمة جيدة يقوموف برمي الورقة عمى الارض ليأتي ىو ويحمميا.

و عدـ وجود قنوات اتصاؿ  عمى جوانب الضعؼ عند التمميذ وقمة الاىتماـ بوالتركيز -  
 بيف التمميذ والمعمـ.

ويتمثؿ في البيئة الموجودة داخؿ المؤسسة التعميمية  المناخ التربوي في المؤسسة : *
 نذكر منيا : الى ممارسة العنؼ المشحونة بالسموكيات السمبية التي تدفع

 ،والتشوه الداخمي والخارجي لمبنى المدرسة. المعايير داخؿ المؤسسةعدـ وضوح القوانيف و  -

 اكتضاض الفصوؿ الدراسية مما يؤدي الى مناوشات بيف التلبميذ لتتفاقـ وتصبح عنفا. -

 .تترؾ ىذه الممارسات داخؿ التمميذ قمقا وغضبا وتدفعو .ستعماؿ طرؽ تدريس غير فعالة -
 .(151)خرشان، ص

 لمدرسي : : إنعكاسات العنف ا 6

لقد أوضحت الكثير مف الدراسات أف العنؼ  : ( انعكاساتو عمى شخصية التمميذ6-1
المدرسي لو آثار ضارة عمى الطلبب الضحايا إذ أنيـ يعانوف مف مشكلبت في التوافؽ 
وانخفاض تقدير الذات وتسيطر عمييـ الأفكار الانتحارية وتجنب الذىاب إلى المدرسة فضلب 

الاجتماعية ، والنبذ ونقص الأصدقاء وعدـ المشاركة في الأنشطة  عف نقص العلبقات
الاجتماعية وكذا الأنشطة المدرسية، إلى جانب الشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب والقمؽ 
العاـ والقمؽ الاجتماعي وانخفاض استحقاؽ الذات العاـ الاجتماعي وانخفاض التحصيؿ 

 .(297، ص2007)عبد العظيم طو حسين ، .يالدراس

وتتمثؿ في شحف الصؼ الدراسي بأجواء مف  : ( انعكاساتو عمى المستوى التعميمي6-2
التوتر والانفعاؿ مما يؤدي إلى اضطراب في الوضعية التربوية ، حيث تؤثر نتائج العنؼ 
المدرسي عمى مستوى تركيز التلبميذ مما يؤدي بيـ إلى التراجع في التحصيؿ الدراسي وعدـ 

التعميمية المدروسة وظيور علبمات الفشؿ الدراسي وعدـ التوافؽ مع الأجواء  إدراكيـ لممادة
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التعميمية في المدرسة مما يؤدي بو ىذا إلى الرسوب أو قد يتعدى ذلؾ إلى التسرب المدرسي 
 .(290)نفس المرجع ، .إما بشكؿ عاـ أو متقطع

 ( انعكاساتو عمى المستوى الاجتماعي:6-3

ميذ تجعمو انعزاليا ولا يشارؾ الآخريف خوفا مف عنفيـ أو خوفا إف ممارسة العنؼ مع التلب
مف الوقع في الخطأ المؤدي لمعقاب مف قبؿ معمميو أو أىمو، فيصبح لديو خموؿ اجتماعي 

 وانعزالية عف الناس حيث يفقد التمميذ المعرض لمعنؼ حيويتو في القسـ .

الخطر والتيديد وبالتالي يقطع علبقتو وقد يتصرؼ التمميذ بعدوانيتو تجاه الآخريف لإحساسو ب
 .معيـ ولا يشارؾ في نشاطاتيـ الاجتماعية كما يمجا في بعض الأحياف إلى تعطيؿ سيرتيا

 .(141، ص2008)فوزي أحمد بن دريدي ،

  : إستراتيجيات مواجية العنف المدرسي :7

كمة العنؼ لقد حاوؿ الكثير مف الباحثيف الميتميف بشؤوف التربية إيجاد حموؿ لمش    
المدرسي ىذه المشكمة التي أضحت تنخر جسد العممية التربوية وسنحاوؿ أف عرض مف 

 خلبؿ ىذا المبحث بعض الاستراتيجيات التي حاولت أف تعالج ىذه الظاىرة :

وىي أوؿ طريقة وقائية طبقة حديثا في بعض  : طريقة الزي الرسمي أو الموحد 1-7  
ىي مبنية عمى فكرة أف توحيد الزى المدرسي لدى الطلبب المدارس في المجتمع الأمريكي و 

بحيث  مة ،اتجاىات الطلبب ويخمؽ بيئة تعمـ ملبئ يخفض مف حوادث الانضباط ويحس مف
تزوؿ الفرقة بيف التلبميذ ولا يشعر الفقير منيـ بنقص يجعمو يسمؾ سموؾ سمبي اتجاه غيره 

 .(82-79) زيادة عبد الرحيم ، ص .مف التلبميذ

ومف أمثمة ىذه البرامج ما يعرؼ ببرنامج الحرـ المدرسي المسدود  : رامج المراقبةب2-7 
وىو ما يعرؼ في بلبدنا بنظاـ الداخمي و النصؼ الداخمي حيث لا يسمح لمتلبميذ الذيف 

 يقيموف في المؤسسة مف مغادرتيا طيمة أياـ الأسبوع.

تسامح مع أي تمميذ غير قادر حيث أف إدارة المؤسسة لا ت : برامج التسامح الصفري 7-3
 .عمى إتباع القواعد والنظاـ ، والذي تقوـ المؤسسة بطرد أي تمميذ يحمؿ معو سلبح مثلب
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وذلؾ لما لمتدريب مف تأثير  : برامج تدريبية عمى إدارة الغضب وحل المشكلات 7-4
النفسية إيجابي عمى خفض العنؼ والعدواف وتعميـ التلبميذ كيؼ يكونوف عمى وعي بالحالة 

لدييـ عندما يواجيوف الغضب ونجد كذلؾ التدريب عمى حؿ المشكلبت التي تواجييـ مف 
خلبؿ مساعدتيـ عمى تحديد آرائيـ ومقاومة ضغوط الأقراف و توليد استجابات سموكية بديمة 
 عف الاستجابات العنيفة ،برامج تدريبية تقدـ للؤساتذة والمعمميف لمواجية العنؼ بيف التلبميذ

 .خلبؿ توضيح عقمية التمميذ ليـ ومستوى تفكيره وكيفية التعامؿ مع كؿ موقؼ مف

وىو تدريب يستيدؼ مقاومة الأفكار  ة:: برامج التدريب عمى الميارات المعرفي7-5
 العنؼ. الخاطئة و اللبعقلبنية التي تدفع التلبميذ إلى

وىو الإجراء الذي نويات: إنشاء خلايا الإصغاء و المتابعة النفسية والتربوية بالثا :7-6
بظاىرة العنؼ في الوسط جاء تجسيدا لمتوصيات المنبثقة عف الأعماؿ الدراسية الخاصة 

المتابعة اليومية في الميداف لحالات التوتر النفسي، حيث تبينت الحاجة الماسة المدرسي و 
عتمد أكثر عمى إلى دعـ التكفؿ بالقضايا التربوية والنفسية والاجتماعية لمتلبميذ بآليات ت

تجديد أساليب تنظيـ الحياة المدرسية بتنشيط الإصغاء باعتباره عملب إرشاديا في المؤسسات 
 .قصد معالجة ىذه القضايا في حينيا ، قبؿ أف تستفحؿ وتؤثر سمبيا عمى العممية التعميمية

 .(82-79)زيادة عبد الرحيم،ص



 العنف المذرسي          الثالث                                                                  الفصل 
 

 
36 

 

 خلاصة الفصل :

ابؽ مف خلبؿ أشكاؿ ومظاىر وأسباب العنؼ ومف خلبؿ ما تـ عرضو في الفصؿ الس   
المدرسي نلبحظ بأف ظاىرة العنؼ المدرسي أصبحت تتجمى في مختمؼ المدارس التربوية 

   .والذي ينجـ عنو سموكات عدوانية عنيفة

فبعد أف كانت المدرسة ذات قواعد ونظـ منضبطة أصبح محيطيا يضـ مختمؼ أشكاؿ    
عمى الجانب المعرفي والتربوي والسموكي لمتمميذ المتمدرس وأنواع العنؼ والظمـ مما يؤثر 

وىذا بدوره يؤدي إلى انخفاض التحصيؿ الدراسي لمتمميذ وتراجع مستواه الاجتماعي 
 .والانفعالي وعدـ تحقيؽ الفوائد المرجوة مف المدرسة
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 : منيج الدراسة :  1

 المنيج : 

في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي لملبئمتو لموضوع الدراسة ، والذي يساعد  نااعتمد    
صائص ظاىرة اجتماعية معينة و تحديد طبيعة العلبقة بيف الباحث عمى وصؼ وتحديد خ

 .متغيراتيا و عناصرىا

 : حدود الدراسة :2

 بالأغواط توجيو المدرسي و المينيلالعمومي  المركز  : تحديد المجال المكاني 

بعد الإطلبع الجيد عمى أىـ الأدوار التي يقوـ بيا المستشار في الحد مف العنؼ تـ     
لممركز العمومي لتوجيو  قصدنا مف بنود لعرضيا عمى مستشاري التوجيو جمع مجموعة 

لاحتوائو عمى مستشاري التوجيو ولأف دراستنا حددت واختارت أف تدرس  المينيالمدرسي و 
موضوع دور مستشار التوجيو في الطور المتوسط، تحديدا في مسالة العنؼ المدرسي مع 

نويات أيضا ولكننا أثرنا تخصيص الدراسة في العمـ باف مستشار التوجيو ينشط في الثا
الطور المتوسط لانو في رأينا مف الأحسف عدـ الجمع بيف الطوريف في دراسة واحدة نظرا 
لخصوصية كؿ طور مف نواحي عديدة منيا تبايف خصائص المرحمة العمرية لتلبميذ 

 الطوريف. 

 :تحديد المجال الزماني

حيث تمت عممية توزيع  2021/2020ػػوسـ الجػامعي أجريت ىذه الدراسػػة خػػلبؿ الم  
جواف  15جواف إلى  04الاستمارات عمى العينة و استرجاعيا في الفتػػػرة الممػػتدة ما بيف : 

2021 . 
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 : : عينة الدراسة3

توجيو موجودوف في المركز مستشار( 25مف بيف )  مستشار 12في الدراسة عينة تمثمت   
أما نوع العينة فيو عينة المسح الشامؿ و قد  بالأغواط سي و المينيالعمومي لتوجيو المدر 

إخترنا ىذا النوع مف العينة لأف طبيعة الدراسة تستيدؼ فئة مستشاري التوجيو الذيف 
 . يمارسوف مياميـ في المدارس المتوسطة

  : أدوات جمع البيانات :4

 :الاستبيان 
مة والتي ترتبط مع بعضيا البعض بصورة ىو عبارة عف قائمة تحتوي العديد مف الأسئ  

التي تقوـ بطرحيا،  مشكمة البحثالحموؿ لػتكفؿ لؾ تحقيؽ أىداؼ بحثؾ، وتقديـ 
 مف أكثر طرؽ جمع البيانات شيوعاً واستعمالًا. الاستبياف ويعتبر

 بناء الإستبيان:

أىـ حوؿ لكتب والمذكرات تـ جمع مجموعة مف البنود مف ا بعضبعد الإطلبع عمى     
عرضيا تـ لي مف أجؿ بناء إستبياف ظاىرة العنؼ محد مفلمستشار التي يقوـ بيا ر ادو الأ

المركز إلى  وبعد الحصوؿ عمى الموافقة قمنا بزيارة مموافقة عمييالعمى لجنة التحكيـ 
 مستشار 12 أفراد العينة التي قدر عددىاعمى لتوزيعيا  المينيالعمومي لتوجيو المدرسي و 

تطمب وقتاً طويلًب مف أفراد عينة الدراسة ت ةالمفتوحالأسئمة الفترة الصباحية ولأف  خلبؿ
ممركز بعد أسبوعيف لجمع تمت العودة ل ولأف المستشاريف غير متفرغيف لنا فقط ياللئجابة عن
  .الإجابات

  :ةالمفتوحالأسئمة تعريف 

فراد عينة الدراسة أف يعبروا عف لأوالتي تعطي  أنواع الاستبياف أحد يى ةحالمفتو  ئمةالاس
عينة  عطي لأفرادت ابأني ةالمفتوح الأسئمةاّرائيـ بحرية كبيرة ودوف أي قيود، ويتميز 

أف  ةالمفتوح الأسئمة، ومف عيوب يودعف اّرائيـ بحرية كبيرة دوف ق إمكانية التعبير الدراسة
بعض أفراد عينة الدراسة قد يقوموا بتغيير معمومات وبيانات ىامة وأف ىذا النوع مف 

https://www.manaraa.com/post/4885/%D8%A2%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D8%A9
https://www.manaraa.com/post/6518/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.manaraa.com/post/5637/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.manaraa.com/post/2258/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.manaraa.com/post/2258/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.manaraa.com/post/2258/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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تطمب وقتاً طويلًب ت ةالمفتوحالأسئمة الاستبياف لا يصمح إلا لذوي التأىيؿ العممي، كما أف 
 سئمة ويصعب عميؾ تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسةالأمف أفراد عينة الدراسة للئجابة عف 

 وكاف السؤاؿ كما يمي :

 ماىو حسب رأيؾ الدور الأنجح و الأنسب لمسيطرة عمى العنؼ  ضد الزملبء؟     
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 الفصل الخامس
 ومناقشة نتائج الدراسةعرض 

 تائج الدراسةنعرض أولا: 
 ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
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 نتائج الدراسة : مناقشةعرض و أولا: 
 باحث:البنود المقترحة من طرف ال

 نحو الزملاء:
 

 البنــــــــــــــــــــــــود
 

قمواف  
 غير
 وافق

 
محاولة إدماجو في مجموعات تدريبية بتقنية تدريبو عمى أسموب التفكير  01

 قبؿ التصرؼ
 ×  

 ×   مساعدة الزملبء المحتاجيف 02
  ×  التحكـ في الغضب قبؿ التعنيؼ 03
 

04 
 ، موسيقية)فرؽ مسرحية ، رياضة ،  كة في بعض النشاطاتالمشار 

 النادي الأخضر ، نادي العممي(
  
  × 

 

 ×      متخاصميفدخؿ في الصمح بيف التلبميذ الالت 05
 ×   غضب التوعية بضرورة التحمي بالصبر عند ال 06
 ×     محاولة إلياؤه وممئ الفراغ بأشياء مفيدة  07
  ×      والاجتماعيةمحاولة التقرب منو لحؿ مشكلبتو النفسية  08
  ×  تكثيؼ المقابلبت الفردية و الجماعية 09
  ×   إعتماد البرامج الارشادية 10

 التفسير:
ىي بنود  – 90%و 100% -ـ بيف ( والتي تتراوح نسبي1،394،9،10نلبحظ أف البند )   

تتضمف إىتماـ المستشار بالحالة النفسية والاجتماعية لمتمميذ وضرورة  لأنيامجديو ونافعو 
الكشؼ عف الصعوبات التي تواجيو والأسباب التي تؤدي بو إلى العنؼ، أما البند 

حثيـ ( فيي تحاكي الجانب الأخلبقي مف خلبؿ إرشاد التلبميذ وتوجيييـ و 2،5،6،7،8)
عمى وجوب التحمي بالأخلبؽ الحميدة مف خلبؿ المقابلبت التي يشرؼ عمييا المستشار 

 التوجيو. 
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 نحو المدرسين :

 
 البنــــــــــــــــــــــــود

 
 موافق

 

غير 
 وافق

 
   ×  عمى واجب احتراـ الأساتذة ثالح 01
  ×   إقناعو بأف الأستاذ مكاف الوالديف 02
  ×   قناعو بأنو ميما كاف تصرؼ الأستاذ فيو يريد مصمحتوإ 03
 ×     سوء الفيـ التقرب مف الأستاذ بشكؿ إيجابي لتجاوز 04
  ×   إرشاده عمى إحتراـ الأستاذة والزملبء 05
 ×     إطلبع التلبميذ عمى قوانيف الداخمية لممؤسسة  06
  ×   تذتومحاولة محو الأفكار السمبية لمتلبميذ نحو أسا 07
  ×      إحالة التلبميذ عمى المجنة الإصغاء و المتابعة لمعرفة أسباب الظاىرة 08
 ×     إمتصاص السموكات المعادية ضد الأستاذ 09
تسييؿ طرؽ التواصؿ بيف الأستاذ و التمميذ لتحسيف مف حالو بيف الحيف  10

 والآخر 
  ×  

 التفسير:

 -( متقاربة جدا حيث تتراوح بيف 1،2،3،5،7،10د )نلبحظ نسبة التوافؽ بيف البنو   
 كونيا تحسف علبقة التمميذ بالأستاذ وتحببو فيو ، أما باقي البنود تتراوح  -%90 و %100
وجوب إحتراـ القوانيف  تناولت دراسة أسباب الظاىرة و والتي -%60و  %80 -بيف 

ؿ عمى تسييؿ طرؽ التواصؿ مالع متصاص السموكات المعادية ضده وإ الداخمية لممؤسسة و
 .بينيما
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 نحو الممتمكات:

 
  البنــــــــــــــــــــــــود 

 
 موافق

 

غير 
 وافق

 
  ×   الحث عمى الحفاظ عمى الممتمكات 01
  ×   القياـ بدورات التشجير 02
  ×   ما تـ تدميره إعادة إصلبح 03
  ×   أو دفع ثمنو كعقابفي حالة الكتابة عمى الجدراف إجبارىـ بشراه طلبء  04
  ×   إشراؾ التمميذ أف المؤسسة مميكة الجميع التلبميذ  05
إحالة تلبميذ عمى المجنة الإصغاء و المتابعة لمعرفة أسباب ظاىرة  06

 التخريب 
  ×  

  ×   إستدعاء الأولياء في حالة الضرورة 07
   ×   ةتعريؼ التلبميذ بالضوابط و القرارات  والنظـ المدرسي 08
  ×   عدـ التساىؿ مع التلبميذ في حالات العنؼ ضد ممتمكات المؤسسة   09
  ×   إتخاذ القرارات التأديبية المناسبة في حؽ التلبميذ 10

 التفسير:

كوف ىذه الأخيرة تدرس الظاىرة  100%و 80% نسب التوافؽ ىذه البنود تتراوح بيف    
حيث يسعى المستشار في إتخاذ القرارات المناسبة الأكثر تفشي داخؿ المحيط المدرسي ، 

وعدـ التساىؿ مع التلبميذ في حالة العنؼ ضد ممتمكات المؤسسة ، لأف الفساد سموؾ غير 
 .60أخلبقي نيى الإسلبـ عنو حيف قاؿ تعالى:} ولا تعثوا في الأرض مفسديف { البقرة
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 :المستشارمن طرف البنود وفق الاجابات المقترحة 

 لزملاء: نحو ا 

 نسبة الاقتراح حسب إجابة المستشارين              

 %80 القياـ برامج إرشادية 01 
 %100 عدـ تأنيب و نصح التمميذ أماـ مسامع وأعيف الآخريف  02 
 %100  الحضاريتعزيز الجوانب الأخلبقية لمتلبميذ وغرس السموؾ  03 
 %90 تفعيؿ أسموب الحوار اليادؼ 04 
 %80 ـ الدعـ لتلبميذ الكبار في السف والراسبيفتقدي 05 
 %100 حثيـ عمى التعاوف ومساعدة بعضيـ 06 
 %100 تطبيؽ القوانيف واضحة تمنع تعدي التلبميذ عمى بعضيـ 07 

 المناقشة:

ركز المستشاريف عمى الجانب النفسي لمتلبميذ مف خلبؿ القياـ بالبرامج الارشادية التي     
الذات وتحقيؽ التوافؽ النفسي وتحسيف عممية التربوية لمحد مف العنؼ  تعمؿ عمى تحقيؽ

س الانساني بانواعو. وغرس السموؾ الحضاري والاخلبقي الذي يعد علبمة عمى الرقي والح
عدـ تأنيب ونصح كما نلبحظ أف أغمب المستشاريف إتفقوا عمى  المرىؼ تجاه الاخريف 

فضيحة وتفعيؿ أسموب الحوار البناء واليادؼ لمتعبير التمميذ أماـ الأخريف لتصبح نصيحة لا 
صاؿ مقترحاتيـ بيدؼ إيجاد فيـ مشترؾ، وتطرقوا  أيظا عمى  عف وجيات نظرىـ وآرائيـ وا 
ضرورة التعاوف و المساعدة فيما بينيـ وذلؾ لتحمي بروح المسؤولية وتعزيز التكافؿ 

مى حؿ مختمؼ مشاكميـ يجب الاجتماعي ، ولبث الثقة في نفوس التلبميذ ومساعدتيـ ع
وفي الأخير تطرؽ المستشاريف  داخؿ المحيط المدرسي الراسبيفدعـ التلبميذ كبار السف و 

لتقميؿ مف حدتو ومف إلى ضرورة تطبيؽ القوانيف التي تمنع تعدي التلبميذ عمى بعضيـ  
 الآثار المترتبة عنو.
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 نحو المدرسين:

نسبة  حسب إجابة المستشارين
 الاقتراح

 %100 تشجيع التلبميذ عمى مشاركة الفاعمة مع أساتذتيـ    01 
 80% إستخداـ ميارة الإصغاء لفيـ التلبميذ بعمؽ    02 
 90% تنشيط دورات لحنة المتابعة و الإرشاد 03 
 80% بناء علبقة إيجابية بيف التمميذ والأستاذ لإمتصاص سموكات المعادية   04 
 100% التساىؿ مع التلبميذ تشديد العقوبات وعدـ 05 
عطاء التمميذ حرية التعبير 06   80% توفير المناخ الجيد لمحوار وا 
 100% حدث التمميذ عمى أف الأستاذ موجود لمصمحتو  07 

 تفسير:
الأستاذ منارة عمـ تضيء الطريؽ أماـ التلبميذ فيو أب بنصحيـ وصديؽ بمحاورتو ليـ      

ع و إفادة ، فالتوطيد وتقوية العلبقة بينيـ يجب تشجيع التلبميذ وعالـ بما يقدمو ليـ مف نف
عمى مشاركة الفاعمة مع أساتذتيـ واستخداـ ميارة الاصغاء لتحقيؽ الشعور بالرضى لفيـ 
التلبميذ حيث يعتبر الاصغاء مف دعائـ التواصؿ التربوي. حيث أمرت مديرية التربية 

تابعة في مرحمة المتوسط والتي تيدؼ إلى متابعة الوطنية بضرورة تنصيب لجاف الإرشاد والم
و المرافقة النفسية و السموكية التمميذ في مساره الدراسي. ولامتصاص السموكات المعادية 
ينبغي بناء علبقو اجابيو بينيما بالتعاوف والمشاركة المتبادلة حيث يمتزـ كؿ منيما بأداء 

العقوبات وعدـ التساىؿ مع التمميذ عند  واجباتو وميامو دوف تقصير، وفي المقابؿ تشديد
ممارسة العنؼ المفظي أو البدني تجاه الأستاذ الذي أصبح أمر مألوؼ فيما ىو مرفوض 
وغير مسموح بو خاصة داخؿ أسوار المدرسة وما ينقصنا ىو تعزيز مكانة وىيبة المدرس، 

كونو وسيمة لتبادؿ  كما ركز مجموعة مف المستشاريف عمى حرية التعبير والحوار العقلبنية
المعارؼ والخبرات وخفض مثيرات العنؼ والإقلبؽ مف إحتمالية لجوء بعض التلبميذ إلى 
العنؼ كوسيمة لتعبير عف أنفسيـ أو لحؿ مشاكميـ وتخمص مف إحباطاتيـ، الا انو مف 

بينيما مف خلبؿ حث التمميذ عمى أف الأستاذ موجود لمصمحتو وىو  العلبقةالضروري تعزيز 
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لديو ويكسب  الأخلبقيةفينمي ىذا الاخير قيمو  ةالتعميمي المنظومةـ الركائز والمقومات أى
 بمدرسو وبالتالي يحببو فيو وفي مادتو ويزداد تحصيو العممي.  ةالثق
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 نحو الممتمكات : 

نسبة  حسب إجابة المستشارين
 اللإقتراح

 100% إحتواء التمميذ ثـ إرشاده   01 
 90% وضع قوانيف صارمة تمنع تعدي التلبميذ عمى الممتمكات  02 
تعويض ماتـ تخريبو بممغ مضاعؼ مع إمضاء تعيد يقتضي عدـ  03 

 تكرار ىذا السموؾ 
%100 

 90% تشجيع التمميذ عمى الحفاظ عمى نظافة الغرفة الصفية  04 
 100% الحرص عمى عدـ التشيير بالتمميذ عند العنؼ 05 
كثيؼ مف النوادي الرياضية و النادي الأخضر والمشاركة في الت 06 

 حملبت تنظيؼ 
%90 

التكثيؼ مف الحملبت الاعلبمية و التبعات التي قد تترتب عف تخريب  07 
 الممتمكات 

%70 

  تفسير: 

نلبحظ اف أغمب المستشاريف تطرقوا إلى وجوب إحتواء التمميذ بتقبؿ أفكاره بطريقة إيجابية     
رشا ده ومساعدتو عمى اكتشاؼ قدراتو وامكانياتو الدراسية دوف أف ننسى تكثيؼ الحملبت وا 

الإعلبمية و النوادي الرياضيو المذاف يحافضاف عمى صحة وسلبمو التمميذ ، كما أف الإسلبـ 
حث عمى ممارسة الرياضة وجاء ذلؾ مف خلبؿ  حرص النبي صمى الله عميو وسمـ 

ياضة ، فيي تساعد  التمميذ عمى تحسيف قدرة الوظيفة والصحابة بعده عمى تعميـ الر 
الإدراكية لدماغو. كما ركز جؿ المستشاريف عمى أف الحفاظ عمى ممتمكات ومقتنيات 
المؤسسة يعد مف أىـ الواجبات المترتبة عمى التمميذ وفي حالة العبث بأحد الممتمكات يجب 

التمميذ و ولي الأمر مع إلزامو إتخاذ إجراءات رادعة بعدـ تكرار ذلؾ وأخذ تعيد عمى 
، وفي الأخير أمر المستشاريف مف أجؿ  بتعويض مقابؿ ما أفسده مف ممتمكات المؤسسة

 سلبمة و الحفاظ عمى التمميذ عدـ التشيير بيو و معاقبتو أماـ الجميع .
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 تفسير نتائج الدراسةثانيا: 
 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول: 

التلبميذ عمى التقميؿ ىؿ لمستشار التوجيو فعالية في إشراؼ ومتابعة  ول :نص السؤال الا 
 ؟مف العنؼ المدرسي

والتي تنص عمى يساىـ اشراؼ ومتابعة مستشار التوجيو لمتلبميذ عمى التقميؿ مف ظاىرة    
العنؼ المدرسي وبعد عرض النتائج أسفرت النتائج تحقؽ الفرضية واثباتيا مف طرؼ 

المتابعة لحالات العنؼ كيد عمى دور مستشار التوجيو في الاشراؼ و تأالمستشاريف  ل
رشاد التلبميذ وتوجيييمـ وحثيـ النفسية والاجتماعية لمتلبميذ وا   والاىتماـ بالحالةالمدرسي 

عمى ضرورة التحمي بالاخلبؽ الحميدة مف خلبؿ المقابلبت التي يشرؼ عمييا مستشار 
 التوجيو.

مف خلبؿ ما توصمت اليو نتائج الدراسة (  2017محمد )قوارح ةتوافؽ مع دراسوىذا ما  
كوف اف مستشار التوجيو مف خلبؿ الدور الذي يمعبو في تعديؿ سموؾ التلبميذ والتحكـ في 
الاضطرابات النفسية والسموكية غير المرغوب فييا، كما يسعى الى تحقيؽ السواء والتمتع 

والصراعات وازاحة العوائؽ  مف الازمات والتوترات ير المتعمـبالصحة العقمية والنفسية وتحر 
التي تؤدي بالتمميذ لسوء التوافؽ الانفعالي وكذا الدراسي، فمستشار التوجيو مف خلبؿ 
الوسائؿ والتقنيات التي يستخدميا تساعده عمى عممية مراقبة التلبميذ والاشراؼ عمييـ، 

كشؼ عف الصعوبات التي تواجيو وتحديد صفاتيـ الشخصية ونوعية الاستعدادات وكذا ال
 ا.ؤدي بو الى العنؼ مف اجؿ معالجتيوعف الاسباب التي ت

 (29ص2017)قوارح محمد ، غريب مختار،                                                   
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 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني: 

  ؟المدرسيالعنؼ لمحد مف  دةطرؽ مبتكرة وجديمستشار التوجيو لىؿ نص السؤال الثاني : 

التي تبيف تأثير إشراؼ و متابعة مستشار  مف خلبؿ ما أظيرتو النتائج المتحصؿ عمييا
التقميؿ مف العنؼ المدرسي ، وجدنا أف زيارة الأقساـ الدراسية مف مف أجؿ التوجيو لمتلبميذ 

مستشار التوجيو  طرؼ مستشار التوجيو مف أجؿ تفقد التلبميذ بصورة دورية مف شأنو تزويد
ىذا و أوضحت النتائج وجود ، دة عف أوضاع التلبميذ الدراسية والسموكيةبمعمومات متجد

ميذ ينمي جانب الوعي الاجتماعي علبقة وطيدة بيف التواصؿ الدائـ لمستشار التوجيو بالتلب
لما  ، وسائؿ مختمفةعمى ذلؾ استخداـ أساليب و  هيساعدالدراسي لدى التلبميذ و و الاخلبقي و 

لذلؾ مف توطيد الثقة بيف التلبميذ و مستشار التوجيو ، كما بينت النتائج أف مستشار التوجيو 
مباشرة أدورا الإشراؼ و ىو في حاجة دائمة إلى التسييلبت التي تقدميا لو الإدارة المدرسية ل

ت يده ، الممفات الضرورية التي تتعمؽ بالتلبميذ تحميع الوثائؽ و لمتلبميذ كوضع ج المتابعة
إضافة إلى تسخير ما توفر مف الوسائؿ المادية و البشرية ، كؿ ذلؾ مف شأنو تسييؿ ميامو 
دوف أف نيمؿ المساعدة التي يقدميا الأساتذة لمستشار التوجيو كتزويده بالمعمومات اللبزمة 
لو عف التلبميذ و التي لا يمكف لو الحصوؿ عمييا مف الممفات إضافة إلى تقديـ الإستشارات 

 .و النصح

تمكنو مف دعـ  وـ بياجيو مف خلبؿ الادوار التي يقفمستشار التو مف ىذا يمكننا القوؿ أف و   
الحوار الايجابي مع التلبميذ واحتوائيـ فمف خلبؿ الزيارات التي يقوـ بيا التلبميذ لو في 

د التلبميذ مف اجؿ ارشا مكتبيو لممساعدة اومف خلبؿ الندوات التي يقوـ بيا مستشار التوجيو
 .وتوجيييـ بشكؿ جماعي مف اجؿ تعزيز دعـ الحوار الايجابي معيـ وكسب مودتيـ
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 خــــــاتمة:

حيث  انتيت دراستنا بمجموعة مف النتائج التي تـ تفسيرىا في ضوء التراث النظري المتاح  
ميذ و لبشاد و توجيو التالإر ـ و علبلإافي فاعمية دور مستشار التوجيو  بينت الدراسة مدى

 الميدانيةجعميـ ينضبطوف لمقواعد القانونية داخؿ المؤسسة و اتضح مف الدراستيف النظرية و 
 أف ظاىرة العنؼ التي تشيدىا بعض المدارس قد جعمت منيا بيئة غير آمنة يشعر فييا

تمس جميع المستويات الدراسية مف و أف مشكمة العنؼ ىذه لأالتمميذ بالخوؼ و ينعدـ فييا ا
مف مراحؿ التعميـ حيث  المتوسطالتي تصادؼ المستوى و تظير أكثر في مرحمة المراىقة و 

ستعماؿ بالعدوانية مما يدفع بالمراىؽ ا تميزت ىذه المرحمة بأزمات نفسية تنمي الشعور
ف كؿ عنؼ أو العنؼ و التمرد عمى رموز السمطة فالعنؼ ىو الجانب النشط مف العدوانية 

لذلؾ فإف و  الممتمكات،شخاص و لأالضرر باذى و لأو الذي يتضمف إلحاؽ ا يعد عدوانا
التقميؿ مف حدتو و بالتالي مف التدخؿ المبكر لمنع العنؼ المدرسي يمكف أف يؤدي إلى 

دارة المدرسية والمدرسيف لإاجيود ؿ تضافر لبلسمبية المترتبة عنو و ذلؾ مف خثار االآ
يفة إرشادية الذيف نجدىـ اليوـ في مؤسساتنا التربوية يقوموف بوظالتوجيو و  وخاصة مستشاري

ليـ  سانية يخوؿلإنجتماعية و الإالعموـ ارشادية باعتبار تكوينيـ في لإليا صمة بالخدمات ا
رشاد النفسي و إجراء لإكثيرة مثؿ ارشاد و التي تشمؿ خدمات لإالقياـ بعممية التوجيو و ا

عالـ و النشاطات الجماعية حيث أف التوجيو يمثؿ لإو و اتقييـ و التوجيعمميات الالبحوث و 
لمجتمعات جميع النشاطات التي تساعد الفرد عمى تحقيؽ ذاتو فالمجتمع الجزائري كغيره مف ا

لذلؾ كانت دراستنا ىذه تدخؿ في إطار إستراتيجيات و آليات  ،يعاني مف ظاىرة المدرسي
لتربوية و تيدؼ إلى توضيح ما يقوـ بو مستشار التوجيو في التفعيؿ النفسي في المؤسسات ا

المتمدرس في  تمميذلدى  (السموؾ العدواني) ات التعميمية لمحد مف سموؾ العنؼالمؤسس
 . المتوسطمرحمة 
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 :قتراحاتإ

في ضوء النتائج المتوصؿ الييا، ومف خلبؿ احتكاكنا بعينة الدراسة ميدانيا توصمنا الى  
 :فيقتراحات والتوصيات متمثمة مجموعة مف الا

اف ظاىرة العنؼ المدرسي اصبحت ظاىرة خطيرة عمى المدرسة والمجتمع ولابد مف  - 
 .التعاوف الجماعي بيف الاسرة والمدرسة مف اجؿ التغمب عمييا

ضرورة اجراء برامج تدريبية لمستشاري التوجيو قبؿ ولوجيـ ميداف العمؿ مف اجؿ اكتساب  -
 . التعامؿ مع مختمؼ مشاكؿ التلبميذالخبرة لكيفية 

تقميص المؤسسات التي يشرؼ عمييا مستشار التوجيو ىذا مف اجؿ ضماف تواجده في  -
   .المؤسسة الموكمة لو والاىتماـ بيا اكثر

مف خلبؿ التطور الحاصؿ لمشكمة العنؼ في المدراس لا بد مف اف يكوف في كؿ مؤسسة  -
 .اجؿ استيعاب مختمؼ المشاكؿ والتخمص منيا تربوية مستشار توجيو خاص بيا مف

عمى اولياء الامور التكفؿ بابنائيـ نفسيا ومعنويا وتدعيـ الحوار الايجابي معيـ والتعرؼ  - 
 .عمى مختمؼ مشاكميـ واحتياجاتيـ النفسية والمعنوية مف زيادة ثقتيـ بانفسيـ

يا في مختمؼ المجالات دعـ طاقات التلبميذ وتوجيييـ نحو الطرؽ الصحيحة لاستغلبل- 
مثؿ المشاركة في بعض الالعاب المفيدة والمسمية، كي يستغموف اوقات فراغيـ وابتعادىـ عف 

 .الافات الاجتماعية
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 قائمة المراجع: 

  : الكتب أولا

، مؤسسة تطبيقالعنف المدرسي بين النظرية وال.(2011حمد رشيد، عبد الرحيـ زياد ). أ1
  .الوراؽ لنشر والتوزيع، عماف

، الوراؽ 1، طدليل الإرشاد النفسي التربوي(. 2009حمد رشيد، عبد الرحيـ زيادة)أ. 2
 فلمنشر والتوزيع، عما

تأثير الوضعية المينية عمى أداء مستشار التوجيو (. 2006) ،صونية براىمية 3.
كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية،  مذكرة ماجستير غير منشورة ،المدرسي والميني، 
 .قسنطينة، الجزائر-جامعة الإخوة متنوري

، مف منظور إصلبحات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، (2011). حناش فضيمة،4
 .التربية الجديدة، الجزائر

زيع، ، دار أسامة لنشر والتو 1، طالسموك العدواني عند الأطفال(.2010. خالد عزالديف.)5
، ديواف المرجع في التوجيو المدرسي والميني( .2014خديجة بف فميس ). 6 .عماف

 المطبوعات الجامعية، الجزائر

، دار الفكر العربي، 1ط المشكلات النفسية عند الأطفال،(.2010. زكرياء الشربيني.)7
 مصر.القاىرة ،

، ، مؤسسة الوراؽتطبيق العنف المدرسي بين النظرية و ال(. 2007زيادة عبد الرحيـ .). 8
 الأردف.
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تفسير ظاىرة العنف في الجامعات الجزائرية من طرف ىيئة ( 2017سامي مقلبتي). 9
، أطروحة دكتورا غير منشورة، كمية العوـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بف التدريس

 .مييد، أـ البواقي ،الجزائر

 .دار العمـ والثقافة ، مصر ،2ط ،رسيالتوجيو المد(. 2004سعيد عبد العزيز.). 10
دار ، 1ط، سيكولوجية التوجيو الميني ونظرياتو(.2011صالح حسف احمد الداىري.). 11

 .وائؿ لنشر والتوزيع،عماف

(.العنف الاجتماعي والسياسي والإعلامي من منظور عمم 2012.)صالح حسيف. 12
 ر.، مص، دار الكتاب الحديث، القاىرة1، طالنفس الاجتماعي

، دار الجامعة . سيكولوجية العنف العائمي والمدرسي(2007عبد العظيـ طو حسيف.). 13
 .الجديدة ،القاىرة ، مصر

مركز  ،العنف لدى التلاميذ في المدارس الثانوية(،2008فوزي احمد بف دريدي.) .14
 .الدراسات والبحوث، الرياض

، دار الفجر 1، طنف ضد المرأةالع( .2008. مديحو احمد عبادة، خالد كاظـ أبو دوح.)15
  .لنشر والتوزيع، مصر

، 3، طالمشكلات الصفية السموكية التعميمية الأكاديمية(2010. محمد حسف العمايرة.)16
 .دار أسامة لنشر والتوزيع، عماف

، دار الفكر لمطباعة والنشر 1(، ط2002. مفيد نجيب حواشيف، زيداف نجيب حواشيف.)17
 .والتوزيع ،عماف
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، دار المسيرة لنشر والتوزيع، الطفل المتنمر(.2009نايفة قطامي، منى الصرايرة ). 18
 .1عماف، ط

، الأكاديميوف 1، ط التوجيو والإرشاد التربوي المعاصرناصر الديف سعيد النوري ، . 19
 لمنشر،الأردف

 ثانيا: بحوث عممية اطروحات 

، ل من ظاىرة العنف المدرسيدور مستشار التوجيو في التقمي(. 2014. زىرة مزرقط .)1
 .رمذكرة ماستر غير منشورة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائ

مجمة الجامع ، ،أسبابو وسبؿ علبجوالعنف المدرسي في الجزائر(.2016. شريفي حميمة.)2
 .03في الدراسات النفسية والعموـ التربوية، العدد

  :المعاجم والقواميس

، مكتبة لبناف لنشر، بيروت الوافي معجم وسيط المغة العربية(.1990بد االله البستاني).ع1
 لبناف

 مجمة :

الكفاءة المينية المتطمبة لمستشار التوجيو والإرشاد  (2017)قوارح محمد، غريب مختار. 
 .31، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقمة، الجزائر، العددالمدرسي والميني
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس و الأرطفونيا

 اس تمارة بحث حول:

  

 

 

 

نحف طمبة عمـ النفس المدرسي بصدد إنجاز بحث أكاديمي لنيؿ شيادة ماستر حوؿ 
نحف في حاجة دور مستشار التوجيو في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي؟ و   :موضوع

 لإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبياف لمساىمتكـ لكي ننجز عممنا بنجاح ، فنرجو منكـ التكرـ با
كما نود أف نؤكد أف إجابتكـ ستحظى بالسرية ولف تستخدـ إلا في إطار ىاتو المذكرة كما لف 

قدير عبارات الت تتضمف ىذه الأسئمة أي حكـ عمى أي شخص كاف ، وفي الأخير تقبموا فائؽ
 متناف .والإ

 

 

 

 

 

 

 درسًدور مستشار التوجٌه فً الحد من ظاهرة العنف الم

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مستشاري التوجٌه المدرسً 
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 نحو الزملاء:

 
 البنــــــــــــــــــــــــود

 
قمواف  

 غير
 وافق

 
محاولة إدماجو في مجموعات تدريبية بتقنية تدريبو عمى أسموب التفكير  01

 قبؿ التصرؼ
    

     مساعدة الزملبء المحتاجيف 02
    التحكـ في الغضب قبؿ التعنيؼ 03
 

04 
 

عض النشاطات )فرؽ مسرحية ، رياضة ، موسيقة ، النادي كة في بالمشار 
 الأخضر ، نادي العممي(

  
   

 

     خاصميفالتدخؿ في الصمح بيف التلبميذ المت 05
     التوعية بضرورة التحمي بالصبر عند الغضب  06
     محاولة إلياؤه وممئ الفراغ بأشياء مفيدة  07
      النفسية والإجتماعية محاولة التقرب منو لحؿ مشكلبتو  08
     تكثيؼ المقابلبت الفردية و الجماعية 09
     إعتماد البرامج الارشادية 10

 تصحيح البنود في حالة عدـ الجدوى منيا؟ (1

........................................................................................
............................................. 

 ماىو حسب رأيؾ الدور الأنجح و الأنسب لمسيطرة عمى العنؼ المدرسي؟ (2

.....................................................................................

.....................................................................................
.......... 
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 نحو المدرسين :

 
 البنــــــــــــــــــــــــود

 
 موافق

 

غير 
 وافق

 
     عمى واجب احتراـ الأساتذة ثالح 01
     إقناعو بأف الأستاذ مكاف الوالديف 02
     إقناعو بأنو ميما كاف تصرؼ الأستاذ فيو يريد مصمحتو 03
     يـالتقرب مف الأستاذ بشكؿ إيجابي لتجاوزسوء الف 04
     إرشاده عمى إحتراـ الأستاذة والزملبء 05
    إطلبع التلبميذ عمى قوانيف الداخمية لممؤسسة  06
    محاولة محو الأفكار السمبية لمتلبميذ نحو أساتذتو 07
      إحالة التلبميذ عمى المجنة الإصغاء و المتابعة لمعرفة أسباب الظاىرة 08
     ادية ضد الأستاذإمتصاص السموكات المع 09
تسييؿ طرؽ التواصؿ بيف الأستاذ و التمميذ لتحسيف مف حالو بيف الحيف  10

 والآخر 
    

 تصحيح البنود في حالة عدـ الجدوى منيا؟ (1

........................................................................................
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 نحو الممتمكات:

 
 البنــــــــــــــــــــــــود

 
 موافق

 

غير 
 وافق

 
     الحث عمى الحفاظ عمى الممتمكات 01
     القياـ بدورات التشجير 02
     ما تـ تدميره إعادة إصلبح 03
     في حالة الكتابة عمى الجدراف إجبارىـ بشراه طلبء أو دفع ثمنو كعقاب 04
     التمميذ أف المؤسسة مميكة الجميع التلبميذإشراؾ   05
إحالة تلبميذ عمى المجنة الإصغاء و المتابعة لمعرفة أسباب ظاىرة  06

 التخريب 
   

     إستدعاء الأولياء في حالة الضرورة 07
       تعريؼ التلبميذ بالضوابط و القرارات  والنظـ المدرسية 08
      حالات العنؼ ضد ممتمكات المؤسسة  عدـ التساىؿ مع التلبميذ في 09
     إتخاذ القرارات التأديبية المناسبة في حؽ التلبميذ 10
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