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 أخواتيو  إلى جميع إخوتي

 .إلى كافة الزملاء و الزميلات
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 :ملخص الدراسة
 لدىمعالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني  أسالیب بین العلاقة عن الكشف إلى سةاالدر  هدفت     

والتعرف عن مدى تنوع أسالیب معالجة الطلبة للمعلومات، وعن ما إذا كان  طلبة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط،

وكذا الكشف عن الفروق في الاتجاه نحو هذا التعلیم الأخیر . اتجاههم ایجابیا نحو التعلیم الإلكتروني

التخصص، أسالیب معالجة المعلومات، مدى الكفاءة في استخدام : تبعا لبعض المتغیرات" الالكتروني"

 . اسوبالح

 ولتحقیق .وتم الاعتماد عن المنهج الوصفي الارتباطي ،طالبا وطالبة )263( من سةاالدر  عینة وتكونت     

أسلوب  لتحدید " )Biggs et al( 2001بیجز وزملائه، " مقیاس وهما أداتینعلى  الباحثة اعتمدت سةاالدر  أهداف

 .لقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني "فهد سلام العزعزي"ومقیاس  معالجة المعلومات،

، حیث جاءت نتائج )spss(وتمت المعالجة الإحصائیة باستخدام الرزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة     

 :الدراسة على النحو الآتي

 .بین الأسلوبین العمیق والسطحي تتنوع أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي -

 .التعلیم الالكترونياستخدام نحو متردد اتجاه طلبة الجامعة بیتمتع  -

 .توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الالكترونيلا  -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات لا  -

 .عل بینهماوالتخصص الجامعي والتفا

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلوماتلا  -

 .استخدام الحاسوب والتفاعل بینهماالكفاءة في و 

 .التعلیم الإلكتروني -أسالیب معالجة المعلومات: الكلمات المفتاحیة
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Abstract of the study: 

     The aim of this study was to identify the relationship between information 
processing styles and the attitude towards e-learning among the students of Ammar 
Thlidji University in Laghouat, to identify the diversity of students' information 
processing styles and whether they are positive towards e-learning. As well as to 
detect the differences in the attitude towards this "electronic learning" according to 
some variables: speciality, information processing styles, and the computer using 
skills. 

     The sample of the study consisted of (263) male and female students, and a 
descriptive correlational approach was adopted. To achieve the objectives of the 
study, the researcher relied on two tools: "Biggs et al, 2001" to determine the 
information processing styles, and the scale of "Fahd Salam al-Azzizi" to measure 
the attitude towards e-learning. 

      Statistical analysis was carried out by using the statistical package for social 
sciences (SPSS). The study reached the following results:  

- The information processing styles of Ammar Thlidji University students vary 
between deep and surface styles. 

- Ammar Thlidji University students have hesitant attitude toward using            
e-learning. 

- There is no relationship between information processing styles and the attitude 
towards e-learning. 

- There are no statistically significant differences in the attitudes toward            
e-learning according to the different information processing styles and 
academic speciality, and the interaction between them. 

- There are no statistically significant differences in the attitudes toward of        
e-learning according to the different information processing styles and the 
computer using skills and the interaction between them. 

Key Words: The information processing styles, E-Learning 
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 دمـةـمق

العالم الیوم ثورة معلومات أبت إلا أن تدخل جمیع المجلات لما لها من ضرورة وفوائد صار من  یشهد        

وهذا ما أوجب على التعلیم العالي كغیره من المؤسسات التي  المستحیل الاستغناء عنها في أي نشاط كان،

تطمح لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا، أن یتبنى نوعا من التعلیم یرفع من كفاءته ویحسن 

 . مخرجاته

لیم التي ولعل الحدیث عن التعلیم الإلكتروني یعد استجابة حقیقیة لكل المستجدات في أسالیب وتقنیات التع    

استخدام وسائل العرض الالكترونیة لإلقاء كتسخّر أحدث ما توصلت إلیه التقنیات الحدیثة، من أجهزة وبرامج 

الدروس في الفصول الدراسیة، واستخدام الوسائط المتعددة في عملیات التعلیم الصفي التي تتیح للطلاب 

 .خلال تقنیات الإنترنت والتلفزیونالحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات تقام في دول أخرى من 

لكترونیة فعالة تعتمد على شبكة فائقة التطور من إخلق بیئة تعلیمیة  هذا النوع من التعلیم إلىأدى ولقد    

طرائق ور هظلكتروني متزامن، و إالأكادیمیة والإداریة للطالب بشكل  مستلزماتخلالها یتم تقدیم وتطویر كل ال

 .الإبداع والتجدیدو الفهم حفز على تو التعامل مع الفروق الفردیة سهل تالتعلیمیة و  عملیةال تثريتدریس 

التكنولوجیا المتاحة  القصوى من هذه ادةفلإل فرص متنوعةلطالب على منح االتعلیم الالكتروني كما یعمل    

 الرائدین في مجالاتهم والمختصین مدرسینمع أفضل ال غیر مباشر مباشر أووإبقاءه متواجدا وبشكل  هلجذبو 

الافتراضیة  موسوعةله ال تهیأ بحیث. متاعب التنقللتعرض و اللوقت ألتضییع دون عبر مختلف أنحاء العالم، 

 .والأساتذة لدیهم ثقافات وانتماءات قویة مختلفةعبر شبكة الانترنت التفاعل مع مجموعة دولیة من الطلاب 

أدواته وطرقه وأنه لیس تعلیما عشوائیا بل هو  هرونى یرى أن هذا التعلیم لكما أن المتتبع لمفهوم التعلیم الالكت   

تعلیم قائم على أسس ومبادئ، ولا یعنى اننا بمجرد أن أدخلنا العتاد فى مؤسساتنا أننا قد انتهینا من الاستعداد 
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بل نحن فى حاجه إلى مجموعة من الخطوات المرتبة والقائمة على دراسة وأسس  لتعلیم إلكترونى فى جامعاتنا،

لكترونى هو تعلیم له مدخلاته وعملیاته ومخرجاته كما أنه لا یهتم بتقدیم المحتوى فقط بل فالتعلیم الإ ،علمیة

 ةالاتصال الرقمی یتوفر فیها قنواتیهتم بعناصر ومكونات البرنامج التعلیمى كامل ویحتاج إلى بیئة متكاملة 

والآراء والمناقشات والحوارات الهادفة لتبادل  ةن من خلال تبادل الخبرات التربوییدرسوالتفاعل بین الطلاب والم

وغرف الصف   Chattingوالتحدث E-Mail لكترونىالاتصال المختلفة مثل البرید الإ الاراء بالاستعانة بقنوات

كن أن یعرف بأنه طریقة إبداعیة لتقدیم بیئة تفاعلیة متمركزة حول كما یم ،Virtual Classroom الافتراضیة

تعمال وفي أي مكان، وأي وقت باس طالبید من قبل مختصین، ومیسرة لأي الطلاب، ومصممة مسبقاً بشكل ج

نترنت والتقنیات الرقمیة بالتطابق مع مبادئ التصمیم التعلیمي المناسبة لبیئة التعلم خصائص ومصادر الا

اتصال  لكتروني كمصدر للتخاطب فتح فرعا واسعا أصبح فیه المعلم والطالب فيتعلیم الإلوحة والمرنة فاالمفت

لكتروني، قاعدا أمام جهازه الإ ففي حین یكون فیه المعلم. متواصل عن طریق التحدث عبر شبكة الانترنت

عبر شبكة الانترنت فیكونا بذلك قد حققا وسیلة جدیدة في  یستطیع الطالب أن یتخاطب مع معلمه في المنزل

ویتواصل  كذلك یستطیع الطلبة أن یتخاطب. للتواصل والتناقش فیما یهم الطالب في دراسته التخاطب، وفتح بابا

 .بعضهم بعضا فیما یتعلق بواجباتهم المدرسیة أو بحوثهم العملیة

تستدعي عوامل من شأنها أن تنمي الكفاءة لدى  عمیقة للمعلوماتوفي مقابل هذا السیاق نرى أن المعالجة ال    

الطلاب في مثل هذه المعالجة، حتى یمتلكوا میزة الفحص الناقد للأفكار والمفاهیم الجدیدة والبحث عن المعنى 

 . فیها، والعمل على ربطها بالمفاهیم المتعلمة سابقا وذلك بغیة حل مختلف المشكلات

 .علیم الإلكتروني یجسد لنا أفضل عامل للقیام بالمعالجة العمیقة للمعلوماتولعل اعتماد الت    

ونظراً لما للتعلیم الإلكتروني من تأثیر بالغ الاهمیة على المستوى المعرفي والعلمي الاكادیمي للطلبة نرى أن     

له خلفیات تجعل الفوارق بین هذه المتغیرات قد تعود إلى الاتجاهات تخصصات التعلیمیة لاف الجنس والاخت
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لكتروني ومدى ارتباطها بالطریقة التي یعالجون بها المعلومات الوافدة من لإها الطلبة نحو التعلیم ااالتي یتبن

ص بالطالب المستوى المعرفي الخا المصادر التي فرضتها التقنیة الحدیثة، والتي تستطیع أن تغیر وبشكل جذري

 . نحو یعطي له فرصة أكبر وأسهل في الفهم وتلقي الدروس على

وامكاناته  قدرة الطالب على تنمیة قدراته الذهنیة والفكریة في التعلم، وصقل مواهبه وهذا بدوره سیعكس مدى    

 .الإبداعیة في دراسته ونشاطاته

في الهدف من وراء كل الجهود التي یبذلونها في خاصة التربیة عامة وعلماء كما لا یختلف علماء النفس    

التفكیر، معالجة  ، عملیات التذكر، أسالیبالتعلیمعملیة  :من أجل تحسینالإلكتروني الرغبة في استخدام التعلیم 

 .الفروق الفردیةفي هذه الحیاة مع مراعاة  ا الطالبتعرض لهیالمشكلات التي 

في ظل ما و ونظرا لما یحمله هذا الموضوع من أهمیة كبیرة عن المهارات المعرفیة من معالجة للمعلومات    

أكدته بعض الدراسات في مجال علم النفس المعرفي عن مدى محاكاة العقل البشري ومساره في التعلیم 

باتجاهات طلبة التعلیم العالي الإلكتروني، جاءت هذه الدراسة لبیان مدى علاقة أسالیب معالجة المعلومات 

 . نحوى التعلیم الإلكتروني

مل شسیالأول نظري، والثاني تطبیقي، حیث : جانبینخمسة فصول من خلال لى إهذه الدراسة  وقد قسمت      

والدراسات الفصل الأول نقوم فیه بطرح الإشكالیة واعتباراتها، ویضم الإشكالیة . الجانب النظري ثلاثة فصول

 .والفرضیات، وأهمیة الدراسة، والتعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسةة السابق

لعرض أسالیب معالجة المعلومات، من خلال إلقاء الضوء على تعریف  ناهخصصفأما الفصل الثاني     

معالجة المعلومات وأهم المفاهیم المرتبطة بها، وكذا تقدیم أهم النماذج والنظریات التي تفسر هذا الأسلوب 

 .ومكونات نظامه ومراحله
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النظریة الخاصة بهذا  مفاهیمروني، وتوجیه النظر إلى اللكتالتعلیم الإالاتجاه نحو  الفصل الثالث نتناول فيو     

 .الأخیر

المنهج المعتمد  :ةیدانیإجراءات الدراسة الم في الفصل الرابعنتناول فصلین،  مناهسقفلجانب التطبیقي اما أ    

أما  ،والحدود المكانیة والزمنیة والبشریة والأداتیة للدراسة، وأدوات جمع البیانات والعینة، والأسالیب الإحصائیة

في ضوء الإطار النظري  وتفسیر النتائج مع مناقشتهامن خلاله عرض وتحلیل  لو سوف نتناالفصل الخامس ف

 .مع تقدیم مجموعة من الاقتراحات ثم إتباعها بقائمة المراجع والملاحق والدراسات السابقة المتاحة،

 



 

 

 لأولال  ـالفص

 و اعتباراتهاالدراسة  مشكلة  
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 دوافع اختیار موضوع الدراسة  -5

 الدراسات السابقة  -6
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 :اشكالیة الدراسة -1

بمثابة الموقع  تعتبر الجامعات، و العالمیعتبر التعلیم العالي قمة السلم التعلیمي في أي نظام تربوي في       

وواقع سوق العمل الذي سوف یتعاملون معه  ،الرئیسي الذي یتم فیه إعداد الطلبة للتكیف مع الحیاة الاجتماعیة

 .بعد التخرج

وعلیه تكون هذه المؤسسات التعلیمیة مؤثرة بدرجة كبیرة في البیئة الاجتماعیة الموجودة فیها، حیث تكون    

نقطة إشعاع واستقطاب بارزة یتم من خلالها النظر إلى كیفیة القیام بتغییر وتطویر الواقع العلمي والاجتماعي 

 . جتمع، بما یتلاءم مع الاتجاهات العالمیة المعاصرة وتحدیاتها وإفرازاتها العلمیة والتقنیةللم

ما ل ،ونتیجة لذلك ینبغي على الجامعات أن تستجیب للتطورات الكبیرة والمتسارعة الحاصلة في العالم الیوم    

وبخاصة مواكبة التحولات المعاصرة في  ،أوجدته الثورة العلمیة والتكنولوجیة الهائلة من أجهزة ومعدات وأفكار

وبصورة أكثر دقة ظهور منحى معالجة  ،دراسات وبحوث علم النفس المعرفي وما تمخض عنه من تطورات

أوجب الاهتمام  والذي، ولا سیما مجال التعلیم وما قد یحدثه من تقدم في شتى المجالات ،وما أحدثهالمعلومات 

كیفیة تنظیمها وجدولتها ومذاكرتها، في أثناء استقبال المعلومات الدراسیة، و  فيبما یحدث داخل أدمغة الطلاب 

 .وكیفیة استخدامها بشكل وظیفي

 من كلن نوعیة وطرق التعلم تؤثر وتتأثر بمستویات الطلاب في معالجة المعلومات، حیث یرى كما أ     

 حیث المعالجة، من عمیقاً  امستو  إما یمتلكونطلاب ال أن ")Morton et Saljo( 1976 وسالجو، مارتون"

 الحفظ خلال من محدودة، قائقح على تركیزهم یتضمن سطحیاً  امستو  أو الأفكار، بین إلى العلاقات ینتبهون

أي نوع جدید من التعلیم، عن طریق وهذا بدوره یحدد نجاح . )95ص  ، 2008محمد أحمد الرفوع،(. الآلي

 .منظم واعتماد طرق تعلیم حدیثة تحفز ذلكتناسق أسالیب معالجة للمعلومات بشكل 
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تجاهات التربویة المعاصرة على ضرورة تطبیق البرامج الإلكترونیة في خدمة المناهج التعلیمیة من وتؤكد الا    

مع ضرورة تدریبه على كیفیة  ،ة والتذكر والاستنتاج لدى الطالبأجل تنمیة مهارات الفهم والاستیعاب والملاحظ

التعامل مع جهاز الحاسوب الآلي والشبكة الدولیة للمعلومات، وذلك دعما لقدراته على استخدام البرامج 

 . الإلكترونیة والحصول من خلالها على المعلومات المناسبة لمستواه التعلیمي والتحصیلي

 ).53، ص 2009حسن طه، خالد عبد اللطیف عمران، (                                                    

على أن استخدام وسائط تكنولوجیة كالأشرطة المرئیة  ")Tam( 2000، تام"أكدت دراسة  وفي هذا السیاق    

 طلابوغیرها تساعد ال) ة العالمیةالشبكة النسیجی(رید الإلكتروني، والویب ب، والكمبیوتر، والأنترنت، وال)الفیدیو(

صور، ومقاطع (في الوصول إلى معلومات ذات علاقة بحاجاته، ویمكن الحصول علیها في أشكال متنوعة 

وتساعد في عادة ما یصعب اكتسابها بطرق أخرى،  طالب، كما أنها توفر خبرات لل)یوصوتیة، ومقاطع فید

یسهل ، و لمناقشة وجهات نظر مختلفة في مواضیع متفرقة مما یدعم بدوره بناء معرفتهم طلابإتاحة الفرصة لل

 .)86، ص 2014أسامة عبد الرحمن عبد المولا، (                              .یهموییسر معالجة المعرفة لد

فالوسائط المعلوماتیة أحدثت  ،جدیدا التطور التقني بدأ التعلیم یأخذ منحى هاظهر لتي أتزامنا مع التغیرات او      

التعلیم الالكتروني، الذي  ثورة معرفیة طالت كل مجالات الحیاة، ومعها تحرر التعـلیم من قیود الجغرافـیا بظهور

، ویقدم )حركة -صورة -صوت -نصوص(یساعد على التعلم في كل مكان وزمان من خلال محتوى تفاعلي 

 .الانترنت وغیرهمامن خلال وسائط الكترونیة مثل الحاسب و 

 ،ن التعلیم الالكتروني یشیر إلى الاعتماد على التقنیات الحدیثة في تقدیم المحتوى التعلیمي للطلبةأ كما     

یجابیة التي یتمیز بها كاختصار الوقت والجهد والكلفة الاقتصادیة بطریقة كفأه من خلال الخصائص الإ

إضافة إلى توفیر بیئة تعلیمیة  ،وتحسین مستواهم العلمي بصورة فاعلة ،وإمكانیاته الكبیرة في تعزیز تعلم الطلبة
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مشوقة ومحفزة ومثیرة لكل من المدرسین والطلبة، یتم فیها السماح للطلبة بالتعلم في ضوء إمكانیاتهم وقدراتهم 

 .العلمیة ومستواهم المعرفي

 التقنیات من للاستفادة العالمي التربوي النظام دفعب العلمي بالتطور الاعتراف أدىفقد  ومما سبق       

 البرامج تطویر في الفاعلة الحدیثة التقنیات أحدث من لأنه الإلكتروني بالتعلیم الأخذ وتم الحدیثة، التعلیمیة

 الكثیر جعل معه والتكیف الجدید التغییر لهذا الاستجابة ولكن ).310ص، 2013 عمر، فاروق فدوى( الدراسیة

 یشیر ما وهذا مستقبلا، تواجهها سوف التي المعوقات وماهي ،والتعلیم التربیة مصیر عن یتساءلون الباحثین من

 وكیف تعلمه، سیتم وما سیدرس، ما لأن طرق، مفترقفي  التربیة نأ على ")Zanker( 2000، لزانكر" إلیه

 القادمة، العقود خلال جوهري بشكل سیتغیر ذلك كل المجتمع، من المدرسة وموقع تعلمه، سیتم وكیف سیدرس،

 .تواجه مؤسسات التعلیم التي كتلك هائلة یراتیتغ تواجه مجتمعیة مؤسسات توجد لا حیث

                                                                                   (Zanker, 2000,P. xi).  

تنظیم كم المفاهیم وبالتالي أصبح التعلیم الالكتروني یعد نمطا جدیدا من أنماط التعلیم، الذي یساهم في     

التي یتلقاها الطالب أثناء دراسته بحیث تحقق صفة التكامل والترابط  ،والنظریات والقوانین والمعلومات والعلاقات

تطویر مهارات الاتصال، مما یعمل على رفع مهاراته و والوظیفیة، ومن ثم یستطیع الطالب استخدام تلك المعرفة 

وكذلك بعد نیله الشهادة من خلال برامج  ،وزیادة قابلیته في اكتساب المعلومات والتعامل معها خلال دراسته

  . الإلكتروني التعلیم

التعلیمیة، قد حل فالنموذج التعلیمي القدیم المتمثل في الطلاب والأساتذة والقاعات الدراسیة والمؤسسات      

م مدى الحیاة والتعلیم ذاتي التوجیه من قبل الطلبة من یمحله نموذجا ومنهجا جدیدا تمثل بالتعلیم عن بعد والتعل

 جوهریا تغیرا هناك أنحیث یرى  ")Gates( 1998، جیتس"وهذا ما أشار إلیه  ،خلال تقنیة المعلومات والأنترنت

 من الكثیر ستغیر التقنیة ولكن للدراسة، غرفا هي كما ستظل الدراسیة فالفصول التعلیم، في یحدث سوف
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 المنزلي الواجب سیتضمن كما ،الوسائط متعددة عروضا یتضمن سوف الدراسة حجرة داخل میفالتعل التفاصیل،

            .   خاصة اهتمام مجالات متابعة على الطلاب تشجیع وسیجري دراسیة، ونصوص الكترونیة وثائق استكشاف

 ).02  ص ، 2009الكریم، العبد العزیز عبد مشاعل(                                                        

 نفسه یفرض وواقعا مطبقا مرایعد أ ولكنه للنقاش، مطروحة مسألة التعلیم الإلكتروني هذا ولم یصبح       

من أهم متطلبات نجاحه ومساهمته في تنمیة لعل و  ،الجامعي میالتعل في الحدیثة المستخدمة الطرق كأحد بسرعة

هو امتلاك اتجاهات إیجابیة لدى الطلبة نحو الثورة  ،القدرات العقلیة عامة وأسالیب معالجة المعلومات خاصة

 والرقي .المعرفیة الحدیثة وتقنیة المعلومات، أي تبني صورة تعمل على تحفیز نظام تعلیمي متطور یحقق الجودة

ومن تلك المهارات أو الخصائص الوعي  ،بمجتمع له خصائصه ومهارته التي تمیزه عن غیره من المجتمعات

م مدى الحیاة، یبالثقافة المعلوماتیة، والعمل بروح الفریق، وامتلاك مهارات الاستقصاء العلمي، واستمراریة التعل

 . والمشاركة في صنع القرار والحریة والإبداع

الفهم (دریس القائم على آثار التعلیم الإلكتروني یعتمد في الغالب على تكامل القدرات العقلیة أن الت كما    

فیما بینها، وذلك من خلال استثارة الطالب على القیام بوظائف معالجة المعلومات ) والتطبیق والتحلیل والتركیب

 .بشكل منظم وفعال )إسترجاع -تخزین -ترمیز -استقبال(

م الإلكتروني على یفي توضیحه للعلاقة بین النظریة البنائیة والتعل "2007صالح العطیوي، "كده وهذا ما یؤ     

ففي حالة الضغط على كلمة أو رابط إلكتروني فأن هذا سوف یؤدي إلى  أن الشبكة تتمتع بتشعبها اللامحدود،

مجموعة من المعلومات الإضافیة في شكل مقال أو معلومات أو لقطات فیدیو أو خرائط أو رسوم بیانیة أو 

یثري الطالب بمعلومات مما  ،)88، ص مرجع سابقأسامة عبد الرحمن عبد المولا، ( .أشكال توضیحیة

 .متنوعة تضعه في موقف الناقد، عند اقتنائه لبعضها وتوظیفها فیما یقصده من وراء البحث عن هذه المعلومات
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مختلف الاتجاهات نحو استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم قد ساهمت في ظهور نظم جدیدة  ولا شك أن    

یجابیة على الطریقة التي یتعلم إها أكبر الأثر في إحداث تغیرات وتطورات ومتطورة للتعلیم والتعلم، والتي كان ل

 على محتوى وشكل المناهج الدراسیةبها الطلبة، وطرائق وأسالیب توصیل المعلومات العلمیة إلیهم، وكذلك 

 . المقررة بما یتناسب مع هذه الاتجاهات

إلى أن الاتجاهات تؤثر في سلوك الأفراد من حیث التفاعل مع  ")Jacko( 2007، جاكو"وهنا یشیر     

التكنولوجیا، لاسیما أن هناك عددا من العوامل قد تسهم في تشكیل اتجاهات الأفراد ومواقفهم نحو استخدام 

 . التكنولوجیا كالخبرات السابقة والقدرات المعرفیة للأشخاص من أسالیب واستراتیجیات وحل مشكلات وغیرها

بأنه یمكن تصنیف الأشخاص حسب اتجاهاتهم نحو استخدام التكنولوجیا إلى  ")Peiser( 2006 ،بیسر"یرى و    

أشخاص متحمسین وهم الذین یمتلكون دوافع ذاتیة عالیة نحو استخدام التكنولوجیا، حیث یحرص هؤلاء على 

التكنولوجیا، فهم قادرون على التفاعل بشكل كبیر لیس على مستوى التنفیذ بل على كیفیة العمل من خلال 

 . التكیف مع المستحدثات الجدیدة

أما النوع الثاني فهم الأشخاص الذین یتخذون مواقف سلبیة وكثیرا من الحذر عند التعامل مع التكنولوجیا      

                                               .وعادة هؤلاء ما تنقصهم الخبرة المعرفیة، كما یوجد عند بعضهم سوء فهم لكیفیة عمل هذه التكنولوجیا

 ).492، ص 2013عبد المهدي الجراح، (                                                                   

مرهونا بالاتجاهات نحو  یكون أن نرى الالكتروني، التعلیم إلى التقلیدي الجامعي التعلیم من ن التحولإلذا فو    

 بأدوار القیام من له وخاصة الطالب الذي لابد ،الحدیث من وجهة نظر المجتمع الجامعي ككل التعلیمهذا 

 بامتلاكه وذلك ،والاتصالات المعلومات ثورة ومطالب الهائل والتكنولوجي العلمي التقدم مع تتماشى جدیدة،

 ناارتأی لذاو  ،المعلومات به هذهیعالج  الذي) سطحي، عمیق(المعلومات في ظل الأسلوب  مع التعامل لمهارات
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 أو التقلیدي التعلیم عن منفصلة بصورة ذلك كان سواءً  الإلكتروني،نحو التعلیم  اتجاه الطالب الجامعي نراجع أن

 .ةجامعیال ؤسساتمبال التعلیم الالكتروني استخدام لفكرة رفضه أو قبوله مدى ومعرفة، همع مدمجاً 

وسیر  قدراتهم بالتمایز بدأت قد التعلیم العالي ، ذلك أن طلبةمجتمعالتوجه إلى هذه الفئة من الب قمناقد و    

في  یتعلمونها مستویاتهم في معالجة المعلومات التي نضجهم العقلي إلى الاكتمال، وبالتالي هم بحاجة إلى زیادة

 . الدراسیة قرراتمختلف الم

 لعله ،وبالإضافة إلى ذلك فإن أسلوب الطالب في معالجة المعلومات بمستوى سطحي أو بمستوى عمیق   

یعمل على  قدجعل له اتجاهات مختلفة حول فكرة اعتماد التعلیم الإلكتروني، ذلك أن هذا النوع من التعلیم ی

قة مع الطریقة التي یعتمدها الطالب في علاالتعلیم الالكتروني  وهذا ما نراه قد یدخل ،تنمیة القدرات العقلیة

 ،)عمیق -سطحي(للمعلومات حسب مستوى المعالجة  تتغیروالتي الجامعي في أسلوب معالجته للمعلومات، 

الذي و ، لتعلیم الإلكترونيخدام استااتجاهات الطلاب نحو في مدى ومن خلال دراستنا الحالیة نا سنبحث لذلك فان

مما  .في ضوء تعدد مصادر المعلوماتو للحصول على المعلومات بشكل منظم  ،على أنفسهم لطلابایعتمد فیه 

یسهم في تقویة معالجتهم للمعلومات بمستوى عمیق، عن طریق تحقیق التعلم الذاتي وتعزیز المرونة في  نرى أنه

والمتمثلة في  بین المتغیرات الوسیطیة التفاعلمن خلال دراسة وذلك  ،استقبال وترمیز وحفظ المعلومات

والتفاعل بینها وبین أسالیب معالجة المعلومات  التخصص الدراسي ومدى كفاءة الطلاب في استخدام الحاسوب

بطرح التساؤلات ذلك و  مدى تنوع هذه الأسالیب في المعالجة المعرفیة، ، إلى جانب التعرف على لدى الطلاب

 :الآتیة

 ؟بة جامعة عمار ثلیجيلومات لدى طلهل تتنوع أسالیب معالجة المع -

 ؟ة نحو التعلیم الالكتروني ایجابيهل یكون اتجاه الطلب -

 ؟هل توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الالكتروني -
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات  -

 ؟صص الجامعي والتفاعل بینهماوالتخ

 اختلاف أسالیب معالجة المعلوماتهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني ب -

 ؟الحاسوب والتفاعل بینهمااستخدام الكفاءة في و 

 :فرضیات الدراسة -2

 .ثلیجينتوقع أن تتنوع أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة جامعة عمار  -

 .نتوقع أن یكون اتجاه الطلبة نحو التعلیم الالكتروني ایجابي -

 .توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الالكتروني -

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات  -

 .تفاعل بینهماوالتخصص الجامعي وال

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات -

 .استخدام الحاسوب والتفاعل بینهماالكفاءة في و 

 :أهمیة الدراسة -3

یمكن من خلالها مساعدة الطلاب في التوصل  تدریسي البحث عن أسالیب ینصب الاهتمام هذه الأیام ف

بالإضافة إلى البحث عن طرائق یمكن من  ،إلى حل مختلف المشكلات بأنفسهم، وتطبیقها في حیاتهم الیومیة

خلالها تنمیة مستوى معالجة المعلومات لدى الطالب، وذلك لما یلعبه هذا الأخیر من دور بارز في نهضة الأمم 

 : يلأهمیة الدراسة فیما ی لذلك تكمن. والمجتمعات
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لكشف عما إذا كان التعلیم الإكتروني له علاقة بمستویات معالجة المعلومات، وخاصة في لتسعى الدراسة  -

ظل الحاجة إلى مزید من البحوث والدراسات التي تسهم في تحسین طرائق التدریس لتواكب التطور التربوي 

 .الذي یشهده العالم

م یمكن لنتائج هذه الدراسة أن تزود القائمین على التعلیم العالي بأهمیة ودور التعلیم الإلكتروني، ومن ث -

  .في التربیة والتعلیم كد ضرورة استخدام التعلیم الإلكترونيؤ وضع برامج ت

لتركیز على ا دون تطبیق التعلیم الإلكتروني بصورة إیجابیة ومنظمة لا یمكن بحال من الأحوال أن ینجح  إن -

وبالتالي فمعرفة أراء طلبة التعلیم العالي نحو هذه الطرق  ،الجوانب الإنسانیة فیه، خاصة المتعلقة بالطالب

تعد من أهم التحدیات المطروحة  ،الجدیدة للتعلیم واستشراف نقاط القوة والضعف في تطبیقها في جامعاتنا

 .قویاً لإجراء مثل هذه الدراسة وهذا یعد مبرراً . أمام التعلیم في مجتمع المعلومات

 .المواد كل تدریس في التعلیم الإلكتروني في استثمار التفكیر ضرورة -

من أجل . العلاقة بین أسالیب معالجة المعلومات واتجاهات الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني واقع شخیصت -

 .عقلیةلفت الانتباه إلى ضرورة توفیر بیئة تعلیمیة متطورة تتماشى وقدراتهم ال

 من التركیز بدلاً  المعالجة العمیقة للمعلومات وهو ألا ،علیمالت عملیة في الأساسیة الجوانب أحد على التركیز -

 تقدیم في العقلیة قدراتهم لستغلاا لطلاب، ومن ثم یستطیع االمعلومات فقط وتحصیل والتذكر الحفظ على

 .تواجههم التي والحیاتیة الدراسیة للمشكلات أفضل الحلول

 :أهداف الدراسة -4

علاقة أسالیب معالجة المعلومات بالاتجاه نحو التعلیم  الكشف عنراسة وبالدرجة الأولى إلى تهدفت هذه الد    

 .الإلكتروني لدى طلبة الجامعة بمدینة الأغواط

 :كما أننا نهدف من خلال هذه الدراسة الحالیة إلى  
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 .بالأغواط أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة جامعة عمار ثلیجيفي تنوع  التعرف على وجود -

 .ایجابيوالتوقع أنه اتجاه الطلبة نحو التعلیم الالكتروني  قیاس -

 .د علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الالكترونيو وجالتعرف على  -

جاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة د فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتو وجالتعرف على  -

 .المعلومات والتخصص الجامعي والتفاعل بینهما

د فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة و وجالتعرف على  -

 .استخدام الحاسوب والتفاعل بینهماالكفاءة في المعلومات و 

 : دراسةالموضوع دوافع اختیار  -5

إن الدافع الأساسي لإنجاز هذا البحث هو دراسة متغیرات حدیثة التناول وحساسة في مجال علم النفس      

عزیز تو ) التعلیم الإلكترونيعامل (المعلومات معالجة  كما أننا نحاول إضافة عامل من شأنه إثراء عمق ،التربوي

 .في مختلف المواد الدراسیة طلابلدى الالتعلم الذاتي وتنمیة القدرات العقلیة 

أسالیب معالجة المعلومات والتعمق في فهم مختلف المفاهیم متغیر في دراسة  ناغبتومن الدوافع أیضا ر     

مستویاتهم في تجهیز  نميوت طلابثر في الؤ المتعلقة به، وذلك بالكشف عن العوامل التي من شأنها أن ت

 .والتعرف على علاقته باتجاهات الطلبة نحو استخدام التعلیم الإلكتروني .المعلومات

في مشوارنا الدراسي، وعلى  قمنا بإنجازهاالتي كما كان هذا الموضوع بمثابة الحوصلة لمجموعة من البحوث     

 .والماجستیر اللیسانس تيدفي مذكرة التخرج للحصول على شهاتكملة لما قمنا بدراسته  أنه

 :الدراسات السابقة -6

یعتبر موضوع معالجة المعلومات بمفاهیمه المعقدة والمختلفة الأبعاد من المواضیع الحدیثة التناول في     

الطرح النظري لهذا الموضوع، ة في قللمتفحص للتراث السیكولوجي یجد الدراسات والأبحاث النفسیة والتربویة، وا
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 ،التي تعتمد استخدام المنهج التجریبي لإثبات صحة أو خطا الفروض خاصة ،ة أكثر في الدراسات التطبیقیةقلو 

 .التي یتبناها الإطار النظري لهذه الدراسات الأخیرة

قسطا كبیرا من الأهمیة في مجال البحوث والدراسات نظرا لكونه أحد علیم الإلكتروني موضوع الت حضي كما   

بین الطالب جمع ت، ولكونه عملیة منهجیة منظمة كان في أي مجتمع متعلیالي التي تسمو برقالعملیات الأساسیة 

عند  ناتوقف ناهي كثیرة، لكنعلیم الإلكتروني ومنه فإن الدراسات التي تناولت التوالأستاذ والمعارف بطریقة حدیثة، 

 .ةالحالی دراسةة بموضوع الباشر م ةصلها لالتي البحوث بعض 

بصورة  بمتغیرات الدراسة تتصل والتي والأجنبیة العربیة السابقة والبحوث الدراسات من عدد للباحثة توفر ولقد   

 وكذا متغیرعلیم الإلكتروني الت من متغیر اتخذت التي والدراسات البحوث تلك تعددت وقد مباشرة، وغیر مباشرة

 إلا علیها، أجریت التي والعینة بهما، التي ارتبطت المتغیرات اختلاف مع هامًا محورًا المعلومات أسالیب معالجة

بعضهما البعض في بمعا في علاقتهما أو تأثیرهما  تناول المتغیرینكانت قلیلة في أن هذه البحوث والدراسات 

 : التالیة التوزیعات وفق الدراسات تلك عرض یتم وفس وعلیه. حدود علم الباحثة

  .معالجة المعلومات أسالیب تناولت وبحوث دراسات -

 .علیم الإلكترونيالت الاتجاه نحو تناولت وبحوث دراسات -

 .علیم الإلكترونيالت والاتجاه نحو معالجة المعلومات أسالیب تناولت وبحوث دراسات -

 :المعلومات معالجة أسالیب تناولت دراسات وبحوث -6-1

درسها مع من ها من ،أسالیب معالجة المعلومات بشكل عامالسابقة متغیر قد تناولت بعض الدراسات ل       

والتحصیل الدراسي،  )لاليقاعتمادي، است(بعض المتغیرات مثل الاستذكار والعادات الدراسیة والأسلوب المعرفي 

ن بین الدراسات التي تحصلنا علیها والتي سوف وم ،والجنسوبعضها الأخر درسها مع متغیرات مثل التخصص 

 :، هيیتم عرضها وفقا للتسلسل الزمني

 



 مشكلة الدراسة واعتباراتها                                                                               :ولالفصل الأ
 

 
16 

 : ")Schmeck et Grove( 1979 ،كرولفشمك و "دراسة  -6-1-1

عن العلاقة بین أسالیب التعلم  والأداء  ")Schmeck et Grove( 1979 ،شمك وكرولف" فقد كشفت دراسة    

صفوف الدراسة كل طالبا وطالبة من طلبة الجامعة ومن  )790(وشملت عینة الدراسة  الأكادیمي،

وأشارت النتائج إلى أن الطلبة  باختصاصاتها المختلفة، وقد شمل قیاسهم للأداء على درجات المعدل بالكلیة،و 

الذین لدیهم معدلات درجات عالیة یمیلون إلى الحصول على درجات عالیة في المعالجة العمیقة ومقیاس 

الاحتفاظ بالحقائق العلمیة، ومقیاس المعالجة المفصلة، ولهذا فهم یعالجون المعلومات، ویقومون بترمیزها على 

ي أذهانهم بتفصیلات معینة لها، وقد أشار التحلیل إلى أن حفظ الحقائق نحو موسع في الوقت الذي یحتفظون ف

وأن أسلوب الدراسة . والمعالجة المفصلة والموسعة وعمق المعالجة له تأثیرات مباشرة في معدلات الطلبة

جة المنهجیة لم یؤثر في التحصیل الدراسي العالي بالقدر الذي أثرت فیه كل من المعالجة العمیقة، والمعال

الواسعة مما یدل على أن اندماج الطالب في روتین الدراسة المتواصلة، والمنظمة لا یعني بالضرورة أنه 

. سیتعامل مع المعلومات على نحو فعال إذ تنقصه المهارات الضروریة للمعالجة العمیقة والواسعة للمواد الدراسیة

  .                       هو قدرته التنبؤیة بالتحصیل الدراسيوقد أكدت هذه الدراسة جانبا مهما من معالجة المعلومات، و 

 .)210ص   ،2008محمد أحمد الرفوع،(                                                                    

 :"1988 ،طلعت الحامولي"دراسة  -6-1-2

في دراسته أن استراتیجیة تشفیر المعلومات في الذاكرة قد تساعد  "1988، الحامولي طلعت"ذكر     

استراتیجیات التفكیر الفعال في حل المشكلات، وقد تعوقها، كما أن التفكیر الناقد یحدث عندما یبني الطلاب 

یر على المعنى ویفسرون المعلومات ویحللونها، ویجهزونها عند الاستجابة لمشكلة ما، ولذلك تعتمد مهارات التفك

 .       استخدامهازینها في الذاكرة، و استرجاعها و عملیات تجهیز المعلومات وتخ

 )588، ص 2003: محمد مصطفى الدیب(                                                                  
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 :"1998یاسر وكاضم، "و ")Emanuei & potter( 1992 ،إیمانویل وبتر"دراسة  -6-1-3

" 1998یاسر وكاضم، "، ودراسة ")Emanuei & potter( 1992 ،إیمانویل وبتر"وقد أشارت نتائج دراسة       

وذلك لدى طلاب المرحلة ) أدبي -عملي(إلى اختلاف أسالیب تعلم الطلاب باختلاف التخصص الدراسي 

الدراسي للطالب یسهم في تحدید أسلوبه المفضل في  )التخصص(الجامعیة، وهذه النتائج تشیر إلى أن المحتوى 

 .)03ص  ،2002إبراهیم بن سالم الصباطي، ورمضان محمد رمضان، (                       .        التعلم

 :"1994 ،السامرائي"دراسة  -6-1-4

إیجاد العلاقة بین أسالیب المعالجة المعرفیة للمعلومات والعادات الدراسیة  "1994، السامرائي"بحثت دراسة      

كما استهدفت معرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في  ،)التوجیهي(لدى طلبة الصف السادس الإعدادي 

طالبا  )432(وتكونت عینة الدراسة من  ،المعالجة المعرفیة للمعلومات وفقا لمتغیري الجنس والتخصص الدراسي؟

ولغرض تحقیق أهداف البحث استعمل الباحث قائمة  ،ف السادس للفرعین العلمي والأدبيوطالبة من طلبة الص

لقیاس أسالیب معالجة المعلومات، ثم قام الباحث ببناء مقیاس  "شمك"لـ ات أسالیب التعلم ومعالجة المعلوم

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة ودالة بین أسالیب  ،للعادات الدراسیة لطلبة المرحلة الإعدادیة

إلى عدم وجود كذلك وأشارت النتائج  ،معالجة المعرفیة والعادات الدراسیة في العینات التخصصیة ذكورا وإناثاال

فرعي مقابل الإناث في ) أدبي-علمي(فروق ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعالجة وبین الذكور في فرع 

، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعالجة بین الطلبة في فرع الدراسة )أدبي-علمي(الدراسة 

 .علمي مقابل الطلبة في التخصص الأدبي ولصالح التخصص العلمي

 .)212محمد أحمد الرفوع، مرجع سابق، ص (                                                              
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 :")Midenet( 1999 ،میدني"دراسة  -6-1-5

استخدم الباحث في هذه الدراسة ثلاث مجموعات، طلب منها دراسة محتوى معرفي في التاریخ عن طریق    

حیث قدم الباحث للمجموعة الأولى هذا المحتوى في بناء ذي مستویات  )L’hypertexte(الإعلام الآلي بواسطة 

أما المجموعة الثانیة فقدم لها المحتوى في  )Structuration par niveaux de connaissance(متدرجة في العمق 

، وأبقیت )Structuration par théories(شكل تنظیم خارجي حسب النظریات التي تناولت هذا المحتوى 

زود البرنامج بكل ما یلزم لتسجیل الاستجابات وأزمنة الرجع والصفحات  وقد. المجموعة الثالثة كمجموعة ضابطة

وخلص الباحث من دراسته هذه إلى أن التنظیم المنطقي الذي یقوم به . التي تمت زیارتها من طرف المفحوصین

المفحوص وفق مستویات متدرجة في العمق أو التنظیم الذي یقدم في شكل بنیة مترابطة كل منها یزید من 

 .)13، ص 2006أحمد بن سعد، (                                 .  فاعلیة الذاكرة والفهم والتعلم بصفة عامة

 :")Sherrill( 2004 ،شیریل" دراسة -6-1-6

 عینة وتكونت، للطلبة اكمير الت بالمعدل وعلاقتها التمریض قسم طلبة تعلم أسالیب تقییم إلى سةار دال هدفت   

 استخدام وتم ،بریطانیا في ویلز جنوب في العالي التربیة معهد طلبة من وطالبة طالب )300( من البحث

 یتبنون الطلبة غالبیة نأ إلى سةاالدر  توصلت البیانات تحلیل وبعد )Biggs( لبیجز سةاالدر  عملیات استبیان

 سةار دال توصلت كما ،العمیق الأسلوب الطلبة من قلة یتبنى بینما، ستهمادر  في تعلم كأسلوب السطحي الأسلوب

، العام كميار تال والمعدل) التحصیلي ،العمیق (التعلم أسلوبي بین إحصائیا ودالة موجبة ةارتباطی علاقة وجود إلى

 السطحي الأسلوب بین سالبة ةارتباطی وعلاقة، الاجتماع علم مادة في التحصل ودرجات العمیق الأسلوب وبین

 )95، ص 2013مؤید حامد جاسم الجمیلي، (                      .النفس علم مادة في التحصیل ودرجات

 :"2009 جدید،" دراسة -6-1-7

 الأكادیمي الذات ومفهوم الدراسي الانجاز ودافع التعلم أسلوب بین العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت    

 ،السطحي( التعلم لأسالیب الجامعة طلبة تفضیل في الفروق على التعرف إلى هدفت كما ،الدراسي بالتحصیل
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 طالب )2226( من العینة وتكونت البحث ةعین أفراد لدى الدراسي والتخصص، الجنس لمتغیر تبعاً  )العمیق

 الباحثة واستخدمت، السوریة البعث وجامعة دمشق جامعة یمثلون الرابعة والمرحلة الثانیة المرحلة من وطالبه

لـ  التعلم عملیات قائمة على بنائه في واستندت الباحثة إعداد )الدراسي الانجاز ودافع التعلم أسلوب (مقیاس

 الباحثة استخدمت كما ")Biggs( 1987 ،بیجز"ـ ل سةاالدر  واستبیان عملیات ")Schmeck( 1983 ،شمیك"

 تم فقدي ساالدر  التحصیل متغیر أما، ")Kimberly .et .al( ،كمبرلي وآخرون"ـ ل الأكادیمي الذات مفهوم مقیاس

 ،سياالدر  العام خلال المقررة سیةاالدر  المواد جمیع في الطالب علیها حصل التي الدرجات متوسط على الاعتماد

 ارتباطیة علاقة وجود إلى الباحثة توصلت ،)spss(الإحصائي  البرنامج باستخدام إحصائیاً  البیانات تحلیل وبعد

 سيراالد الانجاز ودافع الأكادیمي الذات مفهوم ودرجات ناحیة من )السطحي ،العمیق (التعلم أسلوب بین موجبة

 ) والعمیق السطحي(التعلم لأسالیب الطلبة تفضیل في فروق وجود عن اً ضأی النتائج وأسفرت ،أخرى ناحیة من

 التخصصین بین إحصائیة ةدلال ذات فروق وجود إلى كذلك سةاالدر  وتوصلت، العمیق الأسلوب ولصالح

 فقد الجنس متغیر یخص وفیما، الإنسانیة التخصصات ولصالح العمیق الأسلوب تفضیل في) والإنساني العلمي(

 التعلم لأسلوب تفضیلهم في والإناث الذكور بین إحصائیة ةدلال ذات فروق وجود عدم إلى سةار دال توصلت

 .)91، ص نفس المرجع السابق(                                  .                                  العمیق

 :علیم الإلكترونيالتالاتجاه نحو تناولت  وبحوث دراسات -6-2

التي سوف یتم عرضها وفقا و حول الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، ین الدراسات التي تحصلنا علیها من ب     

 :هي ،هاللتسلسل الزمني ل

     :"1997العمري، "دراسة  -6-2-1

ة هدفت إلى تقصي اتجاهات طلبة كلیة التربیة والفنون في جامعة الیرموك دراسب "1997العمري، " قام فقد   

الجنس والمستوى الأكادیمي والخبرة الحاسوبیة : نحو استخدام الحاسوب في ضوء بعض المتغیرات الدیموغرافیة

مناهج وتدریس، وعلم النفس التربوي، : التخصصاتطالبا وطالبة من مختلف  )674(تكونت عینة الدراسة من 
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أشارت نتائج الدراسة . بكالوریوس، ودبلوم، وماجستیر: وفي مختلف المستویات. وإدارة وأصول تربویة، وفنون

كانت اتجاهات طلب كلیة التربیة والفنون في جامعة الیرموك نحو استخدام الحاسوب ایجابیة، ولم : إلى ما یلي

 . یعزى للجنس في اتجاهات الطلبة نحو الحاسوبیكن هنالك أثر 

وفیما یتعلق بأثر المستوى الأكادیمي على الاتجاهات نحو الحاسوب، فقد أظهرت الدراسة أن هناك فروقا في    

جمیع المجالات وبكافة المستویات الأكادیمیة لصالح مستوى الماجستیر، فقد كانوا ذوي أثر ایجابي باتجاهاتهم 

بلوم والبكالوریوس، وكذلك كان مستوى طلبة الدبلوم أكثر ایجابیة باتجاهاتهم من طلبة من مستوى الد

أما فیما یتعلق بأثر الخبرة الحاسوبیة على الاتجاهات، فقد دلت النتائج على أن من یمتلكون خبرة . البكالوریوس

 ).47-46، ص ص 2010وان، هیثم فهیم ص(     .حاسوبیة كانوا أفضل باتجاهاتهم ممن لم لا یمتلكون الخبرة

      :"1998طوالبة، "دراسة  -6-2-2

فقام بدراسة هدفت إلى تقصي اتجاهات طلبة معلم المجال نحو الحاسوب، ومعرفة أثر  "1998طوالبة، "أما      

طالبا  )69(تكونت عینة الدراسة من  ،دراسة مساق الحاسوب في التربیة على اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب

أظهرت نتائج الدراسة أن لدى أفراد  ،وطالبة من طلبة معلم المجال في كلیة التربیة والفنون بجامعة الیرموك

في ) معلم مجال مواد علمیة، أدبیة(العینة اتجاهات إیجابیة نحو الحاسوب، ولم تظهر النتائج أي أثر للتخصص 

 ).48، ص نفس المرجع السابق(                                                  .الاتجاهات نحو الحاسوب

      :"2001الجهوري، "دراسة  -6-2-3

بدراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات طلبة الدراسات العلیا في جامعة السلطان  "2001الجهوري، "قام     

والكلیة والمستوى الأكادیمي والخبرة السابقة في  قابوس نحو استخدام الحاسوب، وبیان أكثر كل من الجنس،

 :وأسفرت الدراسة عن النتائج التالیة ،طالبا وطالبة )121(تكونت عینة الدراسة من و  ،اتجاهاتهم
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ولم یكن . كانت اتجاهات طلبة الدراسات العلیا في جامعة السلطان قابوس نحو استخدام الحاسوب ایجابیة     

ولم توجد . في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعزى لجنس الطلبة -احصائیةذات دلالة  -هناك فروق

في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعزى لمتغیر الكلیة التي یدرس فیها  -ذات دلالة إحصائیة -فروق

لمستواهم وأظهرت الدراسة فروقا دالة إحصائیا في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعزى . الطالب

الأكادیمي، حیث كانت جمیع الفروق لصالح طلبة الماجستیر والذین كانوا أكثر ایجابیة باتجاهاتهم من مستوى 

    .    كما كان هناك أثر للخبر الحاسوبیة في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب. الدبلوم

 ).46ص  ،2010 هیثم فهیم صوان،(                                                                       

      :")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"دراسة  -6-2-4

هدفت إلى تقییم اتجاهات الطلبة  ")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"وفي دراسة قام بها   

الحضارة (وبشكل محدد قیمت الدراسة الفروق في تغیر الاتجاهات نحو مساق  نحو مصادر التعلم عبر الویب،

بین الطلبة الذین استخدموا المصادر المبنیة على الویب والذین استخدموا كتب دراسیة تقلیدیة، والفروق  ) الغربیة

یب والذین استخدموا تغیر الاتجاهات نحو تقنیة الحاسوب بین الطلبة الذین استخدموا المصادر المبنیة على الو 

الجنس، والمستوى الدراسي، وامتلاك حاسوب شخصي، : كتب دراسیة تقلیدیة، وذلك في ضوء عدة متغیرات هي

طالبا سجلوا  )127(تكونت عینة الدراسة من . ، وساعات الجلوس إلى الإنترنت)الاتصال به(واستخدام الإنترنت 

ولتقییم الفروق في اتجاهات الطلبة، تم تعیینهم عشوائیا . یةفي مساق الحضارة الغربیة في ثلاث جامعات أمریك

أشارت النتائج إلى عدم وجود . إلى مجموعتین ضابطة وتجریبیة، كما تم إخضاعهم لاختبارین قبلي وبعدي

فروق هامة في تغیر الاتجاهات بین المجموعتین، بینما كان هنالك علاقة إیجابیة هامة بین الإلمام بالحاسوب 

  )Njagi, Smith, & Isbell, 2003, P. xi(                             .      اهات نحو تقنیة الحاسوبوالاتج
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      :")Manzanares( 2004، مانزنرز"دراسة  -6-2-5

هدفت إلى تقصي العوامل التي تؤثر في اتجاهات  ")Manzanares( 2004، مانزنرز"وفي دراسة قام بها     

، في تسجیلهم لمساقات مباشرة على الإنترنت )WBI( طلبة الماجستیر لاستخدام التعلیم المبني على الویب

)Online Courses( تدعم أو تساند المساقات التي تعطي لهم بالطریقة التقلیدیة وجها لوجه ،)Face- To- Face 

Courses( .ینة الدراسة من تكونت ع)طالب ماجستیر، بكلیة ریفیة صغیرة في الجنوب الغربي من ولایة  )158

أظهرت النتائج أن المستوى في البرنامج هو . الأمریكیة )Colorado(كلورادو، التابعة لجامعة ولایة كلورادو 

السنة الأولى أقل من المتغیر الوحید الذي أظهر فروقا هامة في اتجاهات الطلبة، حیث كانت اتجاهات طلبة 

وهذا یوحي برأي الباحث أن التدریب على . أما باقي المتغیرات فلم تظهر فروقا هامة. طلبة السنة الثانیة والثالثة

التعلم المبني على الویب، وتقدیم التسهیلات للطلبة لاستخدام هذه التكنولوجیا في الفصل الدراسي الأول یكونا 

  ).Manzanares, 2004, P. xi (                                              .         مفیدین أو ضروریین

 : "2006العمري، "دراسة  -6-2-6

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمین وعن      

ولتحقیق الهدف من الدراسة تم بناء استبانة لقیاس اتجاهات . اتجاهاتهم واتجاهات طلبتهم نحوها في مدینة إربد

فقرة، واستبانة للمعلمین اشتملت على أربعة  )18(الطلبة نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني وتكونت من 

مجالات وتقیس مدى توافر التسهیلات المادیة والمعلوماتیة، ومدى استخدام المعلمین لمهارات التعلم الإلكتروني 

والصعوبات التي یواجهونها، كما تقیس اتجاهات المعلمین نحو منظومة التعلم الإلكتروني، وتكونت عینة الدراسة 

وبعد جمع البیانات وتحلیلها أشارت . مدارس )08(طالب وطالبة موزعین على  )400(معلما ومعلمة و )181(من 

كما كانت درجة استخدام المعلمین . النتائج إلى عدم توافر التسهیلات المادیة والمعلوماتیة للتعلم الإلكتروني
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ات ضعیفة لدى المعلمین والطلبة نحو لمهارات التعلم الإلكتروني متوسطة، ودلت النتائج على وجود اتجاه

 ).496، ص 2013عبد المهدي الجراح، (                                        . استخدام التعلم الإلكتروني

      :"2010حسن بني دومي، و قسیم الشناق، "دراسة  -6-2-7

هدفت إلى التعرف على اتجاهات المعلمین  ،"2010قسیم الشناق، وحسن بني دومي، "دراسة قام بها  وفي   

حیث تكونت عینة المعلمین من . والطلبة نحو استخدام التعلم الإلكتروني في العلوم بالمدارس الثانویة الأردنیة

طالبا موزعین  )118(معلما ومعلمة ممن درسوا مادة الفیزیاء المحسوبة للصف الأول الثانوي العلمي، و )28(

على خمس مجموعات في ثلاث مدارس ثانویة للذكور في محافظة الكرك، منها أربع مجموعات تجریبیة تعلمت 

ومجموعة ) الانترنت، القرص المدمج، الانترنت مع القرص المدمج، المعلم مع جهاز عرض البیانات(من خلال 

 ).الطریقة الاعتیادیة(ضابطة تعلمت بواسطة 

مقیاس اتجاهات : هداف الدراسة، تم استخدام عدد من الأدوات، بعد التأكد من صدقها وثباتها وهيولتحقیق أ   

وبعد إجراء المعالجات . المعلمین نحو التعلم الإلكتروني، مقیاس اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني

 :الإحصائیة اللازمة توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة

وجود اتجاهات ایجابیة لدى المعلمین نحو التعلم الإلكتروني، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لتقدیر  -

 .)5,00(من أصل  )3,76(المعلمین على مقیاس الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني 

حدوث تغیر سلبي دال احصائیا في اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني، حیث كان متوسط علامات  -

أعلى من متوسط علامات الطلبة على المقیاس بعد  )3,78(الطلبة على مقیاس الاتجاهات قبل التجربة 

 ).236 -235، ص ص 2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، (                   . )3,33(التجربة 
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 :معا علیم الإلكترونيالتو  أسالیب معالجة المعلومات تناولت وبحوث دراسات -6-3

توفر للباحثة عددا قلیلا من الدراسات التي تناولت التعلیم الإلكتروني وارتباطه بدراسات حول أسالیب      

، ودراسات حول أسالیب التعلم )سطحي، عمیق(معالجة المعلومات بصورة مباشرة في تمثیل مستویات المعالجة 

 : تطرقت له هذه الدراسات في مایليولذلك حاولنا أن نعرض ما . باعتبارها نمط من أنماط معالجة المعلومات

 ":)Biggs( 1994 ،بیجز"دراسة  -6-3-1

تحقیق الفهم "أشارت هذه الدراسة إلى أن طرق معالجة المعلومات لدى المتعلم تؤثر على مخرجات التعلم     

وأن الفرق بین الطلاب ذوي مستویات تجهیز عمیقة والطلاب ذوي مستویات تجهیز سطحیة للمعلومات  ،"العلمي

في تحقیق الفهم العلمي یكمن في استخدام استراتیجیات تدریس تفعل من استدخال المعلومات وترمیزها 

)Encoding(  ومعالجتها)Processing(  واسترجاعها)Recalling(         . 

 .)112، ص 2009إیهاب جودة أحمد طلبة، (                                                              

 :")prosser & trgwell( 1997، بروسیر وتریجویل" دراسة -6-3-2

إلى أنه لكي نحسن نوعیة  ")prosser & trgwell( 1997، بروسیر وتریجویل"لقد أشارت نتائج دراسة       

التعلم، فإنه من الأهمیة أن تشجیع الأسلوب العمیق في الدراسة من خلال خلق محتوى یتضمن تدریسا جیدا، 

 . وأهدافا واضحة، وبعض الاستقلالیة في التعلم أكثر من عدم تشجیع الأسلوب السطحي

 )03 ص ،2002إبراهیم بن سالم الصباطي، رمضان محمد رمضان، (                                      

 :")Gamon( 2001، جیمن"دراسة  -6-3-3

 فقامت بدراسة هدفت إلى تحدید أثر كل من الدافعیة والاتجاهات، وأسالیب ")Gamon( 2001، جیمن"وقام    
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طالبا  )99(تكون مجتمع الدراسة من . )WBI(التعلم على التحصیل في المواد الدراسیة المبنیة على الویب  

علم الأحیاء، وعلم الحیوان، عرضا في كلیة الزراعة بجامعة : سجلوا في مساقین دراسیین مبنیین على الویب هما

خضع الطلبة إلى اختبار في أسلوب التعلم عند تسجیلهم، عن طریق . الأمریكیة )Land Grant(لاند جرانت 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة . أما الباقون فدرسوا بالطریقة التقلیدیة استبانة عرضت على الإنترنت مباشرة،

الذین تعلموا عبر الویب كانوا حیادیین في اتجاهاتهم نحو هذا النوع من التعلیم، ولم توجد فروق هامة في 

) الخبرة الأعلىذوي (كما أن الطلبة ذوي أسالیب التعلم والخلفیات المتنوعة . التحصیل بین مجموعتي الطلبة

تعلموا جیدا وبنسب متكافئة في المساقات المبنیة على الویب، كما تمتع الطلبة بالراحة والسیطرة على سرعة 

 . تعلمهم الذاتیة، والتي عززت من خلال المنافسة والتوقعات العالیة من التعلم المبني على الویب

                  Gamon, 2001, P. xi)                                                                              (. 

 :")Sanders & Morrison( 2001، ساندرز وموریسون" دراسة -6-3-4 

بدراسة تقصت اتجاهات طلبة البكالوریوس  ")Sanders & Morrison( 2001، ساندرز وموریسون"وقامت    

على الویب في جامعة جورجیا ) مقدمة في علم الأحیاء العام(غیر المتخصصین نحو تسجیلهم في مساق 

الأمریكیة الذین سمح لهم بالتعلم غیر المتزامن خارج غرفة الصف وزیادة التفاعل ) Southern Georgia(الجنوبیة 

قد، أشارت النتائج إلى تأثیر إیجابي في تعلم الطلبة مهارات حل المشكلات، ومهارات التفكیر النا. فیما بینهم

                      .وكانت اتجاهات الإناث أكثر إیجابیة من اتجاهات الذكور نحو التعلم المبني على الویب

                                                                   )Sanders & Morrison, 2001, P. xi.(  

 :)Zywno( 2003، زایونودراسة  -6-3-5

بدراسة هدفت إلى تقصي العلاقة بین أسالیب التعلم ومخرجات التعلم في  ")Zywno( 2003، زایونو"قام      

في تهدفت الدراسة طلبة البكالوریوس اس ،وأثرها في اتجاهات الطلبة )Hypermedia(بیئة معززة بالوسائط الفائقة 
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بینت نتائج هذه الدراسة المسحیة بأن الطلبة  ،الكندیة )Ryerson(قسم الكهرباء والحاسوب في جامعة رایرزن 

أیدوا وبشكل كبیر التعلم بمساعدة الوسائط الفائقة والمدعوم بالویب، وتمتعوا باتجاهات اجابیة عالیة نحوها، 

 .               (Zywno, Malgorzata S, 2003, P. xi)                   .إضافة إلى تحسن أدائهم الأكادیمي

 :التعقیب على الدراسات السابقة -6-4

 :منها الملاحظات بعض الدراسات هذه مراجعة تبرز    

م یعلاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلال وعضو م لتو تنا التيالسابقة  ساتراالد ةلق -

 .الحالیة سةابالدر  مالقیا میةهأ یبرز مما ي،ئر زاالج المجتمع في خاصة ،الإلكتروني

الحالیة  الدراسة أن حین في 2010 إلى عام 1979عام  من الزمنیة الفترة في كانت السابقة الدراسات جمیع أن -

 .2017/2018ة جامعیالسنة ال من الثاني الدراسي الفصل في كانت

أسالیب  دراسة حیث من ،البعض بعضها عن السابقة الدراسات أهداف تباینت فقد الأهداف حیث منأما  -

 أو ،ىحد علىبأخذ كل متغیر  سواءمعالجة المعلومات وكذا من ناحیة الاتجاهات نحو التعلیم الإلكتروني، 

 المتغیرات لبعض تبعا ودلالتها فروقال عن الكشف تحاول السابقة الدراسات كانتفقد  .بأخذ المتغیرین معا

مثل دراسة كل ) ، طرق التعلیم، مكان الدراسةالدراسة نظام التعلیمیة، المرحلة التخصص، الجنس،( الوسیطیة

، إیمانویل وبتر"و" )Gamon( 2001، جیمن"و" )Sanders & Morrison( 2001، ساندرز وموریسون" من

1992 )Emanuei & potter( " 2004، مانزنرزو )Manzanares( " 1998طوالبة، "و" 2001الجهوري، و "

" 1994 ،دراسة السامرائي"و ")Sherrill( 2004، شیریل سةادر "و "2009 ،جدید دراسة"و" 1997العمري، "و

 معرفة إلى الدراسات هاتهذهبت و  ".)Schmeck et Grove(شمك وكرولف "و" )Biggs( 1994، دراسة بیجز"و

  ")Zywno( 2003، زایونو"و "2009 ،جدید" متغیرین أو أكثر مثل دراسة كل من بین التفاعلیة العلاقة

 ".)Gamon( 2001، جیمن"و
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بعض الدراسات التي تناولت أسالیب معالجة المعلومات إلى تقصي مستوى عینة الدراسة في وهدفت     

، ومدى تحقیق نتائج اجابیة في التعلم إذا ما أتخذ أفراد عینة الدراسة الأسلوب )عمیق -سطحي(المعالجة 

 سةادر "و "2009 ،جدید "راسة كل منالعمیق منحى معالجتهم للمعلومات المتعلمة، وذلك ما أكدت علیه د

، دراسة بیجز"و "1994 ،دراسة السامرائي"و ")Midenet( 1999، دراسة میدني"و ")Sherrill( 2004، شیریل

1994 )Biggs(" 1979، دراسة شمك و كرولف"و )Schmeck et Grove(." 

، إیجابي(وهدفت بعض الدراسات التي تناولت الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني إلى دراسة الاتجاهات المختلفة    

 2004، مانزنرز"، لأفراد العینة المدروسة نحو الحاسوب أو التعلیم عبر الویب مثل دراسة كل من )سلبي

)Manzanares( "2003، نجاغي وآخرون"و )Njagi, Smith, & Isbell(" طوالبة، "و" 2001الجهوري، "و

 "2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، "دراسة و  "2006دراسة العمري، "ماعدا  ".1997العمري، "و" 1998

تشمل التعلیم الإلكتروني بكامله دون تفرید خصائصه لدراستها في التعرف على الاتجاه نحوه، ویعود ذلك  التي

 .لعدم توفرها

كما هدفت الدراسات التي تناولت متغیري أسالیب معالجة المعلومات والتعلیم الإلكتروني، إلى معرفة الفروق   

ة وإلى معرف. ")Emanuei & potter( 1992، إیمانویل وبتر"أسالیب التعلم والتخصص الدراسي مثل دراسة  بین

ما إذا كان هناك دور للأسلوب العمیق في الدراسة من خلال خلق محتوى یتضمن تدریسا جیدا، وأهدافا 

مثل ما جاءت به دراسة . واضحة، وبعض الاستقلالیة في التعلم أكثر من دور الأسلوب السطحي في ذلك

وكذا معرفة أثر كل من الدافعیة والاتجاهات، وأسالیب ". )prosser & trgwell( 1997، بروسیر وتریجویل"

 2001، جیمن"والذي جاءت به دراسة  )WBI(التعلم على التحصیل في المواد الدراسیة المبنیة على الویب 

)Gamon( ." اتجاهات طلبة البكالوریوس غیر المتخصصین نحو تسجیلهم في مساق كما هدفت إلى معرفة

الأمریكیة الذین  )Southern Georgia(على الویب في جامعة جورجیا الجنوبیة ) العاممقدمة في علم الأحیاء (

، ساندرز وموریسون"سمح لهم بالتعلم غیر المتزامن خارج غرفة الصف وزیادة التفاعل فیما بینهم مثل دراسة 
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2001 )Sanders & Morrison("،  تقصي العلاقة بین أسالیب التعلم ومخرجات التعلم في بیئة وهدفت إلى

       ".)Zywno( 2003زایونو، "والتي جاءت بها  وأثرها في اتجاهات الطلبة )Hypermedia(معززة بالوسائط الفائقة 

عن أسالیب معالجة  كالبحث السابقة الدراسات بعض مع الأهداف في الحالیة الدراسة اشتركت وقد    

 عضوكذا دراسة ب. المعلومات، والبحث عن الاتجاهات بین الطلاب نحو التعلیم الإلكتروني بكل خصائصه

 .والخبرة الحاسوبیة ،التخصص الدراسي، أسلوب معالجة المعلومات: مثلطیة یوسالمتغیرات ال

اشتركت دراستنا الحالیة مع أهداف بعض الدراسات السابقة في تقصي نوع أسلوب معالجة المعلومات  كما   

دور الأسلوب العمیق  وكذا .الذي یتمتع به أفراد العینة، ومستوى الاتجاه الذي یتصورونه حول التعلیم الإلكتروني

یتضمن تدریسا جیدا، وأهدافا  أكثر من دور الأسلوب السطحي في تعزیز الدراسة، من خلال خلق محتوى

بالاضافة إلى  ،واضحة، وبعض الاستقلالیة في التعلم مثل طرق التعلیم الإلكتروني الذي ندرسه في بحثنا الحالي

تقصي العلاقة بین أسالیب التعلم ومخرجات التعلم في بیئة معززة الاشتراك مع هذه الدراسات السابقة في 

 .اتجاهات الطلبةب وعلاقتها) Hypermedia(بالوسائط الفائقة 

 مثل دراسة كل منالوصفي  المنهج استخدمت السابقة الدراسات بعض أن نلاحظف المنهج حیث من أما -

 "2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، دراسة "و ")Sanders & Morrison( 2001، ساندرز وموریسون"

الجهوري، "و" )Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"و ")Manzanares( 2004، مانزنرز"و

 ")Sherrill( 2004، شیریل سةادر "و "2009، جدید دراسة"و "1997العمري، "و "1998طوالبة، "و "2001

  ".)Schmeck et Grove( 1979، كرولفدراسة شمك و "و" 1994 ،دراسة السامرائي"و

 1999، دراسة میدني"مثل دراسة كل من  والبعض من الدراسات السابقة استخدم المنهج التجربي    

)Midenet( "2001، جیمن"و )Gamon(." 
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 موضوع طبیعة یناسبویشترك بحثنا الحالي مع الدراسات السابقة التي تستخدم المنهج الوصفي، لأنه     

 .دراستنا

فقد استخدم بعض الباحثین في الدراسات السابقة مقاییس مقننة تتمتع بصدق  أما من حیث أدوات الدراسة، -

قسیم الشناق، حسن بني "وثبات مقبولین، بعد أن تم تطبیقها في بیئات مناسبة لاختبارها مثل دراسة كل من 

كما  ".1994 ،السامرائي" دراسةو  ")Sherrill( 2004، شیریل" ودراسة، "2009 ،جدید" دراسةو " 2010دومي، 

، شمك وكرولف" مناستخدم بعض الباحثین مقاییس قاموا بإعدادها لجمع بیانات دراساتهم مثل دراسة كل 

1979 )Schmeck et Grove("  2006العمري، "دراسة و  "1994 ،السامرائي" دراسةو". 

وتشترك دراستنا الحالیة مع الدراسات السابقة التي تستخدم مقیاس مقنن تم إعداده من قبل باحثین سابقین     

، شیریل دراسة"و ")Biggs( 1994، دراسة بیجز" من كللهته الدراسات، وبصفة خاصة اشتركنا مع دراسة 

2004 )Sherrill(" وزملائه بیجز"الدراسة من إعداد  في استخدام مقیاس عملیات "2009 ،جدید دراسة"و ،

2001 )  al &Biggs(" دراستنا والعینة التي تناولنها موضوع طبیعة یناسب، لأنه. 

 )28(بین  ما حیث تراوح عدد أفرادها ،ات الدراسات السابقةعین أفراد عدد في تباین ومن حیث العینة نلاحظ -

فتتشابھ دراستنا  طبیعتھا حیث من أما .طالبا وطالبة )263(في مجمل الدراسات، وبلغ عدد أفراد عینتنا  )2226(و

 دراسةالدراسات السابقة والمتمثلة في طلاب الجامعة، ما عدا دراسة كل من  كل الحالیة مع العینة المستخدمة في 

والتي اعتمدت طلاب الجامعة ومجموعة " 2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، " ودراسة" 2006العمري، "

 .المعلمین والمعلمات كعینة لھامن 

 حدود حسب وقلتها والأجنبیة، العربیة الجامعات بتنوع الدراسات هذه تنوع فنلاحظ سةاالدر  إجراء مكانعن و  -

 .الجزائریة الجامعات يف الباحثة علم
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تنوع أسالیب معالجة التي تناولت متغیر أسالیب معالجة المعلومات فقد اتفقت على  ات السابقةسرادالأما نتائج  -

زید من فاعلیة ، وأنها تأن المعالجة العمیقة للمعلومات هي أفضل من المعالجة السطحیةالمعلومات بین الطلبة، و 

 دراسةو " )Schmeck et Grove( 1979، شمك وكرولف" مثل دراسة كل من الذاكرة والفهم والتعلم بصفة عامة

الذین وأن أفراد العینة  ،"2009جدید، " ودراسة" )Midenet( 1999، میدني"دراسة و  "1988 ،طلعت الحامولي"

دراسة ما بینته مثل  عددهم أكثر من الذین یمتعون بالأسلوب السطحي یتمتعون بأسلوب معالجة معلومات عمیق

، شیریل" بینما تبین دراسة ،"2009 ،جدید" ودراسة، ")Schmeck et Grove( 1979، شمك وكرولف" كل من

2004 )Sherrill("  یتمتعون بأسلوب معالجة معلومات سطحي الذین أفراد العینة عدد أي أن في ذلك، العكس

المعالجة العمیقة لها تأثیر مباشر وفعال في رفع التحصیل الدراسي أن و . أكثر من الذین یتمتعون بأسلوب عمیق

، دراسة شمك وكرولف"جاءت به   ولأسالیب معالجة المعلومات عامة قدرة تنبؤیة بالتحصیل الدراسي مثل ما

1979 )Schmeck et Grove("    

الفروق بین المتغیرات الوسیطیة،  مستوى على متباینة نتائج إلى السابقة الدراسات في الباحثون توصلو     

في تفضیلهم الأسلوب العمیق للدراسة مثل دراسة  فهناك دراسات توصلت إلى وجود فروق بین الذكور والاناث

عدم وجود فروق بین الذكور والإناث مثل دراسة وهناك درسات توصلت إلى ". 1994 ،السامرائي" دراسةكل من 

فقد جاءت ) أدبي -علمي(وعن متغیر التخصص  ."2009 ،جدید" ودراسة" 1994 ،السامرائي" دراسةكل من 

 & Emanuei(1992، إیمانویل وبتر" دراسةو " 2009 جدید،" ودراسة" 1994 ،السامرائي"دراسة كل من 

potter( " علوماتوجود فروق في تفضیل أحد التخصصین الأسلوب العمیق لمعالجة المعلى. 

فقد توصلت إلى أن طلاب  الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، وعن نتائج الدراسات السابقة التي تناولت متغیر    

، "1998طوالبة،  "و" 1997العمري، "الجامعة یتبنون اتجاها ایجابیا نحو التعلیم الإلكتروني مثل دراسة كل من 

قسیم الشناق، " ودراسة" 2006العمري، " دراسةماعدا  ،")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"و

قد كان الطلبة یتبنون اتجاه فوالتي یتكون أفراد عینتها من طلبة  الجامعة والمعلمین، " 2010حسن بني دومي، 
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فقد " 2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، "دراسة في المعلمین اتجاهات سالبا نحو التعلیم الإلكتروني، أما 

یة التي تبناها المعلمین في ، وذلك عكس الاتجاهات السلبتمتعوا باتجاه ایجابي نحو استخدام هذا التعلیم الحدیث

 ".2006العمري، "نتائج دراسة 

وجود فروق بین المتغیرات الوسیطیة فهناك دراسات توصلت  إلى السابقة الدراساتبعض نتائج وقد أسفرت     

العمري، "مثل دراسة كل من في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني عدم وجود فروق بین الذكور والإناث إلى 

وعن متغیر التخصص . ")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"و" 2001الجهوري، "و، "1997

بعدم وجود فروق في الاتجاهات نحو التعلیم " 1998طوالبة، دراسة "فقد جاءت دراسة ) أدبي -علمي(

وجود فروق لصالح وفیما یتعلق بأثر المستوى الأكادیمي على اتجاهات الطلبة فقد أظهرت النتائج . الإلكتروني

العمري، دراسة "الماجستیر، والذین تمتعوا باتجاه ایجابي نحو التعلیم الإلكتروني مثل ما جاء في نتائج  مستوى

نجاغي دراسة " بینما أشارت، ")Manzanares( 2004، مانزنرزدراسة "و" 2001الجهوري، دراسة "و" 1997

وعن أثر الخبرة . إلى عدم وجود فروق تعزى للمستوى الأكادیمي ")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، وآخرون

الحاسوبیة على الاتجاهات، فقد دلت النتائج على أن من یمتلكون خبرة حاسوبیة كانوا أفضل باتجاهاتهم ممن لم 

 2003، نجاغي وآخرون" دراسةو " 2001الجهوري، " دراسةو " 1997العمري، " دراسةلا یمتلكون الخبرة مثل 

)Njagi, Smith, & Isbell( "2004، مانزنرز" ودراسة )Manzanares(" .ذات دلالة  -ولم توجد فروق

في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعزى لمتغیر الكلیة التي یدرس فیها الطالب مثل  -إحصائیة

 ".2001الجهوري، "دراسة ماجاءت به 

في علاقة مع  علیم الإلكترونيالتو  أسالیب معالجة المعلومات تناولتالتي  بحوثالو  دراساتكما جاءت ال   

معالجة  أن أسالیببنتائج تمثلت في  بعضهم البعض، أو في مدى أثر تفاعل المتغیرات الوسیطیة علیهما،

، وأن الفرق بین الطلاب ذوي مستویات "تحقیق الفهم العلمي"تؤثر على مخرجات التعلم  طالبالمعلومات لدى ال

میقة والطلاب ذوي مستویات تجهیز سطحیة للمعلومات في تحقیق الفهم العلمي یكمن في استخدام تجهیز ع
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واسترجاعها  )Processing(ومعالجتها  )Encoding(وترمیزها ن استدخال المعلومات استراتیجیات تدریس تفعل م

)Recalling(. 1994، بیجز" دراسة مثل ما جاءت به )Biggs("أنه لكي نحسن نوعیة التعلم، فإنه من الأهمیة ، و

أن نشجیع الأسلوب العمیق في الدراسة من خلال خلق محتوى یتضمن تدریسا جیدا، وأهدافا واضحة، وبعض 

بروسیر " دراسةوهذا ما أشارت إلیه أیضا  كثر من عدم تشجیع الأسلوب السطحي،الاستقلالیة في التعلم أ

  ".)prosser & trgwell( 1997، وتریجویل

إلى أن الطلبة الذین تعلموا عبر الویب كانوا حیادیین في  ")Gamon( 2001، جیمن"دراسة وأشارت نتائج       

 2001، ساندرز وموریسون"اتجاهاتهم نحو هذا النوع من التعلیم، وهذا عكس ما توصلت إلیه نتائج دراسة 

)Sanders & Morrison("  2003، زایونو"ودراسة )Zywno( " حیث تمتع الطلبة باتجاهات ایجابیة عالیة نحو

 2001، ساندرز وموریسون"كما بینت نتائج دراسة  ،التعلیم بمساعدة الوسائط الفائقة والمدعوم بالویب

)Sanders & Morrison(" وجود فروق بین الذكور والإناث في الاتجاهات لصالح الاناث. 

 Sanders( 2001، وموریسونساندرز "و ")Gamon( 2001، جیمن"وتوصلت نتائج دراسة كل من دراسة     

& Morrison("  2003، زایونو"دراسة و )Zywno("  إلى أن أسالیب التعلم)لها أثر في التعلیم ) سطحي، عمیق

وكذا تمتع الطلبة بالراحة والسیطرة على سرعة تعلمهم  ،الجید وبنسب متكافئة في المساقات المبنیة على الویب

 .واكتسابهم مهارات في حل المشكلات، ومهارات في التفكیر الناقد، عبر برامج الویب الذاتیة،

إلى وجود علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات  ")Zywno( 2003، زایونو"كما توصلت نتائج دراسة     

حیث بینت هذه الدراسة أن الطلبة أیدوا وبشكل كبیر وفي ضل ما یتمتعون به  والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني،

 .فكرة التعلیم بمساعدة الوسائط الفائقة والمدعوم بالویب) سطحي -عمیق(من أسالیب للتعلم 

غیر أن دراستنا الحالیة انفردت بقیاس العلاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم     

تروني، وفق متغیرات وسیطیة تمثلت في التفاعل بین التخصص الدراسي، وأسالیب معالجة المعلومات وكذا الإلك
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 والتعرف على ما إذا كان هناك تنوع في أسالیب الطلبة لمعالجة المعلومات، ،مدى الكفاءة في استخدام الحاسوب

 وكذا التعرف على اتجاه طلبة الجامعة نحو استخدام التعلیم الإلكتروني

 :لمتغیرات الدراسة التعاریف الإجرائیة -7

  :تعریف معالجة المعلومات -7-1

للمثیر حتى ظهور  فردهي مجموعة الخطوات أو العملیات أو الإجراءات التي تحدث منذ لحظة تعرض ال      

بالدرجة التي یحصل علیها الطالب على مقیاس معالجة المعلومات المستخدم علیها  ونستدل الاستجابة،

 .لأغراض البحث الحالي

 :تعریف الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني -7-2

حیث  ،جموعة الأفكار والمشاعر والمیول التي یحملها طلبة جامعة الأغواط نحو التعلیم الإلكترونيهو م     

لى تنمیة البنیة تعمل عوالتي ، إلكترونیةومصادر معلومات واتصال في استخدام أدوات بحث هذا التعلیم یتمثل 

التي أعدت لأغراض هذه ) ستبانةالإ(وقدر ذلك من خلال استجاباتهم على فقرات أداة القیاس  ،المعرفیة للطالب

 .الدراسة
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 :تمهید

نموذج معالجة  إلىلا یمكن بأي حال من الأحوال الحدیث عن علم النفس المعرفي دون التعرض       

علمیة في  التي تعد ثورة. الحدیثةحد النظریات المعرفیة فهو أ )Information processing model(المعلومات 

معالجة المعلومات لنموذج و . التفكیرساني بالإضافة إلى دراسة اللغة و عملیة التعلم الإنمجال دراسة الذاكرة و 

 دماغ یختلف عن النظریات المعرفیة القدیمة من حیث أنه لم یكتف بوصف العملیات المعرفیة التي تحدث داخل

دورها في معالجة المعلومات وإنتاج هذه العملیات و  تفسیر آلیة حدوثحاول توضیح و  نسان فحسب، وإنماالإ

إنما هو ، لي بمثیراتآابات ترتبط على نحو ویرى هذا النموذج أن السلوك لیس مجرد مجموعة استجالسلوك 

وبصفة خاصة تمثیل  یر وإنتاج الاستجابة المناسبة لهنتاج لسلسلة من العملیات المعرفیة التي تتوسط بین المث

وقد ارتأینا من خلال هذا . هذه العملیات في مستویات تمتد بین السطحیة والعمق أثناء معالجة المعلومات

تفي لتي نراها الفصل عرض أهم ما یمیز أسالیب معالجة المعلومات ویفصل في شرحها بصورة تشمل النقاط ا

 .بالموضوع حقه
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 :معالجة المعلوماتنبذة تاریخیة عن نشأة  -1

المعلومات منذ الأربعینیات من القرن الماضي عندما حاول علماء النفس معالجة لقد بدأ الاهتمام بنظریة       

الطریق لتطویر  حیث مهدت هذه المحاولات فهم آلیات عمل العملیات المعرفیة من ترمیز وتخزین واسترجاع،

 information(وقد اقترن اتجاه معالجة المعلومات  نظم الحاسب الإلكتروني في الستینات من نفس القرن،

processing approach (دیمة نسبیا في علم النفس بشكل واضح مع نظم الحاسوب مع أنه أحد الموضوعات الق

 :نظام العقل البشريین نظام الحاسوب و الكبیرة جدا ب والجدول التالي یوضح أوجه الشبه .المعرفي

 ):01(جدول رقم 

 :ب والعقل البشريو أوجه التشابه والاختلاف بین عمل الحاس یبین

 .)174-148ص ص  ،2004 العتوم ،یوسف عدنان (                                                      

 العقل الإنساني الحاسوب أوجه المقارنة

وحدات 

 المعالجة

وتتكون من وحدة  )cpu(وحدة المعالجة المركزیة 

 .الحساب والمنطق ووحدة التحكم

 والتخزین ) الحواس( وحدات الاستقبال

) الذاكرة القصیرة المدى والطویلة(

 .والاسترجاع

 .الحواس الخمس .لوحة المفاتیح والماسح الضوئي ومشغل الاتصال وحدات الإدخال

 .الاستجابة الخارجیة أوالداخلیة  للفرد .الشاشة والطابعة وحدات الإخراج

التخزین 

 المؤقت

كمیات محدودة من المعلومات في الذاكرة المؤقتة 

)ram(. 

كمیات محدودة من المعلومات في 

 .الذاكرة الحسیة والقصیرة

التخزین طویل 

 الأمد

كمیات كبیرة ولكنها محدودة من المعلومات تخزین 

 .في القرص الصلب

كمیات كبیرة وغیر محدودة تخزن في 

 .الذاكرة الطویلة

 .الخلل في البرمجة أو التلف في أجزاء الحاسوب قابلیة النسیان
التداخل أو التلف أو الامحاء 

 .للمعلومات

العوامل المؤثرة 

 في المعالجة
 .تتأثر بقدرة المبرمج وجودة المنتج

حصیلة عوامل (الخبرات السابقة 

 ).الوراثة والبیئة 
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قد ف .أن تطور اتجاه معالجة المعلومات جاء كرد فعل على الاتجاه السلوكي "1994، هابرلانت" ویؤكد       

یر تلك التي استخدمها استخدم أصحاب نظریة معالجة المعلومات مصطلحات جدیدة في وصف التعلم، غ

من المثیرات، والمخرجات بدلا من الاستجابة أو السلوك، ومستوى فكان مصطلح المدخلات بدلا السلوكیون، 

نتیجة وجاء ذلك  .)178ص ،2007،حسین محمد أبو ریاش( .العوامل الوسیطة معالجة المعلومات بدلا من

بالبحوث التي جرت حول قضایا العوامل الإنسانیة المترتبة على نتائج الحرب العالمیة الثانیة  هذا الاتجاه تأثر

   . على أنظمة الحاسوب منذ الستینات والتطور السریع الذي حدث

فقد أثیرت ضجة كبیرة حول قدرة أجهزة الاتصال على نقل الرسائل الصوتیة مما أما في مجال الاتصال،     

لحس على لدراسة أثر الطاقة الاستیعابیة المحدودة لقنوات ا "1956، میللر" ماء النفس أمثالأثار تفكیر عل

فكرة محدودیة عدد الوحدات المعرفیة التي تستطیع الذاكرة القصیرة  التوصل إلى الذاكرة القصیرة وأدى ذلك إلى

  ).158، صمرجع سابقعدنان یوسف العتوم، (            .وحدات 9 -5بحوالي " میللر"معالجتها والتي قدرها 

 :تحدید المصطلحات -2

وصفها الباحثون السابقون بطرق  ،تعبر عملیة معالجة المعلومات عن مجموعة متكاملة من القدرات العقلیة     

معالجة تعریفات لمصطلح وفیما یلي سنعرض . سترجاعمختلفة من حیث تمثیلها لعملیة الترمیز والتخزین والا

 :هي المعلومات

 :معالجةالتعریف  -2-1

                                              . المعلومات وحتى صدور الاستجابةسلسلة من العملیات المتتابعة التي تحدث داخل الفرد مند تقدیم  يه   

 .)557ص ،2003 الدیب،محمد مصطفى (                                                                  

 :المعلوماتتعریف  -2-2

طریقة من الطرائق مثل الملاحظة والتجریب والقراءة والتعلیمات  ئق أو أفكار حصل علیها الفرد بأيهي حقا    

 ).57ص  ،1985 فاخر عاقل،(                                                             . الشفویة وسواها
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أو بإعادة تركیبها  ببعضهانتائج معالجة البیانات إما بتحلیلها إلى مفردات وعناصر ومقارنتها : "أنهاكما     

 .)257ص ،2005 سمیر سعید حجازي،(                     ."إلیه من دلالات وعلاقاتلاستخلاص ما تشیر 

 :عریف معالجة المعلوماتت -2-3

 :فقد قدم مجموعة من الباحثین تعاریف متنوعة نذكرها فیما یلي" معالجة المعلومات"عملیة تعریف  وعن    

لجة تتضمن العمق الذي المعلومات داخل الدماغ وإن طرائق المعا عملیة معالجةبأنها  "1983، شمك" یعرفها -

 .)200ص  ،2008 حمد الرفوع،محمد أ(             .ات وهي تمتد بین السطحیة والعمقه المعلومتعالج به هذ

تجهیز المعلومات بأنها مجموعة من الإجراءات أو العملیات التي تحدث  "1984، أنور الشرقاوي"وقد عرف  -

 ).557، صمرجع سابقمحمد مصطفى الدیب، (              . منذ تعرض الفرد للمثیر حتى ظهور الاستجابة

حواسه ثم  بواسطة من حوله وماتلالمع لاستلام الفرد من قبل نشاط على أنها أي "1996، یاسر"كما عرفها  -

 .بعد فیما واسترجاعها الذاكرة بمخزن خزنها

 ).03هادي، ب ت، ص  شاكر الحسین، نورس عبد الرضا عبد نغم(                                        

زن دقیق لإنتاج عملیات الترمیز والخ بأنها عملیة انتباه فعال وإدراك عال وتمثیل "2000، البدراني"ویعرفها  -

 .من التعلیم والاسترجاع تمتد بین العمق والتوسع بالمعلومات تبعا لنوع الهدف

 .)201 ص ،مرجع سابقمحمد أحمد الرفوع، (                                                              

أنها مفهوم یقصد به ممارسة أو استخدام عملیة نوعیة من خلال برنامج  "2004، عبد الوهاب كامل"ویعرفها  -

ذاتي التعدیل لتحویل المعلومات من صورتها الخام إلى صورة أخرى جدیدة توضح الوظائف المعرفیة والانفعالیة 

             .  والسیكوحركیة

أن مفهوم تجهیز ومعالجة المعلومات یشیر إلى بناء تراكیب أو أبنیة  "2004، فتحي الزیات"في حین یرى  -

معرفیة تقوم على إدماج المعلومات أو الخبرات الجدیدة في المعلومات أو الخبرات السابقة ثم إعادة توظیف أو 

 ).86، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (        .استخدام ناتج هذا الإدماج في المواقف الجدیدة
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أنها مجموعة من العملیات النفسیة والعقلیة ذات التعقید  "2011، سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم"ویعرفها  -

والتي یقوم بها الفرد خلال تناوله ) استقبال المعلومات، الانتباه، الادراك، التذكر، التفكیر، وحل المشكلات: (مثل

وتجهز المعلومات على الاستجابة التي یقوم بها، ویساعد فهم هذه للمعلومات، ویؤثر نمط الفرد في معالجة 

 .العملیات في تفسیر سلوك الأفراد وتحدید نمطهم في معالجة وتجهیز المعلومات

 ).37 نفس المرجع السابق، ص(                                                                           

عملیة عقلیة معقدة تقوم داخل الذاكرة في إطار مجموعة من العملیات  بأنها "الدیبمحمد مصطفى " ویعرفها -

منذ تعرض الفرد للمثیر حتى ظهور الاستجابة أثناء أداء الفرد لمهام الانتباه، والإدراك والتفكیر، كما یتم تمثیل 

ط عرض بنیة المادة التعلیمیة، وتبسی المعلومات المكتسبة بشكل أكثر إثراء وتكاملا، ویعتمد على دقة الإدراك،

  .                                      وتوافر الخبرات السابقة وتحریر المعنى، وتصنیف المعلومات بالتجمیع في شكل ملائم

 ).559ص  ،2003محمد مصطفى الدیب، (                                                                 

 النوعیة العملیات فهم محاولة هو المعلومات من معالجة خلال هذه التعاریف أن الهدفیتضح من     

المختزنة  المعلومات الأفراد استرجاع لكیفیة أعمق فهم إلى الوصول المعرفیة، ومحاولة أداء المهام في المتضمنة

 . جدیدة مواقف في استخدامها وإمكانیة عملیات، من المعلومات على هذه یتم وما الذاكرة في

مجموعة من العملیات  :فهوم معالجة المعلومات على أنهاومن خلال التعاریف السابقة یمكننا تجسید م    

النفسیة والعقلیة التي تقوم على إدماج المعلومات أو الخبرات الجدیدة في المعلومات أو الخبرات السابقة، بشكل 

 .ن والاسترجاع والتي تمتد بین السطحیة والعمقیخز توال أكثر ثراء وتكاملا یمثل إنتاج عملیات الترمیز

 من مجموعة باعتبارها الأفراد تعلم بأسالیب تهتم العالمیة، التربویة الأوساط في متعددة اتجاهات برزت كما      

 .ومعالجتها المحیطة البیئة من إلیه الواردة للمعلومات استقباله في یستخدمها والتي للمتعلم، الممیزة الأداءات

 ویتمثل الفرد بها یتقبل التي الطریقة في یؤثر 1995 (Honey & Mumford) "" بین كما التعلم فأسلوب"

 والمتعلم التحصیلي، الأداء تعیق أو تیسر قد المعلومات، لمعالجة متعلمة كعادات التعلم وأسلوب. المعلومات



 معالجة المعلومات                                                                                     :ثانيلفصل الا
        

 
40 

 على یعمل التي والأهداف یتعلمها، التي المادة مع تتناسب التي الاستراتیجیات استخدام إلى یمیل الناجح

 ).141، ص 1993، العبدانعبد الرحمن عبد العزیز (                        .                       اتحقیقه

 على استبیانعتمدنا معالجة المعلومات، ومن باب أننا ا وهنا نرى أن أسالیب التعلم تعتبر نمطا من أنماط    

 نظریة علىمن منحى أسالیب التعلم والمبني  یصف عملیات الدراسة "2001، بیجز وزملاءه"مستمد من نظریة 

 معالجة المعلومات في كطریقة"تعتبر أسالیب التعلم  أنب وضحاستنا الحالیة فوجب أن نفي در  علوماتمعالجة الم

وتم . )السطحي التعلم أسلوب( السطحیة المعالجة مقابل )العمیق التعلم أسلوب( العمیقة المعالجة الدراسیة،

 أن أسلوب یوضح كونه التعلم لأسلوب" "شمیك"تعریف  دا إلىااستن ،المعلومات معالجة في كطریقةاعتبارها 

 نمط اتباعفي  یتجلى الفرد، لدى میل :بأنها التعلم  ستراتیجیةا كما تعرف المعلومات، معالجةمن  مدخل التعلم

  ".ع للذاكرةمتوق لاختبار التحضیر أجل من یستخدمها المعلومات، معالجة من أنماط معین

 ).100 -97، ص ص 2010جدید،  لبنى (                                                                 

طریقة معالجة الفرد للمشكلات التربویة "وآخرون أسلوب التعلم بأنه  ")Malcom( 1981، مالكوم"وقد حدد      

والاجتماعیة بالاعتماد على الخبرات التي تتوافر في مخزون الفرد المعرفي، والبیئة الخارجیة المؤثرة في التعلم، 

ذي یستعمله وحذقها، والأسلوب الوهذا یتضمن أن أسلوب التعلم بشكل طریقة للدراسة أو مجموعة من الأفكار 

أن أسلوب  ")Vermunt( ،فیرمونت"ذكر  كما .الطلاب في حل أیة مشكلة تواجههم خلال المواقف التعلیمیة

هو الطریقة التي یتعلم بها الطلاب، وأن أسالیب التعلم تعد نوعا من الاستراتیجیات العامة للطلاب، فمثلا التعلم 

 Marton et(مارتون وسالیجو "توصف هذه الاسالیب كمستوى سطحي أو مستوى عمیق للمعالجة كما هو عند 

Saljo(".                                                      )160 ص ،2004: المنعم أحمد الدردیر عبد.( 

مجالا أكثر دقة وتحدیدا لما یجري داخل دماغ الطالب عند استقباله للمعلومات تعد أسالیب التعلم ف      

معرفیة یستعملها الطالب في تعامله مع المعلومات الدراسیة، وما الدراسیة وتعد هذه الاسالیب استراتیجیات 

تتعرض له تلك المعلومات من معالجة داخل الدماغ، والنواتج السلوكیة التي تحدد من خلالها الأداء الاكادیمي 
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ص  ،2008محمد أحمد الرفوع، (.ومصیر تلك المعلومات وقدرتها على البقاء مدة طویلة بالذاكرة ومستویاتها

ة المعلومات بأنه الطریقة التي یستخدمها الطالب في إدراك ومعالج "1984، كلوب"وذلك ما أشار إلیه  ).209

 )Kollb, 1984, p.259(                                                                  .أثناء عملیة التعلم

ولذى تم الاهتمام بأسالیب التعلم من أجل التعرف على أسالیب معالجة المعلومات لدى طلاب الجامعة    

یجسد تصورات علمیة مثبتة ، حیث كانت له بدایات جعلته "2001بیجز وزملائه، "ودراستها من خلال مقیاس 

لقد بدأ البحث في أسالیب التعلم واستراتیجیاته في مناطق مختلفة ولكن في أوقات متزامنة، ففي ف. "سیكومتریا

أنستوستل وزملائه "المتحدة كان  ولایات، وفي ال")Maettn, et al( ،مارتون ورفاقه"جوتنبرج بالسوید 

)Entwistle, et al(" بیجز وزملاءه "، أما في نیو كاستل بالسترالیا فنجد)Biggs, et al(" وقد أستخدم كل منهم ،

 Marton) 1976 ،مارتون وسالیجو" ففي جوتنبرج أجرى "1986 ,(Clark)"أسالیب وأدوات مختلفة في دراستهم 

& Saljo)  " بعض التجارب للبحث في كیفیة تناول الطلاب مهمة نص ما، وربطوا بین نوعیة مخرجات التعلم

الأسلوب العمیق والأسلوب السطحي، : الطالب، وتوصلوا إلى أسلوبین هماالذي یتبناه ) التعلم(وأسلوب الدراسة 

 .وقد دعم هذه النتائج باحثون آخرون استخدموا تقنیات بحث مختلفة

أن أسالیب التعلم تعتبر نوعا من الإستراتیجیات العامة  "1998 (Busato, et al)، بوساتو وآخرون"ویذكر      

للطلاب، فعلى سبیل المثال توصف هذه الأسالیب كمستوى سطحي أو مستوى عمیق للمعالجة كما هو عند 

 ىدلالكلي في مقابل الأسلوب المتدرج ، وتوصف بالأسلوب "(Marton & Saljo) 1976 ،مارتون وسالیجو"

، وبالمعالجة العمیقة، والمعالجة الموسعة، والدراسة المنهجیة، واسترجاع الحقائق عند "1988-1976 ،باسك"

كالخبرة الملموسة، والملاحظة المنعكسة،  )learning like(، كما توصف كنوع من حب التعلم "1983 ،شمك"

 ،)Converger( ديالتباع: والمفاهیم المجردة والتجریب الفعال، والتي ینتج عنها أربعة أسالیب للتعلم هي

، "1984-1976 ،كلوب"عند  ،)Accmmodator(ي تكیفوال ،)Assimilator( والاستیعابي ،)Diverger( والتقاربي

وتوصف كتوجهات مثل التوجیه التحصیلي، والتوجه نحو المعنى، والتوجه نحو إعادة الإنتاجیة، وللأكادمیة عند 
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 ،بیجز"، وتوصف أخیرا كأسالیب تعلم مثل التعلم السطحي، والعمیق، والتحصیلي عند "1988 ،أنتوستل"

1987-1993". 

توصلت الدراسة العاملیة لأسالیب وعملیات  وقد تعددت مسمیات أسالیب التعلم بتعدد الباحثین، وفي ذلك      

رتباطیة موجبة اإلى وجود علامة  على عینة من طلاب الجامعة "1995، أبو سریع وآخرون"التعلم التي قام بها 

، والطریقة المنظمة "ستل وشمكأنتو "ولأسلوب العمیق عند  "بیجز"ودالة إحصائیا بین العملیات السطحیة عند 

كما وجدت علامة إرتباطیة موجبة ودالة على إحصائیا بین الأسلوب العمیق عند  "شمك"والعملیات الموسعة عند 

 ."شمك"والعملیات الموسعة والطریقة المنظمة عند  "أنتوستل"

اختلاف في المصطلحات والمسمیات  ة یتضح أن تعدد أسالیب التعلم هوومن خلال الإرتباطات السابق     

    .المسمیات وخصائصھا متقاربة كثیراناجمة عن اختلاف الباحثین وأسالیبهم في البحث، ولكن معاني هذه 

 ).02، ص 2002، إبراهیم بن سالم الصباطي، رمضان محمد رمضان(                                       

مرادفاً واعتبره  "بول تورانس"ول من استخدم أسلوب التعلم والتفكیر لدى الاطفال هو أهنا نشیر إلى أن و     

حد نصفي الدماغ في معالجة أن الافراد یمیلون إلى استخدام أویرى في ذلك  ،لاسلوب معالجة المعلومات

 ).www.faculty.ksu.edu.sa، مدونة(                                                           .المعلومات

عملیات معالجة  إلى یعزى التعلم أسلوب مفھوم أن لنا یتضح"ومن خلال التصورات السابقة     

 ).32، ص 2007، محمد داودي(                                                                          ."المعلومات

 :بها مرتبطةالمفاهیم وبعض ال معالجة المعلومات -3

 :الإحساس -3-1

 یقع على العضو الحساس وینتقل إلى الاستجابة النفسیة للمنبههو انطباع نفسي للمؤثرات الحسیة، أي    

 ).115، ص 2005جنان سعید الرحو، (                                                           .   دماغال

 

http://www.faculty.ksu.edu.sa/
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  :الإنتباه -3-2

من أهم العملیات العقلیة التي تلعب دورا هاما في النمو المعرفي لدى  بأنه "السید علي سید أحمد"یعرفه     

الفرد حیث أنه یستطیع من خلاله أن ینتقي المنبهات الحسیة المختلفة التي تساعده على اكتساب المهارات 

 .وتكوین العادات السلوكیة الصحیحة بما یحقق له التكیف مع البیئة المحیطة به

            ).15ص  ،1999السید علي سید أحمد، (                                                                  

ویذكر  . فیرى أن الانتباه هو تركیز الجهد العقلي على الأحداث العقلیة والحسیة "1998، سولسو" أما    

ة، والقدرة على الاهتمام بشيء ما، أندرسون أن الانتباه مصطلح یشیر إلى القدرة على التركیز في مهمة معین

 .)179ص، 2007حسین محمد أبو ریاش، (                     .  ى معالجة عدة مصادر في وقت واحدوعل

 :الإدراك -3-3

بأنه عملیة تأویل الإحساسات تأویلا، یزودنا بمعلومات عما في عالمنا الخارجي  "أحمد عزت راجع"یعرفه       

 .العملیة التي تتم بها معرفتنا لما حولنا من أشیاء عن طریق الحواس یرى بأنهخر تعریف آوله  .من أشیاء

 .)179 ، ص2002مصطفى حسین باهي، (                                                                 

 :التفكیر -3-4

من خلال هذه الأفكار وبالتالي قیام الفرد بأنه المعالجة العقلیة للمدخلات الحسیة لتشكیل  "كوستا"یعرفه    

 ).26، ص 2008سعاد جبر سعید، (                                     .المعالجة بإدراك الأمر والحكم علیه

 :التشفیر -3-5

بأنه الطریقة التي یتم بمقتضاها ترمیز المعلومات داخلیا في المراحل المختلفة أثناء  "طلعت الحامولي" عرفه    

وهناك  تجهیز المعلومات عند أداء المهام، ویحدث التشفیر أثناء أداء عملیة الذاكرة والانتباه والإدراك والتفكیر

      .على حاسة أو أكثر من حواس الفردتعتمد أنواع متعددة من التشفیر، 

                                                                      .)560ص ،2003 ،یبمحمد مصطفى الد(                                                                  
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 :الإستراتیجیة -3-6

تجهیز المعلومات التي تتصل  بأنها تكوین فرضي یستدل علیه من طریقة الفرد في "طلعت الحامولي"عرفها     

 .)561ص ،مرجع السابقالنفس (                 . دایة من عرض المهمة حتى إنجازهابمهمة معینة، وذلك ب

 :السعة -3-7

 .وتتمثل في كمیة المعلومات التي یستطیع النظام الاحتفاظ بها في لحظة من اللحظات    

 .)52ص  ،2003 رافع النصیر الزغول،(                                                                    

 :التمیز بین الأسلوب المعرفي وعملیات معالجة المعلومات  -3-8

إذا كانت عملیات معالجة المعلومات تتعامل مع المعلومة التي أتت إلیها من عضو الحس المختص لتختلط     

ا یتم في ضوء ذبخبرات سابقة واستعدادات وقدرات عقلیة عند الإنسان حتى تخرج استجابة على نحو ما، فإن ه

 .ت عقلیة علیا تتعامل مع المحتوىعملیا

أي أن  ،العملیة بل شكل العملیة العقلیةیرتبط بالعملیات العقلیة لكن لیس محتوى أما الأسلوب المعرفي ف    

     .)28ص ،2009 حمدي علي الفرماوي،(.لجةالأسلوب المعرفي یعني شكل المعالجة ولیس محتوى المعا

الآثار والنتائج تلك . تكوینات فرضیة لا تُدرك مباشرة، بل یستدل علیها بآثارها ونتائجهاهي الأسالیب المعرفیة و 

وقد تكون وجدانیة، كما تظهر في التروي والدقة وتحمل . قد تكون معرفیة، كالتذكر والتفكیر ومعالجة المعلومات

                                                                .  ت الأفراد وتنظم مدركات الفردبات وسیطة تقف بین المثیرات واستجاوقد أدى هذا إلى أن تُعد متغیرا. الغموض

 .)www.faculty.ksu.edu.sa، مدونة(                                                                      

 :وتعریفها هاأصنافالذاكرة  -3-9

دینا ذاكرة جیدة أو ذاكرة ضعیفة، ن نقول إن لبالرغم من أننا عادة ما نتحدث عن الذاكرة بصیغة المفرد كأ    

 "1991 ،تبرعین"ا السیاق یعتبر ذوفي ه .لتجزئتهامادامت هناك أشكال عدة الذاكرة لیست جهازا واحدا،  إلا أن

 ،بادلي" وهذا ما أكده. صبح خصائصها غیر قابلة للاختزالبحیث تكرة مكونة من ذكریات تم تمییزها، أن الذا

http://www.faculty.ksu.edu.sa/
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ویعتبر البعض الآخر یعتبر البعض منها قوالب منفصلة، سیرورات فرعیة،  إلى جزء الذاكرةأیضا عندما  "1993

مجموعة أجهزة تغطي مددا من  "1993، بادلي"تصبح الذاكرة حسب  هناومن  ،ظاهر مختلفة لنفس الجهازم

، "1974، بادلي وهیت"ا التصور على نموذج ویتأسس هذ .مدى الحیاة من جزء من الثانیة إلىتخزین تمتد ال

    .المعلوماتالذي یقدم ثلاثة أصناف كبرى من الذاكرة، حسب دیمومة تخزین 

 ).29ص  ،2008 بنعیسى زغبوش،(                                                                        

 )sensory memory( :الذاكرة الحسیة نظام -3-9-1

خ عن طریق الحواس الخمس، مال ىعلى تذكر المعلومات التي تصل إل وهو المستوى البسیط الذي یعمل       

 . وهذا ما یلاحظ عند الأطفال إذ یعتمد تذكرهم على هذا النوع، أي على التجربة الحسیة

 .)16ص ،2002 ،ككنبوش لكریستیا(                                                                       

  :وظائفه -أ

مرحلة في  الذاكرة، التي هي أول یقوم بإدخال المعلومات إلى مكن حصر وظائف هذا النظام في كونهوی   

 .  التعلم وهي جد مهمة

  :خصائصه -ب

سرعة فقدان المعلومات الواردة و دقه في المعلومات الواردة، و سعته للمعلومات غیر محدودة،  ومن خصائصه    

 ).63ص ،2004 أفنان نظیر دروزة،(         ).ثا 5إلى1(إلیه، یحتفظ بالمعلومات لمدة قصیرة جدا تتراوح بین 

 :النسیان على مستوى هذا النظام -ج

من هذه القدرة على الاستقبال، فإن  تمتاز مستقبلات الحس في هذه الذاكرة بسرعتها الفائقة، ولكن بالرغم    

یصعب . المعلومات سرعان ما تتلاشى لأن قدرتها على الاحتفاظ محددة جداً بحیث لا تتجاوز أجزاء من الثانیة

 :هذه الذاكرة تفسیر جمیع المدخلات الحسیة واستخلاص أیة معاني منها للأسباب التالیة في

 .ئها في هذه الذاكرةلات الحسیة معاً نظراً لكثرتها وزمن بقاعدم القدرة على الانتباه إلى جمیع المدخ_ 



 معالجة المعلومات                                                                                     :ثانيلفصل الا
        

 
46 

 .تبدو الكثیر من المدخلات الحسیة غیر مهمة بالنسبة للفردقد _ 

 .التي تبدو غامضة بالنسبة للفردهناك بعض المدخلات الحسیة _ 

كما یلعب التداخل . )Automatic cayde(ویحدث النسیان في هذه الذاكرة بسبب عامل الاضمحلال التلقائي    

للتعرض إلى  نتیجة ، دوراً في فقدان المعلومات من هذه الذاكرة )intereference or displacement(والإحلال 

 .جدیدةمثیرات 

 وقد. كل منها یختص باستقبال نوع خاص من المعلومات ،إن الذاكرة الحسیة تتألف من مجموعة مستقبلات   

                                                                  .والذاكرة الحسیة السمعیة بالاهتمام البحثي أكثر من غیرهاالذاكرة الحسیة البصریة حظیت 

 .)277، ص 1979 تریفرز،(                                                                               

  )short _term memory(  :نظام الذاكرة قصیرة الأمد -3-9-2

وهذا النوع من الذاكرة یمكن الاحتفاظ بالمعلومات فیه، بواسطة آلیة التكرار الذهني، وتعتمد على الانتباه       

 .)144ص ، 1999، رمضان محمد القذافي(                                                       . والإدراك

 :وظائفه -أ

 ).67ص ، 2004دروزة،  أفنان نظیر(            .المعلومات للذاكرة طویلة الأمد وتتمثل وظائفه في تحضیر  

 :خصائصه -ب

یقوم ببعض العملیات العقلیة  ،)ثانیة 20(تخزین المعلومات بشكل مؤقت لمدة لا تتجاوز  من خصائصه     

                                                          .المعلومات على شكل مدركات ولیست تخیلاتلخزن المعلومات وحفظها كالاستظهار مثلا، یخزن 

 .)67ص ،نفس المرجع السابق(                                                                            

القصیر بالحفظ أو التكرار، فهذه الذاكرة تؤدي ویمكن الاحتفاظ بالمعلومات لمدة أطول في جهاز المدى     

 .)555ص ،1992 موسى الحریزي،(                       .وتعمل أیضا كمركز تنفیذي للذاكرة وظیفة التخزین
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 : النسیان على مستوى هذا النظام -ج

 :إلى النسیان على مستوى نظام الذاكرة قصیرة الأمدیعود    

ثانیة في  )15(تفقد من هذه الذاكرة بعد حیث تشیر الدلائل العلمیة أن المعلومات : الإهمال وعدم الممارسة_ 

 .حالة عدم تسمیعها أو ممارستها

 ).457ص  ،1983هولس، ستوارت وآخرون، (                                       .خل أو الإحلالالتدا_ 

 )long_term memory( :الأمدنظام الذاكرة طویلة  -3-9-3

وهو مستقر المعلومات التي یتعرض لها الفرد عبر مراحل  الدقة،وهو نظام تخزیني منظم على نحو عال من    

من الطفولة إلي الشیخوخة إلا أن عملیة الاسترجاع المعلومات قد تكون صعبة نظرا لضخامة المعلومات  حیاته،

 .)382 ص، 1987، عبد المجید نشواتي(                                                           .زنةالمخ

  :وظائفه -أ

من وظائف هذا النظام الاحتفاظ بالمعلومات لمدة طویلة، وبتنظیم متناهي، یمكن من استرجاع المعلومات   

 .وقت الحاجة إلیها

  :خصائصه -ب

خصائص سعته في التخزین غیر محدودة، فترة بقاء المعلومات فیه طویلة جدا، تخزن به المعلومات  نم    

على شكل صور ورموز تمثل علاقات افتراضیة، یمكن استرجاع المعلومات التي تفقد في هذا النظام بمحاولة 

 ).72 ص ،2004، أفنان نظیر دروزة(                                                           .استرجاعها

  :النسیان على مستوى هذا النظام -ج

فالمعلومات التي تخزن فیها لا تفقد أو . الذاكرة طویلة المدى تستقر فیها الذكریات والخبرات بصورتها النهائیة   

وهذا لا یعني بالضرورة ضمان استدعائها عند الحاجة إلیها، فقد یصعب في الكثیر من الحالات . تزول آثارها
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معلومات معینة من تذكر معلومات  استرجاع بعض المعلومات من هذه الذاكرة بسبب التداخل، بحیث تحول

 . أخرى، أو بسبب عوامل سوء الإثارة أو لغیاب مثیر معین

 :دلة العلمیة تفید بأن المعلومات لا تفقد منها، ومن الشواهد على ذلك ما یليإن الكثیر من الشواهد والأ   

باستخدام إجراءات التنویم المغناطیسي یمكن للمعالج النفسي مساعدة الأفراد على تذكر خبرات سابقة بكافة  -

 .تفاصیلها

بأنهم عاشوا ذكریات ، وإثارتها ،أفاد العدید من المرضى خلال ملامسة مجس الجراح لبعض خلایا الدماغ -

فیما یتعلق بوضع الوصلات العصبیة من حیث قابلیتها  ثور ندیكوهذا یعزز وجهة نظر . سابقة بكافة تفاصیلها

 .للتوصیل أو عدم التوصیل في إثارة الاستعداد للسلوك والتعلم

 ،الخبرات التي تم تعلمها سابقاً والتي یطلب فیها من الأفراد إعادة استدعاء  ،في تجارب الاستدعاء المتكرر -

 ).99ص، 2006 مروان أبو حویج،(        .استطاع الأفراد تذكر معلومات جدیدة في كل مرة طلب منهم ذلك

 :سابق تعددت تعریفات الذاكرة نذكر البعض منهاالومن خلال ما ذكر في     

 :تعریف الذاكرة -3-9-4

وتخزینها  هي قدرة جهاز للمعالجة الطبیعیة أو الاصطناعیة على ترمیز المعلومات المستقاة من المحیط، - 

  .ت لاحقةمعینة ثم استرجاعها واستعمالها في نشاطات وعملیا مبشكل ملائم في أحاز 

 .)29ص ،2008 زغبوش،بنعیسى (                                                                         

ي ترتبط الذاكرة على أنها دراسة مكونات عملیة التذكر والعملیات المعرفیة الت "1988، سولسو" یعرف - 

                                             .ه المكوناتذبوظائف ه

                                                    . ها واستدعائها عند الحاجةبات استقبال المعلومات والاحتفاظ أنها دراسة عملی "1995، أندرسون"یعرفها  -

 ).118، ص2004عدنان یوسف العتوم، (                                                                   
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ها وتخزینها على أنها عملیة الاحتفاظ بالمعلومات عبر الزمن من خلال ترمیز  "2003، سانتروك" عرفها -

 .)275ص  ،2004 محمد عودة الریماوي،(                                                     .واسترجاعها

لعملیات  قدرة عملیةمها أجزمت على أن الذاكرة هي من خلال التعاریف السابقة للذاكرة نرى أن معظ     

استقبال وترمیز وتخزین واستدعاء المعلومات عند الحاجة، مما یبین أن الذاكرة هي نشاط حیوي یقوم بعملیات 

 .عقلیة معقدة ومنظمة، ولیست مجرد مستودع تدفن فیه الذكریات

 :أهمیة نظام معالجة المعلومات -4

ة و فائدة كبیرة في تحلیل العملیات العقلیذلأنه  تبنى علماء النفس المعرفي مفهوم معالجة المعلومات،     

وضعوا نظریات و  ،ارج نطاق المهام العملیة البسیطةلتوضیح الأنشطة العقلیة خو المعقدة عند مستویاتها العلیا، 

 .ات قدر كبیر من العمومیة والصدقذ

لیات العقلیة ومنها العم إلى أنه ینظر فيوتكمن أهمیة اتجاه تجهیز المعلومات في فهم النشاط المعرفي     

في مواقف  والذاكرة والتفكیر على أنها متصل من النشاط المعرفي الذي یمارسه الأفراد الإدراكو الانتباه، عملیات 

                                                  . الحیاة المختلفة

ة الإدراكیة بصورة العملیات الحسیتیح فهم تأن دراسة تجهیز المعلومات  "1998، سلیمان محمد" وأوضح    

ا الاتجاه الكشف عن الارتباطات التي تتم بین مكونات المثیر ومكونات الاستجابة أكثر إجرائیة، حیث یحاول هذ

 .)558ص  ،2003محمد مصطفى الدیب، (         .ة في الموقف السلوكيالصادرة عن الفرد بعد بدء الاستثار 

على افتراض أن الإنسان نظام مركب، ومعقد لتجهیز لیقوم علم نفس معالجة المعلومات  وهنا جاء      

المعلومات، حیث یقوم بسلسلة من عملیات التجهیز الأولیة للمعلومات عندما یؤدي مهام معینة، أو یواجه 

 ).551، ص2003محمد مصطفى الدیب، (               .مواقف عدیدة في الحیاة الیومیة، أو المواقف التربویة

 وقد برز هذا التصور عندما بدأ علماء النفس یدركون أن تحدید نظام متكامل لمعالجة المعلومات یقتضي       
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إدخال عملیات الإحساس، والانتباه، والإدراك، والتفكیر، وغیرها إلى هذا النظام الشامل الذي یستطیع تفسیر 

 .حدوث المثیر إلى حدوث الاستجابة بما في ذلك نظام الذاكرة العملیات الداخلیة ما بین

 ).293، ص2004محمد عودة الریماوي، (                                                                  

الإدراك،  وفي هذا ینظر اتجاه تكوین وتناول المعلومات إلى العملیات العقلیة ومنها عملیات الإحساس،     

 من مختلفة قفاعلى أنها متصل من النشاط المعرفي الذي یمارسه الأفراد في مو  الانتباه والذاكرة، والتفكیر

. متبادلة في الاعتماد على بعضها البعض االحیاة، كما أنه من الصعوبة فصل هذه العملیات عن بعضها، لأنه

، إنما هو أمر تعسفي من أجل الدراسة الدقیقة بهدف الكشف عما ىحد أما ما یحدث في تناول كل عملیة على

وسبیل إلى فهم وظیفة كل . تتضمنه كل عملیة من نشاط ممیز یعتمد في الغالب على نشاط العملیات الأخرى

 . عملیة من هذه العملیات، وتأثیر كلا منها على الأخرى هو دراسة كیفیة تكوین وتناول المعلومات لدى الأفراد

                                                   ).95، ص 1992أنور محمد الشرقاوي، (                                                                   

یبدأ عمل الجهاز العصبي منذ وهذه الكیفیة بدورها تأخذ أبعادا نفس فزیولوجیة في معالجة المعلومات، حیث    

مع ) ذنالعین، الأ(الإحساس بالمثیر وهو ما یعرف بمرحلة معالجة المدخلات، والتي یشترك فیها الجهاز الحسي 

وتحویلها إلى نبضات كهروكیمیائیة ) سمعي، بصري(الجهاز العصبي، والتي یتم فیها التعامل مع الطاقة المبنیة 

دئیة لهذه المدخلات، وتشمل هذه المعالجة تصل إلى المخ عن طریق الأعصاب الموردة لتتم المعالجة المب

أو في مرحلة المعالجة الأساسیة المركبة . المعلومات البصریة والمعلومات السمعیةمعالجة المبدئیة عملیات 

والشاملة التي یختص بها الجهاز العصبي المركزي، أو في مرحلة ثالثة، هي مرحلة معالجة المخرجات والتي 

 .                                             صوتیة أو غیرها الطاقة الكهروكیمیائیة إلى صورتها الأساسیة سواء أكانت طاقةیعاد فیها عملیة تحویل 

 ).101، ص 2012جنان أمین، (                                                                           

 :مكونات نظام معالجة المعلومات -5

 من أوائل علماء النفس الذین أسهموا في صقل وصیاغة نموذج  "1971، اتكسون وشیفرن" یعد كل من     
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المعلومات من خلال اقتراح نموذج ثلاثي الأبعاد معالجة بوضع نموذج لمكونات  اوقد قام. معالجة المعلومات

، بور"و" 1975، بجورك" أیضا كل منوقد قدم  .للذاكرة البشریة مبرزین فیه مراحل تناول المعلومات ومعالجتها

وغیرهم  "1975-1976، شیفرن"و "1971، هنت"و "1976، لیفيو كریك "و "1975، جاكوبيو كریك "و "1975

 .مساهمات ساعدت في تطور هذا النموذج من خلال دراساتهم وأبحاثهم المستفیضة في مجال الذاكرة البشریة

، أندرسون"وجرى حدیثا تعدیل على نموذج معالجة المعلومات في ضوء المساهمات التي قدمها كل من      

 . ولاسیما في مجال الذاكرة العاملة "1982، بادلي"و  "1990

تطرقنا إلى  عندلإنسان وذلك إذ أننا سنعرض تفسیرات متناقضة على نظام معالجة المعلومات في دماغ ا     

نه یطابق أو یشابه على أالدماغ الإنساني  وإذا نظرنا إلى. من خلال بحثنا هذانماذج معالجة المعلومات 

بدایات التي تفسر نظام معالجة المعلومات فإننا نرى ال حیث معالجة المعلومات، ورجوعا إلى الحاسوب الآلي من

یة أو الذاكرة الحس :رئیسیة تتمثل في) أنظمة(ثلاثة مكونات لدى الإنسان من  ألفیت"أن نظام معالجة المعلومات 

لة المدى وهذه الأنظمة والذاكرة طوی ة العاملة،والذاكرة قصیرة المدى أو الذاكر  ما یسمى بالمسجلات الحسیة،

 .درجة ما لأنظمة معالجة المعلومات في الحاسوب الالكتروني مشابهة إلى

هذه المكونات الثلاث، فإن هناك عددا من عملیات التحكم المماثلة للبرامج الموجودة في  ضافة إلىالإوب    

  .تها داخل النظامالحاسوب والتي تعمل على انسیاب المعلومات ومعالج

 .)50ص  ،2003 رافع النصیر الزغول،(                                                                    

یعني القول  ولا. علاقة الذاكرة بنظام معالجة المعلومات إلى ة لاحقاشار الإمن خلال  أن نبرزهوهذا ما أردنا     

أي یوجد كل منها في مكان  ومستقلة عن بعضها البعض، للذاكرة، أن هذه الأنظمة منفصلة بوجود ثلاثة أنظمة

وهكذا یمكن اعتبار  .الموقعأنواع من التنشیط لنفس ولكن یمكن النظر إلیها على أنها ثلاثة  الدماغ،معین في 

مخزنا كبیرا یضم ثلاثة أنواع من المستودعات اعتمادا على نوعیة  "1999 ،بادلي"وفق تصور  الذاكرة البشریة

 :التالیةوتقع أشكال التنشیط في الأنواع  ،واستمراریة التنشیط المطلوب
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التغییر المستمر والدائم في الجهاز العصبي، وهذا ما یحدث في  ویشیر إلى :التنشیط طویل المدى - أ

 .الذاكرة طویلة المدى

قل من ثانیة، ویحدث في الذاكرة الحسیة ویركز على أهو الذي یدوم  :التنشیط المؤقت السریع - ب

 .للمثیراتالخصائص الفیزیائیة 

ة العاملة ویركز على التمثیلات ویحدث في الذاكر ، الذي یدوم لبضع ثوان وهو :التنشیط المؤقت القصیر - ت

 .عرفیة وعملیات الترمیز للمثیراتالم

عادة مخزنة وفیما یتعلق بعملیات التحكم فیمكن النظر إلیها على أنها استراتیجیات تنفیذیة معرفیة تكون         

 ."أنشطة عندما تقتضي الحاجة إلیها في معالجة المعلومات في الذاكرة وتتحول إلى

 .)51ص ،نفس المرجع السابق(                                                                            

اء النفس في تفسیر في حین تبقى هذه المكونات لنظام معالجة المعلومات بدایة فقط مثل ما بدأ به علم      

 . توضیح التغییر الذي یناقض هذا العرض هذا النظام إلى أن نصل في نهایة بحثنا هذا إلى

                                                                                                       :وفیما یلي شكل توضیحي لمكونات نظام معالجة المعلومات      

 تسمیع                                                                 

                                                                        

 ترمیز  الانتباه                                                                          

 تخزین     تمییز النمط                                                                  

 استرجاع                                                                                

                                                 
 الإضمحلال                          الإستجابة                          

 :(01)الشكل رقم 

 .)178ص  ،2007حسین محمد أبو ریاش،( مكونات نظام معالجة المعلومات یوضح
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 :مراحل معالجة المعلومات -6

اتفقت آراء علماء النفس المعرفي في مجال تجهیز ومعالجة المعلومات على أن مراحل معالجة المعلومات    

 :شكلذلك في  المعرفیة، ویظهرتمر بمجموعة من العملیات العقلیة 

 )Information procession & recevions(: استقبال وتجهیز المعلومات -6-1

تم ذلك من خلال المسجلات ویومعالجة المعلومات،  ،الأولى من مراحل التجهیزیمثل الاستقبال المرحلة      

وخلال هذه الفترة لخام، اللمثیرات في صورتها الإدراك من ت في صیغة حیث تكون هذه المعلوماالحسیة، 

وتوظیفها وتتوقف درجة الاستفادة من المعلومات  .معلومات إلى الذاكرة قصیرة المدىتتحول بعض الالانتقالیة 

على كمیة المعلومات التي یتاح للمفحوص تحویلها وحملها إلى الذاكرة قصیرة المدى ومنها إلى الذاكرة طویلة 

 ).50، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (                                               .المدى

نظرا لأنها تزود النظام  ،أهم مراحل معالجة المعلومات ن هذه المرحلة تمثلعلماء النفس المعرفي أویرى     

 .المعرفي بالمدخلات التي تشكل الوقود لهذا النظام

 )selectve attention(: الانتباه الانتقائي -6-2

ي یستقبلها الفرد في الوقت نفسه، إن نظام معالجة المعلومات لا یستطیع تناول جمیع المدخلات الحسیة الت     

مما یتسبب في نسیان الكثیر ، یة المستقبلة عبر الأجهزة الحسیةما إلى كبر حجم المدخلات الحسإقد یرجع ذلك 

. م المعرفي یعمل على نحو انتقائين النظاإولذا ف، أو قد یرجع ذلك إلى محدودیة سعة الذاكرة العاملةمنها، 

قة، الفرد على اختیار المعلومات ذات الصلة الوثی ن الانتباه الانتقائي یعنى قدرةعلماء النفس المعرفي أویرى 

                    .بها صلةمتالالمعلومات غیر  وتركیز عملیات المعالجة لها، وتجاهل

  )encoding( :الترمیز -6-3

أو الذاكرة قصیرة  العاملةفإنها تحل في الذاكرة  یة،عقب تسجیل المعلومات عن طریق المسجلات الحس    

ا إلى ما أو تحویلهى، وتخضع المعلومات خلال انتقالها، وفى بعض الحالات في الذاكرة طویلة المدالمدى، 
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ة، أو صورة حرفیة اظ بنسخنه لا یستطیع الاحتففإعندما یقابل الفرد مثیر معین،  نهوأ یسمى بتمییز المعلومات،

ر، فربما یكون التركیز على لون المثیوعة، متعددة ومتن اة الترمیز أنماطوتأخذ عملینه یرمز له، للمثیر، ولذا فإ

تخضع عملیة الترمیز بحیث . له ة، أو غیرها من الخصائص الممیزةأو السمأو شكله، أو حجمه، أو تكوینه، 

  ) http://ecow.engr.wisc.eduمدونة،(                                                               .لعدة عملیات

  )reheorsol( :التسمیع -6-4

فإذا كان ى أنشطة التسمیع واستراتیجیاته، استرجاعه للفقرات المعروضة عل یتوقف معدل تذكر الفرد أو      

ومات المراد أي أولویة عرض فات معدل استرجاع المعللا دون القیام بمثل هذه الأنشطة، هناك ما یقف حائ

أو التردید عن تلك التي كبر للتسمیع، أفقرات الأولى فرصة الأولویة للثر أحیث یتاح تذكرها في ضوء فقرات، ال

 .أكبرن معدل تذكر تلك المعلومات یكو ، یراد ترتیبها في الوسط

  )organisation( :التنظیم -6-5

وتبدو هذه الاستراتیجیات في  تي تؤثر على فاعلیة تشاط الذاكرة،تعد استراتیجیات التنظیم من العوامل ال      

 وبینها وبین مختلفعضها البعض من ناحیة، ببوالتذكر، تباطیه بین المثیرات موضوع الحفظ، إیجاد علاقات ار 

 :منها، نه تتوقف عملیة التنظیم على عدة عواملأو  .الوقائع البیئیة من ناحیة أخرى

وطریقة  ،ودرجة مألوفة هذه المادة تصنیف، أو الرابطة،أو . ر للتنظیمالتذك. قابلیة المادة موضوع الحفظ      

  .یبذله الفرد في حفظه، وتجهیزه، واسترجاعه لها والنشاط الذاتي الذي ا،أو تنظیمه ،عرض المادة

  )reteriva( :الاستعادة أو الاسترجاع -6-6

وتتوقف فاعلیة هذه العملیة على حصیلها من الذاكرة واستعادتها، وتتمثل في البحث على المعلومات وت     

ن عملیة كما أ .هیز الذي تعالج عنده هذه المادةومستوى التج المادة موضوع الاستعادة وتمیزها،طریقة عرض 

جمیع محتویات حیث یتم فحص  مرحلة البحث على المعلومات،: وهىرجاع المعلومات تمر بثلاث مراحل، است

توفر المعلومات المطلوب تذكرها، ومرحلة تجمیع وتنظیم  ول مدىأو لاتخاذ قرار حالذاكرة لإصدار حكم، 
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المطلوبة،  حیث یقوم الفرد بالبحث عن أجزاء المعلومات المطلوبة وربطها معا لتنظیم الاستجابةالمعلومات، 

كما یحدث في د تؤخذ هذه الاستجابة شكلا ضمنیا، وقوتعنى تنفیذ الاستجابة المطلوبة،  أداء الذكرى،ومرحلة 

  )http://ecow.engr.wisc.eduمدونة، ( .والأقوالظاهریا كأداء الحركات أو ، بالأشیاءالات التفكیر الداخلي ح

إلا أن هذه المراحل تعد خطوات مبدئیة لتفسیر عمل الفرد أثناء معالجة المعلومات، و قد تطرقنا لها من     

أجل إلقاء الضوء عما استدرجه الإطار النظري في هذا الجانب و ذلك لإرساء هذا النظام الشامل على مبدأ 

على هذه العملیات ل المعالجة مختصرة فلا یمكن القول أن مراح"یمكن دراسته بشكل بسیط یخدم البحث الحالي، 

وجود  إلى "1988، سولسو" یشیر بل تتم المعالجة للمعلومات بشكل واسع یصعب تمییزه حیث أو الخطوات فقط

أولهما صعوبة ا كبیرا من علماء النفس المعرفي، مشكلتین في طریق اتجاه معالجة المعلومات تلقیان اهتمام

ل المعلومات ی، وثانیهما حول أسلوب وطریقة تمثنظام معالجة المعلوماتون منها تحدید جمیع المراحل التي یتك

وقد فتحت المشكلة الأولى الطریق أمام علماء النفس لوضع الطویلة أو في الدماغ الإنساني،  في الذاكرة

مشكلة كما فتحت الضح عند الحدیث عن نماذج الذاكرة، تصورات لنماذج في الذاكرة وحل المشكلات كما سیت

في الدماغ  المدىالثانیة الآفاق أمام علماء النفس للحدیث عن طرق تمثیل المعلومات في الذاكرة طویلة 

  .الإنساني 

أن عملیات معالجة المعلومات لا ترتبط بالحدیث عن مراحل التخزین الثلاثة  "2003، ستیرنبرغ"ویؤكد     

لجة للمعلومات لا یمكن مما یعني أن هنالك عدد غیر محدد من محطات المعا) الحسي والقصیر والطویلة(

بط محطات تتصف بزیادة تعقیدها المعرفي وترتالأن لكل مرحلة متقدمة من مراحل المعالجة عدد من تحدیدها و 

   . مع زیادة ارتقاء مرحلة المعالجةبزیادة احتمالیة تذكر المعلومات 

كذلك مع تطور نظم الحاسوب، بدأ علماء النفس بتطبیق بعض نضم الحاسوب كنظم المعالجة الرمزیة      

والنظم الخبیرة على فهم العملیات المعرفیة للإنسان ووضع تصورات لتنظیمها وفهم أسلوب المعالجات فیها، 

قصیرة والطویلة من حیث وكان من أوائل دلالات هذا التأثیر تمییز علماء النفس بین منطقتي التخزین ال

http://ecow.engr.wisc.edu/
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، "شیفرن–أتكسون " الخصائص والترمیز والنسیان وما تبعهما من نماذج ونظریات في فهم نظام الذاكرة كنموذج

                                    ).151-150 ص ص ،2004عدنان یوسف العتوم، (  .، ونموذج تجهیز ومعالجة المعلومات"تولفنج "ونموذج 

 :آلیة الذاكرةو  معالجة المعلومات نظام -7

إن المتأمل لخصائص نظام معالجة المعلومات وبنیته أو آلیة اشتغال الذاكرة لا یجد الكثیر من الفروق في     

 لجة المعلومات لدى الفرد یسعى إلىلى فكرة أن نظام معاعافتراضیة تقوم  اهرتین، فكلاهما عبارة عن مفاهیمالظ

                                                    .المدى سكینها في الذاكرة الطویلةا وتمعاني وتصورات یمكن تخزینه لمثیرات إلىتحویل ا

 .)172ص ، نفس المرجع السابق(                                                                          

الأسلوب الذي تنتهجه عملیة معالجة المعلومات وذلك في ضوء المراحل وأن آلیة الذاكرة تغدو في نفس      

ففي كل الظروف اتفق علماء النفس على أن الذاكرة ترتبط  ل المعلومات من البیئة الخارجیةالمعروفة في تناو 

  ).ترجاع لاسا ،التخزین والاحتفاظالترمیز، ( ثة عملیات أساسیة وهي بثلا

 .)275، ص2004محمد عودة الریماوي، (                                                                  

یرى أصحاب نموذج معالجة المعلومات أن دورة معالجة المعلومات المرتبطة بالمثیرات التي وفي هذا     

 ).والاسترجاع  الترمیز، التخزین( :وهيیتفاعل معها الإنسان تمر في ثلاثة مراحل رئیسیة 

 ).49ص ، 2003رافع النصیر الزغول، (                                                                    

توصف هذه حیث ویمكن إبراز أهم هذه العملیات أو المراحل والتي نستهلها بدخول المثیر في حیز المعالجة     

 :المعالجة من خلال المراحل الثلاثة المذكورة سابقاالخطوة بالاستقبال، ثم التوغل في ما نعنیه بعملیة 

ویتمثل في عملیات تسلم المنبهات الحسیة المرتبطة بالعالم الخارجي من خلال الحواس  :الاستقبال -7-1

وتشكل هذه العملیة الحلقة الأولى من معالجة المعلومات، وتعتبر على غایة من الأهمیة . المختلفة

 .التي تشكل الوقود لهذا النظام لاتخفي بالمدنظرا لأنها تزود النظام المعر 

 ).68ص ، نفس المرجع السابق(                                                                       
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إعطاء المعاني للمثیرات الحسیة الجدیدة من خلال عملیات التسمیع والتكرار والتنظیم : الترمیز -7-2

 .الذاكرة طویلة المدى وغیرها لیضمن وصول المعلومات إلى والتلخیص

نظام للتخزین المؤقت في الذاكرة قصیرة المدى وآخر دائم في الذاكرة طویلة : حتفاظالاالتخزین و  -7-3

، 2004محمد عودة الریماوي، (. المدى تجعل المعلومات جاهزة ومنظمة للاستخدام وقت الحاجة

 ).275ص 

    . تشكل المرحلة الأخیرة العملیة الرئیسیة في استخدام أي منظومة تذكر واسعة :الاسترجاع -7-4

 ).9ص  ،1996 میخائیل أسعد،(                                                                           

 التذكر، أي القدرة في أداء وتنظیمها استدعاؤها المراد المعلومات مواقع تحدید عملیة إلى الاسترجاع ویشیر    

    )http://ecow.engr.wisc.edu مدونة،(                                   .لسابقةا الخبرات استدعاء على

 :والشكل التالي یوضح كیفیة حدوث هذه العملیات     

 
 

 

 

 

 :(02)الشكل رقم 
  .)293ص ،2004 ،محمد عوده الریماوي( )الذاكرة العاملة( مراحل معالجة المعلومات یوضح

أنه ینحصر في عمل الذاكرة لكن من خلال ما استعرضناه هنا لا یضیق مفهوم معالجة المعلومات على و     

فمعالجة المعلومات تتعدى الذاكرة بأنها مفهوم یتبنى كل العملیات اصة أي الاحتفاظ بالمعلومات فقط، بصفة خ

إدراك، وتعرف، وفهم، و عملیة معالجة المعلومات تتضمن جمیع العملیات المعرفیة من انتباه، "أي أن  ،عرفیةالم

                                        .)164ص  ،2004 ،عدنان یوسف العتوم(                        ."إلخ...، بة، واتخاذ قرارات، واستجاوتحلیل

 مراحل معالجة المعلومات
 )الذاكرة العاملة( 
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 :معالجة المعلومات والتعلم -8

م أن استخدام أي إستراتیجیة معرفیة كمعالجة یمكن أن تسهم في تنسیق وتنظی "1998، كمال زیتون" یرى       

زیادة قدرة المتعلم على تجمیع المفاهیم والمعلومات في صورة وحدات ذات  بشكل یؤدي إلىالمفاهیم العلمیة 

الجة وتترك مساحة أكبر لإتمام عملیة تشغیل ومعتشغل حیزا أقل في ذاكرة المتعلم، طابع مهني، بحیث 

 .)552ص ،2003محمد مصطفى الدیب، (          .یؤدى إلى نتائج أفضل في الأداء الأمر الذيالمعلومات، 

أو لم إصدار مجموعة من أنماط السلوك الدور البارز الذي تلعبه الذاكـرة حینما یستطیع المتع وهذا یرجع إلى    

 :أسالیب الأداء التي یمكن من خلالها ترجمة الذاكرة إلى نواتج تعلم في صورة إجرائیة، وهذه الأنماط هي

استجابات أو معلومات سبق وأن عرضت علیه أثناء قدرة الفرد على إنتاج  :)Recall(: الاستدعاء -8-1

 .عندما یطلب منه استرجاعها موقف التعلم،

قدرة الفرد على الانتقاء أو اختیار الاستجابات والمعلومات من بین عدة  :)Recognition(: التعرف -8-2

 .علیه بهذه الطریقة أن یسترجعهاعرضت علیه أثناء موقف التعلم، و  بدائل

وفیه یحدد المتعلم الاستجابات أو المعلومات الأكثر صحة من حیث : )Discrimination(:التمییز -8-3

وذلك من بین استجابتین ) وسـبق عرضها علیه في موقف التعلم(ارتباطها بالمادة المطلوب استرجاعها 

 .أو أكثر تتشابه مع الاستجابة الصحیحة في بعض الخصائص

المتعلم أن یذكر أكبر عدد من العناصر التي سبق له تعلمها وفیه یكون على : )Listing(:ذكرتال -8-4

 .مرتبطة بمثیرین في موقف الاسترجاع

وفیه یربط المتعلم بین مثیرات واستجابات معینة من بین قائمة تعرض علیه : )Matching(: زاوجةالم -8-5

 .التي یطلب منه استرجاعهاباطها بالمادة التي سبق تعلمها و في ضوء مدى ارت

(http:\\www.social-studies74.ahlamontada.com ، مدونة(    
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 بها یتقبل التي الطریقة في یؤثر "1995 ,(Honey et Mumford)"بین  وكما التعلم أسلوبومن هنا نرى أن     

    (Cornelius, 1995, p.8).                                                          .المعلومات ویتمثل الفرد

یقوم على إیجاد أو أثناء التعلم ما سبق أن التجهیز الأعمق للمعلومات  إلى "1996، فتحي الزیات"ویضیف    

لمعلومات الجدیدة وا، متعلموى البناء المعرفي السابق للاستنتاج أو اشتقاق أو إنتاج أنماط من العلاقات بین محت

ویعني ذلك أن التجهیز الأعمق للمادة . توافقالترابط و الو ات علاقة التكامل ومن هذه العلاق المراد تعلمها،

نات المادة واستخدام شبكة أكبر من الترابطات بین مكو من الجهد العقلي،  متعلماقة أكبر للالمتعلمة توظیف ط

 ).558ص  ،2003 ،محمد مصطفى الدیب(             .    مة وفعالیةتعلم أكثر دیمو  المتعلمة مما یؤدي إلى

 أسلوب ارتباط إلى ",Saljo & Chenk Rosum), 1976 (Morton" أبحاث أهمها عدیدة أبحاث أشارت قدو      

 بمخرجات السطحي المعالجة أسلوب فیه یرتبط الذي الوقت في الجودة، عالیة تعلم بنتائج العمیقمعالجة ال

 دون بالكمیة السطحیة المعالجة ربط عندما )Paul Ramdden(ذلك  إلى أشار كما مرضیة، غیر تعلیمیة

 (Shannon,2001,p.2).                                               .معا والكیفیة بالكمیة والعمیقة الكیفیة،

كما تسعى نظریة معالجة المعلومات إلى تحسین عملیة التربیة، وعادات الاستذكار وأسالیب التفكیر وحل 

                                       .الیومیة، والاستفادة بأقصى درجة من إمكانیاتنا أو قدراتنا المعرفیةالمشكلات التي نتعرض لها في حیاتنا 

 ).84، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (                                                 

الناجحة، أو هي أنظمة إنتاج لخفض وتعبر استراتیجیة التعلیم عن خطط متجهة نحو أداء المهمة   

وتتضمن الاستراتیجیات أنشطة مثل الاختیار وتنظیم . التناقضات بین معرفة المتعلمین الحالیة وأهدافهم التعلیمیة

كما تتضمن الأنشطة . المعلومات الجدیدة وربطها بتلك الموجودة أصلا في الذاكرة، وكذلك تحسین المعاني للمواد

 ظ المناخ الإیجابي للتعلم، مثل استخدام طرق مختلفة للتغلب على القلق، وتحسین الكفاءةتقنیات لإیجاد وحف

الاستراتیجیات تنتج تعلما منظما وبهذا فإن . ، وتطویر مخرجات مختلفة من المواقف والتوقعات الإیجابیةالذاتیة

 .ذاتیا، وذلك لأنها تعطي المتعلمین ضبطا أفضل أثناء معالجة المعلومات
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من منظور معالجة المعلومات إدماج المادة الجدیدة بشبكات الذاكرة طویلة المدى ) الترمیز(یتطلب التعلم 

بتصور له معنى، وحتى یرمز المتعلمون المعلومات المتعلقة بالمهمة، فإنهم یمیلون في البدایة إلى نقل هذه 

شیط المعرفة المتعلقة بالموجودة في الذاكرة المعلومات من المسجل الحسي إلى الذاكرة العاملة، ثم یقومون بتن

الطویلة، ثم یقومون ببناء روابط بین المعلومات القدیمة والمعلومات الجدیدة، ثم یدمجون هذه الروابط في شبكات 

خطوات استراتیجیة التعلم من حیث  )02(ویظهر الجدول رقم . الذاكرة طویلة المدى التي تهتم بترمیز المعرفة

 ):369ص ، 2007حسین محمد أبو ریاش، :(تطبیقالصیاغة وال

 : )02(جدول رقم 

 :یبین خطوات استراتیجیة التعلم من حیث الصیاغة والتطبیق

 مهمات التعلم الخطوة

 التحلیل
أهداف التعلم، المظاهر الهامة للمهمة، الخصائص الشخصیة ذات الصلة، : تحدید

 .فائدةتكتیكات التعلم التي من المحتمل أن یكون لها 

 التخطیط
صیاغة الخطة وفق المعاییر مع الاهتمام بالخصائص الشخصیة واستعمال 

 .التكتیكات

 .كتیكات لتحسین التعلم والذاكرةاستخدام الت التطبیق

 تقییم الأهداف لتحدید كیف تعمل التكتیكات الجدیدة  المراقبة

 التعدیل
 .عدم تغییر شيء إذا كان التقییم إیجابي

 .طة إذا كان التقدم یسیر بشكل غیر كافتعدیل الخ

 توجیه العملیات من الخطوات معرفة ما وراء المعرفة
 

 :نظریة معالجة المعلومات -9 

تهتم هذه النظریة بدراسة الذاكرة البشریة من خلال محاولات تفسیر نسیان الارتباطات المتعلمة بین المثیرات     

والاستجابات، وتوفر بشبه إجماع بین الباحثین على أن نسیان الارتباطات یعود إلى أثار التدخل بین الارتباطات 
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التجارب صدق هذا التفسیر كما تؤیده خبرات الحیاة التي یتم تعلمها في أوقات مختلفة، وقد أیدت العدید من 

 .الیومیة فقد ینسى الفرد رقم الهاتف لتداخله مع أرقام هواتف أخرى

وتعنى نظریة معالجة المعلومات بحث وتوضیح الخطوات التي یسلكها الأفراد في جمع المعلومات وتنظیمها     

مقارنة باهتمامها " بیاجیه"عامة للتطور المعرفي كتلك التي اقترحها ولا تأبه هذه النظریة كثیراً بالمبادئ ال. وتذكرها

إبراهیم قشقوش، ( . باستمرار أثناء التفكیر وتعاد الحدوثبالخطوات أو النشطات العقلیة المعنیة التي تحدث 

كل ن خلال دراساتهم وأبحاثهم ومن رواد هذه النظریة الذین ساعدت مساهماتهم في تطورها م .)29ص ،1985

 "1975، جاكوبيو كریك"و "1975، بور"و "1975، بجورك"وأیضا كل من  ،"1971 ،وشیفرن اتكسون" من

 "1982، بادلي"و" 1990، أندرسون"و "1975-1976، شیفرن"و" 1971، هنت"و" 1976، كریك ولیفي"و

 ).50، ص 2003رافع النصیر الزغول، (                                                             .وغیرهم

وتعتبر نظریة معالجة المعلومات نظریة المعرفیة من النظریات الحدیثة في علم النفس، استفادت من العدید     

من الأنظمة التربویة، وركزت بشكل أساسي على أهمیة العملیات المعرفیة والذهنیة التي تنمي قدرات التلامیذ 

والمعلومات والتي تعتبر استراتیجیات حل المشكلات وتساعدهم على تطویر أبنیتهم المعرفیة للتعامل مع المعرفة 

وهذا یعني تطبیق مبادئ النظریة المعرفیة وتطویر ما یسمى بالتعلیم المعرفي الذي ركز . من أكثرها استخداما

 :على

 .المعرفي بین المتعلم والمعلومات/زیادة فرص التفاعل الإدراكي -أ

 .كار الإبداعیةیساعد المتعلم على تطویر خیاله وخلق الأف -ب

 .یطور التفكیر والعملیات الذهنیة -ت

 .یجعل المتعلم نشطا وفاعلا وأكثر تنظیما ودافعیة للتعلم -ث

 .یزید من قدرات المتعلم على التحلیل والفهم والتخزین -ج

 ).366، ص 2007حسین محمد أبو الریاش، (                                                              
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د حدو  في نجمعها الحاسي نظامنا بواسطة نتلقاها التي البیانات أن إلى یقود المعلومات معالجة ومنحى     

 التسجیل بعد تأخذ التي للمعلومات )التناول طرق( وكیف كم في الأفراد ویختلف ،المعرفیة وقدراتنا إمكانیاتنا

، والتحویل ،التخزین ثم ،البیانات هذه وصول من الترمیز أي المشتقة المعالجة وتبدأ، الذاكرة في لحاسيا

  المحصلة التعلم نواتج أن مع ،جدیدة حسیة هادیات إلى بدورها تقودنا التي للمعلومات كاستجابة، والتفكیر

 وحل، والتذكر، والتفكیر، والإدراك، الإنتباه عملیات بواسطة المعالجات لنواتج ملخص هي تعلمي سلوكك

 ).27، ص 2007محمد داودي،  (         .         الحسیة المدخلات بمفهوم مرتبطة بدورها وهي لمشكلاتا

شبكات افتراضیة في الذاكرة طویلة المدى (كما تعرض نظریة معالجة المعلومات التعلم كترمیز للمعلومات  

Long Term Memory( .ویتم ربط المعارف الجدیدة . حیث ینشط المتعلمون أقساما معینة في الذاكرة الطویلة

وتعتبر المعلومات المنظمة والتي لها معنى أسهل في التذویت والدمج . بالمعلومات السابقة في الذاكرة العاملة

)Integrate( مع المعرفة الموجودة لدى الفرد وتكون أكثر للتذكر.  

 ).367، ص 2007حسین محمد أبو الریاش، (                                                        

 أدى المعلومات معالجة عملیات في وفرید معقد نظام بأنه الإنسان إلى المعلومات معالجة نموذج ینظرو       

 : الافتراضات من مجموعة هناك النموذج هذا وفق والذاكرة والتعلم الإدراك عملیات حیث من دراسته إلى

إن الإنسان كائن نشط وفعال أثناء عملیة التعلم، فهو یسعى إلى البحث عن المعلومات ویعمل على معالجتها  -أ

 .واستخلاص المناسب منها بعد إجراء العدید من المعالجات المعرفیة

والاستجابة تعتبر نتاج لسلسلة العملیات . ذاتهاالتأكید على العملیات المعرفیة أكثر من الاستجابة بحد  -ب

 .والمعالجات المعرفیة تتم عبر مراحل متسلسلة من المعالجة

تشتمل العملیات المعرفیة على عدد من عملیات التحویل للمثیرات أو المعلومات والتي تتم وفق مراحل  -ت

 .أجل تحقیق هدف معینمتسلسلة في كل منها یتم تحویل هذه المعلومات من شكل إلى أخر من 
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من عدد من ) المحاكمة العقلیة، فهم وإنتاج اللغة، حل المشكلات(تتألف العملیات المعرفیة العلیا مثل  -ث

 .العملیات المعرفیة الفرعیة البسیطة

یمتاز نظام معالجة المعلومات لدى الإنسان بسعته المحدودة على معالجة وتخزین المعلومات خلال مراحل  -ج

 .جةالمعال

تعتمد عملیات المعالجة التي تحدث على المعلومات عبر المراحل المتعددة على طبیعة وخصائص أنظمة  -ح

 ).الذاكرة الحسیة، الذاكرة قصیرة المدى، الذاكرة طویلة المدى(الذاكرة الثلاث 

لتي تحدث مما مضى نستخلص أن فهم السلوك الإنساني وكیفیة حدوثه یتطلب تحدید طبیعة العملیات ا     

 ).48-49، ص ص 2003رافع النصیر الزغول، (            .على المعلومات والمثیرات أثناء مراحل معالجتها

 : وتوجد مجموعة من الارشادات في توظیف نظریة معالجة المعلومات وهي     

 .التأكید على انتباه الطلاب للمعلم والتركیز معه وعدم اشغال تركیزهم خارج ذلك -

 .التحرك في أرجاء الفصل واستخدام الایحاءات والتعبیر المناسبة وتجنب الكلام بوتیرة واحدة -

 .البدء في الدرس بتوجیه الأسئلة التي تثیر الطلاب للاهتمام بالدرس -

 .إعادة جذب انتباه الطلاب بالاقتراب من أماكن جلوسهم أو ذكر أسمائهم أو توجیه الأسئلة لهم -

 .على التمییز بین التفصیلات المهمة وغیر المهمة في الدرس مساعدة الطلاب -

 .تكرار المعلومات المهمة وتمییزها -

 .مساعدة الطالب على ربط المعلومات الجدیدة بالخبرات السابقة -

 .وضع ملخصات أو جداول تبین ارتباط المعلومات الحاضرة بالسابقة -

 .درستكرار الطالب للمعلومات ومراجعتها أثناء ال -

 .)157، ص 2015ثائر أحمد غباري، خالد محمد أبو شعیرة، (      .التركیز على المعنى لا الحفظ والتذكر -
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 :معالجة المعلوماتل المفسرةالنظریة النماذج النظریات و  -10

الإنسان دماغ نه یجري في أوضع أصحاب نظریة معالجة المعلومات أكثر من نموذج لتمثیل ما یفترضون     

 نسانیة وكیفیة اكتساب المعلومات،لمساعدة الأفراد على فهم المعرفة الإفاعله مع مثیرات العالم الخارجي، أثناء ت

حسین محمد أبو (.في عملیات التفكیر وحل المشكلاتوكیفیة توظیفها  واسترجاعها،وكیفیة ترمیزها وتخزینها 

عكس الاتجاهات لنماذج معالجة المعلومات یا أن نوجز تصنیفهنا وقد ارتأینا  .)178، ص 2007ریاش، 

أساس نماذج  ما بین الاتجاهات التي تستند في تصنیف هذه النماذج علىم ،المختلفة في تمثیل هذه النماذج

انتقاء أو اختیار  فها على أساستصنوالاتجاهات التي  ،والتي تنقسم إلى نماذج منفصلة وأخرى متصلة ،الذاكرة

توضح نماذج من شأنها  ، بالإضافة إلى عرض وجهات نظر بدیلة للمعرفةالنظام المعرفيلمعلومات أي سعة ا

سنتفرد بعرض نموذج مستویات معالجة المعلومات إلا أننا  .أن تفسر طرق معالجة المعلومات لدى الإنسان

 :بشكل واسع نظرا لعلاقته بموضوع دراستنا الحالیة

 :المعلومات على أساس نماذج الذاكرة اتجاهات تصنف نظریات معالجة  -10-1

عدد من  أن المعرفة یمكن تحلیلها إلىأن اتجاه معالجة المعلومات یفترض  ")Solso( 1988، سولسو"یؤكد    

البیئة الخارجیة لتنتهي المراحل الافتراضیة یتم في كل منها عملیات معرفیة على المعلومات الحسیة القادمة من 

 .)388ص  ،نفس المرجع السابق(                                               .ظاهرةو ضمنیة أ باستجابة

سیتم  البحث ولقد وفر الأدب النظري في موضوع نماذج الذاكرة العدیدة من هذه النماذج، ولأغراض هذا   

 :نوعین تصنیف نماذج الذاكرة إلى

 :نماذج الذاكرة المنفصلة -10-1-1

وتقدم تصورا نظریا منطقیا عن التراكیب أو  المتعددة،تخزین الوتقوم نماذج الذاكرة المنفصلة على فكرة     

ویفترض هذا النظام أن تعطیل أحد هذه . الذاكرةالأبنیة أو المكونات أو العملیات التي تكون نظام عمل 
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شیفرن –ون اتكس" لى ذلك نموذجومن الأمثلة ع عطیل نظام عمل الذاكرة بشكل عام،المكونات یعمل على ت

 .)296ص ، 2004، محمد عودة الریماوي(                                              ". تولنفج "ونموذج "

 :)Atkinson and Shfrin Model(شیفرن –أتكسون "نموذج  -أ

ثة مخازن أن الذاكرة تتكون من ثلا حیث یشیر إلى "أتكسون وشیفرن"ید  على 1968اقترح هذا النموذج عام   

كما هو  الذاكرة الطویلة، وهي مخزن الذاكرة الحسیة ومخزن الذاكرة القصیرة ومخزنوالتي تم تعریفها سابقا، 

 :   )03(رقم مشار إلیه في الشكل 

 المثیرات البیئیة                        

(External Input)                           

 

 

 

 

 

  

  

 :(03) رقمالشكل 

 )391ص ،2007 ،حسین محمد ابوریاش(.للذاكرة" شفرن-أتكسون"نموذج یوضح 

أن المثیرات البیئیة تدخل من خلال جمیع الحواس حیث تخزن  إلى "شیفرن –أتكسون" ویشیر نموذج     

عرض للفقد مخزن الذاكرة القصیرة أو ت دها إما نقل المعلومات الحسیة إلىالذاكرة الحسیة لوقت قصیر یتم بع

فإذا  انیة،ث 30الترمیز أو یتم فقدانها خلال  تعرض المعلومات الحسیة إما إلىت والنسیان، وفي الذاكرة القصیرة،

 مخزن الذاكرة الحسیة
(Sensory Storge) 

 مخزن الذاكرة قصیرة المدى
(Short Term Memory) 

 مخزن الذاكرة طویلة المدى
(Long Term Memory) 

 

و فقد من -تداخل –تحلیل   
(LTM) 

 ما یفقد من المخزن قصیر المدى
(Lost From STM) 

 ما یفقد من المخزن الحسي
(Lost From SR) 
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 مخزن الذاكرة الطویلة التي تستوعب كمیات غیر محددة ىفإنها تنتقل إل ،الطویلةز المعلومات في الذاكرة تم ترمی

إلا أن هذه  في الذاكرة الطویلة وفق معانیها،ویتم تخزین المعلومات  .ت لفترات غیر محددةمن المعلوما

ویؤكد هذا النموذج على أن . المعلومات قابلة أیضا للفقد والنسیان بفعل عوامل التعفن والتداخل والإمحاء

      .ثیرات خارجیة في مراحل متعددةالإنسان یعالج ما یصادفه أو یعیشه من م

تنطوي على عملیة  ن الذاكرة الطویلة لاأهما و مشكلتین أساسیتین انتقادین أو یواجه هذا النموذج  إلا أن   

كذلك لم یوضح النموذج كیف تتم عملیة النسیان في المخزن  ترمیز المعاني، بل یتم ذلك في الذاكرة القصیرة،

حیث یتم هنالك التركیز على مثیرات دون  الذاكرة القصیرة افترضنا أن كل المعلومات تصل إلى الحسي إذا

 .رى بفعل النسیانلأخا

 : (Tulving Model)نموذج تولفنج  -ب

ذلك ل، و تخزن فیها المعلومات في الذاكرة على طبیعة المادة وطول الفترة الزمنیة التي "تولفنج"یركز نموذج    

الذاكرة الإجرائیة في إطار فلسفة المعاني و یز بین الأحداث وذاكرة لیم )1972(فقد اقترح هذا النموذج عام 

 :المكونات المنفصلة للذاكرة كما هي موضحة أدناه

وتدور طبیعة هذه الذاكرة حول الأحداث والعلاقات والسیر الذاتیة  :(Episodie Memory)ذاكرة الأحداث  -

 .أو أي حدث له أهمیته الخاصة للفرد ، والزواج، والقبول في الجامعة،والمواعید والقصص مثل أعیاد المیلاد 

وتشمل المعلومات التي تعكس علاقتنا ومعرفتنا للعالم الخارجي  :(Semantic Memory)ذاكرة المعاني  -

 .وغیرها، والاتجاهات والقیم والعادات والحقائق والنظریاتوالقوانین، كمعاني الكلمات والمفردات، وقواعد اللغة، 

لیختص  )1987(هذا المكون عام  "تولفنج"لقد أضاف  :(Procedural Memory)الذاكرة الإجرائیة  -

حة، وقیادة السیارة، وتناول الطعام، ولبس بالمعلومات المتعلقة بالإجراءات التي یقوم بها الفرد یومیا مثل السبا

 .واستخدام الألعاب والأجهزة المختلفة  الملابس،
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أنه من الصعب التمییز بین معلومات ذاكرة المعاني وذاكرة  "تولفج"ومن الانتقادات الموجهة لنموذج       

الأحداث حیث أن ذاكرة الأحداث قد تعد شكلا من ذاكرة المعاني وهذا على خلاف الذاكرة الإجرائیة التي تتسم 

 . مل الدماغ والبرمجة الفسیولوجیةطبیعتها بالوضوح التام والتي تتأثر بع

 ).161-158ص ص  ،2004 عدنان یوسف العتوم،(                                                       

 :الذاكرة المتصلة نماذج -10-1-2

ن أو  لة كنظام واحد غیر قابل للتجزئة،وتقوم على فكرة أن معالجة الذاكرة للمعلومات تتم بصورة كلیة متكام   

عالجة ومن الأمثلة على ذلك مدخل مستویات تجهیز وم. یعطل عمل النظام كاملاتعطیل احد أجزاء النظام لا 

 .الموازیةومدخل نموذج العملیات الموزعة  المعلومات

 :مستویات معالجة المعلومات مدخل -أ

 :المعالجةمستویات نموذج حركة تطور * 

ضد عملیة التفریق بین التخزین قصیر المدى وعملیة  ")Lockhart et Craik(كریك ولوكهارت، "وقف     

تصورا نظریا بدیلا لفهم الذاكرة عرف بإسم التخزین طویلة المدى حیث كانا من أوائل الباحثین الذین قدموا 

مستویات المعالجة، وهو یعد رد فعل مضاد لنماذج التخزین المتعددة التي نظرت إلى الذاكرة على أنها عبارة عن 

 ).53، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم،(                                    .ي الرأسصنادیق ف

 Craik et( 1972، كریك ولوكهارت"هنا تعود بدایات نموذج مستویات معالجة المعلومات كل من من و     

lockhart("  حول مستویات معالجة المعلومات بغیة توجیه الأبحاث للذاكرة، فقد أكدا على أن حین نشرا مقالا

الأمر المهم هو التركیز على نمط معالجة المعلومات، ولیس على البنى الذاكریة الفرضیة مثل الذاكرة قصیرة 

 .به أفضل بعمق، كلما كان الاحتفاظكما أكدا على أنه كلما عولج المثیر .المدى والذاكرة طویلة المدى

فالمعلومات التي تعالج سطحیا بطریقة حسیة لا تعطي سوى آثار ذاكریة سطحیة، بینما المعالجة القائمة على 
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والجدیر بالذكر أن هذین الباحثین یعترفان بوجود نظام أولي للذاكرة، . المعنى والأكثر عمقا، تؤدى إلى تعلم دائم

 .ي هو معالجة المعلومات الحالیةلكن في الإطار العام لنظریتهما، دوره الرئیس

 ).87، ص2006أحمد بن سعد، (                                                                           

بدءا  )analyses(والفكرة العامة لهذا النموذج هي أن المنبهات الداخلة تتعرض لسلسة من التحلیلات     

متقدمة إلى تحلیلات أكثر عمقا وتعقیدا وتجریدا واستنادا  )Shallow sensory analyses(بتحلیل حسي سطحي 

 .)Semantic analyses(إلى المعنى 

لماذا یتذكر الفرد بعض العبارات لوقت طویل ولا : وفكرة الفروق في عمق التجهیز تجیب عن السؤال التالي     

 یتذكر البعض الآخر؟ 

 1978، ایزنك"مع ما توصل إلیه  ")Lockhart et Craik( 1978، یكلوكهارت وكر "وقد اتفق كل من     

)Eysenk("  والتي تنص على أن الشواهد التجریبیة تشیر إلى أن أداء الذاكرة لا یتأثر فقط بعمق المعالجة ولكن

 ).54 ، ص2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (.وطبیعة المعالجة عند أي مستوى جةأیضا بكمیة المعال

أن المعلومات تتم معالجتها تبعا لنوع المعلومات بالإضافة إلى الهدف من تذكرها  "كریك ولوكهارت"ویرى     

فالمعلومات التي لا معنى لها تتم معالجتها اعتمادا على ملامحها الفیزیائیة وقد سمیت بالمعالجة السطحیة أما 

فالذاكرة العمیقة من وجهة نظر . لیها المعالجة العمیقةطلق عأالمعلومات ذات المعنى فیتم معالجتها لمعناها وقد 

هي نوع من الذاكرة طویلة المدى الذي یعتمد على معالجة المعلومات معالجة عمیقة، وهناك " كریك ولوكهارت"

المعالجة عمیقة وهي كمیة الانتباه التي یعطیها الفرد للمثیر وتوفر المعنى لهذا المثیر اضافة إلى عوامل تجعل 

أما الذاكرة السطحیة فهي ذاكرة تعتمد على المعالجة السطحیة للمعلومات، . وقت المتاح لعملیة المعالجةال

 ).04شروق كاظم، ص (                .فالمعالجة خالیة المعنى لأن الفرد یعمد إلى بقاء المعلومات فترة قلیلة

  المتعلمة للمادة الأعمق والمعالجة التجهیز أن یقوم على المعلومات تجهیز مستویات ومن هنا أصبح نموذج    
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 من أكبر شبكة تستخدم عمقاً  الأكثر والمعالجة التجهیز وأن ،العقلي الجهد من أكبر طاقة توظیف معناه

 ناحیة من الذاكرة في المثالیة المعرفة وبین وبینها ناحیة من البعض وبعضها المتعلمة الفقرات بین الترابطات

 فكرة كانت وإذا لاحقا، أو سابقاً  المتعلمة للفقرات اللاحق الاسترجاع التذكر أو عملیة ییسر الذي الأمر أخرى،

 ینبغي وإنما تذكرها على یساعد لا المتعلمة للمادة الآلي التكرار أن على تقوم المعلومات تجهیز مستویات

 المادة تعلم دیمومة وفي لتذكروا الحفظ فاعلیة زیادة تحسین نستهدف كنا إذا أعمق مستوى عند معالجتها

 فیه تصل لم التي المجالات من المعلومات تجهیز مستویات مجال أن یرى من هناك فإن التعلم، موضوع

  ).20، 2009 ،علوان شعبان محمد مصعب(                     .         نهائیة كلمة إلى والبحوث الدراسات

، حیث یركز كل مرجع نظري یمكن أن یستند إلیهمبذولة لتحدید مستویات معالجة المعلومات الجهود إلا ال      

 -السطحي(على أن مستویین لتجهیز المعلومات هما  ")Lockhart et Craik(1972، كریك ولوكهارت"من 

 -السطحي(على ثلاثة مستویات لتجهیز المعلومات هم  ")Tulving( 1976، نجلفت"، بینما یركز )العمیق

إلى أن هناك أربعة مستویات  ایشیر  "2001 جمال محمد، مختار الكیال،"، أما )الأعمق -المتوسط العمیق

سبعة إستراتیجیات لتشفیر اللغة عند  ")Mangal( 2002، مانجل"، ویقترح )سطحي، متوسط، عمیق، أكثر عمقا(

صوتي إعرابي فونولوجي علم دلالات الألفاظ مرجعي موضوع الكلام أو الكتابة (تجهیز المعلومات هم 

على أن التجهیز العمیق یرتبط بالتنظیم  ")Rozendaal et al( 2003، روزندال وآخرون"، بینما یركز )الوظیفي

ات الحدیثة إلى حي بالتنظیم الخارجي لعملیة التعلم، بینما تمیل كل الكتابالذاتي، بینما یرتبط التجهیز السط

 ).66، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم ، (                                    .التصنیف الثلاثي

 النحو على مستویات ثلاث عند استخدم المعلومات تجهیز مفهوم أن "1986الزیات، فتحي "وفي هذا ذكر      

 :التالي

 المقدمة كانت الحروف إذا ما على الحكم المفحوصین من یطلب كأن: الهامشي أو السطحي المستوى  -

 .كبیرة أو صغیرة
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 تسامع المقدمة كانت الكلمات إذا ما على الحكم المفحوصین من یطلب وفیه :العمیق المتوسط المستوى -

 .لا أم معینة كلمة

                                                  . لا أم معینة تكمل جملاً  المقدمة الكلمات من أي انتقاء المفحوصین من فیه ویطلب: الأعمق المستوى -

 ).21ص ، 2009علوان،  شعبان محمد مصعب(                                                            

ولعل الأمر الذي یبرز التصور القائم بین اتجاه معالجة المعلومات قدیما واتجاه مستویات معالجة المعلومات     

یكمن في معرفة المصیر  "روبرت سولسو"حدیثا، یتضح في أن الهدف من عملیة تجهیز المعلومات كما یرى 

رموز ونقلها من مرحلة إلى الذي آلت إلیه المعلومات التي تم إدراكها، بمعنى معرفة كیفیة تحویل المعلومات إلى 

الرأي ما  یضیف إلى هذاو. أخرى وربطها وتخزینها في الذاكرة وتسمیعها ذاتیا واستدعائها من الذاكرة ونسیانها

هدف من عملیة تجهیز المعلومات أو معالجتها هو تحدید أفضل الطرق التي في أن ال " ,(Malim)1994" یراه

 .تحفظ بها المعلومات في ذاكرة المتعلم

أما المستوى الذي یتم خلاله تجهیز ومعالجة المعلومات فیتحدد من خلال الطریقة أو الشكل الذي تتمثل فیه     

للمعلومات عملیة معقدة تأخذ مستویات مختلفة منها التمثیل المعلومة داخل الذهن وتعتبر عملیة التمثیل الذهني 

والتمثیل الخاص بالمعنى )   (Symbolic Representationالرمزي والتمثیل (Physical Representation) الفیزیقي

(Meaning Representation).                    )،65، ص 2011 سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم.( 

فالفرد حینما یقوم بتجهیز ومعالجة المعلومات المقدمة له إنما یستخدم نمطا معینا في معالجتها وتجهیزها،      

 .كما أنه یمیل إلى تفضیل استخدام نمطا معینا في معالجة وتجهیز المعلومات

 ).69، ص 2010سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (                                                      

 (Level of processing ):تعریف مستویات معالجة المعلومات* 

بأن مستویات معالجة المعلومات تعني تحرك المعلومة ضمن عدة مراحل  "2001منى حسن، "تعرفها     

مختلفة حتى یتم تجهیزها، وهذه المراحل غیر منظورة بطریقة مباشرة ولكن یستدل علیها بأداء عدد من العملیات 
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وهي عملیة نقل كل من الخصائص الفیزیقیة  (Coding process)والتي تسعى عملیات التشفیر أو الترمیز 

ة داخل الذاكرة أو نسخة والخصائص السیمانتیة للمعلومة من منطقة وعي الفرد وتقدیم وصف بنائي لهذه المعلوم

 ).55، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (                                                  .لها

توظیفها  یمكن التي المساحةعن  تعبر بأن مستویات معالجة المعلومات "1985فتحي الزیات، "كما یعرفها     

 من تمتد مستویات المساحة هذه وتعكس المعلومات وتجهیز معالجة في الذاكرة داخل المعاني ترابطات شبكة من

 المستوى السطحي: وهي -"1972وتولفنج،  كریك " ذهب لما طبقا - مستویات في ثلاث العمق إلى السطحیة

 ).101، ص 2000الصافي،  طه بن االله عبد(             .الأعمق أو العمیق جدا والمستوى العمیق والمستوى

  :(Shallow levels)المستوى السطحي  -

وفیه تعالج المعلومات وفقا لخصائصها الفیزیقیة الحسیة أو حسب صفاتها الشكلیة ومن أمثلته الصور      

 .البصریة للحروف الهجائیة وهل هي كبیرة أو صغیرة

 :(Phonemic levels)أو المستوى الفونیمي  (Deeper levels)المستوى العمیق  -

تساجعها الصوتي، وذلك بعد تمام التعرف علیها وتصنیفها، مثل وفیه تعالج المعلومات وفقا لصوتها أو      

وهذا المستوى أكثر عمقا من . تمییز وحدات الكلام التي تمیز نطق لفظة عن أخرى من لغة ما أو لهجة ما

 .المستوى السطحي السابق

  :(emantic level) أوالمستوى السیمانتي (Deepest levels) المستوى العمیق جدا -

وفیه تعالج المعلومات وفقا لمعناها، وإحداث ترابطات بین المعاني المشتقة وغیرها مما هو مائل في البنیة      

 .المعرفیة للفرد، وكذلك التصور العقلي والخبرات السابقة التي ترتبط بهذه المعاني

                                  .              على أن هذه المعالجات الثلاثة تتم داخل الذاكرة حیث یتم الانتقال من مخزن لآخر "كریك ولوكهارت"ویؤكد    

 ).56، ص 2011سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، (                                                      

 یتم  ،یتضح لنا من خلال هذه التعریفات أن مستویات معالجة المعلومات تقوم على عملیات عقلیة معقدة    
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ها وفق وتقدیم وصف بنائي ل ،الاستدلال عنها من خلال طریقة التلمیذ في كیفیة اكتساب المعلومات وتجهیزها

تتدرج في العمق بین المستوى السطحي  ومدى تجسیدها في قالب ذو معنى یجعلها. مراحل منظمة داخل الذاكرة

 .والمستوى الأعمق

 :الفروض التي یقوم علیها مدخل مستویات معالجة المعلومات* 

 :یقوم مدخل مستویات معالجة المعلومات على عدة افتراضات، منها      

والمتوسط، شخصیة الفرد ومعالجة المعلومات في عدة مستویات للتجهیز والمعالجة، وهي السطحي  تمایز -

 .والأكثر عمقا

 .مستویات معالجة المعلومات الأعمق یؤدي إلى احتفاظ أكثر دیمومة لهذه المعلومات -

عند تجهیز الفرد للمعلومات یمیل إلى اشتقاق المعاني والدلالات، والترابطات بین مكونات المادة موضوع  -

 .واسترجاعه أیسرالمعالجة كلما كان تجهیزه لها أعمق، واحتفاظه أدوم، 

عندما یتعرف الفرد على شكل المادة موضوع الدراسة كعدد حروف الكلمات أو إیقاعها، یكون تجهیزه  -

 .ومعالجته للمعلومات عند المستوى السطحي

یكون تجهیز المعلومات عند المستوى العمیق، عندما ینصب اهتمام الفرد على معنى المادة موضوع التعلم،  -

 .ابطها، والعلاقات القائمة بین مكوناتهاودلالتها، وتر 

یكون تجهیز ومعالجة المعلومات عند المستوى الأعمق عندما یقوم الفرد بإیجاد نوع من العلاقات بین  -

 .عناصر أو مكونات المادة موضوع التعلم، وإطاره المرجعي الشخصي

 ).574، ص 2003محمد مصطفى الدیب، (                                                                 

 .الأول المستوى السطحي، الثاني المستوى المتوسط، والثالث المستوى العمیق: وجود ثلاثة مستویات -

أن التكرار الآلي للمادة المتعلمة لا یساعد على تذكرها في ظل عدم ارتباطها مع ما هو قائم في البناء  -

 .المعرفي للفرد
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أن المعلومات المعالجة معالجة هامشیة تحظى بنوع من التسمیع الذهني الصائن، عن طریق قیام التلمیذ  -

بالتكرار البسیط للمعلومات، دون الدخول في تفاصیل، بینما تحظى المعلومات المجهزة تجهیزا عمیقا بنوع من 

لمستوى الأول أقلها تفصیلا والمستوى یمثل ا. التسمیع الذهني التفصیلي، حیث تقدم المعلومات في مستویات

 ). 61-60سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، مرجع سابق، ص ص (    .     الأخیر أكثرها تفصیلا وتوسعا

بعد نشر مقال مستویات المعالجة كإطار مرجعي، ظهرت نتیجة لذلك ردود فعل مختلفة، حیث انجذب و      

لهذا المفهوم، وراحوا یؤیدونه من خلال التجارب المختلفة، بینما المعرفي  في مجال علم النفسالكثیر من العلماء 

ومن هنا ظهر لهذا  .أن هناك مآخذ عدیدة تفرض حدودا على هذا التصور "1978بادلي، "أمثال رأى آخرون 

  :النموذج عدة اجابیات وسلبیات والتي نراها من خلال ما یلي

 :إیجابیات النموذج -

  مستویات المعالجة باستبدال التعقید المتزاید الذي میز النماذج التي فصلت بین الذاكرة سمح مفهوم

قصیرة المدى والذاكرة طویلة المدى، بمبدأ بسیط وخال من العقید یعتبر الذاكرة قصیرة المدى جزء من 

م إلى عملیة التكرار ویغیر فكرة النظریات البنیویة التي أسندت الاحتفاظ ودوام التعل. الذاكرة طویلة المدى

 .وبقاء المثیر في الذاكرة

  تمیز نموذج مستویات المعالجة بقابلیته للتطبیق، بل إمكانیة تطبیقه حتى خارج مخابر علم النفس، نظرا

 .لمرونته وقدرته على التفسیر

  والمعرفي قدم نموذج مستویات المعالجة إجابات مقنعة للكثیر من التساؤلات العلمیة، مثل الأداء الذاكري

 .المنخفض عند المسنین، بسبب ترمیزهم ومعالجتهم المفتقرة إلى العمق

  یبدو أن نموذج مستویات المعالجة قدم أیضا إمكانیات لتحسین وتطویر الذاكرة، من خلال توجیهه

 .اهتماما بالغا لعملیات الإدراك المتقدمة، ومستویات التحلیل العمیقة
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  كان لنموذج مستویات المعالجة انعكاسا واضح على مجالات عدیدة منها المیدان التربوي، الذي بدأ

فعملیات التعلم . یعرف توجها متزایدا نحو هذه النظریات الجدیدة، وعزوفا عن النظریات الترابطیة القدیمة

عالجة، كعوامل مهمة أصبحت ترتكز في ظل هذا النموذج على مفهوم الترابط والتمیز في عملیات الم

 .                                        في التعلم والذاكرة، كما أن النموذج یقدم استراتیجیات لتنشیط مستویات المعالجة

 .)93، ص 2006أحمد بن سعد، (                                                                  

 :سلبیات النموذج -

  أنها نقطة الضعف الأساسیة التي تحد وتفرض " بادلي"قیاس مستوى عمق المعالجة، ویذكر مشكلة

 .قیودا على هذا المنحى

  مستوحاة من بعض المناحي الإدراكیة التي ترى وجود مراحل للمعالجة، ولكن  "كریك ولوكهارت"مقاربة

 .ي نفس الوقتأبحاث القراءة التالیة بینت أن هناك مستویات عدیدة للمعالجة تحدث ف

  ،یعطي نموذج مستویات المعالجة أحسن النتائج في القیاس الحر باستعمال الترمیز القائم على المعنى

وهذا معناه أن عملیات المعالجة الملائمة للتحویل تؤدي . ولكن في اختبار السجع تكون النتیجة عكسیة

 یة لعمیة المعالجة، قد تؤديالتالإلى أداء جید، بینما إذا كانت المعالجة غیر مكیفة مع مهمة الاستدعاء 

                                   .    ")Morais et al( 1977، موریس وآخرون"ى نتائج أقل، وهذا ما بینته تجربة إل

 ).95-94نفس المرجع السابق، ص ص (                                                                  

   :الموزعة الموازیةمدخل العملیات  -ب

یرتبط مدخل العملیات الموزعة الموازیة في معالجة المعلومات وتفسیر نظام الذاكرة بمفاهیم الشبكات و    

ففي دراسات علم نفس الأعصاب والاتجاه المعاصر في دراسة الظواهر المعرفیة . )Neural Networks(العصبیة 

 "1986، ماكلیلاند ورملهارد" ارتبط اسم هذا الاتجاه مع دراساتو  )Connectionism(الذي عرف بالارتباطین 

لأعصاب بشكل متواز اللذین أكدت دراساتهما على أن العملیات المعرفیة تتم من خلال شبكة الترابطات بین ا
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واسعة من فكل عنصر معرفي یرتبط مع عدد كبیر من النیوترونات التي تتوزع في مناطق ولیس متسلسلا، 

المعرفیة في شبكة عصبیة  ، وبالتالي فإن هنالك ملایین النیوترونات التي ترتبط مع بقیة العناصرالإنسانالدماغ 

إن التفكیر في مثیر معرفي واحد یعني أن الدماغ سیبدأ عملیة بحث واسعة في خلایا الدماغ الإنساني . متكاملة

لمدخل العملیات الموزعة ووفقا  .محددةة حتى یصل إلي جزء یسیر من هذا النظام المعقد لیصل إلي معلوم

ینشط أو یستثیر المعلومات المتعلقة بكل المهندسین أو طلبة " علي"فان السؤال مثلا عن المهندس الموازیة، 

الهندسة الذین تعرفهم بما فیها المعلومات المتعلقة بتوجهاتهم ومیولهم وأماكن سكنهم وغیرها من المعلومات ذات 

یمكن إیجاز أهم خصائص و  .السنة الخامسة في كلیة الهندسة كنك الرد بأن علیا هو طالب فيالعلاقة وعندئذ یم

 :هذا الاتجاه الآتیة

 .متتابعةالعملیات المعرفیة تقوم على عملیات موازیة أكثر من كونها متسلسلة أو  - 

نیترونات لتمثل وحدات تخزین المعلومات على شبكة من الترابطات أو الوصلات العصبیة من خلال ال - 

 .تنشیط الوحدات الأخرى ذات العلاقة وأن تنشیط واحدة ما یؤدي إلى توصیل،

للوحدات  )Inhibition(أو یتم حدوث منع أو كف  )Exciting(تكوین نتیجة استثارة الوحدات الأخرى إما ایجابیا  -

 .المجاورة فلا تتم الاستثارة العصبیة 

 ان الاتصال بین الوحدات العصبیةالعصبیة هو قوة أوز كل ما تخزنه الشبكات  -

  ).حدوث التعلم(المعرفة الجدیدة تغیر قوة الوصلات مما یعني أن الاستجابة في المرة القادمة ستكون مختلفة  -

الذاكرة تعمل بشكل فعال حتى لو كانت بعض المدخلات غیر صحیحة وذلك بفعل السیاق المخزن أصلا من  -

 أي أن كل )Content Addressable(ات السابقة ولذلك توصف محتویات الذاكرة بأنها معنونة خلال المعالج

 .مثیر یصل إلي المكان المخصص له

یمارس الفرد نتیجة السعة الدماغیة المحدودة ومدى قوة الترابطات فقد یحدث تذكر جزئي للمعلومات أو  -

 ).300-299ص ص ، 2004محمد عودة الریماوي، (                              .صعوبات في الاستدعاء
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یمثل مدخل العملیات الموزعة أحد أهم الاتجاهات المعاصرة في تفسیر نظام الذاكرة ومعالجة المعلومات و     

وفق أسس عصبیة بحته ارتبطت بعلم الأعصاب وتطور علوم الحاسوب والذكاء الاصطناعي، ولكن لازال 

ات الانتباه في المعالجة، هنالك قضایا كثیرة حول هذا الاتجاه یصعب تفسیرها مثل قضیة النسیان، ودور عملی

وماذا یحدث للمعلومات التي لا ننتبه لها، كذلك فإن هنالك عددا من الصعوبات المنهجیة في البحث كوننا 

                                           . نتعامل مع دماغ بشري في غایة التعقید ولیس من السهل اختبار أفكار هذه النظریة

                                                                          .)300ص  نفس المرجع السابق،(                                                                          

 :اتجاهات حدیثة تصنف معالجة المعلومات على أساس سعة النظام المعرفي -10-2

معالجة المعلومات أن تركیز علماء ت والبحوث في مجال تجهیز و ترى الاتجاهات الحدیثة في الدراسا      

النفس المعرفي قد انصب في تصنیف معالجة المعلومات على التمییز بین نوعین من أسالیب معالجة 

 عنها من انتقائیة الانتباه إلى خضأن مسألة السعة المحدودة للنظام المعرفي وما یتم"  ىالمعلومات وهذا راجع إل

مثیرات معینة أو بعض جوانب منها دون غیرها، أثارت جدلا لدى العدید من المختصین بعلم النفس المعرفي 

ث حی. ظهور عدد من النظریات في هذا الشأن وهذا أدى إلى. ها توجیه هذه السعةحول الكیفیة التي یتم فی

 :معالجة المعلومات وهيستراتیجیات تمخض عن هذه النظریات وجهة نظر حول ا

 :(Serial Processing Strategy)إستراتجیة المعالجة المتسلسلة  -10-2-1

هذا المثیر بحیث یتم إغفال  ىیتم توجیه سعة الانتباه إل ، حیثوفیها یتم معالجة المثیرات واحدا تلوا أخر   

 إلى إضافة. المثیرات الأخرى على نحوى متسلسل وذلك حسب أهمیتها مثیرات الأخرى، ویتم الانتقال إلىال

إستراتیجیة یتم من خلالها اختیار المثیر المحدد في مرحلة الاستقبال لتركیز علیه ومعالجته دون غیره من 

 .المثیرات الأخرى

 :(Parallel Distribution Processing Strategy PDP) إستراتیجیة المعالجة المتوازیة -10-2-2

 وقد وصف هذا  ")Rumelhart & Maclelland( 1986روملهارت وماكیلاند، "صاغ هذا النموذج كل من     
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التي تشابه الخلایا العصبیة،  )Processing Units(النموذج الذاكرة من خلال تحلیل متكامل لوحدات المعالجة 

أو التصور الترابطي للذاكرة، هو أن العملیات العقلیة  )PDP(والافتراض الأساسي الذي یقوم علیه تصور 

)Mental Processes(  تتم من خلال جهاز من وحدات تترابط ببعضها بأقصى درجة، وتتخذ قیما تنشیطیة

مع  وتتصل بوحدات أخرى، والوحدات عناصر مبسطة للمعالجة، إنها وحدات مكونة لبنیة أكثر تعقیدا تتجمع

 . )Larger networks(س النوع، لتكوین شبكات مترابطة أكبر الوحدات الأخرى من نف

 ).252، ص 1996سولسو، روبرت (                                                                       

وفیها یتم معالجة مجموعة مثیرات في وقت متزامن على نحو مستقل عن بعضها بعضا، أي أن مجموعة     

بعض، و یصار لاحقا خلال مراحل المعالجة العملیات عقلیة یتم تنفیذها على هذه المثیرات بمعزل عن بعضها 

 ).71-70ص ص ، 2003 ،رافع النصیر الزغول(           .رإلى التركیز على بعضها و إهمال بعضها الآخ

یتضح من خلال النماذج النظریة التي تم عرضها أنها قد طرحت تصورات افتراضیة لكیفیة اكتساب وتعلم     

التلامیذ المعلومات، إلا أننا نلاحظ عدم وجود نموذج أو نظریة متكاملة وشاملة تعطي صورة واضحة لعملیة 

ومع ذلك لایمكننا تجاهل . لیة المعرفیةلتعقد العملیات العقمعالجة المعلومات عند التلمیذ، ولعل هذا یعود 

الجوانب البارزة التي أوردتها هذه النظریات في هذا المجال، من خلال البحث والفحص في عملیات التعلم، 

لومات الآتیة عومعالجة التلامیذ للمعلومات ومدى الكشف عن الطرائق والأسالیب التي یتعامل بها التلمیذ مع الم

 .ةله من البیئة الخارجی

 : وجهات نظر بدیلة للنماذج المفسرة لمعالجة المعلومات -10-3

. أن یفهموا الذاكرة الإنسانیة وملابساتها من خلال تشبیهات معینة )Roediger(بعض العلماء مثلا ول ایح    

)Metaphors(  ولعل من أبرز هذه التشبیهات أن الذاكرة هي فراغ فعلي فیزیائي یضم في زوایاه الذكریات

محدودة، وأن المعلومات في الذاكرة طویلة المدى  (Room)فنحن نتحدث عن الذاكرة العاملة لها سعة . والأفكار

ولكن العلماء یعتقدون أنه لابد . تخضع للتنظیم، وأننا نبحث عن الذكریات التي تكون قد فقدت من الذاكرة وهكذا
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طرح تشبیهات بدیلة عن هذا التشبیه السائد، مما قد یسمح باكتشاف بعض الحقائق المثیرة التي لا یمكن  من

وهناك الآن نماذج بدیلة للنموذج التقلیدي . اكتشافها لو استمر العلم یركز فقط على النموذج التقلیدي القدیم

 ):405، ص 2007حسین محمد أبو ریاش، (:هي

 :(Levels -Depth- Metaphor): نموذج العمق أو المستویات -10-3-1

فمثلا یمكن معالجة كلمة واحدة مثل . حسب هذا النموذج تتأثر آثار الذاكرة بعمق معالجة المعلومات الواردة     

)Heron( المستوى الدلالي أدت وقد وجدت البحوث أن المعالجة على . صوتي أو دلاليو أ، على أساس فیزیائي

فإذا . ولكن هذا النموذج یعاني من مشكلة. إلى أفضل أنواع المعالجات، وتذكرها المفحوصون أكثر من غیرها

كان مستوى المعالجة وعمقها هو المتغیر الحاسم في الذاكرة، فإن تكرار المعالجة وكثرتها على المستوى 

بین من بعض الدراسات عدم صحة هذه الفرضیة، مما یشیر وقد ت. السطحي لن یكون مفیدا ولن یحسن الذاكرة

كما . إلى أن هناك متغیرات أخرى مهمة إلى جانب عمق المعالجة، ومن بین هذه العوامل كثرة المعالجة وتكرارها

أن بعض الباحثین انتقد هذا النموذج بأن فكرة عمق المعالجة لیست دائما واضحة ویمكن قیاسها بشكل 

 .موضوعي

 :)Construction- Reconstruction(: نموذج التركیب وإعادة التركیب -10-3-2

بینما تذكر  )Con-structive(یرى هذا النموذج أن الإدراك الأولي للمعلومات وترمیزها هي عملیة تركیبیة      

ویبدو أن هذا النموذج قد تأثر  )Re-constructive(المعلومات واسترجاعها هي عملیة تمثل إعادة التركیز 

أن یعید بناء بنظریة الجشطالت، حیث یرى أنصاره أن عمل الذاكرة یشبه عمل عامل الآثار الذي یحاول 

 .ام المتوفرة لدیه وبعض المعلومات النظریة عن كیفیة ارتباطها ببعضدیناصور من بعض العظ

ومما سبق یتضح أن وجه الاختلاف بین منظور معالجة المعلومات القدیم، ومنظور مستویات المعالجة     

التي تتحرك خلالها المعلومات  (Sequence of the stages)الجدید، هو أن الأول یركز على تعاقب المراحل 
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 Spread of(  و داخل الذاكرةرابطات التجهیز أوتعالج، بینما یكز المنظور الثاني، على فكرة انتشار ت

processing .(                                                                            ) ،201، ص 2001الزیات.( 

 : أسالیب التعلماتجاهات تصنف نظریات معالجة المعلومات على أساس  -10-4

هناك نظریات ونماذج عدیدة فسرت أسالیب التعلم، ولكل منها وجهة نظر ممیزه تصف معالجة المعلومات       

لدى الأفراد بطریقة خاصة، وتبرز أنواعا مختلفة في تمثیل طرق التعلم من حیث عدد وطبیعة أسالیب التعلم 

والذي یوضح وجود  ")Entwistle( 1981 ،انتوستل" موذج، ومن أمثلتها نالتي یفضلها المتعلمین أثناء الدراسة

 1984 ،كلوب"موذج ن و). الأسلوب الاستراتیجي -الأسلوب السطحي -الأسلوب العمیق(ثلاث أسالیب للتعلم 

)Kolb("  ویرى هذا النموذج أن التعلم عبارة عن بعدین)معالجة المعلومات: والثاني -إدراك المعلومات: الأول .(

 -الأسلوب السطحي -الأسلوب العمیق(والذي خرج بثلاث أسالیب للتعلم  ")Biggs( 1949 ،بیجز"موذج نو 

 1989 ،دن ودن وبرایس"موذج نو ). استراتیجیة -دافع(ولكل منهم عنصرین ) الأسلوب التحصیلي

)Dunn,Dunn & Price(" موذج خمسة مجموعات من المثیرات تحتوي كل منها مجموعة من نویظم هذا ال

والذي قام  ")Felder( 1993 ،فلدر"موذج ن). المثیرات البیئیة والوجدانیة والاجتماعیة والفیزیقیة والنفسیة(العناصر 

الأسلوب التتابعي،  -البصري، اللفضي -الحساس، العقلاني -النشط، التأملي(بوضع أربع أبعاد قطبیة 

یسمى هذا النموذج بعملیات التعلم البنائیة، واعتمد على  ")Vermunt( 1996 ،نموذج فیرمونت"). تكامليال

الأسلوب ( ، وتوصل إلى أربعة أسالیب للتعلم )ما وراء المعرفة -الوجدانیة -المعرفیة(وجود ثلاث أنشطة للتعلم 

الأسلوب غیر  -جه نحو إعادة الإنتاجیةالأسلوب المو  -الأسلوب الموجه نحو التطبیق -الموجه نحو المعنى

لارتباطه الوثیق لأسالیب التعلم  "بیجز"بشرح النموذج النظري لـ  من خلال هذا العنصروسنتفرد ). الموجه

 .بدراستنا الحالیة

 لدى التعلم لفهم مفیدا سیاقا تعد التعلم في نظریة ")John Biggs( 2001-1987 ،بیجز جون" ضحفقد و     

 إلى ترجع التي والعوامل الشخصیة إلى ترجع التي العوامل من كل بین الداخلیة العلاقات لتفسیر وذلك ،دراالاف
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 أن بیجز ویرى ،أخرى ناحیة من ومخرجاته التعلم عملیات من كل على وتأثیرهما ناحیة من التعلیمیة البیئة

 بها یسلكون التي والطرق التعلم، في یسلكون كیف الأسباب تلك وتحدد عدیدة لأسباب التعلم في یشرعون دار فالأ

  )64Biggs, 1999, p(                                                          .التعلم نواتج نوع تبعا تحدد التعلم في

أسالیب التعلم على أنها طرق تعلم الطلاب وتوصلت إلى  " ) Biggs), 1987- 2001،بیجز"فسرت نظریة و    

وأسلوب ، (Deep Style)أسلوب التعلم العمیق ، (Surface Style)أسلوب التعلم السطحي : ثلاثة أسالیب هي

ویؤدي الاتحاد بین الدافع ) دافع، استراتیجیة(ولكل منهم عنصرین  (Achieving Style)التعلم التحصیلي 

 ).161، ص 2004عبد المنعم أحمد الدردیر، (                              ."إلى أسلوب التعلموالاستراتیجیة 

 : (Surface Style)أسلوب التعلم السطحي  -أ

 بشكلها استظهارها بقصد التعلیمیة، للمادة الآلي التكرار على یقوم المعلومات، لمعالجة الفرد لدى میلهو       

  ).101، ص 2010لبنى جدید، (                                .اصیاغته إعادة أو فیها، تفكیر دون الأصلي

وأصحاب هذا الأسلوب یرون أن التعلم هو طریقتهم نحو غایات أخرى أهمها الحصول على وظیفة،      

 .(Biggs, 2001,  p.267)    .وهدفهم الأساسي هو إنجاز متطلبات المحتوى الدراسي من خلال الحفظ والتذكر

 التعلم في الخارجیة الدافعیة على یعتمد وهو السطحي المستوى عند المعلومات لمعالجة الفرد لدى نزعة وهو   

 إلى یوصل طریق انه على التعلم إلى ینظرون الذین الطلاب یمیز الأسلوب هذا انأو  ،الفشل من كالخوف

 ولیس الوالدین إرضاء أو الآخرین إرضاء بهدف أو مستقبلا وظیفة على الحصول مثل نهایته في وغایات أهداف

 .المشكلات عن البعد حتى أو الذات إرضاء

 التي والأساسیة المعلومات واسترجاع تذكر على تقوم التعلم من الأسلوب هذا في المستخدمة تیجیةالإستر او     

 والشرح والوصف والتعرف كالتذكر الرتبة منخفضة معرفیه تامهار  واستخدام الامتحان في ستأتي أنها یعتقد

 بما بطةار تم غیر معزولة وحداتٍ  وصفهاب بالمعلومات والاحتفاظ فعالة، غیر سیةادر  تیجیاترااست وهي والترتیب

 معالجة دون روتیني سلبي بشكل یكون والمعلومات الأفكار وتقبل، بها المدى طویل الاحتفاظ فهمها أو یعزز لا
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 دون الصعبة ءاالأجز  تخطي ویتم، المدرسون یعدها التي الملخصات على والاعتماد المنهاج بحدود والتقید فعالة،

 للمعنى فهما بالنهایة ینتج لا بحیث للمعلومات الأصم الحفظ بهدف الآلي راالتكر  تیجیاتار تاس واستخدام ،ةمعالج

 المعرفي البناء في ماثل هو ما بینو  بینها روابط إقامة دون وتكدیسها وتجمیعها للأفكار المنفرد الإدخال ثم ومن

 البنیة یشوه مما المفتاحیة تاالعبار  على التركیز یتم إذ ،جزئیة بطریقة الموضوع المتعلم ویعالج، الفرد لدى

 الواجبات وتقبل ،للامتحان والاستعداد التحضیر في التخمین تیجیةاإستر  المتعلم یستخدم كما ،والمعنى الأساسیة

 إلى بالنظر السطحي التعلم أسلوب ویرتبط ،تعلمه ضبط على قادر وغیر سلبي هنا فالمتعلم الزملاء من والمهام

 في عمل على للحصول مرور جواز على للحصول فقط وسیلة وبأنه ،للمعرفة إنتاج إعادة نهأ على التعلم

 ).64 ،  ص2013مؤید حامد جاسم الجمیلي،  (                                                   .المستقبل

 :(Deep Style)سلوب التعلم العمیق أ -ب

 تتضمنه وما معلومات، من التعلیمیة المادة تحتویه ما تمثل بقصد المعلومات، لمعالجة الفرد لدى میلهو      

 .المعرفي بنائه من جزءاً  تصبح بحیث الفرد، لدى السابقة بالمعلومات وربطها أفكار، من

 ).101، ص 2010لبنى جدید، (                                                                            

ویتمیز أصحاب هذا الأسلوب بالدافعیة الداخلیة والفهم الحقیقي لما تعلموه، والقدرة على التفسیر والتحلیل     

والتلخیص ویهتمون بالمادة الدراسیة وفهمها واستیعابها، ویقومون بربط الأفكار النظریة بالخبرات الحیاتیة 

 .(Biggs, 2001, p.267)                                       .الیومیة، ولدیهم اهتمامات جادة نحو الدراسة

 نأو  وممتعة شیقة أنها على التعلم مهمة إلى الطلاب ینظر إذ ،داخلیة تكون الأسلوب هذا في والدافعیة     

 .المعرفة على للحصول الصادقة والرغبة المیل ولدیهم فیها یسهموا أن علیهم

 من متقدم مستوى إلى یصلون العمیق الأسلوب یتبعون الذین الطلبة أن ")Biggs), 1988 ،بیجز" وأكد    

 ،والإبداع والنقد التجرید إلى المحتوى فهم أو والمفاهیم الحقائق بعض معرفة مجرد بتجاوز الأكادیمي التحصیل

 وبالتالي. جدید لعالم رؤیة إلى یتوصل أو ،للعالم جدیدة رؤیة تكوین لیعید أمكانته أقصى إلى العقل ینطلق حیث
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 على قدرة وأكثر مختلفة زوایا من المشكلات من باوالاقتر  ءراالآ وتبادل الاتصال على قدرة أكثر الطالب یصبح

 ).66-65ص  ،  ص2013مؤید حامد جاسم الجمیلي،  (        . بالتطبیق النظریة وربط البدائل مع التعامل

 :(Achieving Style)أسلوب التعلم التحصیلي  -جـ

ویتضمن الاستراتیجیة التي تجعل الطلاب یحصلون على أعلى الدرجات لتحقیق الذات من خلال الدرجات       

المرتفعة، حیث یكون تركیز الطلاب منصبا على تحقیق أعلى الدرجات لا على مهمة الدراسة، فهم ینظمون 

 .وقتهم وجهدهم والمكان الذي یذاكرون فیه، ولدیهم مهارات دراسیة جیدة

 .)162، ص 2004عبد المنعم أحمد الدردیر، (                                                              

 نتیجة یأتي الذي التعزیز على یعتمد والذي التحصیل بدافعیة الطالب فیه یتمیز الذي الأسلوب وهو    

 في الأساسیة العناصر على ینحصر لا فیه والتركیز عالیة درجات شكل على ویكون الظاهر المادي التحصیل

 .(Biggs, 2001, p.267)                                     .العاليل التحصی على یركز ولكنه التعلم مهمة

 النظر بغض عالیة درجات على بالحصول معنیاً  یكون فالطالب خارجیة تكون الأسلوب هذا في والدافعیة    

، السطحي الأسلوب مع الأسلوب هذا ویتشابه ،الذات وتحقیق مرموقة مكانة تحقیق بهدف التعلم موضوع عن

 .العالي التحصیل على یركز ولكنه، المهمة في الأساسیة العناصر على ینحصر لا التركیز نلأ وذلك

 إلى الوصول جلأ من الطلبة یستخدمه ما كل هي الأسلوب هذا في الطلبة یتبناها التي تیجیةاالإستر  أما   

 تامهار  ولدیهم فیه یقرؤون الذي والمكان وجهدهم وقتهم ینظمون فهمم المرتفع والتحصیل العالیة الدرجات تحقیق

 ).66 ،  ص2013مؤید حامد جاسم الجمیلي،  (                                                .جیدة سیةادر 

، )Model of Learning p3، للتعلم الثلاثي النموذج( سمإ النظریة هذه على ")Biggs( ،بیجز" وأطلق      

، )Process( والعملیات، )Pre-sage( المدخلات هي رئیسة مكونات ثلاثة تتضمن لأنها )3p Model(را واختصا

مؤید حامد جاسم ( )P( بحرف امنه مكون كل سمإ یبدأ الثلاثة المكونات وهذه. )Product( النواتج أو والمخرجات

  :)04(كما هو موضح في الشكل رقم  ).62، ص 2013الجمیلي، 
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 :)04(شكل رقم 

 )164، ص 2004المنعم أحمد الدردیر،  عبد( .لأسالیب التعلم 3P) Biggs ,1987(مخطط بیجز یبین 

عبارة والتي  )42(التي تتكون من  )SPQ(استبانة عملیات الدراسة : بیجز أدوات قیاس لنظریته منهاوأعد       

الدافعیة السطحیة، (في ضوء ستة مقاییس فرعیة ) سطحي، العمیق، التحصیليال(تقیس أسالیب التعلم 

، )الاستراتیجیة السطحیة، الدافعیة العمیقة، الاستراتیجیة العمیقة، الدافعیة التحصیلیة، الاستراتیجیة التحصیلیة

العمیق،  السطحي،(عبارة لقیاس أسالیب التعلم  )36(التي تتكون من  )LPQ(واستبانة عملیات التعلم 

باهتمام بعض الباحثین بدراسة الشروط السیكومتریة  )SPQ(، وقد حظیت استبانة عملیات الدراسة )التحصیلي

من دراستهما التي  ")Zhang & Sternberg( 2000 ،زهانج وستیرنبرج"فقد توصل ) الثبات، الصدق(للاستبانة 

بالصین  )Nanjing(طالبا وطالبة بجامعة  )215(طالبا وطالبة بجامعة هونج كونج و )854(أجریت على 

الدافعیة، (، بینما الأسلوب التحصیلي )السطحي، العمیق(باستخدام التحلیل العاملي للاستبانة إلى عاملین 

 مدخلات
(Pre-sage) 

 

 عملیات
(Process) 

 نواتج
(Product) 

 العوامل التي ترجع
 لى الشخصیةإ 

 المعرفة الأولیة -
 القدرات -
 الذكاء -
 سمات الشخصیة -
 الخلفیة المنزلیة -
  طرق التعلم المفضلة -

 
الاستراتیجیة -الدافع   

 
 الامتحانات
 المھارات
 الحقائق

 البیئة المعقدة

 الاھداف الذاتیة
 مفھوم الذات

 الرضا الاكادیمي
 

 العوامل التي ترجع
 البیئة التدریسیة الى  

 او المواقف
 مكان الدراسة -
 طرق الدراسة -
 الوقت المتاح -
 مواد الدراسة -
 التقییم -

 



 معالجة المعلومات                                                                                     :ثانيلفصل الا
        

 
84 

 )0,60، 0,67(بین العاملین السابقین فتشبع الأسلوب السطحي بالدفعیة التحصیلیة بتشبع انقسم ) الاستراتیجیة

 )0,77، 0,74(لكلتا العینتین السابقتین على الترتیب، بینما تشبع الأسلوب العمیق بالاستراتیجیة التحصیلیة بتشبع 

 .لكلتا العینتین على الترتیب

من دراستها التي أجریت على ثلاث عینات من مجتمعات  ")Zhang, L.F(، 2000 ،زهانج"وتوصلت     

إلى عاملین  )SPQ(باستخدام التحلیل العاملي لاستبانة ) الولایات المتحدة، هونج كونج، نانجینج( مختلفة 

 .لكل العینات الثلاث) الدافعیة، الاستراتیجیة(وتشبع الأسلوب العمیق بالأسلوب التحصیلي ) السطحي، العمیق(

ذات  -بإعداد استبانة عملیات الدراسة المعدلة ")Biggs & et al( 2001 ،بیجز وزملاؤه"ونتیجة لذلك قام     

أسلوبي التعلم لقیاس  "Revised Two-Factor Study Process Questionnaire (R-SPQ-2F)"العاملین 

 .الحالیةوهذه الاستبانة سیتم تقنینها واستخدامها في الدراسة ) السطحي، العمیق(

وتتبنى الدراسة الحالیة نظریة بیجز التي فسرت أسالیب التعلم في ضوء أنها عملیات الدراسة أو عملیات     

ولأن البحوث العالمیة أثبتت وجود لأنها من مشتقة نظریة تجهیز المعلومات، ) طرق تعلم الطلاب(التعلم 

شمك كما أن هذه النظریات ذات محتویات متشابهة  علاقات متداخلة بین نظریة بیجز، ونظریة إنتوستل، ونظریة

 .وتختلف فقط في المسمیات، لذا اقتصرت الدراسة الحالیة على نظریة بیجز

 .)166-164، ص ص 2004، عبد المنعم أحمد الدردیر(                                                    

 :الفروق الفردیة في معالجة المعلومات -11

أن تجهیز المعلومات هو الاتجاه الملائم لتقدیر الفروق الفردیة بین الأفراد،  ")wood( 1983، وود"ویرى     

 . وذلك لأنه یوضح مدى إنجاز الأفراد مهام معرفیة بنجاح، بینما یفشل البعض الآخر في إنجازها

 ).551، ص 2003محمد مصطفى الدیب، (                                                                 

أن الفروق الفردیة بین التلامیذ لیست ناتجة عن الاختلافات في  "1988، مجدي"وفي هذا الصدد تشیر دراسة   

 . القدرة، أو الجهل فكل فرد منا یوجد عنده طریقة معینة لمعالجة المعلومات الجدیدة

 ).199، ص 2008محمد أحمد الرفوع، (                                                                    
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كما أننا لا نستطیع أن نغفل هنا على أن سعة معالجة المعلومات تتغیر مع زیادة العمر، حیث ینمو الدماغ      

وحتى ما بعد سن الرشد ولكن بدرجات متفاوتة، وترتبط ولة، الإنساني بشكل منتظم خلال فترة الرضاعة والطف

حیث یلاحظ أن الأطفال مع زیادة العمر،   ن بقدرته على معالجة المعلومات،التغیرات في الدماغ الإنسا

یصبحون أكثر قدرة على التفكیر، بسبب تطور نظام معالجة المعلومات لدیهم ونضجه، وسرعته في عملیات 

 ).184ص  ،2007حسین محمد أبو ریاش، (                                       .               المعالجة

هایر، وسایجل، ونوشترلین ": وتعتبر الدراسات الخاصة بالارتباطات العصبیة في الفروق الفردیة مثل دراسة    

فقط نظر هؤلاء الباحثون إلى . مثیرة للاهتمام بهذا الخصوص "وهازلت، وواو وبایك، ووبراونبج، وبوتشسباوم

ووجدوا أن المفحوصین الأفضل . هذا الموضوع من خلال أداء المفحوصین لأعمال أو مهام استنتاجیه مجردة

لدیهم معدلات أقل من النشاط على هذه الأعمال، وهذا یشیر إلى أن المفحوصین الأقل كفاءة علیهم أن یبذلوا 

مثلما تشیر عملیة معالجة المعلومات إلى سرعة المعالجة، فإن ذلك یقترح أن . أكبر على نفس العملمجهودا 

 .)545، ص 2007جون أندرسون، (            .       عاملا أساسیا بشكل كبیرالفروق في الذكاء قد یعكس 

 :وفي هذا الجانب سنستشهد على وجود فروق فردیة في معالجة المعلومات بالنظریات التالیة     

 :)Show’s Theory(نظریة سنو  -11-1

ولم تقتصر . أربعة مصادر للفروق بین الأفراد في معالجتهم للمعلومات ")Snow) 1979، سنو"حدد        

الفروق فقط على اختبار الفرد للعملیة وأنواعها لتنفیذ إستراتیجیة الحل، بل وعلى الفرد أیضا أن یختبر الأوجه 

 :الأخرى ومن هذه الفروق

 )Parameter Differences(الفروق البارامتریة  -

 )Sequence Differences(الفروق التتابعیة  -

 )Route Differences(الفروق في الطریقة  -

 )Strategic Differences(الفروق في الإستراتیجیة  -

 ).501، ص 2007یوسف القطا مي،(                                                                     
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  :)Strnbereg’s Theory In The Differences(نظریة ستیرنبرغ في الفروق  -11-2

 :ستة مصادر أولیة للفروق الفردیة في تفكیر معالجة المعلومات وهي "1979، ستیرنبرغ" حدد      

إذ یستخدم البعض عددا من العناصر أكثر من استخدام غیرهم لها، أو عناصر  :)Components(: العناصر -أ

مثلا یمكن أن یستخدم فرد عناصر أ، ب، جظ، بینما یستخدم فرد آخر عناصر أ، ب،ج، . لا یستخدمها غیرهم

 . د

احدا إذ یستخدم بعض الأفراد قانونا و  :)Combination Rule For Compnents(: قانون التجمع للعناصر -ب

ج  +ب+أ: مثلا یستعمل فردا تجمیعا مثل. لتجمیع العناصر، بینما یمكن أن یستعمل أفراد آخرون أكثر من قانون

 .ج×ب×أ: في حل مشكلة بینما یستعمل فردا آخر تجمیعا مثل

إذ یستخدم البعض أحد الأسالیب في  :)Order Of  Component Processing(: ترتیب معالجة العناصر -ت

التتابع بینما یمكن أن یستخدم الآخرون أسالیب أخرى، ویمكن التمثیل على ذلك بأنه یمكن أن یسیر حل مشكلة 

 :أ، ج د، بینما یمكن أن یسیر فرد أخر في حله للمشكلة وفق ترتیب التالي :لدى الفرد بالترتیب التالي خطوة 

 . ..وهكذا. خطوة د،ب، ج   

وتختلف الطریقة التي یستعملها الأفراد  :)Mode Of Component Processing(:أسلوب معالجة العناصر -ث

في معالجة العناصر، إذ یستخدم البعض طریقة طویلة وقد لا تكون بالضرورة متعبة، وقد یستخدم أفراد آخرون 

 .غیر المتعلقة بالحلمام بالخطوات طرقا تعالج الهدف مباشرة، أو حل المشكلة دون الاهت

یمكن أن یكون أحد الأفراد أسرع وأكثر دقة من  :)Component Time Or Accuracy(زمن العنصر ودقته  -ج

 .غیره في تنفیذ الحل، أو أداء المهمة

قد یستعمل فرد تمثیلا محددا للعناصر، بینما  :)Mental Repesentation(التمثیل الذهني لأداء العنصر  -ح

 :ففي حل قضیة مثل . یستخدم أخر تمثیلا مختلفا

 .أحمد أطول من خالد -
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 .د أطول من سمیرخال -

 ؟فأیهما الأطول -

قد یتمثل بعض الأفراد في حل المشكلة بطریقة لغویة، في حین یتمثل هذه المعلومات فرد أخر بطریقة     

 ).502، ص مرجع سابقمي، یوسف القطا(                                                         . فراغیة

 :م الإلكتروني في أسالیب معالجة المعلوماتینظریات التعل دور -12

 الاعتماد تم جدیدة تعلم بنظریة المعرفیة المدرسة العشرین القرن من المیلادیة الثمانینات بدایة في خرجت    

 المتعلمون بها یفكر التي الكیفیة فهم محاولة على المعرفیة المدرسة ركزت فقد الإلكتروني، التعلیم في علیها

 العبء لتقلیل هدف الذي المعلومات، معالج نموذج أساس على التعلم نمذجة خلال من المعلومات ویعالجون

، )للتذكر قابلة وحدات إلى المعلومات تحویل( تعلموه ما ترمیز على ومساعدتهم المتعلمین على المعرفي

 والكلمات الذهني التخیل مثل التذكر أدوات استخدام خلال من )للمعلومات أنماط( بنیة تشكیل على ومساعدتهم

 .المفتاحیة

 السیاقات وأن ،سیاقاته عن المحتوى فصل یمكن ولا واقعیة، سیاقات في یحدث التعلم أن البنیویة تفترض    

 فبناء هزیلة، معرفة ینتج سوف )بها تحدث التي وظروفها سیاقاتها من مجردة معرفة یقدم الذي المحتوى( الهزیلة

 ولا ینقطع لا نشاط وهو التعلیمي النشاط مراحل من مرحلة آخر في یكون" بیاجیه" نظر في وتكوینها المعرفة

 تفاعلي نشاط إلى تتحوّل منه دورة كلع، متدافو  )مركب( متداخل نحو على أخرى دورة له لتبدأ إلا دورته تنتهي

 تذكر هو التعلم یصبح حیث جدید، من النشاط على بدورها تبعث المعرفة من قاعدة إلى الآخر هو ینتهي

 نشطا، المتعلم یصبح حیث البنیویة، التعلم بیئة في معه والتفاعل العالم لفهم مفیدة أدوات ولیس مجردة معلومات

 الحقیقي سیاقه ضمن المحتوى تقدم بالمصادر غنیة بیئة في المتعلم استقصاءات لتیسیر كأداة التقنیة وتستخدم

 التقنیة، بوساطة یدعم )عملیة( تفاعلي نشاط وإنما للمتعلم، ینقل )منتجا أو( ائشی لیست المعرفة البیئة، هذه في

 والتعددیة، التعاوني التعلم أهمیة تأتي هنا ومن التقنیة، بالمصادر مستعینا تعلمه المتعلم یوجّه المدرسة هذه وفي
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 من التركیز تحول أي التربیة، من الحیوي الجزء هو التدریس ولیس التعلم ویصبح للتعلم میسرا المعلم ویصبح

 .المخرجات إلى المدخلات

 وإنما ،للتعلیم كأداة الإلكترونیة التقنیات استخدام عدم إلى دعوتها هو البنیویة، المدرسة مضامین أهم ولعل    

 دور في جوهریا تحولا یتطلب وهذا ،منها ولیس معها المتعلم یتعلم أدوات أخرى وبعبارة ،میالتعل لبناء كأدوات

 .میالتعل عملیة في كشریك التقنیة إلى كمعلم التقنیة من تحولا :ةالمدرس في التقلیدي التقنیة

 ).06-05، ص ص 2018تحریشي،  الحفیظ عبد(                                                          

 لدى القوة نقاط لاستخدام قویة طریقة التكنولوجیا استخدام مع عملیة مشروعات على المعتمد التعلیم ویعد     

 في التكنولوجیا استخدام یتیح كما .أكبر باستقلالیة والتعلم أفضل بشكل التفكیر على متهلمساعد الطلاب

 الكامنة القوة نقاط من بالاستفادة لهم یسمح مما ،بها یتعلمون التي الطریقة لاختیار للطلاب صافر  المشروعات

 عرض وشرائح تقنیة ملفات إنشاء إلى والأجهزة البرامج استخدام یؤدي أن ویمكن. مالخاصة به التعلم أسالیب في

 تعبر بطرق الموضوع محتویات وتطویع التفكیر مهارات تعلم في الطلاب مساعدة إلى تؤدي ومؤلفات ومنشورات

 .)05، ص 2014عدوان یوسف، أحمان لبنى، (                                    .متهواهتماما مواهبهم عن

  :ثر في عملیات الذاكرة عن طریقؤ كوسیلة تعلیمیة ویأیضا یستخدم الحاسوب و      

اسطة الحاسوب على صور، أصوات ونصوص تعمل معا یمكن أن یشتمل التعلیم بو :المحتوى في التنویع  -أ

لبناء ذاكرة في مناطق عدیدة من الدماغ، مما یؤدي الى استذكار المادة بشكل أفضل واسترجاعها بشكل أسرع 

  .عند الحاجة

الأمر الذي یجعل  یوفر التعلیم عن طریق الحاسوب سهولة تكرار الشرح لعدة مرات، :سهولة تكرار الشرح -ب

، وتم تطویره في سنتي "1968 ،اتكنسون وشیفرن"الذاكرة أكثر تصلدا، وهو ما یوضحه النموذج الذي قدمه 

، والذي یعد من أكثر النماذج قبولا من قبل العلماء والباحثین في موضوع الذاكرة، وهو یفترض )م1977م و1971(
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الذاكرة القصیرة المدى عن طریق التسجیل الحسي، فإما أن تبقى في أن المعلومات التي یتلقاها الفرد تدخل إلى 

هذه الذاكرة عن طریق الإعادة أو التكرار أو تفقد من خلال التضاؤل أو الخفوت، فضلا عن ذلك قد تنتقل إلى 

ى الذاكرة الطویلة المدى عن طریق تكرار المعلومات التي تهم الفرد، فالتكرار هنا لا ینتهي بالمحافظة عل

 .المعلومات في الذاكرة القصیرة المدى، بل أیضا یسبب انتقالها إلى الذاكرة الطویلة المدى

 .)05، ص نفس المرجع السابق(                                                                           
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 :الفصل خلاصة

المعاصر یتبنون فكرة اعتبار الدماغ البشري یعمل  هذا الفصل أن أصحاب الاتجاه المعرفي مننستخلص     

ذلك بظهور أحدث النظریات المعرفیة ألا  في مستشهدین ،لكترونيوب مماثل لما یحدث في الحاسوب الإبأسل

تمثل في الاستقبال إذ یعتبرون أن المعلومات أثناء معالجتها تمر في مراحل ت وهي نظریة تجهیز المعلومات،

لفة من حیث من هنا أنجب هذا التصور المولود الهجین بین الآراء المختو . والترمیز والتخزین وإنتاج الاستجابة

بصفة أدق وضع نموذج موحد یفسر أسالیب معالجة المعلومات عند الفرد، لأن و  ،مراحلالمكونات و الوضع 

ومع ذلك لا یمكن تجاهل بعض الجوانب المشرقة التي أبرزتها  .المجال هنا یرتبط بعملیات عقلیة معرفیة معقدة

ما لها من عالجة المعلومات من خلال البحث والفحص والتمحیص في عملیة التعلم، و في تفسیر م یاتهذه النظر 

 جوانب قد تساهم في تنمیة قدرات الفرد على معالجة المعلومات كمراعاة الفروق الفردیة والتطلع إلى رقي التعلیم

 .    بصفة عامة



 الفصل الثالث
 الاتجاه نحو التعليم الالكتروني

 تمهید      
 ماهیة الاتجاهات:أولا      

 تعریف الإتجاه -1
 ..                         أنواع الاتجاهات -2
 مكونات الاتجاهات -3
 صفات وخصائص الاتجاهات  -4
 العوامل المؤثرة على الاتجاهات                   -5
 أسالیب تغییر الاتجاهات -6
 قیاس الاتجاهات طرق -7

 ماهیة التعلیم الإلكتروني: ثانیا      
 التطور التاریخي للتعلیم الإلكتروني -1
 تحدید المصطلحات -2
 وبعض المفاهیم مرتبطة به التعلیم الإلكتروني -3
 أنواع التعلیم الإلكتروني -4
 أهداف التعلیم الإلكتروني -5
 الإلكتروني التعلیم وخصائص سمات -6
 ومكوناتهابیئة التعلیم الإلكتروني  -7
 الإلكتروني المقرر  -8
 الالكتروني في التعلیم أسالیب التقویم -9

 العوامل الفعالة المطلوبة للنجاح في تبني التعلیم الإلكتروني -10
 المقاربات النظریة للتعلیم الإلكتروني  -11
 مزایا ومعیقات التعلیم الإلكتروني -12
 مقارنة بین التعلیم الإلكتروني والتعلیم التقلیدي  -13
 التعلیم الإلكتروني في التعلیم العاليإسهامات   -14
 الإلكتروني التعلیم مجال في الدول بعض تجارب  -15

 لالفص خلاصة  
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  :تمهید

في زمن التفجر المعرفي والثورة المعلوماتیة والتغییر المستمر، فرض التعلیم الإلكتروني نفسه كحقیقة لابد      

من مواكبتها، والاعتماد علیه في مختلف المؤسسات التعلیمیة، وخاصة مؤسسات التعلیم العالي لما لها من 

التعلیم الحدیث، ذلك أن له فعالیات تحقق الرقي  حاجة ماسة للحاق بركب الجامعات العالمیة في الإقتداء بهذا

فبالنظر إلى الدول المتقدمة نجدها قد انتهجت التعلیم الإلكتروني في طرق ووسائل . والتطور لمختلف المجتمعات

 .تعلیمها، إیمانا منها بمدى ظرورة تبني هذا التعلیم

ي تطبیقه، ومن أهمها الاتجاه نحو هذا التعلیم، وذلك إلا أن التعلیم الإلكتروني قد واجه العدید من العوائق ف     

ولهذا فقد تفردنا ومن خلال هذا الفصل . لمدى تمتع من لهم صلة بهذا التعلیم باتجاهات تزید من نجاحه أو فشله

بأهم ما وجدناه في الأدب النظري حول الاتجاهات والتعلیم الإلكتروني، والتي تبین مفهوم هذا التعلیم وأنواعه 

 .دي، واسهاماته في التعلیم العاليالفرق بینه وبین التعلیم التقلیو 
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 :ماهیة الاتجاهات: أولا

 :Attitude :تعریف الإتجاه -1

الفیلسوف الإنجلیزي من أسبق علماء النفس إلى استخدام اصطلاح الاتجاه  ")H.Spencer( ،هربرت"كان      

)Attitude(  إذ قال) من الجدل، یعتمد إلى حد كبیر على أن وصولنا إلى أحكام صحیحة في مسائل مثیرة لكثیر

ستعمل هذا الاصطلاح بمعان مختلفة بعد ذلك ا). اتجاهنا الذهني ونحن نصغي إلى هذا الجدل أو نشارك فیه

ع عشر، كما أنه قرن التاسأواخر ال قلیلا أو كثیرا عن هذا المعنى، وقد اعتمده العدید من علماء النفس التجریبیین

                                                                .قریب من المعنى الذي شاع استخدامه في الدراسات النفسیة والاجتماعیة فیما بعد، برغم تباین وجهات النظریة

 )77، ص 2005جنان سعید الرحو، (                                                                       

ى حدإ بأنه یصنفه فالأول ،"وبوجاردس ألبورت جوردون" تعریف هو النفسي هللاتجا تعریف لوأشم قأد نوإ     

 اهوموج اثر ؤ م يضیم حتى هالاتجا یثبته یكاد وما الخبرة، اهمظتن التي العصبي العقلي والتأهب ؤیلهالت حالات

 الفرد لمی بأنه هالاتجا فیصنف الثاني أما عام، دینامیكي كلذب وهف المختلفة والمواقف شیاءلأل الفرد لاستجابات

 تبعا السالبة أو الموجبة بالمعاییر ذلك في امتأثر  اهعن بعیدا أو البیئة عناصرض بع هتجا سلوكه یوجه يذال

 .)209، ص 2017أحمد بن الشین، و علي بوخلخال، (                           .بعده عنها أو هذه من لقربه

هو عبارة عن توجه الفرد الإدراكي واستعداده للاستجابة نحو موضوع معین أو مجموعة من الموضوعات،      

أي نزعة الفرد إلى الاستجابة بطریقة محددة سلفا، والاتجاه عبارة عن تكوین نفترضه نحن لعدم تمكننا من 

  . من خلال السلوك الملاحظ أو الاستجابة اللفظیة التي تعكس رأي الفرد الملاحظة مباشرة، لكننا نستدل علیه

 ).56، ص 2007عمار الطیب كشرود، (                                                                    

ویعرف الاتجاه بأنه استعداد مكتسب یتكون لدى الشخص نتیجة لعوامل مختلفة تؤثر في حیاته، بحیث      

 مهن التي تختلف فیها وجهات النظریوجه استجاباته سلبا أو إیجابا نحو الأشخاص أو الأفكار أو الأشیاء أو ال

 ).31، ص 2010هیثم فهیم صوان، (                                      .جتماعیةالاحسب قیمتها الخلقیة و 
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الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي الذي تنتظم من خلاله خبرة الشخص، وتكون " بأنه" ألبورت" وعرفه    

، من خلال استجابة الفرد لجمیع الموضوعات والمواقف التي )ثابت نسبیا(ذات تأثیر توجیهي أو دینامي 

نزعة أو استعداد مكتسب ثابت نسبیا یحدد استجابات الفرد  " بأنه" نیوكمب" وعرفه ."الاستجابةتستثیرها هذه 

 ).22، ص 2005سمیرة البدري، (                ".حیال بعض الأشیاء أو الأشخاص أو الأفكار أو المواضیع

ي والنفسي الت العصبي العقلي والتأهب الاستعداد حالاتمن خلال التعاریف السابقة نرى أن الاتجاه هو       

وهو عبارة عن توجه الفرد الإدراكي واستعداده للاستجابة نحو موضوع معین أو  ،خبرة الشخص اتنتظم من خلاله

كما أنه . جتماعیةیمتها الخلقیة والاقل تبعا السالبة أو الموجبة بالمعاییر ذلك في امتأثر  مجموعة من الموضوعات،

عبارة عن تكوین نفترضه نحن لعدم تمكننا من الملاحظة مباشرة، لكننا نستدل علیه من خلال السلوك الملاحظ 

 .  أو الاستجابة اللفظیة التي تعكس رأي الفرد

 : أنواع الاتجاهات -2

 :للاتجاهات أنواع مختلفة نذكرها في العناصر الآتیة      

أما الجماعة  ،تمیز فردا عن فرد آخرهي تلك التي فالاتجاهات الفردیة  :والجماعیةالاتجاهات الفردیة  -2-1

 .فهي تلك التي یشترك فیها عدد كبیر من أفراد المجتمع مثل اتجاه العرب نحو نصرة القضیة الفلسطینیة

خصیة والشفالاتجاهات الخاصة هي تلك التي تنصب على النواحي الذاتیة : الاتجاهات العامة والخاصة -2-2

ات التي لها صفة العمومیة وتنتشر التقالید لدى الناس، أما العامة فهي الاتجاهكالاتجاه نحو بعض العادات و 

 .قراطیةلمجتمع مثل اتجاهاتهم نحو سمة الكذب أو العدالة والدیمبین أفراد ا

الإنسان فالاتجاهات القویة هي تلك التي تسیطر على سلوك  :الاتجاهات القویة والاتجاهات الضعیفة -2-3

م الكبیر وإجلاله، أما الاتجاهات الضعیفة فهي تلك التي احتر ا مثل الاتجاه نحو الحفاظ على التقالید أووحیاته 

تظهر ثم ما تلبث أن تختفي بانتهاء الموقف كالاتجاه من منظر إنسان بائس فقیر حیث یتعاطف معه المرء في 

 .ل بعد وقت قصیریتضاءنها ویشعر بضرورة التعامل معه بایجابیة لكن هذا الاتجاه ما یلبث أن یضعف و حی
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ما خوف أو فالاتجاهات الشعوریة هي تلك التي یعبر عنها الفرد دون :الاتجاهات الشعوریة واللاشعوریة -2-4

أما الدوافع اللاشعوریة فهي الاتجاهات التي یخفیها  ،ن ومساعدة المحتاجینالمظلومیحرج كالدفاع عن الحق و 

 .الإنسان لأن الإفصاح عنها یسبب له الأذى والحرج مثل اتجاهه نحو نصرة المرأة واعطائها الحریة

فالاتجاهات الموجبة هي تلك الاتجاهات التي یشعر الفرد  :الاتجاهات الموجبة والاتجاهات السالبة -2-5

أن لا یتخلى عنها مهما كان الثمن كالاتجاه نحو الحفاظ على الشرف والقیم السامیة، بأنها صحیحة وأنه یجب 

أما الاتجاهات السالبة فهي تلك الاتجاهات التي تجعله یقف من الفساد والرذیلة وسوء الأخلاق موقف المعادي 

 ).161، ص 2004وتي، خلیفة العكر حكمت درو الحلو، زریمق (                               .والمكافح لها

 : مكونات الاتجاهات -3

 ).31 ، ص2010هیثم فهیم صوان،  :(الاتجاهات مفهوم مركب یتكون من ثلاث مكونات رئیسیة، هي    

لدى الفرد عن  ةفر حقائق والخبرات والمعتقدات المتو وهو عبارة عن المعلومات وال: المكون المعرفي -3-1

 .موضوع الاتجاه، والتي وصلت إلیه بواسطة التربیة أو التنشئة أو عن طریق الخبرات المباشرة

جابة الفرد من قبول أو رفض فكرة أو ویشیر إلى شعور عام یؤثر في است ):الانفعالي(المكون العاطفي  -3-2

الارتیاح وعدمه، حیال القضیة أو الفكرة فهو یتضمن مشاعر الحب والكراهیة، أو . موضوع أو موقف ما

 .لموضوع المطروحل

وهو عبارة عن مجموعة الاستجابات السلوكیة التي یقوم بها الفرد، والمتوافقة مع  :المكون السلوكي -3-3

 .البنى المعرفیة والانفعالیة التي توصل إلیها في المرحلتین السابقتین نحو موضوع أو قضیة معینة

أنماط سلوكیة مكتسبة من خلال  وفقیتم تكوینها فإن الاتجاهات هي بناء مركب، أن وكما ذكرنا سابقا      

 :لذلك یمكننا أن نحدد وسائل الاكتساب هذه فیما یليؤثرات العدیدة الموجودة في بیئته، احتكاك الفرد بالم

 .معها من خلال الإیحاءوتقبل المعاییر والنماذج الاجتماعیة والتوحد التقلید والإقتداء  -

 عن طریق اشباع الدوافع الأولیة للفرد فالدوافع التي توفر له اللذة والمتعة والسرور والفائدة فإن اتجاهه سلبیا  -
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 .نحو الدوافع المنفردة أو التي تسبب له الأذى والضیق والتوتر

نسبة للفرد والجماعة وهذه المهمة تقوم عوامل التنشئة الاجتماعیة والمواقف المختلفة ذات الأهمیة الخاصة ال -

 .إلخ...بها المدرسة والأسرة ووسائل الإعلام

المؤثرات الثقافیة والحضاریة وما تتضمنه من قیم واتجاهات ومعاییر أخلاقیة إذ أن هذه المؤثرات تحدد  -

 .اتجاهات الفرد نحو بعض الموضوعات

ات ایجابیة أو سلبیة نحو موضوعات مختلفة اجتماعیة أو الخبرات الانفعالیة المختلفة وما تتضمنه من خبر  -

 .)160-159 ص ، ص2004،حكمت درو الحلو، زریمق خلیفة العكروتي(    .سیاسیة أو حضاریة وغیر ذلك

 : یتم تكوین الاتجاهات وفق مراحل هيو      

في تكوین الاتجاهات مرحلة إدراكیة تنطوي على اتصال الفرد اتصالا مباشرا ببعض عناصر  :المرحلة الأولى -

بلور الاتجاه في نشأته الأولى حول أشیاء مادیة كالدار الهادئة تالبیئة الطبیعیة والبیئة الاجتماعیة، وهكذا قد ی

محدد من الجماعات، كالأسرة والمقعد المریح، وحول نوع خاص من الأفراد كالإخوة والأصدقاء، وحول نوع 

 .وجماعة النادي، وحول بعض القیم الاجتماعیة كالبطولة والشرف

وتتمیز بنمو المیل نحو شيء ما، فأي طعام قد یرضى الجائع، لكن الفرد الذي یفضل بعض  :المرحلة الثانیة -

 .الأنواع الخاصة من الطعام، قد یمیل إلى تناول طعامه في مطعم خاص

وهي الثبوت، فالمیل على اختلاف أنواعه ودرجاته یستقر ویثبت على شيء ما عندما یتطور  :لثالثةالمرحلة ا -

 .إلى اتجاه نفسي، فالثبوت إذن هو المرحلة الأخیرة في تكوین الاتجاه

 .)79-78، ص ص 2005جنان سعید الرحو، (                                                             

ائدة ومصلحة من وراء ذلك باعتبار ن القصد من تبني الفرد لاتجاه معین لیس إلا رغبة في تحقیق فكما أ       

أنه سیكون الموجه لسلوكه وتصرفاته داخل المجتمع الذي یعیش فیه، وبالتالي فإنه یقوم بمجموعة من التصرفات 

 تلف القضایا ومن أهم الوظائف التي تساعد والأفعال التي تكون نابعة مما هو متولد لدیه من اتجاهات حول مخ
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 :الاتجاهات على تحقیقها للفرد ما یلي

 .تكوین المعرفة لدى الفرد -

 .الرغبة في التأقلم -

 ).178-177، ص ص 2002شعبان علي حسین السیسي، (                          .  الدفاع عن الذات -

  :صفات وخصائص الاتجاهات -4

 :تتصف الاتجاهات بمجموعة من الخصائص نذكرها فیما یلي     

أن یكون اتجاه نحو قضیة مالم یكن لدیه خبرة كافیة عنها، فالذي  الاتجاه یرتبط بخبرة الفرد فلا یمكن لأي فرد -

عنه لأنه یتخذ اتجاها إیجابیا نحو الشعر الحدیث لأن خبراته تمكنه من فهم ومعرفة هذا النوع من الشعر والدفاع 

 .للشعر الحدیثیكون موقفا بالنسبة 

الاتجاه ونتحمس للدفاع عنه أو  الذي یجعلنا نقبل يالاتجاه یحمل شحنة انفعالیة من طبیعة الاتجاه الانفعال -

مثال الذي اتخذ اتجاها إیجابیا نحو الفن التشكیلي نراه یثور ویغضب في مواجهة . نرفض الاتجاه ونقف ضده

 .أعداء هذا النوع من الفن ویتهمهم بالجهل

المختلفة الاتجاه یتصف بالثبات فهو یجعل الإنسان یقف من بعض المثیرات موقفا واحدا بالرغم من الظروف  -

ولكن . أو السیاسة وفي الیوم التالي أنقلب علیهصاد تقفلا یمكن أن أكون اتجاها في الفن أو الأدب أو في الا

 ).100، ص 2008أنس شكشك، (                          .هذا الثبات نسبي وقد یتبدل ویتعدل بمرور الزمن

تسبها كمتعلمة ولیست فطریة أو موروثة أي أن الإنسان یمن مظاهر السلوك الأناني  أن الاتجاهات كمظهر -

 .خلال مراحل حیاته المختلفة وخصوصا مع بدایة المراهقة والمراحل اللاحقة

 ها من خلال السلوك الصادر عن الفرد أو من خلال یلا یمكن ملاحظة الاتجاهات بشكل مباشر بل یستدل عل -

 .رأیه في موضوع معین استعداده للقیام بسلوك ما، أو عند استقصاء

 .الاتجاهات تتضمن علاقة بین فرد وموضوع من موضوعات البیئةأن  -
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 .أن الاتجاهات تتعدد وتختلف بنوعها ودرجاتها حسب المثیرات البیئیة التي ترتبط بها -

تجابة الفرد یمثل الاتجاه اتساقا واتفاقا بین استجابات الفرد للمثیرات الاجتماعیة مما یسمح لنا بالتنبؤ باس -

 .لبعض المثیرات الاجتماعیة المعینة

 .تتفاوت الاتجاهات في درجة عمقها إذ تكون أكثر عمقا من غیرها عندما تتصل بفلسفة الفرد نحو الحیاة -

 )162، ص 2004 ،مرجع سابقحكمت درو الحلو، (                                                        

 :الاتجاهات العوامل المؤثرة على -5

الاتجاه هو سلوك مكتسب حیث لا یولد المرء ولدیه اتجاه محدد حول قضیة معینة وإنما یتم ذلك بتفاعله مع    

مجموعة من العوامل والمتغیرات التي تؤثر على هذا الاتجاه من حیث القوة والضعف وكذلك الثبات والتغیر ومن 

وهناك  .الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والجغرافیةالبیئة  ى الاتجاه هي كل منلعوامل التي تؤثر علأهم ا

تفاعل بین هذه العوامل مع بعضها البعض وأنه یجب أن لا یفهم أن كل عامل من هذه العوامل یقوم بتأثیر 

 .منفصل وفي حالة تفاعل مع بعضها البعض یجعل من الصعوبة معرفة أیهم أقوى تأثیرا

أن الخبرات المتراكمة لدى الفرد والتجارب التي مر بها في حیاته خلال مواقف معینة وتكوینه النفسي  كما     

الخبرات حیث تختلف اتجاهات الأفراد باختلاف نوع  ،تعتبر من العوامل المهمة والمؤثرة على الاتجاهات

كما أن للتكوین النفسي تأثیر مباشر على  .والتجارب التي مروا بها في حیاتهم من خلال مواقف أو أشیاء معینة

اتجاهات الفرد خاصة في الفترات الأولى من حیاته، والمعلومات والبیانات التي یحصل علیها الفرد تعتبر من 

أهم العوامل المؤثرة على الاتجاهات حیث أن الفرد یكون اتجاهات حول موضوع معین حسب ثقته فیما حصل 

ول هذا الموضوع، أما إذا لم تتوافر بیانات أو معلومات عن ذلك الموضوع فقد علیه من معلومات وبیانات ح

إضافة إلى . ینعكس ذلك على تكوین اتجاهات غیر سلیمة لدى الفرد وبالتالي ینعكس ذلك على سلوكه وتصرفاته

 .ذلك فإن للمستوى العقلي والتعلیمي للفرد التأثیر الكبیر في اتجاهاته وتحدید سلوكه

 الفرد مع الجماعات التي ینتمي إلیها التأثیر الكبیر على تكوین اتجاهاته حیث أن لكل تنظیم ن لتفاعل كما أ   
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فدرجة تأثیرها على الفرد كعضو لا شك تساعد في تحدید وتكوین . أو جماعة عادات وتقالید ومبادئ تعتنقها

ومعتقدات الجماعة التي ینتمي إلیها اتجاهاته لیسلك سلوك معین وبطریقة معینة متأثر في ذلك باتجاهات 

 .وتتوقف درجة التأثیر على اتجاه الفرد بدرجته داخل الجماعة التي ینتمي إلیها

 ).176-173، ص ص 2002، شعبان علي حسین السیسي(                                                

 :أسالیب تغییر الاتجاهات -6

 ):223-222ص ص ، 2008صالح حسن الداهري، (:لتغییر الاتجاهات منهاهناك العدید من الأسالیب    

ویتمثل في الشخص حینما یؤدي دورا متعارضا مع فكرة یحملها أو اتجاها یتبناه ینبثق عنه  :لعب الأدوار -6-1

 .تغیر في اتجاهه لكي یكون منسقا مع سلوكه

ویتمثل في أن الشخص یشعر بالذنب من جراء اقترافه خطأ، وأنه یستطیع أن  :أحداث الشعور بالإثم -6-2

مطلوب منه من سلوك یقتصد أنه یخفف هذا الشعور هو یخفف هذا الشعور غیر المریح بالاستجابة إلى ما 

 .غیر المریح

ویتمثل في أن المعلومة المؤدیة إلى إثارة الخوف العالي لدى الشخص تؤدي إلى تغیر الاتجاه  :الخوف -6-3

 .أكثر من المعلومة المؤدیة إلى إثارة خوف واطئ

تمثل في أن التعزیز الكبیر یؤدي إلى تغیر قلیل في الاتجاه، بینما تؤدي المكافأة المعتدلة تو  :المكافأة -6-4

 .اهإلى تغیر كبیر في الاتج

وتتمثل في أن اتجاهات الشخص تتعزز ویمكن تبنیها من قبل الجماعة التي  :المناقشة ورأي الجماعة -6-5

 :ینتمي إلیها هذا الشخص إذا ما تم

 .البدایة بأسلوب مرن ومعرفة الجماعة أن التغیر هو في صالحهم -

 .دفع الجماعة إلى الاتجاه الجدید باستخدام المناقشة -

 .قیم الاتجاه الجدید التشدید على -
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 :توتتمثل في استخدامها لوحدها أو مع وسائل أخرى بید أن الدراسات العلمیة أوضح: وسائل الإعلام -

 أن المذیاع أكثر تأثیرا من أسلوب المعلومات المطبوعة. 

 أن الكلام الحي أكثر تأثیرا من الكلام المسجل. 

 تغیر الاتجاهاترا كبیرة  في جذب الانتباه وفي أن للتلفاز آث. 

 :طرق قیاس الاتجاهات -7

التنبؤ به ومن ثم محاولة السیطرة علیه یصبح للإفادة من مظاهر الاتجاهات في تفسیر السلوك الانساني و     

ونظرا لأن الاتجاهات تكون كامنة في الفرد ولا یمكن . أمرا ضروریا) أو التعرف علیها(قیاس الاتجاهات 

بتحلیل السلوك (وقیاسها یتم بالتعرف على نتائجها ) لذلك تسمى بالسلوك الباطن(ملاحظتها بشكل ظاهر 

أو بمحاولة استخراجها بطریقة غیر مباشرة ولذا فإنه یتم ) ومحاولة استنتاج الاتجاهات التي ساهمت في تكوینه

  :قیاس الاتجاهات وفق الآتي

تتبع أطوار السلوك المختلفة له ومحاولة استنتاج وذلك بملاحظة السلوك الفعلي للفرد و  :بطریقة مباشرة -7-1

 .الاتجاهات من تحلیل السلوك ذاته

وذلك بتوجیه أسئلة إلى الفرد تتیح له الفرصة للتعبیر عن اتجاهات في شكل  :بطریقة غیر مباشرة -7-2

 . إجابات عن أشیاء افتراضیة أو حتى تتعلق بأشخاص آخرین

 ).186-185ص ص ، مرجع سابقشعبان علي حسین السیسي، (                                          

 : ومن أشهر الطرق لقیاس الاتجاهات      

 .)Bogardus(طریقة بوركاردوس هدف بوركاردوس  -

 .)Thurstone(طریقة ثرسون  -

 .)Likert(طریقة لیكرت  -

 ).221صالح حسن الداهري، مرجع سابق، ص (                                                            
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 :التعلیم الإلكتروني ماهیة :ثانیا

 :لتعلیم الإلكترونيل تاریخيال التطور -1

  :م الإلكتروني، هيیأربع مراحل لتاریخ التعل "2005، سالم"ذكر    

وهي عصر المدرس التقلیدي، حیث كان التعلیم تقلیدیا قبل انتشار أجهزة ): فترة الثمانینات(المرحلة الأولى  -

وكان الاتصال بین المدرس والطالب في قاعة الدرس حسب جدول _ بالرغم من وجودها لدى البعض -الحاسوب

 .زمني محدد

وهي عصر الوسائط المتعددة، ): ایة التسعینیاتالفترة مابین منتصف الثمانینات وبد(المرحلة الثانیة  -

والأقراص الممغنطة  )Macintosh(والماكنتوش  )Windows 3,1(وتمیزت هذه الفترة الزمنیة باستخدام الویندوز 

 .كأدوات رئیسة لتطویر التعلیم

حیث اتضح استخدام الشبكة ): 2000الفترة مابین منتصف التسعینیات وبدایة العام (المرحلة الثالثة  -

 م الإلكتروني، ثم ظهر البرید الإلكتروني وبرامج إلكترونیة لعرض أفلام یفي التعل) الإنترنت(للمعلومات العالمیة 

 .الفیدیو، مما أضفى تطورا هائلا وواعدا لبیئة الوسائط المتعددة

للشبكة العالمیة للمعلومات، حیث أصبح وهي الجیل الثاني ): وما بعدها 2001الفترة من (المرحلة الرابعة  -

 .تصمیم المواقع على الشبكة أكثر تقدما، وأكثر سرعة وكثافة في المحتوى

 .)15، ص 2010هیثم فهیم صوان، (                                                                       

 ص ص ،2007خلیل حسن الزركاني، ( :أما عن تطور مفهوم التعلیم الإلكتروني فقد مر بالمراحل الآتیة      

172- 173(: 

 :)Distant Education(التعلیم عن بعد  -أ

تم توظیف تقنیة الاتصال في التعلیم عن بعد منذ ظهور الإذاعة فخصصت الإذاعات العالمیة برامج     

، كذلك استغلت منظمة الصحة العالمیة الإذاعات الإقلیمیة في )BBC(تعلیمیة، مثل هیئة الإذاعة البریطانیة 



 الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني                                                                            :ثالثالفصل ال
  

 
102 

ر الأمر بعد ذلك إلى ظهور إذاعات الدول الفقیرة لنشر التوعیة الصحیة والبیئیة عبر موجات الأثیر، وتطو 

تعلیمیة، ثم ظهر التلفزیون في الخمسینیات من القرن التاسع عشر ووظف في نفس السیاق، ثم وظفت التقنیات 

الأخرى مثل السینما، والفیدیو، والتسجیلات الصوتیة، وأصبح ما یطلق علیه التعلیم عن بعد باستخدام حقائب 

معة المفتوحة والتي تقدم التعلیم عن بعد، وأول جامعة في هذه المجال الجامعة التدریب والتعلیم، وظهرت الجا

 .البریطانیة المفتوحة في بریطانیا في نهایة الستینیات من القرن التاسع عشر

 :Computer Based Instructionالتعلیم المعتمد على الحاسب  -ب

في مطلع الثمانینات من القرن التاسع  )Micro Computer(اتسع هذا لمفهوم بعد ظهور أجهزة الحاسب الدقیق   

 :عشر، وظهرت عدة استخدامات للحاسب في التعلیم ومنها ما یلي

وهو تفاعل بین المتعلم ونظام الحاسب  )Computer- Assisted Learning(التعلیم المعزز بالحاسب  •

، والآن )Drill and Practice(وقد كان مقتصر على برمجیات التدریب والممارسة . یصمم لتعلم الطالب

وبیئات الواقع الإفتراضي  ،)Simulation(، والمحاكاة )Tutorial(أصبح یضم نمط المدرس الخصوصي 

)Virtual Reality Environments(والتي یمكن أن تقدم العدید من وضعیات التعلم المركبة ،. 

یتم فیه . خدام الحاسب كمادة تعلیمیةاست )Computer Managed Instruction(التعلیم المدار بالحاسب  •

فئة مهتمة بعلوم الحاسب والمعلوماتیة  تدریس الحاسب كمادة تعلیمیة وهو مجال یخص في الغالب

 .كالمختصین في كلیات علوم وهندسة الحاسب الآلي

استخدام الحاسب كأداة یدخل فیه استخدام المعلم  )Technology- as- a- Tool(استخدام الحاسب كأداة  •

وهذا یشتمل على تشكیلة واسعة من العتاد . للحاسب كأداة تدریس واستخدام الطالب للحاسب كأداة تعلم

المادي والبرمجیات ومن أمثلة البرمجیات، برامج معالج النصوص، والرزم الرسومیة، وتطبیقات 

الریاضیة، وغیرها من البرمجیات الأخرى، یضاف إلى ذلك أجهزة  العروض، وقواعد البیانات، والجداول

 .الرقمیة، وغیرها من أجهزة العتاد الماديیرا الماسح الضوئي، والكام
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 :)Internet based Instruction(التعلیم المعتمد على تقنیة الانترنت  -جـ

بملایین الأجهزة حول العالم والتي تنقل تعرف الانترنت بأنها مجموعة من الشبكات العالمیة المتصلة      

 :المعلومات الهائلة بسرعة فائقة ومن أبرز ما تقدمه الانترنت في العمل التربوي الخدمات التالیة

 .(Electronic Mail) البرید الإلكتروني -

 . (Mailinig List)القوائم البریدیة -

 . (News Groups, Usenet, Net new) نظام المجموعات الإخباریة -

  .(Internet Relay Chat)  برامج المحادثة -

 . (Video Conferencing)التحاور بالصوت والصورة -

 . (Computer- Assisted Research) الأبحاث المعززة بالحاسب -

 . (www)الشبكة العنكبوتیة -

 .وغیرها الكثیر )FTP(خدمة نقل الملفات  -

 :التعلیم الافتراضي -د

وهو قریب من مفهوم التعلیم المعتمد على الإنترنت ولكنه یختلف عنه في أنه یستخدم تقنیة الانترنت،    

. ویضیف إلى ذلك أدوات یتم فیها التحكم في تصمیم وتنفیذ عملیة التعلیم والتعلم من إدارة التعلیم والتعلم والتقیم

 )Ebner, M, 2007, p 123( :وهو بدوره ینقسم إلى جیلین وهما

 ):1.0التعلیم الإلكتروني (جیل  -

على التعلیم القائم على  )1.0(یعتمد الجیل الأول من التعلیم الإلكتروني أو ما یسمى بالتعلیم الإلكتروني     

ففي التعلیم القائم على استخدام الوسائط  .استخدام الوسائط المعتمدة، وعلى التعلیم التعاوني باستخدام الحاسب

 .الأقراص المدمجة أو أقراص الفیدیو الرقمیة أو یستخدم الانترنت في عملیة التعلیمیستخدم المعتمدة المتعلم 

 أما التعلیم التعاوني باستخدام الحاسب فإنه یتفاعل المتعلم مع غیره من المتعلمین ومع أساتذته بالاستعانة     
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دوات مثل نظام إدارة التعلم وذلك عبر الاتصال المتزامن كاستخدام غرف الحوار، أو الاتصال غیر الأبأحد 

إذا هذا الجیل من التعلیم الإلكتروني یمكن المتعلم من . المتزامن مثل استخدام البرید الإلكتروني ومنتدى المناقشة

 .مینقراءة صفحات الانترنت كما یسمح بالقلیل من التفاعل بین المتعل

 ):2.0التعلیم الإلكتروني (جیل  -

ویعتمد على الاستفادة  )1.0(، وهو امتداد للتعلیم الإلكتروني 2005استخدم هذا المصطلح لأول مرة في عام     

 .وغیرها )wiki(واستخدام الویكي  )blogs(من خدمات الجیل الثاني من الویب مثل استخدام المدونات 

 . تفاعل العنصر البشري+ خدمات الجیل الثاني من الویب+ 1.0التعلیم الإلكتروني = 2.0التعلیم الإلكتروني    

مفهوم التعلیم الإلكتروني ما زال في طور التكوین ولم یستقر بعد على حال، وهو في حالة تعدیل لكن "و    

 . "مستمر نظرا لارتباطه بتكنولوجیات التعلیم التي تنمو وتتطور یوما بعد آخر

 ).29، ص 2008حمدي أحمد عبد العزیز، (                                                                

مل اأن هناك عو  )154، ص 2004 ،عبد الحمید زیتون( یرى ومن مبررات ظهور التعلیم الالكتروني      

 :لكتروني، هيومبررات أدت إلى ظهور التعلیم الإ

المتعلمین بشكل حاد لا تستطیع المدارس المعتادة استیعابهم جمیعا، والواقع یدل على أن المدارس زیادة أعداد  -

 .بدأت تئن من الأعداد المتراكمة من المتعلمین

یعتبر هذا التعلیم رافدا كبیرا للتعلیم المعتاد، فیمكن أن یدمج هذا الأسلوب مع التدریس المعتاد فیكون داعما  -

 .له

مناسبة هذا النوع من التعلیم للكبار الذین ارتبطوا بوظائف وأعمال وطبیعة أعمالهم لا تمكنهم من یرى البعض  -

 .الحضور المباشر لصفوف الدراسة

لیمي ومن الطبیعي أن تتسبب الممارسات في نظم التعلیم التقلیدي من ظهور فجوة كبیرة بین الطموح التع -

 .تلبیته ىالمشروع وقدرة هذه النظم عل
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 : في تمثل )135، ص 1984 ،عبد االله الفرا(یراها  برز مظاهرها كما أولعل     

الأفراد الذین لم یتمكنوا من الالتحاق بالتعلیم التقلیدي والذین انقطعوا عن الدراسة لظروف قاهرة والذین یریدون  -

 . یكتسبوا علم جدیداالجمع بین التعلیم والعمل والأفراد الذین أكملوا تعلیمهم ولكن یردوا أن 

الأعداد الكبیرة من خریجي الثانویة العامة التي ترغب في الالتحاق بالتعلیم الجامعي ولا یتاح لها المجال  -

 . الجامدة) التسجیل والالتحاق بالجامعة(بسبب سیاسات القبول 

 .اسیة أو إعاقات جسدیةفئات المجتمع المحرومة من التعلیم نتیجة لأوضاع اجتماعیة، أو اقتصادیة، أو سی -

وهناك أسباب ترجع إلى الجامعات العربیة منها تكدس الجامعات العربیة التقلیدیة بالطلاب، وعدم وجود العدد  -

الكافي من أعضاء هیئة التدریس، وعدم وجود المختبرات والأجهزة والتقنیات الأخرى بالقدر المناسب لعدد 

 .الطلاب الدارسین في هذه الجامعات

 :تحدید المصطلحات -2

  :)E-Learning(التعلیم الالكتروني تعریف -2-1

 استخدام باختصار" فهو به، والمهتمین المختصین لاختلاف الجدل من العدید یطرح المصطلح هذا لالایز     

 نظم إدارة مجابر  باستخدام فائدة، وأكبر جهد وأقل وقت بأقصر للمتعلم المعلومة إیصال في أنواعها بجمیع التقنیة

 ."محددة معاییر وفق ذلك، في الانترنت تقنیات وتسخیر (LMS & LCMS) والمحتوى التعلم

 ).65، ص 2018سارة تیتیلة وآخرون، (                                                                    

عبارة عن تقدیم المادة المتعلمة عبر جمیع الوسائل الإلكترونیة المعینة  (e-learning)التعلیم الإلكتروني و       

كالحاسب الآلي  وشبكاته،  وسیلة إلكترونیةفي عملیة التعلیم والتعلم سواء كان ذلك عبر الشبكة الإلكترونیة، أم 

، ")Wentling(  2000، وینتلینج"و، "2004 ،مازن"وغیرها حسب رأي ) النقال أو المحمول(أم الهاتف الجوال 

 .)03، ص2011اللطیف،  عبد محمود أحمد(                                   . ")Bahlis( 2002، بالیس"و

 أن التعلیم الإلكتروني من منحى الشبكة  ")Naber & Kohlen( 2002، فنابر وكولن"ویرى كلا من      
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والتعلیم، وهي في العنكبوتیة، تلك الشبكة التي غزت حیاة الأفراد في كل مجالاتها، وسهلت عملیة الاتصال 

فقد كانت برامج التعلیم القائمة التكنولوجیا . الوقت نفسه معقدة في تركیبتها وشبكاتها العنقودیة وبرامجها

)Technology Based( زمنيبسیطة بحیث یمكن تقسیمها على المیزان ال )Time Scale(  والمیزان المكاني

)Place Scale( الزمني  فالمیزان)Time Scale(  ینقسم إلى تزامني)Synchrnous( المحاضرة، والبرامج : مثل

 .    أشرطة الفیدیو والتسجیلات:مثل )Asynchrnous(التلفزیونیة، أو الإذاعیة وغیرها، ولا تزامني 

  )353ص ،2012 رجاء زهیر العسیلي،(                                                                     

شبكة المعلومات الدولیة (ویعرف كذلك بأنه استخدام الوسائط المتعددة التي یشملها الوسط الإلكتروني من     

أو ساتیلایت أو إذاعة أو أفلام فیدیو أو تلفزیون أو أقراص ممغنطة أو مؤتمرات بواسطة " الأنترنت"العنكبوتیة 

 . في العملیة التعلیمیة) ة المعلومات الدولیة الفیدیو أو برید الكتروني أو محادثة بین طرفین عبر شبك

 )180، ص 2002محمد نبیل العطروني، (                                                                  

بأنه التعلیم الذي یقدم إلكترونیا من خلال الإنترنت أو  ")Bosman( 2002، بوسمان"وتم تعریفه من طرف     

أو عن طریق الوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة أو أقراص الفیدیو الرقمیة ) الإنترانیت(الشبكة الداخلیة 

)DVD(                             .         )57، ص2009اق، وحسن علي بني دومي، نقسیم محمد الش( 

هذا  في .التوصیل التعلیمي عبر الوسائط الإلكترونیة: م الإلكتروني بأنهیالتعل "أكسفورد"یعرف قاموس و     

التعلم  مجة، المصممة لدعمأشرطة الفیدیو، والتلفزیون التفاعلي والأقراص المد/السیاق، البث الساتلي، والصوت

 تجربة التعلم التعلیمیةوبعبارة أخرى، فإن التعلیم الإلكتروني هو التعبیر الذي یصف  من خلال تقدیم التعلیمات

 .وهو ما یعني التعلیم المدعوم بالتكنولوجیا التي مكنتها التقنیات الإلكترونیة

                                                                     (Ong, Lai and Wang, 2004, p.04)  

منظومة تعلیمیة لتقدیم البرامج التعلیمیة أو التدریبیة للمتعلمین أو المتدربین في أي "والتعلیم الإلكتروني هو      

الانترنت، القنوات المحلیة، البرید (باستخدام تقنیات المعلومات والاتصالات التفاعلیة مثل وقت وفي أي مكان 
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لتوفیر بیئة تعلیمیة تعلمیة تفاعلیة متعددة المصادر ) إلخ...بالإلكتروني، الأقراص الممغنطة، أجهزة الحاسو 

بطریقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غیر متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي 

لیة التعلیمیة وجهة النظر هذه تؤكد أن التعلیم الإلكتروني یشمل جمیع أركان العم". والتفاعل بین المتعلم والمعلم

 ).289، ص 2004سالم أحمد، (                                                                      .كاملة

ویعرف التعلیم الإلكتروني أنه تقدیم المحتوى التعلیمي مع ما یتضمنه من شروحات وتمارین وتفاعل ومتابعة     

بصورة جزئیة أو شاملة في الفصل أو عن بعد بواسطة برامج متقدمة مخزنة في الكمبیوتر أو عبر شبكة 

 ).138، ص 2011محمد السید علي، (                                                            .الانترنت

-e)ومن أكثر المصطلحات شیوعا في الوسط العلمي والأكثر استخداما في هذا النوع من التعلم مصطلح       

learning)  ، التعلم المباشر عبر الأنترنیت : مصطلحات أخرى للتعبیر عنه مثلكما قد تستخدم)Online 

learning ( ، والتعلیم الإلكتروني)Electronic Education(  والتعلم الافتراضي ،)Virtual learning(  والتعلم ،

، أو التعلیم عن بعد )Online Education(والتعلیم على الخط  (Web Based learning) المبني على الویب 

)Distance Education(  والتعلیم مدى الحیاة ،)Long Life Learning( تعلیم الرقمي  ، وال)Digital Education ( ،

                                                       .)learning Communities(، ومجتمعات التعلیم ) Shared Konwledge(عرفة المشتركة والم

 ).10 ص ، 2010عطوان، أحمد(                                                                           

الذي یقدم  التعلیم: رف التعلیم الإلكتروني على أنهومن خلال التعاریف السابقة أن نعویمكننا باختصار      

 في أنواعها بجمیع التقنیة استخدام أو عن طریق ،)الإنترانیت(إلكترونیا من خلال الإنترنت أو الشبكة الداخلیة 

وهو التعلیم الذي یشمل جمیع أركان العملیة . فائدة وأكبر جهد وأقل وقت بأقصر للمتعلم المعلومة إیصال

 .المدعوم بالتكنولوجیاالتعلیمیة 

 :تعریف التعلیم العالي -2-2

 یعرف التعلیم العالي بأنه مرحلة من مراحل التعلیم تلي المرحلة الثانویة، وتعتبر قمة هرم المراحل التعلیمیة،      
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 .من مرحلة التعلیم الثانويوتبدأ بعد الانتهاء 

وتشترط الكثیر من الدول ومنها دول الوطن العربي اجتیاز امتحان الشهادة الثانویة العامة بنجاح للانخراط     

في التعلیم العالي، في حین لا تشترط دول أخرى ذلك، تأتي هذه الشروط من التعلیمات ولیس من مفهوم التعلیم 

یات المجتمع والمعاهد العلیا ضمن مؤسسات التعلیم العالي، ویمنح طلبتها العالي، وتنطوي الجامعات وكل

 .                       شهادات علمیة معترف بها في تخصصات مختلفة

 )21ص  ،2008فاطمة حنین الفقیه، و هشام یعقوب مریزیق، (                                              

 یتصف بخصوصیة فعالة لمسایرة التطورات المعاصرة هذا التعریف إلى أن التعلیم العالي  یتضح من خلال     

مؤسسة جامعیة  ضمنالتكوین الموجه للبحث،  أنواع الدراسات والتكوین أوعن طریق إعداد الفرد وتأهیله، في 

الفرد على امتحان حصول بعد  یبدأ ذيالو  ،مؤسسات تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات للتعلیم العالي أو

كفرد التي تساهم في إدماجه  ،ختلفةالم تزویده بالمعلومات والمعارف والمهارات والخبراتوذلك ب ،الثانویة الشهادة

 .المجتمعناجح في 

 : (Virtual University)) ةالإلكترونی( ةالافتراضی الجامعة -2-3

طلابها من حواجز الزمان والمكان، ویكون التعلم تخلص  التي الجامعة تلك الجامعة الافتراضیة هيو          

  .والتواصل بها من خلال التقنیات التكنولوجیة المختلفة ومن أبرزها الانترنت

 ).31، ص2003فحوص،  بن أحمد خالد(                                                                   

مؤسسة جامعیة تقدم تعلیما عن بعد، وتحاكي الجامعة "بأنها ) الإلكترونیة(كما تعرف الجامعة الافتراضیة      

به من سرعة فائقة وقدرة عالیة على الاتصال والتفاعل مع طلابها في جمیع أنحاء العالم  الحقیقیة بما تتمیز

 ".انباستخدام الحاسبات الآلیة والشبكات العالمیة، وهي جامعة تقوم بالتدریس في أي وقت وفي أي مك

 ).342، ص 2007عمر موسى سرحان، و  دلال ملحس استیتیة،(                                           

 ولها نفس والشبكات العالمیة،  باستخدام الوسائط التكنولوجیة مؤسسة جامعیة تقدم تعلیما عن بعدهي  إذ    
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عالیة على الاتصال والتفاعل مع طلابها في القدرة الفائقة و السرعة مع تمیزها بال ،خصائص الجامعة العادیة

 .وفي أي وقت ومكانجمیع أنحاء العالم 

 :وبعض المفاهیم مرتبطة به التعلیم الإلكتروني -3

قد شهدت السنوات الأخیرة طفرة غیر مسبوقة فیما یتعلق بظهور كم هائل من المصطلحات العلمیة       

والتطبیقیة المرتبطة بالتعلیم الإلكتروني، حتى أصبح تداخل هذه المصطلحات وتقاربها من الظاهرات الملحوظة 

 ،)58، ص 2009، عمران خالد عبد اللطیفو حسین طه، (والسمات الواضحة التي تستحق التوقف عندها 

، ص 2009محمد توفیق سلام، ( هناك مصطلحات كثیرة تستعمل بالتبادل مع مصطلح التعلیم الإلكترونيف

 :ومن أمثلة ذلك، )20

 :التعلیم عن بعد والتعلیم الإلكتروني -3-1

التعلیم عن بعد هو كل نموذج أو شكل أو نظام تعلیمي لا یخضع لإشراف مباشر ومستمر من قبل المعلم      

من خلال تواجده الفیزیقي مع المتعلمین في حجرة الدراسة وهو یشمل كافة الوسائط التي یتم التعلم من خلالها 

 ).20، ص 2010، )أ( محمد عبد الكریم الملاح(     . بما في ذلك الكلمة المطبوعة والأجهزة الأخرى المختلفة

 الاتصالات تقنیات استخدام یوجب لا الأخیر إن إذ بعد، عن والتعلیم الإلكتروني التعلیم بین التفریق یجبو     

 مواد أو كتب شكل على التدریبیة أو العلمیة المادة على الحصول المتدرب أو للطالب یمكن حیث الحدیثة

 قاعات أو سیةار الد الفصول عن بعیدا كان ، وإنالمتعددة الوسائط أو الحاسوب أجهزة إلى اللجوءدون  مطبوعة

 ).04 ص ، 2009،حسون كاظم ورجاء علي، الله عبد فیاض(                                  . المحاضرات

 یتم التي الموضوعات بها ویقصد (e Lecture) إلكترونیة محاضرات شكل في الالكتروني التعلیم ویقدم     

 الموضوعات باختیار الإلكتروني التعلیم في التدریس هیئة عضو ویقوم الإنترنت، عبر ناقشتها إلكترونیام

     .   السابقة التعلیمیة المراحل في الطلاب انتهي حیث من یبدأ حیث التعلیمیة الطالب والمرحلة لسن المناسبة

 ).18ص ، 2010زاهر، الغریب(                                                                                                                  
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 :والتعلیم الإلكتروني) الفصول التخیلیة(التعلیم الافتراضي  -3-2

الجزء منه بواسطة الانترنت التعلیم الجامعي الافتراضي هو التعلیم الذي یتم نقله إلى الطالبین كاملا أو        

 ).169، ص 2011غراف نصر الدین، (                                    .وتطبیقاتها على الشبكة العنكبوتیة

 :بممیزات عدیدة نذكر منها )التخیلي(الإفتراضي ویتمیز الفصل    

 .توفیر اقتصادي -

 .توفر العدد والأنواع الهائلة من مصادر المعلومات -

 .تولید القدرة على التركیز مع المعلم حیث لا یشعر الطالب بوجود الطلاب الأخرین إلا إذا أراد ذلك -

 .الحریة الكاملة على استیعاب أكبر -

مثل التلفزیون والإذاعة والأسطوانات الإلكترونیة المدمجة والكتب لا تتیح الوسائل الأخرى (استخدام الحوار  -

 ).للطالب الحوار مع المعلم أو مع الآخرین

 ).111 -110، ص ص 2011فاطمة بنت قاسم العنزي، (                                                   

التعلیم الإلكتروني عن التعلیم الافتراضي في أن التعلیم الإلكتروني یشبه التعلیم التقلیدي في خطواته یختلف     

مع استخدام الوسائط الإلكترونیة، وقد یتم داخل الفصل الدراسي، فهو تعلیم حقیقي ولیس تعلما افتراضیا حیث 

ائم على الوسائل والوسائط الإلكترونیة، تشیر كلمة افتراض إلى شيء غیر حقیقي أما الافتراضي فهو تعلم ق

ولكن بدون مباني تعلیمیة حقیقة، أو مكاتب لأعضاء هیئة التدریس، ویمكن تعریفه أنه عبارة عن مجموعة 

العملیات المرتبطة بنقل وتوصیل مختلف أنواع المعرفة والعلوم والمقررات والبرامج إلى الدارسین في مختلف 

یشتمل ذلك شبكات الانترنت والانترانت والأقراص المدمجة وعقد (یة المعلومات أنحاء العالم باستخدام تقن

 ).25علي سمیر، ص (                                                               ).  المؤتمرات عن بعد

 :أنواع التعلیم الإلكتروني -4

 :التعلیم الالكتروني ثلاث أنواع من التعلیم هيویقدم    
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 :)Synchrnous E- Learning (التعلیم الالكتروني المباشر المتزامن  -4-1

أو الصوت  )chat(هو تعلیم الكتروني یجتمع فیه المعلم مع الدارسین معا لیتم بینهم اتصال متزامن بالنص    

 . )Online(أو الفیدیو أو ما یعرف 

الحصول من المعلم على التغذیة الراجعة المباشرة یجابیات هذا النوع من التعلیم أن الطالب یستطیع إومن     

 )64، ص 2009قسیم محمد الشناق، حسن علي بني دومي، (                              .في الوقت نفسه

 :أدوات التعلیم الإلكتروني المتزامن* 

بالمستخدمین الآخرین على  )In Real time(ویقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم الاتصال المباشر     

 ):35، ص 2006 محمد، الحربي(:الشبكة، ومن أهم هذه الأدوات ما یلي

 .)Chat(المحادثة  -

 .)Audio Conferences(المؤتمرات الصوتیة  -

 .)Video Conferences(مؤتمرات الفیدیو  -

 .)White Board(اللوح الأبیض  -

 .)Satellite Programs(برامج القمر الصناعي  -

 )Asynchrnous E-Learning(: غیر المتزامن) غیر المباشر(التعلیم الالكتروني  -4-2

هو اتصال بین المعلم والدارس لكن لا یحتاج إلى تواجدهم في نفس المكان أو الزمان وإنما یتعلم الطالب     

 )45ص  ،2003الغراب إیمان محمد، (        .                                                وقت ما یشاء

تأسست في () WWW(والتي تعرف اختصارا بـ  )World Wide Web( جمعت الشبكة العنكبوتیة العالمیةولقد    

بین التعلیم التزامني ) وأتاحت للمستخدم استخدام الصورة والصوت والأفلام والكتابة في الوقت نفسه 1993

 .          والتعلیم غیر التزامني، فالتعلیم یتم في كل وقت، ویمكن تخزینه للرجوع إلیه في أي وقت

 )280، ص 2007وسى سرحان، دلال ملحس استیتیة، وعمر م(                                            
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وكذلك . ومن ایجابیات هذا النوع من التعلم أن المتعلم یتعلم حسب الوقت المناسب له وفي المكان المناسب     

  .إعادة دراسة المادة والرجوع إلیها إلكترونیایستطیع المتعلم 

 )65، ص مرجع سابققسیم محمد الشناق، حسن علي بني دومي، (                                        

 :أدوات التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن* 

بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدم بالتواصل مع المستخدمین الآخرین بشكل غیر مباشر أي  ویقصد     

أنها لا تتطلب تواجد المستخدم والمستخدمین الآخرین على الشبكة معا أثناء التواصل، ومن أهم هذه الأدوات ما 

 :)36، ص محمد، مرجع سابق الحربي(:یلي

  (E-mail) البرید الإلكتروني -

  (World wid web)  الشبكة النسیجیة -

  (Mailing list) القوائم البریدیة -

  (Discussion Groups)  مجموعات النقاش -

  (File Exchange) نقل الملفات -

  (Interactive video) الفیدیو التفاعلي -

  (CD) الأقراص المدمجة -

 :(Blended Learning)التعلیم المدمج  -4-3

 رافدا التعلیم هذا ویعتبر .العادیة التربویة التعلیم لأسالیب مكملا(Blended Learning) المدمج  التعلُّم یعد     

 لیست المعلومات تقنیة أن إذ والإلقاء، المحاضرة على الذي یعتمد التقلیدي الجامعي والتعلیم العام للتعلیم كبیرا

                            .والتربیة التعلیم من المعروفة الأغراض وتحقیق المعرفة لتوصیل وسیلة هي ذاتها، بل بحد غایة أو هدفاً 

 ).26، ص 2007قسطندي شوملي، (                                                                       

 بأنه مزج أو دمج أو خلط  (Blended Learning)كما یعرف التعلم المدمج أو كما یسمى التعلیم الخلیط      
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أو ) وجها لوجه(مع التعلیم التقلیدي في الفصول الدراسیة العادیة ) التعلیم على الخط، والویب(التعلیم الإلكتروني 

تكنولوجیا الاتصالات (وتكنولوجیا التعلیم ) أنشطة التعلم الصفیة وجها لوجه(الخلط بین مداخل التدریس التقلیدیة 

 ).108، ص 2014أسامة عبد الرحمن عبد المولا، (                        ).          نتیةوالمعلومات الانتر 

 التعلیم من وجزء آخر ،لوجه وجها منه جزء ودمج التعلیم الالكتروني تكوین أجهزة جمیع الیوم مزج یتم وكذا     

  مجموعة مع مختلفة، بطرق بعد عن والتعلیم المباشر التعلیم من بمزیج المدمج التعلیم حلول وتتمیز .بعد عن

 .) p.22 ،2011،Marie prat(                                        .المختلفة التعلیم وطرق استراتیجیات من

 : أدوات التعلیم المدمج* 

، ولذا فهو یعتمد على )المتزامن وغیر والمتزامن(إن التعلیم المدمج یجمع بین نوعي التعلیم الإلكتروني       

 .هاذین النوعین المذكورة سابقامجموعة أدوات 

 :أهداف التعلیم الإلكتروني -5

، ص ص 2007هدیل شوكت العبیدي، ( :یطمح التعلیم الإلكتروني إلى تحقیق عدة أهداف نذكر منها     

190-191:( 

 .توفیر مصادر متعددة ومتباینة للمعلومات تتیح فرص المقارنة والمناقشة والتحلیل والتقییم -

 .إعادة هندسة العملیة التعلیمیة بتحدید دور المعلم والمتعلم والمؤسسة التعلیمیة -

المعلم، والمتعلم، والمؤسسة التعلیمیة، (استخدام وسائط التعلیم الإلكتروني في ربط وتفاعل المنظومة التعلیمیة  -

 ).والبیت، والمجتمع، والبیئة

 .نمذجة معیاریة التعلیم -

 .تبادل الخبرات التربویة من خلال وسائط التعلیم الإلكتروني -

داد جیل قادر على التواصل مع الآخرین وعلى التفاعل هارات وقدرات الطلاب وبناء شخصیاتهم لإعتنمیة م -

 .ت العصر من خلال الوسائل التقنیة الحدیثةمع متغیرا
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نشر الثقافة التقنیة بما یساعد في خلق مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة مستجدات العصر، ویشار إلى أن  -

، ص 2007خلیل حسن الزركاني، ( :تحقیق ذلك یتطلب التهیئة لذلك من خلال ما یلي على سبیل المثال

170(: 

 .التحتیة اللازمة، المتمثلة في الشبكات والأجهزة والبرمجیاتتوفیر البنیة   -

 بأهمیة وكیفیة ، )المعلم، والمتعلم، والمؤسسة التعلیمیة، والبیت، والمجتمع، والبیئة(توعیة المنظومة التعلیمیة  -

 .وفعالیة التعلیم الإلكتروني، لخلق التفاعل بین هذه المنظومة

 .یمكن تسهیل استخدام هذه التقنیةبما ) المعلم، المتعلم(تدریب  -

مرجع هدیل شوكت العبیدي، (:أن للتعلیم الإلكتروني أهداف أخرى منها "2004الظفیري، "بینما أشار     

 ):191، ص سابق

 .خلق شبكات تعلیمیة لتنظیم عمل الجامعات وإدارتها -

 .التطویر المهني لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة والعملیة التعلیمیة -

دعم وسائل الاتصال التعلیمي لفتح باب الإبداع، والتدریب المبكر على حل المشكلات، ودفع الطالب لحب  -

 .المعرفة

 .توسیع نطاق العملیة التعلیمیة بمراعاة الفروق الفردیة التعلیمیة بین المتعلمین -

 .إتاحة الفرصة للطالب للتعامل مع العالم من خلال الشبكات المعلوماتیة -

 :الإلكتروني التعلیم وخصائص سمات -6

 السمات تلك وتختلف عدیدة، بسمات "2004، شتات خالدة" إلیه أشارت ما حسب الإلكتروني التعلیم یتسم      

 :الإلكتروني التعلیم سمات أهم یلي وفیما المستخدمة، التكنولوجیة الوسائل من وسیلة كل توفره لما طبقا

 .المكان أو الزمان قیود دون الطلاب من كبیر عدد تعلیم -

 .قصیر وقت في كبیرة أعداد تعلیم -
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 .الأخطاء وتصحیح النتائج على والتعرف والسریع الفوري التقییم -

 .الذاتي التعلم تشجیع -

 .المواقع آلاف مع والتعامل ،ةالمعرف مصادر تعدد -

 .المعلوماتي المحتوى تحدیث وسرعة سهولة -

 ). 72-70 ص ص ، 2010،)ب( الملاح الكریم عبد محمد(                           .المالیة النفقات توفیر-

 التعلیم في المتضمنة والمحددات الصعوبات تتعدى قد تعلیمیة وخدمات فرصا یقدم التعلیم من النوع هذا إن     

 :في ذلك ویتمثل التقلیدي،

 .والجامعات المدارس في النظامي الرسمي بالتعلیم دراستهم استكمال على القادرین غیر المتعلمین احتیاجات -

 .التقلیدیة بالطرق تواجدهم یصعب آخرین متحدثین ینكتم -

 والتعلیم الاجتماعیة والمساواة الاجتماعي والتماسك والترابط الفرص وتكافؤ والعدالة الدیمقراطیة مبدأ تحقیق -

  ).94 ص ، 2005،الهادي عبد محمد(                                 . التعلیم هذا انتشار خلال من للجمیع

 :)177-176، ص ص مرجع سابقخلیل حسن الزركاني، (:یتمیز التعلیم الإلكتروني بالصفات الآتیةو     

تعتمد على میزات كل  الاستجابةفاستذكار المعلومات یعتمد على قدراتنا الحسیة كافة، بینما  :الفعالیة -

ولا بد بالتالي لطریقة نقل المرسلات من أن توفر للمتعلم إمكانیة التكرار . فرد وعلى حافز التعلم لدیه

الفرصة  وإتاحة. وفقا لطرائق حسیة مختلفة، وهي إمكانیة نادرا ما توفرها الأسالیب التعلیمیة التقلیدیة

نهم من جهة وبینهم وبین المعلم من جهة أخرى من خلال للمتعلمین للتفاعل الفوري إلكترونیا فیما بی

 .وسائل البرید الإلكتروني ومجالس النقاش وغرف الحوار ونحوها

م الإلكتروني الفوري، عبر الإنترنت وأقراص التخزین المدمجة وأقراص یتوفیر خدمة التعل :أقل كلفة -

ى مركز تعلیمي بعید، ما یعني أنه سیوفر على المتعلم مشقة الانتقال إلیوفر الفیدیو الرقمیة وغیرها، 

 .كلفة السفر ویكسب مزیدا من الوقت
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تتوفر مناهج التعلیم الإلكتروني على مدار الساعة، ما یسمح للمتعلم  :سهولة الاطلاع على المنهاهج -

 .عبر الانترنت بمتابعتها في أي وقت یراه مناسبا، وتجاوز قیود المكان والزمان في العملیة التعلیمیة

تؤكد نظریات التعلم المعزز للمشاركة على أن التفاعل البشري یشكل عنصرا حیویا في  :یعزز المشاركة -

وجدیر بالذكر أن التعلیم الإلكتروني المتزامن یوفر مثل هذه المشاركة عبر الصفوف . عملیة التعلم

 .التعلیمیة الإفتراضیة وغرف التحادث والرسائل الإلكترونیة والاجتماعات بواسطة الفیدیو

یوفر التعلیم الإلكتروني للمتعلم المعرفة والموارد التعلیمیة على نحو متكامل، وذلك من خلال  :املالتك -

تعلیمیة أدوات التقییم التي تسمح بتحلیل معرفة المتعلم والتقدم الذي یحققه، ما یضمن توافر معاییر 

 .موحدة

ن المعلمین وغیرهم من الأساتذة یستطیع المتعلم عبر الإنترنت أن یعمل مع مجموعة كبیرة م :المرونة -

ویمكنه بالتالي أن یتعلم في المنزل أو . في مختلف أنحاء العالم، في أي وقت یتوافق مع جدول أعماله

في مقر العمل أو في أي مكان یسمح له فیه باستعمال الإنترنت وذلك في أي وقت كان، واستخدام 

 .أداء المتعلمینأسالیب متنوعة ومختلفة أكثر دقة وعدالة في تقییم 

یوفر التعلیم الإلكتروني للمتعلم إمكانیة اختیار السرعة التي تناسبه في التعلم، ما : مراعاة حالة المتعلم -

كما یسمح له باختیار المحتوى . یعني أن بمقدوره تسریع عملیة التعلم أو إبطائها حسب ما تدعوا الحاجة

مهاراته، لاسیما وأنه ینطوي على أسالیب تعلیمیة عدة  والأدوات التي تلائم اهتماماته وحاجاته ومستوى

تعتمد فیها طرائق متنوعة لنقل المعرفة إلى مختلف المتعلمین، الأمر الذي یجعله أكثر فاعلیة بالنسبة 

تعمل على تمكین الطالب من تلقي المادة العلمیة بالأسلوب الذي یتناسب مع إلى بعضهم، وهي بذلك 

ة المرئیة أو المسموعة أو المقروءة ونحوها، ومراعاة الفروق الفردیة بین قدراته من خلال الطریق

 .المتعلمین وتمكینهم من إتمام عملیات التعلم في بیئات مناسبة لهم والتقدم حسب قدراتهم الذاتیة

 



 الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني                                                                            :ثالثالفصل ال
  

 
117 

 :ومكوناتها لتعلیم الإلكترونيابیئة  -7

صالح و سلامة عبد الحافظ، ( وتعني البیئة التعلیمیة جملة من الظروف المادیة والتدریسیة والتسییریة     

 :ین همانوع، ویمكن تصنیفها إلى )27، ص 2004حسین، 

وهي عبارة عن أماكن دراسة موجودة على أرض الواقع، تتكون من مكونات البیئة  :البیئات الواقعیة -7-1

التقلیدیة من حوائط وأسقف وتجهیزات، إلا أنه یتوفر فیها تجهیزات خاصة بالتعلیم الإلكتروني من أجهزة حاسب 

 :وبرمجیات واصالات، ومن أمثلة البیئات الواقعیة للتعلیم الإلكتروني، ما یلي

 .دراسي العادي والمزود بالبرمجیات والاتصالات اللازمة للتعلیم الإلكترونيالفصل ال -

 )143، ص 2005زیتون حسن حسین، (                                                                    

معمل الحاسوب الذي یشرف علیه معلم الحاسوب أو فني مختص، وهو مزود بأجهزة حاسوب وشبكة  -

 .اتصالات في مكان واحد

الفصل الذكي الذي یشبه معمل الحاسوب، إلا أنه یختلف معه من حیث إدارته إلكترونیا والتحكم في  -

 ).147، ص2002هاشم محمد حسین، (               .)Server(المعلومات المقدمة للطلاب من خلال جهاز 

وهي البیئات التي تحاكي من حیث مكوناتها ووظائفها بیئة التعلیم الفیزیقیة المادیة  :البیئات الإفتراضیة -7-2

خول إلیها، وتوجد هذه البیئات دالتقلیدیة، وتكون في الوقت نفسه بسیطة من حیث إمكانیة استخدامها وسهولة ال

 :على مواقع معینة على الشبكة العالمیة للمعلومات، وتنقسم إلى نوعین هما

وتتألف من مجموعة متكاملة غیر قابلة للتعدیل من الأدوات اللازمة ) Integrated packages(م المتكاملة الحز  -

 .الإدارة عملیة التعلیم والتعلم

وفي هذا النوع من البرامج یتم استخدام تولیفة من البرامج المنفصلة مثل  )Single softwar(البرامج المنفردة  -

التي یمكن الاستفادة  -المنفصلة -وغیرها من التطبیقات التقنیة )Red pesentor(وبرامج  )Power point(برامج 

 )147، ص نفس المرجع السابق(                                          .منها لإنشاء بیئة تعلیم الإلكتروني
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 :مثلة البیئات الافتراضیة للتعلیم الإلكتروني مایليومن أ       

یتلقى من خلالها الطلبة و المعلم عن  الحاسوبهو عبارة عن غرفة إلكترونیة في جهاز : الفصل الإفتراضي -أ

  .طریق الانترنیت وفي أوقات متزامنة أو غیر متزامنة للعمل على تقدیم الدروس وأداء الواجبات وانجاز المشاریع

لب من خلال توفر أدوات ووسائل یتمكن الطا یحاكي المعمل التقلیديویقصد به معمل : المعمل الافتراضي -ب

 .ها في واقع یشبه الواقع التقلیدياجراء التجارب علیمن تحریكها باستخدام الفأرة و 

 .)www.aghandoura.com، مدونة(                                                                        

 سرحان، موسى وعمر استیتیة، ملحس دلال ( :الآتي من الإلكتروني للتعّلیم التعلیمیة البیئة تتكونو        

 ):291، ص 2007

 :أساسیة مكونات -أ

 :التالیة الخصائص توافر فیه یتطلب: المعلم *

 .الحدیثة التعلیم تقنیات واستخدام التدریس على القدرة -

 .الإلكتروني والبرید الإنترنت ذلك في بما الآلي الحاسب استخدام معرفة -

 :التالیة الخصائص توافر فیه ویتطلب :مالمتعل *

 .الذاتي التعلُّم مهارة -

 .الإلكتروني والبرید الإنترنت ذلك في بما الآلي الحاسب استخدام معرفة -

 :التالیة الخصائص توافر فیه ویتطلب :يالتقن الدعم طاقم *

 .الإنترنت ومكونات الآلي الحاسب في التخصص -

 :مثل الآلي الحاسب برامج بعض معرفة -

- )TCP/IP Networking(. 

- )Data Communications Networking- LAN & WANS(. 

http://www.aghandoura.com/
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- )WWW, E-mail, and FTP Server Expertise(. 

- Operating System Programs Used on Sever -Unix, Lynix, Windows NT-)(. 

 . (The Technical Support Officier) التقني الدعم ضابط -

 .(The Central Administration) المركزي الإداري الطاقم -

 : أساسیة تجهیزات -ب

(Servers) - الخدمیة الأجهزة. 

(The Teacher s Workstation) - المعلم عمل محطة. 

(The Learner s Workstation) - المتعلم عمل محطة. 

 .(The Internet Access) الأنترنت استعمال -

 إدارةعن فهي مسؤولة  ،وتعتمد بیئة التعلیم الإلكتروني على إدارة منظمة ومتنوعة ولها مسمیات عدیدة    

 نشاطات بإدارة تقوم برمجیات هيو   (LCMS – Learning Content Management System)التعلیم محتویات

 الإلكتروني التعلیم حلول أهم وتعتبر الخ،.. . والتمارین التدریبات التفاعل، المقررات، حیث من والتعلیم، التعلم

 فضل القادر عبد أحمد( :ومنها الاختلافات بعض مع بعضها من قریبة مفاهیم توجد وعموما .الجامعات في

 ):06 ص ، 2010،عثمان

 .(CMS- Course Management System) المقررات إدارة أنظمة -

 .(LMS – Learning Management System) التعلیم إدارة أنظمة -

 .(LCMS – Learning Content Management System) التعلیم محتویات إدارة أنظمة -

 .(eLearning Platform) الكتروني التعلیم منصات -

  .(Portal of Education) تعلیمیة بوابة -

    .أخرى التعلیم إدارة أنظمة أعمال تشمل المفاهیم هذه (CMS/LMS/LCMS) أعمال لها یضاف وقد    
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 ):11 ص ،نفس المرجع السابق( :هما رئیسیین، قسمین إلى الإلكتروني میالتعل إدارة أنظمة وتنقسم     

 كما بیعها، جهة لأي یحق ولا مجانًا، استخدامها یتم والتي المصدر مفتوحة الإلكتروني میالتعل إدارة أنظمة - 

 - A Tutor- Dokeos): مایلي الأنظمة هذه أمثلة ومن المهتمین من كثیراً  من والتعدیل للتطویر تخضع أنها

moodle)  

 وتقوم ربحیة شركة تملكها التي الأنظمة وهي التجاریة أو المصدر مغلقة الإلكتروني میالتعل إدارة أنظمة -

  -تدارس -Blackboard- WebCT(: مایلي الأنظمة هذه أمثلة ومن بترخیص إلا باستخدامها تسمح ولا بتطویرها

 ).سماتك– حرف

 :المقرر الإلكتروني -8

 :مفهوم المقرر الإلكتروني -8-1

 وحتى الحاسوب على تعتمد تعلیمیة ومواد أنشطة تصمیم في یستخدم مقرر أي هو الإلكتروني المقرر     

 :التقلیدي الفصل بمحل المقررات تحل أن یجب المسطرة لأهدافه بالغ الإلكتروني المقرر یكون

 .التقلیدي الفصل جانب إلى تستخدم أخرى مقررات تكون وأن -

 .الانترنت على معتمدة غیر الكترونیة ومقررات الانترنت شبكة على لكترونیةإ مقررات تتوفر -

 یمكن أخرى ومواقع مجانًا، واستخدامها تعمیمها یمكن المصدر مفتوحة الإلكتروني التعلیم إدارة نظم تكون -

 )313نوار، ص  زكري، شهرزاد نرجس(                                              .رسوم مقابل استخدامها

-e)  الالكتروني المقرر وبین كمصطلح (e-Learning) الالكتروني التعلیم بین الخلط یتم ما كثیراو        

Course)    الإلكتروني التعلیم ثقافة لنشر الوقت لبعض والاحتیاج المجال لحداثة طبیعیا نتاجاً  ذلك أنویبدو. 

 بأنه ویعرف المهمة  (e-Learning)الالكتروني التعلیم نواتج أحد هو (e-Course) الالكتروني فالمقرر     

 الشكل في قیاسیة بضوابط یلتزم الكتروني شكل إلى دراسي مقرر لتحویل بأنواعها التكنولوجیا استخدام

 .وغیرها الذاتي والتقییم الملتیمیدیا واستخدام كالتفاعل والمضمون
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 یختلف تعاریف من سابقا معنا مر كما الالكتروني فالتعلیم لا، بالطبع ؟..الالكتروني التعلیم هو هذا هل ولكن   

 : وهي الالكتروني، التعلیم لها یوجه التي المستویات خلال من أكثر الاختلاف ویتضح الإلكتروني المقرر عن

 المجتمع من مختلفة شرائح یخاطب وهو(Government e-Learning e-Government) :  الأول النوع -أ

 .وأدل وقصیرة موجهة رسائل عن عبارة الغالب في وتكون والثقافة التعلیم في مختلفة ومستویات

 الجانب من أهم المهاري بالجانب الاهتمام یكون ما وغالبا (Cooperation e-Learning): الثاني النوع -ب

 .والمهندس كالعامل التعلیم في مختلفة مستویات ویخاطب المعلوماتي

 الجامعي قبل ما التعلم سنوات هو k-12)(ـ ب هنا والمقصود (k-12 e-Learning): الثالث النوع -ت

 لا المثال سبیل على مبتكرة، تكون تعلم استراتیجیات استخدام هو یمیزه ما وأهم) الثانوي -الاعدادي-الابتدائي(

 .باللعب التعلم أو )Learning Game Based(الحصر

 حساب علي المعلوماتي بالجانب الاهتمام یمیزه ما وأهم(Higher Education e-Learning):  الرابع النوع -ث

 المؤسسات في الالكتروني التعلیم ویعرف والتعلیم الثقافة من واحد ىمستو  یخاطب نهأو  الأخرى الجوانب

 .والتعلم والتعلیم الادارة في والمعلومات الاتصالات تكنولوجیا استخدام أنه ىعل الجامعیة

 تخدم والتي والاتصالات المعلومات بتكنولوجیا المرتبطة الجوانب جمیع في یدخل الالكتروني التعلیم فإن ولذا    

 المجتمع وخدمة الأنظمة وتحدیث الالكترونیة والمقررات البشریة والتنمیة الانظمة ةتكأتم الجامعة استراتیجیة

 ).10 ص ، 2010عطوان، حمدأ(          .                                                          وغیرها

 :مكونات المقرر الإلكتروني -8-2

 ):23-22، ص ص 2010هیثم فهیم صوان، ( :ومن أهم مكونات المقرر الإلكتروني ما یلي    

 ).Course Homepage(فحة الرئیسیة للمقرر الص -

 .)Course Documents() وثائق خاصة بالمقرر(محتوى المقرر  -

 .)Announcements(لوحة الإعلانات  -
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 .)Discussion Board(لوحة النقاش  -

 .)Chat Room(غرفة الحوار  -

 .)Calendar(البرمجیة الزمنیة الدراسیة  -

 .)External Links(قائمة المراجع الإلكترونیة والمصادر  -

 .)Homework Drop Box(صندوق الواجبات  -

 .)e-mail Center(المركز البرید الإلكتروني  -

 .)Homepages(الصفحات الشخصیة للمدرس والطلبة  -

 :لكترونیةصمیم المقررات الإ مراحل ت -8-3

وتنتمي غالبیة نماذج التصمیم الحالیة . تعتمد عملیة تصمیم المقررات على تبني أو اقتراح نموذج للتصمیم   

، ومن النماذج المشهورة في هذا السیاق نموذج (Instructional systems design)لنموذج تصمیم نظم التعلیم 

(ADDIE) ، وتشیر هذه الأحرف إلى اختصارات لمراحل تطویر أو تصمیم المقررات الإلكترونیة، تبدأ هذه المراحل

، ثم مرحلة التنفیذ (Developing)، ثم مرحلة التطویر (Design)، ثم مرحلة التصمیم (Analysis)بمرحلة التحلیل 

(Implementation) ، وفي النهایة تأتي مرحلة التقویم(Evaluation). 

 :ویلخص الشكل التالي خطوات هذا النموذج      

 

 

 

 

 

 ): 05(شكل رقم 

 )127، ص 2008حمدي أحمد عبد العزیز، . (یبین مراحل تصمیم المقرر الإلكتروني

ADDIE 

 التحلیل

 مالتقوی التصمیم

 التطویر التنفیذ
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 :الالكتروني التعلیمفي  تقویمأسالیب ال -9

 المتعددة التعلیمیة والمادة التعلیمیة والبرمجیات الكمبیوتر تاوتجهیز  المعلومات شبكات توظیف عملیة وهو      

 على التدریس هیئة عضو یساعد بما الطلاب استجابات وتحلیل لتجمیع التقویم لئوسا باستخدام المصادرة

 أو كمیة بیانات على قائم مقنن حكم إلى للوصول التعلیمیة بالعملیة والأنشطة مجاالبر  تاتأثیر  وتحدید مناقشة

وتعتمد عملیة التقویم في التعلیم  ).65، 2018سارة تیتیلة وآخرون، (. سياالدر  بالتحصیل متعلقة كیفیة

 لكتروني،الإ والتقویم التقویم تااختبار  أهمها من دفاتاالمر  من تسمى بالعدید تقویم أسالیبالإلكتروني على 

 مطابقة نسخ "بأنها (Wang & Shin) من كل عرفها ولقد الشبكات، خلال من والتقویم الآلي، بالحاسب التقویم

 مباشرة الشاشة من الأسئلة ءةابقر  الطالب یقوم حیث الحاسب، طریق عن وتدي التقلیدیة الورقیة تاللاختبار 

 . ")اللمس شاشة المفاتح، لوحة الفأرة،( الحاسب في الإدخال أدوات طریق عن عنها والإجابة

 ).65، ص 2017، الهادي عبد محمد بدوي(                                                                

 ).67، مرجع سابقسارة تیتیلة وآخرون، ( :هما نوعین إلى التقویم أسالیب وتنقسم      

 وإرسالها علیها بالإجابة الطالب یقوم تحریریة أسئلة إلى بدوره النوع هذا وینقسم :التقویمیة الاختبارات -9-1

 عدة على الأخیرة هذه وتحتوى ألي، لتقییم تخضع ومباشرة للطالب، وإرجاعها لتقیمها الأستاذ إلى المنصة ضمن

 :هي أنماط

 .)Multiple choices( المتعدد الاختیار أسئلة -

 .)True / False( خطأو  الصح أسئلة -

 .)Select missing words( غاالفر  ملء أسئلة -

 .)Calculated simple( الحساب -

 .)Composition( التركیب -

 .)Matching(  الربط -

 .)Drag and drop on an image( الصورة على وإسقاط سحب -

 .)Drag and drop to text( النص على وإسقاط سحب -

 .)Short answers( القصیرة الإجابات -
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 .)Hot spots( الساخنة النقاط -

 .)Ranking questions( الترتیب أسئلة -

 النشط، التعلم تحقیق على الطلبة تساعد التي التفاعلیة الأنشطة مختلف في وتتمثل :التقویمیة الأنشطة -9-2

 :التالیة الأنماط في مثلا" موودل" منصة ضمن تحدیدها ویمكن مجموعات، ضمن العمل عبر

 .)Glossaire( المسرد -

 .)wiki( التشاركي العمل -

 .)Base de données( البیانات قاعدة -

 :العوامل الفعالة المطلوبة للنجاح في تبني التعلیم الإلكتروني -10

تعریف أهداف التعلم، : م الإلكتروني من بینهایعلى العدید من العوامل الحاسمة لنجاح التعل دبیاتالأأكدت 

بالجودة، واختیار أفضل نظم التوصیل، واستخدام وفهم خصائص الجمهور المستهدف، وتصمیم محتوى یتمیز 

 )Frydenberg,2002, p.2(                                      . نماذج وأسالیب التصمیم التعلیمي المناسبة

 :لتعلیم الإلكترونيل الشكل الآتي مخططا حول عوامل نجاح اخلا من "خضر مصباح الطیطي"كما یبین    

 

  

 

 

 

 

 

 ):06(شكل رقم ال
 ).36، ص 2008خضر مصباح الطیطي، ( .یبین عوامل النجاح للتعلیم الإلكتروني

 البنیة التحیة
Suitable Infrastructure 

and Technology 

 خبرات عالیة
High Skills and 

Expertise 

 استراتیجیة التخطیط والتسویق
Marketing Strategies, 

Planning strategy 

 للزبائنخدمة ممتازة 
High Competence and 

Good Customers 
Services 

 الأمن والثقة
Overcome Security 

and Trust 

 تعلیم إلكتروني مبني على نموذج
Based on Suitable E-

Learning Model 

 المعرفة والوعي بالقضایا القانونیة
Knowledge of legal Issues 

 تمویل كافي
Enough Capital and 

finance 

 الإدارة الجیدة
Good Management 

 تصمیم ممتاز للموقع
Perfect design and 
Content of web site 

 
 

عوامل النجاح  
 للتعلیم الإلكتروني

Critical 
success factors 
of e-learning 
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 معاییر "2005 الصالح، االله عبد بن بدر" في إلیه المشار ")Frydenberg( 2005، فریدنبرج"لخص وقد     

 االله عبد بن بدر( :هي مجالات تسعة في وصنفها الأدبیات، من للعدید مسح على بناء الإلكتروني میالتعل جودة

 ):17-16 ص ص ، 2005، الصالح

 الفني، والدعم التقنیة والبنیة المالي الالتزام( )Institutional Commitment( المؤسسيم الالتزا -

 .)الخ...والسیاسات،

 من الانتهاء وبعد تعلمه وأثناء الافتراضي الصف في الدخول قبل )Student’s Services( الطالب خدمات -

  .البرنامج

 أهداف( )Instructional Design and course developement( الإلكتروني المقرر وتطویر التعلیمي التصمیم  -

 ).وغیرها التعلیم، وتقنیات التعلم، ونشاطات والتقویم، والتفاعلات، المحتوى، وعرض التعلم،

 وتوفیر والطالب، المدرس بین الفعال الاتصال تشجیع( )Instruction and Instructor( والمدرسین التدریس -

 ).منه الانتهاء وبعد تقدیمه وأثناء المقرر تقدیم قبل المدرس دعم وخدمة المساعدین، المدرسین

 وتنقیح الطالب، تقدم ومتابعة والإدارة، الاتصال والمسؤولیات، والإجراءات السیاسات( التوصیل نظام -

 ).وغیرها التقنیة، والمتطلبات المقرارات،

 .عملیاته وإدارة الإلكتروني التعلیم نظام بمدخلات الخاص لتمویلا -

 عن الكترونیا تعلما تطبق التي الدولة في بها المعمول والقوانین بالنظم بالتقید الخاصة القانونیة التنظیمات -

 .بعد

 .التفاعلیة التقنیات على التأكید مع النظام بمكونات الخاصة التقنیة -

 مخرجات تشمل محددة معاییر وتطبیق متنوعة، طرق باستخدام بعد عن التعلم جوانب بجمیع الخاص التقویم -

 التكلفة – الفاعلیة تقدیر - والإتاحة، التعلم، مصادر وخدمات التدریس، وهیئة الطلاب رضا ومدى ،التعلم

  .وغیرها
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 :النظریة للتعلیم الإلكتروني اتالمقارب -11

 لأن ملحة الحاجة بدأت التقنیة معطیات من والاستفادة ،التغیرات العالمیة مع لتعایشا طبیعةل نتیجة          

 على جدیدة بطریقة التعلیمیة المفاهیم صیاغة" )70 ص ،1998 العمري،( "والتعلیم حسب التربیة، میدان یعید

 دراسیة، لخطة للسبورة، وتتبعه المدرس استخدام فطریقة )? How to teach(التعلیم  كیفیة إطار أساس وفي

 الطریقة هي تعد لم التعلیم، مراحل ولكافة سنة مضت استعمالها لمائة رغم معینة مفردات یغطي منهجي ولكتاب

 )17، ص 2006العبدالكریم،  العزیز عبد مها(                .والمعلوماتیة التكنولوجیة، الثورة عالم في "المثلى

 العملیة علیها التي تعتمد التعلم بنظریات وثیقا ارتباطا یرتبط التعلیمیة العملیة في التقنیات تلك إن دمج     

مها عبد العزیز العبد الكریم، (المشار إلیه في  )115 -108ص ص  ،1999 ،درویش( ویوضحالتعلیمیة، 

 التعرف التعلم، وعلى حدوث كیفیة على على التعرف تساعد التي النظریات تلك بین من نظریات ثلاث) م2006

 استخدام تنوع تمثل نماذج بثلاثة التعلیمیة، وتربط العملیة التعامل معها خلال یتم التي المعلومات طبیعة على

 Computer Based Learning)الحاسوب المعتمد، على التعلیم یطلق نظم ما وهو التعلیم، مجال في الحاسوب

System) . 

 :(Computer Assisted-:Instruction ACAIS) بالحاسوب المعان ویمثلها التعلیم :السلوكیة النظریة -11-1

 التي المعلومات توصیل الحاسوب في دور یتمثل حیث السلوكیة، بالنظریة بالحاسوب المعان التعلیم یرتبط    

 البرامج هذه وتسمح الدراسي، الفصل لاحتیاجات عملیة طبقا أدوات ذات مباشرة برامج خلال من المعلم قدمها

 للإلمام المتعلم تقود التي الأنشطة من بمجموعة القیام إلى مهام تؤدي في صورة التعلیمیة الأهداف بوضع

 التي بالموضوعات المعلومات المتعلقة باسترجاع الحاسوب یقوم المثال سبیل فعلى الدراسة، محل بالموضوع

 .تحصیله لها درجة وزیادة مراجعتها، المتعلم على یسهل وبالتالي یطرحها المعلم،

 :)Intelligent Tutoring System(التوجیه الذكیة  نظم ویمثلها :الإدراكیة النظریة -11-2

  ونظم قبل المتعلمین، من والابتكار والإضافة، والتطبیق، للاكتشاف، مجال بوجود الاتجاه هذا یسمح     
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 بین بالتفاعل تسمح صورة صورة مهام وتقدیمها في في ووضعها التعلیم أهداف تحدید على تعتمد التوجیه الذكیة

 الدراسة، محل بالموضوع الإلمام على مساعدتها أجل من معلوماته ضوء مستوى في الحاسوب وبرامج المتعلم،

 على والتعرف المتدربین، على عرض المشكلات خلال من المعلم بخدمة الحاسوب یقوم المثال، فعلى سبیل

  .آرائهم تجاهها

 Learning CSCL ):بالحاسوب المدعم بالمشاركة ویمثلها التعلیم :البنائیة أو التركیبیة النظریة -11-3

Computer Supported Collaborative) 

 على یتعلمه بناء لا معنى أو یكون المتعلم یبني أن التوجه هو هذا في الرئیسة الفكرة أن إلى "تشیلز" تشیر     

 نشط متعلم بوساطة بناؤها تم للفرد الشخصیة المعرفة لأن التعلم یحدث فإن أخرى وبعبارة الخاصة، خبراته

 لذا " الخبرة تلك فیها الذي تحدث والسیاق الخبرة من المعنى اشتقاق خلال من المشكلات ویحل ومنظم ذاتیا،

                                                        .تعلمه مسؤولیة لتحمل أكبر فرصة تهیئ للمتعلم أن التعلیمیة البنیة المفترض على فمن

 )18 -17، ص  ص سابقمرجع العبدالكریم ،  عبدالعزیز مها(                                             

 :التعلیم الإلكتروني مزایا ومعیقات -12

 :التعلیم الالكتروني مزایا -12-1

 :كفاءته نذكر منها وزیادة التعلیم لتطویر فاعلة وسیلة منه تجعل ،عدیدة بمزایا الالكتروني التعلیم یتسم     

أن التعلیم الإلكتروني یساعد المتعلم في امكانیة التعلم في أي وقت،  "2006 ،خالد بن فهد الحذیفي"یشیر  -

وفي أي مكان، ویساعد في حل مشكلة ازدحام قاعات المحاضرة إذا ما استخدم بطریقة التعلیم المفتوح عن بعد، 

جاد بدیل، وتوسیع فرص القبول، والتمكن من تدریب وتعلیم العاملین وتأهیلهم دون الحاجة إلى ترك أعمالهم وإی

 .                                                                   وتعلیم ربات البیوت مما یسهم في رفع نسبة المتعلمین، والقضاء على الأمیة

 )355، ص 2012 رجاء زهیر العسیلي،(                                                                    

 وتجاوز عقبات محدودیة الأماكن، وتمكین مؤسسات التعلیم العالي من توسیع فرص القبول في التعلیم العالي  -
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 .تحقیق التوزیع الأمثل لمواردها المحدودة

مام عملیات التعلم بیئات مناسبة لهم والتقدم حسب تمراعات الفروق الفردیة بین المتعلمین وتمكینهم من إ -

 .قدراتهم الذاتیة

 .ت العمل الرسمیةسهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقا -

تخفیض الأعباء الإداریة للمقررات الدراسیة من خلال استغلال الوسائل والأدوات الالكترونیة في إیصال  -

 )189، ص2010، )أ( محمد عبد الكریم الملاح(       .همائدأوالفروض للمتعلمین وتقییم المعلومات والواجبات 

 .عمیلة التعلمیسهم التعلیم الالكتروني في تنمیة التفكیر وإثراء  -

 .علیم الالكتروني أو الجامعات الالكترونیة في خفض تكلفة التعلیم كلما زاد عدد الطلابتیساعد ال -

 یزید من امكانیة التواصل لتبادل الآراء والخبرات ووجهات النظر بین الطلاب ومعلمیهم، وبین الطلاب أنفسهم -

 .لمناقشات والفیدیو التفاعليمن خلال وسائل كثیرة مثل البرید الالكتروني وغرف ا

یتغلب التعلیم الالكتروني على مشكلة الأعداد المتزایدة مع ضیق القاعات وقلة الإمكانات المتاحة، خاصة في  -

 )288، ص 2007دلال ملحس استیتیة، عمر موسى سرحان، (           .     الكلیات والتخصصات النظریة

تقلیل استخدام الأوراق مما أدى إلى تقلیل المصاریف على كل من المتعلم والمؤسسة التي تتبنى التعلیم  -

 .الإلكتروني، وأدى أیضا إلى الحد ولو بشكل قلیل مع قطع الأشجار لاستخدامها في صناعة الورق

اصة في دول العالم الثالث والتي أدت إلى تبني التعلیم الإلكتروني هي قلة التكلفة في إن أكثر الحوافز قوة وخ -

 الحصول على الدرجة العلمیة بدون الحاجة إلى السفر والانفاق على السكن والمعیشة والتنقل وغیرها من

ا وحتى في جامعات المصاریف والتي تزید وتحد من تلقي العلم من الجامعات العریقة في كل من أوروبا وأمریك

 )29-28، ص ص 2008خضر مصباح الطیطي، (                                  .الدول العربیة النموذجیة

 :التعلیم الإلكتروني معیقات -12-2

 : أن التعلیم الالكتروني یواجه نوعین من المعیقات، وهي كما یلي "2003الظفیري، الفریح، "یرى     
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  :المعیقات المادیة -أ

 .عدم انتشار أجهزة الحاسب -

 .تغطیة الانترنت وسرعتها -

 .ارتفاع تكلفة الاتصال الالكتروني -

 :المعیقات البشریة -ب

 ".علیم الالكترونيتفن ال"ندرة عضو هیئة التدریس الذي یجید  -

 .الالكتروني ضاء هیئة التدریس في الجامعات یستطیعون المساهمة في التعلیمعالتفكیر الخاطئ بأن جمیع أ -

 .)103، ص 2007هدیل شوكت العبیدي، (                                                                 

أن التعلیم الإلكتروني كغیره من طرق التعلیم الأخرى لدیه معوقات  "2005رمزي أحمد عبد الحي، "ویرى     

 :)131 -130، ص ص 2005رمزي أحمد عبد الحي،  :(تعوق تنفیذه ومن هذه المعوقات ما یلي

 :الخصوصیة والسریة -ت

حدوث هجمات على المواقع الرئیسیة في الإنترنت أثرت على المعلمین والتربویین ووضعت في أذهانهم إن      

والامتحانات من العدید من الأسئلة حول تأثیر ذلك على التعلیم الإلكتروني مستقبلا، ولذا فإن اختراق المحتوى 

 .أهم معوقات التعلیم الإلكتروني

 : التصفیة الرقمیة -ث

بالنسبة للأشخاص وهل هي مقدرة الشخص أو الأشخاص أو المؤسسات على تحدید محیط الاتصال والزمن     

 وهل تسبب ضررا أو تلفا ویكون ذلكستقبال اتصالاتهم ثم هل هذه الاتصالات مفیدة أم لا؟ هناك حاجة لا

 بوضع فلاتر أو مرشحات لمنع الاتصال أو إغلاقها أما الاتصالات غیر المرغوب فیها وكذلك الأمر بالنسبة 

 .للدعایات والإعلانات

  :)Methodology(علم المنهج أو المثودولوجیا  -ج

 ما تؤخذ القرارات التقنیة من قبل التقنیین أو الفنیین معتمدین في ذلك على استخدامهم وتجاربهم  غالبا   
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أما عندما یتعلق الأمر بالتعلیم فلابد لنا من وضع . الشخصیة، وغالبا لا یؤخذ بعین الاعتبار مصلحة المستخدم

وهذا ) كیف یتعلم(وعلى الطالب ) علمكیف ی(خطة وبرنامج معیاري لأن ذلك یؤثر بصورة مباشرة على المعلم 

یعني أن معظم القائمین في التعلیم الإلكتروني هم من المتخصصین في مجال التقنیة أو على الأقل أكثرهم أما 

المتخصصون في مجال المناهج التربویة، فلیس لهم رأي في التعلیم الإلكتروني، أو على الأقل لیسوا هم صناع 

یمیة، ولذا فإنه من الأهمیة بمكان ضم التربویین والمعلمین والمدربین في عملیة اتخاذ في العملیة التعلالقرار 

 .القرارات

 :الحاجة المستمرة لتدریب ودعم المعلمین والإداریین في كافة المستویات -ح

 .حیث إن هذا النوع من التعلیم یحتاج إلى التدریب المستمر وفقا للتجدید في التقنیة        

  :ة إلى تدریب المتعلمین لكیفیة التعلیم باستخدام الإنترنتالحاج -خ

 .وذلك من أجل توسیع ثقافة التعلیم الإلكتروني لدى الطلبة       

وعن المعیقات التي تعیق التعلیم الإلكتروني في التعلیم العالي فهذا النوع من التعلیم حقیقة فكرة رائدة جدا،     

إلا أنه یعاني من بعض المعوقات خاصة في المرحلة الجامعیة ومرحلة الدراسات العلیا التي تتطلب تكوینا 

ومن أبرز تلك المعوقات المعضلة هو كیفیة التحقق والتمییز بین هویات المستخدمین لهذا معرفیا كبیرا للطالب، 

). وغیرهم... الشركاء -أولیاء الأمور -الطلاب -الموظفین(من التعلیم، والتأكد من شخصیاتهم بما فیهم النوع 

ومن هنا تم تطویر مشروع جامعة . مما یتطلب جهدا مضاعفا لابتكار حلول وطرق لمواجهة هذه المشكلة

 Campus( المدینة العالمیة نظاما متكاملا متطورا للتعلیم الإلكتروني، هو نظام إدارة الحرم الجامعي

Management ( في لتلبیة تلك الحاجات، وقد تم تطویر هذا النظام بناءا على التقنیات الحدیثة المستخدمة عالمیا

تلك التقنیة ستضمن إنشاء االله استمراریة وحمایة ). Microsoft. NETمایكروسوفت (هذا المجال ومن أهمها تقنیة 

 :التطبیقات لهذه التقنیة في هذا المجالومن أبرز . وجودة الخدمات الجامعیة المقدمة عبر الشبكة العنكبوتیة

 :)181-180، ص ص 2007خلیل حسن الزركاني، (
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 :ویشمل الأمور التالیة :نظام التحقق من هویة المستخدمین *

 .تقنیة البصمة عبر الإنترنت -

 .تقنیة البطاقة الذكیة -

 .تقنیة تسجیل الدخول لمرة واحدة -

 .الرادیویةالتعرف على الهویة بواسطة الترددات  -

إن التعلیم الإلكتروني بحاجة إلى إیجاد حمایة متمیزة لجمیع البرامج : الحمایة الأمنیة للبنیة التحتیة *

والاستخدامات والبیانات التي یتم التعامل معها، وبناء علیه فقد قام المشروع ببناء بیئة أمنیة متكاملة لحمایة 

كما طبقت الجامعة في هذا المجال أفضل وأشهر الوسائل المستخدمة لحمایة سریة . وبیانات الجامعة أنظمة

نظمة، وذلك على غرار الأنظمة المستخدمة في الشركات العالمیة الشهیرة كشركة المعلومات والبیانات والأ

 .سیسكو ومیكروسوفت

بالجامعة على بناء وتألیف نسیج متكامل من  عمل الفریق التقني :طرق عرض وتطویر المحتوى التعلیمي *

أشهر وأفضل البرمجیات العالمیة  الأدوات والبرمجیات، التي توفر بیئة تعلیمیة متكاملة، واعتمد فریق التطویر

المناسبة لأغلب المستخدمین على اختلاف مستویاتهم وتجهیزاتهم، معتمدة في ذلك على بناء تطبیقات تتمیز 

 .بسهولة الاستخدام، وقوة الأداء، وتعدد الإمكانیات والخدمات

 :التعلیم التقلیديمقارنة بین التعلیم الإلكتروني و  -13

 ،)1999(عام  نذقدیمة م م التقلیديیالتعلم الإلكتروني و یلمقارنة الاختلافات والتشابهات بین التعلإن النقاش      

م الإلكتروني العدید من العناصر المألوفة من ییشمل التعلحیث . إدراج الإنترنت كوسیلة تعلیمیة عندما بدأوذلك 

المجموعة والعدید من أشكال نقل المعرفة م التقلیدي، مثل عرض الأفكار من قبل الطلاب ومناقشات یالتعل

اقع؟ من المؤكد أن هناك اختلافات لوم الإلكتروني في ایوالتعل التقلیدي میالتعل ومع ذلك، كیف یختلف. وتراكمها

یمكن أن یكون التعلیم الإلكتروني متزامناً وغیر متزامن، في  ،أولا. م الإلكترونيیالتعلالتقلیدي و  تعلیمثیرة بین الك

 م الإلكتروني معرفة القراءة والكتابة الرقمیة، ولدیهیبعد ذلك، یتطلب التعل. حین أن التعلم التقلیدي متزامن ببساطة
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م یمعلمًا في التعلوأخیرًا، یصبح المعلم . خبرة تقنیة، لكن التعلم التقلیدي یتطلب وجودًا مادیًا ومهارات تواصل

الإلكتروني، حیث تتحول السلطة القدیمة للمدرس، الذي یقود عملیة التعلم في التعلیم التقلیدي، نحو معلم، یرشده 

 ) Kalaivani,A, 2014, P.16 (                                                                .إلى الجانب

، "2003الصالح،  بدر"حسب ما یبینه  التعلیم الإلكترونيالتعلیم التقلیدي و بین یبین الجدول التالي مقارنة و     
 :فیما یلي

 ):03(جدول رقم 
 :"2003الصالح،  بدر" حسب التعلیم الإلكترونيالتعلیم التقلیدي و بین مقارنة  یبین 

 بیئة التعلیم الإلكتروني بیئة التعلیم التقلیدي
 الطالب محور عملیة التعلم محور عملیة التعلیم المعلم

 تنشیط العدید من الحواس تنشیط حاسة واحدة
 التقدم في عدة اتجاهات التقدم في اتجاه واحد

 وسائط متعددة وسیط واحد
 العمل تعاوني العمل غالبا منعزل
 تبادل المعلومات إلقاء المعلومات 

 الایجابیة والاكتشاف والاستقصاءالتعلم القائم على  التعلم السلبي
 تعلم قائم على التفكیر النقدي واتخاذ القرارات السلیمة تعلم قائم على الحقائق والمعارف

 الاستجابة تفاعلیة ومخطط لها استجابة المتعلم قائمة على رد الفعل
 بیئة حقیقیة واقعیة بیئة مصطنعة ومنعزلة 
 بالتنوع والمرونةتتسم  تتسم بالنمطیة والقولبة

 بیئة دینامیكیة ومفتوحة بیئة مغلقة
 التعلیم تزامني وغیر تزامني التعلیم في الوقت نفسه والمكان نفسه

 مصادر متعددة ومتنوعة للمعرفة المعلم والكتاب مصادر المعرفة
 التقویم كمي ونوعي )للتحصیل فقط(التقویم غالبا كمي 

 التعلیم مستمر التعلیم مقنن
 إدارة تعلیمیة لامركزیة إدارة تعلیمیة مركزیة

                                 
 ).57-53، ص ص 2003الصالح،  بن عبد االله بدر(                                                      

 كما یختلف التعلیم الإلكتروني عن التعلیم التقلیدي في أسلوب التعلم ومدى التفاعلیة وإمكانیة التحدیث       
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قسیم " من خلال ما بینه الآتيم ونظام التعلیم، وهذا ما یتضح في الجدول یوالإتاحة والاعتمادیة وتصمیم التعل

 :"2009حسن علي بني دومي، و محمد الشناق، 

 ):04(جدول رقم 

  م التقلیديیم الإلكتروني والتعلیمقارنة بین التعل

 :"2009ن علي بني دومي، حسو قسیم محمد الشناق، "حسب 
 

 التعلیم التقلیدي التعلیم الإلكتروني وجه المقارنة

أسلوب التعلیم 
 المستخدم

یوظف المستحدثات التكنولوجیة، حیث یعتمد 
على العروض الإلكترونیة متعددة الوسائط 

 المناقشات وصفحات الویبوأسلوب 

یعتمد على الكتاب فلا یستخدم أي من 
الوسائل والأسالیب التكنولوجیة إلا في بعض 

 الأحیان
 لا یعتمد على التفاعل یقوم على التفاعلیة مدى التفاعلیة

 إمكانیة التحدیث
یمكن تحدیثه بكل سهولة، وغیر مكلف عند 
النشر على الویب كالطرق التقلیدیة، حیث 

 یمكن أن یتم بعد النشر أنه

عملیة التحدیث هنا غیر متاحة لأنه عند 
طبع الكتاب لا یمكن جمعه والتعدیل فیه 

 مرة أخرى بعد النشر

 الإتاحة
متاح في أي وقت، لذا یتمتع بالمرونة في أي 

 مكان

له وقت محدد في الجدول، وأماكن مصممة، 
تصرة على قكما أن فرص التعلیم فیه م

 قة التعلیمالموجود في منط

 الاعتمادیة
یعتمد على التعلم الذاتي، حیث یتعلم المتعلم 
وفقا لقدراته واهتماماته، وحسب سرعته 

 والوقت الذي یناسبه، والمكان الذي یلائمه

یعتمد على المعلم، لذا فهو غیر متاح في 
أي وقت، ولا یمكن التعامل معه إلا في 

 الفصل الدراسي فقط

 تصمیم التعلیم
تصمیم العملیة التعلیمیة بناء على خبرات یتم 

 تعلیمیة یمكن اكتسابها من خلال التعلیم

یتم تصمیم العملیة التعلیمیة من خلال 
وضع هیكل محدد مسبقا على نظام واحد 

 یناسب الجمیع

 نظام التعلیم

یتم في نظام مفتوح مرن وموزع، حیث یسمح 
للمتعلم بالتعلم وفقا لسرعته وفي مكانه، 

زیع یعني أن كل من المعلم المتعلم والتو 
 والمحتوى في أماكن مختلفة

یحدث في نظام مغلق حیث یجب التحدید 
للمكان والزمان، أي الإجابة على أین؟ 

 ومتى؟

                                    

 .)78-77، ص ص 2009حسن علي بني دومي، و قسیم محمد الشناق، (                                   
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 :إسهامات التعلیم الإلكتروني في التعلیم العالي -14

حاجاته العصریة، في جوانبه الشخصیة وتلبیة  طالبوعیة في معرفة الیأتي التعلیم العالي لیجسد نقلة ن      

لكل المجتمعات، فهو یسعى لتزویده بكافة الخبرات والمكتسبات  يولأن التعلیم العالي یجسد قمة الهرم التعلیم

الضروریة لحیاة أفضل حاضرا وتكوین مهني مستقبلا، ومن أجل الوصول لهذه الرسالة لا یتأتى ذلك بالإلقاء 

استدخال التكنولوجیا كتقنیة والعمل على توظیفها لتطویر ب بل، فقط طلابقین وتقدیم بعض الخبرات للوالتل

لیة التعلمیة وتقدیم التعلیم الأنسب لكل طالب خصوصا وأن معیار التقدم للأمم یقاس بمستوى مواردها العم

ولعل أسالیب التعلیم الإلكتروني ومالها من دور في ). 6، ص 2016توفیق برغوتي، لویزة مسعودي، ( .البشریة

 .      العاليعملیة التعلم تعمل على تغییر التعلیم وخاصة ضمن مجالات التعلیم 

التعلم،  على الإقبال من یخلق جوا مما التعلیم، نشاطات في الفرد مشاركة على الإلكتروني یبَنى فالتعلیم   

 ویكتسب. والابتعاد عنه النفور من جوا تخلق والتي التعلیم في التسلطیة الطرق بخلاف متابعته، في والرغبة

 لعملیة المناسبة والاتجاهات الدافعیة یخلق مما الحیاة، مدى تعلمه یعني وهذاجهة  من التعلم كیفیة مهارة المتعلم

                                                                                                .ثالثة جهة من متعلمة كذات ذاته تطویر على الفرد مساعدة ثانیة، وعلى من جهة التعلم

 )293صالحي، ص  قطار(                                                                                 

وعلى الرغم من مرور عقدین من الزمن على انتشار مفاهیم التعلیم الإلكتروني في العالم نقول على لسان      

ة عن تقنیة معطلة في مؤسسات عبار  م الإلكتروني هویسواء أحببنا الاعتراف أم لا، فالتعل "1979 ،كرستنسین"

إذ تشكل التقنیة المعطلة تهدیدا للمؤسسات  –لمحاضرة أي أسلوب ا –التعلیم العالي لأنها تهدد التقنیات السائدة 

ویضیف معلقا على ذلك نحن لا نغالي في تصویر المزایا  .القائمة، وقد تكون مصدرا لزوالها على المدى البعید

 .                                  الإلكتروني وقدرته على تسهیل مفهوم تعلیمي أكثر تطورا وملائمة وفي حالات عدیدة أقل تكلفةم یالعدیدة للتعل

 )185، ص 2006غاریسون، وتیري أندرسون، .ر.د(                                                        

 وفي نفس السیاق فالتعلیم الإلكتروني یقدم نجاحات باهرة تخدم التعلیم العالي في شتى مجالات الحیاة        
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  :المتعددة من خلال مایلي

 .هیكلة الأقسام والتخصصات القائمةمخرجات التعلیم العالي مع سوق العمل من خلال إعادة  ربط -

وبرامج الجامعات والكلیات الجامعیة في استخدام تقنیات التعلیم یسهم التعلیم الالكتروني في دعم مشروعات  -

 .وفي تقدیم درجات جامعیة مستقبلا

یعمل التعلیم الالكتروني من خلال إدخال عنصر الجودة التقنیة، والذي یتطلب فیه امتلاك أحدث وأقوى  -

 .التقنیات العالمیة في المجال التقني والفني

 .فادى بعض العقبات التي كانت تواجه الطریقة التقلیدیة في التعلیم الجامعين هذا الأسلوب الحدیث یتإ -

إن تجربة التعلیم الالكتروني وفرت لطلاب الجامعة طریقة مرنة للتعامل مع المناهج والمقررات الدراسیة،  -

 .مع مدرس المادة ومناقشته في عدد من النقاط التي صعب فهمهاوسهلت عملیة الاتصال مع 

التعلیم الالكتروني یساعد على تنمیة قدرة الطالب على التعبیر عن الذات بوسائل مختلفة حیث لم یعد ن إ -

 .الأمر یقتصر على التعبیر الشفوي داخل الفصل، والذي لا یتوافر سوى في قاعات الدرس التقلیدیة

عطیهم جرأة أكبر، في التعبیر ن هذه المیزة تكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذین یشعرون بالخوف أو القلق فیإ -

 .عن أفكارهم والبحث عن الحقائق

یعمل التعلیم الإلكتروني على التواصل مع الطلبة والأساتذة في الجامعات الأخرى لتبادل الخبرات والمعلومات  -

 .وتوطید العلاقة فیما بیننا

ابته وتجمیعه للدرس، وكذلك یتیح للطلبة التركیز على الأفكار المهمة أثناء كتالتعلیم الإلكتروني یتیح للطلاب  -

 .من المادة، مضیفا أنها تكون مرتبة الذین یعانون صعوبة التركیز وتنظیم المهمات الاستفادة

 .)183-181، ص ص 2007خلیل حسن الزركاني، (                                                       

موضوع الیوم في عصر التعاون، أین یمكننا القول دون الرغبة في النظر حول "یجدر الإشارة إلى أننا وعلیه     

فكل عضو من مجتمع . والتطبیقات من طرف الطالب والأستاذیجب تقاسم الخدمات التعلیم الإلكتروني، أنه 
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وكذلك الطالب من الممكن أن یبحث . تقاسم هذه التطبیقات والصعوباتبالطلبة یثري المحتوى التعلیمي، 

  ).Marie prat, 2011, p. 22(                    ."ویستعمل ویتقاسم المعلومة، وسیجني ربحا بیداغوجیا كبیرا

 :الإلكتروني التعلیم مجال في الدول بعض تجارب -15

ضمن  الحیاة، مناحي بكافة همستویات أعلى إلى للوصول الدول من العدید هتماماب الالكتروني التعلیم یحظى     

 :الدول هذه بعض تجارب نستعرض یلي وفیما المعلوماتیة، المجالات لنشر محكم تخطیط

 :الأمریكیة المتحدة الولایات تجربة -15-1

 المتحدة الولایات في والثانوي الابتدائي التعلیم مدارس من )98%( أن تبین )1993( عام تمت علمیة دراسة في   

 الأمریكیة المدارس جمیع في متوفر الحاسب فإن الحاضر الوقت وفي طلاب، تسعة لكل آلي حاسب جهاز لدیها

 ست أهم من الأمریكیة الإدارة في القرار صانعي لدى المعلومات تقنیة وتعتبر استثناء، بدون )100%( بنسبة

 في الحاسب لتطبیقات خططها الأمریكیة الولایات جمیع أكملت )1995( عام وفي الأمریكي، التعلیم في قضایا

 .التعلیم مجال

 واهتمت مدارسها، في وتوظیفها بعد عن التعلیم منهجیة تطبیق أجل من الزمن مع سباق في الولایات وبدأت    

 من بالعملیة الخاصة التحتیة البنیة وتوفیر أیضاً، الطلاب ومساعدة زملائهم لمساعدة المعلمین بعملیة تدریب

 من جزء تصبح كي فعالة تعلیمیة برمجیات إلى إضافة بعضها مع المدارس تربط آلي وشبكات حاسب أجهزة

 في أساس هي بل وطنیة خطة تعد لم وتطبیقاته التعلیم في الحاسب إدخال إن ویمكننا القول الدراسي، المنهج

 .كافة التعلیمیة المناهج

" كلینتون بیل" السابق الأمریكي الرئیس إدارة بأن " 2002مارتین،" یذكر الإلكتروني التعلیم لأهمیة نظرا     

 والأبحاث الدراسات لبعض ووفقًا أمریكي، دولار بلایین ثمانیة   2000إلى 1995 من الفترة في علیه أنفقت

 قد طرحت التقلیدیة والجامعات المعاهد من )%48( نسبة أن " 2005،والمبارك الموسى" ذكر المتخصصة

 م، 2000 عام في )%70( إلى النسبة ارتفعت حین في م، 1998عام في الانترنت على مباشر بشكل مناهجها
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   .هذا یومنا حتى مستمر تزاید في النسبة وهذه

 في جاء كما ، 2002"،الحمدان "ذكر الإلكتروني للتعلیم الأول الموطن الأمریكیة المتحدة الولایات ففي        

 على الغالب في اعتمدوا والثانویة المتوسطة المراحل طلاب من )71%( بأن "2003 ،والسرطاوي سعادة"

 المدارس من )98%( بأن "2003، الغمیض"یذكر حین في .لیةنز الم وواجباتهم البحثیة مشاریعهم لإكمال الانترنت

 ).23 ص ، 2007الحربي، صالح بن صنت بن محمد(                         .انترنت بشبكة ترتبط الأمریكیة

 :الیابان تجربة -15-2

 الدراسیة المواد تبث تلفازیة شبكة بمشروع)  (1994عام في الإلكتروني التعلیم مجال في الیابان تجربة بدأت     

 بدأ )1995( عام وفي بعد، عن للتعلیم أولى كخطوة الطلب، حسب للمدارس فیدیو أشرطة بواسطة التعلیمیة

 تجریب بغرض بالإنترنت المدارس تجهیز تم حیث" مدرسة المائة مشروع "باسم المعروف مشروع الیابان

 العمل لجنة أعدت )1995( عام وفي الشبكة، تلك خلال من وتطویرها التعلیمیة الدراسیة والبرمجیات الأنشطة

 معلومات نظام بتوفیر الوزارة تقوم أن فیه تقترح والتعلیم التربیة لوزارة تقریراً  في الیابان التربویة بالسیاسة الخاص

 إلى إضافة التعلیمیة للبرمجیات مركز توفیر وكذلك یابانیة، مقاطعة كل الحیاة في مدى التعلیم لخدمة إقلیمي

 على التعلیم هیئات وأعضاء المعلمین بتدریب الخاصة الخطط ووضعت اللجنة للمعلومات، وطني مركز إنشاء

 )1996( المالیة للسنة الیابانیة الحكومة میزانیة دعمته ما جدیدة وهذا كزامر  إعداد أقر حیث )1997( التقنیة هذه

 البحث ودعم التعلیمیة البرمجیات مجال في البحث والتطویر ودعم مقاطعة كل في تعلیمیة لمكتبات مجیاتبر 

 توظیف دعم وكذلك بعد، عن بالتعلیم الأنشطة المتعلقة كافة دعم وكذلك الجدیدة التعلیم بتقنیات الخاص العلمي

 الیابان وتعد الحدیث، التعلیم من مرحلة جدیدة ذلك بعد لتبدأ التربویة، والكلیات المعاهد في الإنترنت شبكات

 .الیابانیة المدارس معظم في رسمي بشكل الحدیث الإلكتروني التعلیم أسالیب تطبق التي الدول من الآن

 ).87 ص ، 2012العواودة، فرحان حسین طارق(                                                           
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 :المالیزیة التجربة -15-3

 للتعلیم، رمز البلاد تجعل شاملة تقنیة خطة للدولة المالیزیة الشامل التطویر لجنة وضعت )1996( عام في     

 كل في الإنترنت بشبكة والارتباط الآلي الحاسب إدخال الخطة هذه أهداف أهم ومن المتقدمة، الدول مصاف في

) 2000( عام حلول قبل بالتعلیم المتعلقة الخطة هذه تكتمل أن یتوقع وكان .المدارس فصول من فصل دراسي

 بشبكة المربوطة المدارس نسبة بلغت فقد ذلك ومع .)1997( عام في بالبلاد حلت التي الهزة الاقتصادیة لولا

 التي المالیزیة المدارس وتسمى )45 %( الدراسیة الفصول وفي ،)90 %( من أكثر )1999( دیسمبر في الإنترنت

 جمیع في المدارس من النوع هذا تعمیم إلى مالیزیا وتهدف "الذكیة المدارس "سیةراالفصول الد في التقنیة تطبق

 شبكة من فقري بعمود وجامعاتها مالیزیا مدارس جمیع ربط تم فقد التحتیة یتعلق بالبنیة فیما أما .البلاد أرجاء

 .والفیدیو المتعددة الوسائط نقل لخدمة الكبیرة المعلومات حزم بنقل تسمح والتي السریعة البصریة الألیاف

 ).88 ص ،نفس المرجع السابق(                                                                           

 :مصر تجربة -15-4

 معظم على الالكتروني التعلیم بإدخال وذلك المصریة والتعلیم التربیة وزارة تطبیقه على عملت مشروع وهو    

 تعلیمیة مواد من الانترنت شبكة على متمیزة تعلیمیة مواقع إضافة طریق عن مصر في الإعدادیة المدارس

 .الذاتي التعلم خلال من الطلاب معها ویتعامل مختلفة وتدریبیة منهجیة وتقویمیة

 وتسمح والمدارس للجامعات والتعلیمیة العلمیة خدماتها تقدم التي المصریة الجامعات شبكة دور نذكر كما   

 .المضیفة الحواسیب على تحتوي التي المؤسسات من عدد بتوزیع

 بشبكة مدرسیة تدریبیة قاعه )27( ربط تم فقد )2006( عام في والتعلیم التربیة وزارة لإحصائیات وبناءا    

 أجهزة بخمسة مدرسة كل وتجهیز اعدادیة مدرسة )7700( في الالكتروني التعلیم نظام إدخال تم وقد الانترنت

 ).205ص ، 2006محمد، الدین زین(                                        . ىأول كمرحلة وطابعة حاسوب
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 :سوریا تجربة -15-5

 الوطنیة الإستراتیجیة إعداد وهي وضروریة مهمة بخطوة الیونسكو منظمة مع بالتعاون التربیة وزارة قامت     

 مادة بإضافة العالي التعلیم وزارة قامت ثم .الجامعي قبل ما التعلیم مراحل جمیع في المعلوماتیة لإدخال

 الإلكتروني میللتعل اللغویة المختبرات وأنشأت كافة، الاختصاصات في یدرس إلزامي مقرر على أنه المعلوماتیة

ت وجنسیا مختلفة اختصاصات من الطلبة یستقطب الذي دمشق لجامعة التابع تعلیم اللغات مركز ومنها للغات

 میالتعل لموضوع المتابعین من العدید دهشة أثارت بوصفها الافتراضیة السوریة الجامعة وكذلك مختلفة،

 في افتراضیة جامعة أول إطلاقها سوریة في العالي وزارة التعلیم أعلنت حیث العربیة، المنطقة في لإلكترونيا

 سوریة، في العالي التعلیم بوزارة یتمثل حكومیاً  تلقى دعماً  التي العربیة المنطقة في الوحیدة وهي العربیة، المنطقة

 التي العالمیة الجامعات من والعدید سوریة، العالي في التعلیم وزارة قبل من الدراسیة بمساقاتها الاعتراف وتم

 وقعت حیث بعد، عن التعلم خدمات أكادیمي، لتقدیم تعاون بشراكات السوریة الافتراضیة الجامعة معها ترتبط

 السوریة الافتراضیة الجامعة وتعاقدت دولیاً، بها معترف جمیعها عالمیة، جامعة (16) مع شراكة اتفاقیات على

 أو البكالوریوس في سواء اختصاص )300( لحوالي شهادات تمنح وأوروبا أمریكا من عالمیة جامعة )40( مع

 كما التخرج، حتى یتابعه أستاذ مرشد فیها المسجل للطالب الافتراضیة الجامعة وتوفر الدكتوراه، أو الماجستیر

 دولار (7500) تتراوح فهي رسوم التسجیل وأما عنوان، ملیون (300) حوالي تضم إلكترونیة مكتبة الجامعة توفر

 ).205ص ، 2010إبراهیم، حسن جمعة(                              .والاختصاص للجامعة تبعاً  وذلك سنویاً 

 :تجربة تونس -15-6

، وتمثل الجامعة الحكومیة )2002(أسست الجامعة الافتراضیة التونسیة بمبادرة حكومیة في شهر جانفي     

وانطلقت تجربة التعلیم الافتراضي . العاشرة، ولذا فهي تحت إشراف الجهاز الرسمي التونسي للتعلیم العالي

 .)2003(التونسي في العام 

 وتهدف الجامعة الافتراضیة إلى مقابلة تزاید عدد طلبة التعلیم العالي الذي تضاعف بشكل واضح خلال    
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 .الأخیرة، وتخدم الجامعة جمهورا متنوعا خصوصا ممن هم خارج دائرة طلبة الجامعات التقلیدیةالسنوات 

تعد الجامعة الافتراضیة التونسیة جامعة حكومیة غیر ربحیة وذات نمط فردي أي أنها لیست فرع لجامعة    

امعات أجنبیة، ولذلك أعدت وتسعى لمنح درجات علمیة بالتعاون والشراكة مع جامعات تونسیة أخرى وجتقلیدیة، 

مع جامعتي بیكار دیجول فارن الفرنسیة  )2002(برنامجا للتعاون العلمي والتقني مع أجنبیة توج بالاتفاق عام 

 . وجورجیا الأمریكیة، والتعاون مع جامعة كاتالونیا الإسبانیة

بواسطة البرید یسمح للمتعلمین بالاتصال  )Web site(تستخدم الجامعة الشبكة العنكبوتیة، وتوفر موقع      

، ومع الطلاب الآخرین، وإجراء عملیات التسجیل )Tutor(الإلكتروني، ومنتدیات المناقشة مع المدرس المساعد 

وقد فازت الجامعة بجائزة . كما أن المقررات یتم تطویرها داخلیا من طرف هیئة التدریس. والدراسة إلكترونیا

في العالم العربي بإشراف مكتب جائزة المؤتمر الدولي  )Arab e-content Award(ي أفضل محتوى إلكترون

)WSAO(. 

. تخصصات جامعیة، وتعلیم مستمر وتعلیم مدى الحیاة: تركز الجامعة على ثلاثة أنواع من التعلیم هي   

رة وتخطیط المشاریع، ویشمل برنامجها الأكادیمي أیضا الاتصال والإدا. وبدأت تجربتها بمجال إدارة الأعمال

 .وتهدف الجامعة مستقبلا إلى التخطیط لتقدیم درجات علمیة على مستوى البكالوریوس والماجستیر

 )219، ص 2011غراف نصر الدین، (                                                                      

 :الجزائریة التجربة -15-7

 الإلكتروني للتعلیم الوطني المشروع إطلاق "خلال من الجزائریة الدولة أولویات أحد الالكتروني التعلیم یغدو   

 غیاب أن غیر .)2006( سبتمبر في إعداده تم الذي )2007( لسنة والتخطیط الأولویات تقریر ضمن بالجامعة

 فبالرغم مختلفة، منصات تتبنى الجزائریة الجامعات من جعلت موحدة معلومات وسیاسة والجدي التخطیط السلیم

 توقف المشروع أن غیر )e-charlemagne شارلمان.أ( لمنصة العلمي والبحث العالي التعلیموزارة  شراء من

 كبیر عدد على تحوي وحدها قسنطینة جامعات أن حیث التشریعیة، وحتى البشریة التحتیة والموارد البني لضعف
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 غیر  Moodel)مودل(  GANESHA)غانیشا(و  e-charlemagne)شارلمان.وإ  أكولاد(منصة  مثل المنصات من

 .Moodel)مودل(  GANESHA)غانیشا( منصة في تتمثل الواقع أرض في المجسدة المنصات أن

 مودل( الإلكتروني التعلیم منصات عبر الالكتروني التعلیم الجزائري بالشرق )2( سطیف جامعة تعتمد كما      

(Moodel یتم التي الساحات بمثابة وهي الویب، تكنولوجیا على قائمة بعد عن للتكوین أرضیات تعد التي 

 تحقیق خلالها من یمكن ونشاطات مقرارت من الإلكتروني بالتعلیم یختص ما وجمیع عرض الأعمال بواسطتها

 الطلاب من مجموعات في منظمة تعلم بیئة هي والتواصل الاتصال أدوات من باستعمال مجموعة التعلم عملیة

. بالإجماع قرارهم ویتخذون البعض بعضهم من المساعدة وینشدون تعلیمیة ینفذون مهام قدراتهم في المتباینین

 معرفیة مستویات تضم( متجانسة غیر صغیرة مجموعات إلى تقسیم الطلبة فیه یتم تعلم أسلوب فهي كذلكو 

 القضاء في ما نوعا یساهم كحل مشتركة أهداف أو هدف في تحقیق الواحدة المجموعة طلبة یتعاون )مختلفة

 بما  (Moodle)موودل التعلیم منصة ضمن الالكتروني التعلیمیتمیز و  .التقلیدیة البیئة في الموجودة المشاكل على

 :يیل

 .والمكان الزمان عن بمعزل المتعلمین تكوین أي المرونة - 

 .التعلم عملیة فردنة - 

 .التعلم عقلنة - 

 .النشط التعلم تشجع - 

 ).65ص ، 2018وآخرون، تیتیلة، سارة(                   .    والمعلمین للمتعلمین مساعدة وسائل توفیر - 

 الافتراضي، التعلیم میدان في تجربة أول  (CNEPD)بعد عن المهني للتعلیم الوطني المركز تجربة تعدو       

 المجال هذا في الجزائریة التجارب ومن المتواصل، التكوین جامعة علیها الإشراف تتولى قائمة، لازالت والتي

 :یلي ما نجد "2007، غراف الدین نصر"  :الباحث حسب
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- )COSELEARN( أرضیة استعمال في وتقنیین تربویین اختصاصین تكوین )QUALILEARNING( التعلیم وزارة 

 .المهمة بهذه مكلفان أخرى جهة من والتعاون للتنمیة السویسریة والمدیریة جهة من العلمي والبحث لعاليا

 وزارة به قامت العملیة هذه تموین: بعد عن التكوین لتطبیق اللازمة بالمعدات الجزائریة الجامعات تجهیز -

 ).جزائریا دینارا ملیون وخمسون مئة وثلاث ملیار ( معتبرة میزانیة خصصت التي العلمي والبحث التعلیم العالي

- FORTIFA :تكوین (Master) :المشروع اهذ في المشاركون : بعد عن التعلیم مجال في ومكونین اختصاصین 

 .)A6( وفرقة الفرنسي )CNED ،CNAM(الیونسكو  الجزائریة، المتواصل التعلیم جامعة :هم

 عن للتعلم  SERPOLET)سربولي( الافتراضي التعلیم أرضیة باستخدام (Web) الانترنت في الدروس إعداد -

 .المشروع بهذا مكلفة المتواصل التكوین جامعة :بعد

مبادرة من طرف جامعة بجایة تتمثل في فكرة إدخال ممارسات تربویة جدیدة أساسها  )FPD-CARO( مشروع -

 المعرفة  وبناء الذاتي التعلم المعرفي، التناقض  (Social Learning)التعلم الاجتماعي )autonomy(الاستقلالیة 

 ).61 ص ،2011 غراف، الدین صرن(                                        .تربویة نشطات الاستقلالیة رإث

 كل مسؤولیات بوضوح یحدد ،)2006(ر نوفمب منتصف منذ عمل برنامج تسطیر تم الهدف هذا ولبلوغ   

 :المعنیة الأطراف

 .الافتراضي للتعلیم الوطنیة اللجنة-

 .للتدرج العالي التكوین مدیریة للتقییم، الجهویة اللجان-

 .والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز-

 .المتواصل التكوین جامعة-

 .العمل بتجهیزات مموینین-

 وتقنیین مهندسین بیداغوجیین، خبراء تضم بعد عن للتعلیم خلایا الجامعیة المؤسسات في حالیا وهناك      

 بنإ مشروع إطار في خاصة ،التعاون مشاریع مختلف إطار في ومتنوع، متخصص تكوین من استفادوا
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 "كوزیلیرن" سویسرا مع التعاون وبرنامج الأوروبیة، واللجنة الیونسكو  (Coselearn)،الرقمیة ةوالجامع (AUF)سینا

 .الزوار بباب بومدین هواري والتكنولوجیا العلوم بجامعة مقرها التي

 حیز هي التي المكتبات بین ما الوطنیة الشبكة طریق عن الالكتروني التعلیم نظام تدعیم یتم وسوف     

 ).70 ص ،2011 غراف، الدیننصر (                                  . الوطن مؤسسات كل لتشمل التوسیع

كما أنشأت جامعة التكوین المتواصل موقعا افتراضیا تبث من خلاله دروسا لطلبتها في بعض       

 . التخصصات، إلا أن هذا الموقع یحتاج إلى تحدیث وإثراء متواصل كي یصبح في المستوى المطلوب

قلة وكانت تجربة هناك تجربة ثانیة في الجزائر أقیمت بالتعاون بین جامعة الجزائر والمركز الجامعي بور و      

على الرغم من العقبات الفنیة وقلة التجهیزات وقد أشرف على العملیة مركز تنمیة التكنولوجیا المتقدمة، ناجحة 

وستفعل هذه التجربة لاستخدامها في تبادل الخبرات بین المؤسستین بإقامة الندوات والملتقیات الإلكترونیة ویتوقع 

 . سسات التعلیم العالي في الجزائرأن تعمم هذه التجربة على باقي مؤ 

 ).307، ص 2007محمد سعید حمدان، (                                                                   

 التعلیم بقطاع النهوض أجل من المتكونین وتكوین التكنولوجیا تبني ضرورة على ئرياالجز  التشریع وقد أكد    

 إلى بالإضافة معطیات بنوك وتشكیل شبكة وتكوین التخصصات، متعدد بحث فریق تجنید عبر هذا ویتم العالي،

 للعدد الرسمیة الجریدة من والثالثة الثانیة المادتین خلال من ة،التعلیمی والوسائل التعلیم محتویات وتكیف إعداد

 والدوائر والحاسوب بالبرمجیات علاقة لها دولیة اتفاقیات لعدة ئراالجز  لانضمام بالإضافة ،)1998( عام )62(

 التعلیم ومنصات الإلكتروني التعلیم اتجاه اقصور  عرفی لایز  لا ئرياالجز  التشریع أن غیر .خال...المتكاملة

 :یةتالآ الجوانب في یتمثل القصور وهذا. خاصة

 لا هذا یومناى لإ و  أنه إلا )2007(ذ من ظهر الذي ئریةاز جال بالجامعة الإلكتروني التعلیم استخدام ملامح رغم -

 .العالي التعلیم بمؤسسات تطبیقه ضرورة على یؤكد قانوني نص أي یوجد
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 الملكیة حمایة یستطیع لا لأنه الحدیثة، التكنولوجیة تاالتطور  مواكبة على قادر غیر ئرياالجز  التشریع لاز ی لا -

 الأستاذة جعل الذي الرئیسي الدافع وهذا التعلیم، منصات على تهمامحاضر  ینشرون الذین للأساتذة الفكریة

 .النمط هذا مع التعامل یرفضون

 جل عن العلمي والبحث العالي التعلیم رةاز و ل الإلكتروني الموقع على معلومات وجود من الرغم على -

 التي التشریعیة المقومات ناحیة من معلومات أي یوجد لا أنه غیر .ةمنص تبني لأجل وفرتها التي الإمكانیات

 .المنصة لتبني الأساسیة الركیزة تمثل

 خلال من بتكوینه الطالب علیها سیتحصل التي بالشهادة فتراالاع على ینص قانوني بند أي یوجد لا -

 المطبقة التعلیمیة للمنصات حتى ولا .ئرياالجز  الأكادیمي بالمجتمع تبنیها حالة في الالكتروني التعلیم منصات

 ).Moodel مودل( مثل

 تنظیمیة لوائح مجرد هي ئريجزاال التشریع في المطبقة التعلیم ومنصات الإلیكتروني التعلیم یخص ما لك -

 .التعلیم مجال في حدیثة طرق لإدخال كاف غیر وهذا فقط،

 )66، ص 2018، وآخرون، تیتیلة سارة(                                                                    

 الراهن الوقت في تشهد أنها أخرى إلا جامعات مع مقارنة الركب بهذا الالتحاق في تأخرت جامعاتنا أن ولو     

 مشاركة و التطبیق درجة حیث من یتفاوت التجارب مستوى هذه كان إنو  هذا الإطار، في التجارب بعض

 )102علي، ص  بن راجیة(                                .فیها التعلیمة العملیة التعلیمیة في الفاعلة الأطراف

 :بالأغواط ثلیجي عمار بجامعة الإلكتروني التعلیم تجربة عن نموذج -15-8

 Blended)التقلیدي والتعلیم الالكتروني التعلیم بین المدمج التعلیم على بالأغواط ثلیجي عمار جامعة تعتمد    

Learning(، ـب یعرف بعد، عن والتعلیم المتلفز التعلیم فرع تسییره على یشرف والذي )PED@TIC(   وتعني

 الخدمات من جزء یعتبر فرع وهو والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا تستخدم بیداغوجیا على یقف اختصار

 داخل والاتصالات المعلومات تكنولوجیات نشر في المساهمة بهدف )2007( في إنشاؤه تم ،للجامعة المشتركة
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 .الانترنت طریق عن المقدم التدریب لتطویر وكذلك ،ة عمار ثلیجي بالأغواطجامع في وخاصة العالي التعلیم

، 24/08/2004 بتاریخ الصادر المشترك المرسوم الوزاري وفق الساري قطاعنا سیاسة إلى المشروع هذا وینضم

 تحدد حیث .المشتركة والخدمات النظم ومركز الجامعي الملحق ومعهد الإدارة، لكلیة الإداري التنظیم یحدد والذي

 ."بعد عن والتعلیم والاتصالات المعلومات ونظم شبكات ركزم" المشتركة الخدمة )19(و )16( المادتان

 علم مجال في تربویین وخبراء أساتذة (06) منهم التدریس، هیئة أعضاء من مجموعة هذا الفرع یسیرو     

 والوسائط الدروس لإنتاج وقاعة الإلكتروني للتعلیم قاعة به ویتواجد للمعلومات، فنیین مهندسین 04)(و التدریس

 (http://pedatic.lagh-univ.dz) .               .        الفیدیو عبر المؤتمرات لعقد قاعات وثلاث المتعددة

 بجامعة افتراضیة جامعة بفتح بالجزائر العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة لتعلیمات وتبعا الفرع هذا قام وقد   

   :عمار ثلیجي بالأغواط، وكذا تقدیم مجموعة من الخدمات تمثلت في

 ) Visioconference(: الفیدیو عبر مؤتمرات عقد -أ

     (PED@TIC) وعقد بعد، عن دروس تحقیق النهایة في لیتم خدمة، والإداریین البیداغوجیین للموظفین یقدم 

 .التخرج مذكرات ومناقشة اجتماعات

  )Hebergement( :الویب صفحة استضافة -ب

   (PED@TIC) الخاصة موقعهم صفحات في الاستضافة خدمة الأساتذة متناول في یضع  . 

(http://perso.lagh-univ.dz) 

  )(Campus Virtuel :الافتراضي الجامعي الحرم -ت

     (PED@TIC) تسمح والتي بعد، عن مبرمجة للأساتذة وأرضیة رقمي، فضاء والطلبة الأساتذة من لكل یقدم 

 :ـب لهم

 للمشاركة إضافیة ومساحة القسم، في المقدمة دروسهم تعزیز أو بعد عن التعلیم وإجراء لتتبع وسیلة :لأساتذةل -

 .والتعاون والتواصل

http://perso.lagh-univ.dz/
http://perso.lagh-univ.dz/
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 الموقع هذا عبر الخدمة هذه وتتم .للتعلم تعاون فضاء وكذا دروس تقدیم :ةللطلب -

http://campusvirtuel.lagh-univ.dz. 

 )Autres Services(: أخرى خدمات -ث

 .الانترنت على دروس لإنشاء المساعدة -

 .خاص ویب موقع خلق على المساعدة -

    (http://pedatic.lagh-univ.dz)                                  .الانترنت على محاضرات ونشر تسییر -

عمار ثلیجي بالأغواط، والتي یشرف علیها الافتراضیة بجامعة جامعة نموذج أرضیة ال وتوضح الصورة التالیة   

 http://campusvirtuel.lagh-univ.d: عبر هذا الموقع 2008 عام منذ وظیفیةهي و . (PED@TIC)فرع 

 : )01(رقم صورة 

 :توضح نموذج أرضیة الجامعة الافتراضیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط

 
                                                                                       (http://pedatic.lagh-univ.dz)     

http://campusvirtuel.lagh-univ.dz/
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  (PED@TIC):بعد عن والتعلیم المتلفز التعلیم فرع أهداف* 

 مختلفة استراتیجیات وفق الأهداف من مجموعة تحقیق على بعد عن والتعلیم المتلفز التعلیم فرع یسهر      

  :كالآتي وهي المدى،

 :القصیر المدى على الأهداف -أ

 تكنولوجیا على یقف اختصار يه) Tices("و. )Tices(ـ ل المضافة بالقیم بالجامعات المصلحة أصحاب توعیة -

  .والإدارة التدریس مهام في" والاتصالات المعلومات

  .)Tices( تتطلب التي التعلیمیة أنشطتهم في الأساتذة مساعدة -

 .)Tices( استعمال في البیداغوجیین الموظفین شروع أجل من تكوین تنظیم -

 :المتوسط المدى على الأهداف -ب

 .إلكترونیة وثائقیة خلفیة إنشاء -

 .التعلیمي المحتوى ووضع توحید طریق عن إلكترونیة وثائقیة بیانات قاعدة -

 .التدریس في )Tices( استخدام حیث من للأساتذة الفنیة والدرایة المعرفة لتعزیز تدریبیة دورات تنظیم -

 :الطویل المدى على الأهداف -ت

 .الإلكترونیة الدورات في تخرج تنظیم -

 .التعاون مشاریع خلال من الجامعیة الشبكات إدماج -

 .الخاص والقطاع الشركات داخل )Tices( استخدام حیث من الخدمات تقدیم -

 .الخاص والقطاع المؤسسة داخل )Tices( حیث من الخدمات عرض -

 التي المختبر جلسات أن إلا .كبیرة حاسوبیة موارد وتوفر الفرع، هذا خدمات تنوع من الرغم وعلى ولكن   

 في هم الذین الطلبة خصوصا .كاف غیر والإنترنت الكمبیوتر استخدام على تدریبهم أثناء الطلاب یحضرها

 .المنتظمة بالممارسة یتبع لم إذا الفائدة المشروع هذا یأتي لا وبالتالي .لعددهم نظرا التدریب بدایة
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 عن الآن حتى المبذولة الجهود تعزیز هو هنا الحل یكون أن بعد عن والتعلیم المتلفز التعلیم فرع اقترح وقد    

 على والطلاب الأساتذة لتشجیع طریقة هناك یكون فقد .واللاسلكي المحمول الكمبیوتر :المتنقلة الحوسبة طریق

 تخطیط مسألة حل سیتم وبالتالي .الجامعات في لاسلكیة شبكة وتثبیت بهم، الخاص المحمول الكمبیوتر شراء

 .بالكمبیوتر مجهزة مختبرات وعدة للإنترنت كبیرة مساحات

 هناك یكون أن الضروري فمن الكمبیوتر، أجهزة في "الشخصیة" المعدات من الاقتراح هذا إلى وبالإضافة    

 لوجه وجها"  القصیر المدى على المستمر التدریب توفر والتي الأولي، التدریب في الموجودة تلك بخلاف قنوات،

 تكنولوجیا بدء إلى التكوینیة الدورات هذه تهدف أن یجب بل .شهادة منح بالضرورة ولیس ".دبع عن أو

 .والأستاذ طالبال رئیسي وبشكل الجامعة في الفاعلة الجهات لجمیع والاتصالات المعلومات

 والتي والكندیة، الأوروبیة الجامعات مثل المجال، هذا في الرائدة الدراسات من الاستفادة الفرع یقترح كما    

 على العالي، التعلیم لأساتذة والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا الموجهة للمهارات الهرمي المرجعي الإطار تقترح

 :یلي كما مستویات أربع من شجرة أساس

 .التوجه / الوعي -

 .الأمیة محو -

 .والأدوات الاستخدامات -

 .(http://pedatic.lagh-univ.dz)                                                               .التطویر -

 في التعلیمیة العملیة أن وجدنا بالأغواط، ثلیجي عمار جامعة في الإلكتروني التعلیم تجربة لاحظنا ما إذاو      

 على المعتمدة التقلیدیة بالطرق وتتم للمعلومات، كمصدر المعلم على وترتكز الفصل داخل تتم زالت لا الغالب

 ذات والمعامل والإنترنت الحاسب استخدام أما .القدیمة التعلیمیة الوسائل وبعض والسبورة والقلم الورقي الكتاب

 العلمیة الكلیات بعض باستثناء .بعد جامعتنا إلى واسع نطاق ضمن طریقها تجد فلم المتعددة التعلیمیة الوسائط
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 شبكات خلال من والاختبارات والمحاضرات البرامج وتبادل الحواسیب باستخدام التطبیقیة الحصص تمارس التي

 .الانترنت

ة عمار ثلیجي جامع في الالكتروني التعلیم مستقبل تقابل التي المعوقات أهم ومن سبق ما إلى وإضافة  

 أي في مستقبل الالكتروني للتعلیم یكون فكیف الالكتروني، التعلیم بمفهوم الطلاب أغلب علم عدم هي بالأغواط

  .التعلیم هذا عن فكرة لدیهم لیس التقني بالجانب قیامهم الواجب أو ذتهاتأسا أو وطلابها جامعة
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 :الفصل خلاصة

 والصحیح الواضح الفهم یعتبر إذ ،التعلیم الإلكتروني معالم من الكثیر إلى الفصل هذالقد تطرقنا من خلال      

العملیة  أهداف تحقیقوتطبیقه بطریقة فعالة تؤتي نجاحها في  هلتطویر  الانطلاق نقطة لتعلیمهذا ا لمفهوم

التعلیم  ضوئها على یوظف التي والنماذج الاستراتیجیات وضع على یساعد بدوره وهذا .والتربویة التعلیمیة

 الجامعات معظم فإن التعلیمي، النظام مجالات جمیع فيهذا النوع من التعلیم  له یهدف لما ونظراً  ،الإلكتروني

 .هتطبیقكیفیة و  لكترونيالإ التعلیم ممیزات من الاستفادة كیفیة نحو وجهتها تولي
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 :  تمهید   

جراءات إباع ولتحقیق ذلك لابد من اتّ  ،مجموعة من النتائجإلى لوصول یهدف لأن أي بحث علمي  لاشك      

 الأخیر هذا یتضمن إذ .وهذا ما أردنا مراعاته من خلال هذا الفصل ،منهجیة مناسبة، وخطوات علمیة دقیقة

 الدراسة واتأد استخدامكیفیة بناء و و  وعینتها، مجتمع الدراسة تحدید في هانااتبع التي والإجراءات للطریقة وصفا

 في المتبعة الإحصائیة والمعالجات الدراسة تصمیم وصف إلى إضافة. هاوثبات هاصدق من التحقق وخطوات

 .النتائج ستخراجا
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 : منهج الدراسة -1

لي والمتمثلة في معرفة اعلى أهداف البحث الح وبناءً یعتبر المنهج من الركائز الأساسیة للبحث العلمي      

 ،أسالیب معالجة المعلومات وعلاقتها بالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي بالأغواط

فهو یصف الظاهرة كما هي في الواقع وهذا بهدف  ،الارتباطيبأسلوبه وصفي فقد اعتمدنا على المنهج ال

الوصول إلى التوضیحات والاستنتاجات من خلال التفسیر بأسلوب علمي یساعد على فهم الدراسة المقصودة في 

یناسب ارتأینا أنه بعدما وهذا  .هذا البحث من خلال عرض النتائج المحصل علیها في الدراسة المیدانیة وتحلیلها

   .الحالیة دراستنا

 :الدراسة حدود -2

 :تمثلت حدود الدراسة الحالیة في الآتي     

ستبیانات ، وقد تم توزیع الاتم إجراء هذا البحث بجامعة عمار ثلیجي بمدینة الأغواط: الحدود المكانیة -أ

وكذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي  عبر الموقع الإلكتروني الرسمي للمعلومات الجامعیة، الخاصة بهذه الدراسة

اهم یهم ومستو اتالخاصة بمجموعات الطلبة المشاركة في هذه المواقع والمنظمین إلى الكلیات الخاصة بتخصص

الطلبة الذین یزاولون دراستهم بقسم علم النفس وعلوم التربیة على  كما قمنا بتوزیع هذه الاستبیانات ،ةالدراسی

ات الخاصة بطریقة الإجابة على وذلك بتقدیم التوضیح .بمختلف تخصصاتهم ومستویاتهم الدراسیة والأرطوفونیا،

 .لكترونیةمن تواصلنا معهم عبر المواقع الإ أوفي أقسامهم الدراسیة سواء للطلبة مباشرة  ،اتستبیانالا هذه

وبالتحدید أنجزت تطبیقیا في الموسم  2017/2018 الجامعیة سنةالأجریت هذه الدراسة في : الحدود الزمنیة -ب

 24إلى غایة ، 2018 مارس 05ابتداء من الدراسة الحالیة  أداتيتم توزیع حیث  .الأخیرة من هذه السنة الثاني

ماي  17كما قمنا وفي نفس الفترة الزمنیة التي تم توزیع الاستبیانات فیها وكذا بعدها إلى غایة . 2018أفریل 

 .بجمع الاستجابات المسترجعة من قبل الطلبة 2018
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طالبا وطالبة، ینتمون إلى تخصصات علمیة وأدبیة،  )263(یقدر عدد أفراد الدراسة بـ : البشریة الحدود -ت

 .)ماستر -لیسانس(ویزاولون دراستهم في مستویات دراسیة مختلفة 

 :وهيتم اعتماد مجموعة من الأدوات لجمع البیانات خلال هذا البحث  :الحدود الأداتیة -ث

 .")Biggs et al( 2001بیجز وزملائه، "لصاحبه " أسالیب معالجة المعلومات"مقیاس  -

-Fahd Salam al( 2016/2017فهد سلام العزیزي، "لصاحبه " الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني"مقیاس  -

Azzizi(". 

 :القیاسوصف أدوات  -3

 :مقیاس أسالیب معالجة المعلومات -3-1

 :(R-SPQ-2F): ذات العاملین -استبانة عملیات الدراسة المعدلة وصف -3-1-1

تطلب منا استخدام ی ،عند الطالب الجامعي نا المتعلق بأسالیب معالجة المعلوماتدراستإن طبیعة موضوع    

 وهو ")Biggs et al( 2001، وزملائه بیجز"لـ  (R-SPQ-2F)ذات العاملین  -عملیات الدراسة المعدلةمقیاس 

طرق (أو عملیات التعلم  ).المستوى السطحي، والمستوى العمیق: أسالیب التعلم(استبیان یقیس عملیات الدراسة 

 تفسر أسالیب التعلم، حیث تقیس هذه الاستبانةل "بیجز وزملائه"أعدها  والتي (R-SPQ-2F)) تعلم الطلاب

  .)المستوى السطحي والمستوى العمیق(أسلوبین للتعلم 

وكان  ).القاهرة( وتكییفها على البیئة العربیة "2004، عبد المنعم أحمد الدردیر" وقد قام بترجمتها الدكتور     

أسالیب التعلم تعتبر  وأن. مشتقة من نظریة معالجة المعلومات "بیجز"الدافع لاختیارنا لهذه الاستبانة أن نظریة 

بیجز "وفق نظریة ) السطحي، العمیق(أسلوبي التعلم تي یبین والجدول الآ .نوع من أنواع معالجة المعلومات

 :"وزملائه
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 ):05(جدول رقم 

 :"بیجز"وفق نظریة ) السطحي، العمیق (أسلوبي التعلم یبین 

 العمیق السطحي 

 اهتمامات جادةداخلي،  خارجي، الخوف من الفشل الدافع

 ستراتیجیةالإ
غایة التعلم محدودة، تعلم روتیني، إعادة 

 .الانتاجیة

الفهم، الكشف عن المعنى، الربط بین 

 .الخبرات وتكاملها

 

قد فسروا أسالیب التعلم على أنها طرق مختلفة یعتمدها  "بیجز وزملائه"من خلال الجدول نلاحظ أن     

الطالب في كیفیة تناوله للمعلومات ومعالجتها من أجل حدوث عملیة التعلم، وذلك من خلال تفصیل كل من 

حیث یؤدي الإتحاد بینهما إلى تكوین . ستراتیجیةالإإلى فرعین هما الدافع و ) السطحي والعمیق(أسلوبي التعلم 

 . أسلوب تعلم خاص بالطالب

 :(R-SPQ-2F)توزیع مفردات استبانة أسالیب التعلم    -3-1-2

مفردات لكل أسلوب، موزعة على أربع أسالیب فرعیة في  )10(مفردة، بمعدل  )20(تتكون هذه الاستبانة من     

السطحیة، الدافعیة ستراتیجیة الدافعیة السطحیة، الإ: هما) یجیةستراتالإ الدافع،(وء عنصرین لكل أسلوب ض

مفردات لكل أسلوب فرعي وهذه الاستبانة من نوع التقریر الذاتي  )05(ة العمیقة، أي بمعدل یستراتیجالعمیقة، الإ

لا تنطبق علي "بة ستجابة، یبدأ بالاستجافي التعلم في ضوء مقیاس خماسي الایسأل الأفراد عن طرقهم المفضلة 

" السطحي، العمیق"وتتوزع مفردات الاستبانة على أسالیب التعلم " تنطبق علي تماما"وینتهي بالاستجابة "إطلاقا

 :وأبعادها كما یلي
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 :)06(جدول رقم 

 :(R-SPQ-2F) یع مفردات استبانة أسالیب التعلمتوز یبین  

 المفردات الفروع المفردات أسالیب التعلم

الأسلوب 

 السطحي

3- 4- 7- 8- 11- 12- 

15- 16- 19- 20 

 19 -15 -11 -7 -3 الدافعیة السطحیة

 20 -16 -12 -8 -4 ستراتیجیة السطحیةالإ

الأسلوب 

 العمیق

1- 2- 5- 6- 9- 10- 

13- 14- 17- 18 

 17 -13 -9 -5 -1 الدافعیة العمیقة

 18 -14 -10 -6 -2 ستراتیجیة العمیقةالإ

 مفردة 20 المجموع
 

   :الاستبانة جابة علىالإطریقة  -3-1-3

طلاقا، إلا تنطبق علي ( :لمقیاس أسالیب معالجة المعلومات ثلاث بدائلعلى عتماد الاالدراسة الحالیة تم في    

بقاء الدرجة الكلیة هي مجموع الدراجات على الفقرات إلا أنها تتدرج إ، مع )تنطبق علي أحیانا، تنطبق علي تماما

 .بدائل ةبعد أن كانت خمس، )1(إلى  )3(أي من  سابقاحسب ثلاث بدائل المذكورة 

طلاقا، إلا تنطبق علي : یجاب على بنود المقیاس تبعا لبدائل الأجوبة المرتبة على تدرج المتصل وهيو     

 .تنطبق علي تماما تنطبق علي أحیانا،

أمام السؤال أو البند وفي الخانة التي یراها مناسبة له، وتتفق مع  )X(وتتم طریقة الإجابة بوضع علامة     

مع تسجیل بیاناته  ستبیانجلة في الصفحة الأولى من الاإجابته، وهذا بعد ما یقرأ تعلیمات المقیاس المس

 )03(ثلاث ویطبق المقیاس جماعیا أو فردیا مع العلم أنه غیر مضبوط الزمن، وتتكون الاستمارة من  الشخصیة،

 .صفحات
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 :تقدیر الدرجات -3-1-4

طریقة  الاستبیانیتبع هذا  بحیث الخاصة به، الفقراتكل هي مجموع الدرجات على للمقیاس الدرجة الكلیة      

، درجات )03( ثلاثتقدر درجاتها بـ" تنطبق علي تماما"، أي )1(إلى  )3(على حسب البدائل من تدرج الدرجات 

  .)01( درجة واحدةتقدر درجاتها بـ" طلاقاإعلي  لا تنطبق"، )02( درجتینـتقدر درجاتها ب" أحیاناعلي تنطبق "

 .یجابیة دون وجود فقرات سلبیةإوتعبر فقرات هذا المقیاس على إجابات كلها      

  :الدرجات تفسیر -3-1-5

، وبعد الحصول على الدرجة الكلیة نقوم تجمع درجات المبحوث المحصل علیها بإجابته على بنود المقیاس    

بتقسیم درجات المقیاس على أساس درجة خاصة بالأسلوب العمیق ودرجة خاصة بالأسلوب السطحي، ومن ثم 

ى البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلومات فإذا كانت درجة إجابة المبحوث عل نقارن بین هاتین الدرجتین،

السطحي تفوق درجة إجابة المبحوث على البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلومات العمیق فهذا یعني أن 

 .الطالب هنا یتمتع بأسلوب سطحي في معالجته للمعلومات

ات العمیق تفوق درجة إجابة وإذا كانت درجة إجابة المبحوث على البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلوم    

المبحوث على البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلومات السطحي، فهذا یعني أن الطالب هنا یتمتع بأسلوب 

 .عمیق في معالجته للمعلومات

أما إذا كانت درجة إجابة المبحوث على البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلومات العمیق تعادل درجة     

ث على البنود الخاصة بمستوى معالجة المعلومات السطحي، فهذا یعني أن الطالب هنا یتمتع إجابة المبحو 

تي والجدول الآ .ته للمعلوماتبأسلوب معالجة معلومات یتداخل بین المستوى العمیق والمستوى العمیق في معالج

 :یبین مستویات هذا المقیاس
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 :)07(رقم الجدول 

  :معالجة المعلوماتیمثل مستویات مقیاس أسالیب 

 الدرجـــات

 المستوى )الدرجة(الفئة 

 درجات بنود المستوى السطحي

 أكبر من

 درجات بنود المستوى العمیق

طالب لدیه مستوى سطحي لمعالجة 

 المعلومات

 درجات بنود المستوى السطحي

 تساوي

 درجات بنود المستوى العمیق

 طالب لدیه مستوى یتداخل بین

 سطحي وعمیق لمعالجة المعلومات

 درجات بنود المستوى السطحي

 أقل من

 درجات بنود المستوى العمیق

 طالب لدیه مستوى عمیق لمعالجة

 المعلومات

  20: عــدد البنــــــود المجموع
 

 :مقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني -3-2

 :الإلكترونيالاتجاه نحو التعلیم وصف استبیان  -3-2-1

استخدام مقیاس  ارتأینافي إطار دراستنا الحالیة والمتعلقة باتجاه الطالب الجامعي نحو التعلیم الإلكتروني،    

حول فعالیة التعلیم الإلكتروني  وهو استبیان یقیس مختلف اتجاهات الطلبة" الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني"

اتجاهات الطلبة التي یقیسها هذا  إذ تعد .لیم مدمج مع التعلیم التقلیديقائم بذاته، أو كتعتعلیم حدیث باعتباره 

 بعض العیوب في مقابلبالعدید من المزایا  اقیة نجاح هذا التعلیم الذي یتصفالاستبیان بمثابة الحكم عن مصد

ویكون الحكم هنا بإبداء درجة الشدة الانفعالیة نحو التعلیم الإلكتروني سواء بالرفض أو  .التي تحد من تطبیقه

 .هؤلاء الطلبةببالقبول أو التردد في الاتجاه الخاص 
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قابلیة تحقیق "لدراسة " فهد سلام العزعزي"كتور دیعتبر هذا الاستبیان محورا من محاور أداة دراسة اعتمدها ال   

وذلك ضمن متطلبات " كتروني مفتوح المصدر في تعلیم الفتیات في الیمنمنصات التعلیم الإلطویر استخدام وت

تخصص   –الصین  –الحصول على درجة الدكتوراه من كلیة تكنولوجیا وعلوم الكمبیوتر من جامعة الشي دیان 

 . 2016/2017للسنة الجامعیة  تكنولوجیا تطبیقات الحاسوب،

درجة توافر كفایات التعلیم  مدى(معرفة " فهد سلام العزعزي"دراسة الدكتور وقد كان أحد أهم محاور    

معلمات الطالبات في المدارس  ىكتروني لدتجاه نحو التعلیم الإلقیاس الا(، والمحور الآخر هو )ونيكتر الإل

الحد الأدنى من " التعلیم الإلكتروني بأنها ، وقد عرف الباحث كفایات)الحكومیة الیمنیة العامة في مدینة الحدیدة

مهارات التعلیم الإلكتروني اللازمة لمعلمات الطالبات لأداء مهمة التدریس بمستوى من الفعالیة والكفاءة ضمن 

نفعالیة الشده الا مقدار درجة" تجاه نحو التعلیم الإلكتروني بأنه، كما عرف الا"إجراءات تطبیق التعلیم الإلكتروني

یقاس تردد نحو التعلیم الإلكتروني، و و بالرفض أو الأكتروني إما بالقبول بدیها المعلمات نحو التعلیم الإلت التي

تجاهات نحو التعلیم قیاس الاستجابتها لفقرات ماالتي ستحصل علیها المعلمة خلال  تجاه إجرائیاً حسب الدرجةالا

طلاعه على اتباتة مكونة من خمسة محاور، بعد ساولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد  ".كترونيالإل

 . الأدبیات السابقة ذات الصلة

في محورها الخامس  ذلك أنها تتوافق مع دراستنا الحالیة" فهد سلام العزعزي"الدكتور قد تم اختیار استبانة و   

ني لدي معلمات الطالبات في المدارس الحكومیة الیمنیة العامة في كترو نحو التعلیم الإل تجاهوالذي یقیس الا

والذي اعتمدناه كأداة لقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي . مدینة الحدیدة

الأولى، علیه في صورته لكتروني كما هو أي محور الاتجاه نحو التعلیم الإ بالأغوط، مع إبقاء هذا الاستبیان

والعمل على تغییر جنس معلمات الطالبات بتعمیم والمصطلح على الجنسین من طلبة جامعة عمار ثلیجي 

 .ببالأغواط، واعتماد مصطلح الطلا
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وهي لكتروني، ه الطلاب نحو استخدام التعلیم الإمفردة كل منها توضح اتجا )45( تتكون هذه الاستبانة من    

هذه الاستبانة كما أن  .الطلاب المختلفة في شدة الموافقة حول الموضوع المدروس تناسب وانفعالاتبما یتتدرج 

 في ضوء مقیاس ثلاثيالتقریر الذاتي یسأل الأفراد عن اتجاهاتهم نحو التعلیم الإلكتروني، من نوع  هي

على أسالیب التعلم  وتتوزع مفردات الاستبانة" موافق"وینتهي بالاستجابة " أوافقلا "ستجابة، یبدأ بالاستجابة الا

 ".موافق بشدة"

  :الاستبانة الإجابة علىطریقة  -3-2-2

لا ، موافق، موافق بشدة(: وهي متصلیجاب على بنود المقیاس تبعا لبدائل الأجوبة المرتبة على تدرج      

 .)أوافق

أمام السؤال أو البند وفي الخانة التي یراها مناسبة له، وتتفق مع  )X(وتتم طریقة الإجابة بوضع علامة     

إجابته، وهذا بعد ما یقرأ تعلیمات المقیاس المسجلة في الصفحة الأولى من الاختبار مع تسجیل بیاناته 

 )03(ثلاث الشخصیة، ویطبق المقیاس جماعیا أو فردیا مع العلم أنه غیر مضبوط الزمن، وتتكون الاستمارة من 

 .صفحات

 :تقدیر الدرجات -3-2-3

استبیان الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني هي مجموع الدرجات على  ىلعللطالب عند استجابته الدرجة الكلیة    

یتبع هذا الاستبیان و  ).موافق بشدة، موافق، لا أوافق( )1(إلى  )3(بحیث تتدرج حسب البدائل من  ،الفقرات

 ،)02( درجتینتقدر درجاتها بـ" موافق" ،درجات )03( ثلاثتقدر درجاتها ب" موافق بشدة"أي طریقة تدرج الدرجات 

 . )01( درجة واحدةتقدر درجاتها بـ" أوافقلا "

 .یجابیة دون وجود فقرات سلبیةإوتعبر فقرات هذا المقیاس على إجابات كلها      
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  :تفسیر الدرجات -3-2-4

فإذا كانت إجابة المبحوث موافق بشدة،  ستبانةل علیها بإجابته على بنود الاتجمع درجات المبحوث المحص    

 .تدل على الموافقة الشدیدة للعبارة، معنى هذا أن المبحوث یتمتع باتجاه إیجابي نحو التعلیم الإلكتروني

المبحوث  تدل على الموافقة بصفة متوسطة للعبارة، معنى هذا أن" موافق"في حین إذا أجاب المبحوث بـ    

 .یتمتع باتجاه متردد نحو التعلیم الإلكتروني

تدل على الموافقة بصفة نادرة، معنى هذا أن المبحوث یتمتع باتجاه سلبي " لا أوافق"أما إذا أجاب المبحوث     

 .نحو التعلیم الإلكتروني

ابته على بنود وعن تفسیر الدرجات بطریق أكثر دقة نقوم بجمع درجات المبحوث المحصل علیها بإج    

تشیر إلى حصوله على درجة  )90(تعبر عن حصوله على أقصى درجة، والدرجة  )135(المقیاس، فالدرجة 

والجدول التالي یبین مستویات هذا  .تعبر على الدرجة المنخفضة للمبحوث على المقیاس )45( متوسطة، والدرجة

 :المقیاس

 :)08(الجدول رقم 

  .نحو التعلیم الإلكترونيالاتجاه یمثل مستویات مقیاس 

 

 الدرجـــات

 المستوى )الدرجة(الفئة 

 سلبياتجاه  75                         45

 متردداتجاه   105                        76

 یجابيإاتجاه  135                       106

 45 عــدد البنــــــود
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 :الدراسة الاستطلاعیة -4

 :ستطلاعیةلدراسة الاعینة ا -4-1

من طلاب جامعة عمار ثلیجي  وطالبة،طالبا  )60(على عینة استطلاعیة قوامها  ناستبیانطبق الا     

 -علمیة(بحیث كانوا یزاولون دراستهم في مختلف التخصصات  طبقیة بالأغواط، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة

في السنة الجامعیة و ) ثانیة لیسانس إلى السنة الثانیة ماسترالسنة المن (ومختلف المستویات الدراسیة  ،)أدبیة

2017/2018. 

 :حسب متغیر الجنس ومتغیر التخصص الجامعي توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیةوضح ت ةیتول الآاالجدو    

 :)09(الجدول رقم 

 .حسب متغیر الجنس عینة الدراسة الاستطلاعیةتوزیع یوضح 

    

      

 .متقاربة الإناثن الجدول أن نسبة تمثیل الذكور و یتضح م

 :)10(الجدول رقم 

 .یوضح توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر التخصص

 

  

           

 )%(النسبة  العدد الجنس

 %45 27 ذكور

 %55 33 إناث

 %100 60 المجموع

 )%(النسبة  العدد التخصص

 46,66% 28 علمي

 53,33% 32 أدبي

 %100 60 المجموع
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یتضح من الجدول أن نسبة تمثیل الطلاب ذوي التخصصات العلمیة والطلاب ذوي التخصصات الأدبیة     

 .متقاربة

 :الاستطلاعیة الدراسة أهداف -4-2

 :وهي الأهداف من مجموعة تحقیق إلى الاستطلاعیة سةراالد تهدف     

 .الأساسیة سةاالدر  لأدوات الاستجابة على العینة قدرة من التأكد  -

 .الأساسیة سةاالدر  تطبیق أثناء تظهر أن یمكن التي الصعوبات على التعرف  -

 في للاستخدام صلاحیتها من التأكد بهدف سةار دال لأدوات )والثبات الصدق( السیكومتریة الخصائص قیاس  -

 .الأساسیة سةراالد

 .والعلمیة اللغویة الصیاغة حیث من سة،االدر  أدوات في الواردة تاالعبار  وضوح من التأكد  -

 .الأساسیة العینة مواجهة عن الناجمة المخاوف تخطي على الباحث تساعد  -

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس -4-3

ین بالطرق ستبیانلجأنا إلى حساب صدق وثبات الا ،للتأكد من صحة الأدوات المستعملة لجمع البیانات     

 :الآتیة

 :مقیاس أسالیب معالجة المعلوماتتریة لیالخصائص السیكوم -4-3-1

 :حساب الثبات لمقیاس أسالیب معالجة المعلومات -أ

 :كرونباخ ألفا )α( الداخلي الاتساق بطریقة الثبات حساب *

 حساب أجل من واحدة مرة الاختبار تطبیق حالة فيألفا كرونباخ ) α(طریقة الاتساق الداخلي  ستخدمت     

 :المقیاس، والجدول الآتي یوضح ذلك به یتمتع الذي التجانس معامل
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 ):11( رقم جدول

 :كرونباخ ألفا أسالیب معالجة المعلومات بمعادلة استبیان ثبات معامل یمثل

 قیمة ألفا كرونباخ عدد البنود العینة

60 20 0,63 

 

 یمكن ومنه ،مقبول ثبات معامل یعتبر )0,63(بـ  المقدر الاستبیان ثبات معامل أن الجدول من یتضح      

 .به الوثوق

 :لمقیاس أسالیب معالجة المعلومات حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة *

تم حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة عن طرق تقسیم المقیاس إلى نصفین متساویین، بوضع البنود     

وكذا هو الحال بالنسبة للبنود الزوجیة، وبعد تطبیق الأداة تم حساب معامل الارتباط  الفردیة في جزء خاص بها

 معادلة باستخدام المعامل هذا ویصححبین درجات أفراد العینة في جزء البنود الفردیة والبنود الزوجیة، " بیرسون"

والجدول الآتي . الكلي اتالثب معامل على للحصول وذلكنسبة إلى أن عدد البنود زوجي،  "بروان سبیرمان"

 :یوضح نتائج حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة

 :)12(جدول رقم 

 :لمقیاس أسالیب معالجة المعلومات یبین نتائج معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 

 معامل الثبات براون معامل الارتباط بیرسون 

 0,57 0,39 مقیاس أسالیب معالجة المعلومات

 

 باستخدام تعدیلها وبعد )0,39( هي بیرسون الارتباط معامل قیمة أن )12(م رق الجدول خلال من نلاحظ    

 .وعلیه الأداة ثابتة. علیها الاعتماد یمكن قیمة وهي )0,57(ة قیم على تحصلنا "بروان سبیرمان" معادلة
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 :حساب الصدق لمقیاس أسالیب معالجة المعلومات -ب

 :حساب الصدق التمییزي *

 ثم إحصائیة، جداول في النتائج تفریغب قمنا الطرفیة، المقارنة صدق طریق عن الأداة صدق من للتأكد      

 یبین )13( رقم والجدوللحساب الفروق بین المجموعتین،  SPSS)(الإحصائیة  الرزم ببرنامج الاستعانةب قمنا

 :معالجة المعلوماتأسالیب  لأداة تمییزيال صدقال نتائج

 :)13(جدول رقم 

 :لأداة أسالیب معالجة المعلومات تمییزيصدق الالیبین نتائج  

مجموعات 

 المقارنة
 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة

" ت"

 المحسوبة

قیمة 
« p » 

 الدلالة

 الإحصائیة

الثلث الأعلى 
27% 

20 46,55 1,93 

38 9,85 0,00 0,05 
الثلث الأدنى 

27% 
20 37,00 3,87 

 

أصغر من  )38(عند درجة حریة  )9,85(" ت"لاختبار  )P=0,000(قیمة  أن أعلاه الجدول خلال من یتضح    

فهي دالة إحصائیا وعلیه توجد فروق بین المجموعتین الطرفیتین ومنه  ،)0,05(مستوى الدلالة الإحصائیة 

 .الدراسة الحالیة في للاستخدام وصالح صادق وبالتالي فھو أطرافھفالاستبیان له القدرة على التمییز بین 

 :أسالیب معالجة المعلوماتلاستبیان  )الداخلي التجانس(الداخلي  الاتساق صدق حساب* 

 عما النتائج وكشفت ككل، للمقیاس الكلیة والدرجة بعد لكل الكلیة الدرجة بین الارتباط معامل حسابب ناقام     
 :یأتي
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 :)14(رقم  جدول
 :الكلیة بالدرجة أسالیب معالجة المعلومات استبیان أبعاد من بعد كل  رتباطا معامل یمثل

 الدلالة الإحصائیة معامل الارتباط الأبعاد الرقم

 0,01دال عند  0,81 الأسلوب السطحي لمعالجة المعلومات 01

 0,01دال عند  0,69 الأسلوب العمیق لمعالجة المعلومات 02

 

 أسالیب معالجة المعلومات استبیان أبعاد من بعد كل ارتباط معامل قیم أن أعلاه الجدول من یتضح     

 قوة وتؤكد مرتفعة صدق بدرجة تتمتع فهيوبالتالي  ،)0,01( عند إحصائیا دالة ستبیانلاهذا ال الكلیة بالدرجة

 ما لقیاس الاستبیان في الوثوق یمكن ولهذا ككل، الاستبیان مع الأبعاد تجانس على تدل كما الداخلي، الارتباط

 . لقیاسه وضع

 :أسالیب معالجة المعلوماتلاستبیان  حساب الصدق الذاتي *

 یساوي الذي الذاتي الصدق حساب تم ،سةراالد في للاستخدام صلاحیتها من والتأكد الأداة في الثقة لزیادة     

 )0,63( یساوي "كرونباخ ألفا" معادلةبالاعتماد على  الاختبار ثبات أن علما الثبات، لمعامل التربیعي الجذر

 :والجدول الآتي یوضح ذلك). 0,79=  0,63√(یساوي  التربیعي الجذر وبالتالي

 ):15(جدول رقم 

 :س أسالیب معالجة المعلوماتالصدق الذاتي لمقیانتائج یوضح 

 الدلالة الإحصائیة )p(قیمة  الصدق الذاتي 

أسالیب معالجة مقیاس 

 المعلومات
 0,01دال عند  0,000 0,79

 

، وهي دالة عند الدلالة الاحتمالیة )0,79(نلاحظ من الجدول أن قیمة الصدق الذاتي جاءت مساوي لـ     

 .صادقة ویمكن الاطمئنان لها الأداة أن نستنتج وعلیه عالیة قیمة وهي. )0.01(وبالتالي هي دالة عند  ،)0,000(
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 :الخصائص السیكومتریة لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني -4-3-2

 :ت لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكترونيحساب الثبا -أ

 :كرونباخ ألفا )α( الداخلي الاتساق بطریقة الثبات حساب *

 حساب أجل من واحدة مرة الاختبار تطبیق حالة فيألفا كرونباخ ) α(طریقة الاتساق الداخلي  ستخدمت     

 :المقیاس، والجدول الآتي یوضح ذلك به یتمتع الذي التجانس معامل

 :)16( رقم جدول

 :كرونباخ ألفا الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني بمعادلة استبیان ثبات معامل یمثل 

 قیمة ألفا كرونباخ عدد البنود العینة

60 45 0,93 

 

 یمكن ومنه ،عالي ثبات معامل یعتبر )0,93(بـ  المقدر الاستبیان ثبات معامل أن الجدول من یتضح      

 .به الوثوق

 :لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة *

یتم حساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة عن طرق تقسیم المقیاس إلى نصفین متساویین، بوضع البنود     

الفردیة في جزء خاص بها وكذا هو الحال بالنسبة للبنود الزوجیة، وبعد تطبیق الأداة یتم حساب معامل الارتباط 

 معادلة باستخدام المعامل هذا ویصححد الزوجیة، بین درجات أفراد العینة في جزء البنود الفردیة والبنو " بیرسون"

والجدول الآتي یوضح نتائج . الكلي الثبات معامل على للحصول وذلكنسبة إلى أن عدد البنود فردي،  "جوتمان"

 :حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة
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 :)17(جدول رقم 

 :لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني یبین نتائج معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة 
 

 جوتمانمعامل الثبات  معامل الارتباط بیرسون 

مقیاس الاتجاه نحو التعلیم 

 الإلكتروني
0,74 0,84 

 

 باستخدام تعدیلها وبعد )0,74( هي بیرسون الارتباط معامل قیمة أن )17(م رق الجدول خلال من نلاحظ    

 .وعلیه فالأداة ثابتة. علیها الاعتماد یمكنعالیة و  قیمة وهي )0,84(ة قیم على تحصلنا "جوتمان" معادلة

 :ق لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكترونيحساب الصد -ب

 :تمییزيصدق الالحساب  *

 قمنا ثم إحصائیة، جداول في النتائج تفریغب قمنا ،تمییزيال صدقال طریق عن الأداة صدق من للتأكد   

 نتائج یبین )18( رقم والجدوللحساب الفروق بین المجموعتین،  SPSS)(الإحصائیة  الرزم ببرنامج الاستعانةب

 :الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لأداة تمییزيال صدقال

 :)18(جدول رقم 

 :الاتجاه نحو التعلیم الإلكترونيلأداة  تمییزيصدق الالیبین نتائج  

مجموعات 

 المقارنة
 العینة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة

" ت"

 المحسوبة

قیمة 

« p » 

 الدلالة

 الإحصائیة

الثلث الأعلى 

27% 
20 106,85 9,07 

38 12,13 0,00 0,05 
الثلث الأدنى 

27% 
20 74,85 7,53 
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أصغر من  )38(عند درجة حریة  )12,13(" ت"لاختبار  )P=0,000(قیمة  أن أعلاه الجدول خلال من یتضح    

، فهي دالة إحصائیا وعلیه توجد فروق بین المجموعتین الطرفیتین ومنه )0,05(مستوى الدلالة الإحصائیة 

 .الدراسة الحالیة في للاستخدام وصالح صادق وبالتالي فھو أطرافھفالاستبیان له القدرة على التمییز بین 

 :الإلكترونيالاتجاه نحو التعلیم لاستبیان  حساب الصدق الذاتي *

 یساوي الذي الذاتي الصدق حساب تم ،سةراالد في للاستخدام صلاحیتها من والتأكد الأداة في الثقة لزیادة     

 )0,93( یساوي "كرونباخ ألفا" معادلةبالاعتماد على  الاختبار ثبات أن علما الثبات، لمعامل التربیعي الجذر

 :والجدول الآتي یوضح ذلك). 0,96=  0,93√(یساوي  التربیعي الجذر وبالتالي

 ):19(جدول رقم 

 :الصدق الذاتي لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني نتائجیوضح 

 الدلالة الإحصائیة )p(قیمة  الصدق الذاتي 

 مقیاس الاتجاه

 نحو التعلیم الإلكتروني 
 0,01دال عند  0,000 0,96

 

، وهي دالة عند الدلالة الاحتمالیة )0,96(نلاحظ من الجدول أن قیمة الصدق الذاتي جاءت مساوي لـ     

 .صادقة ویمكن الاطمئنان لها الأداة أن نستنتج وعلیه عالیة قیمة وهي .)0.01(، وبالتالي هي دالة عند )0,000(

 :وعینته مجتمع الدراسة -5

 :مجتمع الدراسة -5-1

 عمار ثلیجي بالأغواط جامعة طلبة في المتمثل الدراسة مجتمع بتحدید نامق الدراسة أهداف لتحقیق     

 المستویات مختلف من وطالبة طالب )18059(: ـب عددهم والمقدر 2017/2018المسجلین في الموسم الجامعي 

 إلى ةالباحث تلجأ المجتمع أفراد بكل الإحاطة لصعوبة ونظرا جامعة،هذه ال في المعتمدةیة الجامع والتخصصات
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ومن ثم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من كل  ،حسب الكلیات الأصلي المجتمع من طبقیة عشوائیة عینة أخذ

 . المجتمع لهذا ممثلة تكون بحیثطبقة، 

 ویرجع ،لیسانس إلى السنة الثانیة ماستر ثانیةال السنةالجامعة من  طلبة على الدراسة مجتمع قتصرا قدو    

 للتسهیلات وضمانا، كللمجتمع البحث ك شاملال حصرال إجراء لصعوبة الطبقة هذه داخل ختیارالا سبب

 الإحصاء مصلحة طرف من المقدمة البیانات خلال من المجتمع هذا تحدد وقد المیداني التطبیق أثناء المیدانیة

الآتیة من أجل الوصول إلى العدد  حیث قمنا بالإجراءات الحسابیة. بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط والاستشراف

 :والنسب المئویة التي تحدد هذا المجتمع كما یلي )18059(الإجمالي لمجتمع البحث الحالي والمقدر بـ 

 )10573(: هوعدد طلبة السنة أولى لیسانس  -

 )20939(: العدد الإجمالي لطلبة اللیسانس هو -

 )7693(: عدد طلبة الماستر هو -

 :العدد الإجمالي لطلبة اللیسانس باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس هو -

)20939(- )10573) = (10366( 

 :العدد الإجمالي للطلبة باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس هو -

)10366) +(7693) = (18059( 

ة، حسب الدراس مجتمع وتوزیع عدد یوضحتي الآ والجدول )18059(: مجتمع البحث هوأفراد وبالتالي عدد     

 :عدد الطلبة في كل كلیة باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس
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 :)20(رقم  جدول

  الكلیات حسب بالأغواط ثلیجي عمار بجامعة الطلبة النسب المئویة لعدد یمثل

 :باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس

 المعهد/الكـلیـات
طلبة 

 لیسانس 

طلبة 

 1السنة 

 لیسانس

 2طلبة السنة 

 3والسنة 

 لیسانس

طلبة 

 ماستر ال

مجموع طلبة 

وطلبة  2السنة 

 لیسانس 3السنة 

 وطلبة ماستر

النسبة 

 المئویة

% 2362 972 1390 1548 2938 كلیة العلوم 13 ,07 

 10,62% 1918 653 1265 1902 3167 كلیة التكنولوجیا

كلیة الهندسة المدنیة 

 والهندسة المعماریة
569 135 434 520 954 

%5,28 

 13,09% 2365 888 1477 1014 2491 كلیة العلوم الاجتماعیة

كلیة العلوم الإنسانیة 

 الحضارةسلامیة و العلوم الإو 
3223 1482 1741 1003 2744 

%15,19 

 13,16% 2377 1146 1231 1425 2656 اللغاتكلیة الآداب و 

العلوم كلیة الحقوق و 

 السیاسیة
2869 1505 1364 981 2345 

%12,98 

العلوم الاقتصادیة  كلیة

 علوم التسییروالتجاریة، و 
2516 1362 1154 1055 2209 

%12,23 

لوم وتقنیات معهد ع

 البدنیةالنشاطات الریاضیة و 
510 200 310 475 785 %4,34 

 100% 18059 7693 10366 10573 20939 مجموع
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قمنا بحساب النسب المئویة لمجتمع البحث حسب فئتي البحث الحالي،  وبعد أن حددنا مجتمع البحث،      

 )21(والمتمثلة في الطلبة ذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأدبیة كما یبینه كل من الجدولین 

 :الآتیین )22(و

 :)21(جدول رقم 

  العلمیةالكلیات  حسب بالأغواط ثلیجي عمار بجامعة الطلبة النسب المئویة لعدد یمثل
 :لیسانسباستثناء طلبة السنة أولى 

 المعهد/الكـلیـات

 2طلبة السنة 

 3والسنة 

 لیسانس

طلبة 

 ماسترال

مجموع طلبة السنة 

 لیسانس 3والسنة  2

 ماسترالوطلبة 

 النسبة المئویة

 31,73% 2362 972 1390 كلیة العلوم

 25.76% 1918 653 1265 كلیة التكنولوجیا

نیة كلیة الهندسة المد

 الهندسة المعماریةو 
434 520 954 %12.81 

كلیة العلوم الاقتصادیة 

 والتجاریة، وعلوم التسییر
1154 1055 2209 %29.67 

 100% 7443 3200 4243 المجموع

     

أن عدد الطلبة العلمیین في كل كلیة علمیة بجامعة عمار ثلیجي  )21(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

 .)7443(: بالأغواط هو
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 :)22(جدول رقم 

  الكلیات الأدبیة حسب بالأغواط ثلیجي عمار بجامعة الطلبة النسب المئویة لعدد یمثل
 :باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس

 المعهد/الكـلیـات

 2طلبة السنة 

 3والسنة 

 لیسانس

طلبة 

 ماسترال

مجموع طلبة السنة 

 لیسانس 3والسنة  2

 ماسترالوطلبة 

 المئویةالنسبة 

 22.26% 2365 888 1477 كلیة العلوم الاجتماعیة

الإنسانیة  كلیة العلوم

سلامیة العلوم الإو 

 والحضارة

1741 1003 2744 %25.84 

 22.39% 2377 1146 1231 اللغاتكلیة الآداب و 

كلیة الحقوق والعلوم 

 السیاسیة
1364 981 2345 %22.08 

معهد علوم وتقنیات 

النشاطات الریاضیة 

 والبدنیة

310 475 785 %7.39 

 %100 10616 4493 6123 المجموع

  

أن عدد الطلبة الأدبیین في كل كلیة أدبیة بجامعة عمار ثلیجي  )22(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

 .)10616(: بالأغواط هو
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 تخصص حسب بالأغواط ثلیجي عمار جامعة طلبة من طبقیة عشوائیة عینة أخذ على الباحثة اعتمدت    

یبین النسب المئویة  )23(والجدول رقم  .2017/2018 الجامعي الموسم في )المعتمدة التكوین میادین(الكلیات 

 :باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس لفئتي الطلبة ذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأدبیة

 :)23(جدول رقم 

 لفئتي الطلبة ذوي التخصصات العلمیة وذوي التخصصات الأدبیة ویةئیبین النسب الم

 :باستثناء طلبة السنة أولى اللیسانس 

 النسبة المئویة التكرار التخصصات

 41,21% 7443 التخصصات العلمیة 

 58,78% 10616 التخصصات الأدبیة

 100% 18059 المجموع

 

 :عینة البحث الأساسیة -5-2

 تم والذین ثانیة ماستر،الإلى طلبة السنة  ثانیة لیسانسال السنةالجامعة من  طلبة على الدراسة عینة اقتصرت    

 )%05( حوالي نسبته ما العینة حجم ویشكل .بها یدرسون التي للكلیات تبعا طبقیة عشوائیة لمعاینة إخضاعهم

ونظرا لكبر عدد المجتمع الأصلي وبلوغه عشرات  استنادا إلى أن دراستنا وصفیة، البحث مجتمع حجم من

یتناسب حجم أفرادها مع المجموع الكلي لكل طبقة، ومن ثم  عشوائیة طبقیة عینة ختیارا تم فقد وعلیه ،الآلاف

وهذا ما یبینه الجدول رقم  .فرد )263( من ت العینةكونتل طبقة، وبالتالي كاختیار عینة عشوائیة بسیطة من 

)24(: 
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 :)24( رقم جدول

 :الكلیات حسب الأصلي المجتمع من الدراسة عینة نسبة یمثل 

عدد الأفراد  التكرار المعهد/الكلیة
 للعینة المختارین

 ویةالنسبة المئ

 12,92% 34 2362 كلیة العلوم

 10,64% 28 1918 كلیة التكنولوجیا

كلیة الهندسة المدنیة 

 والهندسة المعماریة
954 14 %5,32 

 12,92% 34 2365 العلوم الاجتماعیةكلیة 

كلیة العلوم الإنسانیة 

سلامیة العلوم الإو 

 الحضارةو 

2744 40 %15,20 

 13,30% 35 2377 اللغاتكلیة الآداب و 

العلوم كلیة الحقوق و 

 السیاسیة
2345 34 %12,92 

العلوم الاقتصادیة  كلیة

 علوم التسییروالتجاریة، و 
2209 32 %12,16 

وتقنیات لوم معهد ع

النشاطات الریاضیة 

 البدنیةو 

785 12 %4,56 

 100% 263 18059 المجموع

 

 الكلیاتفي  تخصصات الطلبة حسب الأصلي المجتمع من الدراسة عینة نسبة یمثل )25(ویمثل الجدول رقم     

 :العلمیة والكلیات الأدبیة
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 :)25(جدول رقم 

 ):العلمیة، والأدبیة(فئتي تخصص الكلیات  حسب الأصلي المجتمع من الدراسة عینة نسبة یمثل

 التكرار التخصصات
عدد الأفراد 

 المختارین للعینة
 النسبة المئویة

 %40.30 106 7443 التخصصات العلمیة

 59,69% 157 10616 التخصصات الأدبیة

 100% 263 18059 المجموع

 

   . والتحلیل للدراسة صالحة استبیان )263( منها استرجعو  ،الدراسةعینة  أفراد على ستبیانالا توزیع تم لقدو     

 :الدراسة عینة خصائص  -5-3

طالبا وطالبة جامعیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط،  )263(تتكون عینة الدراسة من على ما سبق  وبناءً     

وطلاب ذوي معالجة  ،طلاب ذوي معالجة معلومات سطحیة(یتوزعون على مجموعات تمثل متغیرات الدراسة 

طلاب لدیهم كفاءة (، )طلاب ذوي التخصصات الأدبیةو طلاب ذوي التخصصات العلمیة، (، )معلومات عمیقة

طلاب لدیهم و طلاب لدیهم كفاءة في استخدام الحاسوب بمستوى متوسط، و في استخدام الحاسوب بمستوى عال، 

  ).كفاءة في استخدام الحاسوب بمستوى منخفض

ثانیة السنة اللیسانس إلى مستوى الدراسة  الثانیةالسنة اختیار طلاب الجامعة من مستوى الدراسة وقد تم      

ولیست  ،هم في بدایة مرحلة جدیدة من التعلیمذلك أن لیسانساستبعاد طلاب السنة الأولى  ىإلماستر، تحسبا 

ي یمكنه أن یعوض التعلیم الجامعي لدیهم الكفاءة في الحكم على مدى فعالیة التعلیم الإلكتروني كتعلیم جامع

 .التقلیدي

وقد كان اختیارنا لطلاب الجامعة كعینة دراسة تبرز العلاقة المدروسة من خلال متغیرات البحث الحالي     

اجتماعیة، في ظل التصورات التي یعیشونها حول التعلیم  -لهم خصوصیة نفسیة ةذلك أن طلاب الجامع
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ي عالالتعلیم الجامعي أمام استقلالیة ذاتیة في تكوین اتجاهات محددة حول أنماط مما یجعل الطالب ال. الجامعي

وكذا . المختلفة، والتي تتصف بممیزات وعیوب تجعل الطالب یمیل إلى الدراسة عن طریق أفضل أنواع التعلیم

یساعده على النجاح والتمثل بالشهادات العالمیة في ظل  اأن یكون هذا التعلیم فعالا ومفیدمدى حرصه على 

 . بها اعصر یحتم الانضمام إلى جامعات افتراضیة تمنح شهادات معترف

كتعلیم  ،وهذا ما دفعنا إلى محاولة التعرف على اتجاهات الطلاب فیما إذا كان استخدام التعلیم الإلكتروني   

جامعي التقلیدي في عملیة التدریس یدفع إلى إحداث التغییر في الوسط قائم بذاته أو كتعلیم مدمج مع التعلیم ال

 .ن أسالیب معالجة المعلوماتالجامعي، وذلك ضمن ما یتمتعون به م

وقد تم اختیار أفراد عینة الدراسة بطریقة عشوائیة طبقیة والجداول الآتیة توضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة    

 :حسب متغیرات الدراسة

 :)26(رقم جدول 

 :أسالیب معالجة المعلوماتسبة عینة الدراسة حسب متغیر یمثل ن

الأسلوب السطحي لمعالجة 
 المعلومات 

الأسلوب العمیق لمعالجة 
 المعلومات

 المجموع

 )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد
112 42,58% 151 57,41% 263 100% 

   

طلبة ذوي لا تساوي نسبة ال طلبة ذوي الأسلوب السطحي لمعالجة المعلوماتال من الجدول أن نسبة نلاحظ      

 . نان متقاربتالكن مع ذلك فالفئت، و الأسلوب العمیق لمعالجة المعلومات

 :والجدول الآتي یوضح عینة الدراسة حسب متغیر التخصص    
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 :)27(جدول رقم 

 :التخصصمتغیر عینة الدراسة حسب نسبة یمثل 

 المجموع أدبي علمي

 )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد

106 40,30% 157 59,69% 263 100% 

 

نلاحظ أن نسبة الطلاب ذوي التخصصات العلمیة لا تساوي نسبة الطلاب ذوي التخصصات الأدبیة، لكنه     

 .على ذلك متقاربة في المجموع العام

 :والجدول الآتي یوضح عینة الدراسة حسب متغیر الكفاءة في استخدام الحاسوب    

 :)28(جدول رقم  

 :عینة الدراسة حسب متغیر مدى الكفاءة في استخدام الحاسوبنسبة یمثل 

الكفاءة في استخدام 

 الحاسوب بصفة منخفضة

الكفاءة في استخدام 

 الحاسوب بصفة متوسطة

الكفاءة في استخدام 

 الحاسوب بصفة عالیة
 المجموع

 )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد )%(النسبة  العدد

89 33,84% 109 41,44% 65 24,71 263 100% 

 

نلاحظ من الجدول أن نسبة الطلبة الذین لدیهم كفاءة متوسطة في استخدام الحاسوب أعلى من نسبة الطلبة     

الذین لدیهم كفاءة منخفضة وكذا الطلبة الذین لدیهم كفاءة عالیة في استخدام الحاسوب، ونلاحظ أیضا أن نسبة 

 .ن نسبة الطلبة الذین لدیهم كفاءة عالیةالطلبة الذین لدیهم كفاءة منخفضة في استخدام الحاسوب أعلى م
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 :إجراءات التطبیق -6

في التأكد من مدى والتي أفادتنا  الاعتبار، بعین الاستطلاعیة الدراسة ستخلصة منالم الملاحظات أخذ تم     

إذ قمنا  ،2017/2018نیة خلال الموسم الثاني تطبیق الدراسة المیدافي  شرعنا، بعد ذلك بحثال تصلاحیة أدوا

في جامعة عمار ثلیجي بمدینة ومقیاس الاتجاه إلى التعلیم الإلكتروني مقیاس أسالیب معالجة المعلومات  بتطبیق

 .والمسائیةفي الفترات الصباحیة  یوما، 20شهر وفي مدة زمنیة تقدر بحوالي و  ،الأغواط

عبر الموقع الإلكتروني الرسمي  ماا بتوزیعهوقمن ما،وأهدافه ماللطلبة بعد شرح تعلیماته ینالمقیاسدمنا ققد و     

ة المشاركة في هذه المواقع للمعلومات الجامعیة، وكذا عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بمجموعات الطلب

 . مین إلى الكلیات الخاصة بتخصصاتهم ومستویاهم الدراسیةضوالمن

كما قمنا بتوزیع هذه الاستبیانات على الطلبة الذین یزاولون دراستهم بقسم علم النفس وعلوم التربیة    

 ات الخاصة بطریقة الإجابة علىوذلك بتقدیم التوضیح. والأرطوفونیا، بمختلف تخصصاتهم ومستویاتهم الدراسیة

 .تواصلنا معهم عبر المواقع الالكترونیة، سواء للطلبة مباشرة في أقسامهم الدراسیة أو من ینالاستبیان ینهذ

بجمع  2018ماي  17فیها وكذا بعدها إلى غایة  نینلزمنیة التي تم توزیع الاستبیاكما قمنا وفي نفس الفترة ا    

 .الاستجابات المسترجعة من قبل الطلبة

لتخضع فیما بعد للمعالجة  بیانات وفق الأسالیب المتعارف علیها في ذلك،وفي الأخیر تم تفریغ ال     

ستمارات مع استبعاد الا .)SPSS(حصائیة للعلوم الاجتماعیة ، باستخدام برنامج الرزم الإالإحصائیة المناسبة

 .ة في خانات كل البدائلجابة فیها بوضع علاملتي یتم الإالناقصة وكذا ا

 :الأسالیب الإحصائیة -7

إلى  تهدف والتي ،)SPSS(الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الرزم برنامجباستخدام لقد قمنا في دراستنا هذه     

 :یةتالأسالیب الاحصائیة الآاعتماد ذلك بو  ،سةالدرا فرضیات اختبار إلىدراسة الخصائص السیكومتریة و 



 الدراسة الميدانية  إجراءات                                                                          الرابع الفصل  
  

 
180 

 .التكرارات والنسب المؤویة -

 . الانحراف المعیاريو المتوسط الفرضي و  المتوسط الحسابي -

  .لعینة واحدة ولعینتین )T.TEST( "ت"اختبار  -

 ."بیرسون"معامل الارتباط  -

 .كرونباخ-معامل ألفا -

 ".سبیرمان براون"معامل  -

 ".جوتمان"معامل  -

 .)2 × 2(تحلیل التباین  -
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 :  الفصل صةخلا

 تم التي والأدوات الدراسة هذه في المستخدم المنهج ضبط من اتمكن الفصل هذا في سبق ما خلال من   

 الدراسة إجراء من نتمكن حتى وثباتها صدقها من التحقق بعد وذلك البیانات،و  المعلومات جمع في بها ستعانةالا

 . الدراسة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تحدید إلى وصولا ومفهومة، وواضحة مدققة بصورةالأساسیة 



 
 

  
 ـل الخامسالفص 

ومناقشة   وتحليل عرض
 دراسةنتائج الوتفسير  

 
 
 

 تمهید

                نتائج الفرضیة الأولىومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -1

 نتائج الفرضیة الثانیةومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -2

 نتائج الفرضیة الثالثةومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -3

 نتائج الفرضیة الرابعةومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -4

 ةخامسنتائج الفرضیة الومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -5
 الاستنتاج العام     

 قتراحاتالا     
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 :تمهید

بعد تطبیق استبیان أسالیب معالجة المعلومات، واستبیان الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني على أفراد العینة       

الإحصائیة  ةالرزم برنامج داعتمحصائیا باإجدولة البیانات المحصل علیها ومعالجتها  وتمتمن طلبة الجامعة، 

التكرارات والنسب : تمثلت في حصائیةك باعتماد مجموعة من الأسالیب الإوذل ،)SPSS(الاجتماعیة  للعلوم

عامل الارتباط مو  )T.TEST(" ت"اختبار و المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي والانحراف المعیاري و ویة ئالم

 .(2 × 2)تحلیل التباین و  "بیرسون"

. وتم عرض النتائج التي أسفرت عنها الدراسة في جداول إحصائیة مرتبة حسب ترتیب الفروض في الدراسة     

 .السابقة ساتاوالدر  النظري بالجانببالاستعانة  النتائج هذه ومناقشة تفسییر تم ذلك وبعد
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 :نتائج الفرضیة الأولى وتفسیر ومناقشة وتحلیلعرض  -1

 :نتائج الفرضیة الأولىعرض وتحلیل  -1-1

 ".نتوقع أن تتنوع أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي: "الفرضیةنص     

 كما أسالیب معالجة المعلومات، لمستویات مقیاس المئویة والنسب التكرارات حساب تم الفرضیة هذه لاختبار    

 :)29(رقم  الجدول في موضح هو

 :)29(رقم  جدول

 :لمستویات مقیاس أسالیب معالجة المعلومات المئویة والنسب التكراراتیوضح 

 

 أكبر على حصل الذي الأسلوب هو معالجة المعلومات بمستوى عمیق أسلوب أن )29( رقم الجدول یبین    

 معالجة المعلومات أسلوب یلیه ثم ت،راراالتك مجموع من )%57,41(ـ ب تقدر مئویة بنسبة) طالبا 151( رراتك

 تقدر حین في ،من مجموع التكرارات )%42,58(ـ ب تقدر مئویة بنسبة )طالبا 112(ـتكرار بلغ ب بمستوى عمیق

 الدرجـــات
 

 %النسبة  التكرارات المستوى )الدرجة(الفئة 

 درجات بنود المستوى السطحي
 أكبر من

 درجات بنود المستوى العمیق

 42.58% 112 أسلوب سطحي

 درجات بنود المستوى السطحي
 تساوي

 العمیقدرجات بنود المستوى 

أسلوب متداخل 
بین السطحي 

 والعمیق
0 0 % 

 درجات بنود المستوى السطحي
 أقل من

 درجات بنود المستوى العمیق

 % 57.41 151 أسلوب عمیق

 % 100 263 المجمـــــــــوع
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) طلبا 0(معدل بمتداخل بین مستوى معالجة المعلومات بأسلوب عمیق وأسلوب سطحي ال سلوبالأ اتر اتكر 

 یملكونبأن الأفراد  ")Biggs et al( 2001بیجز وزملائه، "ه نظریة تثبتأوهذا ما . )%0(بنسبة مئویة تقدر بـ و 

أسلوبین في معالجة المعلومات إما سطحي أو عمیق وأن التداخل نادر جدا في وصف أسلوب معالجة الأفراد 

ین من أسالیب معالجة المعلومات أسلوبلبة جامعة عمار ثلیجي یتصفون بللمعلومات، وبذلك نقول أن ط

السابقین في معالجتهم  ، دون وجود طلبة یتصفون بتداخل الأسلوبین)الأسلوب السطحي، الأسلوب العمیق(

 .للمعلومات

 )30(رقم  والجدول أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة الجامعة، بین الفروق اختبار إلى تحتاج النتیجة وهذه  

  ".ت"اختبار باستخدام المتوسط الحسابي والفرضي و  الفروق یبین هذه

 :)30(ل رقم جدو

 دلالة الفروقالمعیاري و نحراف والا والفرضي المتوسط الحسابي یوضح 

 :سالیب معالجة المعلوماتأ استبیانات درجل 

 (p)قیمة  )ت(قیمة  المتوسط الفرضي ع م ن
 الدلالة

 الإحصائیة

 دالة 000. 6.05 40.00 4.42 41.65 263
 

أعلى من قیمة المتوسط الفرضي  )41,65(بالرجوع إلى البیانات أعلاه نجد أن قیمة المتوسط الحسابي       

نجد أنها أصغر من قیمة الدلالة الإحصائیة  )6,05(" ت"لاختبار  )p) (0,00(، وعند مقارنة قیمة )40,00(

وعلیه فهي دالة إحصائیا وتوجد فروق بین المتوسطین لصالح المتوسط الحسابي، ومنه نقول توجد فروق  )0,05(

بالأغواط جامعة عمار ثلیجي  تشیر هذه النتیجة إلى أن طلبةحیث علومات، أسالیب معالجتهم للم بین الطلبة في

وكذا  .، تتنوع بین الأسلوب السطحي والأسوب العمیقسالیب معالجة المعلوماتأفي یتمتعون بمستویات متنوعة 

في معالجتهم  عال مستوىیجي بالأغواط یتمتعون بطلاب جامعة عمار ثلأغلب تدل هذه النتیجة على أن 
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وعلیه فإن فرضیة  ،أكثر من الطلاب ذوي الأسلوب السطحي عمیقال سلوبالأذوي  الطلاب أي أن ،للمعلومات

 .تالبحث الأولى تحقق

 :نتائج الفرضیة الأولىوتفسیر مناقشة  -1-2

ینه یبومات لدى طلبة الجامعة، وهذا ما تبین من نتائج الفرضیة الأولى وجود أسالیب متنوعة لمعالجة المعل      

فاقت نسبة المعالجة عالجة المعلومات بنسب متفاوتة، و فقد تواجدت المستویات بین أسالیب م )30(الجدول رقم 

المعلومات  ونعالجیدل على أن أغلب الطلبة یرق ابمستوى عمیق عند أفراد العینة كل المستویات الأخرى بف

المعلومات بأسلوب سطحي هي قریبة من نسبة بمستوى عمیق، إلا أننا نلاحظ أن نسبة الطلبة الذین یعالجون 

عدد الطلبة الذین یعالجون المعلومات وهذا یدل على أن ، لوب عمیقالطلبة الذین یعالجون المعلومات بأس

 .كثرأبمستوى سطحي هم 

الطلاب الذین و بمستوى سطحي ف الطلاب الذین یعالجون المعلومات نوهنا نقول أنه یوجد تقارب یكاد یص     

مع عدم تجاهل الفرق الذي یجعلنا نحكم على تفوق الأسلوب  ،بنسب متقاربة عمیق مستوىبیعالجون المعلومات 

 .العمیق في وصف طلبة الجامعة به

هذه النتیجة بأن الطلبة في الجامعة یحاولون بكل أسلوب وبأي طریقة أن  أیضا ومن خلال القولویمكننا     

إلا أن هناك بعض العوامل التي لا تساعد على . تیجیة من أجل النجاح وتحقیق التفوقیستخدموا أي إسترا

لذلك نجد بعض الطلاب یتمتعون  .إلخ....مثل عامل النسیان، التركیز، القلقدائما المعالجة بمستوى عال 

 .لمعلوماتابأسلوب سطحي لمعالجة 

تعزیز معالجة ضرورة على التعلیم  هیؤكد فیكما قد یعود وجود طلبة یتمتعون بأسلوب سطحي في وقت     

المعلومات بأسلوب عمیق، إلى تمسك هؤلاء الطلبة بعادات دراسیة تقوم على الحفظ الآلي للمعارف المتعلمة، 
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ربط مختلف المعارف و . الذاتیة في التعلم دون أن یمارسوا المهارات العقلیة التي تقوي تعلمهم، كتحمل المسؤولیة

 .على توظیفها وتخزینها بشكل یستبعد نسیانها من الذاكرة تجارب تعملب

عن العلاقة كشفت  التي ")Schmeck et Grove( 1979، شمك وكرولف" ع نتائج دراسةوهذه النتیجة تتفق م   

إلى أن الطلبة الذین لدیهم معدلات درجات عالیة یمیلون إلى  والتي أشارتوالأداء الأكادیمي، بین أسالیب التعلم 

حتفاظ بالحقائق العلمیة، ومقیاس المعالجة ة في المعالجة العمیقة ومقیاس الإالحصول على درجات عالی

ون في المفصلة، ولهذا فهم یعالجون المعلومات، ویقومون بترمیزها على نحو موسع في الوقت الذي یحتفظ

، وقد أشار التحلیل إلى أن حفظ الحقائق والمعالجة المفصلة والموسعة وعمق المعالجة لات معینةأذهانهم بتفصی

وأن أسلوب الدراسة المنهجیة لم یؤثر في التحصیل الدراسي العالي . تأثیرات مباشرة في معدلات الطلبة اله

طالب في روتین ندماج الاعلى أن  بالقدر الذي أثرت فیه كل من المعالجة العمیقة، والمعالجة الواسعة مما یدل

لا یعني بالضرورة أنه سیتعامل مع المعلومات على نحو فعال إذ تنقصه المهارات و  ،والمنظمة الدراسة المتواصلة

                                                            .الضروریة للمعالجة العمیقة والواسعة للمواد الدراسیة

هذه النتیجة من حیث أن طلاب الجامعة یعالجون المعلومات بأسالیب معالجة معلومات متنوعة من تتفق كما    

 مع نتائج دراسة. أجل حل مختلف المشكلات التي تصادفهم في المجال الأكادیمي، أو في محیطهم الخارجي

ستراتیجیة تشفیر المعلومات في الذاكرة قد تساعد استراتیجیات التفكیر إفي دراسته أن  "1988، طلعت الحامولي"

الفعال في حل المشكلات، وقد تعوقها، كما أن التفكیر الناقد یحدث عندما یبني الطلاب المعنى ویفسرون 

جهیز المعلومات ویحللونها، ویجهزونها عند الاستجابة لمشكلة ما، ولذلك تعتمد مهارات التفكیر على عملیات ت

 ".استرجاعها واستخدامهالمعلومات وتخزینها في الذاكرة، و ا

من حیث أن طلبة الجامعة، یستخدمون أسالیب معالجة للمعلومات متنوعة من أجل هذه الدراسة وتتفق نتیجة    

 1999 ،میدني" دراسةنتائج مع زیادة كفاءة الذاكرة وكذا تبني مستویات عمیقة في التعامل مع المعارف، 
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)Midenet(" ، خلص الباحث من دراسته هذه إلى أن التنظیم المنطقي الذي یقوم به المفحوص وفق حیث

مستویات متدرجة في العمق أو التنظیم الذي یقدم في شكل بنیة مترابطة كل منها یزید من فاعلیة الذاكرة والفهم 

 .والتعلم بصفة عامة

 بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود إلىت توصل التي، و "2009جدید، "دراسة تتفق نتائج هذه الدراسة مع و    

 ناحیة من سيراالد الانجاز ودافع الأكادیمي الذات مفهوم ودرجات ناحیة من )السطحي ،العمیق (التعلم أسلوب

 ولصالح ) والعمیق السطحي ( التعلم لأسالیب الطلبة تفضیل في فروق وجود عن اً ضأی النتائج وأسفرت ،أخرى

 .العمیق الأسلوب

 نأ إلى سةاالدر هذه  توصلت حیث ،")Sherrill( 2004، شیریل"دراسة نتائج هذه الدراسة مع نتائج وتختلف    

 ،العمیق الأسلوب الطلبة من قلة یتبنى بینما، ستهمادر  في تعلم كأسلوب السطحي الأسلوب یتبنون الطلبة غالبیة

 ) التحصیلي، العمیق (التعلم أسلوبي بین إحصائیا ودالة موجبة ةارتباطی علاقة وجود إلى سةار دال توصلت كما

 سالبة ارتباطیه وعلاقة، الاجتماع علم مادة في التحصل ودرجات العمیق الأسلوب وبین، العام كميار تال والمعدل

 .النفس علم مادة في التحصیل ودرجات السطحي الأسلوب بین

 :الثانیةنتائج الفرضیة وتفسیر  ومناقشة عرض وتحلیل -2 

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -2-1

 ".نتوقع أن یكون اتجاه الطلبة نحو التعلیم الالكتروني ایجابي: " الفرضیة نص      

 لمستویات مقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، المئویة والنسب التكرارات حساب تم الفرضیة هذه ختبارلا   

 :)31(رقم  الجدول في موضح هو كما
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 :)31(رقم  جدول

 :لمستویات الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني المئویة والنسب التكراراتیوضح 

 

 الدرجـــات

 النسبة المؤویة التكرارات المستوى )الدرجة(الفئة 

 %12,54 33 اتجاه سلبي 75                         45

 %68,44 180 اتجاه متردد 105                         76

 %19,01 50 اتجاه ایجابي 135                       106

 %100 263  45 عــدد البنــــــود المجموع

     

 حصل الذيهو " متردد" اتجاه الطلبة نحو استخدام التعلیم الإلكتروني بمستوى أن )31( رقم الجدول یبین    

 اتجاه الطلبة نحو یلیه ثم التكرارات، مجموع من )%86,44(بـ  تقدر مئویة بنسبة )طالبا 180(تكرار  أكبر على

من مجموع  )%19,01(بـ  تقدر مئویة بنسبة )طالبا 50(بـتكرار بلغ " ایجابي" استخدام التعلیم الإلكتروني بمستوى

      . )%12,54(بنسبة مئویة تقدر بـ ) طلبا 33(معدل ب المستوى السلبي تكرارات تقدر حین في ،التكرارات

نحو ) ایجابي -متردد -سلبي(ة جامعة عمار ثلیجي یتصفون باتجاهات مختلفة وبذلك نقول أن طلب      

 .استخدام التعلیم الإلكتروني

 رقم والجدول ،اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلیم الإلكتروني بین الفروق اختبار إلى تحتاج النتیجة وهذه   

  ".ت"اختبار المتوسط الحسابي والفرضي و باستخدام  الفروق یبین هذه )32(
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 :)32(رقم جدول 

 دلالة الفروقنحراف المعیاري و والا والفرضي المتوسط الحسابي یوضح 

 :م الالكترونيیالاتجاه نحو التعل استبیان لدرجات 

 ع م ن
المتوسط 

 الفرضي
 )p( قیمة )ت(قیمة 

 الدلالة

 الإحصائیة

 ةدال 040. 2.03 90.00 15.52 91.94 263

 

أعلى من قیمة المتوسط الفرضي  )91,94(بالرجوع إلى البیانات أعلاه نجد أن قیمة المتوسط الحسابي       

نجد أنها أصغر من قیمة الدلالة الإحصائیة  )2,03(" ت"لاختبار  )p) (0,04(، وعند مقارنة قیمة )90,00(

وعلیه فهي دالة إحصائیا وتوجد فروق بین المتوسطین لصالح المتوسط الحسابي، ومنه نقول توجد فروق  )0,05(

جامعة عمار ثلیجي یتمتعون  تشیر هذه النتیجة إلى أن طلبةحیث  ،بین الطلبة في أسالیب معالجتهم للمعلومات

 .نه لم تتحقق الفرضیة الثانیةوم .يعالال في التعلیم م الالكترونيیالتعل نحو استخدام مترددباتجاه 

 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة -2-2

 ،يعن استخدام التعلیم الالكترون اهمرض مترددون في الطلبة أغلب أن حیث من النتیجة هذه تفسیر یمكننا     

 إلا الرضاالتردد في  هذا وما بأهمیته في تحقیق أفاقهم الجامعیة، قناعتهم أساس أبدو هذا التصور على وقد

 تحقیق إلى السبیل هذا التعلیم فی یرون وهم واستعداداتهم وقدراتهم میولهم مع یتفق بما تحقق رغباتهم عن اتعبیر 

 .المستقبلیة وتطلعاتهم وأمالهم أهدافهم

تعود  ،الإلكترونيعلیم الت عن الرضا درجة في اتجاهات الطلبة ات بینالفروق أو الاختلاف أن إلى نشیر وهنا    

ختصار إ و  الفرص تكافؤ هذا التعلیم وما له من ایجابیات في تحقیق مبدأ طبیعیةإلى مدى المعرفة الحقیقیة لإما 

والتكلفة، أو لمدى معرفة صعوبة تطبیقاته في التعلیم العالي وما تعترضه من عوائق تحد من نجاحه في  الوقت
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ید استخدام التعلیم الإلكتروني في مستوى التعلیم العالي واتجاهات اتجاهات تؤ ولذا نرى . هذا المستوى من التعلیم

 .ید ذلكؤ أخرى لا ت

إلا أننا نلاحظ من نتائج هذه  ،وجود فروق في اتجاهات الطلبة نحو التعلیم الإلكترونيمن رغم ال علىو    

وهنا یمكننا  .ام التعلیم الإلكترونينحو استخد مترددالفرضیة أن أغلب طلبة جامعة عمار ثلیجي یتمتعون باتجاه 

هذا التعلیم ولا یزالون یرون أن تطبیقه یحتاج التدرج في  رددون نحو استخدامتالقول أن أغلب طلبة الجامعة م

   .هذا التعلیم فوائده في واقع التعلیم العالي ىأتتحتى ی. حاطة بكل مزایاه وتجاوز معظم عیوبه، من أجل الإذلك

أشارت إلى أن الطلبة الذین التي   ")Gamon( 2001، جیمن"قام بها  وتتفق نتائج هذه الفرضیة مع دراسة    

 . تعلموا عبر الویب كانوا حیادیین في اتجاهاتهم نحو هذا النوع من التعلیم

والتي توصلت إلى وجود اتجاهات ضعیفة ، "2006العمري، " دراسةنتائج كما تتفق نتائج هذه الفرضیة مع     

 .م الإلكترونيیلدى المعلمین والطلبة نحو استخدام التعل

التي ، "2010قسیم الشناق، حسن بني دومي، "دراسة قام بها نتائج وتختلف نتائج هذه الفرضیة مع     

 :توصلت إلى

حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لتقدیر  م الإلكتروني،یوجود اتجاهات ایجابیة لدى المعلمین نحو التعل -

 .)5,00(من أصل  )3,76(م الإلكتروني یالمعلمین على مقیاس الاتجاهات نحو التعل

م الإلكتروني، حیث كان متوسط یحدوث تغیر سلبي دال احصائیا في اتجاهات الطلبة نحو التعل -

أعلى من متوسط علامات الطلبة على  )3,78(علامات الطلبة على مقیاس الاتجاهات قبل التجربة 

                 .)3,33(المقیاس بعد التجربة 

اتجاهات طلب كلیة  أنأشارت إلى  التي" 1997العمري، " ة مع نتائج دراسةنتائج هذه الدراس ختلفوت    

  .وك نحو استخدام الحاسوب ایجابیةالتربیة والفنون في جامعة الیرم
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ن اتجاهات طلبة الدراسات العلیا أت التي أثبت "2001الجهوري، "دراسة نتائج مع  ةوتختلف نتائج هذه الدراس   

 .ایجابیةكانت في جامعة السلطان قابوس نحو استخدام الحاسوب 

لدى أفراد العینة اتجاهات  هأظهرت أنالتي  ،"1998طوالبة، "دراسة نتائج وتختلف نتائج دراستنا الحالیة مع      

 . إیجابیة نحو الحاسوب

بینت بأن الطلبة أیدوا  التي ")Zywno( 2003، زایونو"قام بها وتختلف نتائج هذه الفرضیة مع دراسة      

إضافة  جابیة عالیة نحوها،یوبشكل كبیر التعلم بمساعدة الوسائط الفائقة والمدعوم بالویب، وتمتعوا باتجاهات ا

  .إلى تحسن أدائهم الأكادیمي

 & Sanders( 2001،ساندرز وموریسون"دراسة قامت بها نتائج ة مع وتختلف نتیجة هذه الدراس     

Morrison("،  إلى تأثیر إیجابي في تعلم الطلبة مهارات حل المشكلات، ومهارات التفكیر الناقد،التي توصلت 

 .وكانت اتجاهات الإناث أكثر إیجابیة من اتجاهات الذكور نحو التعلم المبني على الویب

 ")Emanuei & potter( 1992، إیمانویل وبتر"بعض الدراسات كدراسة نتائج ة مع وتختلف هذه الدراس     

إلى اختلاف أسالیب تعلم الطلاب باختلاف التخصص أشارت نتائجها والتي ". 1998یاسر وكاضم، "ودراسة 

) التخصص(وذلك لدى طلاب المرحلة الجامعیة، وهذه النتائج تشیر إلى أن المحتوى ) أدبي -عملي(الدراسي 

الدراسي للطالب یسهم في تحدید أسلوبه المفضل في التعلم، في حین أشارت نتائج دراسات أخرى إلى عدم وجود 

 . د أسالیب التعلمأثر للتخصص في تحدی

 :نتائج الفرضیة الثالثةوتفسیر  ومناقشة عرض وتحلیل -3

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -3-1

 ".توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الالكتروني"  :الفرضیة نص    

  :نتائج الفرضیة الثالثة یبین الآتي والجدول     



 وتفسير نتائج الدراسة ومناقشة وتحليل ضعر                                                      خامسال الفصل

 
193 

 :)33(جدول رقم 

 م الالكترونيیالتعلالاتجاه نحو  يمعامل الارتباط بین مقیاسالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة و یبین 

 :لدى طلبة جامعة عمار ثلیجي أسالیب معالجة المعلوماتو 

 )p(قیمة  الارتباط ع م ن المتغیرات
 الدلالة

 الإحصائیة

المقیاس 

أسالیب معالجة 

 المعلومات
263 

41.65 4.42 

4.050- 0. 38 
 غیر دال

 الاتجاه نحو 0.05عند 

م  یالتعل

 الالكتروني
91.94 15.52 

  

 )0,05(أكبر من مستوى الدلالة الاحصائیة  )-0,054(لمعامل الارتباط  )p) (0,38(أن قیمة یتبین من الجدول    

وعلیه فهي غیر دالة إحصائیا ومنه لا توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم 

 .وبالتالي فرضیة الدراسة لم تتحقق الإلكتروني

 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة -3-2

أسالیب معالجة المعلومات  بینعن عدم وجود علاقة ارتباطیة  نتائجال تدل )33( الجدول رقم إلى بالرجوع    

 .عمار ثلیجي بالأغواط جامعة لدى طلبة التي والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني

فهم یتمتعون  ،على أن طلبة الجامعة باختلاف أسالیب معالجتهم للمعلوماتهذه النتیجة ویمكننا تفسیر     

   على الرغم من أن .)عمیق -سطحي(التعلم ني منفصلة عن أسالیب باتجاهات نحو استخدام التعلیم الإلكترو 
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م استراتیجیات تدریس من أجل استدخال المعلومات وترمیزها اتثبت فعالیة استخد ")Biggs( 1994 ،بیجز"دراسة 

ومعالجتها واسترجاعها، وهذا ما استهدفنا بلوغه من وراء دراسة علاقة أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو 

الإلكتروني، كاستراتیجیة تدریس حدیثة من شأنها أن تحفز الطلاب على معالجة المعلومات بطرق تزید التعلیم 

 . من تحقیق الفهم العلمي

یلائمهم من طرق تعلیم،  تمییز ماكما تظهر هذه النتیجة أن الطلبة في مستوى التعلیم العالي یستطیعون      

 ورظهعلى التعلیم العالي بالتغیرات الحاصلة  من أسالیب معالجة للمعلومات وفي ظل ما یتمتعون به في ظل

الذي یساعد على و التعلیم، هذا النوع من  ظهورمع فمهما تحرر التعـلیم من قیود الجغرافـیا . التعلیم الإلكتروني

م من خلال ، ویقد)حركة -صورة -صوت -نصوص(التعلم في كل مكان وزمان من خلال محتوى تفاعلي 

یساهم  أي والذي أصبح یعد نمطا جدیدا من أنماط التعلیم، ،وسائط الكترونیة مثل الحاسب والانترنت وغیرهما

والنظریات والقوانین التي یتلقاها الطالب أثناء دراسته بحیث تحقق  المفاهیم والمعلومات والعلاقاتتنظیم في 

إلا أن اتجاهاتهم نحو هذا التعلیم لا ترتبط بخلفیاته في المساعدة على التعمق  .صفة التكامل والترابط والوظیفیة

 .بمعني المعلومات، أواستقبالها وترمیزها وتخزینها بشكل أكثر مرونة

 تحصیل تجد فروق هامة في لم التي  ")Gamon( 2001، جیمن" راسةوتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج د    

ذوي الخبرة (الطلبة ذوي أسالیب التعلم والخلفیات المتنوعة أما . بین مجموعتي الطلبةالمواد المبنیة على الویب 

 .تعلموا جیدا وبنسب متكافئة في المساقات المبنیة على الویب) الأعلى

 ")prosser & trgwell( 1997، بروسیر وتریجویل"وتختلف هذه النتیجة مع ما أشارت له نتائج دراسة      

إلى أنه لكي نحسن نوعیة التعلم، فإنه من الأهمیة أن نشجع الأسلوب العمیق في الدراسة من  نتائجهاأكدت  التي

واضحة، وبعض الاستقلالیة في التعلم أكثر من تشجیع  خلال خلق محتوى یتضمن تدریسا جیدا، وأهدافا

 . الأسلوب السطحي
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، ")Sanders & Morrison( 2001 ،ساندرز وموریسون"وتختلف نتیجة هذه الفرضیة مع دراسة قامت بها     

في تعلم الطلبة مهارات حل المشكلات، ومهارات التفكیر الناقد،  ةإیجابیوجود علاقة إلى  هاأشارت نتائج والتي

 .التفاعل فیما بینهمعند تعلمهم عن طریق التعلیم غیر المتزامن خارج غرفة الصف مع زیادة 

أشارت إلى أن طرق معالجة المعلومات والتي  ")Biggs( 1994 ،بیجز"دراسة نتائج وتختلف هذه النتیجة مع     

وأن الفرق بین الطلاب ذوي مستویات تجهیز  ،"تحقیق الفهم العلمي"لدى المتعلم تؤثر على مخرجات التعلم 

یكمن في استخدام  ،عمیقة والطلاب ذوي مستویات تجهیز سطحیة للمعلومات في تحقیق الفهم العلمي

واسترجاعها  Processingومعالجتها  Encodingاستراتیجیات تدریس تفعل من استدخال المعلومات وترمیزها 

Recalling. 

إلى وجود علاقة  هانتائجأشارت والتي ، "1994، السامرائي" دراسة نتائجدراسة مع وتختلف نتیجة هذه ال     

 . ارتباطیه موجبة بین أسالیب معالجة المعرفیة والعادات الدراسیة في العینات التخصصیة ذكورا وإناثا

ها وجود بینت نتائج التي ")Zywno( 2003، زایونو"قام بها دراسة نتائج ة مع وتختلف نتائج هذه الدراس     

 .التعلم بمساعدة الوسائط الفائقة والمدعوم بالویبو ) سطحي، عمیق(علاقة بین أسالیب التعلم 

 :نتائج الفرضیة الرابعةومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل  -4

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة -4-1

التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو : "الفرضیة نص    

 ".معالجة المعلومات والتخصص الجامعي والتفاعل بینهما

  :نتائج الفرضیة الرابعة یبین الآتي والجدول     
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 :)34(ل رقم جدو

 الاتجاه نحو التعلیم الالكترونيلمتغیر  )2 × 2(یوضح تحلیل التباین 

 :والتفاعل بینهما معالجة المعلومات وأسالیب تخصصفي ضوء نوع ال

 ح.د مجموع المربعات مصدر التباین المقیاس
متوسط 

 المربعات
  )p(قیمة  )ف(قیمة 

 الدلالة

 الإحصائیة

الاتجاه 

نحو 

التعلیم 

 الالكتروني

 )أ( التخصص

 )أدبي -علمي(
 غیر دالة 300. 1.079 262.02 1 262.02

أسلوب معالجة 

 )ب(المعلومات 

 )عمیق،سطحي(

 غیر دالة 730. 1150. 27.88 1 27.88

 تفاعل

 )ب( ) X أ( 
 غیر دالة 760. 0890. 21.66 1 21.66

    242.78 259 62880.87 الخطأ

     263 2286630.00 المجموع

 

أكبر من قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة ) 1,07) (ف(لاختبار ) 0,30) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولمن  بینتی    

وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، تعزى  ،)0,05(

 .للتخصص

أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0,11) (ف(لاختبار ) 0,73) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولمن  بینتیكما     

 لیم التع وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو ،)0,05(الإحصائیة 
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 .)العمیق -السطحي(معالجة المعلومات سالیب الإلكتروني، تعزى لأ

أكبر من قیمة مستوى الدلالة ) 0,08) (ف(لاختبار  )0,76) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولأیضا من  بینتیو     

وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو التعلیم  ،)0,05(الإحصائیة 

، ومتغیر أسالیب )أدبي -علمي(وتشیر هذه النتیجة إلى عدم التفاعل بین كل من متغیر التخصص الإلكتروني، 

التعلیم ، لدى طلاب جامعة عمار ثلیجي بالأغواط في الاتجاه نحو )عمیق -سطحي(معالجة المعلومات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو وهذا ما یبین عدم تحقق الفرضیة القائلة بأنه  .الإلكتروني

 .التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات والتخصص الجامعي والتفاعل بینهما

 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة -4-2

  :ما یلي )34( الموضحة في الجدول رقمتبین من خلال النتائج 

بالنـسبة الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني نه لا توجود فروق جوهریة ذات دلالـة إحصائیة فـي درجـات أ -

یول نحو لدیهم  م لدى الطلبة، وهذا یدل على أن الطلبة العلمیین والادبیین) ، ادبيعلمي( للتخصص

لــم یكن لــه أثــر جــوهري علــى الاتجاه نحو التخصص وممـا یعنـي بـأن متغیر  ،متـساو م الالكترونيیالتعل

 .جامعة عمار ثلیجي بالاغواط م الالكتروني لــدى طلبةیالتعل

   الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني بالنسبةعدم وجود فروق جوهریة ذات دلالـة إحصائیة فـي درجـات  -

الذین لدیهم وهذا یدل على أن الطلبة  ،)عمیق أسلوبسطحي،  بأسلو (سالیب معالجة المعلومات لأ

. متـساو ونيم الالكتر ینحو التعلاتجاههم سطحي  أسلوبلدیهم والذین  ،عمیق أسلوب معالجة للمعلومات

م یلــم یكن لــه أثــر جــوهري علــى الاتجاه نحو التعلأسالیب معالجة المعلومات ر ین متغأممـا یعنـي 

 .جامعة عمار ثلیجي بالاغواط لــدى طلبة الالكتروني
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 عــدم وجــود أثــر جــوهري ذو دلالــة إحصائیة للتفاعــل بین متغیــر التخصص -

 ، ممـا یـدل علـى أن الطلبة العلمیین والادبیین الدراسة فراد عینةأسالیب معالجة المعلومات لـدى أر یومتغ

م یلــدیهم اتجاه نحو التعل ، فهمعمیق أسلوبسطحي أو  للمعلوماتبأسلوب معالجة  كانوا یتمتعونسواء 

 .أثر للتفاعل بین المتغیرینوجود ، ممــا یعنــي عدم الالكتروني متــساو

وهنا نرى أن طلبة الجامعة وعلى الرغم من اختلاف تخصصاتهم وكذا تنوع أسالیب معالجتهم للمعلومات،      

أن التخصص الجامعي لا یفصل بین  لتعلیم الإلكتروني، ومنه نستنتجنحو اإلا أنهم یتمیزون بنفس الاتجاه 

 .اتجاهات الطلاب نحو التعلیم الإلكتروني في ظل ما یتمیزون به من معالجات متنوعة للمعلومات

 ،م الفروق بین التخصصات الجامعیة وأسالیب معالجة المعلومات عند الطلاباكما یظهر من خلال انعد     

عكس ما كنا . عدم وجود أثر للتفاعل بین هذین المتغیرین في تكوین اتجاهات متباینة نحو التعلیم الإلكتروني

سلوب عمیق في نتوقعه من خلال طرح هذه الفرضیة، حیث كنا نرى أن الطلاب العلمیین عادة ما یتمتعون بأ

وذلك بحكم تخصصهم . في طرق تعلمهم معالجتهم للمعلومات، ویمیلون إلى استخدام وسائل تكنولوجیة حدیثة

في حین یتمتع الطلبة الأدبیین بأسلوب سطحي . الذي یقوم على اكتشاف الحقائق وحل المشكلات بطرق تجریبیة

وكما هو معروف عنهم، في أن تعلمهم یقوم في أغلبه على طرق تلقینیة تشجع على الحفظ والتذكر دون التطلع 

 .تهم للمعلوماتلاستخدام وسائل حدیثة في معالج

أظهرت أن  التي ")Manzanares( 2004، مانزنرز"دراسة قام بها نتائج وتتفق نتائج هذه الفرضیة مع     

حیث كانت اتجاهات طلبة  المستوى في البرنامج هو المتغیر الوحید الذي أظهر فروقا هامة في اتجاهات الطلبة،

      .ي المتغیرات فلم تظهر فروق هامةأما باق. السنة الأولى أقل من طلبة السنة الثانیة والثالثة

أشارت إلى أن الطلبة الذین  ")Gamon( 2001، جیمن" دراسة قام بهانتائج ة مع وتتفق نتائج هذه الدراس    

 .تعلموا عبر الویب كانوا حیادیین في اتجاهاتهم نحو هذا النوع من التعلیم
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، ")Emanuei & potter( 1992، إیمانویل وبتر"بعض الدراسات كدراسة نتائج ة مع وتختلف هذه الدراس     

إلى اختلاف أسالیب تعلم الطلاب باختلاف التخصص أشارت نتائجها والتي ". 1998یاسر وكاضم، "ودراسة 

) التخصص(وذلك لدى طلاب المرحلة الجامعیة، وهذه النتائج تشیر إلى أن المحتوى ) أدبي -عملي(الدراسي 

 . ل في التعلمالدراسي للطالب یسهم في تحدید أسلوبه المفض

كانت اتجاهات طلب كلیة التربیة والفنون  فقد "1997العمري، " ة مع نتائج دراسةنتائج هذه الدراس ختلفوت     

في جامعة الیرموك نحو استخدام الحاسوب ایجابیة، ولم یكن هنالك أثر یعزى للمستوى الأكادیمي على 

أن هناك فروقا في جمیع المجالات وبكافة المستویات الأكادیمیة  أیضاهرت ظأو الاتجاهات نحو الحاسوب، 

قد كانوا ذوي أثر ایجابي باتجاهاتهم من مستوى الدبلوم والبكالوریوس، وكذلك مستوى الماجستیر، فطلبة لصالح 

 . كان مستوى طلبة الدبلوم أكثر ایجابیة باتجاهاتهم من طلبة البكالوریوس

أشارت إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة التي  "1994، السامرائي"دراسة نتائج وتختلف هذه الدراسة مع     

وأشارت النتائج إلى . معالجة المعرفیة والعادات الدراسیة في العینات التخصصیة ذكورا وإناثاودالة بین أسالیب 

مقابل الإناث ) أدبي-علمي(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعالجة وبین الذكور في فرع 

الجة بین الطلبة في فرع ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المع)أدبي-علمي(في فرعي الدراسة 

                               .      الدراسة علمي مقابل الطلبة في التخصص الأدبي ولصالح التخصص العلمي

اتجاهات طلبة  التي توصلت إلى أن "2001الجهوري، "دراسة نتائج مع  وتختلف نتائج هذه الفرضیة   

ذات  -ولم یكن هناك فروق. ایجابیةكانت الدراسات العلیا في جامعة السلطان قابوس نحو استخدام الحاسوب 

           .                                          في اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب تعزى لمتغیر الكلیة التي یدرس فیها الطالب -دلالة احصائیة

 أظهرت أن لدى أفراد العینة اتجاهات  التي ،"1998طوالبة، "وتختلف نتائج دراستنا الحالیة مع دراسة       
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في الاتجاهات ) معلم مجال مواد علمیة، أدبیة(إیجابیة نحو الحاسوب، ولم تظهر النتائج أي أثر للتخصص 

 .نحو الحاسوب

 :نتائج الفرضیة الخامسة ومناقشة وتفسیر عرض وتحلیل -5

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة -5-1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني باختلاف : "الفرضیة الخامسة نص    

 ".استخدام الحاسوب والتفاعل بینهمامدى كفاءة أسالیب معالجة المعلومات و 

  :الفرضیة الخامسة نتائج یبین الآتي والجدول     

 :)35( جدول رقم

 لكترونيالاتجاه نحو التعلیم الإ لمتغیر  )2 × 2(یوضح تحلیل التباین  

 :مدى كفاءة استخدام الحاسوب والتفاعل بینهماو  معالجة المعلومات أسالیبفي ضوء  

 ح.د مجموع المربعات مصدر التباین المقیاس
متوسط 

 المربعات

قیمة 

 )ف(
 مستوى 

 الدلالة

 الإحصائیة

الاتجاه 

نحو 

التعلیم 

 لكترونيالإ 

أسلوب معالجة 
 )ب(المعلومات 

 )عمیق،سطحي(

 غیر دالة 700. 140. 34.211 1 34.21

كفاءة مدى 
 استخدام

 )ب( الحاسوب
منخفضة، (

 )متوسطة، عالیة

 غیر دالة 790. 230. 56.574 2 113.14

 ) X أ(تفاعل 
 )ب(

 دالةغیر  790. 230. 57.839 2 115.67

    244.912 257 62942.26 الخطأ

     263 2286630.00 المجموع
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أكبر من قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة ) 0,14) (ف(لاختبار  )0,70) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولمن  بینتی     

الإلكتروني، تعزى التعلیم  ، وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو)0,05(

 .لأسالیب معالجة المعلومات

أكبر من قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة ) 0,23) (ف(لاختبار  )0,79) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولمن  بینتی    

تعزى  ، وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني،)0,05(

 .لمدى الكفاءة في استخدام الحاسوب

أكبر من قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة ) 0,23) (ف(لاختبار  )0,79) (p(أعلاه أن قیمة  الجدولمن  بینتی    

وهنا ، وعلیه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین طلاب الجامعة في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، )0,05(

ومتغیر ، )عمیق -سطحي(تشیر هذه النتیجة إلى عدم التفاعل بین كل من متغیر أسالیب معالجة المعلومات 

لدى طلاب جامعة عمار ثلیجي بالأغواط في الاتجاه نحو التعلیم مدى الكفاءة في استخدام الحاسوب، 

ت دلالة إحصائیة في الاتجاه نحو توجد فروق ذاوهذا ما یبین عدم تحقق الفرضیة القائلة بأنه . الإلكتروني

 .والتفاعل بینهما ستخدام الحاسوبامدة الكفاءة في التعلیم الالكتروني باختلاف أسالیب معالجة المعلومات و 

 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة -5-2

  :ما یلي) 35( تبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم

   الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني بالنسبةوجود فروق جوهریة ذات دلالـة إحصائیة فـي درجـات  عدم -

الذین لدیهم وهذا یدل على أن الطلبة ) عمیق أسلوبسطحي،  أسلوب(سالیب معالجة المعلومات لأ

ممـا یعنـي . م الالكتروني تقریبا متـساویتعلنحو الاتجاهاتهم سطحي  أسلوبلدیهم عمیق والذین  أسلوب

م الالكتروني یلــم یكن لــه أثــر جــوهري علــى الاتجاه نحو التعلأسالیب معالجة المعلومات ر یبـأن متغ

 .جامعة عمار ثلیجي بالاغواط لــدى طلبة



 وتفسير نتائج الدراسة ومناقشة وتحليل ضعر                                                      خامسال الفصل

 
202 

لكفاءة بالنـسبة الاتجاه نحو التعلیم الالكتروني عدم وجود فروق جوهریة ذات دلالـة إحصائیة فـي درجـات  -

لدى الطلبة، وهذا یدل على أن الطلبة الذین لدیهم كفاءة ) عالیة ، متوسطة،منخفضة( الحاسوب استخدام

والطلبة الذین لدیهم كفاءة استخدام للحاسوب متوسطة والذین لدیهم كفاءة منخفضة استخدام للحاسوب 

ر یا یعنـي أن متغممـ .م الالكتروني تقریبا متـساویالتعلاتجاه نحو ب یتمتعون عالیة،استخدام للحاسوب 

 م الالكتروني لــدى طلبةیلــم یكن لــه أثــر جــوهري علــى الاتجاه نحو التعلكفاءة استخدام الحاسوب 

 .جامعة عمار ثلیجي بالاغواط

ر یومتغ كفاءة استخدام الحاسوبعــدم وجــود أثــر جــوهري ذو دلالــة إحصائیة للتفاعــل بین متغیر  -

سطحي ال ي الأسلوبذو ، ممـا یـدل علـى أن الطلبة الدراسة فراد عینةأسالیب معالجة المعلومات لـدى أ

 عالیة،و أتوسطة مو أسواء كانت منخفضة للحاسوب لدیهم كفاءة استخدام الذین ، و عمیقال الأسلوبو 

في  للتفاعل بین المتغیرینأثر وجود ، ممــا یعنــي عدم م الالكتروني متــساویاتجاه نحو التعلب یتمتعون

 .التعلیمالنمط من الاتجاه نحو هذا 

مما سبق نقول أن اكتساب اتجاهات متنوعة من طرف الطلبة حول استخدام التعلیم الإلكتروني، عادة ما      

 وما له من ممیزات في إثراء معارفهم بمعلومات ،ات هذا التعلیمیویعود ذلك إلى عدم درایتهم بخلف ،یكون صعبا

تنمي القدرات العقلیة لدیهم بما فیها التعلم بأسلوب عمیق، وهذا ما أدى بهم إلى تبني اتجاها واحدا نحو التعلیم 

 .ومدى كفاءاتهم المختلفة في استخدام الحاسوب الإلكتروني، دون التفاعل بین مستواهم في معالجة المعلومات

ن اتجاهات یتكو یكون له دور في كان یفترض أن  أي أنه ومن خلال التسهیلات التي یقدمها الحاسوب     

 الحاسوب استخدام، فالطلبة الذین یتقنون الطلبة في استخدامه تنحو التعلیم الإلكتروني باختلاف كفاءامختلفة 

 . كون لدیهم رغبة قویة في التعلم من خلاله أكثر من التعلم بوسائل تقلیدیةتعادة ما 
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وكنا نلتمس أیضا ومن خلال هذه الفرضیة أن یظهر دور الأسلوب العمیق الذي یتمتع به الطلاب أثناء    

من حیث أنه یشجع الطلاب على  ،، في تعزیز الاتجاه الإیجابي نحو التعلیم الإلكترونيمعالجتهم للمعلومات

دون الطلاب الذین  .سالیب التعلیموالاندماج مع كل ما هو حدیث ومتطور في أ التعلم الذاتي وحب الاكتشاف

 .یتبعون الأسلوب السطحي والذین یمیلون إلى تعلم المفاهیم البسیطة والسیر في طرق روتینیة أثناء عملیة التعلم

 .كان لدیهم نفس الاتجاه نحو التعلیم الإلكترونيلذلك نلاحظ أن كل الطلبة الجامعیین    

 ")Njagi, Smith, & Isbell( 2003، نجاغي وآخرون"دراسة قام بها نتائج وتتفق نتائج هذه الفرضیة مع      

بینما كان هنالك علاقة  .عینة الدراسة مجموعتيروق هامة في تغیر الاتجاهات بین أشارت إلى عدم وجود ف

 .إیجابیة هامة بین الإلمام بالحاسوب والاتجاهات نحو تقنیة الحاسوب
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 :الاستنتاج العام

خلصت الدراسة الحالیة إلى مجموعة من النتائج، تم مناقشتها وتفسیرها في ظل الإطار النظري والدراسات        

أهداف الكشف على مدى تحقق حیث تساهم هذه النتائج في ، ةالحالی دراسةالسابقة التي تناولت متغیري ال

لدى  والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني أسالیب معالجة المعلومات العلاقة بینإبراز  هامن خلالالتي أردنا  ،دراسةال

من طلاب جامعة عمار ثلیجي بالأغواط، وكذا كشف مدى التنوع في أسالیب معالجة المعلومات لدى أفراد عینة 

علیم هم نحو التعلیم الإلكتروني، والكشف عن الفروق في الاتجاه نحو هذا التاتایجابیة اتجاهمدى و  ،العینةهذه 

 -سطحي: أدبي، أسالیب معالجة المعلومات -علمي: التخصص(الحدیث تبعا لبعض المتغیرات الوسیطیة 

وأثر التفاعل بین هذه المتغیرات ) عالیة -متوسطة -منخفضة: عمیق، مدى الكفاءة في استخدام الحاسوب

 .الوسیطیة

 :ةج الآتیالدراسة إلى النتائ وخلصت   

 أردنا الذي توقعنا تدعیم فيهذه النتیجة  تساهم حیث ،متنوعة بأسالیب المعلومات یعالجون الجامعة طلبة أن -

یتمتعون بأسلوب معالجة عمیق في دراستهم أغلبهم  كما أن .لدیهم المعالجة مستویات تصنیف خلال من إبرازه

 .للمحتویات المعرفیة المختلفة

أي أنهم مترددون في استخدام هذا باتجاهات مترددة نحو التعلیم الإلكتروني،  یتمتعون طلاب الجامعة أن -

ومنه یتبین عدم تحقق الفرضیة الثانیة التي تنص على أن طلبة جامعة عمار ثلیجي یتمتعون . النوع من التعلیم

 .باتجاه ایجابي نحو التعلیم الإلكتروني

لدى طلبة الجامعة، مما وجود علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني،  عدم -

علیم تیعني عدم تحقق الفرضیة الثالثة والقائلة أنه توجد علاقة بین أسالیب معالجة المعلومات والاتجاه نحو ال

 .الإلكتروني
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خصصات الأدبیة في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، العلمیة والت التخصصات طلبة عدم وجود فروق بین -

وعن عدم وجود فروق بین الطلبة الذین یعالجون المعلومات بأسلوب عمیق والذین یعالجونها بأسلوب سطحي 

 علمي،(لتفاعل بین متغیري التخصص وجود أثر لفي الاتجاه نحو نوع التعلیم الأخیر، وكذا كشفت عن عدم 

أن  نقول وعلیھ .في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني) سطحي، عمیق(وأسالیب معالجة المعلومات  )أدبي

 .تتحقق لم الرابعة الفرضیة

عدم وجود فروق بین الطلبة الذین یعالجون المعلومات بأسلوب عمیق والذین یعالجونها بأسلوب سطحي في  -

منخفضة، متوسطة، (المختلفة  اتبین الطلبة ذوي الكفاءالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني، وعدم وجود فروق 

عدم وجود أثر للتفاعل بین متغیري  بینتفي استخدام الحاسوب في الاتجاه نحو نوع التعلیم الأخیر، وكذا ) عالیة

في الاتجاه نحو التعلیم ومدى الكفاءة في استخدام الحاسوب ) سطحي، عمیق(أسالیب معالجة المعلومات 

 .تتحقق لم ةالخامس أن الفرضیة نقول وعلیھ .الإلكتروني

تم التوصل إلى ضرورة تبني من خلال ما سبق ومن مبدأ أن الطلاب یعالجون المعلومات بأسالیب متنوعة،    

رفع ، وفي نفس الوقت تحفز أداءهم بالطلابعوامل تأخذ بعین الاعتبار هذه الاختلافات الموجودة بین هؤلاء ال

ى اتجاه الطلبة نحو التعلیم التعرف علوذلك ما عمدنا إلیه من خلال ، للمعلوماتمن مستوى معالجتهم 

 .كتروني في التعلیم العالي، باعتباره أحد الطرق التي تنمي المهارات المعرفیة لدى الطلابالإ

الفهم ( أن التدریس القائم على آثار التعلیم الإلكتروني یعتمد في الغالب على تكامل القدرات العقلیةكما    

فیما بینها، وذلك من خلال استثارة الطالب على القیام بوظائف معالجة المعلومات ) والتطبیق والتحلیل والتركیب

 .بشكل فعال) إسترجاع -تخزین -ترمیز -استقبال(

إلا أنه سیكون من الصعب  أسلوب معالجتهم للمعلومات عمیقا، مهما كانو  ةالجامعأن طلاب إلى  بالإضافة    

عتادوا على وجود المعلم وجها لوجه وعلى اأنهم علیهم تبني اتجاهات ایجابیة قویة نحو التعلیم الإلكتروني، ذلك 
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عن طریق یقوم الطلبة إذ  .تكز علیه التعلیم الإلكترونيمن أبرز ما یر  ، حیث تعتبر هذهالتعلم الذاتيكفاءة عدم 

هذه العملیة و  .والوصول إلى النتائج بأنفسهموتصنیفها وتحلیلها لبحث عن المعلومات باهذا النوع من التعلیم، 

من أرقى عملیات معالجة المعلومات، ذلك أنها تعتمد على عملیات الذاكرة ومجموعة هامة من العملیات هي 

وجود هذا التفاعل بین التعلیم الإلكتروني وأسالیب  ورغم. إلخ...العقلیة كالاحساس والانتباه والإدراك والتفكیر

 .معالجة المعلومات، إلا أن دراستنا الحالیة لم تتوصل إلى وجود علاقة بین هذین المتغیرین

التخصص، أسالیب (ما یمیز الطلبة من متغیرات وسیطیة رغم عدم وجود فروق بین نستنتج أیضا أنه و   

الطلبة الذین لدیهم كفاءة في وبصفة خاصة الفروق بین ) خدام الحاسوبمعالجة المعلومات، الكفاءة في است

نا نلحق إلا أن. اتجاههم نحو التعلیم الإلكتروني فيوالذین لیست لدیهم كفاءة في استخدامه،  استخدام الحاسوب

ذلك  ،فقطالطلبة على حیثیات التعلیم الإلكتروني، ولیس كفاءة استخدام الحاسوب  هذه النتیجة بضرورة اطلاع

أنه من الممكن أن الطلبة لدیهم كفاءة في استخدام الحاسوب خارج نطاق طرق التعلیم بما فیها التعلیم 

الإلكتروني، وبالتالي عدم درایتهم بضرورة اللحاق بركب التطور من خلال استخدام طرق ووسائل تعلیمیة 

  .إلكترونیة

أن تقوم بنشر ثقافة التعلیم الإلكتروني، في أوساط الطلبة والعمل على ضرورة في الجامعات  وهنا یبرز دور     

على ) إلخ...أساتذة، الطاقم التقني،(توعیة الطلبة بمزایاه وكیفیة استخدامه، وكذا العمل على تكوین المسؤؤلین 

فالأمر  .ول اسخدامهتطبیقه، من أجل أن یأتي بنتائج ایجابیة ترضي الطلاب وتغییر من وجه نظرهم المترددة ح

إلى الجامعات بمعدات أو مصادر تعلیمیة ثریة بالمعلومات فقط، بل هنا لا یقف على إدخال التعلیم الإلكتروني 

                          .لابد أن یرافق ذلك التركیز على جوانب انسانیة مهمة، وعلى رأسها اتجاهات الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني

، وتقدیم التسهیلات للطلبة لاستخدام هذه الإلكترونيم یأن التدریب على التعل حي برأي الباحثةوهذا یو     

 .ضروریینو یكونا مفیدین أو خارجه التكنولوجیا في الفصل الدراسي 
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وبالتالي ومن خلال النتائج السابقة یتبین لنا أن الفرضیات الموضوعة قید الدراسة في هذا البحث قد تحققت    

 .منها الفرضیة الأولى فقط، في حین باقي فرضیات الدراسة الأخرى لم تتحقق

 .تیةادوالأ والبشریة والزمنیة المكانیة حدودها في الدراسة نتائج وتبقى   

 :الاقتراحات

 نقترح ما النتائج ومناقشتها وتفسیرها هذهفي ضوء النتائج المتوصل إلیها ضمن الدراسة الحالیة وبعد عرض     

 :یلي

 . الدراسیة في مختلف المراحل المتعلمین، لدى المتبعة التعلم أسالیب على للتعرف الأبحاث، من مزیدال إجراء -

 الحلول وضع فعالة، ومحاولة غیر تعلم أسالیب لإتباع المتعلمین تدفع التي العوامل تستقصي دراسات إجراء -

 .لها

 .فعالة تعلم بأسالیب الخاطئة، واستبدالها التعلم أسالیب تعدیل إمكانیة تبحث تجریبي، طابع ذات أبحاث إجراء-

 .المتغیرات المختلفة ببعض المعلومات معالجة دراسات تبحث في علاقة إجراء -

 .المختلفة التعلیمیة المراحل في الدراسة الحالیة متغیرات حول الدراسات من المزید إجراء -

، وذلك بالاعتماد من أجل التعلم بشكل عمیق طلابالذاكرة عند ال فاعلیةزیادة الأخذ بعین الاعتبار ضرورة  -

 .مثلاالتعلیم الإلكتروني على عوامل تساعد في ذلك كاستخدام 

 الإلكتروني التعلیم إلى التقلیدي التعلیم من بالانتقال وذلك وتحسینه وتطویره التعلیم في النظر إعادة یستحسن -

 مسبقا الإلكتروني التعلیم متطلبات أمینوت. التكنولوجي التقدم ومتطلبات مباشر، بشكل العلمي التطور لمواكبة

 .والصیانة الخدمات وكذلك ،والتدریب التأهیل أو البرمجیات أو التجهیزات سواء
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 فوائد من له لما فاعلیته وزیادة العالي التعلیم مؤسسات مستوى على الإلكتروني التعلیم إدخال في الإسراع -

 في متخصصة مستقلة إدارة إنشاء مع .وتطبیقه انتشاره في الأفقي الانتشار على والاعتماد وإقتصادیة، علمیة

 لمتابعة )العالي التعلیم وزارة(المركزي  المستوى وعلى )الجامعات(المحلي  المستوى على الإلكتروني التعلیم

 .تطبیقه

 في وتطبیقاته الإلكتروني، التعلیم استخدام ویوجه یدرس الجامعة كلیات جمیع مستوى على عمل فریق تشكیل -

 .جمیع فروعه

 التعلیم مؤسسات مستوى على منه الاستفادة وكیفیة وأهمیته، وثقافته، الإلكتروني التعلیم بمفهوم الوعي نشر -

 .العالي

 التعلیم طریق عن محاضراتهم إعطاء على تشجیعهم أجل من للأستاذة، الفكریة الحقوق لحمایة التطلع -

 .الالكتروني
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 .نشر والتوزیعلل

 للبحث عمل إطار والعشرین الحادي القرن في الإلكتروني التعلم :2006، أندرسون وتیري ،غاریسون .ر.د -16

 مكتبة ،السعودیة ، 1ط المحتسب، الغني عبد حسني.م مراجعة الأبرش، رضوان محمد.م ترجمة والتطبیق

 .عبیكان

 ،عمان، 1 ط تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الإلكتروني،: 2007دلال ملحسن استیتیة، عمر موسى سرحان،  -17

 .دار وائل للنشر

دار الشروق  ،عمان، 1 طعلم النفس المعرفي، : 2003 رافع النصیر الزغول، عماد عبد الرحیم الزغول، -18

 .للنشر والتوزیع

 ،الإسكندریة، 1، ط)محدداته ومبرراته ووسائطه(التعلیم العالي الإلكتروني : 2005رمزي أحمد عبد الحي،  -19

 .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر

 .المكتب الجامعي الحدیث ،مصرعلم النفس الفسیولوجي، : 1999، رمضان محمد القذافي -20
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شركة دار الفكر الكویت، علم النفس المعرفي، ترجمة محمد نجیب الصبوة، : 1996روبرت سولسو،  -21

 .الحدیث

المفهوم، القضایا، التطبیق،  -التعلم الإلكتروني -التعلمرؤیة جدیدة في : 2005زیتون حسن حسین،  -22

 .الدار الصولتیة للتربیةالریاض، التقویم، 

 .مكتبة الرشیدالریاض، تكنولوجیا التعلم والتعلیم الإلكتروني، : 2004سالم أحمد،  -23

عالم الكتب الحدیث للنشر  ،عمان، 1 طسیكولوجیة التفكیر والوعي بالذات، ، : 2008سعاد جبر سعید،  -24

 .والتوزیع، جدار للكتاب العالمي

 .دار الخریجي ،الریاضمدرسة المستقبل، : 2004سلامة عبد الحافظ، صالح حسین،  -25

دار الوفاء لدنیا  الاسكندریة،، 1 طسیكولوجیة صعوبات التعلم، : 2010سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم،  -26

 .الطباعة والنشر

العقل البشري وتجهیز (المرجع في علم النفس المعرفي : 2011 سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم، -27

 .دار الكتاب الحدیث القاهرة،، )ومعالجة المعلومات

الإسكندریة، دار ، )السمات النفسیة للعالم والأدیب( علم النفس الإبداعي: 1999السید علي سید أحمد،  -28

 .الجامعة الجدیدة للنشر

، )أسس السلوك الإنساني بین النظریة والتطبیق(علم النفس  :2002شعبان علي حسین السیسي،  -29

 .المكتب الجامعي الحدیثالاسكندریة، 

 .دار صفاء للنشر والتوزیععمان، ، 1 علم النفس، ط: 2008صالح حسن الداهري،  -30
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 .عالم الكتب ،القاهرة ،تكنولوجیا التعلیم في عصر المعلومات والاتصالات :2004، عبد الحمید زیتون -31

 .مؤسسة الرسالة دار الفرقان، عمان، 2ط علم النفس التربوي، : 1987عبد المجید نشواتي،  -32

 .عالم الكتب القاهرة،، 1دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي، ط : 2004، عبد المنعم أحمد الدردیر -33

دار المسیرة للنشر  ،عمان، 1 ط، )النظریة والتطبیق(علم النفس المعرفي : 2004عدنان یوسف العتوم،  -34

 .والتوزیع

لمنطقة العربیة ا ،القاهرةالتعلیم الالكتروني مدخل إلى التدریس غیر تقلیدي، : 2003الغراب إیمان محمد،  -35

 .للتنمیة الإداریة

عمان، دار الرایة للنشر ، 1 التجدید التربوي والتعلیم الإلكتروني، ط ،2011فاطمة بنت قاسم العنزي،  -36

 .والتوزیع

 .دار النشر للجامعاتمصر، ، 1علم النفس المعرفي دراسات وبحوث، ج : 2001فتحي مصطفى الزیات،  -37

 ،عمان، 1ط أساسیات التعلم الإلكتروني في العلوم، : 2009قسیم محمد الشناق، حسن علي بني دومي،  -38

 .دار وائل للنشر والتوزیع

 .دار الحكمة ،الجزائرترجمة عبد الرزاق عبید، الذاكرة واللغة، : 2002كریستال ككنبوش،  -39

، 1 ، ط"تجارب عربیة وعالمیة"علیم التعلیم الإلكتروني كمدخل لتطویر الت: 2009محمد توفیق سلام،  -40

 .المكتب العصریة للنشر والتوزیعمصر، 

دار  ،عمان، 1لتعلیم الإلكتروني، ط تقنیات االأسس التربویة ل: 2010، )أ( محمد عبد الكریم الملاح -41

 .الثقافة للنشر والتوزیع
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 ،1 المدرسة الإلكترونیة ودور الإنترنت في التعلیم رؤیة تربویة، ط: 2010، )ب( محمد عبد الكریم الملاح -42

  .دار الثقافة للنشر والتوزیع ،عمان

 .الدار المصریة اللبنانیةالقاهرة، ، 1 ، طالتعلیم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت :2005، الهاديعبد محمد  -43

 .دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان، 1 طعلم النفس العام، : 2004محمد عودة الریماوي،  -44

عالم  ،القاهرة، 1المعاصرة، ط لیب تعلم علم النفس الاجتماعي التربوي أسا: 2003محمد مصطفى الدیب،  -45

 .طباعة -توزیع -الكتب نشر

 .دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،عمانالمدخل إلي علم النفس العام، : 2006حویج،  مروان أبو -46

 -نظریات(المرجع في علم النفس الفسیولوجي : 2002مصطفى حسین باهي، حسین أحمد حشمت،  -47

 .مكتبة لأنجلو المصریة ،القاهرة، 1 ط، )تطبیقات -تحلیلات

 .المطبعة العربیة غردایة،، 1طمشكلة النسیان والخوف من الامتحان، : 1992موسى الحریزي،  -48

 .دار الجیل ،بیروت، 2و1، ج1طالسیكولوجیا المعاصرة، : 1996میخائیل أسعد،  -49

دار  ،عمان، 1قضایا معاصرة في التعلیم العالي، ط  :2008هشام یعقوب مریزیق، فاطمة حنین الفقیه،  -50

 .الرایة للنشر والتوزیع

دار  ،الریاضترجمة فؤاد أبو حطب وآمال صادق، سیكولوجیة التعلم، : 1983هولس، ستوارت وآخرون،  -51

 .مكجروهیل للنشر

دار جلیس  ،الأردن، 1اتجاهات طلبة الجامعات نحو التعلم الإلكتروني، ط : 2010هیثم فهیم صوان،  -52

 .الزمان للنشر والتوزیع
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المسیرة للنشر والتوزیع دار  ،عمان، 1 تعلیم التفكیر لجمیع الأطفال، ط: 2007یوسف القطامي،  -53

 .والطباعة

II- المعاجم والقوامیس: 

 .دار الثقافة للنشر والتوزیع ،عمان، 1 مصطلحات تربویة ونفسیة، ط: 2005سمیرة البدري،  -1

ونظریة المعرفیة، معجم المصطلحات الحدیثة في علم النفس والاجتماع : 2005سعید حجازي،  سمیر -2

 .دار الكتب العلمیة ،بیروت الطبعة الأولى،

دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،عمان، 1 ، طالتربویةموسوعة المصطلحات : 2011محمد السید علي،  -3

 .والطباعة

، )عربي -إنجلیزي(معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظیمي والإدارة  :2007الطیب كشرود، عمار -4

 .دار النهظة العربیةبیروت، ، 2ط 

 .دار العلم للملایین ،بیروت، 4 النفس،  طمعجم مصطلحات علم : 1985 ،فاخر عاقل -5

III- علمیةالدوریات ال: 

 التعلم دعم في وأثرها (LCMS)التعلیمي  المحتوى إدارة أنظمة: 2010عثمان،  فضل القادر عبد أحمد -1

 زین، مركز الالكتروني للتعلیم الثالث الدولي للمؤتمر مقدمة عمل ورقة المعرفة، مجتمع الالكتروني وتعزیز

 .2010، البحرین جامعة

 الخامس، العدد الإلكتروني، التعلیم مجلة الإلكترونیة، والمقررات الإلكتروني التعلیم:  2010عطوان، أحمد -2

 .مصر المنصورة بجامعة الإلكتروني التعلیم وحدة عن تصدر إلكترونیة مجلة مارس،
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 .البحرین. 124التي تواجه تدریس الحاسوب، مجلة التربیة، العدد  المعوقات: 1998 العمري،أكرم،  -3

أثر التفاعل بین استراتیجیة التفكیر التشابهي ومستویات تجهیز المعلومات  :2009إیهاب جودة أحمد طلبة،  -4

في تحقیق الفهم المفاهیمي وحل المسائل الفیزیائیة لدى طلاب الصف الأول الثانوي، المؤتمر العلمي الثالث 

 .عشر التربیة العلمیة، المنهج والمعلم والكتاب دعوة للمراجعة

 علمیة ورقة الجودة، أجل من شراكة التعلیمي والتصمیم الإلكتروني التعلیم :2005 الصالح، االله عبد بن بدر -5

 كلیة الشاملة، الجودة ومتطلبات الإلكتروني التعلیم لتكنولوجیا المصریة للجمعیة العاشر العلمي للمؤتمر مقدمة

 (5-2005/7/7). القاهرة شمس، عین جامعة التربیة،

مستقبل تقنیة التعلیم ودورها في أحداث التغیر النوعي في طرق التعلیم : 2003، الصالح االله عبد بن بدر -6

 .مركز البحوث التربویة، كلیة التربیة: والتعلم، جامعة الملك سعود

 استكشافیة دراسة وتحدیاته تطبیقاته العالي التعلیم في الالكتروني التعلیم :2016 مسعودي، لویزة برغوتي، توفیق -7

 المنظم الحدیثة التعلیم تقنیات حول العلمي البحث جیل لمركز الوطني الملتقى خلال ألقیت مداخلة باتنة، بجامعة

 .2016 دیسمبر 20 یوم الجزائریة، الوطنیة بالمكتبة

 طرائق مقرر في التربوي التأهیل دبلوم طلبة تحصیل على الإلكتروني التعلم أثر :2010 إبراهیم، حسن جمعة -8

 26 - المجلد – دمشق جامعة مجلة ،"السوریة الافتراضیة الجامعة طلبة على تجریبیة دراسة" الأحیاء علم تدریس

 .دمشق جامعة، التربیة كلیة، 2-1 العدد

 التربیة، مجلة العولمة، ظل فى العالى للتعلیم العالمیة تجاهاتالا بعض :2003 فحوص، بن أحمد خالد -9

 .البحرین ،08 العدد

 دور التعلیم الإلكتروني في تطویر التعلیم الجامعي، ورقة عمل مقدمة في : 2007 خلیل حسن الزركاني، -10
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مملكة البحرین، خلال  -والمنعقدة في المنامة ")21(استراتیجیة التعلیم الجامعي العربي وتحدیات القرن الـ "ندوة 

 .2007أكتوبر  25-21الفترة 

، -باتنة بجامعة استكشافیة دراسة  –الجامعة أساتذة نظر وجهة من الإلكتروني التعلیم :علي بن راجیة -11

 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العاليمجلة 

 الخلیل منطقة في المفتوحة القدس تجربة في وتحدیاته الالكتروني التعلیم واقع: 2012 العسیلي، زهیر رجاء -12

 .البحرین ،2012 مارس 1 العدد 13 المجلد، والنفسیة التربویة العلوم التعلیمیة، مجلة

 الدراسي التحصیل على المصریة المدارس في الإلكتروني التعلیم تجربة أثر: 2006 محمد، الدین زین -13

 .مصر السویس، قناة جامعة النوعیة التربیة لكلیة الثاني العلمي المؤتمر نحوها، واتجاهاتهم للطلاب

 بالجامعة الإلكتروني التعلیم تقویم أسالیب تصمیم: 2018تیتیلة،  لمیاء بوعالیة، زاد تیتیلة، شهرة سارة -14

 نموذجا، مجلة 7 سطیف بجامعة موودل الالكتروني التعلیم منصة -الاستخدام وممیزات التطبیق واقع: الجزائریة

 .2018 جانفي 28عدد  ،7  الأغواط، المجلد جامعة – الاجتماعیة العلوم

، 11قیاس استراتیجیة التعلم لدى طلبة الجامعة، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، العدد : شروق كاظم -15

 .جامعة بغداد

عدد خاص  منه، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، لابد واقع الإلكتروني التعلیم: صالحي طارق -16

 .الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي

، مجلة التدریس في توظیفها مبرراتو  الالكتروني التعلیم إستراتیجیة :2018تحریشي،  الحفیظ عبد -17

 .2018 مارس 13 العدد 5 المجلدالتعلیمیة، 

المعتمد في استخدام  -المستقلتأثیر الأسلوب المعرفي : 1993عبد الرحمن عبد العزیز العبدان،  -18

 .، السعودیة48استراتیجیات تعلم اللغة الثانیة، رسالة الخلیج العربي، العدد 
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 التخصص متغیري ضوء في المعلومات معالجة استراتیجیات في الفروق: 2000الصافي،  طه بن االله عبد -19

 .01 العدد - الأول المجلد والإداریة، الإنسانیة فیصل، العلوم الملك لجامعة العلمیة الدراسي، المجلة والتحصیل

 .الكویت ،عدد السابعال، مجلة التعلیم، القمر الصناعي والتعلیم عن بعد: 1984، عبد االله عمر الفرا -20

درجة استخدام معلمي المدارس الأردنیة ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني : 2013عبد المهدي الجراح،  -21

)Eduwave(  01، العدد 14واتجاهاتهم نحوها ومعوقات استخدامها، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد ،

 .2013مارس 

للطالب   الحاسوب كوسیلة تعلیمیة وتأثیره على العملیات المعرفیة: 2014عدوان یوسف، أحمان لبنى،  -22

 -06-05الملتقى الوطني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي ، مداخلة في الجامعي

 .2014مارس 

دراسة میدانیة لعینة "اتجاهات الطلبة الجامعیین نحو قیم المواطنة : 2017علي بوخلخال، أحمد بن الشین،  -23

 .2017، ماي 24، مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد "الاجتماع والدیموغرافیا بجامعة الأغواطمن طلبة قسم علم 

 الإلكتروني التعلیم وحدة عن تصدر إلكترونیة مجلة الالكتروني، التعلیم مستویات :2010زاهر،  الغریب -24

 201 . 0مارس،  الخامس، العدد مصر، المنصورة بجامعة

 في الانتساب برنامج حالة دراسة الجامعي التعلیم في الإلكترونیة الإدارة دور :2013 عمر، فاروق فدوى -25

 .البحرین والنفسیة التربویة العلوم مجلة 2013 یونیو 2 العدد 14 المجلد طیبة، بجامعة الموازي التعلیم

 تحلیلیة دراسة - التقلیدي والتعلیم الالكتروني التعلیم :2009 حسون، كاظم ورجاء علي، الله عبد فیاض -26

 .2009بغداد،  جامعة، الاقتصادیة للعلوما كلیة ، العدد التاسع عشر،- مقارنة

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/104-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-05-06-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2014.html
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/104-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8-%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A-05-06-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2014.html
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 التعلیم أو الوسائط المتعدد الالكتروني التعلیم العالي التعلیم في الحدیثة الأنماط :2007 شوملي، قسطندي، -27

 ندوة العربیة، الجامعات اتحاد في الأعضاء الجامعات في الآداب كلیات لعمداء السادس المؤتمر المتمازج،

 .الجنان جامعة الأكادیمي، والاعتماد التعلیم جودة ضمان

اتجاهات المعلمین والطلبة نحو استخدام التعلم : 2010قسیم محمد الشناق، حسن علي أحمد بني دومي،  -28

 .2010، )2+1(العدد  -26، مجلة جامعة دمشق، المجلد الإلكتروني في المدارس الثانویة الأردنیة

أسالیب معالجة المعلومات لدى طلبة المرحلة الثانویة الأكادیمیة في الأردن  :2008محمد أحمد الرفوع،  -29

 .  ، العدد الثاني، جامعة دمشق24، مجلة جامعة دمشق، المجلد "وعلاقتها بالجنس و التخصص

التجارب الدولیة والعربیة في مجال التعلیم الإلكتروني، المجلة الفلسطینیة  :2007محمد سعید حمدان،  -30

 .2007، كانون الثاني 01، العدد 01للتربیة المفتوحة عن بعد، المجلد 

إعداد المعلم وتدریبه في ضوء الثورة المعرفیة والتكنولوجیة المعاصرة، : 2002محمد نبیل العطروني،  -31

 ).12-05الصفحات (عشر، مناهج التعلیم والثورة المعرفیة والتكنولوجیة المعاصرة، المؤتمر العلمي الثالث 

العلاقة بین أسالیب التعلم كنمط من أنماط معالجة المعلومات وقلق الامتحان وأثرها : 2010لبنى جدید،  -32

محافظة دمشق دراسة میدانیة لدى عینة من طلبة الصف الثاني الثانوي في مدارس (الدراسي على التحصیل 

 .2010، ملحق، 26مجلة جامعة دمشق، المجلد ، )الرسمیة

، مجلة الجامعي بالنظام بعد عن التعلیم في الإلكترونیة المقررات استخدام: نوار زكري، شهرزاد نرجس -33

 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص، الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي

 دور الوعي المعلوماتي في تحسین جودة التعلیم الجامعي الالكتروني، ورقة : 2007هدیل شوكت العبیدي،  -34
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مملكة  -والمنعقدة في المنامة" 21استراتیجیة التعلیم الجامعي العربي وتحدیات القرن الـ "عمل مقدمة في ندوة 

 .2007أكتوبر  25-21البحرین، خلال الفترة 

IV-  العلمیةالرسائل: 

أثر كل من مستوى المعالجة ولغة الكلمات على التذكر عند طلبة السنة الثانیة علم : 2006أحمد بن سعد،  -1

تخصص علم النفس  ،في علم النفس منشورة، رسالة ماجستیر غیر )دراسة تجریبیة(النفس بجامعة الأغواط 

 . باتنة المعرفي، كلیة الآداب والعلوم الانسانیة، جامعة الحاج لخضر،

دراسة نفس عصبیة لعسر القراءة وعلاجها بالاعتماد على البطاریة الجدیدة لتقییم اللغة : 2012جنان أمین،  -2

)N-EEL(-  إعداد بروتوكول علاجي لإعادة التربیة القرائیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، تخصص علم النفس

 .2جامعة الجزائر  عصبي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،

مطالب استخدام التعلیم الإلكتروني لتدریس الریاضیات بالمرحلة الثانویة من وجهة : 2006الحربي محمد،  -3

 .نظر الممارسین والمختصین، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى

 بغزة الفلسطینیة الجامعات في الالكتروني التعلیم توظیف صعوبات :2012 العواودة، فرحان حسین طارق -4

 الأزهر، جامعة التربیة، كلیة التربیة، أصول تخصص منشورة، غیر ماجستیر رسالة والطلبة، الأساتذة یراها كما

 .غزة

، -دراسة في المفاهیم والنماذج -التعلیم الإلكتروني مستقبل الجامعة الجزائریة: 2011غراف نصر الدین،  -5

 .قسنطینة، الجزائرجامعة رسالة دكتوراه في علم المكتبات غیر منشورة، قسم علم المكتبات، 

، رسالة العراقیة الجامعات طلبة لدى التعلم وأسالیب التفكیر أسالیب: 2013مؤید حامد جاسم الجمیلي،  -6

 . والنفسیة، جامعة بغداد، قسم العلوم التربویة منشورةغیر  فلسفة في علم النفس التربوي دكتوراه
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دراسة تجریبیة (أثر الفروق الفردیة في أسالیب التعلم على الأداء في حل المشكلات : 2007محمد داودي،  -7

تخصص علم النفس  ،في علم النفس منشورةرسالة ماجستیر غیر ، )على عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة

 . جامعة الحاج لخضر، باتنة المعرفي، كلیة الآداب والعلوم الانسانیة،

 بمدینة الأهلیة المملكة مدارس في الالكتروني التعلیم استخدام واقع :2009 الكریم، العبد العزیز عبد مشاعل -8

 المملكة سعود، الملك جامعة التعلیم، وتكنولوجیا وسائل قسم التربیة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة، الریاض

 .السعودیة العربیة

تجهیز المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة : 2009 علوان شعبان محمد مصعب -9

 .في الصحة النفسیة، كلیة التربیة، الجامعة الاسلامیة، غزة منشورةغیر المرحلة الثانویة، رسالة ماجستیر 

 النموذجیة بمدارس البیان الإلكتروني التعلم لتجربة تقویمیة دراسة: 2006الكریم،  العبد العزیز عبد مها -10

سعود،  الملك التعلیم، جامعة وتكنولوجیا وسائل بجدة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم للبنات

 .المملكة العربیة السعودیة

أسالیب معالجة المعلومات وعلاقتها بالذكاء : هادي، ب ت شاكر الحسین، نورس عبد الرضا عبد نغم -11

ة قسم العلوم التربویة والنفسیة، جامعة یكلیة التربرسالة دكتوراه غیر منشورة، لدى طلبة الخامس الإعدادي، 

 .بابل

ولإمكانیة منه ) الإنترنت(التعلیم العالي المعتمد على شبكة المعلومات الدولیة : 2002هاشم محمد حسین،  -12

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة )دراسة مقارنة(ر الدراسة بنظام الانتساب بجامعة الملك عبد العزیز لتطوی

 .التربیة، فرع جامعة الملك عبد العزیز بالمدینة المنورة
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 :)01(رقم   حقالمل
 :الخصائص السيكومترية لأداتي الدراسة

 :مقیاس أسالیب معالجة المعلومات -1

 :الثبات -1-1

 :ألفا كرونباخطریقة * 

 

 :التجزئة النصفیةطریقة * 
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 :الصدق -1-2

 :صدق التمییزيالطریقة * 

 

 

 :الاتساق الداخليصدق طریقة  *
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 :مقیاس التعلیم الإلكتروني -2

 :الثبات -2-1

 :ألفا كرونباخطریقة * 

 

 :التجزئة النصفیةطریقة * 
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 :الصدق -2-2

 :الصدق التمییزيطریقة * 
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 :)02(رقم   حقالمل
 :نتائج فرضيات الدراسة

 :الفرضیة الاولىنتائج  -1

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 27258. 4.42055 41.6502 263 المعلومات معالجة مقیاس

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 40 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2.1869 1.1135 1.65019 000. 262 6.054 المعلومات معالجة مقیاس

 
 :الفرضیة الثانیةنتائج  -2

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 95750. 15.52802 91.9468 263 الالكتروني میالتعل مقیاس

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 90 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3.8321 0614. 1.94677 043. 262 2.033 الالكتروني میالتعل مقیاس
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 :الفرضیة الثالثةنتائج  -3

 

 
 

 

 

 

 : الفرضیة الرابعةنتائج  -4

Facteurs inter-sujets 
 Libellé de valeur N 

 106 علمي 1.00 التخصص

 157 ادبي 2.00

 112 سطحي تفكیر 1.00 والعمیق السطحي التفكیر

 151 عمیق تفكیر 2.00

 
 

Statistiques descriptives 
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Ecart type N والعمیق السطحي التفكیر التخصص

 51 15.80553 90.8431 سطحي تفكیر علمي

 55 15.08736 90.7636 عمیق تفكیر

Total 90.8019 15.36317 106 

 61 15.31625 93.4918 سطحي تفكیر ادبي

 96 15.90199 92.2292 عمیق تفكیر

Total 92.7197 15.63971 157 

Total 112 15.52703 92.2857 سطحي تفكیر 

 151 15.57562 91.6954 عمیق تفكیر

Total 91.9468 15.52802 263 

 

 

 

 
 

Corrélations 

 
 معالجة مقیاس

 المعلومات

 میالتعل مقیاس

 الالكتروني

 -Corrélation de Pearson 1 -.054 المعلومات معالجة مقیاس

Sig. (bilatérale)  .387 

N 263 263 

 Corrélation de Pearson -.054- 1 الالكتروني میالتعل مقیاس

Sig. (bilatérale) .387  
N 263 263 
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Test d'égalité des variances des erreurs 
de Levenea 

Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   
F ddl1 ddl2 Signification 

.176 3 259 .913 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + عمیق_سطحي_تفكیر + التخصص + 

 عمیق_سطحي_تفكیر * التخصص

 
 

Tests des effets inter-sujets 
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

Source 

Somme des 

carrés de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 292.378a 3 97.459 .401 .752 

Constante 2088702.017 1 2088702.017 8603.153 .000 

 300. 1.079 262.023 1 262.023 التخصص

 735. 115. 27.885 1 27.885 عمیق_سطحي_تفكیر

 765. 089. 21.669 1 21.669 عمیق_سطحي_تفكیر * التخصص

Erreur 62880.877 259 242.783   
Total 2286630.000 263    

Total corrigé 63173.255 262    
a. R-deux = .005 (R-deux ajusté = -.007-) 

 
 التخصص .1

Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard التخصص

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 93.786 87.821 1.514 90.803 علمي

 95.372 90.349 1.276 92.860 ادبي
 

 والعمیق السطحي التفكیر .2
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard والعمیق السطحي التفكیر

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 95.078 89.257 1.478 92.167 سطحي تفكیر

 94.091 88.902 1.318 91.496 عمیق تفكیر

 
3. Moyenne générale 
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Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

Moyenne Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

91.832 .990 89.882 93.782 

 
 

 والعمیق السطحي التفكیر * التخصص .4
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard والعمیق السطحي التفكیر التخصص

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 95.140 86.547 2.182 90.843 سطحي تفكیر علمي

 94.901 86.626 2.101 90.764 عمیق تفكیر

 97.420 89.563 1.995 93.492 سطحي تفكیر ادبي

 95.361 89.098 1.590 92.229 عمیق تفكیر
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 :الفرضیة الخامسةنتائج  -5

Facteurs inter-sujets 
 Libellé de valeur N 

 112 سطحي تفكیر 1.00 والعمیق السطحي التفكیر

 151 عمیق تفكیر 2.00

 89 منخفظة 1.00 الحاسوب استخدام كفاءة مدى

 109 متوسطة 2.00

 65 مرتفعة 3.00

 
 

Statistiques descriptive 
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Ecart type N الحاسوب استخدام كفاءة مدى والعمیق السطحي التفكیر

 41 15.38664 90.5854 منخفظة سطحي تفكیر

 42 15.59430 92.8095 متوسطة

 29 15.93722 93.9310 مرتفعة

Total 92.2857 15.52703 112 

 48 16.04377 91.7083 منخفظة عمیق تفكیر

 67 15.05969 91.6866 متوسطة

 36 16.32145 91.6944 مرتفعة

Total 91.6954 15.57562 151 

Total 89 15.66545 91.1910 منخفظة 

 109 15.20583 92.1193 متوسطة

 65 16.06425 92.6923 مرتفعة

Total 91.9468 15.52802 263 

 
 

Test d'égalité des variances des erreurs 
de Levenea 

Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   
F ddl1 ddl2 Signification 

.141 5 257 .982 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + الحاسوب_استخدام + عمیق_سطحي_تفكیر + 

 الحاسوب_استخدام * عمیق_سطحي_تفكیر
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Tests des effets inter-sujets 
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

Source 

Somme des 

carrés de type III ddl Carré moyen F Signification 

Modèle corrigé 230.992a 5 46.198 .189 .967 

Constante 2087024.309 1 2087024.309 8521.544 .000 

 709. 140. 34.211 1 34.211 عمیق_سطحي_تفكیر

 794. 231. 56.574 2 113.148 الحاسوب_استخدام

 * عمیق_سطحي_تفكیر

 الحاسوب_استخدام

115.679 2 57.839 .236 .790 

Erreur 62942.263 257 244.912   
Total 2286630.000 263    

Total corrigé 63173.255 262    
a. R-deux = .004 (R-deux ajusté = -.016-) 

 
 

 والعمیق السطحي التفكیر .1
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard والعمیق السطحي التفكیر

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 95.396 89.488 1.500 92.442 سطحي تفكیر

 94.286 89.107 1.315 91.696 عمیق تفكیر

 
 

2. Moyenne générale 
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

Moyenne Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

92.069 .997 90.105 94.033 

 
 

 الحاسوب استخدام كفاءة مدى .3
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard الحاسوب استخدام كفاءة مدى

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 94.424 87.870 1.664 91.147 منخفظة

 95.281 89.215 1.540 92.248 متوسطة

 96.658 88.968 1.952 92.813 مرتفعة
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 والعمیق السطحي التفكیر * الحاسوب استخدام كفاءة مدى .4
Variable dépendante:   الالكتروني میالتعل مقیاس   

 Moyenne Erreur standard والعمیق السطحي التفكیر الحاسوب استخدام كفاءة مدى

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 95.398 85.772 2.444 90.585 سطحي تفكیر منخفظة

 96.157 87.260 2.259 91.708 عمیق تفكیر

 97.565 88.054 2.415 92.810 سطحي تفكیر متوسطة

 95.452 87.922 1.912 91.687 عمیق تفكیر

 99.654 88.208 2.906 93.931 سطحي تفكیر مرتفعة

 96.831 86.558 2.608 91.694 عمیق تفكیر
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 :)03(رقم   حقالمل
 استبیان أسالیب معالجة المعلومات
 وزارة التعليـــم العـــالي و البحــث العلـــمي

الأغـــواط  –جامعــة عمـــار ثليـــجي    
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 :ةطالبعزیزة ال ،طالبعزیزي ال

بین یدیك إستبیان لأسالیب معالجة المعلومات یقیس كیفیة التعامل مع المواد الدراسیة یتكون من     
لا تنطبق علي إطلاقا، تنطبق علي ( فقرة، بجانب كل فقرة ثلاثة اختیارات للاستجابة وهي ) 20(

تحت الاختیار ) x(والمطلوب منك قراءة كل فقرة بتأن ودقة، ثم ضع إشارة ) أحیانا، تنطبق علي تماما
 .الذي تراه یناسب رأیك

 .راجین الإجابة عن كل فقرة بشكل یعكس التعامل الحقیقي مع المادة الدراسیة    

 :معلومات عامة
 :علمي         :      أدبي                   :        التخصص -
 :منخفظة:          متوسطة:          عالیة       :  ستخدام الحاسوبمدى الكفاءة في ا -
  

 رــــــك الشكـــــو ل                                                                         
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 الرقم

 الفـــــــــــقـــــــــــرة

 

تنطبق لا 

علي 

 اطلاقا

 تنطبق

علي 

 أحیانا

تنطبق 
علي 
 تماما

    .أوقات الاستذكار الشعور بالرضى الشخصي العمیقتمنحني  01

02 
أجد أنني یجب أن أقوم بفعل الكثیر من العمل في موضوع ما حتى 

 .أصل إلى استنتاجاتي قبل رضائي عنه
   

    .هدفي أن أجتاز المقرر الدراسي بقلیل من الجهد 03

04 
المقرر أذاكر فقط ما أكلف به من أعمال في قاعة الدرس أو خلال 

 .الدراسي ككل
   

    .أشعر باقتناع بأن أي موضوع سیكون شیقا لي عند تطرقي إلیه 05

06 
أجد أن معظم الموضوعات الجدیدة شیقة وغالبا ما أقضي وقتا اضافیا 

 .في الحصول على معلومات كثیرة عنها
   

    .لا أجد المقرر شیقا بالنسبة لي لذلك أقلل من جهدي المبذول تجاهه 07
    .بعض الاشیاء عن ظهر قلب حتى إذا لم أفهمها) أحفظ ( أتعلم  08

09 
الأكادیمیة أحیانا قد تكون مثیرة ) المواد(أجد أن مذاكرة الموضوعات 

 .كقصة سینمائیة جدیدة
   

    .أختبر نفسي في الموضوعات المهمة حتى أفهمها تماما 10

11 
بحفظ بعض الأجزاء المهمة من أجد أنه من الممكن اجتیاز الامتحان 

 .المقرر أكثر من فهمها
   

12 
ألتزم عموما في مذاكرتي بما هو محدد لأنني أعتقد أنه لیس من 

 .الضروري أن أضیف شيء آخر
   

    .أجتهد في دراستي لأنني أجد الموضوعات شیقة 13

14 
أقضي كثیرا من وقت فراغي في البحث عن الموضوعات الشیقة التي 

 .دراستهاتم 
   

15 
أجد أنه لیس من المفید أن أذاكر الموضوعات أو المقررات بتعمق 

 .فإنها تضیع الوقت فكل ما أحتاجه هو الاطلاع السطحي علیها
   

16 
أعتقد ألا یتوقع المدرسون من طلابهم أن یقضوا وقتا كافیا في دراسة 

 .مادتهم التي لا یمتحن فیها هؤلاء الطلاب
   

17 
إلى معظم المحاضرات وفي ذهني أسئلة كثیرة أرغب في أذهب 

 .الاجابة عنها
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18 
أبدي اهتماما كثیرا في البحث عن القرارات المقترحة من قبل 

 .المدرسین
   

    . لا أرى أهمیة من دراسة المادة التي لیس من المحتمل أن أمتحن فیها 19

20 
محاولة تذكر الإجابة  أجد أن الطریقة الصحیحة لاجتیاز الامتحان هي

 .المحتملة لأسئلتها
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 :)04(رقم   حقالمل
 الاتجاه نحو التعلیم الإلكترونياستبیان 

 وزارة التعليـــم العـــالي و البحــث العلـــمي
الأغـــواط  –جامعــة عمـــار ثليـــجي    

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 

 :ةطالبعزیزة ال ،طالبعزیزي ال

نرجوا ، استخدام التعلیم الالكترونياتجاهك نحو مفردة كل منها توضح  46أمامك استبانة تتكون من    

مدى الاجابة التي ترى أنها تعبر تماما عن  بجانب) ×(ب بوضع علامة یجتقرأ كل منها و منك أن ت

، علما بأنه لا توجد اجابة صحیحة وأخرة خاطئة، فالاجابة الصحیحة هي اتفاقك مع العبارات المقترحة

لاتستغرق وقتا في الاجابة، وستحاط اجابتك بالسریة التامة ولا و التي تعبر عن رأیك بصدق وصراحة، 

 .یطلع علیها سوى الباحثة لاستخدامها في أغراض البحث العلمي

 :معلومات عامة

 :علمي:               أدبي              :            التخصص -

 :منخفظة:            متوسطة:             عالیة:          مدى الكفاءة في استخدام الحاسوب -

 رــــــك الشكـــــو ل                                                                         
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 الرقم
 قياس الاتجاه نحو التعليم الالكترونيفقرات 

 موافق بشدة موافق لا أوافق
 إلى أي مدى تتفقون مع النقاط التالية؟

    أعتقد أن استخدام التعليم الالكتروني ممتع ومثير 1
    أرغب في تعلم المزيد حول التعليم الالكتروني 2
    أرغب في التدريس باستخدام التعليم الالكتروني 3
    استخدم التعليم الالكتروني سيكسبني مهارات مهنية جديدة 4
    فهم مشاكل التعليم الالكتروني لاتهمني 5
    التعليم الالكتروني و أدواته لا ترهبني 6
    التحدي في تعلم التعليم الالكتروني مثير 7
    سوف أستخدم التعليم الالكتروني في أقرب وقت ممكن 8
    التعليم الالكتروني في الصف أو البيت مثير جدا للاهتماماستخدام  9

    استخدام التعليم الالكتروني يزيد من الشعور بالثقة 10
    استخدام التعليم الالكتروني يساعد على توفير خبرة تعلم و تعليم أفضل 11
    استخدام التعليم الالكتروني يجعل الدروس مشوقة أكثر 12
    التعليم الالكتروني يزيد من دافعيتي نحو التعلم و التعليماستخدام  13
    استخدام التعليم الالكتروني سيزيد من تفاعل الطلاب في الحصة 14
    استخدام التعليم الالكتروني يحفز الطلاب على التفكير الابداعي 15
    التعليم الالكتروني أفضل من التعليم التقليدي 16
    الالكتروني يمكن الطلاب من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصيرالتعليم  17
    أفضل التعليم المنزل باستخدام التعليم الالكتروني في بعض الظروف الخاصة 18
    أعتقد أن استخدام التعليم الالكتروني يزيل الفوارق الاجتماعية بين الطلاب 19

20 
الطلاب الذين توقفوا عن الدراسة على أعتقد أن التعليم الالكتروني سيساعد 

 إكمال دراستهم من المنازل
   

21 
أعتقد أن التعليم الالكتروني سيساعد المعلمين الذين توقفوا عن التدريس على 

 إكمال تدريسهم من المنازل
   

    التعليم الالكتروني سيساعد الاشخاص في الأرياف على اكمال دراستهم 22
    التعليم الالكتروني يوفر المال و الجهد و الوقتأعتقد أن  23

24 
يلعب التعليم الالكتروني دورا ناجحا في تغيير المناهج التعليمية وفقا لاحتياجات 

 المستقبل
   

    يؤدي استخدام التعليم الالكتروني إلى تحسين جودة المتعلمين 25

26 
التعليم الالكتروني أكثر من يستطيع الطلاب إنجاز واجباتهم المدرسية عن طريق 

    الطريقة التقليدية
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    التعليم الالكتروني يساعد المعلمين على تتبع الطلاب بشكل فردي 27
    يستطيع التعليم الالكتروني حل مشكلة الاكتظاض في الفصول الدراسية 28

29 
التعليم سيسمح للمنقطعين بإكمال تعليمهم عبر تعليم المعلمين لهم باستخدام 

 الالكتروني
   

    سيسمح الأزواج بأن تعلم زوجاتهم الطالبات من البيت عبر التعليم الالكتروني 30
    طريقة التدريس العادية لا تعطي نتائج أفضل من التعليم الالكتروني 31
    استخدام التعليم الالكتروني لا يعيق عملي كمدرس 32
    للوقت التعليم الالكتروني ليس مضيعة 33
    يمكن استخدام التعليم الالكتروني كوسيلة تعليمية 34
    التعليم الالكتروني لا يقلل من قدر و شأن المعلم أمام الطلاب 35

36 
التعليم الالكتروني سيتيح للمعلمين و الطلاب القيام بأعباء المنزل و الاستمرار 

 بالتعليم و التعلم
   

37 
سيتيح استمرار العملية التعليمية في أوقات الأزمات والظروف التعليم الالكتروني 
 الاجتماعية الصعبة

   

    التعليم الالكتروني يسمح بإتاحة المادة التعليمية طوال الوقت 38
    التعليم الالكتروني يسمح بتسهيل تحديث المحتوى التعليمي 39
    التعليم الالكتروني يساعد على تبادل الخبرات 40
    التعليم الالكتروني يساعد على تحليل الدرجات و احصائها للطلاب 41

42 
يمكن عبر التعليم الالكتروني أن يتواجد المعلم و الطلاب أمام أجهزة الحاسوب 

 في نفس الوقت من عدة أماكن و يتناقشون مباشرة
   

43 
أجهزة الحاسوب في يمكن عبر التعليم الالكتروني أن يتواجد المعلم والطلاب أمام 
 الأوقات التي تناسبهم من عدة أماكن و يتناقشون بالمراسلة

   

44 
يمكن عبر التعليم الالكتروني أن يتواجد المعلم والطلاب أمام أجهزة الحاسوب في 

 نفس الوقت و نفس المكان و يتناقشون عبر الانترنت
   

45 

يمكن عبر التعليم  الالكتروني أن يستخدم المعلمون و الطلاب الأجهزة 
اللاسلكية الصغيرة و المحمولة مثل الهواتف النقالة و الهواتف الذكية، والحاسبات 

، لضمان وصولها من أي مكان للمحتوى (Tablet PCs)الشخصية الصغيرة 
 التعليم وفي أي وقت
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