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قال تعانى: أعىر بالله يٍ 
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نتَضََعُ أجَُْحَِتهََا نطَِانبِِ انْعِهْىِ 

ضًا بًا ٌصُع﴾ سواُِ أبَىُ داود سِ 

 وانتشيزي  



 

 

 شكر وعرفان
 

بعد اتمام هذه المذكرة، الا ان أ حمد الله على عظيم هعمته وحسن ثوفيقه،  نيٌسعد

 فله الحمد وامشكر وهو المس تعان والموفق وحده

  يبتوجيهاثه وارشاثه أ س تاذ ثقدم بأ سمى معاني امشكر وامتقدٍر الى من اعاهنياكما 

بامعمل تحت اشرافه ، فله  توسعد ت(، الذي جشرفعطاء الله هوعيالمشرف )

اسمى عبارات امتقدٍر والاحترام وأ هبل وأ ضدق سمات امعرفان، كما لا هنسى ثقديم 

امشكر الى كل ال ساثذة امكرام وأ خص بالذكر أ عضاء لجنة المناقشة لما ًبذموهه من 

 ن ل رائهم الدور امبامغ في ثقويمهاوقتهم وجهدهم من أ جل ثقييمها وامتي س َكو

 ولله الحمد وامشكر من قبل ومن بعد.

 

 

 

 

 

 
 



  اهداء 
ُا ا وأَعى عهٍ تانصذح درً َهد يثرغانذًد وانشكز لله انذٌ وفقٍُ وسدد خطاَ

وقطفد ثًار جهدٌ تكم ذىاضع وايرُاٌ، أهدٌ ثًزج جهدٌ وعًهٍ إنً انذة 

الأول والأخُز وإنً يٍ هًا أعظى شأٌ فٍ انكىٌ تعد الله وانذٌ أطال عًزها 

ووفقٍُ نطاعرها وَُم رضاها إنً انشًعح انرٍ ذذرزق نكٍ ذضٍء درتٍ ! إنً 

أجم سعادج فهذاخ أكثادها انرٍ قاسًرٍُ أفزادٍ وأدشاٍَ وذذًهد هًىو انذُاج يٍ 

إنً يٍ عهًرٍُ أٌ انذُاج أيم وعًم إنُك َا يُثع انذُاٌ وريش انعطاء وتذز 

الأياٌ إنً انرٍ سهًها الله يفاذُخ جُره إنً آَح وجىدٌ وأعذب صىخ عهً 

يسًعٍ إنً أجًم إيزج فٍ انكىٌ إنً أدهً كهًح عهً نساٍَ أيٍ...أيٍ...أيٍ 

فزش نٍ الأرض وردا وسودٍَ عثز انىقد جهدا  انغانُح }فزَذح طزش{ إنً يٍ

إنً يٍ نى َكٍ نه فٍ انىجىد يثُم يٍ اندعى وانسُد إنً انذٌ صُع يٍ شقائه نٍ 

يٍ أجم َزاٍَ أرذقٍ درجاخ انًجد وانكثزَاء إنً يٍ  -سعادذٍ وأفًُ أَاو دُاذه 

روح  أضاء نٍ درتٍ إنً انزجم انذٌ أعطً انكثُز ونى َأخذ إلا انقهُم إنً أطهز

وأسًً َفس عهً وجه الأرض إنً يٍ عهًٍُ أٌ انذُاج كفاح وأٌ انعهى وسُهح إنً 

يثهٍ الأعهً أتٍ انعشَش}جهىل دههُس{ إنً انعٍُ انرٍ ذزعاٍَ إنً يٍ كاَىا سُدا 

 نُفٍ انذُاج أخىذٍ:

) يذًد ودسٍُ وأيُزج وادًد صذزواٌ(.... وانً رفُقٍ ويٍ ساعدٍَ فٍ 

)عائشح، َىر انهدي، َجُح، اترساو،  صدَقاذٍانی  ( ويشىراٌ )رضىاٌ تٍ سوتُز

 .........( وشكزا نهجًُعخضزج، خىنح، خُزج،

 

 َىال
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 011 خاتمة ال
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  الملاحق
 



 مقدمة
 

 أ‌
 

يمعب الاتصال دورا رياديا و ميما في تطوير المؤسسة تجميع تصنيفاتيا و أنواعيا , 

بالنظر الى المنافسة و مواكبة التطور و التقدم الصناعي و التكنولوجي و السوق المفتوحة 

من ناحية و من ناحية أخرى إلى مكانة الاتصال المؤسساتي بحد ذاتو بالنظر لما يقدمو 

 لممؤسسة.

في عصرنا الحالي أحد العناصر التنظيمية لسير أي نشاط داخل المؤسسة حيث لا  الاتصال

يمكن تحقيق أىدافنا دون وجوده. لا يمكن أن يكون ىناك أي عمل بدون اتصال و لا يمكن 

أن تتصور أنك كشخص تستطيع أن تحقق أي ىدف بدون اتصال، فالحديث و الخطابة و 

تماعات و التقارير و غيرىا ىي وسائل للاتصال لنقل إلقاء التعميمات و التوجييات والاج

 الأفكار و المعمومات.

و الاتصال ىو أحد مظاىر السموك الجماعي، حيث يتطمب وجود أكثر من شخص لكي  

يكون ىناك اتصال، و لابد من وجود شخص يرسل معمومات و آخر يستقبميا، دون تشويش 

ىو الزيت الذي يحرك ماكينة حياتنا، و ىو حتى تصل المعمومات بالشكل السميم. الاتصال 

الأسموب الذي يساعد عمى إصدار التعميمات و الأوامر و إدارة الاجتماعات و كتابة 

الخطابات و التقاريرة الاتصال بالنسبة لأية جماعة كالأوعية الدموية و الأعصاب بالنسبة 

اس الذي يجعمو يحيا و يحس لجسم الإنسان، فيذه الأخيرة تنقل إلى الإنسان الغذاء و الإحس

بالبيئة المحيطة بو، فان الاتصال يسمح لممعمومات و الأفكار و وجيات النظر بالانسياب 

 بين مختمف أفراد الجماعة، ما يضمن استمرار ىذه الجماعة و بقاءىا و تقدميا.



 مقدمة
 

 ب‌
 

 فالاتصال عممية يقضي عمى العزلة وتساعد عمى إدماج الفرد داخل الجماعة، بحيث يساىم

في ربط العلاقات بين الأفراد في أي جماعة وينمي الشعور بالمسؤولية، كما ييدف أيضا 

إلى خمق جو من التنظيم داخل الإطار الذي يعيش فيو الفرد بالإضافة إلى دوره الفعال في 

عممية الإنماء وذلك أنيا ضرورة حتمية لمختمف التفاعلات وذلك بوجود اتصال مستمر ودائم 

ا الأخير بإقامة علاقات وروابط تأخذ في مجمميا صورة الأفعال والأقوال بحيث يسمح ىذ

 .التي يقوم بيا الإنسان

لذا يعتبر الاتصال في عصرنا الحالي أحد العناصر التنظيمية لسير أي نشاط داخل 

المؤسسة حيث لا يمكن تحقيق أىدافيا دون وجوده ومع اختلاف المؤسسات وتعددىا 

الحديث أىتم الباحثين بدراسة الاتصال داخل البناء التنظيمي باعتباره  وانتشارىا في المجتمع

أحد الركائز الرئيسية والضرورية التي ترتكز عمييا المؤسسات، حيث يشكل أرضية ىامة 

بواسطتو تم توحيد الأنشطة والتعاون بين جميع وحدات المؤسسة ويحقق التكامل والانسجام 

 سانية،القائم عمى علاقات اجتماعية وان

حتى تقوم المؤسسة أو الإدارة بالميام المنوطة بيا، فمن واجبيا الاىتمام بالاتصال وحوانيو 

التوجيو و النظرية و علاقتيا بالمؤسسة، حتى تتمكن من الاستفادة منيا في التأطير و 

يا منذ الإعداد لمخطط و البرامج إلى التنفيذ و المراقبة و تقييم تالمتابعة لمختمف تحركا

النتائج. و تزداد أىمية الاتصال كوظيفة من الوظائف الرئيسية في المؤسسة مع التعقيد في 

التكنولوجيا المستعممة في الإنتاج أو أي نشاط آخر في المؤسسة، إذ أصبحت الأوامر و 



 مقدمة
 

 ج‌
 

التوجييات في شكل معادلات و معاني تقبية ذات جانب عممي أكثر تعقيدا، و ىذا ما يؤثر 

المؤسسة حيث تتحدد ىذه النتائج بالدور الذي يمعبو الاتصال يمكن أن  مباشرة في نشاط

نعتبر الاتصال أحد مقومات أو عناصر قيام المؤسسة، و الاتصال الفعال من العوامل 

الأساسية في تغيير المؤسسيات كما و أنو عنصر أساسي و ىام في عممية اتخاذ القرارات، 

ات، و عممية اتخاذ القرارات تتوقف كفاءىا عمى نوع حيث أن البيانات دعامة رئيسية لمقرار 

 المعمومات أو البيانات المتاحة. 

وىكذا لحد أن أنظمة الاتصال أصبحت في الوقت الحاضر تتشابو مع الجياز العصبي، 

فكمما تتوقف الحياة إذا توقف الجياز العصبي، فان النشاط يتوقف في المؤسسة إذا توقف 

 Taylorالمشاكل الاتصالية التي وصمت ذروقيا مع نظام تايمور نظام الاتصال. فرغم أن 

والتي انعكست سمبا عمى العديد من الجوانب كتسير وتناقل  max weberوماكس فيبر 

المعمومة الحساسة بالرغم من أنيا ميزت مراحل غابرة من تاريخ المؤسسة الاقتصادية إلا أن 

وث المعمقة والدراسات اليادفة المدعمة ىذه الأخيرة )أي المؤسسات( وبالرغم من البح

بالتطور التكنولوجي الذي لا مثيل لو إلا أنيا لازالت تشكو فشل مشاريعيا و أىدافيا إلى 

مشكل أساسي محوري ىو الاتصال وتناقل المعمومة دائما انطلاقا من نسفيا الداخمي عمى 

 وجو التحديد.



 مقدمة
 

 د‌
 

تناول موضوع  نافي مجال الاتصال ارتأي فاعتمادا عمى ىذه النقاط ورغبة في التوسع أكثر

"واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية " محاولة مني الإلمام بالكم المعموماتي حول 

 الموضوع ومحاولة إسقاط ذلك و واقعو عمى مؤسسة جزائرية.

 



الاطار المنهجي لمدراسة                                                    الفصل الأول:  
 

6 
 

 :تمهيد

 في قدمنا لقد المؤسسات داخل كبير دور ليا التي المواضيع من الداخمي الاتصال يعتبر

 وأىميتيا الموضوع اختيار أسباب الفرعية، والتساؤلات الدراسة إشكالية من المنيجي الإطار

 الدراسة، حدود الدراسة، وعينة البحث مجتمع وأدواتيا، ومنيجيا الدراسة نوع وأىدافيا،

 .الدراسة مفاىيم بتحديد قمنا الأخير وفي السابقة، الدراسات
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 المبحث الأول: موضوع الدراسة

 الدراسة إشكالية :أولا

ن الأفراد بين اجتماعية علاقات أنشأت التي العوامل أبرز من الاتصال يعتبر  إليو الحاجة وا 

 وتنسيق تنظيم من الأفراد ىؤلاء مكنت المستمر، التطور نحو مراحل بعدة يمر جعمتو

 وأخيرا أولا ون تك والتي وأفكار معمومات تبادل خلال من بينيم فيما والنشاطات الأعمال

 .الاتصال مضمون

 الفيزيولوجية الحاجات عن أىمية تقل لا واجتماعية إنسانية ضرورة الاتصال يعد ولذلك

 أبناء عن بمعزل العيش يستطيع لا الإنسان أن بحكم لوجوده الضرورية الحاجات من وغيرىا

 .ككل الإنسانية العلاقات قوة عن معبرا يكون بذلك فيو محيطو،

 التي والأىداف ومياميا نشاطاتيا اختلافيا عمى والشركات والمؤسسات فالمنظمات وعميو

 الصورة لتحسين ملاحق مجرد يعد لم الاتصال أن تدرك أصبحت تحقيقيا، إلى تسعى

 التعميمات إصدار عمى وتساعد المؤسسة ىذه تحرك التي المكينة ىو بل ليا؛ العمومية

دارة والأوامر  .مثلا المؤسسة في الاستراتيجي كالتخطيط الخطابات وكتابة الاجتماعات وا 

 استخدام البشرية، من المجتمعات بتطور تطورت قد الاتصال أساليب أن المعروف ومن

 مع الاتصال، وسائل تنوع إلى وصولا الأفكار و الحقائق لنقل كوسيمة الكتابة إلى الإشارات
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 و والتمفزيون والإذاعة والسينما والصورة الطباعة رع ا اخت مع العممي و التكنولوجي التطور

 . المعمومات وبنوك الإلكترونية العقول و الصناعية الأقمار

 التي والمؤسسات التنظيمات داخل جدا ميما منو الداخمي وخاصة الاتصال أصبح وبالتالي

 وجودىا عمى والحفاظ أىدافيا لتحقيق معينة داخمية سياسة انتياج عمى مجبرة نفسيا وجدت

 العلاقات في خاصة التنظيمي، البناء أجزاء كافة بين تربط التي الأداة ىي الاتصال فعممية

 المرؤوسين و الرئيس بين العلاقة فقط تعني لا فيي وبالتالي الموظفين بين تتم التي الداخمية

 أىدافيا تحقق أن مؤسسة أو دائرة لأي يمكن لا حيث ، الاتجاىات جميع لتغطي تمتد بل

 الإنسان يتصور أن الصعب جدا من انو بل بيا، خاصة إدارية اتصالات شبكة وجود دون

 فالاتصال المعمومات خلاليا من تنتقل ، الاتصالات من شبكة وجود دون تنظيم وجود

 ىو الداخمي

 من تتم التي العممية انو أو ، الدائرة أفراد بين والآراء لممعمومات تبادل عممية عن عبارة

 لتحقيق الرسائل تبادل خلال من الدوائر داخل الجماعات بو تقوم الذي السموك تعديل خلاليا

 . التنظيمية الأىداف

 من النوع ىذا عمى الجزا'ئر في الخدماتية منيا و الاقتصادية المؤسسات معظم وتعتمد

 فالمؤسسة لممرؤوسين بالنسبة وكذا الرؤساء بين الداخمية العلاقات لتفعيل الاتصال

 الموجية الخدمات و السمع إنتاج الأساسية وظيفتيا اقتصادي عون بمثابة ىي الاقتصادية
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 المؤسسة أصناف من ميم صنف تعد فيي الخدماتية لممؤسسة بالنسبة أما السوق، في لمبيع

 البريد ، النقل مؤسسات( مثل ، معينة خدمات تقدم التي فيي وبالتالي الاقتصادية

 .)الجامعية المؤسسات التأمينات، المستشفيات، والمواصلات،

 كونو الخدماتية المؤسسات داخل ميمة وظيفة من أكثر يؤدي الداخمي الاتصال فإن ليذا

 اتخاذ عمى ويساعدىا وحداتيا ومختمف أعضائيا بين كالتنسيق الأىداف من جممة ليا يحقق

 اتجاىاتيم و أفكارىم ، آرائيم عن لمتعبير البشرية لمواردىا الفرصة ويعطي المناسبة القرارات

 العلاقة طبيعة يترجم ما وىذا التنظيم داخل الغموض و التوتر إزالة في يساىم أنو كما ،

 :التالي التساؤل لطرح نتطرق ىنا ومن الخدماتية المؤسسة و الداخمي الاتصال بين الترابطية

 ؟ما ىو واقع الاتصال الداخمي في المؤسسة الجزائرية 

 :التالية الفرعية الأسئمة طرح عمي وجب البحث إشكالية عمى للإجابة و

 ؟ الداخمي بالاتصال المقصود ما 

 المؤسسة؟ تسيير عمى تأثيره و الداخمي الاتصال أىمية ما 

 عمى التقنيات ىذه أثر ما و الداخمي؟ الاتصال في المستعممة التقنيات ىي ما 

 الداخمي الاتصال

 المؤسسة؟ تسيير أثناء 

 ؟-بغرفة الصناعة لولاية الاغواط الداخمي الاتصال واقع ىو ما 
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 الفرضيات: ثانيا

 الأىداف تحقيق في دوره خلال من المؤسسة في فعال دور الداخمي للاتصال . 

 المؤسسة مكونات بين والتفاعل التماسك من نوع خمق في يساىم الداخمي الاتصال 

 .أىدافيا تتحقق حتى

 ايجابا المنظمة في العاممين أداء تحسين في الداخمي الاتصال يؤثر. 

 الداخمي بغرفة الصناعة لولاية  للاتصال الفعال التطبيق تواجو متعددة معوقات توجد

  الاغواط

 تكنولوجيا من المتطورة منيا خاصة و المؤسسة في الاتصال تقنيات استعمال إن 

 بإيصال ىذا و المؤسسة، فعالية و نشاط عمى كبير تأثير ليا والاتصال المعمومات

 عمى تؤثر المصالح، مختمف إلى فعالة تكون حتى وقت أسرع و أقرب في المعمومات

 .تحسينيا خلال من الفعالية و المردودية

 اهمية و اهداف الدراسة :ثالثا

 :الأهمية .1

أىمية الدراسة في أنيا قد تساىم في تبيان أىم خصوصيات الاتصال الداخمي في  تكمن

 .و ضرورة الاىتمام بو و ضمان فعاليتو في ىذا المجال المؤسسة الجزائرية
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 القاعدة إلى القمة من التفاىم يسودىا متكاممة مؤسسة لبناء ضروريا الداخمي الاتصال يعد

 فالاتصال الاتجاىات، مختمف في منتظمة بصفة المعمومات وانتقال سير  لضمان وذلك

 يمثل لأنو الأكبر، القدر خاصة والادارية تمعيةالمج الانسانية، الأىمية من لو عام بشكل

 في وتعاملاتو، انشاطاتو لتحقيق التنظيمي الييكل عمييا يرتكز التي اليامة الأسس أحد

 .المختمفة التنظيمية المستويات

تقديم دراسة توفر لكل الباحثين و صناع القرار عمى حد سواء مصادر لممعمومات لا  محاولة

 .يتضمن مجرد المفاىيم العممية بل يمتد ليشمل مضامين الاتصالات التطبيقية

السعي المتواصل لإبراز فائدة و جدوى الاتصال الداخمي في تحسين أداء الوظائف و تسيير 

 المؤسسات. في الكفاءات

 يتماشى فعالي داخمي اتصال نظام إرساء ضرورة إلى المؤسسات في المسئولين باهانت لفت

 .برامجيا و غاياتيا و أىدافيا مع

 :الأهداف .2

 . المؤسسة داخل أىميتو و الاتصال مفيوم حول النظرية المعطيات أىم جمع محاولة

 داخمية اتصالية إستراتيجية بناء أىمية إبراز

 في أكثر التحكم في دورىا و الداخمي الاتصال في المستعممة التقنيات و الوسائل أىم إبراز
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 .المخططات بناء و الأىداف و المصمحة خدمة في جعميا و البيانات و المعمومات تسيير

 .المعمومات تداول و تسيير في و البشرية الموارد تفعيل في الداخمي الاتصال دور

 .المؤسسة في المعمومة تسيير عمى الاتصالية العوائق انعكاسات أىم عن الكشف محولة

 الواقع عمى الداخمي الاتصال حول النظرية المعمومات و المعرفية المادة إسقاط عمى العمل

 المعاش

 الداخمي الاتصال واقع و الأكاديمية الدراسات ربط أي الجزائرية، الاقتصادية لممؤسسة

 .الوطنية لممؤسسة

 .الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الداخمي الاتصال واقع و مميزات

 .حمول اقتراح محاولة و الميدانية الدراسة بمؤسسة الاتصال فجوات أىم تشخيص و رصد

  الموضوع اختيار أسباب: رابعا

 :كالآتي والموضوعية الذاتية الأسباب إلى الموضوع ليذا إختيارنا ويرجع

 : الذاتية الأسباب .1

 ارتباط موضوع الدراسة بمجال دراستنا وطبيعة تخصصنا  

 بو الاىتمام وعدم المؤسسات في الداخمي الاتصال يمعبو الذي الدور تجاىل 

 يمعبو الذي الكبير والدور المؤسسات داخل الداخمي بالاتصال تيتم التي الدراسات قمة 
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 المؤسسة أىداف تحقيق في الفعال ودوره الداخمي الاتصال بأىمية القوي إيماننا. 

 : الموضوعية الأسباب .2

 الخارجي بالاتصال مقارنة نسبيا إليو التطرق وقمة الداخمي الاتصال موضوع حداثة 

 المؤسسة أداء بمستوى الارتقاء في الفعال ودوره الداخمي الاتصال أىمية.  

 والتفاعل المعمومات ونقل الاتصال عممية لتسييل المؤسسة داخل الوسائل أىم معرفة 

 .بينيم

 السابقة الدراسات:خامسا

 انطلاقا الأكاديمية والدراسات البحوث من العديد الاقتصادية لممؤسسة الاتصال موضوع شيد

 أخرى جية من ، المستوى ىذا عمى القمة بمغ الذي الراىن الوقت غاية إلى الفترة تمك من

 أنيا وباحثين رغم أساتذة من مبادرات ىنالك أن إلا الجزائر في حديثا يزال لا انيا  أن ولو

 مباشرة علاقة عمى رأيتيما اثنين منيا انتقيت والتي اليادفة الدراسات بعض لإجراء  جدا قميمة

 . الوقت غالب أوسع نقاط إلى تتعداه بل الكمي بالشكل لوحده تتناولو لا أنيا رغم بالموضوع

 :الأولى الدراسة

 والمنطمقات الأسس ماىية حول عامة إشكالية المؤسسة فتتناول في الاتصال:تحت عنوان

 في والخارجي الداخمي بمحيطيا مرسميا تفاعل معالجة وكيفية المؤسسة لاتصال النظرية

 دراسي ممتقى عن عبارة اعتبارىا فعمى الدراسة منيج أما للاتصال الشامل المفيوم ضوء
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 الدراسة ليذه محدد عممي منيج ىنالك فميس ومداخمتو كل أساتذة عشرة فيو شارك عممي

 لب في صبا متعددة أطراف من العامة الإشكالية لمناقشة مداخلات عن عبارة كانت لأتيا

 مباشرة. الموضوع

 : الثانية الدراسة

 عن كثيرا يختمف لا بشكل فتمحورت العامة المؤسسة الإشكالية اتصال : تحت عنوان

 ومنطمقات أسس حول آخرين باحثين مجموعة مع الأستاذ نفس أجراه الذي الممتقى إشكالية

 من انطلاقا المؤسسة نشاط تفعيل في خلاليا من يساىم التي الكيفية و المؤسسة اتصال

 المؤسسات ىذه لممعمومة التسييري الجانب عمى أكثر مركزا الخارجي نحو الداخمي محيطيا

 أنو إلا الصريح بالشكل كذلك الباحث يوضحو فمم بالمنيج تعمق وفيما تعمقا، أكثر بشكل

 البحث في الأمر يبدو كما كذلك تحميمي وصفي

 بخبرة تستعين وأن لابد الاقتصادية المؤسسات كون في إلييا المتوصل النتائج أىم وتتمخص

 اللازمة والبشرية التنظيمية ،المادية الإمكانيات توفير مع تواز في الرائدة الاتصالية الوكالات

 إلى إضافة الحاصل لمتطور ومسايرة ثراءا أكثر اتصالي نظام خمق بغية داخميا لمختصييا

 أن رغم الكذب تجنب عمى لممؤسسة الداخمي النظام عمل وىي رأيي في ميمة جد نتيجة

 مناسبة حمول طريق عن وذلك تجنبيا لكن يمزم أحيانا مفيدا يكون قد الإشاعة أسموب

 مع الاتصال خمية استحداث خلال من المنشاة داخل ومصداقية سيولة أكثر لإعلام لمتأسيس
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 الصاعد للاتصال التأسيس ضرورة عمى تأكد أخرى نتيجة إلى بذلك، إضافة لمكمف منصب

 وبالتالي إدارتو في البسيط لمعامل ثقة أكثر يخمق الذي الأمر المؤسسة داخل معتبر بشكل

 . والبقاء الربح في المتمثمة المنشاة لمصمحة خدمة أوفر عطاء نحو رضاه كسب

 الدراسة مفاهيم تحديد:سادسا

 استنادا الباحث قبل من تحدد التي العممية والمصطمحات المفاىيم من بحث أي يخمو لا

 صياغتيا بغية وتجربتيا اختبارىا يريد والتي البحث، لعنوان الموضوعية والفروض لممتغيرات

 القارئ ليكون بحثو بداية في مستقل حقل إنجاز عميو يحتم مما ونظريات قوانين شكل عمى

 كما محددة، أشياء حول والمعتقدات والأفكار الآراء مجموعة بالمفاىيم ونخص دراية، عمى

 وقابمة ثابتة ليست وىي واحد صنف من ىي التي الأشياء عمى تطمق أسماء بأنيا'' تعرف

نما لمتحول،  الظروف تغير وكذا العصور لتغير طبقا ديناميكية تتبدل جزئية، أفكار ىي وا 

 والحياتية. الموضوعية

 دراسة، لأي الباحث بيا يقوم التي الخطوات أىم من تعد التي المفاىيم تحديد لأىمية ونظرا

 : بحثنا عمى النحو التالي لموضوع المتعمقة المفاىيم بضبط قمنا فقد
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  :الواقع .1

 1لغة: كممة الواقع مشتقة من الفعل الثلاثي وقع، يقع، وقوعا.  .أ 

 واقع الأمر أو الحال، أي ماح صل منيما وفي الواقع أي في الحقيقة ومنو فالواقع ىو ويقال

 2الحاصل

اصطلاحا: يعرف عمى أنو فيم أحوال الناس والوقائع المعاصرة والأحداث الجارية  .ب 

 3ا وأثرىا.بيخاصة بمعرفة حقيقتيا وأسبا عامة أو

افيا في أي تجربة أو التي تتصل بأي كما يعرف أيضا بأنو درجة دوام المعاني التي يتم اكتش

 4شيء أو شخص أو فكرة أو وثيقة.

 :الاتصال .2

 اليونانية معنى الكممة إلى (communication) الاتصال كممة أصل يعود :لغة .أ 

(communis) المشاركة أو مشترك أو عام (charing) الاشتراك يعني ىنا فالاتصال 

 5والمعمومات والأفكار. الاتجاىات في

                                                           
 91 ص ، 2000 .بيروت والتوزيع، لمنشر المشرق دار والإعلام، المغة في المنجد 1
 303ص 1991 ، 7.ط .الجزائر لمكتاب، الوطنية لمطلاب المؤسسة الجديد القاموس .وآخرون ىداية بن عمي 2
 والعلاقات الاتصال في الماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة الجزائرية، المؤسسة في العامة العلاقات واقع .جعفر أمينة 3

 04 ص م، 2015/2014 .المدية فارس، يحي جامعة العامة،
 34 ص 1993 2ط  .بيروت لبنان، الاجتماعية مكتبة العموم مصطمحات بدوي معجم زكي أحمد 4
 07 ص ، 2010 .الأردن والتوزيع، لمنشر أسامة دار الإعلامي، المعجم .الفار جمال محمد 5
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 والمعمومات الأفكار تبادل أو وتوصيل نقل انو عمى:الاتصال "أكسفورد"قاموس ويعرف

 1بالإشارات. أو بالكلام

 :اصطلاحا -ب

 فكرة يفسر حتى الغير في التأثير شأنيا من التي العممية تمك :بأنو الاتصال "فميبو" يعرف

 الكاتب. أو المتكمم يعنييا التي بالطريقة

 ما شخص لدى أو ما مكان في معمومات توجد عندما يحدث الاتصال :أن "ميمير جي"ويرى

 2.آخر شخص أو آخر مكان إلى إيصاليا ونريد

 الداخمي الاتصال: _ 

 :حيث متعددة جوانب وشممت الداخمي للاتصال نسبت التي والتعاريف المفاىيم تعددت

 الفاعمين بين علاقتو لإقامة المتخذة والأعمال النشاطات مجمل :أنو لدوبعمى أحمد عرفو

 المؤسسة داخل فاعل لكل يسمح كما مشتركة، أىداف وبموغ موحد مشروع إنجاز إلى وييدف

 3فييا. وفعاليتو ازدىارىا عمى والعمل فييا وميمتو بشخصيتو معروفا يكون أن

 

                                                           
 162 ص ، 2005 حامد، دار الإداري، والاتصال الرقابة القايدة، أحمد بني محمد مروان .عياصرة محمد معين 1
 15 ص ، 2003 .القاىرة ، والتوزيع لمنشر الفجر دار وسائمو، نظرياتو مفاىيمو الاتصال .دليو فضيل 2
 82 ص .عمان ،2 ط والتوزيع، لمنشر الصفا دار التعميم، وتكنولوجيا الاتصال وسائل .وآخرون مصطفى 3
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 من مجموعة وتطبيق دراسة ىو الداخمي الاتصال :أنو عمى محمود طمعت منال وعرفتو

 1محيطيا. مع اتصاليا المؤسسة تنظم بواسطتيا التي والوسائل المؤشرات

 لمتعميمات الفيم مع والاستلام النقل :ىو الداخمي الاتصال أن فيرى دليو فضيل أما

 2والمعمومات

 الإجرائي التعريف: 

 والتوجييات، الأوامر تبادل فييا يتم المنظمة، داخل حيوية عممية ىو الداخمي الاتصال

 أجل من الإدارة، في مختمفة مستويات عمى والمقترحات والأفكار والتقارير، والمعمومات

 لكل تسمح متعددة أشكالا الداخمية الاتصالات تأخذ كما المؤسسة، أعمال سير حسن ضمان

 .بالبروز التنظيم ىذا في فرد

 : المؤسسة تعريف .3

 فييا تؤخذ ما، نوعا مستقمة اجتماعية اقتصادية منظمة أنيا عمى المؤسسة نعرف أن يمكن

 حسب مضافة قيمة خمق بغية الإعلامية و المالية البشرية، الوسائل تركيب حول القرارات

 . ومكاني زمني نطاق في الأىداف

                                                           
 22 ص ، 2002 .القاىرة الحديث، الجامعي المكتب ، الاتصال عمم إلى مدخل .محمود حممت منال 1
 17 ص ، 1998 .الجزائر الجامعية، الجزائرية المطبوعات دار ، بجماىيره الاتصال وسائل في مقدمة .دليو فضيل 2
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 بأنيا SHUMPTER  دروكر يعرفيا و يعرفيا للإنتاج كما مركز و الإبداع مركز : أنيا

 ىي و مشتركة ميمة لأداء معا يعممون أخصائيين من متكونة بشرية مجموعة عن عبارة

 بتصميم العائمة، أو الجماعة المجتمع، التقميدية، الاجتماعية التجمعات باختلاف تتميز

 ذلك مع و البيولوجية حاجاتو عمى لا و للإنسان النفسية الطبيعة عمى تعتمد لا و قصدي

 1 معتبر لمد لتدوم بشريا إنتاجا بصفتيا صممت فقد

 :إجرائيا

 الداخمي و الخارجي بمحيطو يتأثر و يؤثر مفتوح ديناميكي نظام عن عبارة ىي فالمؤسسة

 نتائج تحقيق إلى ييدف الذي لنشاطو الرئيسية العناصر تعتبر التي الأساسية بمكوناتو مرتبط

 . الاجتماعي و الاقتصادي المستوى عمى ايجابية

 

 

 

 

 

                                                           
 3 ص ، 1001 ، الجزائر التوزيع، و لمنشر الخمدونية دار المؤسسة، اقتصاد في الوجيز فرحات، 1
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 المنهجية الإجراءات:الثاني المبحث

 الدراسة مجالات :أولا

 أجل من الباحث بيا يقوم وميمة ضرورية خطوة الدراسة؛ مجالات تجديد عممية تعتبر

 فالباحث ليذا بحثو، مشكمة تناول في العممية والموضوعية دراستو لنتائج المصداقية إضفاء

 .دقيقا تحديدا لدراستو الزمني والمجال المجالالجغرافي بتحديد ممزم

 :الجغرافي المجال

غرفة الصناعة لولاية  مستوى عمى كان وقد الميدانية دراستنا فيو أجرينا الذي المكان ىو

 الاغواط.

  في استغرقنا حيث يوم، آخر إلى أول من الدراسة تستغرقيا التي المدة ىو :الزمني المجال

 المؤسسة حوالي شير. حالة دراسة

 الدراسة منهج: ثانيا

 أجل من وضعيا يتم التي العامة والأنظمة القواعد من مجموعة أنو عمى المنيج يعرف

 مجالات مختمف أي الباحثين من الاىتمام موضوع الظاىر حول الحقائق إلى الوصول

 المعمومات استعمال: بأنو سميمان أبو الوىاب عبد الدكتور يعرفو و الإنسانية المعرفة
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 و اليادئة المناقشة و العرض أسموب في يتمثل سميم عممي أسموب في صحيحا استعمالا

  .التامة الموضوعية التزام

 طبيعة عمى ذلك يتوقف إنما و عشوائية صور وفق يكون لا المنيج اختيار فإن عميو و

 الدراسة ليذه المناسب المنيج فإن المنطمق ىذا خلال ومن المدروسة الظاىر أو الموضوع

 عمى المركز التحميل أساليب أسموب من أنو عمى يعرف والذي المسحي الوصفي المنيج ىو

 من وذلك معمومة زمنية فترات خلال من محدد موضوع أو ظاىر من ودقيقة كافية معمومات

 .موضوعية بطريقة تفسيرىا يتم عممية نتائج عمى الحصول أجل

 المتعامل العممية المادة طبيعة ذلك من وأكثر النظري الشق في الدراسة طبيعة اقتضت لقد

 ملائمة. أكثر اعتبره الذي التحميمي الوصفي بالمنيج الاستعانة معيا

  المعمومات جمع أدوات:ثالثا 

 يتوصل التي النتائج أن بحيث عممي، بحث لأي الأساسية التركيز البيانات جمع عممية تعد

 جمع لأدوات السميم الاختيار عمى تتوقف الواقع مع وتطابقيا صحتيا مدى و الباحث إلييا

 عمييا يعتمد التي الأساليب و الطرق و الوسائل من مجموعة بأنيا تعرف التي البيانات

 معين موضوع حول بحث لإنجاز اللازمة المعمومات و البيانات عمى الحصول في الباحث

 تم فقد عميو و البيانات جمع أدوات وطبيعة ونوعية حجم تحدد التي ىي الدراسة فطبيعة

 . الضرورية البيانات جمع أدوات عمى الاعتماد
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 عام بشكل وىي أكثر الميداني العمل اقتضاىا التي بالأدوات المذكرة في استعنت لقد

 ما عمى كانت ميما دراسة كل في عنيا غنى لا التي الملاحظة إلى ،إضافة الاستبيان

 اعتقد.

 الاستبيان استمارة: 

 المعمومات لجمع وسيمة وىي العممية البحوث في استعمالا الأدوات أكثر من الاستمارة تعتبر

 من ممثمة عينة قبل من تعبئتيا يتم و استمارة إعداد طريق عن البحث بموضوع المتعمقة

  .الأفراد

 معينة استمارة طريق عن البحث بموضوع المتعمقة المعمومات لجمع أداة بأنيا تعرف و

 أشخاص عمى توزيعيا يجرى مناسب منطقي بأسموب مرتبة الأسئمة من عدد عمى تحتوى

 حول العممي والترقية التسمية مركز داخل العاممين أراء تحديد أجل ومن 1 لتعبئتيا معينين

 و الدراسة محل المؤسسة أداء مستوى رفع في تقنياتو إسيام ومدى الداخمي الاتصال دور

 الاستمارة صيغت فقد أدائيا مستوى من الرفع و نشاطيا من تعيق التي الاتصال معوقات

 :التالي النحو عمى

 

 
                                                           

 عمان، التوزيع، و لمنشر لصفاء دار ، 1 ط العممي، البحث أساليب ، غنيم محمد عثمان و عميان مصطفي ربحي 1
 81 ص .1001
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 : الشخصية البيانات .أ 

 .البحث مجتمع أفراد خصائص عمى اشتممت

 : الدراسة محاور .ب 

 :ىي و محاور  عمى  3الدراسة  اشتممت

 طبيعة الاتصال الداخمي في المؤسسة 

 دور الاتصال الداخمي في المؤسسة 

 صعوبات و عراقيل الاتصال الداخمي في المؤسسة 

 رابعا مجتمع الدراسة وعينتها

 أو الد راسة وعينتيا من أىم خطوات البحث العممي الذي يساعد يعتبر اختيار مجتمع البحث

 1.الباحث عمى د راستو والتواصل إلى النتائج المرغوب فييا بدقة

مصطمح عممي منيجي يراد بو كل ما يمكن أن تصمم عميو نتائج البحث سوءا كانت 

 مجموعة أفراد وكتب...، وذلك طبقا لمجال الموضوعي لمشكمة البحث.

                                                           
 ص ، 2009 بسكرة، خيضر، محمد جامعة سات، والدرا والبحوث الواحات مجمة النفس، عمم قسم ربطي، ا الم عادل 1
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 أيضا مجتمع البحث الذي يقوم أولا عمى تحديد مجتمع البحث الأصمي، وما يحتويو من وىو

مفردات إلى جانب التعرف عمى تكوينو الداخمي تعريفا دقيقا، وبشمل طبيعة وحداتو من 

 عمى الأساليب العممية الدقيقة. خلال الاعتماد

 لولاية الاغواط.في غرفة الصناعة  العاممين الأفراد في راستنا د مجتمع وتمثل
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 :تمهيد

 الوظيفة بتسييل يسمح فيو التنظيمات، و المؤسسات حياة في ميمة خطوة الداخمي الاتصال

 ومن المسطرة الأىداف و النشاطات أحسن بفيم التنظيم في يتموقع أن يمكن واحد كل و

 .معمومات مكملبت كسب نحو يتجو أخرى جية

 في يجري الذي بالدم تشبييو يمكن و المؤسسات، داخل ميما دورا الداخمي الاتصال يمعب

 يمعب المؤسسات إلى بالنسبة فالاتصال الجسم، كافة إلى الغذاء يحمل و الإنسان، عروق

 العمل كفاءة ترتفع و المنظمات، داخل العمل انسياب و تدفق عمى المحافظة في ىاما دورا

 .الاتصال في عالية المديرين كفاءة كانت و للبتصالات جيدة أنظمة ىناك كانت كمما

 ىذه أعطت حيث الأخرى، الإدارية المدارس مع المؤسسة في الاتصال إلى النظرة تطورت و

 و الرسمية لمجماعات النفسية و الاجتماعية الجوانب دخول مع خاصة أىمية أكثر العممية

 الإعداد من المؤسسة نشاطات مختمف في تمعبو الذي والدور المؤسسة، في الرسمية غير

 .المراقبة و التنفيذ إلى والبرامج لمخطط

 وسيمة ىي و مكوناتيا، و ميزاتيا بين من حديثا المؤسسة في الاتصالية العممية أصبحت و

 .الداخمي التنسيق و الانسجام خمق في فعالة

 داخل يتم أي المنظمة، داخل الأطراف بين المعمومات تدفق عمى يركز الداخمي الاتصال

 النازلة، ىي و الاتصال إتمام في الثلبثة بأبعادىا التنظيمية قنواتيا يستخدم و حدودىا
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 المستوى ارتفاع و العمالية الضغوط و المنظمات، حجم زيادة أن إلا والأفقية، الصاعدة

 يركز الذي و الشخصي، البعد ىو للبتصال جديدا بعدا أضافت للؤفراد والثقافي التعميمي

 بين أو جماعة، و فرد بين أو آخر، و فرد بين سواء لوجو، وجيا يتم الذي الاتصال عمى

 .الرسمي غير الطابع الواقع في يتخذ و وجماعة، جماعة

 من واسعة مساحة المعمومات و الاتصال مجال في العممية و التكنولوجية الثورة تحتل و

 مع تتناسب المعمومات و للبتصال التقميدية الوسائل تعد ولم الجماعات، و الأفراد اىتمامات

 فيو فسأتناول تفصيل، بأكثر المؤسسة في الداخمي الاتصال إلى الفصل ىذا في سأتطرق

 تقنياتو... أشكالو، أنواعو، وظائفو، الداخمي، للبتصال عامة تعاريف
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 الداخمي الاتصال :الأول  المبحث

 الداخمي ماهية الاتصال :المطمب الاول 

 الذين الأشخاص أن الدراسات أثبتت فقد كفء و فعال اتصال إلى حاجة في إدارة أي

 الاتصال، أشكال من ما شكل في عمميم فترة من % 90 يقضون الإدارة عالم في يعممون

 لمعديد وذلك المسطرة الأىداف تحقيق و الإدارية أنشطتيم أداء في المديرين وسيمة يعتبر كما

 عممية أي تتضمنيا التي الخمسة النشاطات أحد ىو الاتصال أن بينيا من العوامل من

 .القرار اتخاذ و الرقابة و التوجيو و والتنظيم التخطيط : إدارية

 الداخمي الاتصال مفهوم :اولا

 الباحثين من عدد طرحيا الداخمي وبالتحديد المؤسسة لاتصال التعاريف من العديد وردت وقد

 من ىناك و نظام أنو أساس عمى الاتصال، و الإعلبم و الاجتماعية العموم مختمف في

 .أىميتو حيث من تناولو من ىناك و أشكالو أساس عمى تناولو

 ييتم و اتيمستويا مختمف بين المؤسسة داخل يتم الذي الاتصال ذلك ىو"الداخمي الاتصال

  "الأىداف لتحقيق العمال بين الحقائق و المعمومات بسير

 داخل الوظيفية العلبقات تقييم و المسؤوليات و السمطات يحدد الذي الييكل ذلك ىو"

  "رسمي غير أو رسمي مستوى عمى كان سواء المؤسسة
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 يعرف Philippe Schwebig نفسيا عن تتحدث المؤسسة أو المنظمة أن كما الاتصال

 كيان ىي و .متجانسة وحدة أنيا يعني التعريف والمستقبل، ىذا المرسل ىي المؤسسة أن أي

 تؤثر بينيما العلبقات عمى والحفاظ ، ومجموعات أفراد من تتألف اعتباري قانونيوشخص

 1 حياتيا عمى

 تسمى متجانسة، لوحدة التطور و النمو تخمق بواسطتيا التي الآلية ىذه تعريف ويمكن

 .المؤسسة

 من مختمفة أشكال بين والجمع وتنسيق توجيو، فن ىي الداخمية الاتصال إستراتيجية

 التنمية خلبل من تنفيذىا .الأىداف و العامة المصمحة لتمبية المؤسسة في الاتصالات

 الأعمال ىذه وبين جية، من لممؤسسة الأفراد بين العلبقات تشكل التي والاجتماعية البشرية

 كل يشمل وىو .آخر جانب من ، عممية وآليات رمزي تمثيل خلبل من والكيانات والأفراد

 . بيا المرتبطة الالات والمرجعية والقيم والثقافة التاريخ من الرموز

 بين الجيدة العلبقة يخدم الذي وىو وتشغيميم العمال تحريك إلى ييدف الذي العامل أنو"

   "لممؤسسة الحية العاممة والقوة الإدارة

 والتي متجانسة وحدة وتتطور تخمق خلبلو من الذي الميكانيزم ىو الداخمي الاتصال أن نجد

 التنسيق التسيير، فن ىو الداخمي فالاتصال شركة، أو مؤسسة ، نسقا، مجتمعا نسمييا

                                                           
1 Fanelly Nauyen-Thanh, opcit , p 26. 
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 العامة المصمحة أو اليدف خدمة في المؤسسة في الموجودة الاتصال أشكال كل ووضع

 المؤسسة لشمل المكونين الأفراد بين اجتماعية إنسانية، علبقات تطوير طريق عن وذلك

 كل يحتوي عام بشكل الداخمي فالاتصال4 اعتبارية كشخصية والمؤسسة الأفراد ىؤلاء وبين

 أدوات إلى إضافة مرجعيتيا مجالاتيا، قيميا ثقافتيا، المؤسسة، بتاريخ المرتبطة الرموز

 .المشتركة الاتصال

 الداخمي الاتصال أهمية :ثانيا 

 أنيا حيث المنظمة، داخل ونفسي اجتماعي إداري نشاط كونو في الاتصال أىمية تكمن

 وبتالي مكوناتيا بين تماسك يحقق مما القنوات عبر والأفكار والآراء المفاىيم نقل في تساىم

 نشاط عمى الرئيس أو المدير اطلبع أيضا العممية ىذه، خلبل من يتم كما أىدافو، تحقيق

 داخل عممو وضع و وأفكاره لأرائو تقبميم مدا عمى أيضا التعرف يستطيع كما ؤوسين المر

 1المنظمة.

 بعض يقدر و اليومية العامل أعمال من كبيرا جزءا الاتصالات من النوع ىدا يمثل كما

 العامل أعمال عن فضلب الموظفين وقت من % 95 إلى % 75 بين ما تشتمل أنيا الخبراء

 2اتصالات. كميا تعتبر التي

                                                           
 ص ، 2008 .عمان ،1 ط والتوزيع، لمنشر إثراء الأعمال، إدارة مبادئ .الموزي سلبمة موسى محمود، كاظم خظير 1
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 33 ص ، 2010 .عمان ،1 ط والتوزيع، لمنشر المسيرة دار الفعالة، الإدارية القيادة .السكارنة خمق بلبل 2
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 السياق ىذا وفي التنظيم أفراد كذلك تمس الحد ىذا عند الداخمي الاتصال أىمية تتوقف ولا

 souami Cherif الأجير ومعرفة المستخدمين اندماج عن البحث ىو الداخمي الاتصال" أن

 1 "المؤسسة ثقافة خمق بذلك و الجماعة روح وتقوية كشخص، يقول

 صورة وبناء التنظيم أفراد بين مشتركة ثقافة بخمق يتعمق أخر بعد أيضا الداخمي وللبتصال

 2الثقافي. لمتعمم منبع المؤسسة لأن المؤسسة، عن وايجابية موحدة

 المعمومات تبادل في السرعة تحقيق 

 العمل تخطيط 

 متكاممة معمومات توفير 

 الشخصي والتقدير التخمين عن البعد 

 المعمومات في الدقة تحقيق 

 لمعمل الكفء التنفيذ 

 العمل ديمقراطية تحقيق 

 العمل عمى الرقابة 

 

                                                           
1 souami cherif ; Cotrol et gestien des ressources humaines, alayem alger, algérie, 1 ère 
edition, 2000, p 100. 

 9 ،ص 2014 ديسمبر .البواقي أم ،2 عددال .ميدي بن العربي جامعة الإنسانية العموم مجمة 2
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 الداخمي الاتصال ثالثا :خصائص

 الدقة .1

 تقديم أو كافية، غير أو قاصرة ناقصة، بيانات إعطاء عن الابتعاد الخاصية ىذه توجب

 بل الأساسية العوامل إىمال أو مفيومة، ولا مفسرة ولا واضحة غير ومؤشرات معمومات

 .والسمبية الإيجابية الأمور عرض في المبالغة عن أيضا الابتعاد

 الوضوح .2

 في القرار صانعي قيادة عمى القادر وحده المؤسسة في والسياسات البنى وضوح إن

 والتشويش والفوضى والغموض والالتباس الفيم، سوء أما .الروتينية وغير الروتينية  الأوضاع

 1الإحباط. سوى وراءىا تخمف ولا طائل، بلب والجيد والمال الوقت تيدر جميعا فإنيا

 الإيجاز .3

 .قميمة بكممات الكثير تنجز لكي مختصرة تكون لأن تجاىد الجيدة الداخمية الاتصالات إن

 في فالبلبغة '' النازل، أو الصاعد الاتصال عممية في أساسية فضيمة بل ميزة والإيجاز

 في مرؤوسين أم كانوا رؤساء الأفراد وقت لأن ،'' ودل قل ما الكلبم وخير'' '' الإيجاز

 .ثمين وقت ىو المؤسسة

                                                           
 والتوزيع، والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة :بيروت الممارسة، -الوظائف – المبادئ المعاصرة الإدارة :خميل موسى 1

 140ص ،( 2011
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 النشاط .4

 يستطيعون برغ متنز يقول كما المديرين لأن التذكر وقابمية المفعول سريان قوة ذلك ويعني

ن قصيرة، لفترات فقط والانتباه والمعمومات الأفكار إعطاء عادة  والإلياء المقاطعة وا 

 الذي النشط الأسموب لكن الإداري، العمل تميز جميعيا المزاحمة الوظيفية والمسؤوليات

 والضبط. والوضوح الدقة عمى يعتمد

 الداخمي ووضائفه و ووسائمه الاتصال أنواع :المطمب الثاني 

 الداخمي الاتصال اولا : أنواع

 اتصال :ىما قسمين إلى تتفرع ما وعادة أشكال عدة المؤسسة داخل الاتصالية العممية تأخذ

 .رسمي غير واتصال رسمي

 بالييكل مرتبطة تكون رسمية وأشكال أنماط يتخذ الذي وىو :الرسمي الاتصال .1

 القواعد إطار في تتم التي الاتصالات ىا ونقصد" فييا تقوم التي التنظيمي لممؤسسة

 1الرسمي. التنظيمي البناء يحددىا التي والمسارات القنوات وتتبع المنظمة تحكم التي

 :الآتية الاتجاىات في النحو ىذا عمى الرسمية الاتصالات تسير أن ويمكن

 

                                                           
 13 ص ، 2006 .الإسكندرية والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار الاجتماعية، الخدمة في الاتصال فن .فيمي سيد محمد 1
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 نوعين إلى تنقسم بدورىا والتي :الرأسية الاتصالات: · 

ورفيقو  كاثز يحدده وكما ومرؤوسيو الرئيسي بين يتم الذي الاتصال وىو :النازل الاتصال .أ 

 بخمسة تضيفيا يمكن المسؤول من الرسائل أنماط بأن katz and kalan .كاىن

  أصناف

 .العمل أداء حول تعميمات أو ما ميمة حول محددة توجييات

 ليا أساسي وبشكل الأخرى المنظمة بميام وعلبقتيا لمميمة فيما لتحقق مصممة معمومات

 .تنسقية وظيفة

 .عمميم بأداء يتعمق فيما المرؤوسين إلى الصدى رجع

 أىداف نحو بالالتزام يشعرون وجعميم المستخدمين تحفيز ىدف مصممة دعائية رسائل

 .المؤسسة

 العمل بأداء الرئيس أو المدير إعلبم ىو الاتصال ىذا من الغرض :الصاعد الاتصال .ب 

 .منو أغمق مستوى إلى المنخفض المستوى من يصعد ىو و داخل المؤسسة

 عن يسألون لا فالرؤساء المبادرة بزمام دائما تتحكم التي ىي عادة المنخفضة والمستويات

 .سماعيا ينتظرون بل المعمومات
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 يقوم الذي الأعمى المسؤول أن الاتصال من النوع ىذا في تظير التي اليامة الحقائق من

 دائما

 وشاممة كاممة معرفة لديو أعمى إلى المختمف راكز الم من المعمومات وصول تشجيع بعممية

 1بيا. بالعمل يحدث وما المؤسسة في الأبعاد لجميع

 الأفقية الاتصالات: · 

 في العاممين بين تتم التي الاتصالات تمك بيا يقصد و العرضية أو الأفقية الاتصالات

 جيودىم. بين التنسيق ىدف وذلك واحد إداري مستوى

 المختمفة الإدارية المستويات بين التعاونية العلبقات يعزز الاتصالات من النوع ىذا أن كما

 صلبت ودعم المشكلبت، وحل المعمومات، وتبادل العمل، تنسيق:عمى ركز ما إذا خصوصا

 .العاممين بين التعاون

 · :المحورية أو المتقابمة الاتصالات

 ىذا ويحقق تنظيما، ليم تابعة غير إدارات في العمل وجماعات المدراء بين الاتصالات وىي

 من النوع ىذا يظير لا وعادة التقسيمات، مختمف بين الجارية التفاعمية الاتصالات من النوع

 . التنظيمية الخرائط في الاتصالات

                                                           
 200 ص ، 2001 .عمان لمنشر، وائل دار والإنسانية، التربوية الاتصال مبادئ .الله نصر الرحيم عبد 1
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 أي قطري بشكل المعمومات تبادل عن تعبر وىي القطرية بالاتصالات أيضا تسمى، وكما

 مساءلة علبقات بينيم ليس لكن وظيفية، علبقات مختمفة إدارية مستويات في يبين الأفراد

 1.التسويق إدارة أقسام بأحد الإنتاج مدير يتصل كأن المنظمة في

 ما غالبا وىذا المؤسسة، نشأ الرسمي الاتصال مع بالموازاة :الرسمي غير الاتصال .2

 يخمق مما الصاعد، الاتصال كجنود الاتصال الرسمي، في إلى خمل رجعا يكون

 لوجود نتيجة ينشأ كما بطموحيم، يتميزون الاجتماعيون الذين الفاعمون يستغمو فرغا

 .المؤسسة في بين العاممين اجتماعية علبقات و شخصية صلبت

 أن يمكن كما المؤسسة صالح في يكون أن يمكن الرسمي غير الاتصال أن الملبحظ من

 الحكيمة فالإدارة الرشيدة الحكيمة الإدارة إلى يعود الأمر في والفصل أىدافيا، ضد يكون

 محتواىا وتحميل مساراتيا الرسمية، غير الاتصالات مصادر عمى التعريف إلى وتسعى ىدف

 لمتعاون للؤفراد يييئ التي والمعمومات بالحقائق تغذييا أن وتحاول أىدافيا عمى والتعرف

 .بفعالية المرغوبة الأىداف نحو

 بين تتم التي العلبقات تمك ىي مؤسسة أي جياز داخل الرسمية غير والاتصالات

 من حال أي في الاتصالات وىذه الصارمة، السمطة حدود متخطية المختمفة المستويات

                                                           
 ،1 ط ، 2008 .الأردن عمان، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار ومفاىيم، نظريات الحديثة الإدارة .العلبق بشير.د  1
 308 ص
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 حاجاتيم إشباع ىدف البعض بعضيم عن الانعزال عدم في رغبة الأفراد عن تعبر الأحوال

  النفسية. الاجتماعية

 ىذه مختمف بين واعتراف حوار تفاعل، إحداث محاولة ىو الرسمي غير التنظيم وىدف

 الاتصالات مضمون فإن الوظيفية سمم أو بالموقع الاعتبار يكون عندما وخاصة الجماعات

 فقط ستدور السفمي الجميور من الصاعدة فالمعمومات الصاعد الاتجاه في خاصة سيحرف

 مع اتصاليا في الرسمية التنظيمات وأن خاصة الحقيقة إيصال دون النجاح عوامل حول

 محتمل. خطأ كل عن عقوبات صارمة تطبيق كذلك جميورىا

  الداخمي الاتصال وظائف:ثانيا 

 التي تطورا وأكثر المعمومات  إرسال) الأساسية الوظائف من عددا تؤدي الداخمية الاتصالات

 .المؤسسات لتطور وفقا الميام ،وىذه(الموظفين تحفيز تشمل

 المعمومات تدفق : لوجيستية وظيفة .1

 المعمومات، و تبادل دون من تعمل أن يمكن لا ، ونشاطيا حجميا كان ميما مؤسسة أي

 الذي و التنظيم، من أدنى حد توفير الضروري من ، ىذه التبادل عمميات لضمان فعالية

 .المؤسسة أعمال سير حسن يضمن أن يجب بيا المرتبطة المعمومات شبكة  رسمي يكون
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 مباشرا اتصالا تتصل لأنيا الإعلبم، ىو الإدارة دور :أسفل إلى أعمى من المعمومات 

 من المرسمة البيانات التنفيذية والتعميمات والتوجييات الأوامر من التسمسمية والعلبقات

 .اليرمي التسمسل من أدنى مستوى إلى أعمى مستوى

 لمتسمسل تسمح فيي .الإدارة إبلبغ ىو دورىا : أعمى إلى أسفل من المعمومات 

 إذا ما لتحديد اللبزمة المعمومات ىي ىذه ترفع .الموظفين للبستماع إلى اليرمي

واقتراحاتيم،  ، الموظفين توقعات تفكير لمعرفة طريقة جيدة، بصورة تنتقل كانت

 .كافية لذلك الوسائل المستعممة تكون أن ينبغي طمباتيم، و شكاوييم

 نفس من الموظفين بين فعالة اتصالات إقامة ىو ودورىا :الأفقية المعمومات 

 الأفكار، وتبادل النظر، وجيات بتضارب تسمح فيي .المصالح المختمفة أو المصمحة

 مجموعة وتكوين لممعمومات جيد تدفق و والفيم وتحسين المعرفة التفاىم، سوء لإزالة

 .وموحدة متماسكة

 اليرمي التسمسل تعزيز :الإدارية الوظيفة .2

 أو صاعدا نقميا من المعمومات، نظام في ىاما و أساسيا عنصرا تحتل المؤسسة إطارات

 أىداف أن من التأكد يرجى و خبراتيا، مشاركة عمى كبيرا اعتمادا يعتمد التدفق وىذا ىابطا

 يتطمب وىذا لذلك، المتاحة والموارد  الداخمي الاتصال أىداف مع تتوافق المؤسسة أفراد

 بإدارة ترتبط ما كثيرا الميمة ىذه التكوين، و التدريب وأحيانا الأىداف ىذه لشرح جيدا

 .البشرية الموارد
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 الاقتصادية الوظيفة .3

 بالانتماء قوي وشعور مشتركة وقيم وموحد متماسك فريق لتكوين الموظفين توحيد من بد لا 

 التي الأعمال إلى بالانتماء افتخار و دوافع لو يكون أن أيضا وينبغي المؤسسة، ىذه إلى

 عنيا قوية صورة تنقل

 وبين ، الأقوال و الموضوعة والخطط الإجراءات بين التنسيق ضمان يجب ، وأخيرا

 في الواردة والالتزامات العملبء مع علبقاتيا في الخارجي و الداخمي الصعيد عمى الموظفين

 .المسؤولية ىذه يعيد الذي ىو الاتصال مدير ، عامة بصفة .المؤسساتي الاتصال

  اجتماعية وظيفة .4

 والتوقعات والآراء ممثمييا خلبل من مباشرة غير أو مباشرة بصفة الأفراد -المؤسسة علبقة

 الخ...الوظيفية، والترقية ، والأجر ، العمل وتنظيم ، والسلبمة الصحة شروط بشأن

 تترك ما وغالبا المقدمة، المعمومات خلبل من للبىتمامات والاستجابة الاستماع من بد فلب

 التوقعات لتمبية ، جيد اجتماعي مناخ عمى والحفاظ وتطوير الموظفين ودمج .العمال لممثمي

 الموارد مصمحة إلى الاتصال من النوع ىذا يعيد الأفراد، و وتعبير المعمومات حيث من

 1.البشرية

 
                                                           

 27 :ص ،( 1997 الحديث، الجامعي المكتب :الإسكندرية) الحديث، تمعا في ووسائمو الاتصال :الجميمي خميل خيري 1
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 الداخمي الاتصال وسائل: ثالثا

 واستقبال بإرسال المؤسسة عمييا تعتمد عديدة وسائل خلبل من الداخمي الاتصال يتم

 :ىي أنواع ثلبثة إلى طبيعتيا حسب الوسائل ىذه وتنقسم المعمومات،

 مكتوبة اتصال وسائل .1

 أنو كما قانونية، إثبات كوسيمة استخداميا ويمكن ومدونة مسجمة بأنيا الطريقة ىذه وتتميز

 طريق عن كبير جميور قبل من تقرأ أن ويمكن وصياغتيا إعدادىا في كبيرة تبذل عناية

 أن كما المحفوظة الأوراق تراكم ىي عيوبيا من لكن .شخصي بشكل أو بالبريد إما توزيعيا

 صياغة عمى وقادرين ماىرين المدراء كل ليس أنو عمى علبوة ويلب ط وقتا تأخذ صياغتيا

  .جيد بشكل الكتابية الاتصالات

 البسيطة، المغة استعمال مراعاة يمكن وواضحة جيدة المكتوبة الاتصالات تكون وحتى

 الضرورية غير الألفاظ استعمال وتجنب لمتوضيح والرسوم الخرائط استعمال المألوفة الكممات

 1. الرسالة حجم من تزيد والتي

 :نجد المكتوبة الاتصال وسائل ومن

 

                                                           
 والتوزيع، لمنشر الوراق مؤسسة :عمان) معاصرة، لمحات الإدارة :الموسوعي كاظم سنان عمي، آل حمد أبو صاحب رضا 1

 457ص ،( 2006
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 المؤسسة جريدة 

 تجري التي الأنشطة عن بيا العاممين لإخبار كوسيمة المنظمة جريدة أو مجمة تستخدم

 أو اجتماعية أو رسمية أخبار كانت سواء الشركة، أو العاممين تمس كانت سواء داخميا

 من المنظمة أنشطة في العاممين لاشتراك جيدة وسيمة المجمة وتعتبر ترفييية أو رياضية،

 1وغيرىا. التعميقات وكتابة الأسئمة وتوجيو والأخبار المقالات خلبل

 الإعلبنات لوحة 

 تكاد فلب المنشآت أنواع مختمف في الاستعمال واسعة الوسائل من الإعلبنات لوحة تعتبر

 العاممين أخبار في كبير حد إلى الإدارة عمييا تعتمد التي الموحة ىذه من منشأة تخمو

 العاممين إخبار وكذلك بالعمل الخاصة اليومية والإرشادات والتعميمات والتوجييات بالأوامر

 والإجازات والثقافية الرياضية الترفييية الأنشطة وأخبار مجالس الإدارة اجتماعات بنتائج

 2. إلخ ... والمعاشات

 

 

                                                           
 ،( 2003 وتوزيع، نشر طبع الجامعية الدار :الإسكندرية) الاتصال، في الإدارية مياراتك ترفع كيف :ماىر أحمد 1
 52:ص

 لمنشر الفجر دار :القاىرة الاتصالي، المدخل العامة لمعلبقات الأساسية المداخيل :وىبي محمد سحر حجاب، منير محمد 2
 162ص  1999 2 ط والتوزيع،
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 التقارير 

 متابعة الأعمى الإداري لممستوى لتيسر أسفل إلى أعمى من ترفع معمومات عمى تحتوي وىي

 وسائل كأحد التقارير فعالية وتتوقف الإدارة، مستويات مختمف في المرؤوسين أعمال

 .معمومات من تتضمنو وما وتحميميا عرضيا في والوضوح الصدق مدى عمى الاتصال

 المذكرات 

 1الأمور. بعض لتوضيح لبعضيم الزملبء أو لرؤسائيم المرؤوسين يعدىا مكاتبات وىي

 المؤسسة مطبوعات 

 بيا، خاصة مطبوعات إصدار عمى والخدمية والصناعية التجارية المنشآت تعتمد ما كثيرا

 كمما المؤسسة كبرت وكمما بيا، الممتحقين العامة العلبقات في الأخصائيون بإعدادىا يقوم

 2الفني. الإخراج من راقي مستوى وعمى ومتنوعة، كبيرة مطبوعات تصدر أن استطاعت

 الموظفين نشرة 

 ساعة ظرف في الموظفين لجميع والممحة اليامة المعمومات لنقل تستخدم رسمية نشرة ىي

 لوحة في تعميقات طريق عن أو المشرفين طريق عن إما توزيعيا ويمكن أو ساعتين

  الإعلبنات
                                                           

 المصرية، لمبيروقراطية السموكي التحميل في دراسة التنظيمي السموك :عفيفي محمد صديق اليادي، عبد إبراىيم أحمد 1
 145 144  :ص 2003 10الشمس ط  عين مكتبة :القاىرة

 4 :ص ،( 2006 الجامعة،  شباب مؤسسة :الإسكندرية العامة، العلبقات :المصري محمد أحمد 2
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 الفاكس 

 إلكترونيا المطبوعة أو باليد المكتوبة والأشياء الصور لإرسال نظام أو طريقة عن عبارة ىي

 .المتحركة وليس الثابتة الأشياء بنقل يمتاز صناعية، أقمار أو راديو أو سمك طريق عن

 وخاصة الصناعية الأقمار عبر الصحف طباعة في الفاكس من الآن الاستفادة ويمكن

 تبادل يوفر فالفاكس العالم، في مكان من وأكثر طبعة من أكثر تصدر التي منيا العالمية

 1دقائق. غضون في سمكيا لا أو سمكيا الوثائق

 الشفوية الاتصال وسائل 

 المستويات في الموظفين وتناسب والوضوح، بالبساطة عموما الشفوية الاتصالات تمتاز

 من الغامضة النقاط استيضاح من المستقبل تمكن أنيا أكبر، كما بشكل الأمامية الإدارية

دراك ناحية، زالة الإنسانية العلبقات توطيد عمى وتساعد إليو، المرسمة لمرسالة المستقبل وا   وا 

 . أكبر باطمئنان الجميع وتشعر والمرؤوسين الرؤساء بين الحواجز

 للبتصال الإدارة تستخدميا التي الأساليب من والاجتماعات والمقابلبت الياتف ويعتبر

 2.شفييا بالعاممين
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 الهاتف 

 وسرعتو استخدامو لسيولة واستعمالا، شيوعا الآلية الاتصال وسائل أكثر من الياتف يعتبر

 مباشرة الرسائل بنقل فيسمح محدودة، نسبيا وبتكمفة الأخر الشخص إلى الأفكار نقل في

  .الرسالة في الواردة المعمومات توثيق إمكانية دون لكن المكان بعد ميما

 جميع إنجاز بالإمكان أصبح إذ ىذه أيامنا في كبيرة أىمية الخموي الياتف لجياز أصبح وقد

 1. مكان أي وفي وقت أي في التواصل طريق عن الأعمال

 الاجتماعات 

 تقديم خلبل من العاممين وبين الإدارة رؤساء بين اتصال كوسيمة الاجتماعات تستخدم

 وقرارات حمول إلى الوصول قصد لمبحث، تطرح التي الموضوعات حول لمنقاش بينيم لقاءات

 من قميل عدد تجمع خاصة تكون وقد نسبيا، عدد تجمع عامة الاجتماعات وقد تكون .بشأنيا

 2. رؤسائيم مع العمال

 المقابلات 

 في خاص بوجو أىميتيا وتبرز مينة أي في عنيا غنى لا التي الميمة الوسائل من وىي

 الأخصائي يتصل خلبليا من والتي الفرد لخدمة الأساسية الوسيمة وىي الاجتماعية، الخدمة
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 التفاعل بالمقابمة ويقصد عمييا، التغمب في ومساعدتيم المشكمة مىع لمتعرف بالعملبء

 بعض يستشير أن منيا كل يحاول بحيث مواجية الموقف في فردين بين يتم الذي المفظي

 1.الآخر لدى التعبيرات أو المعمومات

 المحاضرات 

 الوسائل من وتعد الموضوع في خبرة لديو خبير بو يتقدم لموضوع لفظي وتوضيح شرح وىي

 .المختمفة المجالات من كثير في تستعمل والتي الشائعة المفظية

 المؤتمرات 

 أو موضوعات بشأن المشترك التفاىم وزيادة الوعي بناء إلى تسعى اتصال وسيمة المؤتمر

 حمول أو توصيات إلى التوصل بقصد الفكري، والتبادل الطرح فيو يتم قضايا معينة

 ومقترحات

 الإلكترونية الاتصال وسائل .2

 أو الإنترنت الحديثة التقنيات طريق عن لمعاممين تصل التي المعمومات أو القرارات وىي

 العاممين بين الاتصال وفاعمية نمو تعزز أن الممكن من الإلكترونية فالاتصالات الأنترانت

 مثل واضحة بطريقة تكتب لم إذا الصحيح الفيم بعدم تحاط أن الممكن من أنيا إلا
                                                           

 لمنشر الراية دار :عمان الاجتماعي، التواصل ووسائل الاجتماعية والخدمة الجماىيري الاتصال :كران بن بكر سممان 1
  :ص ص 2015 والتوزيع،
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 الافتراضية المنظمات مع الإلكترونية الاتصالات تكثر ما غالبا أنو ونرى الكتابية الاتصالات

 . والعملبء والمديرين العاممين مع الاتصال لتحقيق الإلكترونية التجارة تستخدم التي

 الإلكتروني البريد 

 إلى حساب من وذلك الآلية، الحاسبات طريق عن الرسائل تبادل الإلكتروني بالبريد يقصد

 الإلكتروني البريد استخدام ويحقق الرسالة، مستمم اسم بكتابة المرسل يقوم أن بمجرد آخر

 المسافات عبر الاتصالات تكاليف في التوفير أىميا المزايا من العديد المعاصرة لممنظمات

 . العادية التصوير وماكينات الورقي النظام باستخدام البعيدة

 الإنترنت 

 شبكة بواسطة وخاصة العالمي الاتصال ممارسة لتفعيل ميمة وسيمة الآلي الحاسب يعتبر

 وسائل وبين بينيا المزاوجة بعدم المعموماتية تتيحيا التي اليائمة والإمكانيات الانترنت

 1بعد. عن واللبسمكية السمكية والاتصالات البصرية السمعية الإعلبم
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 شبكات الاتصال الداخمي و العوامل المؤثرة في انماطه. : المطمب الثالث

 شبكات الاتصال الداخمي :اولا 

 في الاتصال وفعالية كفاءة تحقيق في كبيرة أىمية بأنواعيا، الاتصال، شبكات تحتل

 ناحية من وكذلك إزاءىا، المناسب الفعل واتخاذ الرسالة، ورود سرعة في تؤثر وىي المنظمة،

 ىذه تحديد بشأن النظر وجيات تباينت فقد ولذلك ا،بي المرتبطة الإدارية المستويات عدد

عطائيا الأنواع  المباشر، الاتصال شبكة مثل منيا، كل مع تتناسب التي المسميات وا 

 الاتصال شبكة أو لمرئيس، اثنين ومساعدين اتصال وشبكة لمرئيس، واحد بمساعدة والاتصال

 .وغيرىا الكاممة أو الكاممة شبو

 عبر والمفاىيم والأفكار الآراء ونوعية كمية عمى تؤثر التي والمتغيرات العوامل تحديد ويمكن

 :يمي فيما المختمفة الشبكات أنواع مختمف

 المعمومات ىذه مع تتعامل التي البشرية والقوى الإنسان. · 

 المختمفة الاتصال شبكات في المستخدمة والآلات والمعدات الأجيزة. · 

 الاتصال شبكة تحتاجيا مواد أية أو الخام الأولية المواد. · 

 الشبكات تمك لتمويل المخصصة الاستثمارات أو الأموال. 

 الشبكات ىذه خلبل من استخداميا يتم التي الرسائل. · 

 الشبكات ىذه خلبل من استخداميا يتم التي الوسائل أو الطرق. · 
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 تحقيقيا وفعالية الشبكات ىذه من المتوخاة لمنتائج التقييم أو القياس وسائل وتعنى 

 .المتوخاة  للؤىداف

  1:أكثر شبكات الاتصال الداخمي في إطار المنظمات العامة ما يأتي ومن

 المركزية الشبكة .1

 المختمفة الجيات تمثل فرعية اتصال ونقاط رئيسي مركز من المركزية الشبكة تتألف

  .الشبكة في المشتركة

 آخر بمعنى المركز، طريق عن الشبكات من النوع ىذا في الاتصال عمميات في التحكم ويتم

 ىذا ويحدد المشتركة، الأطراف أو الفروع منيا تستفيد مركزية اتصال كنقط المركز يتمثل

 مع اتصال دون مباشرة بينيا فيما الفروع أو الأطراف بين الاتصال فرصة من الشبكات النوع

 2. المركز

 وشكل السمسمة  y حرف العجمة، شكل :ىي المركزية الاتصال شبكة من أنواع ثلبثة وتوجد

 

 

                                                           
 : ص ص 2008 والتوزيع، لمنشر إثراء :عمان الأعمال، إدارة مبادئ :الموزي سلبمة موسى :محمود كاظم خيضر 1
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 العجمة شكل 

 الاتصال عمى قادرا ويكون عجمة شكل عمى مجموعة وسط شخص يجمس الشبكة ىذه في

 مع

 ويعد نفسو، بالشخص إلا الاتصال يستطيعون فلب الأفراد أما موعة،مجال أفراد من فرد كل

 عن النظر بغض المركز في الجالس الشخص برز المشكلبت من مجموعة مع التعامل

 الحصول يستطيع لأنو وذلك فييا، القرارات صانع أو لممجموعة كقائد الشخصية مواصفاتو

 ىامة اتصال حمقة يشغل ولأنو الأحيان، أغمب في ليا مصدر ويكون المعمومات عمى

 موعة.لمجا مدير ىو فيصبح

 الواي شكل 

 أفراد بقية عن يتميزون شخصيات فيناك العجمة من مركزية أقل ىذه الواي شبكة وتعتبر

 وقت في فرد من بأكثر الاتصال عمى كبيرة قدرة ليم يتيح والذي فييا، موقعيم بحكم الشبكة

 1الرسائل. توجيو في والتحكم واحد
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 السمسمة شكل 

 إغلبقو، يتم الممر أن حيث السمسمة نمط عمى الاتصال شبكات عن النمط ىذا ويتفوق

 الاتصال مساحة يزيد ما وىو آخرين بفردين للبتصال الفرصة يمتمك منيا كل بمعنى أن

 المتبادلة.

 اللامركزية الاتصالات شبكة .2

 مع والتواصل للبتصال الحرية كامل فريق الأعضاء يكون الاتصال من النمط ىذا في

 الذي والمينيين والمفكرين العمماء بين عادة الاتصال من النوع ىذا ويصمح البعض، بعضيم

 ىذا يستخدم كما .معوقات أو قيود أي دون من والأفكار الآراء تبادل أعماليم ميام تتطمب

 والمرونة بالسرعة تتسم قرارات اتخاذ تستدعي التي الطارئة الحالات في الاتصال من النوع

  الخ ... والاجتماعية الأخلبقية بالمسؤولية الجميع يشعر حيث والكفاءة،

 .المتشابك الكامل وشكل الدائرة شكل :ىما اللبمركزية الاتصال شبكة من نوعان ويوجد
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 الدائرة شكل 

 مجموعة عمى فتمر معينة ميام أداء فييا يتم التي الحالة وىي دائري شكل في اتصال ىي

 أيضا القائد ويكون آخرين بعضوين عضو كل يرتبط بحيث دائري شكل في الموظفين من

 1.الشبكة ىذه ضمن

 المتشابك الكامل الشكل 

 فييا، فرد بأي المباشر الجياز الاتصال المنظمة أو التنظيم أفراد لكل يتاح النمط ىذا في

 إلى يؤدي النمط ىذا استخدام أن غير الاتجاىات، كل إلى يتجو ىنا الاتصال آخر بمعنى

لى المعمومات، توصيل عممية في البطيء  من يقمل وبالتالي فييا، التحريف زيادة إمكانية وا 

 وفعالة. سميمة قرارات إلى الوصول

 لممؤسسة الداخمي الاتصال أنماط في تؤثر التي العوامل : ثانيا

 ويرجع مختمفة وأنماطا متنوعة أشكالا المؤسسات إطار في تتم التي الاتصالات تأخذ

 :منيا العوامل من مجموعة إلى والأنماط الأشكال ىذه اختلبف

 المؤسسة حجم .1

 صغيرة تكون قد فالمؤسسات  فروعيا وتشعب المؤسسة بحجم الاتصالات وأنماط نظام يتأثر

 المستويات تعدد إلى ذلك أدى كبيرا المؤسسة حجم كان وكمما الحجم، كبيرة أو متوسطة أو
                                                           

 25 :ص 2011 الجامعية، المطبوعات ديوان :عمان وتطبيقية، نظرية دراسة المؤسسة في الاتصال :قاسمي ناصر 1
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 وىذا العديدة، اتيقنوا وتشابك الاتصال خطوط اتساع إلى ذلك ويؤدي الإدارية والوحدات

 أىدافيا. المنظمة لتحقق للبتصال دقيقا نظاما يتطمب

 أطراف بين والمباشرة بالبساطة الاتصال عممية تتميز الحجم ومتوسطة صغيرة المنظمات أما

 ايالاتصالات عمى تؤثر المنظمة فروع تشعب أن كما الاتصال

 الوضع ىذا يخمق حيث لممنظمة الرئيسي المركز عن بعيدة الفروع ىذه كانت إذا وخاصة

 يضاعف الذي الأمر الاتصال خطوط طول إلى يؤدي ذلك أن إذ الاتصالات، في صعوبات

 مقصود ىو لما مطابقتيا عدم أو ا،نيمضمو  تغيير أو الرسالة وصول تأخر احتمالات من

 الدقيقة المعمومات عمى الحصول في لممنظمة الإداريين القادة أمام صعوبة تشكل كما أصلب،

 الموضوعات. من موضوع عن المتكاممة

 الاتصال. فعالية جدوى من يصعب مما الرئيسي، المركز عن البعيدة الفروع من

 العمل طبيعة .2

 منيا كل تمارسو الذي والنشاط العمل طبيعة حيث من البعض بعضيا عن المنظمات تختمف

 أو فالأعمال الاتصالات أنماط عمى تؤثر الأنشطة أو الأعمال ىذه طبيعة فإن لذلك

 غير الاتصالات فييا تبدو وقد مباشرة اتصالات تتطمب المترابطة أو المتشابكة الأنشطة

 واضح. بشكل الرسمية
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 العمل نحو واتجاهاتهم الرؤساء نوعية .3

 المنظمة في العمل نمط تحدد ومسؤولياتو، سمطاتو ومباشرة العاممين نحو الرئيس فاتجاىات

 إلى والاستماع الرأي في المشاركة يقبل قمما الإدارة في التسمطية النزعة تتممكو الذي فالرئيس

 أدائيا عدم أو العممية ىذه توقف إلى يؤدي وقد الاتصال، عممية عمى يؤثر وىذا الآخرين،

 1تكون. أن يجب كما لوظيفتيا

 تحسينه وطرق ومعوقاته الداخمي الاتصال ومقومات مهارات : المطمب الرابع

 الداخمي الاتصال مهارات : اولا

 لخطة المرسل من لكل بالنسبة رئيسيا دورا تمعب الاتصال ميارات أن فيو شك لا مما

 لمرسالة استقبالو عند لممستقبل بالنسبة وكذلك المختمفة بالطرق الرسالة إعطاء عند الاتصال

 أو شفيي غير أو شفيي اتصال كونو حيث من الاتصال نوع وفق ميارات الاتصال وتتنوع

 تصرفي.

 الحديث مهارات 

 الوقت واختيار الأفراد وبين الفردية الفروق ومراعاة ومضمونو الحديث بمحتوى الاىتمام وىو

 .الآخرين عمى أثره ومعرفة لمحديث المناسب

                                                           
 2007 الحديث، الكتب عالم :الأردن الفعالة، لمقيادة والاتصال القرارات اتخاذ وعممية الوقت إدارة :عبيدات سييل 1
 12 ص
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 الكتابة مهارات 

 اليجائية الأخطاء وتجنب الدقيقة الموضوعية الإدارية الكتابة عمى العاممين تدريب وىي

 وترقية المغوية العاممين معمومات حصيمة وزيادة التفكير تطوير يتطمب وىذا والإملبئية

 .الكتابة في مبيأسمو 

 القراءة مهارة 

  يقرأ لما وفيمو القراءة في الفرد سرعة زيادة وىي

 الإنصات مهارات 

 تركيز، وبدون تفرغ بعدم يكون الاستماع أن حيث من والإنصات الاستماع بين فرق ىناك

 الإنصات إن .الإنسان حواس وانشغال وتركيز بتفرغ الاستماع يتضمن فيو الإنصات أما

 كلبمو مواصمة عمى المرسل يشجع مما المنصت، الشخص ملبمح عمى واضحا يبدوا الجيد

بداء بحديثو الاسترسال في أكبر حرية ويعطيو  عمى كذلك المتحدث يشجع مما نظره، وجية وا 

ثارة الحديث مواصمة  الأمور بعض تفسير إلى الحاجة وقت والاستفسارات للؤسئمة المنصت وا 

 .الغامضة
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 التفكير مهارات 

ى في المعمومات ترتيب وطريقة متيوخمفيا ثقافتيم باختلبف التفكير في الأفراد ميارات تختمف

 يقيم من فيناك .ليا مميووز  لأمور تقديميم في الأفراد اختلبف ذلك عمى ويترتب .داخميم

 تستحق، مما بأقل أو تستحق مما بأكثر يقيميا من وىناك وسميمة واقعية أساس عمى الأمور

 1.الإنصات عممية في أفضل نتائج إلى تؤدي الصحيح بالشكل السميم التفكيرعمى  فالقدرة

 التقييم مهاراة 

 والعمل الأداء عمى يساعدا إذ تحضير، وأسموب رقابة كأسموب يفيد لاتصالاتو القائد فتقييم

 مستقبميا جانب من رسالتو فعل رد عمى دائما يقف الذي ىو الفعال فالقائد تحسينو، عمى

 .موظفيو من المرتدة المعمومات عمى تقييمو في يعتمد أن ويمكن

 الاستجابة مهارة 

 من وغيرىا الرسمية ورسائمو وقراراتو كمماتو في الموقف لمتطمبات القائد ملبحظة وتعني

 في الموقف لمتطمبات القائد استجابة مدى عمى يعتمد الفعال فالاتصال ،...سموكو أوجو

 مفيد ىو ما لنقل الفرصة يغتنم أن القائد فعمى .كبيرة أىمية لو الاتصال فتوقيت اتصالاتو،

 تعطل قد التي والنفسية التنظيمية العوائق مراعيا المعمومات عمى فيم يساعد أو قيمة ذو أو

 .الاتصالات
                                                           

 2004 لمنشر، وائل دار :عمان) والوظائف، المفاىيم الأعمال منظمات :المنصور ياسر الزعبي، حسين جودة، محفوظ   1
 234 235ص ص ،(
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 الداخمي الاتصال مقوماتثانيا 

 تصبح حتى موظفيو وبين بينو الفيم تنمية عمى القائد قدرة بمدى الاتصالات فعالية تتحدد

 عنيا كشفت كما الفعال الاتصال مقومات أىم ومن .منيم واحد كل لدى مفيومة الأىداف

 .والاستجابة التقييم والمناقشة، السؤال الإصغاء، :يمي ما والتطبيقات التجارب

 الإصغاء 

 لاكتشاف لو الفرصة يتيح ذلك لأن لموظفيو القائد إصغاء الفعال الاتصال مقومات من وىي

 أن كما نفسو، عن الكامل لمتعبير الفرصة لمموظف يعطي كما قولو، الموظف يريد ما حقيقة

 تنقل معمومات عمى تبنى انيلأ يتخذىا، التي القرارات فعالية يضمن للآخرين القائد إصغاء

 .الشفوي الحديث خلبل من إليو

 الشرح 

 وىذا موظفيو في مؤثرة تكون حتى ره أفكا يوضح أن القائد من الفعال الاتصال ويتطمب

 لأن فيميا عمييم يسيل بمغة موظفيو إلى يوجيو الذي الخطاب أو الرسالة تكون أن معناه

ن تفيم، لا قد الصعبة الرسالة  وأن والجيد، الوقت من الكثير بعد يكون ذلك فإن فيمت وا 

 مضمون يكون أن يحرص وأن انتباىيم، يجمب بحيث الدقة من التخاطب أسموب يكون
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 المفيوم وتوضيح أفكاره، تنظيم في يبدأ وأن يتصل، أن قبل ذىنو في واضحا الاتصال

 متضاربة. أو غامضة وتعميماتو أوامره تكون لا وأن لنفسو،

 والمناقشة السؤال 

 الفرصة يعطي وأن الاتصال من تحقيقو يريد الذي اليدف عن نفسو المدير سؤال بو ويقصد

 نفوسيم من الخوف ينزع بأن المبادرة عمى يتشجعوا وأن يسألوا أن في معو يعممون لمن

 .النقد بسبب

 التقييم 

 معو العاممين من المزيدة المعمومات خلبل من والضعف القوة أوجو عمى التعرف بو ويقصد

 .الضعف أوجو ومعالجو

 الاستجابة 

 1سموكو. أوجو من اتصالاتو في الموقف لمتطمبات المدير ملبحظة ابي ويقصد

 الداخمي الاتصال معوقات : ثالثا

 الأثر إحداث أو استمرارية تعيق معوقات المجالات كافة في الاتصال عممية تواجو

 الاتصالية عممية عمى تشويش إلى تؤدي المعوقات وىذه كفاءتو، من وتقمل المرغوب،
                                                           

 ص 2012 المصرية، الأنجمو مكتبة :القاىرة الإنسانية، والعلبقات والتفاعل الاتصال ميارات :عمي الفتاح عبد أماني  1
50 
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دراك نفسيا،  أىم ومن فعال اتصال تحقيق يتم وبالتالي لتجاوزىا يؤدي المعوقات ىذه وا 

 :المعوقات

 :شخصية معوقات .1

 وتحدث الاتصال عممية في والمستقبل بالمرسل تتعمق التي المؤثرات مجموعة بيا ونقصد

 مبيمة، تكون التي الألفاظ واختبار الجيد التعبير عمى القدرة عدم مثل عكسيا، أثرا فييا

 المعوقات إلى المعوقات ىذه وتغزى العقمية ومدراءىم العاممين قدرات واختلبف وغامضة

 والاستجابة للبتصال فيميم ومدى وعواطفيم حكميم يختمفون في الأفراد تجعل التي الفردية

 الأفراد. بين الثقة مدى وكذا لو

 المرسل في معوقات: 

 الصياغة عمى القدرة قصور الاتصال عممية في المرسل فييا يقع التي الأخطاء تنحصر

 وىو اليدف تحديد عدم الإرسال، من اليدف وضوح عدم ىي نقطة أىم لممسالة، الواضحة

 1والتردد. لمتشويش مدعاة يكون ما

 مخافة قصده عن الإفصاح عند حرج في نفسية المرء نجد ولكن واضحا اليدف يكون وقد

 استيعاب عمى المستمع قابمية تقدير في بالاتصال القائم يخطئ وقد سمبية، فعل ردود

                                                           
 151 ص ، 2000 والنشر، لمدراسة الجامعية الإدارة ، الإنسانية العلبقات في الفعال الاتصال .حجازي مصطفى 1
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 مع جيد بشكل مكيفة ليس لأنيا نظرا المستقبل لدى المنال تكون صعبة فقد والأفكار

 .الاستيعاب عدم وبالتالي العممي أو الفكري، المستوى

قامة الآخرين مع التفاعل صعوبات حول تتركز لممرسل، الذاتية المعوقات  مميزة علبقات وا 

 . المؤسسة داخل  معيم

 المرسل يكون فقد معيم الصلبت إقامة و الآخرين مع التفاعل صعوبات حول جميعا تدور

 لمطرف بالنسبة كذلك ىو لو بالنسبة وواضح بدييي ىو ما أن ويعتقد ذاتو حول مركز إنسانا

 أو بشأنو الحوار يتم مما ومواقفو وحاجاتو المستمع وضع تقدير من يمنعو ما وىذا الأخر

 عن عاجزا يجعمو مما ذاتو في يجري ما تفيم في صعوبة المتحدث لدى يكون العكس عمى

 .والتواصل التفاعل عممية عمى الذاتي وضعو انعكاسات تفيم

 عشائرية، قبمية، المتحيزات ىذه تكون قد المستمع، اتجاه المسبقة والأحكام التحيزات أن كما

 ليس المواطن مع التعامل التحيزات من النوع ىذا خطورة وتكون عرقية، أو مذىبية،

 بيا. يتعرف و تفيم أن لابد التي ومواقفو وحاجاتو خصوصيتو لو أو كإنسان كشخص،

 بالمستقبل الخاصة معوقات: 

 لاستكمال التام للئستجاب وعدم بالرسائل المقصود تأويل في التسرع الرسائل التقاط سوء

 إدراكية حسية مشكلبت إلى الرسائل والتقاط الفيم سوء يرجع وقد اليدف، ووضوح الصورة

 .الاستماع كعدم ذاتي اشتغال إلى يرجع أو المستقبل لدى
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 يركز بل مثلب لو الموجو الحديث لكل ينتبو لا المستقبل أن حيث المفرط، الانتقائي الإدراك

 منقاة. عناصر عمى

 تنظيمية معوقات .2

 :إلى أساسا ويرجع

  نقل عمى يؤثر مما الرسالة تنقل التي الإدارية المستويات وكثرة الإشراف نطاق حجم كبر

 .صحيح بشكل المعمومات

 وخطوط الاتصال ومراكز وصلبحيات الاختصاصات بوضوح يحدد تنظمي ىيكل وجود عدم

 الرسمي غير الاتصال عمى نعتمد الإدارية القيادات يجعل مما المنظمة في الرسمية السمطة

 .الأىداف من، كثير في أىدافو مع يتفق لا والذي

  أىداف توضح التي المنظمة في الاتصالات لنظام، العاممين لدى واضحة سياسة وجود عدم

 والمسؤوليات والصلبحيات السمطة تحديد عمى وتساعد المنظمة في الإدارية الاتصالات

 التنظيمية. الوحدات بين التداخل وتمنع،

 ثقافية معوقات .3

 ىذه تشير :المغوية المعوقات أخر مستحدث دخول كذلك فييا الإفراط أو الاتصالات كثرة

 · عجز عند عكسيا الاتصال مضمون تأثر احتمال إلى المشاكل
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 في واختلبفات فوارق وجود إلى المغوي الاختلبف رجع وي الكممات، معاني عنفيم المستقبل

 .والثقافية التعميمة المستويات

 · .والقيم التقاليد العادات، الاجتماعية، البيئة اختلبف

 المرسل قصدىا معنية حقائق إليو لممرسل بالنسبة تعني الرسالة مضمون أن لو الاتصال يتم

 .ناجح اتصال إتمام عدم عمى أثره ..العادات ..القيم في الاختلبف يكون ىنا فمن

بسبب  تفسيرىا وأيضا الاتصالية الرسائل صياغة في تحدث والتي المرجعية، الأطر اختلبف

 في مراكزىم اختلبف نتيجة الاجتماعية أو الثقافية خبرتيم أو خمفيتيم في الناس اختلبف

 يحدث أن المحتمل من والمستقبل المرسل بين الأطر ىذه تختمف ولما التنظيمية المستويات

 لممعني. تشويو

 .معوقات الباحثين بعض صنف المعوقات ىذه إلى إضافة

 بالعاممين خاصة معوقات 

 بين الأفكار تصادم أي الأوضاع لتفسير لدييم الإدارة وانعدام المسؤولين تقبل عدم 

 .الأجيال مختمف

 لمعاممين الحقيقية الانشغالات مع المضمون تناسب عدم. 

 وزمانا مكانا مناسبة غير لغة استخدام. 
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 1البشري. العنصر إىمال 

 :التالية النقاط في نذكره وذلك أخرى معوقات إلى إضافة

 المرسل دوافع إدراك عدم. 

 لممستقبل النفسية الخصائص دراسة إىمال عن الناجمة المشكلبت. 

 -المعطاة الرسالة فيم عدم. 

 الفردية الفروق. 

 .المرؤوس أراء رفض أو لتقبل الرئيس استعداد درجة خلبل من :نفسية معوقات

 غير الصفة إخفاء ىبوطا أو صعودا الرسالة معمومات في المقصود غير التغير :التحريف

 الرسمية، التعاملبت زيادة بسبب والأفراد العمال لتباعد يؤدي وذلك التعامل، عن الشخصية

 .أىميتيم و بشخصيتيم يشعرىم لأنو المفظي الشخصي الاتصال الأفراد بعض يفضل لذلك

 المادية المعوقات

 الضوضاء مثل الاتصال فييا يتم التي المادية البيئة في وأمور عوامل تدخل نتيجة تشأ وىذه

 المناسبة الإضاءة وعدم المستقبل، المرسل بين المسافة وبعد الاتصال أجيزة في والتشويش

 وغيرىا.

                                                           
 ص ، 2013 .،الجزائر1 ط والتوزيع، لمنشر ،جسور العامة والعلبقات للبتصال مدخل .جابري صابر بالخيري، رضوان 1

11 
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 الداخمي الاتصال تحسين طرق : رابعا

 :أىميا طرق بعدة الاتصال تحسين يمكن

 رغبات تمبية ىنا والمقصود الاتصال، في الفاعمة الأطراف ورغبات احتياجات تمبية 

  العاممين

 المؤسسة في اىيحتمو  التي والمناصب المستويات مختمف من. 

 الحداثة و بالجدية تمتاز ومعموماتو للبىتمام مثير المضمون يكون أن. · 

 الأىداف و المضمون مع الوسيمة تتوافق أن. · 

 ومكانا زمانا مناسبة لغة استخدام. · 

 الداخمي الاتصال عممية في المؤسسة ىياكل مختمف تشترك أن يجب. · 

 جيدة بطريقة محددة الأىداف تكون أن يجب 

 الاتصال في الفاعمة الأطراف ورغبات احتياجات تمبية. 

 والحداثة بالجدية تمتاز معمومات و الاىتمام مثيرا المضمون يكون أن. 

 الأىداف و المضمون مع الوسيمة تتوافق أن. 

 مكانا و زمانا مناسبة لغة استخدام. 

 الداخمي الاتصال في المؤسسة ىياكل مختمفة اشتراك. 

 جيدة بطريقة محددة الأىداف تكون أن يجب. 
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 بالأطراف المتعمقة المحاولات بجميع والإلمام والملبحظة الاستماع تقنية توظيف يجب 

 1المؤسسة. مشكمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Marie Franc, pierre lebel. organisé la comnuicationinterut les étudiondogaisation, paris 
,1992.p 20 
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 الاقتصادية و الخدماتية  المؤسسة :الثاني المبحث

 الاقتصادية المؤسسة :المطمب الأول

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة تطور مراحل:اولا 

 التشريعية لمنصوص تبعا متباينة زمنية فترات بعدة الجزائر في المؤسسة تنظيم مر لقد

 التنمية تحقيق عممية في الفعال لمدور نظرا الاقتصادي، العام بالقطاع المتعمقة والتنظيمية

 :يمي ما وفق وذلك الشاممة، الوطنية

 الجزائرية العمومية المؤسسة تنظيم فترة 

 بعض وضع مما الوطني، الاقتصاد عمى لممحافظة الذاتي التسيير سياسة الجزائر تبنت لقد

 الذاتي لمتسيير لجان إنشاء أوجب النظام ىدا فإتباع الشأن، ليدا والتنظيمية التشريعية القوانين

نشاء  في المشاركة وكذلك القائمة المؤسسات بعض وتأمين عمومية صناعية مؤسسات وا 

 .ذاتيا المسيرة والمؤسسات الفرنسية الشركات

 المؤسسات تحريف عنو نتج الاقتصادي، الجانب عن الاجتماعي بالجانب الاىتمام إن

 ذات كانت حيث آنذاك السائد الجو إلى النتائج تمك سبب ويرجع وظيفتيا، عن الاقتصادية

 .حولو يحدث بما ييتم لا مغمق نظام
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 عمى الدولة ىيمنة فرضت الوطني، الاقتصاد تنظيم إعادة إلى أدت التي المعطيات إن

 التأميم عممية صاحبت التي والسرعة الاقتصادي الميدان في التدخل وكثافة العام القطاع

 .الموجود الجزائري المشروع أظيرت

 الهيكمة إعادة فترة  

 التوجيو عمميات وتعقيد القرار صنع مراكز في التسيير والكفاءات الإطارات تمركز إن

 الموزعة الإنتاجية والوحدات المركز بين العمومي والتسيير الإنتاج مشاكل وحل والتنسيق

 انيلكو  الإنتاجية الوحدات مستوى عمى التسيير كفاءات من أضعف الوطني التراب عبر

 .الواقع تطابق ولا المركزية عمى تعتمد

 وذلك البديل عن البحث إلى بالمسؤولين دفع والاجتماعي الاقتصادي الميدان في التدىور إن

 الوطنية المجنة وتعيين الصناعي النسيج تنظيم وأعيد الثمانينات بداية مع الييكمة بإعادة

 .العام لمقطاع التابعة الاقتصادية الوطنية المؤسسات تنظيم بإعادة المكمفة

 مقبولة مردودية تحقيق مع نشاطات في والتحكم التسيير إلى دفى العممية ىذه وكانت

 الإداري القطاع في تتمثل والتي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تشجيع عمى فركزت

 .والزراعة الصناعة حساب عمى والخدمات والتجاري

 وكذلك بالفشل اتسمت إلا الييكمة إعادة من طويمة فترة مرور ومع الإصلبحات ىذه ورغم

 .المتوقعة النتائج تحقق لم انيلأ الغموض
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 العمومية المؤسسة استقلالية فترة  

 اىأخذ التي الاستقلبلية لاستعادة خطوة إلا تكن لم الثمانينات في الييكمة إعادة خطوة إن

 حق عن لمدولة الممكية حق فصل فقط تعني لم وىي التسعينات بداية في المؤسسات

 الدولة تدخل دون محيطيا مع علبقات إنشاء إلى ذلك تعدى بل اتيومجودا في التصرف

 أن يمكم التي الحالات لبعض تحديد مع الاقتصاد لضبط المناسبة الأدوات تحديد ماعدا

 .الإدارية الأجيزة بعض فييا تتدخل

 رقم التوجييي القانون بموجب الاقتصادية لممؤسسات الاستقلبلية مبدأ الجزائر تبنت حيث

 م، 1988 جانفي 12 ل الموافق ىجري 1408 عام الأول جمادى في المؤرخ 88-10

 .الاقتصادية العمومية المؤسسة صفة ثبتت خلبلو من والذي

 الهيكمي التعديل وبرامج الخوصصة فترة 

 راجيا إخ منيا اليدف كان تحولات عدة الاستقلبل مند الجزائرية الاقتصادية المؤسسة شيدت

 يؤدي مما والفشل الثبات بعدم اتصفت الإصلبحات ىذه أن إلا الصعبة وضعيتيا من

 ىده من نفد ما كل ورغم الإصلبحات ىذه من كحمقة بالخوصصة التفكير إلى بالمسؤولين

 مرة فدخمت المرجوة الأىداف تحقق لم انيأ إلا طائمة مبالغ من عنيا ترتب وما الإصلبحات

 مع تماشيا ذلك وكان السوق اقتصاد آليات تبني قصد الكبرى الإصلبحات برنامج في أخرى

 عمى أساسا والمرتكز الدولي النقد صندوق يرعاه الذي الييكمي التصحيح لبرنامج تطبيقيا
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 وكان العمومية الاقتصادية المؤسسات خوصصة خلبل من العام القطاع دور تقميص

 اقتصاد قواعد ترسيخ إلى الراسية المؤسسة الإصلبحات بعض إقرار إلى ييدف البرنامج

 .السوق

 القديمة الأساليب استبدال أي المحيط بثقافة العزلة ثقافة استبدال التحول ىذا ويقتضي

 نتائج تكن ولم لممؤسسة، المالي التطيير قبل الاقتصادي لممتعاممين الدىنيات وتطيير

 مع المؤسسة تنظيم إعادة جانب إىمال إلى يرجع وذلك المطموب، المستوى في الإصلبحات

 وفعالة. جديدة آليات اعتماد

 الاقتصادية المؤسسة تصنيفات :ثانيا

 الحجم لمعيار تبعا الاقتصادية المؤسسات تصنيف .1

 حيث الأخيرة، ىذه لحجم تبعا بينيا؛ الحدود ووضع الاقتصادية المؤسسة تصنيف يتم 

  .كبيرة ومؤسسات صغيرة مصغرة، مؤسسات مؤسسات إلى المعيار ىذا حسب تصنف

 .نوعية ومعايير كمية معايير ىما؛ رئيسين معيارين عمى عادة التقسيم ىذا في ويعتمد

 

 

 



الاطار النظري                                                            الفصل الثاني:   
 

69 
 

 الاقتصادية المؤسسات لتصنيف الكمية المعايير:  

 إحصائي، طابع ذات كمية مؤشرات إلى استنادا الاقتصادية المؤسسات تصنيف يتم حيث

 :نجد الاستخدام الشائعة المعايير أىم بين ومن

 العمالة .حجم العمال عدد معيار 

 حجم ومعيار المستثمر المال رأس معيار يظم والذي النقدي أو المالي المعيار 

 .المبيعات

 الاقتصادية المؤسسات لتصنيف النوعية المعايير:  

 الاقتصادية، المؤسسات تصنيف في الكمية المعايير بيا تتصف التي العيوب لبعض نتيجة

 المعايير وىذه المؤسسات، بين الفاصمة الحدود لوضع النوعية المعايير عمى يعتمد من ىناك

 .المؤسسة بيا تتميز التي الرئيسية الخصائص عمى تركز

 ىيئات تدخل وعدم والعمل، الإدارة استقلبلية بيا ويقصد الاستقلبلية المعايير؛ ىذه وأىم

 المآل السوق يعتبر والتي السوقية بالحصة يعرف ما وكذلك المؤسسة، عمل في خارجية

 قوتيا عن صورة تعطي قد السوق من المؤسسة حصة فإن وعميو المؤسسة، لإنتاج النيائي

 .قوتيا زادت السوق في حصتيا زادت فكمما فيو، تحكميا ومدى

 استخدام مدى أي لمصناعة؛ الفنية الطبيعة عمى اعتمادا المؤسسات تصنيف يتم كذلك

 العمل من نسبيا كبيرة وحدات إلى تحتاج الصناعات فبعض الإنتاجية العممية في الآلات
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 في الخفيفة، الاستيلبكية الصناعات في الحال ىو كما المال رأس من نسبيا صغيرة ووحدات

 نسبيا كبيرة ووحدات العمل من نسبيا قميمة وحدات إلى الأخرى الصناعات بعض تحتاج حين

 أىم من الصناعة فطبيعة ومنو .الثقيمة الصناعات عمى ينطبق الأمر الذي المال؛ رأس من

 .الاقتصادية المؤسسات تصنيف في المعتمدة النوعية المعايير

 القانوني لممعيار تبعا الاقتصادية المؤسسات تصنيف .2

 العمومية المؤسسات .أ 

 مؤسسات تكون وقد العام القطاع إلى أو الدولة إلى ماليا رأس يعود التي المؤسسات ىي

 .المحمية لمجماعات تابعة مؤسسات أو لموزارات تابعة

  المختمطة المؤسسات .ب 

 مشتركة ممكية تكون أي للؤفراد إداراتيا حرية ىيئاتيا إحدى أو الدولة تترك مؤسسات ىي

 .خاصة وأحكام تشريعات تحددىا ضوابط لعدة خاضع يكون فييا التنظيم لكن

  الخاصة المؤسسات .ج 

 إلى تعود أي فردية مؤسسة تكون أن ممكن الخواص، إلى ممكيتيا تعود مؤسسات ىي

 .واحد شخص
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 :الاقتصادي النشاط لمعيار تبعا الاقتصادية المؤسسات تصنيف .3

 :إلى المعيار ىذا حسب المؤسسات ىذه تصنف

 الفلبحة" الأول القطاع مؤسسات". 

 الثقيمة الصناعات خفيفة، الصناعات إلى وتنقسم "الصناعة" الثاني القطاع مؤسسات. 

 لا التي الأنشطة مختمف تشمل التي المؤسسات بو ونقصد الثالث القطاع مؤسسات 

 .وغيرىا ونقل وصحة تجارة من السابقين القطاعين في توجد

 الاقتصادية المؤسسة خصائص :ثالثا

 اللبزمة والبشرية المادية الموارد كل فييا تجتمع اقتصادية وحدة ىي الاقتصادية المؤسسة

 لمحقوق امتلبكيا حيث من مستقمة قانونية شخصية تمتمك فيي الاقتصادي، الإنتاج لعممية

 :الأساسية خصائصيا ومن .والمسؤوليات والواجبات والصلبحيات

 تماما الطبيعي الشخص مثل وصلبحيات وواجبات حقوق ليا معنوية شخصية. 

 التجديد  إمكانية لدييا أي المتغيرة الظروف مع التكيف عمى قادرة أي بالمرونة تتميز

 .والتطور

 المؤسسة تكون أن شرط أجميا، من أسست التي الوظيفة وأداء إنتاجية قدرة لدييا 

 .فييا تنشط التي البيئة ابنة تكون أي اجتماعي اقتصادي دور تمتمك الاقتصادية

 مسبقا محددة واستراتيجيات أىداف تمتمك. 
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 كفاءتيا تضاءلت أو وجودىا مبرر ضعف إذا الأخيرة ىذه زوال إمكانية. 

 مساىمتيا إلى بالإضافة الاقتصادي، المجتمع في أساسية وحدة الاقتصادية المؤسسة 

 .الأفراد من لمكثير رزق مصدر فيي الوطني الإنتاج والدخل في

 لممخاطر معرضة فيي لممخاطر؛ مركزا بكونيا أيضا الاقتصادية المؤسسة تتميز كما 

 .الإمكان قدر المخاطر ىذه من التقميل عمييا وبالتالي

 المؤسسة الخدماتية : المطمب الثاني

 في العاممة العملبقة الدولية مؤسسات فيناك الحجم حيث من تتباين الخدمة مؤسسات إن

 التعميمية ومؤسسات وحلبقة والكازينوىات ومطاعم أشخاص ومصارف طيران مثل مجالات

 والتدريب التعمم فرص عن الباحثين من كبيرة شرائح إلى خدماتيا تقدم صارت التي الخاصة

 توجد كما العام والتعميم التربية قطاع مع شديدة منافسة في صارت المؤسسة وىذه والتأىيل

 لمعملبء خدماتيا تقديم في تتسابق الأخرى ىي صارت أنيا إلا بالسمع تتعامل شركات

 المراحل من بمجموعة الخدماتية المؤسسة تمر الخدماتية المؤسسة تطور مراحل والزبائن

 النشاط تجديد محاولة الانحدار مرحمة عند وانتياء التأمين بمرحمة بدئا حباتيا دورة خلبل

 1.مرحمة كل وخصائص مميزات لأىم بالتفصيل وسنتطرق

 

                                                           
 1111 الجزائر ، الجامعية المطبوعات ديوان ، 1 ط ، وتطبيقية نظرية دراسة ، المؤسسة في الاتصال ، قاسيمي ناصر 1
 9 ص ،
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 الخدماتية المؤسسة تطور مراحل: اولا

  :الأولى المرحمة

 من لتمبيتيا جديدة ورغبات حاجات وتحديد بإيجاد وتتعمق والتأسيس البناء المرحمة ىذه تعرف

 أو جيدة خدمة تقديم معنوية أو مادية كانت إن سوا الوسائل من مجموعة بين تنسيق خلبل

 المؤسسة عمى يجب المرحمة ىذه في و مختمفة وخصائص بتركيبة لكن مسبقا موجودة خدمة

 :التالية بالخطوات بالالتزام الخدماتية

 اللبزم أو المطموب الخدمة عرض مستويات تحديد . 

 المستيدفة الفئات تحديد. 

 المؤسسة داخل التطبيق قيد ووضعو الإنتاج نظام تحديد . 

 الأفكار تطوير و تحديد عمى الخدمية المؤسسة قيد عمى المرحمة ىذه نجاح يتوقف و 

 .الخدمات في صناعة الإنتاجية

  : الثانية المرحمة

 المرحمة ىذه في الخدماتية المؤسسة ىدف و المفروغ العقلبني والتنظيم الجغرافي التطور

 في الأصمة الخدمة إنتاج بإعادة ليا تسمح التي التنظيمية الصياغة أو التشكيمة اختيار

 و) جدد و عمال كسب (المردودية و) الخدمة إنتاج زيادة(النمو تضمن بطريقة المؤسسة

 :التالية الأساسية بالنقاط الالتزام المرحمة ىذه في الخدماتية المؤسسة عمى يجب
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 الخدمة إنتاج عممية لتسيي الإنتاجية النشاطات مختمف تنميط. 

 المتاحة الإنتاجية الخيارات معايير تحديد. 

 التمويل مصادر اختيار و لممؤسسة المالية الاحتياجات تحديد. 

تحديد نوع الموارد البشرية المطموبة في كل وحدة من وحدات المؤسسة أما الخصائص 

الأساسية ليذه المرحمة فيي تتعمق بطرق التسيير و التحميل و الانضباط بعد تحديد 

 .و سرعة المؤسسة لكل من مفيوميا لمخدمة صيغتيا التنظيمية ستنقل إلى مرحمة أكثر تطورا

  : المرحمة الثالثة النمو

في ىذه المرحمة قد يكون النمو سريعا جدا ، مما يساعد المؤسسة الخدماتية عمى توسيع 

 حجم

 نشاطيا و الانتقال من سوق محمي صغير إلى تغطية كل التراب الوطني مع إمكانية

 فضل ، كمااستعمال و وسائل إعلبم و اتصال أخرى تسمح ليا باستثمار صورتيا بشكل أ

 تسمح نشاطاتيا و استثمارىا الجغرافي السريع و الاستفادة من اقتصاديات السمم ، ىذا

والاستراتيجيات السرعة ميزة حماية لبعض المؤسسات الخدماتية من تقميد منتجاتيا من طرف 

 : المؤسسات المنافسة ليا .و تتمثل العناصر الأساسية ليذه المرحمة في
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  لتغطية نفقات و تكاليف التوسيع و النمو رؤوس أموال اختيار شكل التمويل

 .المؤسسة، مع الدعم الضروري غالبا ليده المرحمة أو دون ذلك

 اختيار طريقة النمو و التوسع المناسبة. 

 بناء شبكة تعمل فعالة. 

إنشاء الوظائف الأساسية لممؤسسة التي أىميا إرساء القواعد التسويقية بالمؤسسة كالاتصال 

نب الوظائف الأخرى كمراقبة التسيير و النوعية....التي تسمح بتطبيق سياسات إلى جا

 . المؤسسة و تزويد وحداتيا المختمفة بأنجع الوسائل اللبزمة لتقديم خدمات المستوى الجودة

  النضج :المرحمة الرابعة 

أعماليا في ىذه المرحمة يتسم نشاط المؤسسة الخدماتية بالاستقرار حيث يتوقف نمو رقم 

 بسبب تشبع

السوق المحمية واشتداد المنافسات ويصعب عمى المؤسسة الحصول عمى عملبء جدد 

وبالتالي توسيع حصتيا السوقية ويصبح من الصعب إنشاء مؤسسات جديدة ذات مرد ودية 

 : في أسواق ضيقة أو صغيرة جدا في ىذه المرحمة تطير مجموعات من المخاطر

 قبة التكاليفبدقة الفتور و إىمال مرا 

 تكاليف إضافية ناتجة عن غزو و أسواق فرعية . 
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  إمكانية ارتفاع معدل تاركي العمل الأكثر فعالية نتيجة تخوفيم من توقف نمو

المؤسسة و تطورىا في المستقبل و بالتالي عمى المؤسسة أن تحتفظ دائما بقدرتيا 

 عمى توسيع نشاطيا و تنوعيا .

تطوير  :لأساسية لنمو المؤسسة بنجاح في ىذه المرحمة فيوأما الشروط في ىذه المرحمة ا

سياستيا التسويقية و الاتصالية لتحافظ عمى عملبئيا و التميز في عرض خدماتية من 

 تنوعيا و خدماتيا وتطوير التجديد عمى القدرةأجل التصدي لمنافسة 

 في ممكنة طريقة بأفضل المؤسسة أموال لاستعمال للبستثمارات الأمثل الاختبار 

 .المرحمة ىذه

 لممؤسسة الدائمة الإطارات تسيير و بالإدارة الاىتمام. 

 عمى انفتاح من الإستراتيجية بالمعايير أكثر الاىتمام المؤسسة لسيري ينبغي المرحمة ىذه في

 .وواضحة واسعة مستقبمية نظرة تطوير و الأسواق

  الرجوع أو الانحدار  :الخامسة المرحمة

 مرحمة في دخوليا احتمال ىناك السابقة الأربعة بمراحل الخدمية المؤسسة مرور بعد

 المراحل في الواردة بالتعميمات المؤسسة التزمت ما إذا تتفادىا أن يمكن التي و الانحدار

 الاستمرار عمى مساعدتيا و الخدمية المؤسسة نشاط تحديد إعادة تمكن و السابقة الأربعة

 :ىما شكمين خلبل من
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 الخدمة عمى جديدة تعديلبت إدخال إعادة. 

 مطعم... محاضرات قاعة خلبل من جديدة خدمات تطوير 

 العملبء لنفس موجية متكاممة خدمات سمسمة إنشاء 

 جديدة أسواق مع لممؤسسة الأساسية الخدمات تكييف محاولة . 

 1 العمل من معينة لفئات جديدة خدمات اقتراح 

  ثانيا: تصنيف المؤسسات الخدماتية

 haywod et farmer من بين تصنيفات المؤسسة الخدماتية ما يمي :قدم كل من

 : نموذج تصنيف المؤسسات الخدماتية يقوم عمى أساس ثلبث أبعاد أساسية ىي 1988سنة 

 )درجة الاتصال و التفاعل) عالي/منخفض 

 درجة الاعتماد عمى العنصر البشري في تقديم الخدمة )عالي /منخفض( . 

 عمى تغيير مواصفات الخدمة حسب رغبات العميل)عالي /منخفض( درجة القدرة 

 و في حالة متشابية قام كل من : Crawich Vandermer  بتصنيف المؤسسات

 الخدماتية حسب بعدين أساسين : 

 )درجة التفاعل و الاتصال)منخفض/مرتفع. 

 درجة و جود سمعة في عممية الخدمة(خدمة فقط ، خدمة مع بعض فالسمع( 
                                                           

 لمنشر الثقافة دار ، 1 ط ، العممية والنظرية الأسس ، الاجتماعية الخدمة في الاتصال ميارات ، صالح محمد نجلبء 1
 28 ص ، 2001 .، والتوزيع
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  kother :مؤسسات الخدماتية حسبيصف ال

 : حسب نوع الممكية 

فيناك مؤسسات القطاع الخاص كالمخازن الاحتياطية ، مؤسسات التوزيع ، البنوك و ىناك 

 مؤسسات  القطاع الحكومي كالشرطة و المشافي الحكومية . 

  :حسب السوق الذي تعمل في المؤسسة 

 ىناك مؤسسات تعمل في سوق الإنتاج كخدمات

 الاتصال مستوى حسب :  

 الاتصال ذات مؤسسات وىناك بعملبئيا مرتفع اتصال ذات خدماتية مؤسسات فيناك

 المصابغ. أو العامة الأوتوماتيكية كالغسالات بعملبئيا .)الضعيف )المنخفض
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 : تمهيد

 لإسقاط كمحاولة الفصل ىذا يأتي ، والثاني الأول الفصمين في عرضو تم لما تدعيما

وىي  الجزائرية المؤسسات إحدى في الداخمي الاتصال واقع تقيم بغية ميدانيا النظرية الدارسة

 عام تقديم الفصل ىذا خلال من سنحاول عميو و. غرفة الصناعة التقميدية لولاية اغواط

 المحاور تحميل و عرض كذلك و ليا التنظيمي الييكل و الميام و النشأة حيث من لممؤسسة

 .التوصيات و بالنتائج الخروج محاولة و الدارسة لأداة الرئيسية
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 التعريف بغرفة الصناعة لولاية الاغواط : المبحث الاول

 الغرف الغرفة.سنتتطرق من خلال ىذا المبحث الى  تعريف، تنظيم و تسيير 

 :تعريف غرف الصناعة التقميدية والحرف : اولا

المؤرخ  01 96من الأمر رقم  1تأسست عرف الصناعات التقميدية و الحرف بموجب المادة 

الذي يحدد القواعد التي تحكم الصناعات التقميدية والحرف والتي  1996جانفي  10في 

 والسمطات العمومية تعتبر إطارا تنظيميا تشاوري فيما بين الحرفيين

-97وقد تم تحديد تنظيم غرف الصناعات التقميدية والحرف بواسطة المرسوم التنفيذي رقم 

منو مؤسسة عمرسية :  2، التي تعتبر حسب المادة  1997مارس  29المؤرخ في  100

ذات طابع صناعي و تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي. إذ أنيا تعد 

تمثيل المين الحرفية، وتمثل الشريك الأمثل لمسمطات المحمية أو الوطنية في كل منتدى ل

 .الميادين التي تعنى بتنمية قطاع الصناعات التقميدية والحرف

 كما حدد ىذا المرسوم أجيزتيا وىياكميا و كذا طرق تعيين مسيرييا

 أجهزة غرفة الصناعات التقميدية و الحرف: ثانيا

،  1997مارسل  29المؤرخ في  100-97من المرسوم التنفيذي رقم  8عمى المادة  بناءا 

 فان عرفة الصناعات التقميدية و الحرف تتكون من الأجيزة التالية:
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 الجمعية العامة: .1

تتكون من الأعضاء المنتخبين المنتمين لمدائرة الإقميمية لمغرفة والأعضاء الشركاء الممثمين  

 فة مستشارين، و التي تتداول فيما يمي:للإدارات المحمية بص

 التوجييات، والأراء، التوصيات، والمقترحات التي تعرضيا المجان التقنية النشاط 

 تقرير النشاط السنوي لمغرفة الذي يعرضو الرئيس 

 ميزانية الغرفة وحصيمة السنة المالية المنصرمة ) ضرورة تحديد دور الجمعية  مشروع

 )العامة بدقة وبالأخص الأمور المرتبطة بالتسيير

 مشروع إنشاء مؤسسات جديدة 

   مشروع النظام الداخمي، وكل تدبير اخر يرتبط بموضوعيا و من شانو تحقيق

 مياميا و تطويرىا

 مكتب الجمعية العامة :  .2

من  اعضاء تنتخبيم الجمعية العامة من بين أعضائيا يكون فيو رئيس الغرفة ونانيو  يتكون

رئيس المكتب وتانيو بقوة القانون كما يكون مدير الغرفة عضوا في المكتب بقوة القانون 

كذلك، ويمثل المكتب الأجيزة المنتحبة في العرفة لدى السمطات العمومية المحمية ويتخذ 

 ير الملائمة و الضرورية و يقوم كذلك بـ:المبادرات والتداب

 تنفيذ توجييات الجمعية العامة لمغرفة و إرشاداتيا 
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 متابعة مختمف اشغال المجان التقنية 

 يقدم تقرير نشاطو إلى الجمعية العامة لمغرفة 

الرئيس: تنتخبو الجمعية العامة من بين أعضائيا رفقة نائبو ويكون رئيسا لممكتب ونائبو 

 .بقوة القانونمانيا لو 

فان مدير الغرفة يعين بقرار  100-97من المرسوم التنفيذي رقم  25المدير : حسب المادة 

من الوزير المكمف بالصناعات التقميدية لغرض تسيير المصالح الإدارية لمغرفة و إدارتيا، و 

 يكون عضوا في مكتبيا تقوة القانون

فيفري   02المؤرخ في 87جب القرار الوزاري رقم المجان التقنية: تزود الغرفة بمجان تقنية بمو 

من  22والمحدد لعدد وتشكيمة وقواعد تنظيم وعمل المجان التقنية بحكم المادة 2000

 .، يشرف عمى إشغاليا رئيس الغرفة 101/97المرسوم التنفيذي رقم 
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 .تسيير وتنظيم غرفة الصناعات التقميدية والحرف: المبحث الثاني 

 :تسيير غرفة الصناعات التقميدية والحرف  : اولا

 26المذكور أعلاه وبناء عمى المادة  100-97من المرسوم التنفيذي رقم  25حسب المادة 

فان المدير يتمتع في حدود القوانين والتنظيمات المعمول بيا، بجميع الصلاحيا لإدارة الغرفة 

 : و السير عمى تسييرىا، فيو

 اقتراح طمب تسديد موحد (الأمر بصرف ميزانية الغرفة (. 

  يمثل الغرقة أمام القضاء و في أعمال الحياة المدنية 

  يعد مشروع الميزانية التقديرية لمغرفة المرتبطة ببرنامج نشاط الغرفة المعدة من قبل

 الييكل التنظيمي و يمترم بنفقاتيا في حدود الاعتمادات السيدة فييا 

 بتيا ويقدميا إلى الجمعية العامةيعد حصيمة آخر السنة المالية و حسا 

  يبرم کل الصفقات المالية أو العقود أو الاتفاقيات التي تدخل في إطار تسيير الغرفة

 و ذمتيا المالية

 يوقع الاتفاقيات التي ليا صمة ب الغرفة. 

 يكون مسئولا عمى حماية أموال العرقة و المحافظة عمييا. 

 ينفذ الدراسات أو الأشغال التي تطمبيا مختمف أجيزة الغرفة والتي  ينقذ أو يكمف من

 تندرج في إطار محال اختصاصو
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 التنظيم الهيكمي الداخمي لغرف الصناعات التقميدية والحرف: ثانيا

فانو تم تحديد التنظيم الداخمي لغرف  2007أفريل  24المؤرخ في  26بناءا عمى المقرر رقم 

 . لحرف والتي تظم تحت سمط مديرىا المصالح التاليةالصناعات التقميدية وا

 مصمحة البطاقة الوطنية. 

 مصمحة الترقية والدعم التقني. 

 مصمحة الإدارة والمالية. 
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 الهيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقميدية و الحرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 التأهيل

 الودير

الونظوهت 

 الاعلاهيت

هكتب سجل 

الصناعت 

التقليديت 

هصلحت الترقيت 

القننيوالدعن   

الادارةهصلحت   

 والواليت

هصلحت البطاقت 

 الوطنيت

 الاهانت

هكتب نظام 

الانتاج 

 الوحلي

خليت البحث 

 و التطوير
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  النتائج وتحميل عرض : الثالث المبحث

 الشخصية البيانات وتحميل عرض :أولا

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.10الجدول رقم )

 النسبة المؤوية % التكرار المتغير الفئات
 40 12 ذكور
 60 18 اناث

 100 30 المجموع
 تحميل الجداول

تسمح البيانات الشخصية لمدراسة من معرفة وتحديد السمات العامة ومعرفة الخصائص 
لمجمع البحث كالجنس والسن والمستوى التعميمي إضافة إلى الأقدمية في  السوسيولوجية

 المؤسسة والفئة الوظيفية ،

من الجدول والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس تجد أن الاناث يمثمون أكبر 
 نسبة من المبحوثين  مقارنة بنسبة الذكور.

 سب السن (: يوضح توزيع عينية الدراسة ح10الجدول رقم)

 النسبة التكرار المتغير
 40 12 سنة  30اقل من 

 23.3 07 39الى  30من  
 26.6 08 49الى  40من 
 10 03 سنة فاكثر 50

 100 30 المجموع
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 :02تحميل الجدول رقم 

يوضح الجدول توزيع أفراد عينية الدراسة حسب متغير السن والذي يبين أن أكثر عدد من 
سنة ىذه الفئة الغالبة اما الفئات الاخرى  30التراوح أعمارىم بين فئة أقل من  المبحوثين

 تتقارب

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي : 10الجدول 

 النسبة التكرار المتغير
 6.67 02 ابتدائي
 10 03 متوسط
 30 09 ثانوي

 30 16 جامعي
 100 30 المجموع

 تحميل الجداول

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي ونلاحظ  03يوضح الجدول رقم  
من خلالو أكبر نسبة من المبحوثين يمثمون مستوى الجامعي تمييا فئة المبحوثين الحاصمين 

 عمى مستوى الثانوي.
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 ؤسسة.(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في الم10الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير
 63.3 19 سنوات 5اقل من 

 13.3 04 10الى  5من 
 23.33 07 فما فوق10من 

 100 30 المجموع 
 

 تحميل الجدول

(( والذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغيري الجنس والأقدمية 04من خلال الجدول رقم )
فما فوق  10سنوات تمثل الأكبر بنسبة  تمييا فئة  05في المؤسسة نلاحظ أن فئة أقل من 

 سنوات . 10الى  5وفي الأخير جاءت فئةمن 

 لفئة الوظيفية.(: يوضح توزيع أفراد عينية الدراسة حسب متغير ا10الجدول )

 النسبة تكرار المتغير
 26.6 08 اطار

 13.3 04 متحكم
 60 18 منفذ

 100 30 مجموع
 تحميل الجدول

 .نلاحظ من خلال الجدول والذي يوضع لنا توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة الوظيفية

 المتحكمين.تمييا فئة الاطارات و في الاخير فئة  أن أغمب موظفي المؤسسة ىم منفذين
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ثانيا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثاني " طبيعة الاتصال الداخمي في 
 المؤسسة"

  في المؤسسة يوضح كيفية سير عممية الاتصال: 10الجدول 

 %النسبة رالتكرا المتغير 
 66.66 20 منظمة 
 20 06 عادية

 13.3 04 عشوائية
 100 30 المجموع

 

كيفية سير عممية الاتصال في المؤسسة  أن عمى نسبة  حأعلاه والذي يوضتحميل الجدول 
أجاب فييا المبحوثين بأن العممية الاتصالية كانت منظمة تمييا نسبة  العادية لتاتي العشوائية 

 في الاخير 

(: يوضح مدى مساهمة الاتصال الداخمي في تسهيل مهام العاممين في 10الجدول رقم )
 المؤسسة

 %النسبة   التكرار المتغير
 100 30 دائما
 0 00 احيانا
 0 00 نادرا

 100 30 المجموع
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تحميل الجدول: أعلاه الخاص بتوزيع المبحوثين حول مدى مساىمة الاتصال الداخمي في 
ومنو نلاحظ أن كل أفراد العينية أجابوا أنيم دائما ما  تسييل ميام العاممين في المؤسسة ،

 % 100يسيل الاتصال الداخمي مياميم وذلك بنسبة 

 (: يوضح إجابات المبحوثين حول عممية الاتصال بين موظفين المؤسسة 18الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  المتغير
 73.33 22 جيد

 16.66 05 متوسط
 6.67 02 ضعيف
 3.33 01 منعدم

 100 30 المجموع
تحميل الجدول: أعلاه الخاص يوضح إجابات المبحوثين حول عممية الاتصال بين موظفين 

 المؤسسة اكبر نسبة قد ادلو بان الاتصال جيد .

 (: يوضح عممية الاتصال بين أفراد العينة ورؤسائهم داخل المؤسسة 10الجدول رقم ) 

 %النسبة التكرار المتغير
 100 30 جيد

 00 00 متوسط
 00 00 ضعيف
 00 00 منعدم

 100 30 المجموع
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تحميل الجدول: أعلاه الخاص و الموضح لعممية الاتصال بين أفراد العينة ورؤسائيم داخل 
المؤسسة ومنو نلاحظ أن كل أفراد العينية أجابوا انو جيد ما يسيل الاتصال الداخمي مياميم 

 %100وذلك بنسبة 

 يوضح المعمومات التي يستقبمها أفراد العينة من رؤسائهم.(: 01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المتغير
 20 06 طمبات و اوامر شخصية

 80 24 توجييات مباشرة
 100 30 المجموع

 تحميل الجدول 

من الجدول أعلاه أن المعمومات التي يستقبميا غالية أفراد العينة من رؤسائيم عبارة  نلاحظ
 عن توجييات مباشرة

 (: يوضح مصدر المعمومات التي يتمقاها أفراد العينة داخل المؤسسة 00الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المتغير
 60  18 المدير

 13.3 04 المسؤول المباشر 
 16.66 05 ممثمي العمال
 10 03 زملاء العمال

 100 30 المجموع
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 تحميل الجدول  

من الجدول أعلاه تلاحظ أن أعمى نسبة  أجاب فييا المبحوثين عن تمقييم المعمومات من 
 المدير.

(: يوضح إجابات أفراد العينة حول أهمية المعمومات التي تصل أفراد 00الجدول رقم)
 العينة من طرف مديرية المؤسسة.

 %النسببة التكرار المتغير
 100 30 ميمة جدا
 00 00 غير ميمة

 100 30 المجموع
تحميل الجدول اعلاه الذي يحدد طبيعة و اىمية المعمومات التي تصل من مديرية المؤسسة 

 %100حيث كانت كل الاجابات عمى انيا ميمة جدا بنسبة 

 الوسائل الأكثر استعمالا في الاتصالات الإدارية في المؤسسة (: يوضح00الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 23.3 07 سمعية بصرية

 33.33 10 شفيية
 20 06 كتابة 

 23.3 07 الكترونية
 100 30 المجموع
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 تحميل الجدول اعلاه  

خلال ىذا الجدول تلاحظ أن وسائل الاتصال الشفيية ىي الأكثر استعمالا في  من
 الاتصالات الإدارية في المؤسسة.

 (: يوضح مدى ملائمة  الوسائل الاتصالية المستعممة في المؤسسة00الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 100 30 ملائمة

 00 00 غير ملائمة 
 100 30 المجموع 
الجدول: أعلاه الخاص بتوضيح مدى ملائمة  الوسائل الاتصالية المستعممة في تحميل 

المؤسسة ، ومنو نلاحظ أن كل أفراد العينية أجابوا أنيا ملائمة ما يسيل الاتصال الداخمي 
 % .100مياميم وذلك بنسبة 
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"دور الاتصال الداخمي في  ثالثا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثالث
 المؤسسة

(: يوضح مشاركة أفراد العينة في عممية اتخاذ القرارات التي تخص 00الجدول رقم )
 المؤسسة

 %النسبة التكرار المتغير
 50 15 نعم
 50 15 لا

 100 30 المجموع
تحميل الجدول اعلاه الذي يوضح مدى مشاركة أفراد العينة في عممية اتخاذ القرارات التي  

 تخص المؤسسة حيث انقسمت اجابات العينة الى اثنين بالتعادل.

(: يوضح مساهمة الاتصال الداخمي في تحقيق التقارب والتفاهم بين 00الجدول رقم )
 المسؤولين والعمال في مؤسسة

 النسبة % رالتكرا غيرالمت
 80 24 نعم
 20 06 لا

 100 30 المجموع
 تحميل الجدول 

من خلال الجدول أعلاه الخاص بتوزيع المبحوثين إذا كان الاتصال الداخمي يساىم في 
 التقارب والتفاعل بين المسؤلين والعمال في المؤسسة اعمى نسبة اجابوا بنعم.
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الداخمي في تحسين سيرورة العمل في (: يوضح مساهمة الاتصال 00الجدول رقم )
 المؤسسة

 النسبة% التكرار لمتغير
 50 15 نعم
 50 15 لا

 100 30 المجموع
 تحميل الجدول

 نلاحظ ان الاجابات انقسمت بالتعادل بين نعم او لا .

 (: يوضح الأهداف التي يحققها الاتصال الداخمي في المؤسسة08الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 13.3 04 المشاركة في التسيير

 13.3 04 الراحة النفسية و تماسك الجماعة
 73.33 22 الارتقاء بالمؤسسة و تحقيق الربح

 100 30 المجموع
 تحميل الجدول

لنا أن أكبر نسبة من أفراد عيناتنا قد أجابوا اليدف من الاتصال داخل المؤسسة ىو  يتضح
 الارتقاء بالمؤسسة و تحقيق الربح.
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 (: يوضح دور الاتصال الداخمي عمى مستوى المؤسسة00الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 ضمان تدفق وتبادل المعمومات مما يضمن حسن 

 أعمال المؤسسة.
04 13.33 

توحيد الموظفين لتكوين فريق موحد وخمق شعور 
 بالانتماء إلى المؤسسة.

18 50 

 23.33 07 تحقيق الأىداف الاقتصادية لممؤسسة
 100 30 المجموع

 تحميل الجدول

اليدف الرئيسي من إنشاء أي مؤسسة اقتصادية ىو بالدرجة توحيد الموظفين لتكوين  إن
فريق موحد وخمق شعور بالانتماء إلى المؤسسة.، وىذا ما يؤكده الجدول ؛ حيث نلاحظ من 
خلالو أن غالبية أفراد العينة يرون أن دور الاتصال الداخمي عمى مستوى المؤسسة ىو 

 ريق موحد وخمق شعور بالانتماء إلى المؤسسة.توحيد الموظفين لتكوين ف
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 رابعا: عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالمحور الرابع "الصعوبات والعراقيل التي تواجه

 الاتصال الداخمي في المؤسسة "

 (: يوضح المشاكل التي تواجه المؤسسة 01الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 43.33 13 نعم
 56.66 17 لا

 100 30 المجموع
 تحميل الجدول 

من خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن أغمب أفراد العينة لا يواجيون مشاكل داخل 
 المؤسسة.

 (: يوضح طبيعة المشاكل التي يعاني منها افراد العينة 00الجدول رقم )

 النسبة% التكرار المتغير
 36.66 11 مشاكل مع المحيط

 46.66 14 بالوسائلمشاكل متعمقة 
 16.66 05 مشاكل متعمقة بالإدارة

 100 30 المجموع
 

تحميل الجدول نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغمب أفراد العينة أجابوا بوجود مشاكل متعمقة 
 متعمقة بالوسائل بنسبة اكبر تمييا مشاكل المحيط.
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 تقديمهم الشكاوي للإدارة.(: يوضح الصعوبات التي تواجه أفراد العينة عند 00 الجدول رقم

 النسبة% التكرار المتغير
 13.3 04 نعم
 86.66 26 لا

 100 30 المجموع
 

تحميل الجدول الذي يوضح مدى الصعوبات التي تواجو افراد العينة عمى تقديم الشكاوي اذ 
 اغمي الاجابات تدل عمى انو لا توجد مشكمة في تقديم الشكاوي

(: يوضح عمى من يعتمد أفراد العينة في حل المشاكل التي تصادفهم في 00رقم ) الجدول
 المؤسسة التي يعممون بها.

 النسبة % التكرار المتغير
 20 06 ممثمي العمال

 33.33 10 الاعتماد عمى الزملاء
 33.33 10 مبادرات شخصية
 13.3 04 الرئيس المباشر

 100 30 المجموع
 

( الذي  يوضح لنا  عمى من يعتمد أفراد العينة في حل المشاكل التي 23تحميل الجدول رقم )
تصادفيم في المؤسسة التي يعممون بيا.يتضح لنا أن أكبر نسبة من أفراد العينة تنقسم بين 

 فئتين الاعتماد عمى الزملاء و المبادرات الشخصية .



الاطار التطبيقي                                                            الثالثالفصل   
 

100 
 

تقنيات الاتصال الحديثة والإعلام الآلي في (: يوضح استخدام المبحوثين ل00الجدول رقم )
 المؤسسة .

 النسبة % التكرار المتغير
 100 30 نعم
 00 00 لا 

 100 30 المجموع
تحميل الجدول رقم الذي  يوضح لنا  مدى استخدام المبحوثين لتقنيات الاتصال الحديثة 

 والإعلام الآلي في المؤسسة نرى الاجابات كاىا بنعم.

(: يوضح إذا كانت هناك صعوبات في استخدام تقنيات الاتصال الحديثة 00رقم)الجدول 
 المهام داخل المؤسسة . أثناء

 النسبة % التكرار المتغير
 40 12 نعم
 60 18 لا

 100 30 المجموع
 (25تحميل الجدول رقم )

أجابوا بعدم وجود صعوبات في  من الجدول أعمى نجد أن أعمى نسبة من المبحوثين
% تمييا نسبة المبحوثين الذين أجابوا 60استخداميم تقنيات الاتصال الحديثة حيث قدرت بـ: 

 %.40بوجود مشاكل في استخدام تقنيات الاتصال الحديثة يبحث قدرت بـ: 
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 رمى جديد لعالم واقع رسم في أساسي وشكل كبير حد إلى الاتصالات ثورة ساهمت

 ، وكبيرة صغيرة منظمات من فيها يعمل من وكل ، العالمية الأعمال بيئة بظلاله عمى

 . خاصة أو عامة خدماتية، أو إنتاجية

 هو بل ، فقط والأوامر المعمومات توصيل عممية مجرد ليس المنظمة داخل الاتصال أن كما

 أدائهم لتفعيل ضرورية وسيمة فهو ، العاممين لسموك كمنبه يعمل ، وتبادل تفاعل عممية

 نعممه ولماذا ، عممه يمكن كيف ، عممه عميه لذي ما العامل يدرك هبه لان ذلك ، الوظيفي

 التقييم رسائل وتبعث ، والتحفيز الشكر رسائل تمرير الإدارة تستطيع الاتصال خلال فمن

 الثقة يعزز أن شانه من والإدارة العامل بين بالتواصل فالإحساس ، التكوين ورسائل والتوجيه

 هذا يؤديها حركة كل في المسؤولية مشاعر فتنمو ، ومرؤوسيه الرئيس بين والثقة بالنفس

 . العامل

 تشكيل عمى العمل في المنظمة داخل وفعال جديد دور للاتصال أصبح سبق ما حقيقة من

 من ، سموكهم وتناسق للأفراد الداخمي بنسقها تتعمق حيوية وظائف بها تؤدي خاصة ثقافة

 عمى تساعدها محيطها في بها خاصة هوية المنظمة لإعطاء إضافة أدائهم تحسين اجل

 وعمميا بيئتها مع التكيف

بغرفة  الميدانية الدراسة خلال من بالمؤسسة الداخمي الاتصال واقع موضوع دراستنا تناولت

 الصناعة لولاية الاغواط.
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 :الدلالات عديد لها نتائج إلى التوصل تم وقد

 لممؤسسة الأهداف تحقيق في فعال دور له الداخمي الاتصال 

 محل الدراسة المؤسسة في أشكاله بجميع يستخدم الداخمي الاتصال أن 

  قد تواجه الاتصال الداخمي مجموعة من المعوقات التي تعرقل سير الحسن لممؤسسة 

 للاتصال الداخمي مجموعة من الوسائل المتنوعة 

 الدراسة توصيات

 بتكوينات القيام إلى بدفعهم وذلك العاممين لدي الاتصال مهارات تطوير عمى العمل 

 ...القراءة ومهارات الكتابة ومهارات التحدث مهارات مثل الاتصال مجال  في

 وأساليب وسائل وتحديد المختمفة والأقسام والموظفين الإدارة بين التنسيق عمى العمل 

 .الشفهي الاتصال بأسموب الاكتفاء وعدم المختمفة  الاتصال

 الاعتبار بعين شكاويهم وأخذ مطالبهم تمبية عمى والحرص العمال بمشاكل الاهتمام.  

 المؤسسة أهداف تحقيق في وأهميته الداخمي الاتصال عن الدراسات من المزيد إجراء 

 .الاقتصادية 

 العمل تخص التي الأمور مختمف لمعالجة النقاش باب فتح 
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