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 :مقدمة
لاشكككككأ رز رلكككككت  لتي ككككك الم لتيكككككا كالتكككككت لتعمومكككككلم   عكككككل  ل ككككك      ي كككككل  عا  ككككك  
كل ككككككك  ر  صلاككككككك د  اكككككككلل    ر  ص   ككككككك د  ليعرككككككك  رولوكككككككل  كككككككا وككككككك   ل لا كككككككي   لت ككككككك    
 لكككككأ لتيكككككيفلا  لتي، كككككل لتمكككككتالد   كككككا لاككككك   كككككل ا ككككك    لت كككككلتا  ككككك  ك كككككالام   كككككت   ككككككتك   

 . لتعيمكككككككككككككككككككككككككككككككل    رولوكككككككككككككككككككككككككككككككل ئكككككككككككككككككككككككككككككككلتي ا لم لت لع ككككككككككككككككككككككككككككككك   لتي ل ككككككككككككككككككككككككككككككك  لت ل لككككككككككككككككككككككككككككككك 
  غكككككا  كككككل ر اكككككأ  ت كككككت  كككككسل لتي كككككا  لت ل ككككك   ككككك  ل   لوكككككلم  لكككككأ لتعمومكككككلم  ككككك  صككككك   
شكككككككككت   ل  كككككككككا  عل كككككككككلم لتي ككككككككك لد  لت  كككككككككت   تلع ككككككككك لم  ل ت ككككككككك  د   للا يعكككككككككل   لكككككككككأ 
لتي،لاتات كككككككلد   لا رز لت ل كككككككت لت  كككككككت  ل  كككككككأ  كككككككا ر كككككككا لت للاكككككككت لت ل لككككككك     كككككككلد    كككككككا 

ر ككككككك ل  لز تكككككككسل ك للككككككك  للا يعكككككككل   كككككككا لت  كككككككت روكككككككلا   كككككككل  ل ل  يكككككككلتا    ت  كككككككل   كككككككا 
لت كككككك لد ئككككككلتعا   لت  ككككككت   لككككككأ  مككككككيا  لتعمومككككككلم ئ كككككك      ككككككتد    ككككككد راكككككك   ا كككككك  

 .ر   للاويرعل لم لتعتب  
 ت كككككككككسل  سككككككككك  رز  ككككككككك  وكككككككككعلم ل  ل   لت  لرككككككككك  ر  كككككككككل كمككككككككك أ تل ككككككككك    ككككككككك  رتككككككككك  

ل  ككككتل   لوككككي  ل  لكككك   ل لكككك   م لكككك ز  عككككل ك عكككك   لككككأ لت ال كككك  لتيككككا كككككم ت  ككككا فكككك      غ كككك 
 كككككككككا لت عككككككككك د  ئج ككككككككك  صلكككككككككل  كككككككككك   ا للاكسل كككككككككلم ل اسلل ككككككككك  تككككككككك   لت كككككككككل ل    ل يكككككككككتل  ا 
 .   كككككككككككككككككككل لي ا ر مككككككككككككككككككك    ل لككككككككككككككككككك   ك   كككككككككككككككككككل  مكككككككككككككككككككيا   ككككككككككككككككككك  لت  لتككككككككككككككككككك    كككككككككككككككككككا ا

 لت  لتكككككككك  لتيلت ع كككككككك  ك ي ككككككككت  كككككككك  لتع ككككككككل  ا ل  ل اكككككككك  لتع عكككككككك   لت ل لكككككككك   ت كككككككك  ئل يعككككككككل  
ت   كككككا  تكككككت ككككككي  ت    كككككت  لكككككأ لت،ر كككككت  ككككك  لت كككككل ر    تكككككتل   ع ي كككككلد    كككككا ك ي كككككت  يج ككككك

لتعمومككككككككككككك    لكككككككككككككأ  لال   كككككككككككككل  ك،عككككككككككككك  ر ع ي كككككككككككككل  كككككككككككككا   لتككككككككككككك  ل تكككككككككككككتل لم    لتككككككككككككك  
لتع ككككككككل  مزززلت ز  كعركككككككك  لت  لتكككككككك  لتيلت ع كككككككك  لاككككككككل ت  واوكككككككك ا كلت ع كككككككك  كمككككككككيات   ككككككككأ 
شكككككك تلك لد   ا ككككككا  لتمكككككك    ككككككا يتككككككأ  تككككككأ ر ع كككككك  ل  ككككككت لتككككككس  اع كككككك  رز ا   ككككككت   مككككككلا 

لتككككككك   كككككككا   كككككككلز لت عككككككك د   لتكككككككس  اع ككككككك  رز لكككككككم    تكككككككأ لت كككككككل ل   ئلت  لتككككككك  ر   ككككككك   لت  
 مكككككياالم ل  ل  لتيلت عكككككا   عكككككل للجككككك  فكككككا  وكككككل ت  للاكككككت لت عل ككككك  ل  ل اككككك د   ي  كتلتكككككل

 ز   مكككككككلا لت كككككككل ل   ئلت  لتككككككك  اع ككككككك   ز لكككككككم    تكككككككأ  ككككككك    ل ك كككككككل   مكككككككياالم ل  ل  
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‌ب   

لت  ككككككا   لككككككأ لتيلت عككككككاد    اككككككل     ككككككي ا  ككككككا   ل   لتعمومكككككك    اككككككل   فلككككككل ي ا ئ   ل  كككككك  
  ككككاف ا   ككككل ا ل ككككت يتككككأ  كككك  ل ك ككككل  وككككلا  لم ل  ككككتل  ئ كككك  للا ع لككككلز  تككككأ وكككك ل   لت  لتكككك  
  ككككك   كككككا لتا كككككاف  كككككا لتعمومككككك ز   كككككا لت كككككللام لتيكككككا ا ككككك ت لت كككككل ل   ئ ككككك   لت  لتككككك  فككككك  
ليتككككككك   لككككككأ يتككككككأ لت  لكككككك   كككككك  لتليككككككل ا لتمككككككل     ركككككك  ل   ككككككل  لتت ككككككل لتككككككالا  ا  ل  ل  

 .لتيلت عا ئ     ل  
  تكككككككتل تل ع ككككككك  لتعي للككككككك   تعا كككككككا  لت  لتككككككك  لتيلت ع ككككككك   ككككككك ز ك   كككككككل فككككككك ا لت  لتككككككك  
 فككككككككك ا لتل ل ككككككككك   لت  ل اككككككككك   كككككككككا لتعمومككككككككك  ا ي كككككككككت ر ككككككككك  لتعي ل كككككككككلم ل ولوككككككككك   تي ككككككككك    
لكسل ككككككلم  اسلل كككككك  تكككككك   لت ككككككل ل      ككككككل   لككككككأ فكككككك    كلككككككأ لتعمومكككككك   لككككككأ لتي، ككككككل  ككككككل 

 .لتعيج تلكال   ل  لتع     ل ل
لتيككككككا كيككككككي ت ئ كككككك ا لت  لتكككككك  لتيلت ع كككككك   ككككككا لتعمومكككككك  لتت ككككككل لتككككككالا  اد    كككككك  لتمككككككلا  لم 

  كككككا  ككككك  ل ولوككككك لم لتع عكككككك  لتي يلل تي كككككل ل ئ كككككل   لت  لوكككككلم  تككككككتل   ع يكككككت  كككككا  اككككككل   
   كككككك  لت ككككككل ل   تل علككككككا    ككككككا  ككككككا ل  يلت كككككك  تل ككككككتل   لتككككككس  لككككككم ت ئكككككك  شككككككأ  ككككككا ر ل    ل

ر ل  لتعمومكككككككك   لتلسكككككككككلا  ككككككككا ك   كككككككككل ر كككككككك ل  لز   كككككككككد رز لتت ككككككككل لتكككككككككالا  ا ا كككككككك   ككككككككك  
لتعا كككككا لم لتيكككككا ك،يمكككككا ر ع ككككك     كككككت   كككككا لت  كككككل  لتيلت ع ككككك د   ل  ل اككككك ز  لتت كككككل  ككككك  
لت عككككك   كككككا  ككككك  يلككككككت  لتككككك  ك،ل ل ككككك  تمككككك ل   لت ل ككككك   لوكككككي تل    كككككا  علكككككت   ت كككككت تلي، كككككل 

  ل  لتس ككككك ز   كككككا  ت ككككك   لكككككأ لتلسكككككلا  كككككا لت عككككك   ل   كككككلا ت  ك كككككلا  ككككك  ل  ككككك  لتع لكككككا  ل
لت عكككك    ككككك د     ككككل ل   كككككت لت ل كككك   ككككك  لاكككككت د  روكككك ل     عككككك   شكككك ل    ل  كككككت لتعل اككككك  
 لتل مكككككك    لكيمككككككل  للا يككككككتل   لت  لتكككككك   ككككككا لتع ل لكككككك   ك   ككككككل لتككككككسلمد   تعككككككل اعرلككككككت  كككككك  

 رككككككك  ل شكككككككتلد    ككككككك   لت عككككككك   غ ت كككككككلز  شككككككك ل لم تل كككككككت   ككككككك  لت ال ككككككك  لت    ككككككك  تل عككككككك  
ت ي ككككككا   كككككك   ل كككككك    للكككككك  ر   جيككككككت   تككككككأ  ل كككككك   ي،ل كككككك د  لي ل كككككك   ككككككل  علككككككت لتككككككس  
 .ا  ككككككككككككككككل تككككككككككككككككت ر  ل ككككككككككككككككت للاتيعل  كككككككككككككككك د  ئ كككككككككككككككك   عا لكككككككككككككككككت   غ لكككككككككككككككككت  ككككككككككككككككا لتي كككككككككككككككك  

 كككككك   ككككككسل لتعل لككككككل تككككككل م  ككككككس  لت  لوكككككك ك  د  تككككككأ   ككككككل لتكككككك    لتككككككس  كل  ككككككت لت  لتكككككك  
د  ككككككد ر ككككككت ا يككككككت   ل س ككككككل  ككككككا  ككككككل  اككككككجت  سككككككا   التيلت ع كككككك  تي   ككككككل لتت ككككككل لتالا



 المقدمة
 

‌ت   

ر ككككتل  لتعسيعكككككل ل اكككككلا تل  لوككككك     كككككت ا اككككك  لتي ل كككك   كككككل  ككككك  ر كككككتل    عكككككل اس ككككك  لت  لككككك  
  كككككككككا   مككككككككك ل لتعسيعكككككككككل ل اكككككككككلا تل  لوككككككككك  د بكككككككككستأ ك ككككككككك   لت  لوككككككككك   مككككككككك    شكككككككككل ل ز
 : تعمككككككككككككككككككككككككل   ككككككككككككككككككككككككس  لت  لوكككككككككككككككككككككككك  كككككككككككككككككككككككككا ك مكككككككككككككككككككككككك ع ل  تككككككككككككككككككككككككأ صعمكككككككككككككككككككككككك    ككككككككككككككككككككككككا 

ل  كككل  لت كككل  تل  لوككك د  ل يكككا    ككك ل  لت  لوككك   روككك ل   :الفصللللأوا: الوالون لللــوـللللللللل
لصي ككككل  لتعا كككككا د  ر كككك لد لت  لوككككك د  ر ع كككك  لت  لوككككك د   ال  ككككل ك  لككككك  لتع ككككل  از   ككككك   كككككا 
 .لوكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككي تل  ئ ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك  لت  لوكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلم لتمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلئ   ت كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل

رولوكككك لم لت  لتكككك  لتيلت ع كككك   ر ل  ككككلد   كاككككع :  تتاككككلم الفصلللللأوال:للللعنولوالون للللــوـلللللللللل
ع كككككك د  ر ع ي ككككككلد  رئ ل  ككككككلد    ل   لككككككككد  رشكككككك لت لد   عليت ككككككلد   ككككككا   ا لك ككككككل لت  لتكككككك  لتيلت 

 . ر ل  كككككككككككككككككككككككككككككككككككككل لتعيتك ككككككككككككككككككككككككككككككككككككك   لكككككككككككككككككككككككككككككككككككككأ غ كككككككككككككككككككككككككككككككككككككل  لت  لتككككككككككككككككككككككككككككككككككككك  لتيلت ع ككككككككككككككككككككككككككككككككككككك 
لكككككككككككلتت ل لتككككككالا  ا    كككككك  لم  سل ككككككتد   كاككككككع :  تتاككككككلم الفصلللللللأوال:عللللللل لوالون للللللــو

رص ككككككتل لتت ككككككل لتككككككالا  ا ص ل  ككككككتد      لكككككككتد   تككككككل ت د  روككككككلت  تد   ال لككككككتد   يل سككككككت   
 .لت  لتككككككككككككككك  لتيلت ع ككككككككككككككك   ي ككككككككككككككك  لت كككككككككككككككتف لت  لتككككككككككككككك   كككككككككككككككا ك   كككككككككككككككل لتت كككككككككككككككل لتكككككككككككككككالا  ا

لكككككككككككل تتل لم لتعل س كككككك  تل  لوكككككك  لتع  ل  كككككك : تككككككل    ككككككت  ككككككت  الفصلللللللأوالعاولللللل لو  للللللــو
 سكككككككللام لت  لوككككككك د  لتعكككككككل ا لتعي كككككككل تل  لوككككككك د   سيعكككككككل لت  لوككككككك د  ر ل  تعكككككككل لت  ل كككككككلمد  

 .   ككككككككككككككككككككا لت  لوكككككككككككككككككككك   ككككككككككككككككككككت   ككككككككككككككككككككا رصككككككككككككككككككككت ل وككككككككككككككككككككلت   ل   ككككككككككككككككككككل    لتعي  كككككككككككككككككككك
لكككككككككككككك ت   ك ل ككككككك    للف ككككككك   يكككككككل ا لت  لوككككككك : ك كككككككتف  تكككككككأ الفصللللللللأوالنلللللللعم لو  لللللللــو

  ككككا ل ص ككككت  ككككت  لتليككككل ا لتس   كككك   لت ل كككك د    ككككت   ك ل كككك  لتسكككك ل    ع ككككل       ككككلد
 .  رص تل فل ع  لتعتلتل  لتع  ل
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 الإشكالية: .1
لقدددددد المنددددددطا لهتمهدددددديانقردددددديا يرهددددددمماء   لدددددديادر  ددددددم ا ل   دددددد ا دددددد ا ل مهددددددم اء له  دددددد    اا

 يدددددددر ا ملدمنددددددد ا  د ر ا لرتم هددددددد اا  دددددددم ا دددددددم    اا لددددددد  االا ددددددد هما تمددددددد ءا مددددددد ا لا رهدددددددم 
ءظم  دددددد ا دددددد ا دددددد  طاترق دددددديا لر   ء لرردددددد   ا لرتم هدددددد اا  ت ز تدددددد اءاءءضدددددد،اا ادددددد  ا  مد دددددد  

ياء  ددددددددره  ر رهم ااءيدددددددد وا لا ددددددددره  ر ياتتردددددددد  ا مدددددددد ا هم ددددددددم ا لدددددددد   ال دددددددده ا قددددددددم ا لهتمهدددددددد
إد ر دددددياتتم ه ددددديااإذالرددددد دا لرتمددددد  اانندددددريا ل هدددددطا لرددددد الدددددد اا اتتددددددزاء  هدددددطا مددددد ات ز ددددد،ا
 لأدء راد خدددددددطا لهتمهددددددديا هدددددددمالادددددددم  ا مددددددد اإنددددددددمزا ل هدددددددطاء  م ددددددديا ددددددد  يا ددددددد ا لر دددددددم    اا

 لهتمهددددددياءا ل ددددددم م  اا لردددددد اتاددددددم  ا مدددددد اتتادددددد يا دهدددددد د  ا لأ دددددد  داءترق ددددددياايدددددد    طا دددددد 
 ننددددد م الدددددلد ر ا ددددد ا ل  دددددطاءتته رددددد اايددددد اا- ل دددددم م  -ء  ددددد ا لايرهدددددمما مل ت ددددد ا ل نددددد  ا.  هدددددم

راء  ددددددد امق دددددددمما ده ددددددد،ا ل ظدددددددم  ا ددددددد ا لهتمهدددددددي إذال ر ددددددد ا لهرددددددد  ا لأ م ددددددد الا لرمضددددددد  
 لهددددددددددددددددمال دددددددددددددددد  ا م دددددددددددددددد ا دددددددددددددددد اترق دددددددددددددددديا لأيدددددددددددددددد    اا لقدددددددددددددددد ر تهما لرتم ادددددددددددددددد ياء  ددددددددددددددددرق  ريم

 لايرهدددددمما ددددد اءتته رددددد اء لر دددددمجا م ددددد اء    دددددم ا  ر م متددددد  ااء ددددد ا هدددددمال ددددد ظا مددددد ا لهتمهددددديا
ايددددددد ا لرددددددد والررق دددددددياذلدددددددتايددددددد ا  م مرددددددد ا    دددددددطا   قدددددددياء  ر   ددددددد اءترق ددددددديا ادددددددر  ا ددددددد ا
  ن دددددم انرددددد واءتددددد    ا ل   ددددديا له  هددددديا لرددددد اتادددددم  ا مددددد ا  دددددر همرا  ر تددددد اء   من متددددد ا ددددد ا

 . ا ل  ددددددددددددم ا ل م مدددددددددددديخدددددددددددد  اتر  دددددددددددديا دددددددددددد  ا لتز يددددددددددددياء لر مدلددددددددددددياء ل   لدددددددددددديا دددددددددددد  ا  رمدددددددددددد
ءت ر ددددد ا ل   لددددديا لرتم ه دددددياظدددددمي  اتتم ه دددددي ااء   قددددديالر ددددد ا ل ددددد دا ددددد اخ لهدددددما مددددد اتددددد  ز ا
 لأ دددددم يا لددددد  الادددددر    ا لهددددد   ا ددددد ا لر م دددددطا  ددددد ا مددددد ا لهادددددر    ا لددددد ظ   اء  نادددددمن  اا
ءذلدددددتالأيه ددددديا لأكددددد ا لددددد  اله ددددد اا الر كددددد ا ددددد  را ل دددددم م  ا مل   لددددديااءا ددددد  هما ددددد ا  دددددم ا

 ااءالدددددد  ا   رهددددددما له م دددددد  ا هده  دددددديال  دددددد  ا دددددد ا لهر  دددددد   ا لرتم ه دددددديا لردددددد اتدددددد ك ا ل هددددددط
 مددددددد انددددددددمحا لهتمهمت تر ريدددددددماء ددددددد رتهما مددددددد اترق دددددددياايددددددد   هما   دددددددم  اء  مل دددددددي االهدددددددمالهدددددددما
ال ددددددما لقدددددد ر ا مدددددد ا لردددددد ك  ا مدددددد ال ددددددم  ا لأد  ا لدددددد ظ   الم ددددددم م   ااء مدددددد ااد  ا لهتمهددددددياا

ا دددددمل ن ا ددددد اناددددد  ر  اا ددددد ا ددددد اا اتاددددد  اإد ر ا لهتمهدددددياء رددددد ات ددددد ما ل   لددددديا   ندددددما  دددددملا
    ريدددددددما دددددددد الم ددددددديا دددددددددملا ا ل هدددددددطااءتر دددددددد دا ددددددددملا ا ل   لدددددددديا لرتم ه ددددددديالرنددددددددهطالم دددددددديا
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 لد  نددددد ا لر دددددم ا لرتم ه ددددديا  دددددط:ا   لددددديا   ددددد     ا لرددددد اتره دددددطا ددددد ا لر   دددددي ااتق ددددد  ا لأد   اا
نهدددددددم اخددددددد  م ا ل دددددددم م  اءت ز ددددددد،انهدددددددفا   ددددددد    اات ضددددددد ما ررددددددد  ا لقددددددد  ر  ا ل ظ   دددددددي ااإ

 ا  م ا ل هط ااءض،ا   ء ا ل هط ااءت   صا ام م ا له مت ا  ا  م ا ل هطا
ا ددددددما   لدددددديا لر دددددددم   ا رره ددددددطا ددددددد ا لر م ددددددطا ل دددددددمد ا دددددد  ا لده ددددددد،ادء ا  ددددددر تم  ااا دددددددم يا
ا لهددددد   ا ددددد ا لر م دددددطا ددددد،ا ل دددددم م  ا ه ضددددد   ياء  رددددد  م اات م دددددطا لددددد    ا ه ضددددد   ياءنز يددددد 

 ل ددددد   م ا لرددددد اتتنددددد ا ددددد  ا ل هدددددم  ااترق ددددديا  ددددد اا ل   لددددديا ددددد ا لر م دددددطاء دددددماإلددددد ا ددددد ا دددددطا
ء ل   لددددياا.ن دددد اذلددددتا دددد اإ دددد     اتتم ه دددديات ددددصا ل ددددم م  ا ندددد طا  م دددد ااءان دددد ا  م دددد 

 لرتم ه دددددددياامددددددد رطاايددددددد ا لهر  ددددددد   ا لرددددددد اتاددددددده ا ددددددد اتته ددددددديا لددددددد ء  ،ا  لدم  دددددددياءتنددددددد  طا
ءترق دددددديارضددددددمي ا لدددددد ظ   ااء دددددد ا لهر  دددددد   ا ددددددم ل م اء تدميددددددم اإلدم  دددددديالدددددد  ا ل ددددددم م  ا

 لرتم ه دددددديا لردددددد اتردددددد ك ا هاددددددر  ا ل   لدددددديا لرتم ه دددددديا مل ضددددددما لدددددد ظ    اايدددددد  ا لأخ دددددد ا لدددددد  ا
 مددددد ا  يه ددددديال  ددددد  ا م ر دددددمرواا ددددد اظددددد  ي ا لادددددم  ا لرتم هددددد ا لددددد  ا رتدددددمء ا ندددددم  ا ل ددددد دا

 اإ دددددددد م ا دددددددد ك   ا ل هددددددددطا لدددددددد  القدددددددد ما دددددددد اءلدددددددد لتا ل   دددددددديا لهر ردددددددديا مل هددددددددطااء  ا دددددددداإز  
 م ددددددم ا لأ دددددد  دا ملهتمهددددددياترق دددددديالهاددددددر  ا ددددددم ا دددددد ا ل ضددددددما لدددددد ظ   الدددددد  ه اءيدددددد  ا دددددد ءروا
 ددددد ك ا مددددد ا  نرم  دددددي ااء  ددددد  ا ل  دددددمياء دددددم  ا ل م دددددطا نددددد طا دددددمماتددددددموا همددددد اء تمهرددددد ا
ءلدددددد لتال  ندددددد ال دددددد ا ملدددددديا  رهم  ددددددياإلدم  دددددديانم دددددد يا دددددد ا هددددددطا ل دددددد دااءاخ  تدددددد ا ل هم ددددددي اا

ل ددددددد  ا ل دددددددم م  ار ضددددددد  ا ددددددد اءظدددددددم  ه ا ددددددد  اذلدددددددتاا ر تهدددددددماء  اددددددد ما ق ق دددددددمالمهتمهدددددددم  ا
 دددددد ت   اإلدم ددددددما مدددددد ا ل   دددددد ا دددددد ا   دددددد   ااد  ا لهتمهددددددم ا  ددددددط:اترق دددددديانهددددددفا   دددددد   ا
 لادددددددم  ا ددددددد ا لهتمهدددددددي ااتراددددددد  ا ل   ددددددديا ددددددد  ا هم دددددددم ا ل هدددددددط ااتراددددددد  ااد  ا ل دددددددم م   اا

 ظ   اءن  يدددددددما لانرمدددددددمما ددددددد ا ل هدددددددط اا ت دددددددمذا لقددددددد  ر  ا نددددددد طا  ضددددددد    ااء لا دددددددرق  را لددددددد
 .ء ل  ددددددددددددددددددددد الددددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددددم  المه  ندددددددددددددددددددددم اء لأيددددددددددددددددددددد   ا لهر م تددددددددددددددددددددديا ددددددددددددددددددددد  ا لأ ددددددددددددددددددددد  د

ءنمدددددد  الارت ددددددميا ل ضددددددما لدددددد ظ   ا مل   لدددددديا لرتم ه دددددديا رت م ددددددما  م دددددد   اا دددددد ر ا    دددددديا دددددد  ا
 لددددددددد ءرا لددددددددد  اترققددددددددد ا ل   لددددددددديا لرتم ه ددددددددديا   ددددددددد  هما   لددددددددديا   ددددددددد     اء   لدددددددددياا ادددددددددميهي

  اايدددددد  ا لأخ دددددد ا لدددددد  اامدددددد ما ره دددددديالااله دددددد ا ل ضددددددما لدددددد ظ   الم ددددددم م ا له ددددددم   ا دددددد 
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تدميمهدددددمالهدددددمالددددد ا ددددد ااكددددد ا مددددد اضدددددهم اندم هدددددماء  دددددره  ريماا تدددددم ا مددددد ا دددددما ددددد يا دددددر ر ا
يددددد وا ل ر  ددددديا ددددد ا لددددد ءرا لددددد  ات دلددددد ا ل   لددددديا لرتم ه ددددديا لادددددم   ا ددددد ا لهتمهددددديا ددددد اترق ددددديا

 :ؤ ا لرددددددمل  لأ دددددد  دا ل ددددددم م  ا هددددددم ااءذلددددددتا مل ردددددد ا دددددد اإ م دددددديالمراددددددما ل ضددددددما لدددددد ظ   ا دددددد  
يدددددددطات  ددددددد ا   دددددددديا رت م  ددددددديا ددددددد  ا اددددددددر  ا ل   لددددددديا لرتم ه دددددددياء ل ضددددددددما لددددددد ظ   الدددددددد  اا-

ا  ظ  ا     يا لن مياء ل  مضيا؟
اءل  م يا م اي  ا لرامؤ ا رت  تماا انر حا لرامؤلا ا ل    يا لرمل يا:

ا مي ا ار  ا ل   ليا لرتم ه يال  اا   دا ل  تيا؟ ا1
ال  اا   دا ل  تيا؟ مي ا ار  ا ل ضما ل ظ   ا ا2
يدددددددطات  ددددددد ا   ددددددديا رت م  ددددددديا ددددددد  ا   لددددددديا لا ددددددد     اءانهدددددددفا لا ددددددد   الددددددد  ا ددددددد ظ  ا ا3

ا     يا لن مياء ل  مضي؟
يدددددددطات  ددددددد ا   ددددددديا رت م  ددددددديا ددددددد  ا   لددددددديا لا ددددددد     اءا هم ددددددديا ل هدددددددطالددددددد  ا ددددددد ظ  ا ا4

ا     يا لن مياء ل  مضي؟
  الددددددد  ا ددددددد ظ  ايدددددددطات  ددددددد ا   ددددددديا رت م  ددددددديا ددددددد  ا   لددددددديا له دددددددم   ااءانهدددددددفا لا ددددددد ا ا5

ا     يا لن مياء ل  مضي؟
يدددددددطات  ددددددد ا   ددددددديا رت م  ددددددديا ددددددد  ا   لددددددديا له دددددددم   اءا هم ددددددديا ل هدددددددطالددددددد  ا ددددددد ظ  ا ا6

ا     يا لن مياء ل  مضي؟
 فرضيات الدراسة:.2

ا ل  ض يا ل م يا:
ت  دددددد ا   دددددديا رت م  دددددديا دددددد  ا ل   لدددددديا لرتم ه ددددددياء ل ضددددددما لدددددد ظ   الدددددد  ا دددددد ظ  ا     دددددديا

ا.ليا لان  ي لن مياء ل  مضيال لا
ا
 
ا
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 الفرضيات الجزئية :.3
ا؛ ار  ا ل   ليا لرتم ه يال  اا   دا ل  تيا     ا1
ا؛ ار  ا ل ضما ل ظ   ال  اا   دا ل  تيا     ا2
ت  ددددد ا   ددددديا رت م  ددددديا ددددد  ا   لددددديا لا ددددد     اءانهدددددفا لا ددددد   الددددد  ا ددددد ظ  ا     ددددديا ا3

ا؛ لن مياء ل  مضي
 هم ددددديا ل هدددددطالددددد  ا ددددد ظ  ا     دددددياات  ددددد ا   ددددديا رت م  ددددديا ددددد  ا   لددددديا لا ددددد     اء ا4

ا؛ لن مياء ل  مضي
ت  ددددد ا   ددددديا رت م  ددددديا ددددد  ا   لددددديا له دددددم   ااءانهدددددفا لا ددددد   الددددد  ا ددددد ظ  ا     ددددديا ا5

 ي؛ لن مياء ل  مض
ت  ددددد ا   ددددديا رت م  ددددديا ددددد  ا   لددددديا له دددددم   اءا هم ددددديا ل هدددددطالددددد  ا ددددد ظ  ا     ددددديا ا6

 ا لن مياء ل  مضي
 :أسباب اختيار المهضهع -3

ا ال دددددطا م ددددد اا ددددد مياءدء  دددددد،ااد ا ددددد اإلددددد ا خر دددددمراا ا نددددد ميا ددددد اا ددددددطاا ددددد ا له ددددد ء 
در  دددددددرهماء ل رددددددد ا  هدددددددم ااءيددددددد  ا  ام ددددددد ا  يه ددددددديا لررددددددد واإل هدددددددما مل ر  ددددددديالم مددددددد  اإلددددددد ا
ت اددددددد    اء  م دددددددم المرادددددددمؤلا ا لهر ء ددددددديا ددددددد ا ل رددددددد  ااء ددددددد ا لأ ددددددد ميا لرددددددد ااد اإلددددددد ا

ا: خر مراي  ا له ض  

 ل ن يا لن   يا  ا  ملديا له ض   . 
  لر   ا م ا  ه   ا ل   ليا لرتم ه ياء ل ضما ل ظ   ا  ا لر  ثا لتم  ا. 
 ك  ا له ض  ا  ا له  ض ،اذ  ا لأيه يا  ا لهدم ا  د ر اءضه ا لر  صاء ما

 . ررم  ا  اض ءر ا لره  
 
 
ا
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اأهمية المهضهع:-4
 ا لرتمدددد  ات هدددد اايه دددديا ل ر  دددديا دددد ال نهددددمات ددددملداا دددد اايدددد ا له  ضدددد ،ا دددد ا  دددد   ا مدددد ا  رهددددم

ء ل هددددددط ااالااءيدددددد ا  ضدددددد  ا ل   لدددددديا لرتم ه ددددددياءدءريددددددما دددددد اترق دددددديا ل ضددددددما لدددددد ظ   االهددددددما
ا:تاره اي وا ل ر  ياايه رهما  

 ك نهمات ر اءتامفا ل   ا م ا ل ءرا ل  ا م   اإدر  ا ل م طالم   ليا
 .يءض ءر رهمال ضمو لرتم ه 

  ي ا ل هم يا  د ر يا  ا له  ايا لايرهمما ه ض  ا ل   ليا لرتم ه ي اال نهمات ر  ا 
 .ء ر ريما لأ م  اء ل  م ا  تدم هماء  ره  ريم

   ل ضما ل ظ   الامي ا  اترا  ا ه يا له  ايالمدهه را ل مر . 
 ظ   ا م ا لهار  ا لرتم ه ايه يالطا  ا  ه   ا ل   ليا لرتم ه ياء ل ضما ل . 
   اال ر  ا  ض  اذ اايه ياء م   ا ل   ليا لرتم ه ياءدءريما  اترق يا ل ضما ل ظ  

 مه ي االهمالق   ا  اءم ا ه يالمممي  اءل  الهمال ا  ا م  ا مه الار   ا ت ا
 . لهر  صا  اي  ا لهدم 

 أهداف إختيار المهضهع:-5
 :ته  ادر  ياي  ا له ض  اإل اترق يا هميا  ا لأي   اله  اإلدمزيما م ا لتر ا لرمل 

 ل   ليا لرتم ه ياء   ا اميهرهما  اترق يا ل ضما ل ظ    لر   ا م اايه ياا  مدا . 
       إ   زا ل ءرا ل  اترقق ا   ليا        ا  انهفا. 
 يا   ا اميهيا   ليا له م   ا  اترا  ا ل   يا   ا هم م ا ل هط    . 
 لررقيا  امريا لرامؤلا ا له منيا  ا  طا ل  ءجا ترم دا  ا  نهماا ات   اا مسا 

 . رمثا ارق م يا  اي   له    لأ
 
ا 
ا
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 المفاهيم والمصطلحات: -6
ا:تعريف العدالة التنعيمية ا1

 ل ددددددد  ايدددددد ا لق هدددددديا ل مهددددددد ا لردددددد اإ اترققدددددددطا هم ددددددما دددددد ا  دددددددم ا لتددددددمسامدددددددمر ا لغووووووه  :
  دددددددددمته اا  دددددددددطا ا مل  ددددددددد  ا م دددددددددطا لادددددددددهمء  اء لأرظ اء مل ددددددددد  ا م دددددددددطا لددددددددد ن ماء مل ددددددددد  ا

 تارق  ا لأ  ر
إلدددد انم  ددددياorganisation justice) ( ل   لدددديا لرتم ه دددديات دددد دا  دددد  ااصووووط:   :

ء لرددددددددد اتدددددددددتصا مددددددددد اا ا ددددددددد  راAdam;1963) ا( لرددددددددد ا ددددددددد  هما    ا  ن دددددددددم ااءا لهاددددددددد
 هقمرندددددديا  دددددد  ا    متدددددد اإلدددددد ا  خ تدددددد  اا دددددد،اا ل دددددد دا م ن ددددددم ا دددددد ا   دددددد ا رردددددد داءذلددددددت

 :ا ددددد اتمدددددتا ل هم دددددياكددددد ثا دددددملا ايددددد ا  ددددد  ا    دددددم ا مخددددد   اإلددددد ا ددددد خ   ااء تدددددرد
 ؛   را ل  دا م ن م اء  ما لمم ا ت  مات   انر ديا لهقمرنيا  ا  طا-
 ؛   را ل  دا   ما  ن م ا ت  مات   انر ديا لهقمرنيا  ام ر ا-
 ا   را ل  دا ملهرم م ا ت  مات   انر ديا لهقمرنيا  اي  يا-

ياء له ضدد   يالل دد     ات دد  ا ل   لدديا لرتم ه دديا  نهددم:اا لق هدديا لتمتددديا دد اإدر  ا ل دد دالمتز يدد
ء ل     ا  ا له  ايا لر ال هطا هماا ر ما  اخ  ايد  ا لر   دأاا ا ل   لديا لرتم ه دياتررد دا
 .  اض  ا ما  رال ا ل  دا ل م طا  انز يدياء  ضد   يا   د     اء لر دم   اد خدطا له  ادي

لدد ا ل م ددطا دد انز يدديااء ه دد ا لقدد  اا ا ل   لدديا لرتم ه دديا  هدد مانادد  ا رردد دا دد اضدد  ا ددما دد ر
ء  ض   يا له   م اء        اد خطا لهتمهيااء ه ت اآخ ا   ا   د   ا لرتم هد ا لد  ا د ا
  رال اا  ا ل م م  ا م اان اإ    ا رر زاءن  ا  ضد   اا لر   ديا مد اا دمسا لدد  ر اءلد  ا

 1. لأ    دددددديا دددددد  ما دددددد ا دددددد رالدددددد ا  ظدددددد اآخدددددد ا مدددددد ااندددددد اإ دددددد   ا  ضدددددد   اءن دددددد ا رر ددددددز
 مدد اانهددما دد  ام :مدد اضدد  ا لر    ددم ا لاددم قياله دد ا  ددرقموات    ددماإ     ددمالم   لدديا لرتم ه دديء 

ا. ااإدر  ا ل م م  الم   ليا لرتم ه يا     هما ل   ليا       ياء ل   ليا لر م م يا  ا  م ا ل هط
_________________ 

ا     ياء      لما لر  -1
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لند  ا له ظد ا د  ايتدم ا   لديا ر قديا د ا لهتند  ا ل  مضد يا: ل   لديا لرتم ه ديايد ا  اإجرائ 
ه م مددياء له    دديا دد ا  ددطا لددطال هددطا  هددما دد  الندد  ااندد ايدد اء ه دد،ا لهدد ظ    ا  ندد الدد ان دد ا ل

   لهن  ا
ا:تعريف الرضا العيف 

يددددد ا ل ضدددددم ا ل ضدددددم  اء ل ضدددددما ددددد ا لنددددد  اإرت دددددمو اءراوالددددد اايددددد  اء ل ضدددددماء ددددد الغوووووه  :
 م م ا لقم ا

خ ددددد،ا  هددددد ما ل ضدددددما لددددد ظ   الددددد ؤ ا   ددددد  اء  ملددددددم ا  رم دددددياالددددد  ات ددددد د ا   :اصوووووط:
 ل ر  ددددددم ا لردددددد اتتمءلددددددطا ل ضددددددما لدددددد ظ   اا الدددددد ا ل   دددددد ا دددددد ا له ددددددمي   ااءذلددددددتار  دددددد،اإلدددددد ا
 رت دددددميايددددد  ا لأخ ددددد ا هندددددم  ا ل دددددد دا ددددد ا هدددددياء لرددددد انمل ددددددما دددددمال ددددد  ات اددددد  يم ااءا دددددد ا

  ددددديا ل ممددددديا  همددددد اءت قددددد ا ده  ددددديا ددددد ا هددددديااخددددد  ا لررددددد ر  ا لرممدددددميا ددددد ا ل    دددددطا ل  
 لر    ددددددم ا لهق  دددددديالدددددد ا ددددددد داآر  اء  رهددددددمد  ات  دددددد ا  رقدددددد   اء دددددد  اء دددددددملا ات  ددددددصا

 .م هامرم
ء   دددددد اا ااا ل ضددددددما دددددد اظدددددد ء ا ل هددددددطا+ هم دددددديا ل هددددددطاا ل ضددددددما دددددد ا ددددددم م ا ل هددددددط

 تددددم ا مدددد الددددطا ددددما.يدددد  ا لر   ددددأا دددد ارالددددزااءاتتددددمء ا مدددد ا ه دددد،ا تممدددد ا ل ضددددما لدددد ظ   
 مددد اانددد ا  دددمر ا ددد ا ادددر  ا :له ددد ا  دددر  را لر   دددأا      ددد الم ضدددما لددد ظ   ا ددد ي

ر ددددددياإ دددددد م ا م دددددددم ا ل ددددددم م   ااء ررقددددددديايدددددد  ا   دددددد م ا ددددددد اخدددددد  ا ددددددد  ا    ددددددطا تهدددددددم:ا
ا1.ل   يا   ا هم م ا ل هط اانهفا       
 
 

_______________ 
 مهسهعة ويكيبيديا الحرة-1
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ا:إجرائ 
ضدددد ا ل م ددددطا دددد ايدددد وا لهتندددد  ا دددد انم  ددددياءظ   ردددد اءاا الندددد  ا ل ضددددما لدددد ظ   :ايدددد اا ات ا

ا  ن ا  تمحا  ا هم اءر ض ا  ا
 تعريف تسير المنشأت الرياضية-3

    الا  اا اتر  ا  اتا  اي وا لهتن  الررق يا لتدمحالغه :
يددددد ا ل هم ددددديا لرددددد ا ددددد اخ لهدددددما دددددر اتت  ددددد انددددد ظا  ددددد  اء لا ددددد   ا م ددددد  الهدددددماإصوووووط:  : 

 لر رددددددد فاء لرر  دددددددز ا لق دددددددمد اء ل  م ددددددديا لرددددددد اتهدددددددمرسا هددددددد  ا  ددددددد  اال ددددددد  ا منددددددد ا هم دددددددي
  لهتمهيا م ااي   هما

يددددد ا هم دددددياتاددددد  اءتتمدددد  ا هدددددطاء ددددد  ايددددد وا لهتنددددد  الررق دددددياندم دددددم اءتقددددد ما ددددد اإجرائووووو :
 1ا ل هطاء لا  ا  ا ل هطانر ا لأ ا 

 :والمشابهة الدرسات السابقة  -7
 :الدراسات السابقة 7-1

م قياايه ددددددددديا ملتاددددددددد يالم رددددددددد ا ل مهددددددددد الأنهدددددددددمات  ددددددددد ا ددددددددد ا ل   ددددددددد ات راددددددددد ا ل ر  دددددددددم ا لاددددددددد
 دددددددددد ا له   ددددددددددطاء لد  ندددددددددد ا لردددددددددد الهدددددددددد ا هددددددددددم االهددددددددددماانهددددددددددماتقدددددددددد مامدددددددددد ر اإلدم  دددددددددديا دددددددددد ا
 ل ردددددددد اء ل م دددددددد ااءلقدددددددد اتدددددددد ا لا رهددددددددمدا دددددددد ا دددددددد ظايدددددددد وا ل ر  ددددددددم ا مدددددددد ا لرردددددددد واإلدددددددد ا
 ل ر  دددددددددددم ا لدز    دددددددددددي ااء قدددددددددددمالرامادددددددددددمهما لز تددددددددددد ا ددددددددددد ا لأ ددددددددددد ماإلددددددددددد ا لأ ددددددددددد ث ااءلددددددددددد  ا

مل دددددددددد  ا  دددددددددد ظا ل ر  ددددددددددم ا لردددددددددد اتر  ددددددددددطالمهر  دددددددددد ا لهاددددددددددرقطااءلااكدددددددددد ا ددددددددددملهر   ا لرددددددددددم ،ا 
كمن ددددددددددم ااء دددددددددد ا لأخ دددددددددد ا  ددددددددددر   ظا ل ر  دددددددددددم ا لاددددددددددم قيا مخدددددددددد  الددددددددددت  ا ر  دددددددددد   ايددددددددددد وا

ا: م  ل ر  يالهما
_______________ 

ا     ياء      لما لر  -1
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 :الدراسات المتعلقة بالعدالة التنعيمية-7-2
در  ددددديا هدددددز ا  هددددد  ا  تددددد   :اإدر  ا ل   لددددديا لرتم ه دددددياء   رهدددددما ادددددم  ا:   ل ر  ددددديا لأءلددددد 

 ااا  ء دددددديا ق  دددددديالت ددددددطا ددددددهمد ادلردددددد ر واا ددددددمت  ا لر مدددددد  ا ل ددددددمن  ا  ا له   تدددددديا لرتم ه دددددديالدددددد
اءر مياا2141-2113ا ل م م اا ا ا م ا لت  اء م ما لر   ي اا م  يا مم  ا   مح

 ا لندددددددد  را مل   لدددددددديا لرتم ه ددددددددياء ددددددددم  ايدددددددد  طايدددددددد وا ل ر  ددددددددياإلدددددددد ا لر دددددددد  ا مدددددددد ا اددددددددر ا
 ااءالددددد  ا لر ددددد  ا مددددد ا ل ددددد ءوا دددددمخر  اا دددددمت  ا لر مددددد  ا ل دددددمن  الددددد  ا له   تددددديا لرتم ه ددددديا

 لاددددددد اء لددددددددت اء لأ    دددددددي ااء ل نددددددد ا ددددددد ا ل   ددددددديا ددددددد  اإدر  ا ددددددد ظ  ا له    ددددددديالم   لددددددديا
تدددددد امدددددد منيا ندددددد ميا ل ر  دددددديا دددددد اخدددددد  اا. لرتم ه ددددددياء   رهددددددما اددددددم  ا له   تدددددديا لرتم ه ددددددي

 : لرامؤلا ا لرمل ي
 دددددددددما ادددددددددر  اإدر  ا ل   لددددددددديا لرتم ه دددددددددياء دددددددددم  ا له   تددددددددديا لرتم ه ددددددددديالددددددددد  ا ددددددددد ظ  ا 

      يا لن مياء ل  مضي؟
 يطات   ا  ءوا  اإدر  ا ل   ليا لرتم ه يات ز المهر     ا لرمل يام لا  اا لدت  اا

  لأ    يا؟
   له   تيا لرتم ه يات ز المهر     ا لرمل يام لا  اا لدت  اايطات   ا  ءوا  ا م  ا

  لأ    يا؟
  يطات   ا  ءوا   ا لدتا  ا  ا م  ا له   تيا لرتم ه يا مخر  ا لا اء لأ    ي؟ 
 يطات   ا  ءوا   ا لدتا  ا  اإدر  ا ل   ليا لرتم ه يا مخر  ا لا اء لأ    ي؟ 
   ياالم   ليا لرتم ه يام لر ز   ي اا       ي اايطايتم ا   يا   اإدر  ا  ظ  ا له  

 لر م م ياء م  ا له   تيا لرتم ه يا     مر ااء  ا ل ه   اا ل ءحا ل  مض ي اا ل  م ي اا
  لام  ا لر مر ا؟

 :  ض م ا ل ر  ي
  ار  اإدر  ا  ظ  ا له    يالم   ليا لرتم ه يا ر  ف . 
   ظ  ا له    ياا ر  ف ار  ا م  ا له   تيا لرتم ه يال  ا . 
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  يتم ا  ءوا  اإدر  ا ل   ليا لرتم ه يات ز المهر     ا لرمل ياا لا  اا لدت  اا
 ). لأ    ي

  يتم ا  ءوا  ا م  ا له   تيا لرتم ه يات ز المهر     ا لرمل يام لا  اا لدت  اا
 ). لأ    ي

  لا اء لأ    يت   ا  ءوا   ا لدتا  ا  اإدر  ا ل   ليا لرتم ه يا مخر  ا . 
 ت   ا  ءوا   ا لدتا  ا  ا م  ا له   تيا لرتم ه يا مخر  ا لا اء لأ    ي. 
 ت  دددددددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددددددديا دددددددددددددددددددددد  اإدر  ا دددددددددددددددددددددد ظ  ا له    ددددددددددددددددددددددياالم   لدددددددددددددددددددددديا لرتم ه دددددددددددددددددددددديا

ء ددددددددددددد ا ل ددددددددددددده   اااا       ي  لر ز   دددددددددددددي ا لر م م دددددددددددددياء دددددددددددددم  ا له   تددددددددددددديا     دددددددددددددمر 
رهدددددددددددد ا ل م دددددددددددد ا دددددددددددد ادر  ددددددددددددر ا  ). ل  م ي  لاددددددددددددم  ا لر ددددددددددددمر ا لدددددددددددد ءحا ل  مضدددددددددددد ي ا

 مددددددددد ا لهدددددددددتهدا ل مددددددددد   ااء لددددددددد  ال رهددددددددد ا مددددددددد ادر  ددددددددديا لمدددددددددمي  الهدددددددددمات  ددددددددد ا ددددددددد ا
 ل   ددددددددددد،اء هدددددددددددر ا  مدددددددددددد هماءمددددددددددد ماد  قددددددددددددم ااء   ددددددددددد ا تهدددددددددددمات   دددددددددددد  ال   دددددددددددماءله ددددددددددددم اا
ءت ددددددددد  ا درهددددددددد،ا ل ر  ددددددددديا ددددددددد ا ه ددددددددد،ا ددددددددد ظ  ا     ددددددددديا لنددددددددد مياء ل  مضددددددددديال لالددددددددديا

   ظ اا35 لأن  ياء لهق را  دي ا
 تددددددديا  ق ددددددديا نددددددد    يا ددددددد ا ددددددد ظ  ا     ددددددديا لنددددددد مياء ل  مضددددددديا اااء ددددددد اتددددددد ا خر دددددددمر  

ل ددددد   ياإ دددددد   ا اددددددما ددددددم طالده دددددد،اا ددددد  دا درهدددددد،ا ل ر  ددددددي اا  دددددد اله م ددددددطا  ظدددددد ا
  قددددديا ددددد ايددددد  ا لهدرهددددد،ااءلاخر دددددمرا  تددددديا  ق ددددديال ددددد  ا تدددددم ا مددددد اء ددددد داخ دددددم صا

 ددددد ا لهده  دددددي ااء  ردددددمرا ددددد دا لأ ددددد  دا اددددد اناددددد يات  ا ندددددر ليا ددددد  اا ددددد  دا لر قددددديااء
كرددددد اادنددددد ا ددددد الدددددطا  ددددديالر ددددد  ا21تمدددددتا لهده  ددددديا ددددد ا لهدرهددددد،ااء دددددر ااخددددد اناددددد يا 

لددددطا دددد ا30% ه مدددديالم  دددديا لردددد ااخدددد  ا تهددددمااء مدددد ايدددد  ا لأ ددددمسا قدددد اتدددد ااخدددد انادددد يا
كهدددددما  رهددددد ا ل م ددددد ا مددددد ااد  ا لا دددددر  م ااء ددددد ا  ظ اا35  دددددي اا  ددددد ا م دددددطا ل  تدددددي

ا2ا-يددددددددد :ا خر دددددددددمرااكدددددددددم ددددددددد  ا لأ دددددددددمل  ا    دددددددددم  يا لرددددددددد ا  رهددددددددد ا م هدددددددددما ل م ددددددددد ا
  م ددددددددطاا-  م ددددددددطا لارت ددددددددميا    دددددددد  اا- خر ددددددددمراترم ددددددددطا لر ددددددددم  ا ل  كدددددددد ا- خر ددددددددمر  ا
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  مدلدددددياا    ددددد  ا ددددد  ء االه   دددددياك دددددم اا-اال دددددمك ءان دددددمخاالق دددددمساك دددددم ااد تددددد ا ل ر  دددددي
 . لردز يا لت   يالأد ت ا ل ر  ي

 
 :نتائج الدراسة

   يا ر  ف ار  اإدر  ا  ظ  ا له    ياالم   ليا لرتم ه. 
    ت ،اتيا لرتم ه يال  ا  ظ  ا له    ي ار  ا م  ا له  .  
 لاات  ددددددددددددددد ا ددددددددددددددد ءوا ددددددددددددددد اإدر  ا ل   لددددددددددددددديا لرتم ه ددددددددددددددديات دددددددددددددددز المهر  ددددددددددددددد   ا لرمل ددددددددددددددديا

 ).م لا  اا لدت  اا لأ    ي
  لاات  ددددددددددددددددد ا ددددددددددددددددد ءوا ددددددددددددددددد ا دددددددددددددددددم  ا له   تددددددددددددددددديا لرتم ه ددددددددددددددددديات دددددددددددددددددز المهر  ددددددددددددددددد   ا

 ). لرمل يم لا  اا لدت  اا لأ    ي
  ددددددددددد  ا لدتاددددددددددد  ا ددددددددددد اإدر  ا ل   لددددددددددديا لرتم ه ددددددددددديا دددددددددددمخر  ا لاددددددددددد اات  ددددددددددد ا ددددددددددد ءوا 

 .ء لأ    ي
 ت  ددددددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددددديا ددددددددددددددددددد  اإدر  ا لهددددددددددددددددددد ظ   االم   لددددددددددددددددددديا لرتم ه ددددددددددددددددددديا       دددددددددددددددددددي اا

    دددددددددمر ااء ددددددددد ا ( لر ز   دددددددددي اا لر م م ددددددددديماء دددددددددم  ا له   تددددددددديا لرتم ه ددددددددديااا
 ). ل ه   اا ل ءحا ل  مض ي اا ل  م ي اا لام  ا لر مر ا

 :ات المتعلقة بالرضا الهظيف الدراس-7-2-1
در  يا  امء اءي  يا  ت   :ااك ا ل قم ديا لرتم ه ديا مد ا ل ضدما لد ظ   ادر  ديا :ل ر  يا لأءل  

 مليا  يا لأ   دا لن  ا     ا مله  ايا لا رن م  يا ل ه   يات    ا   ه يا  ندمر اا د ل  الت دطا
 تمهاددددددددددددددددددم - اا2112-2111 ددددددددددددددددددهمد ا لهم اددددددددددددددددددر   اا م  ددددددددددددددددددياا دددددددددددددددددد ا  دددددددددددددددددد ا مقم دددددددددددددددددد ا

ي  طا ل ر  ياإل ا    يال  ات ك ا ل قم يا لرتم ه يا د ا ل ضدما لد ظ   الأ د  دا د ظ  ا     ديا
ا لن مياء ل  مضيا

ا:ءتر   ا ت ا لأ  ميا لرمل ي
 مادر يا ل ضما ل ظ   اللأ   د؟  
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  ك ددد ا ددد ك الدددطا ددد ا لدمنددد ا لادددم ل ا له تددد  اء لهدددمد الم قم ددديا لرتم ه ددديا مددد ا ل ضدددما
 للأ   د؟ا ل ظ   

  ماي ا من ا ل قم يا لرتم ه يا لأك  ات ك   ا م ا ل ضما ل ظ   اللأ   د؟  
 يددددددددددددددددطاتدددددددددددددددد ك ا لهر  دددددددددددددددد   ا ل له     دددددددددددددددديا مدددددددددددددددد ا ل ضددددددددددددددددما لدددددددددددددددد ظ   اللأ دددددددددددددددد  د؟ 

 : ل  ض م 
 ت   ا   يا   ا ل قم يا لرتم ه ياء ل ضما ل ظ   اللأ   د. 
    اي ا ت   يادر يا ل ضما ل ظ   اللأ   دا لن     . 
  لدمن ا له ت  الم قم يا لرتم ه يال ل اا   ا  م طا رت مي . 

 :أهداف الدراسة
 لررقيا  امريا ل  ض م ا له منيا  اا طا ل  ءجا ترم د . 
  لا  الر   ،ا  ر   ماي وا له مي   ااءت    هم . 
  لر دددددددد  ا مدددددددد ا ل قم دددددددديا لرتم ه دددددددديا لاددددددددم   ا ملهتندددددددد  ا ل  مضدددددددد يا لدز    ددددددددي اا مدددددددد ا 

 درهددددد،ا اددددددم الرددددد اا اترهرددددد،ا ه ددددد،ا   اددددددمت ا  قم دددددياتتم ه دددددياإلدم  ددددددياا  ر دددددمراانتدددددم
 .ت   ا  ا ل هطاء  هر 

  رهددددد نما مددددد ا لهدددددتهدا ل مددددد   ااء درهددددد،ا ل ر  ددددديايددددد الم دددددياا ددددد  دا ددددد ظ  ا     ددددديا لنددددد ميا
ا35  ظددددددد  اا  منددددددطا  تدددددديا ل ر  دددددددياا35ء ل  مضدددددديال لالدددددديا لأندددددد  يااء لهقددددددد را دددددد دي ا دددددددددددددددا

 اا  ددددددد ا  دددددددر  م امدر  ددددددديا ادددددددر يااا دا لا دددددددرهمر  ا ل دددددددملريالم ر  دددددددي ددددددد داءيددددددد اته دددددددطا ددددددد
 ه دددددددد،ا   ددددددددرهمر  ا له ز ددددددددياإ رهدددددددد نما مدددددددد ااد  ا له  مددددددددي اا   ددددددددر مني ااء ق ددددددددمسال  دددددددد  ا

  م ا لتر ا لرمل :ا ل هم  ا ر رجا  ر م 
ان      ياا رم   ا    ي 

ا:ءته مطااي انرم دا ل ر  يا  هما م 
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 يا م دددددددطا ددددددد ا    دددددددطا لرددددددد ك  ا مددددددد ا ل ضدددددددما لددددددد ظ    اا ددددددد ات ر ددددددد ا ل قم ددددددديا لرتم ه ددددددد
خدددددد  اتدددددد ك  الددددددطا دددددد ا لدمندددددد ا له تدددددد  امتدددددد ك  ا لقدددددد  ا اا لدمندددددد ا لاددددددم ل  امتدددددد ك  ا

 . لدمن ا لهمد اات ك  ا لهمدليالم هطام ) ل مد  اء لرقمل  
  ن  مظادر يا ل ضما ل ظ   الأ   دا  ظ  ا له    ياا  
   لرتم ه ددددددديا لادددددددم   ا ددددددد ا له    ددددددديا ردددددددطا ل ر  دددددددياء ددددددد دا   ددددددديا   ددددددديا ددددددد  ا ل قم ددددددديا

 اا692ا1ء ل ضما ل ظ   الم م م  ا  هم اا   ا مغا  م طا لارت مياا
 لدمندددددد ا لهددددددمد الم قم دددددديا لرتم ه دددددديال لدددددد اا دددددد  ا رت ددددددميا مل ضددددددما لدددددد ظ   ا  دددددد ا مددددددغا 

 ا642ا1  م طا لارت ميا
 :االدراسووووووووووووات المتعلقووووووووووووة بالعدالووووووووووووة التنعيميووووووووووووة والرضووووووووووووا الووووووووووووهظيف  معوووووووووووو 7-3

در  ددديا ددد ةا ددد    ا  تددد   :ا ل   لددديا لرتم ه دددياء   رهدددما مل ضدددما لددد ظ   ا1:  ل ر  ددديا لأءلددد 
 اا د ل  ا ق  دياضده ا ررم دم ان دطا-در  ديا ملديا له  اديا ل  ت ديالمد ي ا دمل     ا-لمه ظ   ا

  دددددددددددددددددددددددهمد ا لهم ادددددددددددددددددددددددر  ا ددددددددددددددددددددددد ا مددددددددددددددددددددددد ما لر اددددددددددددددددددددددد   اا اددددددددددددددددددددددد ا مددددددددددددددددددددددد ما لراددددددددددددددددددددددد    ا
 2114-2115 م  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديااكمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا رتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ااءلرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمج ااا

اته  اي وا ل ر  ياإل ادر  يا    يا ل   يا   ا ل   ليا لرتم ه ياء ل ضما ل ظ   الم م م  ا  ا
ا.ي وا له  اي

ا: لرامؤ ا ل   ا 
 دددددددددددما ددددددددددد  اتددددددددددد ك  ا ل   لددددددددددديا لرتم ه ددددددددددديا مددددددددددد ا ل ضدددددددددددما ل دددددددددددم م  ا ددددددددددد ا لهتمهدددددددددددي؟  

 :ء ر   ا ت ا   اتامؤلا 
  ه رهم؟ ما لهق  دا مل   ليا لرتم ه ي ااء  همات ه ااي 
  ما لهق  دا مل ضما ل ظ    ااء  هماتنهطا ل    طا له ك  ا   ؟  

يدددددطات  دددددد ا   دددددديا ددددد  ا ل   لدددددديا لرتم ه ددددددياء ل ضددددددما لددددد ظ   الم ددددددم م  ا دددددد ا له  ادددددديا 
 ي وا ل   ي؟ا ل  ت يالم ي ا مل      ااء ماي ا    ي

 :  ض م ا ل ر 
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يا دد ا ل    دد ا لردد ا رر ددطا م هددماتررقدديا ل   لدديا لرتم ه ددياإذ ا دد  ا ل دد دا دد  ايتددم ا   لدد
 . لرتم ه يا لهر  ياءال ما   ليا  ا لر م   اء   ليا  ا        

 ت ر دد ا ل   لدديا لرتم ه دديا دد ا دد  اايدد ا ل    ددطا لردد اتد ددطا ل م ددطار ظا دد اءظ  ردد ا دد ا
 . لهتمهي

   اددديات  دد ا   دديا  دلدديا   دديا دد  ا ل   لدديا لرتم ه ددياء ل ضددما لدد ظ   الم ددم م  ا دد ا له
 . ل  ت يالم ي ا مل     

 :اي   ا ل ر 
  إ   زاايه يا ل   ليا لرتم ه ياء   ا اميهرهما  اترق يارضما ل م م  اد خطا لهتمهي. 
  إ   زا ل ءرا لد  الررمد ا ل ضدما لد ظ   ا د ا لهتمهدم اء ملد ا د ااكد ا د ا ل  د،ا د ااد  ا

 . ل م م  الررق يااي   ا لهتمهي
 ل  ت يالمد ي ا دمل     ا ههمر ديا ل   لديا لرتم ه دياءدءريدما د اا    يا   ا يرهمما له  اي 

 .ترق يا ل ضما ل ظ   الم م م  ا هم
  رهدد  ا ل م  دديا دد ادر  ددرهما مدد ا لهددتهدا ل مدد  ا لررم مدد ا م ددر   طا لهددتهدا ل مدد  ا
ل ددد ظاءءمددد ا له مي همل ممددديا مله ضددد   ااء  دددر همطا لهدددتهدا لررم مددد ا ددد ا لر ق ددد ا

لررم طا لأ د م اء لدد  ء ا لد  رد ا د ا ل ر  ممديا لهر مقديا تهدما   مندم اا م ا مات اءم  
  د د اتد ا خر مريدما ند    ما ت دطا لأمدتم ا75 لا ر  م اات ا   ا ل  تيا  ا ل ر  ديا ددددددددا

 ل ظ   يا مله  اي ااء   ا لر ك ا  ا ل  وا لمدمي  اء ل تدم  اء ل  دم الأد  ا ل ر  ديااءتد ا
  ددر م  ااءتدد ا66لا ددر  م ا مدد اا دد  دا  تدديا ل ر  ددياءا  دد ا  ددر  م انادد يا دد ا 75ت ز دد،ا

  ر تم اار ،ا  ر  منم ال  ما  ر همله اء  ما    قره الن ءيا لق    ااء ملرمل ام ما د دا
  ددر  م ا  دد   ا له ملدددم ا    ددم  يا م هددماا ا تادد يا  ددر د دا62 لا ددر  منم ا له رهدد  ا

  ا66ا82
 دمل  ا    دم  يا لرمل دي:اتد ا  در   ما  ندم دا لردزما    دم  ياء  ره  ا ل م  ديا مد ا لأ

اspss لم م ما لا رهمل ي
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   م ددطا لهر  ددفا لراددم  اءا  نردد   ا له  ددمر ا ;ا لر دد  ر  ا–ء  ددر   طاال ددما لهدد  ا
ا  م طا  رت ميا       ادء  ا لررم طا ل     ادء  ا لررم طا ل ه اا ل  م اال م 

ا:نرم دا ل ر  ي
  ل ضددددما لدددد ظ   ا مدددد ا ل   دددد ا دددد ا لمدددد  ي ا لرتم ه دددديالردددد ك  وا مدددد ا لأد  ا لدددد لا اا دددد ك 

 لرتم هدد  اا ل ددريا لت ادد ياء ل  دد  يالم دد د اا ددم  ا له   تدديا لرتم ه ددي اا ل  ددمي ااتدد  ا
 ل هدددط اا لنددد مء اء ل   دددملا ااءيددد  ا دددما  دددطا لهتمهدددم اتاددد  الم  ددد،ا ددد ا ادددر  ارضدددما

 واته تهددما دد از مدتدد  ااء لردد ا دد ا  تهددما لادد  الرر  دديا هملهددما منرهددمجا دد  اا ددمل  اء دد
 . ل   لياء لتز ييا  ا  م ا ل هط

  ت   ا   يا   ا ه د،ااند   ا ل   لديا لرتم ه دياء ل ضدما لد ظ    اا  د المهدماز د ادر ديا
 همر دديا ل   لدديا لرتم ه دديا  ن   هددما لدد  ثا دد ا لهتمهدديالمهددماز دا دد  را ل ددم م  ا مل ضددما

لددد  ات ر ددد ا ل   لددديا لرتم ه ددديال  ددد اايددد ا ل    دددطا لرددد الهدددماتددد ك  ا مددد ا ددد  را لددد ظ    ااءا
  ل ددددم م  ا مل ضددددما لدددد ظ   اءيتددددماتر كدددد امددددريا ل  ضدددد يا ل من ددددياء لقم مددددي:ااات ر دددد ا ل   لددددي

 ".  لرتم ه يا  ا   ااي ا ل    طا لر اتد طا ل م طار ظا  اءظ  ر ا  ا لهتمهي
  ايا ل  ت يالم ي الدم ا دت    اا  د ا مدغا لهر  دفا ار  ا ل   ليا لرتم ه يا  ا له ا 

 5  اا2.49 لرام  ا ل م الم   ليا لرتم ه يا
 اددر  ا ل ضددما لدد ظ   الم ددم م  ا دد ا له  ادديا ل  ت دديالمدد ي الددم ا ددت    اا  دد ا مددغا 

 5  ا2.59 لهر  فا لرام  ا ل م الم ضما ل ظ   ا
 م  ا دد ا له  ادديا ل  ت دديالمدد ي الااتدد ك ا لهر  دد   ا لن  دد ياء ل ظ   دديا له رء دديالم ددم 

 ا م ادر ياإ ام ه ا مل   ليا لرتم ه ي
 لااتدد ك ا لهر  دد   ا لن  دد ياء ل ظ   دديا له رء دديالم ددم م  ا دد ا له  ادديا ل  ت دديالمدد ي ا

 . م ادر يا   ري ا مل ضما ل ظ   
  ء  دا   يا رت م   ا    يا   ي. 
مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: 



 الفصل التمهيدي
 

 27 

ا: ر مد ا تهمت ا لا
 ام منيا ن ميا ل ر  ي  . 
  تم اخريا ل ر  ي . 
   ت    اخم  يانم  يا   ا  ض  ا ل ر. 
  لا ر مد ا تهما  ا لدمن ا لتم  ا . 
  ءتهددطا لا ددر مد اال ددما دد ايدد وا ل ر  ددم ا دد ا ل تددم ا لهتهددد الم ر  ددي ااء ددملأخصا دد ا

 . ه،ا  منم ا خر مرا لهتهداء خر مراء تم ااد  ا
 .لا ددددددددددددددر مد ا دددددددددددددد ا ل ر  ددددددددددددددم ا لاددددددددددددددم قيا دددددددددددددد اترم ددددددددددددددطاءت ادددددددددددددد  ا ل  منددددددددددددددم كهددددددددددددددماتدددددددددددددد ا  
الع:قة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

ءيتمانر دااء  ا لات موا   اي وا ل ر  دياء ل ر  دم ا لادم قيا د ا هدي ااءاء د ا لاخدر  ا  تههدما
ا:كهما م اء لهدم ا  انم  يااخ   ااءذلتا  ا   ا له  

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاتفاق: 
ا:تره طااء  ا لات موا  تههما  ا   انقمياايههم

 تر يا ل ر  يا لأءل ا ،اي وا ل ر  يا  اتتمءلهدمالم   لديا لرتم ه دياا دما ل ر  ديا ل من دياتر ديا
 لد ظ    ااء د ا لأخ د اء ل مل ديا رتمءلدطا ر  د  ا ل ر  ديا   هدما د ادر  درهمالهر  د ا ل ضدم

 .لرمل ياءيهما ل   ليا لرتم ه ياء ل ضما ل ظ   ا  م 
 اا ل مد   ت قطايد وا ل ر  ديا د،ا ل ر  دم ا لادم قيا ه  دما د ا لهدتهدا لهر د،اءيد  ا لهدتهدا 

ا.ل د  اا م  يالده،ا ل  منم ا له   ن ياء  ر   ما  رهمر ا لا ر  م 
أوجه الاخت:ف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

ا:اء  ا لاخر  ا  تههما  ا   انقميان ل اتره ط              
 خرم دددطايددد وا ل ر  ددديا ددد،ا ل ر  دددم ا لادددم قيا ددد ا لهددد   اا  ددد اا ا ل ددد ظا تهدددما    ددديا 

  تهددما خرم ددطاا دد اتادد  ا لهتندد  ا ل  مضدد ياامل ضددما لدد ظ    اء   رهددم ل   لدديا لرتم ه دديا
 ر لد ا لهر  د   ان ظالطادر  يا م قيا  ا لأخ  ا هتهما د ا مءلدطا    ديا لأكد ا لد  ا
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  دد يهما دد ا لأخدد ا  ددط:ادر  دديا  اددمء اءي  ددي ااء تهددما دد ا مءلددطا ل ندد ا دد ا ل   دديا
 . ل   ريا   ا لهر     ا  ط:ادر  يا هز ا  ه   ااءدر  يا  ةا     

  خرم ددطاال ددمايدد وا ل ر  دديا دد،ا ل ر  ددم ا لأخدد  ا دد ا  دد ا لهدددم ا له ددمن ا  دد المنددطا 
 اا  تهددددمالمنددددطا ل ر  ددددم الندددد مياء ل  مضدددديال لالدددديا لاندددد  ي     دددديا  ل ر  دددديا لرمل دددديا دددد ا

 لأخددد  ا  دددم ا   دددهما مله  اددديا لا رنددد م  يا ل ه   دددي ااءاخددد  ا ددد ا له  اددديا ل  ت ددديا
ا.ل  اا مت  ا لر م  ا ل من  االم ي ا مل      ااءاخ  ا

 
 
 

 



 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــب النظري الجان   



 

 

 

 

 

 ول: صل ال ــــــــــــــــــــــــــالف
 العدالة التنظمية

 



 ةالعدالة التنظيمي                                         الفصل الاول :

 32 

 :تمهيد
يتشاااااذا الاااااحواومنراااااساووا اتاااااؽاومجرولااااانااومستسهاااااسا ااااا اوم جوماااااناومتشغ س ااااانا  ااااا ا

ومسؾضااااااااؾمذ اومس ساااااااانا اااااااا اأهااااااااساوهدور  اإذا  ت ااااااااخاتااااااااؽاألااااااااؼات ؾ ااااااااذ اوم   ااااااااسااتااااااااؽ
ملسشغسااااان ا  ااااا اا ساااااناامناااااعاويتساااااذم اا  ذازلاااااذاتاااااؽااومتشغ سااااا ااوعيتساااااذم ااومشندااااا 

م ااااااانمل ذتل ؽاالتخ ااااااا املااااااا الاااااااحواا اااااااساومسشغسااااااانا سهاااااااساجاااااااخ املهااااااا ؼااوم  ااااااااذ اوعيتسذ
  اااااؾ اهااااا ؽاألاااااجوفاومسشغسااااانااألاااااجوفاوم اااااذتل ؽااضذمتاااااذم اإ  اااااذ اوم اااااذتل ؽامدلؾ ذ زاااااذر ا

إماااااا ابذمسشغساااااان اامل اااااافالاااااا تؼامااااااخةاتن ااااااؾ اوم جومااااااناومتشغ س اااااانااومتاااااا ا  ااااااؾدا  خ  ااااااذا
امااااااخةاأب ذدلااااااذاومتاااااا ا ؾضاااااا اا خ اااااا اAdam ذا غخلااااااناومسدااااااذاو ومت ا ااااااذدػاه اااااا

 .ومجرولن
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 :وتطهر العدالة التنظيمية في الفكر الإداري  نذأة 1
اومت اا خلذا مهجا ش فاملسذءاوعيتسذ اتشحازتؽاطؾلساوم األس نات ذدغاوم جومنااا س ذ
اووتخاومحؼا اوم ذتل ؽا   ذ  اوو خود امخضذ اا حه هذ اومستس داملسشغسذ   املأدوء األذلذ وهل  

ا اوم ه خ امل  اولتسذت ؼ ا خ  د اوم  اوهدور  املسذء اوم جومناد ع ابسن ؾ  اومست لهن اومغؾولخ تؽ
اكذجت ذرو اومتؾع ف ااوويؾراومست ذ ئن.ا

امل   سا اوولذل ن اومس ؾ ذ  اأأج اتؽ اومتشغ س ن اوم جومن اومت ذر اوم  اه ؼ اأدػ اتذ لحو
ا أدؼا اويتسذم ذ  اا سظذ اا سن اومتشغ س ن اوم جومن ا  ت خ اأ ث املسشغسن  ااومشند  وعيتسذم 

ا   ايدس ن اتخذطخ اإم  ا ؾو خاغ ذه ذ ام ج  اوم ذتل ؽ اإدروك اأن اإذ ات ذ  ااومنخد اومسؤلدن جد
ا خ  ذ ا ا   ااومش ن املسشغسن  ا شهصاومؾعء الل  ن  اتسذرلذ اللؾ  ن اإم  ا أدؼاه ؼ وم جومن
ازلذد ات ج اداروناوم سس اإضذ ناوم اللؾ  ذ اوع تهذ اومسؾي نا حؾاومسؤلدناأاااذد  ذ ا

ه ؼاوم ذتل ؽاام اذ  ؼاوعيتسذم ن اال ا أثخابذ سااوم جومناومتشغ س نا خ  طابذ سايؾلخؼاب
ا غخلذ ا اإأجػاألؼ اووتخاومحؼاأدػاوم اومت ذرلذ اوم ذتل ؽاااي ؾدلؼ  ت ذ خامل اداو ع

ا.1ومدلؾكاوه دذ  ا  اومسشغسذ 
اال ؾداوعلتسذ ابذم جومناومتشغ س ناإم اوم جيجاتؽاوول ذباأهخزلذ:

غ س ناوم جوتناومهذئسنامل اوم  خااخوط نااتذذمخاومغلؼاومحذيناإم اومتخل امؽاومد ذلذ اومتش
ااومجمؼا اومتشغ س ن ابذم جومن ا تدؼ اأجخػ اأج ا ن ال ذلذ  اا  ش  اوم ذتل ؽ  امجػ اومت جيج
اوعلتسذ ا ا  ؾد ا سذ اوم   ج  اولآيس ا   اومتشغ س ن ااومن ذم ن اوعلتسخورلن ا  نس ابسذ ومتشغ س 

اومد  ا   ا حج اايؾد اإم  اومتشغ س ن املس تسعابذم جومن اومس ذد ن اومدلؾ  ذ  اتشع اأا امتهل س  
اومرذدر امؽاومسؾعن ؽاومشذ  ناألذلذامؽاغ ذباوم جومناومتشغ س ن.ا

ا  ؾداألس ناوم جومناومتشغ س ناإم ال   ؽ:ا Brocknerاأد اتذايذءا  ادرولن
لؾوابفاأناوو خودا دتخجتؾناإدروكاوم جومناومحذم نابذمسشغسناملتش ئابسذا س ؽاأنا  ذتاالأول:

اتدته  .

                              
ومهذلخ  ااوم خض ناملتشس ناوهدورلن اسشغسنمذد امحمدازويج اوم جومناومتشغ س ناومس سناومهذدتناهدور اومسؾورداوم ذخلن اتشذؾرو اوم1
 .13صا ا2006 
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أناوو خودايخلجاناأنا ذ خاوابأ  ؼايدءاتؽاومسشغسن اا ؾو خاوم جومناتؤ خاته ؾ او الثاني: 
اؾم ؽااتهجرلؽاتؽايذ  اا ذدو  ؼ.ابأ  ؼاته 

ارغؼاأناتن ؾت اوم جومنااومسدذاو ا  جوناتؽاألؼاومسنذل ؼاومس ؾ ناملخ  د اومه س نا  ا
جرولذ ااووبحذثاومغخض ناومخذصنابذم جومناومتشغ س ناو ر اوهدور اومح ؾت ن ا إناولتسذ اوم

ا ذ تا ااإذو اومح ؾت   اومهظذ  ا   اأاس اولتسذ  اتهذهس اومخذص  اومهظذ  امل  ااول ن برؾر 
ا دتحهفاتؽابحثا  ا اتذ ا  طاتتغ خاوم جومناومتشغ س ن اومغخض امؼ ا  اوم ذمؼ أده ذ اوهدور 

 ؾت نا  اوم ذمؼاوم خض اأ زذامؼاي ت جا ه خوامؽاومهظذ اومح ؾت ا إنااواعاأده ذ اوهدور اومح
ا لػاومحذمنا اأأجاومستغ خو ا  ا حتؼاضخار اوعلتسذ اوم جؼابذم جومناومتشغ س نابذمت ذرلذ تسذ

اجاا ومت ا أثخا أث خوايؾلخلذا  اومدلؾكاومتشغ س  اجذصناأناوم جيجاتؽاومجرولذ اوم خض نا
 ناوم خض نا ذ  نامؽا خويعادريناوهأدذساأث تتاايؾدامج الل  ذ ا  اومهظذمذ اومح ؾت

بذم جومناومتشغ س ن اام ساتؽاأهخزا لػاومدل  ذ  اور نذ ات جع اوهيذزو اومسخض ن اا خويعا
اتدتؾلذ اوعمتدو اومتشغ س .

اأده ذ اومجرولذ اومدلؾ  نا اوجتخو  اومتشغ س ن اا غخلذ اوم جومن اولتظذمتاتنذل ؼ كسذ
د اومسشذاذذ اومتهل ج نامسؾضؾ اوم جومناومتشغ س نامل اأأجابرؾر الخل نااتأثخ  اأ ثا خ 

أب ذداوم جومناومتشغ س ناالؾامجومناومتؾزلع ااومت ا  ؾداإم ا غخلناوم جومناومت ا ذدػاه ذاآدتدا
اااومت ا نتخةاأناومنخدا هذرنات ج اتخخيذ فاإم اتجج  فا  ات ذ امسلف اتعات ج ا  

ذلذاتخي  ذاملسهذر ناتعازت ئفا  اوم سس اأاات ذر فاتخخيذ ا خداآجخ ايتخحهاومسهذرناأل
امؼايتدذاػاومس جعن ا اإذو ا دذاػاومس جعنا إناومنخدا ذ خابذم جومن اأتذ إم اتجج  ف ا إذو
ايؾمجامج فا  ؾرابذمتؾ خ ايج  فاإم او خذذاإيخوءو ا رح ح نا  إ فا ذ خاب ج اوم جومناتسذ

ا1متحه قاوم جومن.

اومسجج  : ا ؾ ااجرذئصامسل ذ اومذخصاتهساوم سس ااال خفاآدتد ا" مل اأ  ذ
اومحذمناوعيتسذم ن اومت ل ؼ اوم  ؾداومس حامن اومهذهل نااومس ذر  اتج اومخجتنا"....اومخ 

                              
  خ ايذت نااذلؼا ذ فاملؾون ا" أث خاوم جومناومتشغ س نامل او تذذراومندذداوهدورؼ" ات لناوم لؾ اوعاترذد نااملؾ اومتد1

 .319ص:ا2000تحذرتن.ا .ا+ا59 اصا2007 ا7اومتحجؼ ام   ذ اوم جد
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اومس ذ ئذ  اا اتهس اجذصابذمنخد اأق اولت   ا" اأ  ذ امل  امخفاومسخخيذ : اأ ؽ   
اومشهؾد اومتخا ناوعيتسذم ن اومدلظنااغ خلذا".ا

 جومناومجوجل نامشجتذايتدذاػاوم ذئجاومسذدؼاومحؼا حرسامل فاومنخداتعاومه سناا حجثاوم
اومسذدؼا ايتدذاػاوم ذئج ا تتحهقاأ ؽ اومخذري ن اوم جومن اأتذ اومسؤلدن  ادوجس املؾع نن ومشد  ن
ومحؼا حرسامل فاومنخداتعاذمػاومحؼا حرسامل فاوم ذتلؾناومحيؽا هؾتؾنابأمسذ اتسذثلنا

ا  اتؤلدذ اأجخػ.ا

اأعامشغخلناوم جومناث ثاجظؾو ال :اال 
 .ل  اوو خودا حؾام اذ امذدمنا  سذاه ش ؼ 
 اوعضظخوباامج ا ابهجراتؽ ا ذ خان اتذ امذد  ا إ  ؼ اوم جومن امج  اوو خود ا دتذ خ مشجتذ

 ومتؾوزن.
 ا أدؼاإم ا اتسذ اوم جومن اإم اأذمن اومؾضع اإمذد  اوم جومن ام ج  اومسدتذ خان اوو خود  حذا 

اخوب. هل ساأذمناوعضظ

إعاأناومشغخلناومدذبهنا  خضتاع تهذدو امجيج اتؽاا ساوم ذأه ؽاومحيؽااذتؾواب  ؾدا
بحه نا غخلن اأاات جو  نا  ات ذ اوم جومناومتشغ س نااتؽاأهخزاوع تهذدو اومت ااي تاإم ا
اومتشغ س ن ا اوم جومن امؽال خامسل ن اا ذتلن اتت ذتلن امؽا هج ؼاصؾر  ام دلذ اومشغخلن  لحه

اعل سذااو تخوض  اومنخد ن اومنخا  اهحمػ ات سلن امل جومن  اإدروك ؼ ا   اتتدذاان اوو خود ابأن ذ
اومشند ناتش ذ ااومت ام ذا أث خا   خا  اتجػاإدروكاوو خودامل جومناومتشغ س ن.

اتن ؾ اوم جومنا اأكهخا سؾعامل جومناومتشغ س ن ا  خزامجيشذ محمػا ؼا ظؾلخا سذذجايجيج 
ا اوهيخوئ ن اواتخوح ام جومنااFolgeramdgreenbergا تؽ اومحلش  اومترؾر ابف الهرج

وهيخوءو اومست  نا  او خذذاومهخورو اومت ا سذاوو خود ااضس ش اآجخاإذوا ذ تامجومناومتؾزلعا
اوهيخوءو ا ت لقاب جومنا ا إنامجومن اومسؾعف  اومسخخيذ اومت ا حرسامل  ذ  ت لقاب جومن

اومسخخيذ ا لػ ا حجيج ا   اولتخجتت اومت  ا حتاوهيخوءو  اوم ذأهؾن اأضذ ف اتذ اا حمػ   
تدس امجومناومت ذت   ااض حوا  ؾ تاووب ذداومه ثنامسن ؾ اوم جومناومتشغ س ناال ا:امجومنا

 ومتؾزلع امجومناوهيخوءو  امجومناومت ذت  .ا
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ا شذامتابذ سات ذ خاأااغ خات ذ خاتؾضؾ ا اأنايس عاومسجورساوهدورلن امل فا  ج
 ذاروبظناتهجلناه ؽاوم ذتسااومسؤلدنا تؾافامل  ذا نذء اا ذمل نا ساوم جومناومتشغ س ن ا ؾ 

تش سذ اوناوهدور األذل ذاوم ج اهؾصن ذا ذذطذا هؾ امل اومتشد قاه ؽاترذم اطخ  ؽالسذا
اتذر ذ  ادرولن اأ ذر اإم ف اتذ االحو ااومسؤلدن  اأع خ األس نا Marshall  وم ذتس مشجتذ

 م جومنااومسدذاو ااومرج ا  اومت ذتساتعاولآجخلؽ.ب ضاومه ؼاملسجيخلؽااومستسهلنا  او

مهجا غخ اتجرلناوهدور اوم لس ناإم اوم جومناومتشغ س نامل اأ  ذا س ؽاأنا تحهقاتؽا
ج  ا رس ؼاطخلهنااأ ج ااتهل امل سس ااوعجت ذراومدل ؼامل ذتل ؽااضظخلهنامذدمناااض  ؼا

اه ؽا اوم سسا  اومسؤلدن اا شغ ؼ امذد ا  اومس ذناومسشذل   اااضعا غذ  ااوم سذ   وهدور 
ا.1ملحؾو دا هؾ امل اوعلتحهذ ااوم جور ااإمظذءاوويخاومحؼايتشذل اتعاأ ؼاوه تذج

أتذا غخلناومس ذدغاوهدورلنا هجا ذناتؽات ذدئ ذاوم جومنااومسدذاو اوملحونا  ش ذناضخار ا
اه ؽاأمزذءاومسشغسنام أدؼاوم ذتل ؽااوي ذ  ؼابإج صاااع اأنا ؾ  خلسذ ءا شغ س  ااأ زذ

  ظ اوم ذتل ؽا  ؾلزذ اات ذ آ امذدمنامهذءاججتذ  ؼا ؾل لنامتحن دلؼ ا تأ  اتؽااضعا
ااأنا اا ؾي فااراذبن  اوهدورلناتؽا خظ طاا شغ ؼ اتؽاج  اوم سل ن املأدوء  ضؾوبطاتحجد 
أ زساومظخ املحرؾ امل اومز طالؾاأنا ظ قاأ غسناوم دوءااوم هذبااوويؾرااومس ذتلنا

 مل ايس عاوم ذتل ؽابرؾر امذدمن.ا

اصذر ا ا غذ  اايؾد اج   اتؽ ا تحهق اومتشغ س ن اوم جومن اأن اوم  خااخوط ؾن ارأػ ه شسذ
اتؽا ا غذ  اااضع ااأهؾا ؼ  اوم ذتل ؽ ااوي ذ  امتحجيج اومسؤلدن ادوجس ااوهيخوءو  ملهؾومج

ا  ااومشدولن اومسؾضؾم ن اأيس اتؽ اومسؤثخو اومذخر ن امؽ اب  ج اومذخر ن  اوم  اذ اغ خ
ا.2ومت ذتس اااضعا غذ اوجت ذراوم ذتل ؽاا خا ت ؼ

                              
ناوهدورلن اس ناومس سناومهذدتناهدور اومسؾورداوم ذخلن اتشذؾرو اومسشغسناوم خض ناملتشس مذد امحمدازويج اوم جومناومتشغ ا-1

ا.16 اصاا2006ومهذلخ  اا 
ناوهدورلن امذد امحمدازويج اوم جومناومتشغ س ناومس سناومهذدتناهدور اومسؾورداوم ذخلن اتشذؾرو اومسشغسناوم خض ناملتشس ا-2

ا.25 اصاا2006ومهذلخ  اا 
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اوأتخو ا اج   اتؽ اومتشغ س ن اوم جومن اإم  اوه دذ  ن اوم  اذ  اتجرلن ا غخ  اأ ؽ   
اااضعا اومذ ذاػ ااأ غسن اومهخورو  او خذذ ا   ااومسذذر ن اوم ذتل ؽ اه ؽ اوعيتسذم ن وم  اذ 

اوم  اترذم  امل  اومتخ  د األس ن امل  اأكج  اا حمػ امحل ذ  اترذم األذ اتع امتلته  سس
ابذم جومنا ا ذ خ اوم ذتس ا   س اتسذ اولآجخ  اأدذب امل  اأأجلسذ ا  ؾن اع ااأن ومسؤلدن 

 اومسدذاو اامج اوهيحذفا  اأهؾافاضسؽات ذدمناتذتخ ن.ا

اوم سسا اومنخصا   اا  ذ ئ اومس ذتلن ا   اوم جومن ادمتاإم  ا هج اومدلؾ  ن اومسجرلن أتذ
 .1ضاومشغخامؽاوم خ اأااوملؾناأااوم شذاأااومجيؽاوعلتخجو ااوويؾرااأهؾ اوم ذتل ؽابغ

ااذمػاونا ا ذأ  ذ اتشح ا   خو اعاتاولتسذتذ ااج اوم جومن ال قاأنا غخلن اتسذ امشذ يتز 
اه ؽاوم ذتسااصذأ ا اومت ذدم ن اوعيتسذم ن ااومسدذاو ا  اوم  ان اي حهؾنامؽاوم جومن وو خود

 وم سس.

غ س ن ا إ فاتؽاومظ    اأنا  خػاوم ه خاا غخواملألس نامستدويج امسؾضؾ اوم جومناومتش
تؽاومجرولذ امتظ  قا غخلذ اوم جومنامن ؼاللؾكاوو خودادوجساومسشغسذ  اام ؽااوي تالحها
اأنا اإع اومتشغ س   اومدلؾك اصؾر اتؽ اوم ه خ امتند خ اتحجادو ا  ذأذ اوم جو ن ا   ومجرولذ 

نا  اومسشغسذ اأدػاإم اولتسخورالحهاومجرولذ ا  اومدشؾو اووج خ اأؾ ااصفاداراوم جوم
اوم ذخلؽا اومهخن اومتد  شذ اتؽ امهج ا  ج اومحذم امحو ابذ لف اومتشغ س ن اوم جومن اتن ؾ  ع ؾر
ابذ تاومسؾوردا اأن اب ج اومتشغ س ن  ابذم جومن اتترذمجو اولتسذتذ اومتغ خو اوم ذمس ن  اا  خ   دذر 

بذعكتنذءاومشند اوع خلناومت ا  ت خاألؼاووصؾ ا  اومسشغسذ اأكهخاوأت ذيذاوم اومذ ؾرا
ا.اومسذدؼ

اومتشغ س اا اوعمتدو  اتؾضؾ  اتع ا ند خلذ  ات ؾ ذ اهؾصن ذ اومتشغ س ن اوم جومن اور  ذط إن
او  ذلذ امؽ اومس  خ  ااوم  اذ  اووب ذد ا   ا غ خ االلؾ ذ  ا  ؾرو اإزوءاهؾصنف اوم ذتل ؽ  

 نااوعيتسذم ناا حمػاتعاتن ؾ اومسؾوطشناومتشغ س ناومت ا جمؼاا دذ جاوم  ئناومشند اتشغسذ  ؼ
ا.  اومسشغسنااومت ام ذاومجاراوم   خا  اإ  ذزاومشذذطذ اوولذل نام ذا

                              
ا.18 اصاا2005س ن ادوراومسد خ  امسذن اا د جامحمدام جاومس  ج اومدلؾكاومتشغ س ا  اإدور اومسؤلدذ اومت ل وما-1
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اوم ل ذا اوهدور  ايت ل اتؽاج  ااجر  امل اتجػا  ذحاومسؤلدذ اومح ؾت ن إناومح ؼ
   ذامل ا حه قاتتظل ذ اوم جومناومتشغ س ن ااتجػااجر  ذامل اأثاوم ذتل ؽامل اإع ذرا

  .اتذا  دجاومتدوت ؼاومتشغ س ا  ذهاتشغسذ  ؼاومت ايشتسؾناإم  ذومدلؾ  ذ اومسخغؾضن ا
 مفههم العدالة التنظيمية: 2

إناومن خاوهدورؼاولتنذداتؽا غخ فامسن ؾ اوم جومناومتشغ س ناتؽاج  ا غخلذ اومت ذد ا
(اأؾ اومدلؾكاوعيتسذم ااأ  ذمفاومستحههنا1961اذمػام خا ؾع فاأطخاأذ ا)لؾتذ دا

 ضاالس لؾناإم اومدلؾكاومحؼا  خود اهؾصن ؼاتذ ح ؽاومس ذ آ اب ز ؼامم خا رخ ذ اوو
امؽا ا ز  امل ف ا حرلؾن ااتذ اأ  ذم ؼ اا سن اه ؽ االهذر ؾن ام ؼ  ابذمشد ن ات دلذ   جا ف

ا ا)ه ت ختلؾ ا حل سا1964أطخاأذ  امتذسس اوعيتسذم ن اومح ذ  ا   اومت ذد  ا أث خو  (أؾ 
 .مت ذد ا  اإطذراومسؾافاوم ذد اوم  اذ اوه دذ  ناومت ا تزسش ذامسل ذ او

ا  جا اومتشغ س ن اوم جومن اأن اومهؾ  اتؽ اعهج اومتشغ س ن اوم جومن اتن ؾ  اإم  اومتظخ  اا س
اومستغ خو ا اتؽ ا   خ  ابس سؾمن اومس ذ خ  ام  ات ذ ا غخو اومتشغ س  اومدلؾك اتحجدو  إأجػ

األجو ا حه ق امل  اااجر  ذ اا ظؾرلذ اومسشغسذ  ا  ذح امل  ا أثخ اومت  اب نذء اومتشغ س ن   ذ
اومؾع ن ا اومسدتؾػ امل  اومنخد اج م ذ اتؽ ا ح ؼ اومت  ا   ذاومظخلهن ا ؾ  ذ ااذمػ ا ذمل ن
اوه دذ  اومحؼا  ذتسابفاتؽاا ساتجيخهاومس ذ خ اأ ثاأناوع دذنادوئسذاتذايتظلعاإم اأ ذ ا
اكخلسنااأخ ا غش فامؽاوهأدذسابذمغلؼااوعضظ ذداومشذ جامؽاومنخا اوعيتسذم نااومؾع ن ن

 .اوعاترذد ن امحوا إناوم جومنا  جاتؽاألؼاومس ذدغاووج ا نا ؾ  ذا رؾناأهؾ اولآجخلؽا

اه ذا ا ذدػ اومت  اوم جومن ا غخلن اتؽ اومتذرلخ ن اأصؾمف اومتشغ س ن اوم جومن اتن ؾ  الدتسج
امشفالؾادرينااAdamsآدتدا اوم ذتسااأدوئفااومخضذ اومخئ د ام  ؾد ومحؼارأػاأناومسحجد

او امج  اأا ا د ناوم جومن ابأ  ذ ا  خف اوم جومن ا جرين ااع نتف  ا   اومنخد ايجر  ذ اومت  م جومن
تجج  اومنخدا)تهس:اتدتؾػاوم  جااوم سس(املسخخيذ ا)تهس:اومخو  (اتهذر ناهشد ناتذذه نا

املآجخلؽ اا غخام حهاومسهذر نالس تالحهاومشغخلناهشغخلناومسهذر ذ اوعيتسذم ن.ا

 ه خ او تهتاتؽامسل ذ اومسهذر ناوعيتسذم ن ااا غخلناوم جومنال ااوأج اتؽا غخلذ 
ا ذسساومسهذر ذ اوعيتسذم نامل ا ه  ؼاومؾضعاومخذصا  ال ذ ااضعاولآجخلؽ اا خ  دا
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اا  خفا اب ج   اومشغخلنامل اتهجتناتشظه نابد ظناال اأناومشذسايخلجاناأنا  ذتلؾو لحه
ذدمناتهذر نابذلآجخلؽ اأتذامج ا غخلناوم جومنامل اأ  ذ:ا"ومتهذداومنخدابأ فا  ذتسات ذتلنام

 .وم جومنا ت خفامل اأ  ذاومتهذداومنخدابأ فاعا  ذتسات ذتلنامذدمناتهذر نابذوجخلؽ"ا

ا تؼامسل ناومسهذر ناوعيتسذم ناتؽاج  اأدذبات ج اتخخيذ اومنخداإم اتجج  فا
ا  الحهااتعاتخخيذ اولآجخلؽاإم اتجج   ؼ اا  اأذمناومتدذاؼا حجثاومذ ؾرابذم جومن 

امل الحوا ااومحسذساملإبهذء اومجو   ن اتش ذ اوومنذظاومدلؾ  ن اتؽ ابس سؾمن اومنخد ا هؾ  ومحذمن
اأك خاتؽات ج اولآجخلؽا حرساومذ ؾرا ات ج اومنخد ومسؾاف اا  اومحذمناومت ا  ؾنا   ذ
ب ج اوم جومناإ  ذه ن اا  اأذمناإذوا ذنات ج اومنخداأاساتؽات ج اولآجخلؽا حجثاومذ ؾرا

 اوم جومنالل  ن اا ت  نام حواومؾضعا هؾ اومنخدابس سؾمناتؽاوومنذظاومدلؾ  ناملتخلصاب ج
اتؽاأذمنامج اوم جومناتش ذ:

 .غ خاتجج  اوم سساتهسا خن ضاتدتؾػاوودوء  
 .غ خاومسخخيذ اومت ا حرسامل  ذاتهساومسظذم ناهدلذد اومخو  اأااومحؾو د  
 .يتخكاوم سس 
 نا هؾ اإنامج اوم جومناأذمناتؤاتنا شت  ا  اومسدته س. غ خايسذمناومسهذر ناتهس:اأ 
 .ا غ خاتجج  اأااتخخيذ اولآجخلؽا أنا  جازت  امفا  اوم سسا ه سامس اأكهخا

كسذامخفاآجخاناوم جومناومتشغ س نابأ  ذ:ا"درينا حه قاومسدذاو ااومشدولنا  اومحهؾ ا
 خ اوم جومنات جأا حه قاوعمتدوتذ ااومؾوي ذ اومت ا   خامؽام اناومنخدابذمسشغسن اا  دجا 

اه ؽا اومسظلؾضن اومتشغ س ن اومههن اا أك ج ا   ذ  ا  سلؾن اومت  اومسشغسن ا  ذه اومسؾعن ؽ اا س تؽ
 .1ومظخ  ؽ"

ايجر فاوم ذتساتؽا1995اأ ذرا)زويجا ا تحجدا  اضؾءاتذ اإم اأناوم جومناومتشغ س ن )
أناتن ؾ اوم جومناومتشغ س نالؾاا دولنااتؾضؾم ناومسخخيذ ااوهيخوءو اومتشغ س ن ااولتشتج

                              
لذتخام جاومس  جاوم ذذبذن ا"أثخاوم جومناومتشغ س نا  اهلؾر اومتسذثساومتشغ س ا  اومسؤلدذ اوم ذتناوورد  ن" اا1

 .42 صاا2008 4وم جدا 4اومس لجاومس لنوورد  نا  اإدور اوومسذ  اوم ذت نوورد  ن 
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ااجا اإيخوءاغ خامذد   اوم ذتل ؽامل اأ ف اأأج اومحؼايجر ف ا د  ابس ش اأناوهيخوء تن ؾ 
 .يجر فامذتساآجخابأ فاإيخوءامذد ااتؾضؾم اهجرينامذم نا
اأتذاأدش ؽا هجامخ  ذ:ا"ابأ  ذاإمظذءا سا خداتذا دتحهفا"ا

نذ اه ؽاوم  ؾداومس حامنااوم ؾوئجاومستحههنابذ ساكسذاأنالشذكاتؽامخ  ذابأ  ذا"تحرلناوع 
  د ؼا  ا حه قاوولجوفاومسظلؾضناملسشغسنا."ا

  خلنذامل جومناومتشغ س نايتسذ  اOrgan& Batman 1991امهجاأارداأارغذنااضذ سذنا
بأ  ذا"إدروكا د ناوم ؾوئجاإم اومسجج  امذخصاتذا دذاؼا لػاومشد ناAdamsتعا  خلفا

ابذمذخص ا.امخفايدلش خغاومخذصن ا" ا"إدروكااGreenbergومسهذرن ابأ  ذ اومتشغ س ن وم جومن
 وو خودامحذمناوه رذفا  اومس ذتلناومت ا  ذتلؾناه ذاتؽاا ساومسشغسذ ".

اومتخ  دامل اتجػاإدروكاوم ذتل ؽاملس ذتلناوم ذدمنا  ااعذئن ؼا ا" امخ تا حمػابأ  ذ
 .اا أث خاذمػامل اوم جيجاتؽاومسخخيذ اومتشغ س ن"

اوم جومناومتشغ س نالؾاتن ؾ ا د  ابس ش اأناوهيخوءاومحؼا ال قاأناتن ؾ  ي جااتسذ
يجر فاأأجاوو خذصامل اأ فاإيخوءاغ خامذد  ااأ فاتظ ا خم ااصنناتحسؾد اتشحاومهج ا
ا  خلنذ  ذا ا  جد  امل ف ااضشذء اامهذئجؼ  اا س  ابسشغذر اإم  ذ ايشغخ او ف اومشذس  ام س ع

ومحيؽامخ ؾلذ ا خيساومجيؽا  خ  ذاتؽازوالناديش نابحتنااومن لدؾفاااوجتلنتا   ذاملأ خذص
 ار ا  خ  ذاتؽاتشغؾراإدورؼاال حو.يشغخاإم  ذاتؽا ذأ نا لدن نااريساوهدو

كسذا  جابأنالحواومسن ؾ ا   ذاتن ؾ اآجخاالؾاومحدذل نامل جومنااومحؼاهجارهايخوم ا
ودا دل ؾناطخاذاتختلننابذؤناإدروكاوم جومناأااومنخا اومنخد نااومشند نامل ذتل ؽ اأؼاأناوو خا

مجت ذابد  اوجت فا نز    ؼااط هذام حواومسن ؾ اادؼا)تذيلد(اوو خوداإم اث ثا ئذ  ا
 مل اومشحؾاومتذم :

اومسؤثخاناالؼاوو خوداومحيؽا س لؾناإم اوم ظذءاأكهخاتسذايؤجحانا.االأول:
نامشجتذايتدذاػات ج اوم جومنامشجلؼاتعات ج اومسدذااناالؼاومحيؽا ذ خانابذم جوماالثانية:

اوم جومناتعاولآجخلؽا.
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وو ذ  ؾناالؼاوو خوداومحيؽاعا ذ خانابذم جومناإعا  اأذمناأنا  ؾناومس ذدمنا  ااالثالثة:
 صذمح ؼا.

اتؽاومستغ خو اوم ذتناذو اومتأث خاومسحتسسا امل اأ  ذ اومتشغ س ن الس ؽاومشغخامل جومن
اوءاومسشغسناتؽايذهؽاآجخ.اومؾع ن امل ذتل ؽاتؽايذ  اامل اأدمل ا نذء اوودوءا

 أهمية العدالة التنظيمية: 3
ا   ا اوهدور   ا  اأهس ااومس سن اومسؾضؾمذ اومنذملن اتؽ اومتشغ س ن اوم جومن إناتن ؾ 
تتغ خاتأثخا  امسل ذ اوهدور اااعذئن ذ االس ؽاومشغخاإم  ذا أأجاومستغ خو اومتشغ س ناذو ا

 خامل ا نذء اوودوءاومؾع ن امل ذتل ؽا  اومسشغسذ  االس ؽاإدروكاألس ناوم جومناومتأث خاوم  
 ومتشغ س ناتؽاج  اومسؤ خو اومتذم ن:ا

 إناوم جومناومتشغ س نا ؾض اأه هناومشغذ اومتؾزل  املخاو  ااوويؾرا  اومسشغسن ااذمػا
 تؽاج  اوم جومناومتؾزل  ن.

 ا امل  اللؾ  ذ اومتشغ س ن اامل ا ش  ذاوم جومن اومهخور  اا غؼ اومخؤلذء امؽ اومخضذ أذع 
 للؾ  ذ اومسؾوطشناومتشغ س نااوعمتدو اومتشغ س .

 إناوم جومناومتشغ س نا دلطاومزؾءامل ذفامؽاوويؾوءاومتشغ س نااومسشذخاومتشغ س اومدذئجا
 .1  اومسشغسناالشذاي خزاب جاوم جومنا  اومت ذت  

 ا أدؼاإم ا حجيجاي اومتشغ س ن امل اإناوم جومن ااومهجر  اومستذب نااومخاذبنااومته  ؼ  ا غذ  ؾد 
امشجا ااوه  ذزو  اومتشغ س ن اوم سل ذ  ايؾد  ا  نس ابذ س اومخوي ن  اومتغح ن اأداور  ن  س

 .2أمزذءاومسشغسن
 إناوم جومناومتشغ س نا  خزاتشغؾتناومه ؼاوعيتسذم نااووج ا نااومجيش نامشجاوو خود اا حجدا

اووج  ااومشزج اومتنذمس اا رؾرو  ؼاطخ  اإدروك ؼ ا  ن ن ا   اومسشغسن اأمزذء امجػ ا 
ا.1مل جومناومذذئ نا  اومسشغسن

                              
م د اجل ن  ااص ذحاهؽال لنا"تدذلسناوم جومناومتشغ س نا  ا  دلداومههناه ؽاوم ذتل ؽ" ااومسلته اومؾطش اومهذمهحؾ :اا1

 د  خاومسؾورداوم ذخلن"اومتشؾ  اووج ا ذ ااوه رذف"ا غخ اأؾ اتسذرلذ ا د  خاومسؾورداوم ذخلنا  اومسؤلدذ اوم دوئخلن اا
ا6ص.2014/02/26 اايؾت +ا ا-يذت نامحمداج زخابد خ 

تحدؽاتخذتخ ااآجخان ااومتشغ ؼاوهدورؼا  اووي د اومح ؾت نااأثخهامل اومخضذااومؾعءاومؾع ن  ااتشذؾرو اا-ا2
 52ص.2014ومسشغسنوم خض ناملتشس ناوهدورلنابحؾثؾدرولذ  ااومهذلخ  اا ا
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تشغ س ناكسذاأث تتادرولذ اوم جومناومتشغ س ناجظؾر اغ ذباأؼاب جاتؽاأب ذداوم جومناوم
ااذمػامل اومشحؾاومتذم :ا

 ؽا ؾصلتاومجرولذ اإم اأناو خنذةاتجر ذ اوم ذتلابالندبة لبعد العدالة التهزيعية:
ام حواوم  جا س ؽاأنا د  ا تذئجالل  ناتهس:او خنذةاتدتؾػاوودوءاومؾع ن ا.

 ؾصلتاومجرولذ اإم اأنامسل ذ اصشعاومهخورو اغ خاابالندبة لبعد العدالة الإجرائية:
وم ذدمنا خ  طابذم جيجاتؽاومشتذئجاومدل  ناتهس:او خنذةاومته  ؼاوم ل املسشغسناا هصاومخضذا

ااو خنذةات اومؾع ن ااض فاومسؾوطشناومؾع ن   اومتشغ س ااو خنذةاوودوء دتؾػاوعمتدو 
ا.ا2ومتشغ س ن

اومحدذل نااأما بالندبة لبعد عدالة التعامل: اتخومذ  امج  اأن اومجرولذ  اأ ذر   هج
اازلذد ا اومتشغ س ن  اومرخومذ  ا ذأ  امل ف ايتخ   اومت ذتس( ام جومن اووا  ا)ومس ؾن ومذخر ن

ا.اا3نااوم سسوع  ذلذ اومدل  نا حؾاومسشغس

ا هذامشغخلناوم جومنا إناومنخدا هذرناتذا هجتفاتؽاتدذلسذ ااتذا حرسامل فاتؽاااا
اوم جومنا امل جومناأاام ج  اأااأ خوداتخي   ؽااضشذءامل اذمػايتحجداإدروكاومنخد  ؾو جاتعا خد

مناومتؾزل  ن ا سذايخػاب ضاوم ذأه ؽاأنالشذكاوجت  ذاه ؽاوو خودا  اتجػاأدذل ت ؼامل جو
اإم اث ثا اوو خود ا هد ؼ ا س ؽ اأ ثايخػاأ ف ااومسدذلسذ   اوم ؾوئج امسجػا ؾوزنات ذدمن أا

 ت سؾمذ اط هذامحدذل ت ؼامل جومنا.ا
 أبعاد العدالة التنظيمية: 4

اأب ذداا اث ثن ا تزسؽ ابذمت ذرلذ اومتشغ س ن اوم جومن اتؾضؾ  اوم ذأه ؽ اتؽ اوم جيج  شذا 
اوم جوم اومتؾزل  ن  اوم جومن ال  ام حهارئ د ن ا ؾض   ايل  اا  سذ اومتنذمل ن  ااوم جومن اوهيخوئ ن ن

اووب ذد:

                                                                                           
وم ذتل ؽامل جومناومتشغ س نامل اأب ذداوودوءاومد ذا " ااتح خ اتهجتنامش لذ ذد اصذهخلؽاتخودا سخاأهؾايذلخ اا"أثخاإدروكا1

ا17ص.2010 اا ا-غد ا-ومسذيدت خا  اإدور اوومسذ  ااتشذؾر  ا ل ناومت ذر  ااوم ذت ناوهل ت ن
ا.17 سخاأهؾايذلخ ااتخيعالذهق ااصاصذهخلؽاتخودا2
ا.312ظن اومخخ ؾ  ااتخيعالذهق ااصامحمداتر3
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 العدالة التهزيعية:  1. 4

اتؾرتذن امل  ذاا Moorman 1991مخ  ذ ا حرس اومت  اومسخخيذ  امجومن بأ  ذ
 هجامخ  ذ:ا''ابأ فامجومنا ؾزلعاومسرذدرااومنخصاومتشغ س ن ا1997ومسؾعف' 'اأتذا)جل ننا(

تذئجاأمسذم ؼاا هذامهذمج ا ؾزل  نااذئسنامل ات جأاومسدذاو  ا سذاأ ثايشد اوو خوداإم ا ه  ؼا 
ا) ا  ؼاLee 2000مخ  ذ اومسدتلسن اومسخخيذ  ام جومن اومسؾعن ؽ اإدروك امل  ا خ د ابأ  ذ )

ا ت لقا اومتؾزل  ن اوم جومن ا.أؼاأن اومسشغسن" ا   اومسؾورد ا ؾزلع ام سل ن اومش ذئ ن اومحذمن  ه سؾن
ا اومسخخيذ اومت ا حرس اأا اتذابذمشتذئج اومتؾزل  ن اوم جومن اا تزسؽ اتؽااع نتف اومنخد مل  ذ

ا:1يل 

  :سهسال  ساومتؾزل ذ اال  خامؽاأ ؼااتزسؾناتذا حرسامل فاومنخداتؽاجانب مادي 
 ت ذ ئذ .

 :ال  خامؽاومس ذتلناومذخر ناملنخداومحؼا حرسامل اومس ذ ئذ ااذمػااجانب اجتماعي
 تؽاا ساتتخحؼاومهخورو ا.

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 :2لحواومشؾ اتؽاوم جومناإم اث ثناأ ؾو ا,Koopmannذنااجاصشفا ؾلس

                              
سذءايؾوداوم   جؼ اا"أثخاوم جومناومتشغ س ناام ات ذابذعمتدو اومتشغ س " اات لنا  خلتامل لؾ اوهدورلنااوعاترذد ن اا ا1

ا.81 اصا2012 ا24ا اوم جد8ايذت نا  خلت ااومس لج
لناوعاترذد ن يذت نامذتخامل اأد ؽاوم ظؾؼ اا"أثخاوم جومناومتشغ س نا  اوودوءاومد ذا " اات لناومهذدل نامل لؾ اوهدوراا2

ا.5 اصا12007ا1اومهذدل ن ااومس لجاوم ذ خ ااوم جد
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 الإنراف: .أ 
ابذمجاو ا اومحؼا  سس ا ذم ذتس اومسدذلسن  امسدتؾػ اا هذ اوم ؾوئج ا ؾزلع ااذمج  امل  الهؾ 
ا  ا اومتدذاؼاه ش سذ اأذمن اا   اوم ذتس ابذمجاو  ا  سس اتؽ اتع ايتدذاػا  اوويخ وم دئ اع

اااوويخ ا إناذمػا  جاجخاذامهذمج اوه رذف.

 المداواة: .ب 
ابغضاومشغخامؽاوم شذااوملؾنااوم خ ااأنا ا ؾزلعاوم ؾوئج اومشؾ امل ات جأ يخ دالحو

ايؤجحاوم س عا خصذاتتدذالنااومتؾزلعا  ؾنامل األذساومس خ نااومس ذر ااوه تذي نا.

 الحاجة: .ج 
املأ خودا اصذأ اومحذيناووام اأؼا هج  اومشؾ ا  ا ؾزلعاوم ؾوئجامل ات جأ الحو   تسج

محذيناومسلحنامل اولآجخلؽ ا ذو اومت امجي ذاطن ناأااأكهخا دتحقازلذد امؽاوو اذاؼاو
 أنا تدذاػايس عاومغخافاووجخػا.اومت ام ذاطنسااوأجا خلظن

 النهعية: .د 
ا)وم شذ ا اومنخد ن اجرذئر ؼ امؽ اومشذسااضغضاومشغخ ا س اأن اومهذمج  الحه ا  ش 
وم خ  اومجيؽ(ا   اأنايتدذااوابنخصاومحرؾ امل اومس ذ ئذ اته :امشجتذا  سساومسشغسنا
اومخجتذ ا ساومسؾعن ؽادوجسا ا   اأنا ذسسالحه اومخجتذ اومرح نامسؾعن  ذ مل ا هج ؼ

اإذاأرساوم  ضامل اذمػااوم  ضاولآجخاعا إ  ؼااومسشغسناام ذا هطاومحيؽا  سلؾناب ج
ال ذ خانابأنالشذكا  ذازو امل ااذمج اومشؾم نا.

 العدالة الإجرائية: 2. 4
ال ام ذر امؽاتجػاإأدذساوم ذتل ؽاب جومناوهيخوءو اومت اولتخجتتا  ا حجيجا لػا

ااMoorman 1991ومسخخيذ ا ا)جل نن اأ ذر ال ا1997ااج اوهيخوئ ن اوم جومن اأن اإم  )
اومهخورو اومت ا سذاوو خود ا م ذر امؽاومترؾراومحلش ام جومناوهيخوءو اومست  نا  او خذذ
اإذوا ذ تاوم جومناومتؾزل  نا ت لقاب جومناومسخخيذ اومت ا حرسامل  ذاومسؾعفا إناوم جومنا
اأ ذرا اااج اومسخخيذ   ا لػ ا حجيج ا   اولتخجتت اومت  اوهيخوءو  اب جومن ا ت لق وهيخوئ ن

 إم ا ؾم ؽاتؽاوم جومناوهيخوئ ن:ا)كؾضسذن(ا
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 العدالة المنتظمة: .أ 
ال ا دتخج ااذمج اتش   نااوضحناملإيخوءو اومسدتخجتنا  او خذذاومهخورو اومتؾزل  نا

ااأد اومهؾومجاوولذل نامل جومناوهيخوئ نا.

 العدالة المعمهماتية: .ب 
ات لؾتذ ا ؾ  خ اا تزسؽ اوهيخوئ ن  اوم جومن امتحه ق اويتسذم ن اال لن ااوضحناال   

ابس ش ا  خلخا ا  اإيخوءو اومتؾزلع  مل ذتل ؽاومسدتن جيؽاتؽاومسخخيذ اأؾ اومهخوراومستخح
اإيخوءو اومهخورا.

اااجاذ خا)تؾرتذن(ات سؾمناتؽاومهؾومجاوولذل ناومس ؾ نامل جومناوهيخوئ ناتش ذ:ا

 ي خرااذمج اوعلتئشذف:اال اايؾدا خصام متخوةامل اومهخورو اا  جيل ذاإذواع خاتذا
 ذمػ اأؼاأنا تؾ خاآم نامترح  اومهخورو اومخذطئن.

 ومهذمج اووج ا ن:اأؼاأنايتؼا ؾزلعاومسرذدراا هذاملس ذي خاووج ا ناومدذئج  ابس ش اأنا
 يتؼاوعمتدو ابذمس ذي خاووج ا نامشجاو خذذاومهخورو .

 اأص ا غخ ااي ذ  اومهخورو  او خذذ امسل ن ا ترف اأن ا    ابس ش  اومتسه س: حذبااذمج 
 وم  ان ااأنا أجحا  اوعمت ذرايس عاآروءاوم سذمذ اومستأثخ ابذمهخور.

 اذمج امج اوع ح ذز:ا  ش اومسؾضؾم ناامج ا أثخاومحو ابإيخوءو او خذذاومهخور اأؼاأنا
   ؾناوهيخوءو اجذم ناتؽاومتح د.

 .ااذمج اومجان:اا خ دامل اترذدرات لؾتذ ادا هن اصح حناالل سناااتؾضؾم نا

 ات عدالة الإجراءات:حددم 3. 4

ا ؼاازويجاأجد اومت  ابذهيخوءو  ات ذ خو اور  ذطذ ا خ  ط اومت  اومسحجدو  اتؽ ت سؾمن
اوعمتسذدامل  ذامتحجيجاومسخخيذ اومت ا حرسامل  ذااومت ا تزسؽاتذايل :ا

 وحدة الهدف: .أ 
اومسشغسنا ل ذا   اأنا  جفاإم ا حه قالجفاتذتخكااتحجداااوض ا.
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 المداواة: .ب 
اع اوم ذتل ؽ االؤدؼامج اكس امذدؼ  ابذ س ااوملؾوئ  ا نذاومهؾو  ؽ امل  ؼ ا ظ ق اأن هج

اوعمتدو اه حواومس جأاإم ا شذت ا  ؾراوم ذتل ؽاب ج اوم جومناومتشغ س نا.

 الدمطة والمدؤولية: .ج 
اا خ  طا اوم ذتل ؽ اطذمن اومزغؾطامزسذن ااتسذرلن اوواوتخ اإصجور ال اأق ومدلظن

ا  ا حسس ال  ااومسدؤام ن ابذمسدؤام ن اومدلظناومدلظن اصذأ  ايتخحلذ اومت  اومهخورو  تذئج
ا)ومسحذل ن(ااضذمتذم ا إناتؽا حرسامل اللظناتذاعهجاأنايتحسساومسدؤام نا.

 تدمدل الدمطة: .د 
ا تج قا اتذ ااغذم ذ اوجترذصف  اأد  ا س اتختلنن اإدورلن اتدتؾلذ  اه ؽ اومدلظن  ؾز 

اومدلظناتؽاوومل اإم اوولنسا.

 الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية: .ه 
نا  سساومسشغسنامل اوعأتنذظابذم ذتل ؽاومستس دلؽاا غ خاألس ناجذصنام حوا   اأ

اومسحجد.

 المركزية: .و 
ا خ  داللظناو خذذاومهخورا  ايجا خصاأاات سؾمناتؽاوو خودا.

 عدالة التعاملات: 4. 4
اوم ذتسا امل  ذ ا حرس اومت  اومس ذتلن اب جومن اوم ذتل ؽ اإأدذس اتجػ اال  )ومتنذمل ن(

وهيخوءو اومخلس ناأاات خ تفاأل ذبا ظ  قا لػاوهيخوءو  االحوامشجتذا ظ قامل فاب ضا
ااومهؾو  ؽ.ا  ش األس ناأللؾباومت ذتساتعاومسؾعن ؽامشجا ظ  قاوهيخوءو ااوو غسنا

أناإدروكاوم ذتل ؽامل جومناومتنذمل نا  تسجامل اأرض نامؾوتسااBies and meegااجاذ خا
ال :

 تخح .تجػاايؾدات خرو ااوضحناملهخورو اومس 
 .تجػاإج صاومسدؤا ااصخوأتفا  ا  ذتلفاتعاوم ذتل ؽ 
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 .تجػاوأتخو اومسدؤا امل ذتل ؽ 
 .اتجػاومتدو اومسدؤا ابآدوباومت ذتساتعاوم ذتل ؽ

ا اأ ذر اومسحجدو اومدذبهن اإم ادتجاا  اضؾء اب ضاوم ذأه ؽ اجلصامف وعدرو  امسذ
 ومسحجدو اوورض ناضسؽاب جيؽامل جومنالسذ:

ااومتند امسذذمخاومحدذل ن اومتشغ ؼ اتسهل  اتخومذ  اتجػ اومحدذل ن ا   ذ اأ ث  خ 
ابذمس لؾتذ ا اوم ذتل ؽ ا   ذاتجػا دالج ا إ ف اومتند خ اأتذ ا خوتت ؼ  ااومحنذظامل  وم ذتل ؽ

 د خاا  خلخاومسسذرلذ اوهدورلنا.اوم ذ  نااومجا هنااوم ذتنااومت ا دذمجا  ا ن

 ا  خزاألس نامجومناومت ذت  ا  سذايل :

  خلخاومسه ؾ اأااومسشظه اومحؼا هجتفاومسشغسنابذؤنااخورو  ذا أدؼاإم اإدروكذ اإناومت
اأمل امل جومناتؽايذ  اوم ذتل ؽااذمػابذمسهذر ناب ج ا هج ؼاأ نات خرو .

 ا   ا اومت ذت    اامجومن اوهيخوءو  اامجومن اومتؾزلع امجومن اه ؽ اومؾث ق اومتخوبط ألس ن
ا ذناومحجيثامؽاأؼام دتاتشنرلنا سذتذ اهساتتخوبظناا أثخا  اوم  ضاامحو  اب ز ذ

اتش ذاداناومحجيثامؽاوو ؾو اووجخػاأتخاغ خاتس ؽاتؽاومشذأ ناوم لس ن.

ال جااأنالشذكا خوبظذااث هذاه ؽاوم جومناومتؾزل  نااوم جومناوهيخوئ نااوم جومناومت ذتل ن ا
نايؤثخا  اتدتؾػا(اذمػامشجتذاأ ذراإم اأنا  ؾراومسؾعفابذم جوم2010 هجاأكجا)وعدرو  ا

اوم جومنا امؽ ا ز  اومتؾزل  ن ااوم جومن اوهيخوئ ن ابذم جومن ا ذ خ اومحؼ ا ذمسؾعف ومتدوتف 
اتهذر نابذمسؾعفاومحؼا ذ خام ذاذمػ اامحمػا إنا ومت ذت  ا  ؾناتدتؾػااعئفاتخ ن ذ

 بذم جومناومتشغ س نا.الحهاوو ؾو اومه ثناتؽاوم جومنااجا أثخا  اإأدذساوم ذتل ؽ

امل جومنايتز اأب ذد اث ثن اايؾد امل  اوم ذأه ؽ اا س اتؽ اإيسذمذ الشذك اأن ا هج  اتسذ  
ومتشغ س ناال :اوم جومناومتؾزل  نااوم جومناوهيخوئ نااوم جومناومتنذمل ن اال اتتخوبظنابس ش اعا
  ؾزاأنا  ؾنامسل ناومتؾزلعامذدمناهجاناأنا  ؾناإيخوءو ااألذاومتؾزلعااومتظ  قاغ خا

 أث خات ذ خا  اوودوءامل اتدتؾػا ساتؽاوم ذتسااومسؤلدن اا أث خلذايش  ذامذدمن اام ذا
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اه  ضا اور  ذط ذ اي جا الشذ ااتؽ اومؾع ن   اومخضذ اوم ذتل ؽامل ا  س امل  الل ذ اأا إ  ذبذ
 ءااوعمتدو اومتشغ س ااوودوءا.ومستغ خو اومس سناتهساومخضذاومؾع ن ااومؾع

 نماذج العدالة التنظيمية: 5
ا سؾذيذ ا  سالشذك ارداد ا   اومتشغ س ن اوم جومن اوب ذد اوم ؾلخلن اومتأث خو  ا ذخأذن ن

 وم ذتل ؽادوجساومسشغسنالسذ:

 النمهذج ثنائي العهامل:  1. 5

(اأنام ساkonovnskyamdfolger 1991أ ثاواتخأتادرولنا)كؾ ؾ د  ؾ ؾم خ(ا)
امل اومجرولذ اومهذ ؾا ا أث خو اتختلنناومتسذدو اومتشغ س ن اوم جومن اتؽاأب ذد ااذمػاتؽاب ج   ن 

اتجػا ا ه  ؼ اتهس اومته  سذ اووكهخامسؾت ن  اتع اأك خ اهجرين اوهيخوئ ن اور  ذطاوم جومن ج  
مجومناومشغذ اومهزذئ  ا  اأ ؽاأناوم جومناومتؾزل  ناور  ظتاهجريناأك خابذمته  سذ امل ا

 .ا1ومسدتؾػاومذخر  اتهس:ارضذاومسح ؾ امل  ؼامؽاأأ ذ اومهزذ ا  اومهزذ ذاومخذصن

 لنمهذج الإضافي:ا 2. 5
اا نتخةالحواومشسؾذجاإت ذ  نا أث خا ساب جاتؽاأب ذداوم جومناومتشغ س نا  اومته  سذ ا
مل اومسدتؾػاومذخر ااومسدتؾػاومتشغ س اااجاأكج اب ضاومجرولذ اأنالحواومشسؾذجالؾا

 .ا2ووكهخات ئسنامهزذ ذاوم جومنا  اومسشغسذ 
 نظريات العدالة التنظيمية: 6

م جومناومتشغ س ناضسؽاومشغخلذ اومس خ  نا  اومجو   ن اا تزسؽاومتحل سا هعا غخلذ او
اومسنذضلنااومته  ؼااوعلتشتذجااوعجت ذرا  ا حجيجاوولجوفااومشتذئجاومسخغؾضن ابذهضذ ناإم ا

 وجت ذراومظخ ااومؾلذئساومت ا حهقاذمػ ااتؽاألؼالحهاومشغخلذ :

                              
ا45لس نايه ج  ااتخيعالذهق ااصا.1
 40تؤتؽام جاوم دلدام جاومحس ج اامحمدال جابذ خامحمد ااتخيعالذهق ااصا.2
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 Adamsنظرية العدالة لآدمز:   1. 6

لخالحهاومشغخلنا  األذل ذاا  خل  ذابذلؼالت د اآدتداااجاأطلقامل امهجاور  طا ظؾا
ا غخلناومسهذر ناوعيتسذم ناا غخلناومت ذد اأااومس ذدمنا اومشغخلنامج اتدس ذ اتؽاه ش ذ لحه
ا  ا اتج ؾمذ ا  ؾن اومنخد او تخوةاأن امل  اومشغخلن الحه اا هؾ  اوم جومن  اأا اومسدذاو  ا غخلن

اومتؾصساإم فاتؽاج  اللؾ فاإم ا حه قاومذ ؾرابذم  جومن االؾا  ؾراايجو  امهل ايتؼ
ا.ت سؾمناوم سل ذ اوم هل نااومتسه ساومحلش املسذذمخاومجومنامل اوم جومناتؽامجت ذا

الجارايؾلخا غخلناوم جومناأؾ اوم  اناه ؽاومخضذاومؾع ن امل ذتسااوم جومن اا نتخةا
 ااأؾو داتؽامسلفا حجداهجريناأنادرينا  ؾراوم ذتساب جومناتذا حرسامل فاتؽات ذ آ

اوم ذتسايتحجدا ايؤثخا  اتدتؾػاأدوئفااإ تذي تف ااإناتدتؾػارضذ اتسذ ابذمخضذ ك  خ ا  ؾره
بسدتؾػاومتهذدهابأ فا  ذتساب جومنابذمسهذر ناتعاولآجخلؽ اا دتشجالحهاومشغخلناإم اأناوم ذتسا

ذا)ومسجج  (ا  امسلفاإم ا ه ذادريناوم جومناتؽاج  اتهذر تفاومشد  نامل  ؾداومت اي حم 
وم ؾوئجا)ومسخخيذ (اومت ا حرسامل  ذاتعا لػاومشد ناوتهذمفاوم ذتل ؽا  اومؾعذئفاومذ   نا
ا ذ تا ت  ناومسهذر نامذدمناا دذا اومشد تذنا  ؾناومشت  نال ا ا إذو ا  اومغخافا ند ذ 

ب ج اومخضذامؽا ؾراوم ذتسا  ؾراوم ذتسابذمخضذ اأتذاإذوا ذناوم  ذا إناومشت  نال ا 
امسلفا.

ا:1املشغخلنامج او تخوضذ اولتشج اإم  ذاأاردلذا ذخادامل اومشحؾاولآ  

 ايترذر اوو خوداتؽاأيساومسحذ غنامل اأذمنااض  نامذدمنا)أؼاتتدذالناتعاولآجخلؽ(.ا
 مشجتذايجركاوم ذتساأذمناغ خامذدمنا إنا لػاومحذمنا خلقا  فا ؾ خو االحوايج عاوم ذتسا

املتخن ضاتؽاأذمناومهلقااومتؾ خاامج اوعر  ذح.إم اوم سسا
 .اكلسذازوداتدتؾػاإدروكامج اوم جومنازوداومجو عامل سسامل ا خن ضاأذمناومتؾ خ
 امل ارو  اأاساتؽازت ئ ؼا اأرؾم ؼ اتهس: اوم جومن امج  يش غ اأنايجركاوم سذ اأذمن

ائ ؼا  اوم سس.أكهخاتؽاإدروك ؼاملحذع اوم ذدمناتهساأرؾم ؼامل ارو  اأمل اتؽازت 
                              

  املؼاومشنذ اتشذؾر  اادؼالس نايه ج  اوم جومناومتشغ س نااام ات ذابذعمتدو اومتشغ س  اتح خ امش سا  ذد اومسذيدت خا1
ا.45.اصا2014/2015ا-بد خ –وم لؾ اوعيتسذم ن ايذت نامحمداج زخا
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ااط هذام حهاومشغخلنا إناأذمناوم جومنا  ؾناتؽاج  اومس ذدمناومتذم ن:

 تذئجاوم ذتساأااأرضذأفامل اإل ذتذ فاأااتجج  فا دذاؼا تذئجاولآجخاأااأرضذأفامل ا 
اإل ذتذ فاأااتجج  فا.

 األسذلذ اولآجخلؽ اتع امشندف اوم ذتس اتهذر ن امسل ن امؽ اومشذ  ن اومتدذاؼ امج  اأذمن اإن
Adamsا د ناا اأن اإدروك اأذ  ابذمغ ؽ اومنخد ا  ؾر ابأ  ذ اامخ  ذ اوم جومن اب ج  ومذ ؾر

تجج  فامل اتخخيذ اوم سسا ت ذرةا ند ذا  ام اذ  ذاتعاتذايجر فاومنخدامؽا د نا
اتجج  اولآجخلؽاإم اتخخيذ  ؼا.

 Rawls: 1نظرية العدالة لرولس  2. 6

  ا تذبفا''اا1971رامذامذ اا(اأناومشغخلناومت ااض  ذايؾنا2003مهجاذ خا)إتذ ا
اومتسج امل ا رؾرلؽامحذمناومظ   ناووام اامسدأمناوم هجاوعيتسذم ا  غخلنا  اوم جومن''
ا هؾ امل ا رؾراو تخوض امحذمناومظ   ناووام  اأ ثايلته اومشذسامل اأذمناتدذاو ا  فا

اوع اأا اوعاترذدؼ املؾضع ا ت  ن اوعيتسذم ن اومنؾور  امؽ ابغضاومشغخ اأااكذتلن يتسذم 
اومشذسا الؤعء اأن ارامذ ا نتخة اومهذ   اوم ذ   اا   اومذخص  ا  ف ايؾمج اومحؼ ومد ذل 
اومحيؽا اومخو جيؽ اوم ذال ؽ اووأخور اوو خذص ابأن اومهذئلن اومس ذدغ امل  االتنهؾن   تس ؾن
 د ؾناإم ا  دلداترذمح ؼا ه لؾنابسؾافات جئ اتؽاوم جومن اا  الحواومؾضعايتنقالؤعءا

سلناتؽاومس ذدغاومت ا ه لؾ  ذابحخلنااوجت ذر اا ذ سام ؼااؾو  ؽاتشرننااومت اوو خودامل اي
اواتدذ ا امل  اومحؼا هؾ  اوم ذد  اومسج   اومس تسع ا  ا  ؾلؽ اتس ؽ اا  ذا  ؼ اومتهذءلؼ    س
اواتدذ ا امل  ا دذمجلؼ اا حمػ ااومت ذان  اومت ذاج ايخوء اتؽ ا  شؾ  ذ اومت  ااومسشذ ع ومخ خو 

االشذ ااومؾوي ذ   اوولذااومس ذ  الحه امل  اوهيسذ  اتؽ ا تحهق اومت  اوم جومن ارامذ لس 
اومس ذدغاإ رذ ذاأااوم جومنال اوه رذف اال ش اوه رذفاإلهذطايس عاومنؾور اومظ    نا

ا لػاومحذمناوع تخوض ناووام .اااوعيتسذم نا  

                              
محمداومظ ذتشن ااأأ  اري اومذذاؼ ااتدتؾػاتسذرلناوم جومناومتشغ س ناتؽااي نا غخاوم ذتل ؽا  اازور اومتخظ طاا1

 12صا.2011رلن اايذت ناومجا اوم خض ن اا ااومت ذاناوه سذئ ابذم خو  اتشذؾرو اومسشغسناوم خض ناملتشس ناوهدو
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 Poter&Lawlerنظرية العدالة لاوترولهلر:  3. 6

ا اامؾمخ ا)هؾ خ او1968اذ  ا غخلن اهتظؾلخ امنخا ( الحهااvroomمتؾاع ا ز ف أ ث
ومشغخلناإم ا سؾذجا خا اتتغ خوايجيجوالؾارضذاوم ذتسامؽامسلف االتحجدارضذاوم ذتسابس جأا
ابأ فا اوم ذتس ا  تهج اومت  ا)ومشتذئج( اومنؾوئج اتع امل ذتس ا  ل ذ اومستحههن ا)ومشتذئج(  هذرباوم ؾوئج

  ذزا  ذد اأاا دلجامل اوم ؾوئجاومت ا دتحه ذ ا إذواتذا ذ تاوم ؾوئجاومن ل نامهذءاوودوءااوع
  تهجاوم ذتسابأ  ذامذدمن ا إ فايتحهقاومخضذاال شج عاومنخداإم ا  خوراوم  جااومشذذط اأتذاإذوا
اا شخنضا اومخضذ امج  اأذمن الشذك ا  ر   ا دتحهف ابأ ف اومنخد ا  تهج امسذ اوم ؾوئج التالحه

تهس:اوهأدذسابذمخضذااومهشذمن اااجااومجو   نام لتسخورا  اوم  ج ااوم ؾوئجااجا  ؾنادوجل ن
اومحذمنايتؼاومشغخاإم اومس ذ آ اا ه  س ذاتؽا   ؾناجذري ناتهساوويخاأااومخو  اا  الحه

ا1أ ثادرينامجومت ذااإ رذ  ذاتؽااي نا غخاوم  جاومحو  امن ؼاومنخداا ؾا ذ ف.

ا   اومتأك ج ا ؼ املتؾاع  ا خا  امشغخلن امؽا سؾذجاتؾلع ام ذر  اومشغخلن امل اأناالحه  ذ
وم  جاومحؼاي حمفاومنخدا  اوم سسا  تسجامل اومه سناومت ايخولذا  اومس ذ آ اومستؾا ن اامل ا
وأتسذم نا حهقاومس ذ آ ااااؾم ذا  اأذمناهح اوم  ج االحوايتظل اأنا ستلػاومنخداومهجرو ا

ذ سادمسذااومخرذ اومنخد نامله ذ اه حواوم  جااأنا  ؾنامج فاإدروكادا قاوب ذدادارها  ا 
ا2م  جهامتحه قاومشتذئجاومت ا ر ؾاإم  ذ.

 Fredrieksonنظرية العدالة الاجتماعية لفردركدهن:   4. 6

تؽات ذدغالحهاومشغخلناأ  ذاو ظلهتاتؽاجلن ذ اومؾواعاوعيتسذم اومدذئجا  اومؾع ذ ا
ااومسدذاو ا ا  ذ  اتؽاغ ذباوم جومن ااومحؼا ذن اومدت شذ   ا تخ  اج   اووتخل  ن   اومستحج 

ا  ا اجلس اايؾد اإم  اومحذمن الحه ااأد  اوهدورلن  ااومسؤلدذ  اوو خود اه ؽ اومهذئسن وم  اذ 
ا اأ ذر اااج ااوهدورلن  اوعيتسذم ن اوعيتسذم نااFredrieksonوواضذ  اومغخاف الحه أن

امل جومناوعيتسذم نااومت ا زسشتاومتأك جامل ا ا دس ابذمحخ ناوم جيج  ألنخ امؽاا ذ اتذ
ل ذ ا  اومس تسعاا ؾ  خا خصاوم سسام س عاومشذساا ت اأهؾوباومؾعذئفا ل  ناأهؾ اووا

                              
ا165ص.2005دورااوئساملشذخ امسذن 3طا ااتحسؾداللسذناوم س ذن ااومدلؾكاومتشغ س ا  اتشغسذ اوومسذ  اا-1
 13محمداومظ ذتشن ااأأ  اري اومذذاؼ ااتخيعالذهق ااص.2
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وم ذتناأتذ اوم س عامل األذساومسدذاو ادانا س  دا  اوويؾرااومحهؾ  ااي ساوم ؾوئجابهجرا
وم  جاومسهج  ااتؽالحهاومخلن ذ اوولذل نامس خرو اإأ  اوم جومنا  اومسشغسذ اوم ذتنااج ا

اوم ا   ا غخلتف اووب ذدا) خدر دؾن( امؽ اهج   اوهدور  اأهس ا   ات سذ اتخ  دو اهؾصن ذ  جومن
اوم جومنا  اومشؾوأ ا امس جأ ا حه هذ اومت ا ذ تا سهساومسججساومتهل جؼا  اوهدور   وعاترذد ن

ا:ا1وهدورلنااومهذ ؾ  نااوعيتسذم ن اااجااضعا) خدر دؾن(اوع تخوضذ اومتذم نامشغخلتف

 التمثيل البيروقراطي: .أ 
ا س اج   اومنخصناتؽ ااإ ذأن اومس تسع  ا ئذ  ام س ع اوم ذتن اوهدور  ااعذئف ه س

ا  ا اوهدورلن اومهشؾو  ام خ ااومسظذم  اومحذيذ  امؽ املت   خ اوعيتسذم ن ااومنئذ  مل سذمذ 
اومسؤلدذ اوم ذتنا.

 حرية التعبير في الرحافة: .ب 
ا  اومج سهخوط ن اومتجرل اوهدورؼاامجمؼ اومدل سنام خامسل ن  امزسذناإأ ذءاومسؾوطشن

تؾواعاوم سس اتسذايجمؼاومتحل ابه ؼاومنلدنناووج ا ناملس تسعااوه سذنابذمحهؾ ااومؾوي ذ ا
ااوعمتدوتذ اومهذ ؾ  نا.

 قيام الأجهزة الإدارية بمعالجة حالات عدم العدالة .ج 
ااومش ؾةابسدؤام ذ اوهص حاوهدورؼاتؽاج  اإمذد ا ؾزلعاومسشذ عااومخجتذ ا.

اشفا) خدر دؾن(اوم جومناإم :ا  اضؾءالحهاومشغخلنا ر
 :هؾصن ذاوولذسامسنذل ؼاومحخلنااومج سهخوط ناتؽاج  اوأتخو اومحو ااالعدالة الفردية

اوه دذ  ن.ا
 :اومنخصاومؾع ن نام ذ نا ئذ اومس تسعاا ت اومؾعذئفامل األذسااالعدالة الفئهية  

اوم نذء ا.
 :املس تاالعدالة الطبقية اومس ؾ ن اوم خا ن اوم سذمذ  ا  اه ؽ اوم ذدمن اومس ذتلن اتؽ سع

اومؾعذئفااومت ل ؼااغ خلذاتؽاومسشذ ع.اا

                              
ا48لس نايه ج  ااتخيعالذهق ااص.1
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 :ا  ؾنااالعدالة القطاعية ااأن ااومخذص  اوم ذ  اومهظذم ؽ ا   اوويؾر اهتدذاؼ اذمػ
اوويؾرامل األذساوم  ؾداومس حامناعامل األذساومهظذ ا.

 مقهمات العدالة التنظيمية: 7
اإم ايسلناتؽاومسهؾا اوم جومناومتشغ س ن ا هؾ امل اتدلسنا دتشج تذ اوولذل نااوم ذتن 

ألذل ناال ارغ ناوم ذتل ؽا  اومسشغسذ ابذمحرؾ امل ات ذتلنامذدمن اا خ دامل اومتهذدا
اتهؾتذ ااألذاوم جومنا ا إن اامل ف اولآجخلؽ  اتع اتهذر ن امذدمن ات ذتلن ا  ذتس ابأ ف وم ذتس

اولتشذد اهشذؤلذ ا س ؽ اومت  اومسهذر ذ  اأه هن امل  ا  تسج اومجو   ناومتشغ س ن اتهتز ذ  اإم  و
اإدروكا اومسهؾتذ ا ر ا  ا  ن ن ابح ثاأنالحه ا  اومدلؾكاومتشغ س ااوهدورؼ  اومتحن د

اتذاا1وم ذتل ؽامل جومناومتشغ س نا  اتشغسذ  ؼابحد اومر غناوهدروك نامتذ  ساوم جومن الحو
ايؾضحفاومذ ساومتذم :

 
 : بناء إدراكات العدالة التنظيمية.1شكل  

ا
ا
ا

اتؾرتذ ؾيخلنؽ اأاض  اومتشغ س ااMoorman and Griffinاااج اومدلؾك أ سذط
اومزذءاومسشغسناتؽاتشغؾراوم جومناومتشغ س ناا خل خاتهؾتذ  ذ ااومجو   ناومسجمسنام ذ ا

ا:2اذمػاتؽاج  اومذ ساومتذم 

                              
 63أسد ات سخؼ ااتخيعالذهق ااصا.1
 50 نايه ج  ااتخيعالذهق ااصا.لس2

 تقييم الفرد لمهقفه الذخري عمى أساس مداخلاته إلى المنظمة و النهاتج التي يحرل عميها

 لندبية لممداخلاتتقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين عمى أساس المعدلات ا

 مقارنة الفرد لنفده مع الآخرين عمى أساس المعدلات الندبية لممدخلات

 ممارسة الذعهر بالعدالة أو عدم العدالة
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ا

 اط الدمهك التنظيمي من منظهر العدالة.: أنم2شكل  

 
 
 
 
 

ا  اضؾءالحهاوعدروكذ اأ ذ اوم جومناومتشغ س ن ا تحهقاتهؾتذ اوم جومناومتشغ س ناتؽا
اج  اومدلؾ  ذ اولآ  ن:

 كسا خدا  اومسشغسنا حتذجاإم ات خ ناا  ؼاألذساأاات  ذراومحرؾ امل اومس ذ آ ا
اآ اهشذءامل اومشؾم ناأ اوم س نا.  هجاملنخداأنا  خفالسا حرسامل اومس ذ 

 الذعهر بالعدالة الذعهر بعدم العدالة

دافعية لمتخمص من حالات عدم  دافعية للاستقرار في الدمهك التنظيمي
 العدالة

 تقييم الذات

 خرينتقييم الآ

 المقارنة

 الذعهر
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 يشس اوو خودااي ذ ا غخاتت جد ا  سذايت لقابس ذ آ  ؼ ا  ؼايجر ؾنا ؾم ذ اتختلنناتؽا
اومس ذ آ اب ز ذاتذدؼااض ز ذاولآجخات شؾؼا.

 رابذم جومناأاامج اومذ ؾراي ش اوو خودا رخ ذ  ؼاهشذءامل اإدروك ؼاملؾواع الؾوءابذمذ ؾا
اهحمػا.
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ا

 الخلاصة:

ذا الحواومنرساومشغخؼاتن ؾ اوم جومناومتشغ س ن ااومت ا  ت خاتؽاومسنذل ؼاومتشغ س نا ش
ومحجيهناومت اعاتاولتسذتذابحه ذا   خوا غخواوثذرلذاوه  ذه نامل اأدوءاومسشغسن ا   ا   ذا
ومظخلهناومت ا ح ؼاتؽاج م ذاومنخدامل امجومناووللؾباومحؼا دتخجتفاومخؤلذءا  اومت ذتسا

او اا نذء  ذ اتع اومسشغسن ا  ذم ن امدلذد  االحو اومؾع ن ااوه دذ    اومسدتؾل ؽ امل  مسخؤال ؽ
ا  ا اومتشغ س ن اوم جومن ا شذامتاتن ؾ  اومشغخلذ اومت  األؼ اا حو ااألس ت ذ اأب ذدلذ ا شذامشذ كسذ

اومن خاوهدورؼا.

ه نا  ؾداا سذارأيشذا إناولتسذ اومسؤلدذ ابس جأاوم جومنااومسدذاو ال حهقام ذا تذئجاإ  ذ
او خنذةات جع ا امؽاوم سساا حو ااومخضذ اتؽاج  اور نذ ات جع اوودوء ابذمنذئج  مل  ذ

 ومغ ذبااداروناوم سساا حه قاومسدلجاتؽاومتهج اومس ش ااومؾع ن املنخدااومسشغسن.ا

ا

 



 
 

 ل الثاني ـــــــــــــــالفص
 الرضا الوظيفي
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 :ـيدتسهــــــــ
العجيج مغ الأبحاث والجراسات حػؿ مػضػع الخضا الػضضفي أو ما يدسى  تقج أنجد 

أحضاناً بالخضا عغ العسل أو الخضا السيشي حضث كانت بجاية مػضػع الخضا الػضضفي وضيػره 
لأوؿ مخة في السجاؿ الرشاعة ولقج أحجثت التجخبة التي عخفت باسع تجخبة "ىاو ثخف" عاـ 

جة كبضخ في عمع الاجتساع الرشاعي وبضشت ىحه الأخضخ أف السادية غضخ كافضة لفيع ض1927
حقضقة الخضا الػضضفي ،الحي يؤدي إلى الخخوج بو لسفيػـ محجّد واتفق حػؿ الاتجاىات الشفدضة 

 . للأفخاد في محضط العسل

ػضضفي خاء و الاتجاىات حػؿ تحجيج رؤية مػحجة لسفيػـ الخضا الكال اختلاؼولاشظ في 
أدتإلى تشػيع في محاولات تفدضخه مغ خلاؿ مختمف الشطخيات التي صاغيا مجسػعة مغ 
الباحثضغ، وليحا الغخض وبعج محاولات السجرسة الكلاسضكضة في ربط الحػافد السادية والتي تعج 

حا أضيخت مجرسة العلاقات الإندانضة . كافضا لتحقضق نػع مغ أنػاع الدعادة والخخاء ، و كدافعاً 
أنالخضا عغ العسل أو الخضا الػضضفي يتجدج مغ خلاؿ العلاقات الإندانضة بضغ الجساعة 

 ضة ذىبت في تحمضل مدتػى الخضا لجى العاممضغكفضسحضط العسل في حضغ نجج أف السجرسة الدمػ 
العائج السادي ونسط الإشخاؼ ، التخقضة ، كإلى مجسػعة مغ العػامل السختبصة بالعسل 

 الخ....والتقجيخ

حضث في ىحا الفرل نحاوؿ الإحاشة بسختمف الخؤى والسفاىضع والتعاريف التي 
حا كتعخضتمسػضػع الخضا الػضضفي والتصخؽ إلى مختمف الشطخيات التي حاولت تفدضخه و 

 و.مدتػاه ومؤشخات محجدات
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 : مفههم الرضا الهظيفي
 الػضضفي شعػرتعجّدت التعاريف حػؿ ىحا الأخضخ وتشػعت ،حضث تتفق في اعتبار الخضا 

الجاخمي تجاه العسل . وورد في معجع مرصمحات عمع الشفذ الرشاعي وتشطضسي حضث . 
"يذضخإلى مجسػعة السذاعخ الػحجانضة التي يذعخ بيا الفخد نحػ العسل أو الػضضفة التي يذغميا 

وىي تعبخ عغ مجى الإشباع  ،وىحه السذاعخ قج تكػف سمبضة أو ايجابضة أو حضادية حالضا،
 1حيضترػر الفخد انو يحققو مغ عسمو أو وضضفتوال

بة فقج تكػف مػجبة كخ يبضغ لشا إف السذاعخ الخضا الػضضفي ذات شبضعة مخ كمغ خلاؿ ذ
 .أوسالبة أو محايجة

حضث ( Muhinsky 1987"  )مضذشدكي. "حضث يتفق ىحا الأخضخ إلى ما ذىب إلضو
خه لمػضضفة كي عمى مذاعخ محبّة أو يعتبخالخضا الػضضفي "استجابة وحجانضة انفعالضة تشصػ 

 .ويذضخمدتػى الخضا إلى المحة التي يحرل عمضيا الذخز مغ وضضفتو
سا انو يعخؼ عمى انو "يعبّخ عغ مجى الإشباع الحي يترػر الفخد انو يحققو مغ ك
و التعاريف تجتسع عمى انو إحداس وشعػر داخمي وىحا ما جاء وعخفو ناصخ محمد 2.عسمو
: " الخضا ىػ شعػر الشفدي بالقشاعة والارتضاح أو الدعادة لإشباع الحاجات  بقػلو العجيمي
والتػقعات مع العسل نفدو وبضئة العسل و السؤثخات ذات علاقة عمى حج سػء في حضغ  والخغبات
ي بجوي إلى إف الخضا أوضضفي ضاىخة شعػرية تشذأ عغ التػافق بضغ ما يتػقعو كاحسج ز  يذضخ

قات العسل الصضبة وفخ  التخقيّ وغضخىا . وبضغ مقجار ما يحرل عمضو علاكالفخدمغ العسل ، 
 3مغ ىحا العسل فعلا

                              
قار  مشذػرات جامعة .إنجمضدي عخبي() عسار الصضب كذخود : معجع مرصمحات عمع الشفضذ الرشاعي والتشطضسي والإدارة 1

 .لضبضا1994.. 189يػنذ . بشغازي .
دار السعخفة الجامعضة .إسكشجرية . أصػؿ عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطضسي وتصبضقاتو: عبج الفتاح محمد دويجار2

200395.  
ب السرخي دار الكتاب المبشاني .دار الكتا2ط  (انجمضدية .فخندي.عخبي)معجع مرصمحات .العمػـ الإدارية : أحسج زكي بجوي 3

 ةالقاىخ .  1994 - 249   ، بضخوت ،
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في تعخيفو لمخضا عغ العسل بأنو ".حالة عاشفضة انفعالضة ( LOCKE"لػؾ"  ) ولقج أورد
ايجابضةأو سارة ناشئة عغ العسل الفخد أو خبختو . العسمضة ، ويشتج الخضا الػضضفي مغ إدراؾ 

 . أي مجى يػفخّ العسل تمظ الأشضاء التي يعتبخىا ىامةالفخدإلى 
 :حضث ليا ثلاثة أبعاد

  جانب شعػري العاشفي الخضا عغ العسل ىػ استجابة شعػرية تجاه جانب في العسمميحا
 يسكغ رؤيتو

 الخضا الػضضفي يتقخر غالبا بسجى تجاوز الشتائج لمتػقعات . 
 الخضا الػضضفي يسثل اتجاىات عجيجة متخابصة 

الخرائز التي تػلج لجى الأفخاد استجابات شعػرية نحػ العسل نفدو و 
 1الإشخاؼ والدملاء في العسل ،فخصةالتخقضة،،الخاتب

وتمخز في الأخضخ التعخيف الحي قجمو ".احسج صفخ عاشػر حضث يبضغ فضو الخضى 
حو ضتتالحيوالجدئي بقػلو "يعتبخ سمػؾ رضى الفخد عغ العسل والػضضفة عغ مدتػى الإشباع  العاـ

الػججانضة لجى  العشاصخ والجػانب السختمفة لمعسل ،وىحا الإشباع يشتج درجة معضشة مغ مذاعخ
مذاعخ الفخد  الفخد اتجاه عسمو وىحه السذاعخ قج تسثل محرمة كمضة شعػره تجاىو أو قج تسثل

رضاه  تجاه جػانب وعشاصخ محجدة لعسمو أي ا نخضى الفخد تجاه عسمو يسكشاف يعبّخعشو بجرجة
جدئضة معضشة تتكػف  الكمي أو العاـ عغ العسل . كسا قج يسكغ التعبضخ عشو بالخضا عغ جػانب
عغ الإشخاؼ أو درجة  مشيا السذاعخ تجاه العسل . مثل درجة رضاه عغ الأجخ أو درجة رضاه

 2. الخضى عغ نػع او محتػى العسل ... الخ

                              
 . 2004. . .دار الحامج. عساف ، الأردفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿسمػؾ الأف . الدمػؾ التشطضسي: حدضغ حخيع1
98 

 53.52 .   .1979. . دار الشيزة العخبضة بضخوت2إدارة القػى العاممة . ط : أحسج صقخ عاشػر2
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كغ أف يعبّخ عشو بالخضا العاـ ويتزح جمضا مغ ىحا التعخيف أف الخضى عغ العسل يس
 .عشالعسل أو مغ خلاؿ الخضى عغ جػانب جدئضة معضشة تتعمق بالعسل

 :الهظيفي  ابعض الشظريات السفدّرة للرض 1
الباحثضغ  لقج افخز الاىتساـ الستدايج الحي حزي بو مػضػع الخضى عغ العسل مغ قبل

مغ يعجّد ىحه  ة بأسبابو ومدبباتووالستخررضغ عجدا مغ الشطخيات التي حاولت تفدضخه والإحاش
ججّ ىامضغ ىسا  للإجابة عمى استفيامضضغ كسحاولةالشطخيات وتبايشو إلا أنيا تسحػرت في مجسميا 

 ابعزيع أكثخ رض عساليع ؟، وما الحي يجعلأ عغ  االخضبفخاد :ما الحي يؤدي إلى شعػر الأ
 ؟الآخخيغعغ أعساليع مغ 

طخيات في تحمضل وتفدضخ الخضى عغ العسل ومغ السشصمق انذغمت مختمف ىحه الشّ 
 1. الدّضصخة عمضو والتأثضخ فضو ومحاولةلتديضلالتّشبؤ بو ، 

وعمضو سشحاوؿ في ىحا الجدء مغ دراستشا إف نتشاوؿ مختمف ىحه الشّطخيات ،محاولضغ في 
 .ذلكتدمضط الزػء عمى أىع أفكارىا ، وذلظ تبعا لتصػرىا العمسي و التّاريخي

 Abraham mass slow" :"هرمي للحاجات لـ : "أبراهم ماسله " "   نظرية الدلم 1. 1

تعج نطخية "ماسمػ" مغ أولى الشطخيات التي عشضت بخضى الأفخاد عغ أعساليع،وذلظ مغ 
خلاؿ ما تحققو ىحه الإعساؿ مغ إشباع لمحاجات الإندانضة التي عخضيا "ماسمػ" فضشطخيتو عمى 

ضتيا . وتختكد نطخية "ماسمػ" عمصثلاث افتخاضات شكل تجرج ىخمي وفق ضخورة الحاجة وأىس
 : أساسضة ىي

إف الإنداف يذعخ بالحاجة إلى أشضاء معضّشة ، وىحا الذعػر يؤثخ في سمػكو ، وأنّالحاجات 
غضخ السذبعة فقط ىي التي تؤثخ في الدّمػؾ، وىي التي يتػقف عمضيا مجىخضاه عغ عسمو 

                              
 236.  2002،  . الجار الجامعضة . الإسكشجرية7مجخل بشاء السيارات ، ط ،-التشطضسي  الدمػؾ: أحسج ماىخ1
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ق عسمو الحي إذا لسضحقق لو الإشباع الحي يبتغضو فمغ ،فالفخد يشجفع لإشباع ىحه الحاجة عغ شخي
 .يكػف راضضا عشو

  تتجرّج الحاجات الإندانضة في تختضب ىخمي حدب أىسضة الحاجة وضخورتيا فتبجأ بالحاجات
 .اللازمة لبقاء الجدع وتتجرّج باتجاه أعمى اليخـ نحػ الحاجات السخكبة (الأولضة)الأساسضة 

 محاجات بجءا مغ الحاجات الأساسضة ثع الانتقاؿ لمحاجات الأعمى يتقجّـ الفخد في إشباعو ل
 1.في اليخـ ، بحضث لا يكػف ىحا الانتقاؿ إلا عشجما تذبع الحاجات الجنضا 

واستشادا إلى ىحه الافتخاضات يختب "ماسمػ" الحاجات الإندانضة إلى خسدة مدتػيات وىي 
 :عمى التختضب الحي تتحكع فضو الأولػية

 (عزػية)دضػلػجضة الحاجة الف 
 الحاجة إلى الأماف. 
  (اجتساعضة)الحاجة إلى الانتساء. 
 الحاجة إلى التقجيخ والاحتخاـ. 
 الحاجة إلى تحقضق الحات. 

 :"وفضسا يمي سشػردّ بذخح ىحه السدتػيات الخسدة كسا حجّدىا "ماسمػ

 :(عزهية)الحاجة الفديهلهجية  .أ 
لفخد ،وىي تعتبخ أكثخ الحاجات ىضسشة ويتسثل في الحاجات الأساسضة الزخورية لحضاة ا

لحا يدعى الفخد جاىجا   ،وسضصخة ، مثل : الغحاء و الساء و الشػـ و الرحة و الخّاحة و غضخ ذلظ
وكحا ساعات العسل   ،ويسكغ لسؤسّدة العسل الفضديقضة السلائسة وضساف جػدتيا  .لإشباعيا

 .الايجابضة لجى الأفخاد تجاه أعساليع السشاسبة و فتخات الخاحة و غضخىا مسا يجعع الاتجاىات

                              
 122. 2004 . الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات ، الجار الجامعضة .الإسكشجرية: صلاح الجيغ محمد عبج الباقي1
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 :الحاجة إلى الأمن  .ب 
حدب نطخية "ماسمػ" فإفّ حاجات الأفخاد إلى الأماف تبخز بعج إشباع الحاجات 

 . ستقخاراأف يخكغ إلى مغ الأخصار أو اللا الفدضػلػجضة ، حضث يػدّ الفخد

مغ خلاؿ أنطسة وفي مجاؿ العسل لأبجا أف تدعى السؤسدات الى إشباع ىحه الحاجات 
الأمغ والدلامة السيشضة مغ الأخصار ، ونطاـ التأمضشات و مدايا الرحة و التقاعج و عجالة نطاـ 

 .الذكاوي و التطمسات لحساية العاممضغ مغ استبجاد و تعدف السذخفضغ

 :(حاجة اجتساعية)الحاجة إلى الانتساء  .ج 
حاجات الفدضػلػجضة و وتأتي ىحه الحاجات حدب"ماسمػ" في الجرجة الثالثة بعج ال

الحاجات الأمشضة ، وىي تتسثل في رغبة الفخد بأف يكػف محبػبا مغ شخؼ الأشخا  السحضصضغ 
، لحا وجب عمى  الآخخيغفالفخد يشدع بصبعو إلى إقامة علاقات الرجاقة والتفاعل مع   ،بو

وكحا علاقاتيع السؤسدات أف تخعى وتجعع في محضط العسل التفاعلات الايجابضة بضغ العاممضغ ، 
بسذخفضيع مغ خلاؿ إتباع نسط إشخافي جضج يكفل تحقضق مدتػى رضى عاؿ عغ العسل لجى 

 .العاممضغ

 :الحجة إلى التقدير والاحترام  .د 
وتأتي في السختبة ما قبل الأخضخة مغ الدّمع اليخمي ، وىي تدسى كحلظ بحاجات احتخاـ 

و السكانة البارزة ، وتقجيخ السجتسع لخجماتو  الحات ، ويتسثل في الحجة إلى شعػر الفخد بالأىسضة
وإنجازاتو وتحسّل السدؤولضة يعدّز ثقتو بشفدو وشعػره بسدانجة السجتسع لو ، ذا قج تمعب فخ  
التخقضة في مجاؿ العسل و الحػافد التذجضعضة السادية والسعشػية ، وكحا الثشاء غمى العاممضغ مغ 

ورا فعّالا في إشباع ىحا السدتػى مغ الحاجات مّسا يجعع قبل رؤسائيع لسا أنجدوه مغ أعساؿ ، د
 .الاتجاىات الايجابضة لجى العاممضغ اتجاه أعساليع
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 :حاجات تحقيق الذات  .ه 
وتعتمي ىحه الحاجات قسة التدمدل اليخمي لػ "ماسمػ" ولا يسكغ أف يتحقق ىحا السدتػى 

مدتػى عاؿ مغ الػعي  مغ الإشباع إلا بعج إشباع كل الحاجات الدباقة و الػصػؿ إلى
 "ضح نطخية "ماسمػ( يػ 01)والذكل . 1بالحات

 ويتسثل ىحا السدتػى مغ الحاجات في محاولة الفخد تحقضق ذاتو و التعبضخ عشيا ومسارسة
ومياراتو لمػصػؿ إلى أقرى ما يسكشو تحقضقو . إنيا تختبط بحاجة الفخدإلى أف يحقق  قجراتو

نججه يتصمّع إلى وضائف ومياـ تتحجى قجراتيمتدسح لو بالتصػر الرػرة التي يتخضميا لشفدو ، لحا 
والابتكار ، وتقجّـ لو فخ  الشسّػ والتقجـ ، فإذا لع تخؽ لإشباع ىحه الحاجاتفمغ تكػف مُخضضة وقج 

ويمخز الذكل السػالي السدتػيات ،تجفع بالفخد إلى البحث عغ إشباعيا في مؤسدات أخخى 
 ."دب "ماسمػالسختمفة لمحاجات الإندانضة ح

 

 

 

 

 

 

 

                              
 105  1992أسذ عمع الشفذ الرشاعي التشطضسي ، السؤسدة الػششضة لمكتاب ، ، : مرصفى العذػي 1
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 هضح ترتيب حاجات الإندانية عشد "ماسله": ي3الذكل 

 

وعمى الخغع مسا لقضتو نطخية "ماسمػ" مغ صجى كبضخ وانتذار واسع في البحػث 
 : اعضة ،إلا أنيا تعخضت لانتقادات عجد مغ الجارسضغ والباحثضغ مشياالشفدضةوالاجتس

  لقج كذفت بعس الجراسات والأبحاث انو لضذ بالزخورة وجػد خسدسدتػيات لمحجات
فقج يدعى الفخد لإشباع 1. دائسا بشفدالتختضب ف لا تكػ كسا افتخضيا "ماسمػ"، كسا أنيا قج 
 .لعاشفضة ، بسعشى أفّ ىشاؾ ججلا في ىحه الحاجاتحاجاتو لإثبات الحات قبل إشباع حاجاتيا

 تتبايغ أسالضب الأفخاد في إدراكيع لحاجاتيع السختمفة ،وكحلظ فضسا يعصػنيسغ أوزاف وقضع ليا . 

                              
1Dominique Roux, Daniel Soulié : Gestion. 2eme édition .press universitaire de France .paris 
.1996 . p235 
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 يختمف الأفخاد في القجر الحي يكفي لإشباع حاجاتيع وكحا في صػرإشباعيا . 
 1.يج حاجاتو وفضتختضبيا أيزاتمعب الجساعة التي يشتسي إلضيا الفخد دورا ىاما في تحج 
  إفّ الحاجات الإندانضة متخابصة ويرعب الفرل بضشيا حضث قج تطيخحاجتاف أو أكثخ في كغ

 2.واحج

وعمى الخغع مغ ىحه الانتقادات وغضخىا لا زالت نطخية "ماسمػ" تتزسغ أفكارومفاىضع 
يا قجر الإمكاف،مغ خلاؿ سمضسة يججر بالسجيخيغ والسذخفضغ أخحىا بعضغ الاعتبار والاستفادة مش

إقخارىا بػجػدىا أو عمى الأقل بػجػد نػع مغ التجرج في حاجات العاممضغ ،محاولضغ في ذلظ 
دراستيا والتعخؼ عمضيا والدعي لتمبضتيا قجر السدتصاع ،لأف ذلظ سضعسمعمى دعع وتعديد 

لخضى عغ العسل الاتجاىات الإيجابضة لجى العاممضغ تجاه أعساليع بسا يجفع في اتجاه تحقضقا
 .وسضكػف الفائجة أعع وأكبخ فضسا لػ أخح السذخفػف تمظ الانتقادات فضالحدباف

 " Frèdèrick Herzberg 1959نظرية ذات العاملين لـ : "فريد يريك هرزبرغ 2. 1

قاـ "ىخزبخغ" وزملاؤه بجراسات مضجانضة تشاولت الخضى عغ العسل بالاستشاد إلصجراسة إشباع 
لجّافعي لحلظ الإشباع لجى العاممضغ ، حضث استصاع تصػيخنطخيتو مغ خلاؿ الحجات ، والتأثضخ ا

أبحاثو التي أجخاىا في عجد مغ الذخكات العاممة في بشدمفانضا في أمخيكا ،والتي شسمت حػالي 
 : الآتضتضغي ىحه الجراسة تػجضيالدؤالضغ فغ السيشجسضغ والسحاسبضغ ،قج تعّ م200))مائتضغ 

 دتػى مغ الخضى عغ العسل ؟متى شعخت بأعمى م1 -
 متى شعخت بأعمى مدتػى مغ الاستضاء وعجـ الخضى عغ عسمظ ؟2 -

 ومغ خػلاؿ إجػػابات السبحػثضغ التي ترف الطخوؼ والسػاقف التي سببت ىػػػحيغ
 : الذعػريضغ ، صشّف "ىخزبخغ " ػػػالعػاـ ؿ السؤدية إلى ذلظ إلى مجسػعػػػػتضغ

                              
 . 2004سمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿ .دار الحامج. عساف ، الأردف ، ،  . الدمػؾ التشطضسي: حدضغ حخـ1

113 
 1999،  170إدارة السػارد البذخية ، دار وائل ،عسّاف ، الأردف ، .  : سيضمة محمد عباس ، عمي حدغ عمي2
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 ويؤدي وجػد ىحه العػامل في مػقف العسلإلى  (دافعة)مضة عػامل داخ :السجسهعة الأولى
 شعػر العاممضغ بالخضى عغ أعساليع ، فيي بسثانة دوافع تؤدي الى الخضى ، وىي تتعمق
بعجـ  بالعسل مباشخة كسا أكج "ىخزبخغ" أفّ غضابيا وعجـ تػافخىا لا يؤدي بالزخورة إلى الذعػر

 : عخ الخضى ، وقج حرخ ىحه العػامل فضسايميالخضى ، وإنسا يؤدي إلى صعػبة تكػيغ مذا

 الإنجاز في العسل . 
 التقجيخ والاحتخاـ نتضجة الانجاز. 
 السدؤولضة لإنجاز العسل . 
 التػػػػخقػػضة . 
 احتسالضة التصػر والتقجـ . 
  ومحتػاه شبضعة العسل . 

 تىحه العػامل تشدجع مع ىخـ "ماسمػ" حضث تتػافق مع الحاجاأف والججيخ بالسلاحطة 
 .الاجتساعضة والحاجة إلى الاحتخاـ والتقجيخ والحاجة إلى تحقضق الحات

ويصمق عمضيا عػامل الرحة أو الػقاية ، وىضػتتعمق  :عػامل خارجضة  : السجسهعة الثانية
العسل يدبب  بالبضئة السحضصة بالعسل ويعتقج "ىخزبخغ" بأف عجـ تػافخ ىحه العػامل في بضئة

غ وجػدىا لا يؤدي حتسا إلى الذعػر بالخضصعغ العسل وإنّسا يكفل ولك  ،شعػرا بعجـ الخضى
بسعشى أنّيا تحافظ عمصسدتػى معضغ مغ الخضى لجى   ،لإشباعيا مشع حالات عجـ الخضى

وحاجات الأمغ في ىخـ "ماسمػ" .وتتزسغ  العاممضغ وىي تتػافق مع الحاجات الفدضػلػجضة
 ي:يم مػػػػػػػػػػػػػا (الرحضة)العػامل الخارجضة 

 

 . سضاسة السشطسة وأسمػب إدارتيا -
 .أسمػب الإشخاؼ -
 .العلاقات بضغ قسة اليخـ الإداري  -



 الرضا الوظيفي                                                                               الفصل الثاني :

 68 

 .العلاقات بضغ السذخؼ والسخؤوس -
 .العلاقات بضغ السخؤوسضغ -
 .العلاقات بضغ الدملاء في العسل -
 .الأجػر والخواتب -
 .الأمغ الػضضفي -
 .السخكد الػضضفي -
 1.ضخوؼ العسل السادية -

 : صي ترػّرا لشطخية ذات العاممضغوالذكل السػالي يع

                              
 .286  2002،دار وائل لمشذخ ،عساف ،الأردفالدمػؾ التشطضسي في مشطسات الأعساؿ ،  : محسػد سمساف العسضاف1
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 شظرية ذات العاملينترهرا ليهضح :  4الذكل  

 

، فأنو يخى بأف وبشاء عمى ىحه الشتائج التي السحرل عمضيا مغ شخؼ " ىخزنخرغ" 
الخضى تختمف باختلاؼ تخكبضيا ونػعيا عغ مذاعخ عجـ الخضا كسا تختمف العػامل  السذاعخ
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السدببةليا ،وىحا الشػعضغ مغ السذاعخ لا يسثلاف شخفي نقضس و إنسا ىسا في الػاقع متغضخاف 
 1.أوعاملاف مدتقلاف عغ بعزيسا

العسل  ضفي ، وذلظ بإعادة ترسضعومغ نتائج نطخية "ىخزبخغ" ضيػر فكخة الإثخاء الػض
العسل ،  أف يتع تسثضميا في مكػنات ومحتػيات( الجافعة)بالذكل الحي يدسح لمعػامل الجاخمضة 

مديجا مغ التشّػيع  وذلظ بإضافة مياـ وضضفضة تتحجى قجرات الفخد وتدتثضخىا ، مع إعصاء العسل
لمشسػ والتقجّـ في العسل عغ  فخصة لمفخدلضكػف أكثخ جاذبضة وبعضجاً عغ الخوتضغ ، وكحلظ إتاحة ال

شخيق تػفضخ فخ  لمتخقضة تبشى عمى أساس الكفاءة والججارة، وإتاحة الفخصة لمسذاركة في 
وتشطضع وأداء العسل لضدتفاد مشقجرات العاممضغ في تحقضق نتائج ممسػسة   ،تخصضط واتخاذ القخارات

الاحتخاـ وتقجيخ الجيػد والإنجازات في بالتقجيخ و  وفي نفذ الػقت يذعخ الأفخاد  ،لمسؤسدة
وقجر  تػفضخ مديج مغ الاستقلالضة والحخية في أداء العسل، يوتذسل فكخة الإثخاء الػضضف  .العسل

تتضح لمفخد الدضصخة عمى عسمو وتقػي ثقتو في نفدو وفي كفاءتو  مشاسب مغ الخقابة غضخ السباشخ
 . الذخرضة والعسمضة

يجب أف تؤخح   ،خلاؿ إدخاؿ فكخة الإثخاء الػضضفي ولتحقضق الخضا الػضضفي مغ
 : فضالاعتبار بعس الشقاط التالضة

  التخمّز مغ وسائل السخاقبة الجقضقة السفخوضة عمى العاممضغ، واستبجاليا ب وسائل تعصي
 الحخية و الاستقلاؿ في الأداء 

 إعصاء السخؤوسضغ برفة دائسة عمى نتائج أعساليع ، وما حققػه مغ إنجاز 
  إتاحة الفخصة أماـ العسمضغ للابتكار وتصػيخ شخؽ وأسالضب كجاء العسل ،تحقضقاً لخغبة

 .الأفخاد في الشسػ والصسػح
 تثسضغ وتقجيخ جيػد العامل أماـ وإسياماتو في أداء العسل 

                              
 155  1979. . دار الشيزة العخبضة بضخوت2إدارة القػى العاممة . ط : أحسج صقخ عاشػر1
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  إعصاء السخؤوسضغ سمصات إضافضة كافضة تتشاسب مع مدؤولضاتيع تججر الإشارة ىشا أف
 .الػضضفي يعتسج إلى حج كبضخ عمى درجة شسػح الأفخاد فكخة التصبضق الإثخاء

واستعجادىع لمعصاء ورغبتيع في الشجاح والتفػؽ في مجاؿ العسل ، فإذا لع تتػفخ ىحه 
الخرائز في الأفخاد فمغ يججي معيع الإثخاء الػضضفي ، وذلظ لأنو قج يػجج مغ بضشيع مغ 

لتصػيخ والسذاركة في العسل، ويفزمػف الخقابة يسضمػف إلى الجسػد ويفتقجوف الخغبة في الإبجاع وا
 1والخوتضغ .

ىخزبخغ" قج أسيست في تػجضو السجيخيغ والسذخفضغ إلى أف ىشاؾ عػامل وىحه الشطخية "
أخخى غضخ الخواتب والأجػر ضخوؼ العسل ....والتي يسكغ أف تخفع مغ مدتػى العسل لجى 

 العاممضغ

 :نظرية الإنجاز 3. 1

حضث  "David Macclelland 1961" "ماكمضلانج" العالع الشفديىحه الشطخية تشتدب إلى 
ركد الأخضخ في دراستو عمى الطخوؼ التي تسكغ الأفخاد مغ تصػيخ دافع الانجاز وتأثضخ دلظ 
غمى الدمػؾ الإنداني ،وقج تػصل في دراستو إلى ثلاثة حاجات رئضدة لإشباعيا لتحقضق الخضا 

 :الػضضفي ىي

 الحاجة للإنجاز: 

يكػنػف مضّالضغ لمصسػح والتصمّع  للإنجازتبخ أف الأفخاد الحيغ لجييع حاجة قػية حضث يع
لمتفػؽ،وذلظ دوف الاعتبار لمسخدود السادي عمى غخار الشجاح فقط ،ما لع يشطخ لمسخدود السادي 

                              
 www.namss.edu .saنتخانتمػقع في الا1
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عمى أنو مؤشخ لمشجاح،إف مثل ىؤلاء الأفخاد لجييع رغبة في تحسل السدئػلضة ،ويسضمػف إلى تأدية 
 1اـ التي يذعخوف باف فضيا تحجياً لقجراتيع ومياراتيع ،السي

 لمقػة الحػػػػػػػػاجة: 

تػأتي الحاجة لمقػة مغ الأفخاد ذوي القػة الذجيجة ، حضث يدعػف إلى الػصػؿ إلى السخاكد 
العمضا القضادية في السشطسة لسسارسة الشفػذ والتأثضخ في الأخضخيغ ، وعمضو فاف ىحه السخاكد العمضا 

 .لمقضادة تذبع ىحه الحاجة

 نتساءالحاجة للا : 

،وليحا فاف الأفخاد  الآخخيغعل وتكػيغ العلاقات مع وىحه الحاجة تعبّخ عغ الخغبة في التفا
نتساء ،يشجفعػف وراء السياـ التي تفخض شبضعتيا التفاعل الستكخر مع ذوي الحاجة القػية للا

زملاء العسل ، لتكػيغ العلاقات الذخرضة ولمبحث عغ الجعع الشفدي والتفاىع السذتخؾ،حضث 
 2.يػفخ ليع ذلظ الإشباع والخضا

 :لتـهقعنظـــرية ا 4. 1

التي تشطخ لمدمػؾ Victor vroom 1964"فكتػر فخوـ"ىحه الشطخية قجمت مغ شخؼ 
الإنداني عمى أنّو سمػؾ تعقّمي يتػقع أحجاثا مسكشة الػقػع ويجرؾ ما تحتسمو مغ نتائج ، وبحلظ 
فيي تختبط في صضاغتيا الأساسضة بدمػؾ الاختبار ، حضث تفدّخ سبب قضاـ الفخد باختبار سمػؾ 

وعمضو فإف أساس ىحه الشطخية ىػ العلاقات السجركة بضغ الجيج والأداء والعائج   ،دوف غضخه معضغ
 3. السدتمع مقابل الأداء

                              
 .289   . مخجع سابق :محسػد سمساف العسضاف1
 .291  . نفذ السخجع :محسػد سمساف العسضاف2
معيج الإدارة العامة ،  انجرودي ، سضدلاقي ،مارؾ جي ، ولاس : الدمػؾ التشطضسي الأداء ، تخجسة ، جعفخ أبػ القاسع ،3

  111  1991 الخياض،
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وانصلاقا مغ ىحا فإف الشطخية التػقع تفتخض أفّ دافعضة الفخد لمقضاـ بدمظ معضغ يتحجّد 
مػؾ سضؤدي إلى نتضجة معضّشة باعتقاد الفخد بأفّ لجيو القجرة عمى القضاـ بحلظ الدمػؾ وأف ىحا الد

ىػ وأفّ ىحه الشتضجة ذات أىسضة بالشدبة إلضو ، وىحا يعشي أفّ سمػؾ الفخد يعتسج عمى تػقعاتو كسا 
 : مػضح في الذكل السػالي

 (2) تػقع    (1)تػقع 

 
 : نسهذج تهقع الفرد5الذكل  

 
 .يػضح ىحا الشسػذج باف ىشاؾ تػقعضغ لمفخد

 .إفّ الجيج السبحوؿ يؤدي إلى الإنجاز السصمػب: التهقع الأوّل
إفّ الإنجاز السصمػب سضحقق عػائج مخغػب لجى الفخد والتي تحقق لو الإشباع : التهقع الثاني
 1. والخضا

أمّا   ،يؤدي إلى الإنجاز السصمػب فالتػقع الأوؿ يعتسج عمى قشاعة الفخد واعتقاده بأف سمكو
  ،التي سضتحرل عمضيا مقابل إنياء الإنجاز السصمػب والسكافآتالتػقع الثاني فضعتسج عمى العػائج 

مغ ىحا وذاؾ فإف سمػؾ الأداء لمفخد تدبقو عسمضة مفاضمة بضغ بجائل قج تتسثل في القضاـ 
ساس القضسة الستػقعة مغ الدمػؾ ، وىحا بالدمػؾ أو عجـ القضاـ بو ، وىحه السفاضمة تتع عمى أ

يعشي أفّ الفخد العامل يمجأ إلى تحمضل مفيػـ التكمفة والعائج ،فعشجما يدتحق العائج الستػقع 
فإف ىحا سضقػد الفخد إلى بحؿ قرارى جيجه مغ أجل ( الجيج السبحوؿ)التكالضف السرخفة عمضو 

قضق الغاية ، فالإنجاز الحي حققو الفخد لضذ وبيحا تكػف نطخية التػقع ضسشا وسضمة لتح  ،تحقضقو

                              
 292   . نفذ السخجع : محسػد سمساف العسضاف1

 الإشباع /الخضا خغػبةالسكافأة الس الإنجاز السصمػب الجيج السبحوؿ
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وإنسا ىػ وسضمة لتحقضق نتضجة أخخى مخغػب فضيا ، كالسخدود السادي مثلا أو   ،ىجفا بحج ذاتو
 1. الذعػر باحتخاـ الغضخ وتقجيخىع

 ":William Ouchi 1981لهليام أوشي " Zالشظرية   5. 1

  ،لثسانضات مغ القخف الساضيقاـ "ولضاـ أوشي" بتصػيخ ىحه الشطخية التي شخحت في ا
حضث نجج   ،حضث تشاوؿ بالبحث والجراسة الإدارية العسمضة في الضاباف والػلايات الستحجة الأمخيكضة

لحا تعتبخ ىحه الشطخية   ،ىحا الشسػذج أتى متأثخا بالتقجـ اليائل الحي حققتو السؤسدات الضابانضة
لضتساشى مع الثقافة الأمخيكضة التي تخكد عمى  ،ضةتصبضقا لمشسػذج الضاباني في بضئة العسل الأمخيك

والأداء ، وىي بحلظ تجسع بضغ عشاصخ مغ أسالضب الإدارة  السكافآتالفخدية ، ويخبط بضغ 
أفّ الإدارة الجضّجة ىي Zالأمخيكضة وعشاصخ أخخى مغ أسالضب الإدارة الضابانضة . وتفتخض الشطخية

لمعاممضغ ، فتحتػييع وتتعامل معيع كسا لػ كانػا أسخة  التي تػلي اىتساماتيا لمجػانب الإندانضة
ماسمػ" مغ خلاؿ "واحجة ، حضث تؤدي ىحه الشطخية إلي إشباع حاجات الأدنى في اليخـ 

الاىتساـ بخفاىضة العامل ، كسا أنيا تؤدي إلى إشباع حاجات السدتػى  الأوسط مغ خلاؿ 
وتؤدي كحلظ إلى إشباع حاجات السدتػى الاعتساد عمى مذاركة الجساعة في اتخاذ القخارات ،

ولكغ يخى "أوشي" إف 2. الأعمى مغ خلاؿ إعصاء العاممضغ فخ  تحسّل السدؤولضة الفخدية
الإشكالضة إنتاجضة العامل لا تحل مغ خلاؿ بحؿ الساؿ أو الاستثسار في تصػيخ البحػث فيحه 

 .يع يذعخوف بخوح الجساعةالأمػر لا يكفي أبجا دوف إدارة الأفخاد العاممضغ بصخيقة تجعم

 . Zشظريةالدروس  أهم
تعتبخ الإنتاجضة والثقة عامل واحج لا يسكغ فرميسا عغ البعس ، فالإدارة  :الــــــــــــــــــثقة  -

 .في السؤسدات الضابانضة تعتسج في تعامميا عمى جػ الثقة بضغ العاممضغ في السؤسدة

                              
 293نفذ السخجع ،   .  :محسػد سمساف العسضاف1
الإدارة السعاصخة ، تخجسة ، رفاعي محمد رفاعي ، سضج أحسج عبج الستعاؿ ، دارا لسخخ ،الخياض ،  : خخوف أدافضج راتذساف و 2
،2001  216 
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الإدارة والإشخاؼ تعتسج عمى فغ التعامل مع  إف السسارسة الضابانضة في :الحذق والسهارة  -
 .الأفخاد العاممضغ ، ىحا التعامل الحي يتسضد بالححؽ والمباقة و التيحيب

فيسا أساس الخابصة السػحجة والسذتخكة في الحضاة الضابانضة ويتختب عمى  :الألــــفة والسـهدة -
 .ذلظ مغ عضر كسغ وحضاة مصسئشة وإقامة علاقات اجتساعضة متضشة

في السؤسدات سػؼ يشتج عشو تحقضق أىجاؼ العاممضغ Zويؤكج "أوشي" بأف تصبضق الشطخية
وأىجاؼ السؤسدات عمى حج سػاء ، وتتسثل في زيادة الثقة ، والسػدّة والألفة ، والانيساؾ في 

 1. العسل ، وزيادة مدتػى الخضا عغ العسل ، وزيادة الإنتاجضة

 : قيـــــاس الرضا الهظيفي 2
ي البجاية إلى الرعػبة التي تػجو عسمضة القضاس ، مع تحضج أسالضب ىحه العسمضة سشتصخؽ ف

ثع نتصخؽ إلى أحج التقشضات السدتعسمة في عسمضة القضاس ، والتي أثبتت فعالضتيا ، ونعشي بيا 
لضكخت" ، فالرعػبة التي تسكغ في عسمضة القضاس ، تتسثل في أف الخضا برفة عامة "مقضاس 

و إحداسات واعتقادات الأشخا ، فيػ حالة كامشة في الذخز ، ومسا يبجوا اتجاه تتجخل فض
واضحا أف لمعاشفة دورا كبضخا في تحجيج مػضػع الخضا عغ العسل ، وتقجيع التعاريف الإجخائضة 
لمسفاىضع السدتعسمة ، وضبط الستغضخات ، ىػ الحي يديل ميسة الباحث ولا يشبغي لو أف ييسل 

قاد معا ، لكغ بإمكانو الاكتفاء بجانب واحج  مغ جػانب الاتجاه ، أما قضاس الحداس أو الاعت
 : عغ أسالضب قضاس الخضا عغ العسل فيشاؾ أسمػباف رئضدضاف يسكغ إتباعيسا وىسا

 : ثار الدلهكيةأسلهب قياس الآ 1. 2
ىػ الحي يأخح بعضغ الاعتبار مجسػعة مغ السؤشخات السضجانضة ، التي تديل فيع رضا 

عسميع مثل تكخار غضاب الفخد عغ عسمو بعحر أو بجونو ، سػاءً كاف مقبػلا أو لا  السبحػثضغ عغ
، مسا يجؿ عمى عجـ الخضا ، أيزا تخؾ العسل والى كخخ ..الخ ، رغع أف ىحه الكثار تعج 
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بسثابة مؤشخات حقضقضة لمخضا عغ العسل ، إلا انو لضذ معشى عجـ غضاب العامل عغ عسمو أو 
 1. عغ العسل الحي يداولو بالزخورة في كل الحالاتعجـ تخكو لو ، رضاه 

 : أسلهب التقرير الذاتي 2. 2
قج يتذابو ىحا الأسمػب الدابق في كػنو يأخح بعس السؤشخات السضجانضة مغ أجل التقخب 
أكثخ مغ الخضا عغ العسل ، إلا انو يدتعسل الاستسارة كػسضمة أساسضة في معخفة ذلظ . لحا يمجأ 

ل متعمقة بجػانب العسل السختمفة ، كالعائج السادي ، نسط العلاقات مع الباحث إلى عجة وسائ
الإدارة والدملاء ، التخقضة ، ...الخ ، ويحخؾ البحػث لضجضب عغ الأسئمة السصخوحة بكل حخية ، 
ويقخر بشفدو ما إذا كاف راضضا عغ عسمو أو العكذ أ, يحكخ مذاعخه اتجاه العسل مغ جػانبو 

 2. نفاالسختمفة السحكػرة أ

 ( :Likert 1932مقياس ليكرت )  3. 2
نذخ لضكخت 1932يعتبخ مغ ابخز التقشضات السدتعسمة في عسمضة القضاس ، ففي عاـ 

مػضػعا تحت عشػاف " تقشضة لقضاس الاتجاىات " وكاف ذلظ في مجمة " أرشضف عمع الشفذ" 
مػضػع الاتجاه  وتتمخز ىحه الصخيقة في تقجيع مجسػعات مغ الجسل والعبارات التي تجور حػؿ

التأيضج الستصخؼ ، والاعتجاؿ ، السعارضة الستصخفة ف مع ححؼ العبارات  غما بضوالتي تتخاوح 
السحايجة ثع تقجـ ىجه العبارات إلى مجسػعة مغ الأشخا  يصمب مشيع أف يػضحػا استجاباتيع 

جسمة تعبخ إذا كانت ال5-4-3-2-1))اتجاه كل عبارة ، وتعصي ليحه الاستجابات درجات معضشة
-4-5))عغ معشى مؤيج للاتجاه ، وتعصي عكذ ىحه الجرجات إذا كاف معشاىا معارض أي ،

واف درجة الذخز السبحػث لا يسكغ الحرػؿ عمضيا إلا في ضػء الجرجات التي 3-2-1
 .يحرل عمضيا جسضع الأفخاد

 
 

                              
 289  1991، 8، العجد عسل السعمسضغ و معمسات الخياضضات، حػلضات كمضة التخبضةالخضا عغ : أحسجشكخي سضج 1
 . نفذ السخجع ، نفذ الرفحة : شكخي سضج أحسج2
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 درجات العبارات الدالبة الاختيارات درجات العبارات السهجبة

 1 مػافق ججاً  5

 2 مػافق 4

 3 بجوف رأي 3

 4 معارض 2

 5 معارض ججاً  1

 مقياس ليكرت يهضح تهزيع الأوزان العبارات حدب طريقة:  1جدول  

( 15) مغ أصل( 10) إذا كاف أغمبضة السبحػثضغ قج أجابػا بػ " السػافقة ججًا " وكاف عجدىع
وما يسكغ  1.كجرجة لقضاس الخضا عغ العسل( 50: )ليع ىيفخدا ، فإف الجرجة التي سػؼ تسشح 

قػلو في الأخضخ ، أف قضاس الخضا لضذ بالأمخ اليضغ خاصة عشجما يتعمق الأمخ بقضاس رضا 
جساعة مغ العساؿ ، إذ تمعب الفخوؽ الفخدية دورا أساسضا في تحجيج الإجابة الجساعضة ، مسا لا 

عجـ الخضا عغ العسل الحي قج يعاني مشو بعس  يسكغ مغ وضع البخنامج الزخوري لسعالجة
الأفخاد لأسباب مختمفة ، ذلظ أف الاتجاه العاـ يبجو إيجابضا وبالتالي لابج مغ الاعتساد عمى 

 . تقشضات أخخى مجعسة ، كالسقابلات الحخة ، والاستجػابات السقششة

 :العهامل السؤثرة في الرضا الهظيفي 3
السؤثخة في الخضا عغ العسل عشج السعمع ف نذضخ قبل أف نخرز الكلاـ عغ العػامل 

إلى مجسل العػامل التي تأثخ عمى الخضا ميسا كانت شبضعة العسل ،وميسا كاف السيشة ، وىحا 
مغ الشاحضة السشيجضة ارتأيت أف نجرج العػامل في قدسضغ وىي العػامل الجاخمضة ومتسثمة في 

 .ارج العسلخرػ  العسل نفدو والعػامل الخارجضة ويسثل في خ

                              
 392  . 1985عمع الشفذ الاجتساعي ، دار السعخفة ، مرخ ،  : عبج الخحساف محمد عضدػي 1
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 : العهامل الداخلية 1. 3

ثبات الػضضفة ىشاؾ عجة عػامل تخز السيشة أو الشذاط الحي يسارسو العامل كسجى 
،واستقخارىا ،التشقل ونػع العسل ،الإشخاؼ ،ضخوؼ العسل ،فخ  التخقضة والعلاقات ودواميا

 . الاجتساعضة داخل العسل ....الخ

 : القيسة الاجتساعية للعسل .أ 
لاجتساعضة لمعسل أو الشذاط السسارس مغ قبل العامل ،غضخ الأجخ تسثل القضسة ا

والامتضازات السادية التي يتحرل عمضيا ،فقج نجج أعسالا ذات أجخ قمضل إلا أنيا تسثل قضسة 
اجتساعضة لابأس بيا بضشسا قج تتػاجج أعساليا أخخى عمى العكذ مغ ذلظ ، فقج يدتسخ العامل في 

( السادية)مخغػب فضو حتى ولػ كاف ىػ في حاجة لمسشافع السالضة عسمو مغ اجل الإحداس بأنو 
اجتساعضة مثل الاحتخاـ، والتقجيخ مغ  مكافتالتي يحرل عمضيا مغ عسمو ىي  السكافآتلأف " .

قبل الدملاء والإعجاب وتختمف درجات الخضا عغ العسل باختلاؼ الػضعضة السيشضة التي يكػف 
فإذا كانت حخكضة العلاقات الاجتساعضة عسػدية وأفقضة داخل  عمضيا العامل في الدمع اليخمي ،

أي تشطضع ، بتأثضخ نسػذج معضغ مغ القضادة الدضئة والستػتخة ، فإنو يتع تمقضيا مغ شخؼ العساؿ 
 1.بشػع مغ رد الفعل الدمبي كالكخاىضة والاستضاء الحي يتخجع بعجـ الخضا عغ العسل

 :إمكانية الترقية .ب 

لحاجة إلى التصػر والتخقي في عسمو ، فقج يربح الشذاط الحي يداولو إف العامل يذعخ با
الفخد مرجرا لخضاه إذا كاف ىحا العسل يتضح لو السجاؿ لإبخاز قجرتو السيشضة ، لاف إمكانضة 

 . التخقضة تعضج تقضضع العامل لعسمو ، ويذعخ بتقمضز التباعج الاجتساعي في العسل

                              
1HASSANI chihab Eddine :Contribution à l' étude de l'insatisfaction au travail DEA, psychologie 

IndustrielleUniversité d'Alger , 1984,p17. 
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 :وقت أداء العسل  .ج 

سل إحجى مجالات شخوط العسل اليامة ، بل أنيا كثضخا ما شجت إلضيا تسثل أوقات الع
أنطار العمساء ، حضث أنيع وججوا أف العساؿ يفزمػف الأعساؿ التي تتع في القتخة الشيارية ،  
لكػنيا تسكشيع مغ بحؿ جيج إضافي وتدسح ليع باف يقزي بقضة الػقت مع أسخىع وأولادىع ،يفيع 

 . في خمق الخضا عغ العسل مغ أف أوقات العسل ميسة

 :محتهى العسل  .د 

عشجما نتكمع عغ السحتػى العسل فإنشا نتكمع بالزخورة عمى السعارؼ والخبخات السكتدبة 
مغ شخؼ العامل ، مغ خلاؿ أدائو لعسمو وأيزا فضسا يخز السدئػلضات التي يذخؼ عمضيا ، 

ل ميسا كانت شبضعتيا ، زيادة ويقػـ بيا ضسغ نذاشو وأيزا السشفعة التي يجشضيا مغ ىحا العس
 . عمى صعػبة وسيػلو العسل ، ونتائج الخصاء التي قج يقع فضيا أثشاء تأديتو لعسمو

 :العهامل الخارجية عن العسل  2. 3
بعجما تصخقشا سالفا إلى ذكخ بعس العػامل الجاخمضة السؤثخة في رضا العامل عغ عسمو ، 

رضا العامل عغ عسمو ، ومغ بضغ العػامل فاف العػامل الخارجضة لا تقل أىسضة في معخفة 
الخارجضة البارزة التي سشتصخؽ إلضيا ىي تمظ التي تتعمق بالأجخ في مقجمة العػامل السادية ، 

 . الدكغ ، انخفاض وارتفاع السدتػى التعمضسي لمعامل

 :ـر الأجــــ .أ 
عػبة في إف مدألة الأجخ تترل اترالا وثضقا بالخضا عغ العسل ، لكغ ىشاؾ نػع مغ الر

تحجيج الأجخ السشاسب ، وقج عخؼ قصاع العسل في مختمف السجالات عجيجة إضخابات مغ اجل 
تحدضغ دخل العامل ، حضث أف الجخل الحي يتحرل عمضو لا يشاسب مقجار السجيػد السبحوؿ ، 
وحجع العسل الحي يسارسو ، ليحا فاف الأجػر يجب أف تػضع عمى أساس يخاعي جسضع حاجضات 

، والسعخوؼ أف حاجضات تدداد وتتغضخ باستسخار لسا يشتج مغ تغضخات في السجتسع ، كسا العامل 
أف مدتػى الأجػر لا يكػف ثابتا ولا يتساشى مع تكالضف السعضذة، ومعشى قػلشا أف عامل الضػـ 
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ما كاف يتقاضاه أمذ وىحا لضذ دلضلا عمى شعػر العامل بالخضا  أضعاؼالحي يتقاضى أربعة 
 الشطخ في مدتػى شسػحو وحاجضاتو، أي لابج 

 : السدتهى التعليسي .ب 
ارتفاع أو انخفاض السدتػى التعمضسي لو تأثضخ عمى درجة الاستقخار في مشرب العسل 
"وليحا فكمسا كاف السدتػى التعمضسي مختفعا ، ضيخت رغبة  العامل في تغضضخ عسمو بػضػح 

 1.اجتساعضة وميشضة أرقى وأحدغ وصاحب ذلظ تغضضخ في مخكده السيشي ، بيجؼ تحقضق وضعضة

 :كن الدـ .ج 
يسثل إحجى العػائق السادية الأكثخ تأثضخ عمى استقخار العامل ،فأزمة الدكغ كثضخا ما كانت 
مغ الأسباب البارزة السؤدية إلى مغادرة أعساليع ، حضث ىحه الأخضخة في ضل الأزمة في الدكغ 

 .يشة إلى أخخى بدبب الدكغ الستػفخ يسثل أغخاء معتبخ في دفع البعس إلى التشقل مغ مج
فالعامل عشجما يجج سكشا في مشصقة أخخى يكػف بإمكانو تخؾ عسمو بشفذ السجيشة وربسا قج لا 
يكػف نفذ السخكد السيشي الحي كاف فضو مغ قبل ،وذلظ مغ أجل أف يكػف أقخب مدافة إلى 

 2.لتشقلالسؤسدة التي يعسل فضيا ، لضشعع بخاحة الباؿ ويختاح مغ عشاء ا

 

 

 

 

                              
1Hassani Chihab Eddine : Contribution à l' étude de l'insatisfaction au travail DEA, psychologie 

Industrielle 

Université d'Alger , 1984,p16. 
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 :الخلاصة

وفي الأخضخ يسكغ القػؿ باعتبار أف مجاؿ العسل مغ أىع السجالات التي يشبغي أف يحقق 
فضيا العامل أكبخ قجر مسكغ مغ التػافق في عسمو والخضا فضو والصسأنضشة والعصاء السيشي الحي 

ىحا السجاؿ يجعمو غضخ ميسل ، وفي ىحا الفرل تشاولشا العجيج مغ التعاريف وما أكثخاىا في 
والتي تشادي بالاعتساد عمى السػضف والصخؽ التي تجعمو مختاح لضشتج وخاصة في السجاؿ 
السجرسي عشج السجرسضغ ولقج ارتأيشا إلى الاستعانة ببعس الشطخيات التي مغ شأنيا التكمع عغ 
ى الخضا الػضضفي مغ عػامل داخمضة وخارجضة وحتى الشطخ إلى الصخؽ والأسالضب لخفع السدتػ 
عشج ىحه الفئة ، والججيخ بالحكخ أف الاىتساـ بالعامل في جسضع السؤسدات الحكػمضة مشيا أو 

 .الخاصة ىػ الاىتساـ بشػعضة الإنتاج السيشي سػى أف كاف مادي أو معشػي 

 



 

 

 

 الفــــــصل الثالث
 المنشآت الرياضيةتسيير 
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 :تمهيد
الةةةةةةػ  اةةةةةةة  عسةةةةةةا باغسةةةةةةةا واءةةةةةةن ال ر ةةةةةةة   ةةةةةةؾا   ةةةةةةةان  اضةةةةةةةين  ان التربيةةةةةةن الواليةةةةةةن  الر 

لذةةةةظت ا  مةةةةةؽ تشةةةةا منةةةةؾن  دةةةةيير السشذةةةةة   الر اضةةةةين ضةةةةر     تسيةةةةةن  أمدةةةةتؾس مت دةةةةا  ا 
ا ةةةةةاليد    ةةةةة    ر اضةةةةةين  انةةةةةور مةةةةةؽ الزةةةةةر    الوحةةةةة   ةةةةة مرةةةةةا ون لاتربيةةةةةن الو ليةةةةةن  ال

القةةةةةةةةةيؼ السحايةةةةةةةةةن  تقا ةةةةةةةةةن السجتسةةةةةةةةة   ع ر  لتدةةةةةةةةةيير السشذةةةةةةةةة   الر اضةةةةةةةةةين الظ  ةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةؽ 
السشذةةةةةةة   الر اضةةةةةةةين مشةةةةةةةة  القةةةةةةة مؼ لتيجةةةةةةةةن الحالةةةةةةةن الي ةةةةةةةةا  لةةةةةةةؾ ان وةةةةةةةة ا ت ا  دةةةةةةةيظن  لةةةةةةةةي  
 سعشاتةةةةةا الحةةةةةال    ان لجةةةةةاض السشذةةةةة   الر اضةةةةةين  ةةةةة   حقيةةةةة  اتةةةةة ا  ا معتسةةةةة  و   ةةةةةن  ويةةةةةر  

 ةةةةةةةةا  اةةةةةةة    ةةةةةةةا     عاليةةةةةةةن اوبا    طر قةةةةةةةةن  دةةةةةةةييرتا  السوةةةةةةةاب  او ا ةةةةةةةةين التةةةةةةة   تسدةةةةةةةػ و
 .السذرف     ديير ت ه السشذ   الر اضين 
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I.:التظهر التاريخي لمفههم التديير 
 غةةةةة  م  ةةةةةؾم  دةةةةةيير الست دةةةةةا   اتتسةةةةةام الع  ةةةةة  مةةةةةؽ ال  ا ةةةةةا   ةةةةة  مجةةةةةا  العاةةةةةؾم 
الإلدةةةةةةةالين  العاةةةةةةةؾم الإ ترةةةةةةةابمن   ةةةةةةة   ةةةةةةةخامؽ  ظةةةةةةةؾ  تةةةةةةةاا الس  ةةةةةةةؾم مةةةةةةة  ع ةةةةةةةؾ  السةةةةةةة ا ا 

 لت:الإبا  ن الستع ب   كا
 النغرية التقليدية:-1

 ر ةةةةةةةخ م  ةةةةةةةؾم التدةةةةةةةيير  ةةةةةةة   ظويةةةةةةة  السةةةةةةةش   العاسةةةةةةة   ةةةةةةة  الإبا    اتتسةةةةةةةت و  ا ةةةةةةةن 
العسةةةةةةا    حاياةةةةةةر  ةةةةةةؽ طر قةةةةةةن ب ا ةةةةةةن الحر ةةةةةةن   الةةةةةةخمؽ مةةةةةةؽ أ ةةةةةةا القزةةةةةةا   اةةةةةة  أ ةةةةةةنا  
الزةةةةةياا  ةةةةة  الؾ ةةةةةت  ا خةةةةةا  أ ةةةةةاؾو القةةةةةؾ   الحةةةةةؾا خ السابمةةةةةن   ةةةةةيان لتةةةةة ميؽ  ظويةةةةة   اةةةةةػ 

اا ال كةةةةةةةر  ر ةةةةةةة   ػ  ةةةةةةةا ار الةةةةةةةا   اةةةةةةة    ا ا ليةةةةةةةن  ةةةةةةة  الإلدةةةةةةةان السشةةةةةةةات   أوةةةةةةةر    اب تةةةةةةة
 لتحقي  الك ا   الإلتا ين م  محا لن  حديؽ الع  ن ويؽ الإبا    العسا .

 غيةةةةةةر  عيةةةةةة   ةةةةةةؽ  اةةةةةةػ ال تةةةةةةر  ع ةةةةةةر  ةةةةةةا ؾ   سةةةةةةا معةةةةةةرف  ةةةةةةالإبا   التشغيسيةةةةةةن التةةةةةة   تتسةةةةةةت 
 رةةةةةةةةر  عةةةةةةةةاغا وتقدةةةةةةةةيؼ الؾعةةةةةةةةاغا  مر خ ةةةةةةةةن المةةةةةةةةر  التؾ يةةةةةةةةر  الإلزةةةةةةةةوا   السدةةةةةةةةا ا    

الإبا    ةةةةةةةةةةة  التخظةةةةةةةةةةةيل  التشغةةةةةةةةةةةيؼ  القيةةةةةةةةةةةاب   الر ا ةةةةةةةةةةةن  أضةةةةةةةةةةةاف  لي ةةةةةةةةةةةا     ةةةةةةةةةةةػ م سةةةةةةةةةةةن 
 .1الر ا ن... لخ

 النغرية النيهكلاسيكية:-2
 تتسةةةةت الإبا    ةةةةة  تةةةةةاه ال تةةةةةر   الإضةةةةةا ن  لةةةةة  الس ةةةةةام السةةةةةا ر   ةةةةةا قا  س سةةةةةن  حدةةةةةيؽ 

اؾك  البا  ويئةةةةةةن العسةةةةةةا لإب اس ةةةةةةا  ةةةةةة ن ال ا ةةةةةةي    الإ جاتةةةةةةا   ةةةةةة تر  عسةةةةةة   اةةةةةة  الدةةةةةة
 غ ةةةةةةر  م   ةةةةةةن الع  ةةةةةةا  الإلدةةةةةةالين وخ امةةةةةةن  مسيةةةةةةا مةةةةةةا ؾ    ةةةةةة  تةةةةةةاه ال كةةةةةةر    نةةةةةةا و ا 
 عر ةةةةةد    ةةةةة  لاسشغسةةةةةن  ؾل ةةةةةا  ذةةةةةنا وشا ا  تسا يةةةةةا   ةةةةة ف  لةةةةة    ةةةةةواا  ا ةةةةةا  ال ةةةةةراب 
    ةةةةةةةخ  الإبا    ةةةةةةة  تةةةةةةةاه السر اةةةةةةةن  اةةةةةةة   حقيةةةةةةة  التةةةةةةةؾا ن وةةةةةةةيؽ أ ةةةةةةةراب التشغةةةةةةةيؼ الر ةةةةةةةس  

   ال  التداتا  يئا  ذيئا. التشغيؼ الءير   س   ب أ
 

____________________ 
 

 .220  ص1995 ب ؾان السظوؾ ا  الجامعين الجخاغر 2محمد   ي  الظيد:م  ا لاتديير ج-1
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 النغرية الدلهكية:-3
 عةةةةةةةة  تةةةةةةةةاه الشغةةةةةةةةر  امتةةةةةةةةة ابا طويعيةةةةةةةةا لس   ةةةةةةةةن الع  ةةةةةةةةةا  الإلدةةةةةةةةالين   انةةةةةةةةن  عةةةةةةةةة  

لتةةةةةةةة   ااةةةةةةةةت  ةةةةةةةةاؾك ال ةةةةةةةةرب با ةةةةةةةةا  ؾعيةةةةةةةةا  اةةةةةةةةؼ الةةةةةةةةش     اةةةةةةةةؼ او تسةةةةةةةةاا  ةةةةةةةة  الإبا   ا
 الجسا ةةةةةةةن  غ ةةةةةةةر  لغر ةةةةةةةن التح يةةةةةةةخ التةةةةةةة    ةةةةةةةتؼ  الرغوةةةةةةةن  ةةةةةةة  أبا  العسةةةةةةةا  أسةةةةةةة  ما ةةةةةةةاؾ
تير بيةةةةةةةرج لةةةةةةةيبا   م سةةةةةةةن  حايةةةةةةةا الجؾالةةةةةةةد الءيةةةةةةةر  لدةةةةةةةالين السدةةةةةةةوون لازةةةةةةةءؾ   ةةةةةةة  ويئةةةةةةةن 

 العسا   ديا ا  السذر ا  عر ف العسا  الر ا د.
 :     النغرية الحديثة-4

شغةةةةةر  لغةةةةةام  تكةةةةةؾن مةةةةةؽ مجسؾ ةةةةةن مةةةةةؽ ال ةةةةةخا  التةةةةة   عسةةةةةا السشغسةةةةةن  دةةةةةد تةةةةةاه ال
 م   عز ا الوعض     شا     كاما لتحقي  ت ف أ  مجسؾ ن مؽ الت اف. 

   ن م سن الإبا    دد تاا الس  ا:
التر يةةةخ  اةةةة  ال ةةةة ف الةةةةا    ةةة  مةةةةؽ أ اةةةةر الشغةةةةام  ب ا ةةةةن اللذةةةظن التةةةة   ةةةةتب   لةةةة  تةةةةاا 

ربمةةةةةةةن با ةةةةةةةا الشغةةةةةةةام ال ا ةةةةةةة   الإتتسةةةةةةةام ال ةةةةةةة ف  محا لةةةةةةةن التعةةةةةةةرف  اةةةةةةة  اللغسةةةةةةةن ال 
 سقةةةةا ي  البا   ةةةةة   ةةةةةا لغةةةةام  ر ةةةةة    يةةةةةا مدةةةةاتؼ  ةةةةة   حقيةةةةة    ةةةةا   الشغةةةةةام  نةةةةةا مةةةةة  
ضةةةةر      ةةةةاب  الشغةةةةر  ذةةةةنا مدةةةةتسر  ةةةة  الشغةةةةام  متا عةةةةن   ب ةةةةا  مةةةةا  اةةةةخم مةةةةؽ  عةةةة م   

  اير.
خظظةةةةةةن  حقيةةةةةة  الر ا ةةةةةةن  اةةةةةة  أ خاغةةةةةةر وتح  ةةةةةة  السعةةةةةةا ير  السقةةةةةةا ي  السشا ةةةةةةون ل تةةةةةةااف الس

   ياس  مقا لن ما  حق   ع   السعا ير  السقا ي  الدا قن .
   ا  الةةةةةةةةت مةةةةةةةةتتر    ؾتر ةةةةةةةةن مجةةةةةةةةد أن  تخةةةةةةةةا الإ ةةةةةةةةرا     ح  ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةر   وةةةةةةةةيؽ السقةةةةةةةةا ي

 1دالرحير  السشا 

 
 

_____________________ 
خةةةةةةةرج لشيةةةةةةةا  ةةةةةةة اب  ليدةةةةةةةال   اةةةةةةةؾم  ؾ ةةةةةةةا  اياةةةةةةة      ر ن: عاليةةةةةةةن مرا وةةةةةةةن التدةةةةةةةيير  ةةةةةةة  الست دةةةةةةةن الإلتا يةةةةةةةن الجخاغر ن مةةةةةةةا ر  الت-1

 12 ص2002 جا  ن  امعن محمد وؾضياف السديان 
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    لظ  ا مؽ تاا التحايا لرا  ل  أن التديير  تسثا    :
 . ذنيا ويئن العسا  
 .ض  الإ ترا يجين  
 .خريص السؾا ب  
 .وشا  التشغيؼ 
 . شسين الس  ر ؽ  
 .  متا عن او را ا 
 .  التشوت  الحا ا 

ا  التدةةةةةةةيير  التةةةةةةة  اؼ مةةةةةةة  التعقيةةةةةةة   ةةةةةةة  الويئةةةةةةةن     ةةةةةةةا  ةةةةةةةالتخظيل   ضةةةةةةة    تعاةةةةةةة   سايةةةةةةة
السيخاليةةةةةةةا    تخةةةةةةةا مةةةةةةةؽ التشغةةةةةةةيؼ طر قةةةةةةةا لتحقيةةةةةةة  تةةةةةةةاه الخظةةةةةةةل     ةةةةةةةا  الر ا ةةةةةةةن أ ةةةةةةةاؾبا 

  التاميؽ  حقي  الخظل.
 مفههم التديير: -2

 مؽ  سان التعا  د الت  ب  ت   ضحت م  ؾم التديير ما ا  :
 التعر د ال   :
سؾ ةةةةةةن مةةةةةةؽ العسايةةةةةةا  السشدةةةةةةةقن  الستكاماةةةةةةن التةةةةةة   ذةةةةةةسا أ ا ةةةةةةا التخظةةةةةةةيل تةةةةةةؾ  اةةةةةةػ السج

 التشغةةةةةيؼ  الر ا ةةةةةن  التؾ يةةةةةر  تةةةةةؾ    ترةةةةةا    ح  ةةةةة  التةةةةة اف   شدةةةةةي    ةةةةةؾب ال ةةةةةخاص 
 1.لواؾغ ا  التديير  ساين  با  ن مدتسر 

 
____________________ 

 .216محمد   ي  الظيد:مر    و    ره ص-1
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 التخظيط 
 
 
 
 
 

  
 

 : يهضح عملية التديير06شكل رقم 
تةةةةةةةاا الذةةةةةةةةنا مخظةةةةةةةل  ؾضةةةةةةةةيح   وةةةةةةةةيؽ الع  ةةةةةةةن التكامايةةةةةةةةن وةةةةةةةيؽ مختاةةةةةةةةا  سايةةةةةةةةا  

ظةةةةةةيل   ةةةةةةةاا و معشةةةةةة  أل ةةةةةةةا  خالتدةةةةةةيير   ا   تورلةةةةةةةا أن العسايةةةةةةن  وةةةةةةة أ وتح  ةةةةةة  لتةةةةةةة اف ا  
 شت ةةةةة   شةةةةة  الر ا ةةةةةةن  ووةةةةة  أن لكذةةةةةا  اةةةةةة    ةةةةةؾب الحرا ةةةةةا    رةةةةةةحير تةةةةةاه اولحرا ةةةةةةا  

بالتةةةةةةال    ةةةةةةرا   عةةةةةة م    ا  ةةةةةةن أ   عي يةةةةةةن  اةةةةةة  الديا ةةةةةةا   الإ ةةةةةةرا ا   غيرتةةةةةةا مةةةةةةؽ   
التخظةةةةيل  سعشةةةةة  أن الر ا ةةةةن  عةةةةةؾب مةةةةؽ    ةةةةة   لةةةة  التخظةةةةةيل  عةةةة   شةةةةةا    ةةةةا مةةةةةؽ التشغةةةةةيؼ 

  التؾ ير لاكذا  ا  الشقاغص    ا   ا
 التعريف الثاني :

 ةةةةةةةةا   الت كيةةةةةةةةر  م م ةةةةةةةةا ا  السدةةةةةةةةير   ذةةةةةةةةسا الس ةةةةةةةةا ا  اوبا   التكشؾلؾ يةةةةةةةةن  الذخرةةةةةةةةين
 1. سشظ  التشغيؼ 

 
 

___________________ 
 .23 ص1985 ا     ظاو:الإبا    التخظيل الإ ترا يج  القاتر  با  ال كر العرب  -1

 

 التنظيم

 التوجيه

 الرقابة
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 التعريف الثالث :
تةةةةةؾ  سدةةةةةا ر   التعقيةةةةة   الجخغيةةةةةا   وةةةةة  ن  دةةةةةيير ب يةةةةة   ةةةةة ن الست دةةةةةا  الزةةةةةخسن السعقةةةةة   

 ةةةةؾ ر ب  ةةةةن مةةةةؽ اولتغةةةةام   ؾبتةةةةا الحقيقةةةة   تةةةةؾ  شةةةةخض لن  رةةةةور  ؾضةةةةؾ ن  ذةةةةنا   ةةةة ب 
 1 التؾا  .

  ن  التدةةةةةةيير  شسةةةةةة  القةةةةةة     اةةةةةة   حقيةةةةةة   ظةةةةةةن مةةةةةةا  عساةةةةةةر التشغةةةةةةيؼ  التعوئةةةةةةن   اةةةةةة  
 ر يوةةةةن لغاميةةةةن    ةةةة    عةةةةاغا لتش يةةةةا  ةةةةر   الخظةةةةن  سةةةةا معشةةةة     ةةةةشاب  ساةةةةن الشذةةةةاطا  

 ةةةةةةر ال ربمةةةةةةا  لقةةةةةة  ا   ربمةةةةةةن  ا  لؾ يةةةةةةن  اليةةةةةةن   عسةةةةةةا  اةةةةةة   ؾنةةةةةةيا الخظةةةةةةن لإب اك تا
مةةةةةة   ح  ةةةةةة  مدةةةةةةت لين التكاةةةةةةا  الخظةةةةةةن   با   أ سةةةةةةا  الست دةةةةةةن تةةةةةة   سايةةةةةةن مذةةةةةةترك  ي ةةةةةةا 
العاةةةةةؼ  ال ةةةةةؽ   قشيةةةةةن  يةةةةةاب   ةةةةةت  ن التشغةةةةةيؼ  ةةةةةؽ طر ةةةةة  أ سةةةةةا  التخظةةةةةيل   ةةةةة وير   شذةةةةةيل 
 مرا وةةةةةةةن  دةةةةةةةسر ل ةةةةةةةاه اوبا   وتح  ةةةةةةة    لجةةةةةةةا  اوتةةةةةةة اف وؾا ةةةةةةةظن  جشيةةةةةةة  أ   ذةةةةةةة  مةةةةةةةؾا ب 

 يا ا   ش ياتا. اتزن الثسؽ  لاب     ذء
 واقع التديير في الجزائر :-3

م  ةةةةةةةج  ةةةةةةة  الجخاغةةةةةةةر أن ع ةةةةةةةؾ  الس شةةةةةةةن التدةةةةةةةير ن    ةةةةةةةا لغةةةةةةةرا لعةةةةةةة م   ةةةةةةةؾب طاةةةةةةةد 
  عا   ا    ما  السدير الستس ؽ  تاا  ا   لع   أ واو مش ا :

غسةةةةؾه م  ةةةةؾم  دةةةةيير مشذةةةة   ال سةةةةا  او ترةةةةابمن   ةةةةؾ مخةةةةتال  ةةةةا   مةةةة  القةةةةالؾن   ةةةةا   
  أ رس م  الإبا   العامن  أ رس م  الإ ت ابا  الذخرين.أ رس م  الديا ن 

 ا ةةةةة  مشذةةةةة  شا او ترةةةةةابمن  ةةةةة   وزةةةةةن وير  راطيةةةةةن  نةةةةةاغون لةةةةةؼ  دةةةةةسر  غ ةةةةةؾ   ةةةةةخ  
  ديير ن متسيخ   ا  ا تق لين مدت لين.

 ةةةةةة  اؼ ويئةةةةةةن التدةةةةةةيير ال ا ايةةةةةةن  الخا  يةةةةةةن مةةةةةة  مقتزةةةةةةيا  الةةةةةةشسل التجسيعةةةةةة  لاءةةةةةة ا    ةةةةةةالػ 
ضةةةةة  اولتا يةةةةةن لغةةةةةرا لتر يةةةةةخه  اةةةةة   جسيةةةةة  مةةةةةؾا ب اولتةةةةةاج أسثةةةةةر  الةةةةةشسل السشجةةةةةخ  ظويعتةةةةةر

 مؽ ا تء ل ا.
 
 

                                                 
 .7ص  271الع ب الجخاغر  لشو   ر    ا التكاما   التوا ؽ  التديير   ؾ ا مر   :القياب  1
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 عناصر عملية التديير : -4
 التخظيط:
التخظةةةةةةيل  ةةةةةة  الإبا   الر اضةةةةةةين معشةةةةةة  التشوةةةةةةت  سةةةةةةا  ةةةةةةينؾن  ةةةةةة  السدةةةةةةتقوا لتحقيةةةةةة         

تةةةةةةةة ف مظاةةةةةةةةؾو  حقيقةةةةةةةةر  ةةةةةةةة  السجةةةةةةةةا  الر اضةةةةةةةة   الإوتعةةةةةةةةاب  عشانةةةةةةةةر العسةةةةةةةةا  مؾا  ةةةةةةةةن 
لتش يةةةةةةةا  العسةةةةةةةا  اةةةةةةة   ةةةةةةة ليا ا  ةةةةةةة   طةةةةةةةا   مشةةةةةةة  محةةةةةةة ب  القيةةةةةةةام  ستا عةةةةةةةن  ا ةةةةةةةن مقؾمةةةةةةةا  ا

الجؾالةةةةةد  ةةةةة  التؾ يةةةةةت السشا ةةةةةد    سةةةةةا  ر ةةةةةر تؾب  :ءالتشوةةةةةت  ال ةةةةة ا  السدةةةةةتقواين وشةةةةةا ا 
 1 ا   ؾ عا    سا الورام  التش يامن ل ا.

 التنغيم:
عشةةةةة  معشةةةةة  التغةةةةةيؼ  جسةةةةة  تيناةةةةة  مةةةةةؽ ال ةةةةةراب   ةةةةة ف  لةةةةة   حقيةةةةة  تةةةةة ف مذةةةةةترك  سةةةةةا م

 أمزا لد  الع  ا  ويؽ أ خا   كسا  عز ا الوعض.
 الرقابة أو المتابعة: 

الستا عةةةةةن  س  ؾم ةةةةةا العةةةةةام تةةةةة   سايةةةةةن   اويةةةةةن مدةةةةةتسر   قةةةةةؾم و ةةةةةا الإبا   وش دةةةةة ا أ  وتكايةةةةةا 
غيرتةةةةةا لات سةةةةة  مةةةةةؽ أن مجةةةةةر   ايةةةةةر العسةةةةةا با ةةةةةا الست دةةةةةن أ  الؾ ةةةةة   التش يامةةةةةن  ةةةةةتؼ   قةةةةةا 

 يا ا  السؾ ؾمن  الورام  السق من.لاسخظظا  السؾضؾ ين أ  الدد
 2.تسا   م  ما تؼ التخظيل لر مدوقا  عش  أمزا الت س  مؽ أن ما ؼ  سار  

 ن الستا عةةةةةن مةةةةةا تةةةةة   و  سايةةةةةن  قةةةةةؾ ؼ   الةةةةةا  معشةةةةة  مقا لةةةةةن مةةةةةاتؾ مؾ ةةةةةؾب  سةةةةةا مجةةةةةد أن 
منةةةةةةؾن  التحقيةةةةةة  مةةةةةةؽ أن  عاليةةةةةةا  العسةةةةةةا  دةةةةةةير   قةةةةةةا لاسخظظةةةةةةا  السعتسةةةةةة    التعايسةةةةةةا  

 ا ا   الديا ا  السؾضؾ ن      ا  الؾ ت    ف  ل  :  الإ ر 
التعةةةةةرف  اةةةةة  مؾاضةةةةة  الإ  ةةةةةا    نةةةةة   ا  لحا ةةةةة   كرا تةةةةةا   قةةةةةؾ ؼ الشتةةةةةاغ  الستحرةةةةةا 

  اي ا  مقا لت ا   ت اف الخظل أ  معا ير الإلجا  ....
 مةةةةةةؽ   ةةةةةةن أ ةةةةةةرس  تزةةةةةةسؽ الر ا ةةةةةةن  سيةةةةةة  اللذةةةةةةظن التةةةةةة   قةةةةةةؾم و ةةةةةةا السةةةةةة  ر ن و ةةةةةة ف 

 ايا  الإبا  ن القاغسن  ت   م  العسايا  الإبا  ن السخظل ل ا  قل.الت س  مؽ العس
_______________ 

 .19-18ص1999م ت   وراتيؼ  ساب : ظويقا  الإبا   الر اضين  مر خ الكتاو لاشذر -1

 .123م ت   وراتيؼ  ساب :مر    و    ره ص-2
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 التهجيه:
  ةةةةةةةة س السغةةةةةةةةاتر ال ا ةةةةةةةةةين معتوةةةةةةةةر التؾ يةةةةةةةةر مةةةةةةةةةؽ الذةةةةةةةةر   الإبا  ةةةةةةةةن الس سةةةةةةةةةن   ن      

 الزةةةةةر   ن لي ةةةةةراف   التؾ يةةةةةر تةةةةةؾ الت سةةةةة  مةةةةةؽ اللذةةةةةظن  ةةةةةتب   ظر قةةةةةن مشدةةةةةقن  مر وةةةةةن 
 تةةةةةؾ  وةةةةةا    ةةةةةؽ    ةةةةةاب السرل  ةةةةةيؽ أتشةةةةةا   ش يةةةةةاتؼ ل  سةةةةةا  ضةةةةةسالا لعةةةةة م الإلحةةةةةراف  ةةةةةؽ 

  حقي  الت اف  تاا  تظاد التح يخ. 
الست دةةةةةا  أ  ةةةةخ   ؾ ي يةةةةةن مةةةةؽ    ةةةة  مجةةةةةا  التربيةةةةن الو ليةةةةةن ووةةةة  ان  كةةةةةؾن لكةةةةا مت دةةةةةن

 قةةةةةؾم  سدةةةةةا      ؾ يةةةةةر العةةةةةامايؽ الجةةةةة ب  ةةةةةا  ا ةةةةة   دةةةةةد ا ترانةةةةةر    ةةةةةراف أنةةةةةحاو 
الخوةةةةةر   التجربةةةةةن لكةةةةة  معر ةةةةةؾا أ  مدةةةةة اؾا م سةةةةةن مةةةةةؽ معسةةةةةا مةةةةةؽ تةةةةةاه الةةةةة  اغر  الست دةةةةةا  
  ا  ةةةةةان ال ةةةةةة ف  عةةةةةة  تةةةةةةؾ  لجةةةةةةاض  سايةةةةةةن الر امةةةةةةن الدةةةةةةايسن لاحر ةةةةةةن الر اضةةةةةةين  العةةةةةةامايؽ 

   ةةةةة  مدةةةةةتؾ ا  ا ووةةةةة  أن  تةةةةةرك السؾعةةةةةا معسةةةةةا مةةةةةؽ أ ةةةةةا استدةةةةةاو  مةةةةةؽ أ ةةةةةا  ظؾ رتةةةةةا
الخوةةةةةر    لةةةةةػ مةةةةةؽ  ةةةةة   مسا  ةةةةةتر  يجةةةةةد معر ةةةةةن  ي يةةةةةن التعامةةةةةا مةةةةة  ال ةةةةةراب   لةةةةةػ مةةةةةؽ 
 ةةةةة   معر ةةةةةن ا ةةةةةؾال ؼ الذخرةةةةةين  او تسا يةةةةةن تةةةةةؼ ان  اةةةةةؼ  ظر قةةةةةن التعامةةةةةا مةةةةة  الجسا ةةةةةن 

 ةةةةةة  مجةةةةةةاو   سا ةةةةةةا   ب ا ةةةةةةن ا ةةةةةةؾال ؼ  بمسؾمت ةةةةةةا  سةةةةةةا مدةةةةةةا    اةةةةةة   ظؾ رتةةةةةةا   قةةةةةة م ا
ب ن ماةةةةةا  ووةةةةة  أن معةةةةةرف  يةةةةةا  كةةةةةؾن    ةةةةةا  طويعيةةةةةن وةةةةةيؽ أسثةةةةةر مةةةةةؽ  سا ةةةةةن  ةةةةة   ن 
 ا ةةةةة   الدةةةةةع   اةةةةة  مدةةةةةا    ا    سنيش ةةةةةا مةةةةةةؽ  حقيةةةةة  اغراضةةةةة ا السر ةةةةةؾمن  بةةةةةالػ  ةةةةةة ن 
او  ةةةةةةةخ  التؾ ي يةةةةةةةن تةةةةةةة  السدةةةةةةةةت لن  ةةةةةةةؽ   ةةةةةةة اب   عاةةةةةةةيؼ   ؾ يةةةةةةةةر العةةةةةةةامايؽ  ةةةةةةة  الحقةةةةةةةةا 

 الر اض . 
 أنهاع التديير:  -5
 التديير المباشر:-5-1

تةةةةةةةةةةاا الشةةةةةةةةةةؾا مةةةةةةةةةةؽ التدةةةةةةةةةةيير و تظاةةةةةةةةةةد  مناليةةةةةةةةةةا   مابمةةةةةةةةةةن  انةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةؽ طةةةةةةةةةةرف  
السجسؾ ةةةةةا  السحايةةةةةن ويشسةةةةةا مسنشةةةةةر أن مدةةةةةت      ناةةةةةا  ةةةةةخص مةةةةةؽ أ ةةةةةا  دةةةةةيير ا ةةةةةءا  

 الت  ا موا ر  مؽ طرف السدير ؽ. الريالن  الستا عن   نؾن 
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 التديير غير المباشر:-5-2
لست دةةةةةةا  الخا  يةةةةةةن ا  غاةةةةةة  مخةةةةةةتص مةةةةةةؽ أ ةةةةةةا   ةةةةةةاب  تةةةةةةؾ  دةةةةةةيير مدةةةةةةت    مةةةةةةؽ ا    

التشغةةةةةةةةيؼ ا  الرةةةةةةةةيالن  تةةةةةةةةاا الشةةةةةةةةؾا مةةةةةةةةؽ التدةةةةةةةةيير مدةةةةةةةةس  أمزةةةةةةةةا  دةةةةةةةةيير  ةةةةةةةةاص  الةةةةةةةةا  
 مدتعسا  ير السدير مت دن مؽ الست دا  لات  ا    السشذ    تؾ  را د   ؾ ر.

 التديير المذترك :-5-3
اليةةةةةا  الخانةةةةةن لكةةةةةا   ةةةةة  ا  ةةةةة  تةةةةةاا الشةةةةةؾا مدةةةةةيير ؽ ا  أسثةةةةةر  تةةةةةاا  اةةةةة   دةةةةةاو الإمن

 مدير  حي   ربظ ؼ    ن  شدي . 
 التديير غير المذترك:-5-4

   ب ن تةةةةةةؾ التدةةةةةةيير الةةةةةةا  مقةةةةةةؾم  مدةةةةةةير  ا ةةةةةة  وؾ ةةةةةةاغار   تةةةةةة  ا  موا ةةةةةةر   ةةةةةة  السشذةةةةةة    
   تعسا  أ  مت دن أ رس . 

II. لمحة تاريخية عن المنذآت و تظهرها: 
 :  المنذآت الرياضية في العرر القديم-1

زةةةةةةا  لةةةةةة  الإغر ةةةةةة  الةةةةةةا ؽ معتوةةةةةةر ن تةةةةةةؼ ال اغةةةةةةا الةةةةةةا ؽ اتتسةةةةةةؾا  الر اضةةةةةةن معةةةةةةؾب ال      
 وةةةةةا السةةةةةي ب مسةةةةةا  468 بشةةةةةؾ مشذةةةةة   ا مشةةةةةا القةةةةة مؼع  تةةةةةاا  عةةةةة   شغيسةةةةةر ل  ةةةةةد  ةةةةة   ةةةةةام 

  ةةةةةة   ةةةةةةالؾا أ   مةةةةةةؽ أطاةةةةةة   اةةةةةة  د مةةةةةةن    لذةةةةةةا   ةةةةةة ب  ويةةةةةةر مةةةةةةؽ الس  اضةةةةةةظرتؼ لي ا
   الةةةةا   ر ةةةةت  يةةةةر السشذةةةةرةةةةر الر مةةةةال   أتشةةةةا  الع  stadum"ا ةةةةؼ الساعةةةةد ل ةةةةج أ ةةةةتاب

 1ػ لؾ ر  ا  اتتسام السدت ليؽ و اأ    ا   ل
 :المنذات الرياضية في العرر الحديث-2

 يةةةةة  أنةةةةةةور القةةةةةاغسؾن  اةةةةةة  الر اضةةةةةن  ةةةةةة  العرةةةةةر الحةةةةةة    مجدةةةةة  ل كر  مرا ةةةةةةا مختاا 
 ةةةةةةوا الرا ةةةةةةن  الرضةةةةةةا الةةةةةةا   ةةةةةةؾ ره الةةةةةة    لاسدةةةةةةت ليؽ  اةةةةةة  الر اضةةةةةةن    نةةةةةةوحؾا مقيسةةةةةةؾن 

ن التةةةةةةةة   غ ةةةةةةةةر أتسيت ةةةةةةةةا  ةةةةةةةة  مةةةةةةةة س   ةةةةةةةةتعاو اسوةةةةةةةةر  ةةةةةةةة ب مسنةةةةةةةةؽ مةةةةةةةةؽ السةةةةةةةة ن الر اضةةةةةةةةي
 الر اضييؽ م   ؾ ير  سي   رص الرا ن ل ؼ . 

 :الرياضية لـهائح قانهنية للمنذات -3

                                                 

 .44 ص1993 وراتيؼ  و  العخ خ  يسا:أنؾ  الإبا   العامن   ؾ    السشذ    السعا ف الإ نش   ن   1
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 يةةةة   ع ةةةةت ال  لةةةةن  ساةةةةن مةةةةؽ القةةةةرا ا  التةةةة   دةةةةع   لةةةة   ةةةةؾ ير   دةةةة يا   لذةةةةا  مشذةةةةا  
 مشذةةةةةةا    اضةةةةةةين    اضةةةةةةين  بسقتزةةةةةةاتا مدةةةةةةسر لسعغةةةةةةؼ  ومةةةةةةا  الةةةةةةؾطؽ   لذةةةةةةا  مر وةةةةةةا 

 دةةةةةاتؼ  ةةةةة   ظةةةةةؾ ر تقا ةةةةةن   اضةةةةةين    ةةةةة   ةةةةة ر  ال  لةةةةةن  اتةةةةة    ةةةةة   حقيةةةةة    لذةةةةةا  تةةةةةاه 
 السشذا    لػ     لسا لرت 

 السةةةةةةت    ةةةةةة  98/03مةةةةةةؽ القةةةةةةالؾن   ةةةةةةؼ  67 ايةةةةةةر السةةةةةةاب  ال لةةةةةة    سةةةةةة     نةةةةةةام السةةةةةةاب  
لةةةةةةةا    الستعاةةةةةةة  وتشغةةةةةةةيؼ السشغؾمةةةةةةةن الؾطشيةةةةةةةن لاتربيةةةةةةةن  الر اضةةةةةةةن   ظؾ رتةةةةةةةا ا1989 ورا ةةةةةةةر

 (1)  ب تاا السر ؾم لذر      ا  السشذا  الر اضين  ا تء ل ا .
 تزةةةةةةةةسؽ  لذةةةةةةةةا    شغةةةةةةةةيؼ منا ةةةةةةةةد السر وةةةةةةةةا  الستعةةةةةةةة ب   117-77طوقةةةةةةةةا لاسر ةةةةةةةةؾم   ةةةةةةةةؼ 

الر اضةةةةا    تةةةةاا مةةةةا لرةةةةت  ايةةةةر السةةةةاب  ال لةةةة   حةةةة    حةةةةت  دةةةةسين منا ةةةةد السر وةةةةا  
معشؾ ةةةةةةن  ا ةةةةةةتء    الستعةةةةةة ب  الر اضةةةةةةا  مت دةةةةةةا   سؾميةةةةةةن  ا  طةةةةةةا    با     خرةةةةةةين

 .(2)مال 
  تكاةةةةةةةةةا السنتةةةةةةةةةد الإبا   أ   با   السر ةةةةةةةةةد الر اضةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةا  معتوةةةةةةةةةر مشذةةةةةةةةةا    اضةةةةةةةةةةين 

 لجسان مؽ الؾعاغا :
o . السداتسن     ساين التربين 
o .السدا     ا  لذر الر ض الر اضين  لذر السسا  ن الر اضين 
o .يئن  ةؾ م غؼ لاعسا   شدي  م  مختاا    ا  السر د   
o م  او راو  م   عض ال يئا   م  الداظا    لػ  التشغيؼ الساب  .القيا 

 بالتةةةةةال   السشذةةةةةا  الر اضةةةةةين  عتوةةةةةر مشغسةةةةةا   ا  طةةةةةا    با    دةةةةةاتؼ  ةةةةة    ةةةةة  التحةةةةة   
 اةةةةة   سيةةةةة  الجو ةةةةةا   أ  أل ةةةةةا   ةةةةةتؼ  ةةةةةال رب  ذةةةةةخص   امةةةةةا م شةةةةة    دةةةةةع  لتاويةةةةةن 

ر اضةةةةةةةةةين السؾ  ةةةةةةةةةن  قؾ ةةةةةةةةةر    ةةةةةةةةةتؼ  ةةةةةةةةةال رب  ر اضةةةةةةةةة     لةةةةةةةةةػ  ا ةةةةةةةةةتء   السشذةةةةةةةةةا  ال
 او رةةةةةةةةةةاو  مةةةةةةةةةة  الل مةةةةةةةةةةن   الست دةةةةةةةةةةا  او ترةةةةةةةةةةابمن ال ةةةةةةةةةةرس  بلةةةةةةةةةةػ لاتسؾ ةةةةةةةةةةا 

                                                 

الستعا  وتشغيؼ السشغؾمن الؾطشين لاتربين 1989الراب  وتا  خ  ورا ر  98/03مؽ القالؾن 67الساب   -1
  الر اضن   ظؾ رتا.

 .الجر    الر سينل   السر   الداو    -2
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 الإ ةةةةةة ا     نةةةةةةؾن تةةةةةةاا  التةةةةةة  يؼ السةةةةةةاب    السعشةةةةةةؾ  ل دةةةةةةام الر اضةةةةةةن مةةةةةةؽ  ةةةةةة   
 التك ا وة :

o  . الت طيةةةر 
o  . الإ ؾا   الإطعام 
o  . التج يةةخ  العتةةةاب 
o  . الت ميةةةؽ 
o  . الشقةةةةا 
o التسؾ ةةةةا . 
o . الستا عةةن الظويةةةن 

مةةةةةؽ القةةةةةرا  الةةةةةؾ ا   السذةةةةةترك السةةةةةت     14-02 تةةةةةاا مةةةةةؽ  ةةةةة   الشرةةةةةؾص  السةةةةةؾاب مةةةةةؽ 
الةةةةةةةا  محةةةةةةة ب  ةةةةةةةر   التك ةةةةةةةا  السؾاتةةةةةةةد الر اضةةةةةةةين السشا ةةةةةةةون لقيةةةةةةةام  030/02/1993 ةةةةةةة :

 1.ب ا ن    اضن
أن أتةةةةةةؼ  شانةةةةةةر الإبا   تةةةةةةؾ التخظةةةةةةيل  ا ةةةةةة   شانةةةةةةر التخظةةةةةةيل الؾ ةةةةةةاغا   تةةةةةة   ح  ةةةةةة  

انةةةةر السظاةةةةةؾو  ؾعي  ةةةةةا لتحقيةةةة  السدةةةةةت  ف  ةةةةة  التخظةةةةةيل مةةةةؽ  يةةةةة  الكةةةةةؼ   الشةةةةةؾا  العش
  ت  مابمن  بذر ن.

 :الإمكانيات الماديـة-4
 .السؾاب السدتخ مةةن 
 .  ال  خ   السع ا 
 .  المؾا 
 ن أ  مةةةةةاب  لتتحةةةةةؾ   لةةةةة  مشةةةةةت  مخةةةةةالا الذةةةةةنا الوةةةةة اغ  الةةةةةا  المـــــهاد المدـــــتخدمة: –أ 

لخةةةةةام السةةةةةراب  حؾ ا ةةةةةا  لةةةةة  الذةةةةةنا الةةةةةا  محتا ةةةةةر ال ةةةةةرب  ةةةةة  سالةةةةةت  ايةةةةةر  أ  أن السةةةةةاب  ا
الحيةةةةةةا    السدةةةةةةتخ م مةةةةةةؽ السةةةةةةؾاب  ةةةةةة  الإمنالةةةةةةا  الر اضةةةةةةين تةةةةةةؾ ال ةةةةةةرب الةةةةةةا   تحةةةةةةؾ   عةةةةةة  

     متءيرا   حؾلر مؽ الذنا الخام  ل  السشت  الش اغ .

                                                 
1-Revu Règlementation de sport, ministère de la Jeunesse et de sport , mars 1992,p159.  
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الب ا   ال  ةةةةةةةةةخ  الر اضةةةةةةةةين  السشذةةةةةةةةا   الس  ةةةةةةةةد   ا ةةةةةةةةةن الأجهــــــــزة والمعــــــــدات:  -ب
ا  الر اضةةةةةةةين   تةةةةةةة   ا ةةةةةةةن التدةةةةةةة ي   الستا ةةةةةةةن لي ةةةةةةة اب  السدةةةةةةةا ا   ةةةةةةة  التعاةةةةةةةيؼ التج يةةةةةةةخ 

 التةةةةةة   د لتحؾ ةةةةةةا ال ةةةةةةرب العةةةةةةاب   لةةةةةة  و ةةةةةةد أ  نةةةةةةقا ال  ةةةةةةد  ا ةةةةةةر ل    ةةةةةةاا  سدةةةةةةتؾاه 
 ال ش   الو ل .

المةةةةةؾا  ال مةةةةةن لاتسؾ ةةةةةا  الذةةةةةرا    سةةةةةا السؾا لةةةةةا  التق  ر ةةةةةن  ةةةةة  التخظةةةةةيل الأمـــــها  : -ج
 ةةةةةةا خ   ةةةةةةؽ  حقيةةةةةة  أ   رةةةةةةؾ تا  رةةةةةةور  ا ةةةةةةن الخظةةةةةةل السختا ةةةةةةن طؾ ةةةةةةا السةةةةةة س  بةةةةةة  ل ا 

 1.أت ا  ا السؾضؾ ن
 :استعما  المنذآت الرياضية -5

لقةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةؼ  ح  ةةةةةةةةة  مخظظةةةةةةةةةا   بةةةةةةةةةرام   سةةةةةةةةةا السشذةةةةةةةةةا  الر اضةةةةةةةةةين الخانةةةةةةةةةن  او ةةةةةةةةةت اب  
 او ةةةةةةتعسا  مةةةةةةؽ طةةةةةةرف مختاةةةةةةا النةةةةةةشاف السسا  ةةةةةةن لاشذةةةةةةاطا  الر اضةةةةةةين   ةةةةةة  تةةةةةةاه 

 ن ا تعسا  السشذا  الر اضين. ي يالشقظن لحا   أن لويؽ 
 ةةةةةتؼ  ح  ةةةةة  مخظةةةةةل  ةةةةةشؾ  ل  ةةةةةتعسا  لكةةةةةا مشذةةةةةا   الت رةةةةةيا  تةةةةةاا  ةةةةة  و امةةةةةن  ةةةةةا 
 ةةةةةةشن   اضةةةةةةين:  تؼ تةةةةةةاا  ةةةةةة   ؾا ةةةةةة     ةةةةةةاتؼ مةةةةةة   ةةةةةةا ال ةةةةةةر   الشةةةةةةؾاب  السدةةةةةةتعسان  تةةةةةة  

 السر ون  ا  الشحؾ التال :
 من أجل المنافدات: -أ
 التزاترا  الر اضين ال  لين .-1
لؾطشيةةةةةةن الس ليةةةةةةن الس   ةةةةةةين الجامعيةةةةةةن عالعدةةةةةةنر ن  ةةةةةة  الحالةةةةةةن التةةةةةة  منةةةةةةؾن الوظةةةةةةؾو  ا -2

  شغيس ا    ف  ل   يا ن   اضين.
 م ر ان لار اضن ويؽ  ر  السدتؾس الؾطش     الر اضا  الجسا ين . -3
 الاقا ا  الر اضين ويؽ  ر  السدتؾس الؾطش     الر اضا  الجسا ين . -4
 لج ؾ ن  الذر ين لار اضا  الجسا ين  ال ربمن .الاقا ا  الج ؾ ن ويؽ ال ر  ا -5
 الاقا ا  السحاين الت   جس  ويؽ ال ر  با ا الؾومن. -6
  ؾم مؽ ال وؾا منرس مؽ أ ا  شغيؼ السشا دا     السجا  الس     . -7
لرةةةةةةةةا  ةةةةةةةةؾم  ةةةةةةةة   ةةةةةةةةا أ ةةةةةةةةوؾا  ةةةةةةةةشغؼ أ  محجةةةةةةةةخ لتشغةةةةةةةةيؼ السشا دةةةةةةةةا   ةةةةةةةة  السجةةةةةةةةا   -8

                                                 
 . 12، ص2002 ،1محمود عبد المقصود وآخرون : الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، الإمكانات والمنشات في المجال الرياضي،ط إبراهيم -2
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 الجامع   العدنر .
 المنذات الرياضية من أجل التدريبات: استعما  -ب
 ةةةةة  التةةةةة   د لسةةةةة    ةةةةةا تيؽ الجسعيةةةةةا  الر اضةةةةةين  ا  السدةةةةةتؾس الةةةةةؾطش  ل ةةةةةا الحةةةةة   -1

     ا  ؾم .
الجسعيةةةةةةةا  الر اضةةةةةةةين  ا  السدةةةةةةةتؾس الج ةةةةةةةؾ  أ  الذةةةةةةةر   ل ةةةةةةةا الحةةةةةةة   ةةةةةةة   رةةةةةةةتيؽ  -2

 م    ا  رن  ا ن  لرا  تاا     ا أ وؾا.
السةةةةةةة ا س الر اضةةةةةةةين التةةةةةةة   حتةةةةةةةؾ  الذةةةةةةةواو السؾتةةةةةةةؾبيؽ  ةةةةةةة  الؾومةةةةةةةن ل ةةةةةةةؼ الحةةةةةةة   ةةةةةةة  -3

 1 لرا.الت   د لحرتيؽ    ال وؾا  ا  رن  ؾال   ا ن 
مت دةةةةةةةن  ربؾ ةةةةةةةنع  امعيةةةةةةةن أ    ةةةةةةة    دةةةةةةةنر ن و  حتةةةةةةةؾس  اةةةةةةة  السشذةةةةةةة   الر اضةةةةةةةين  -4

مدةةةةةةسر ل ةةةةةةا  ا تزةةةةةةان  رةةةةةةص التعاةةةةةةيؼ  التربيةةةةةةن الر اضةةةةةةين   جةةةةةةد أن  كةةةةةةؾن  ةةةةةة  و امةةةةةةن 
 اليؾم  بع  الخ ا  .

 الجسعيا  الر اضين السحاين. -5
 الرياضية من أجل تكهين الإطارات:استعما  المنذآت  -ج

ن العسايةةةةةن ل ةةةةةا ال لؾ ةةةةةن  السقا لةةةةةن مةةةةة  العسايةةةةةا  السورمجةةةةةن  ةةةةة   الةةةةةن  رةةةةةص التربيةةةةة
القيةةةةةةةةةام  التربرةةةةةةةةةا  لتكةةةةةةةةةؾ ؽ الإطا ا عتةةةةةةةةةاه تةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةا التر يوةةةةةةةةةا  الخانةةةةةةةةةن  ا ةةةةةةةةةتعسا  
السشذةةةةةةا  الر اضةةةةةةين العسؾميةةةةةةن  رؾنةةةةةةا  زةةةةةةاغر متعةةةةةة ب  الر اضةةةةةةا  ع وةةةةةة  ا  ا ةةةةةةتعسا  

ا ةةةةةة    اةةةةةة  مدةةةةةةتؾس السشذةةةةةة   مةةةةةةؽ أ ةةةةةةا  شغةةةةةةيؼ السشا دةةةةةةا  الخانةةةةةةن  نةةةةةةا الل مةةةةةةن الستؾ 
الؾومةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةؾا ا  الةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةر    اضةةةةةةةةةين  ابمةةةةةةةةةن أ   تةةةةةةةةة   امعيةةةةةةةةةن أ   دةةةةةةةةةنر ن  أمزةةةةةةةةةا 
الس   ةةةةين   ةةةة   رةةةةص  الةةةةد مةةةةؽ الؾ ةةةةت و ةةةةتعسا  تةةةةاه السشذةةةة   الر اضةةةةين مةةةةؽ أ ةةةةا 

 السسا  ن  دد ال لؾ ن.
 :أسس تخظيط المنذآت الرياضية -6

لإ امةةةةةةةةن الشةةةةةةةةؾاب   تشةةةةةةةةاك  ةةةةةةةة   موةةةةةةةةاب  أ ا ةةةةةةةةين مجةةةةةةةةد مرا ا  ةةةةةةةةا  شةةةةةةةة  التخظةةةةةةةةيل       
 مراسةةةةخ التةةةة   د  القةةةةرس الر اضةةةةين مةةةةؽ أ ةةةةا او ةةةةتء   المثةةةةا  أتةةةةؼ تةةةةاه السوةةةةاب  التةةةة  

 : ان  ال  ا ن  وا التش يا  يسا  ا تؼ  ضع ا    الحدو
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 :ا تيا  السؾ     منالين الؾنؾ  -6-1
 تؾ ةةةةةا ب ا ةةةةةن تةةةةةاا العشرةةةةةر  اةةةةة  لةةةةةؾا السشذةةةةة   الر اضةةةةةين السظاةةةةةؾو   امت ةةةةةا  يةةةةة      
 اا ا تيا  السؾ    مدا تر  الشدون لإلذا   عض الس  د.مخت
مةةةةةةؽ  ةةةةةة   تةةةةةةاه الشغةةةةةةر  و تيةةةةةةا  ألدةةةةةةو ا لشةةةةةةؾا الس  ةةةةةةد  السشذةةةةةة   السظاؾبةةةةةةن مةةةةةة      

 مرا ا  الشقا  التالين :
   را ةةةةةة  لسةةةةةةؾ الكثا ةةةةةةن الدةةةةةةنالين مدةةةةةةتقو   معر ةةةةةةن السذةةةةةةر  ا  التةةةةةة   ةةةةةةؾف  قةةةةةةام أ 

 التؾ عا  الستؾ    ضا ت ا.

  السؾانةةةةةة   السختا ةةةةةةن لاسؾ ةةةةةة  الةةةةةةا  مدتحدةةةةةةؽ أن منةةةةةةؾن  ر وةةةةةةا مةةةةةةا ب ا ةةةةةةن   ةةةةةةاغا
 أمنؽ مؽ الس  شن أ  القر ن م   ثر     ؾلن السؾان   السختا ن  لير موا ر .

  ضةةةةةةةةةر    أن  كةةةةةةةةةؾن  سيةةةةةةةةة  الظةةةةةةةةةر  الستبمةةةةةةةةةن  لةةةةةةةةة  السؾ ةةةةةةةةة  مس ةةةةةةةةة    س يةةةةةةةةة ا  يةةةةةةةةة ا
  مزةةةةا     ةةةةةؾا   الشدةةةةةون لظةةةةةر  الؾنةةةةةؾ  أ  الةةةة  ؾ   الخةةةةةر ج مةةةةةؽ الساعةةةةةد   سيةةةةة 
الظةةةةةةةةةر  السحيظةةةةةةةةةن  الس  ةةةةةةةةةد  رنةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة من   ا ةةةةةةةةةن ال  وةةةةةةةةةيؽ  الحنةةةةةةةةةام 

  الجساتير    ا  الإ  م  غيرتؼ.
 :التجانس الهعيفي للملاعب والهحدات -6-2
  مجةةةةةةةةد أن  كةةةةةةةةؾن   ةةةةةةةة ا   اةةةةةةةة  الس  ةةةةةةةة   ب  ا  السيةةةةةةةةاه  الحسامةةةةةةةةا   ر وةةةةةةةةن مةةةةةةةةؽ

 أماسؽ الاعد.
 ا  الخزةةةةةةةةرا  أ  مجةةةةةةةةد أن  كةةةةةةةةؾن  سيةةةةةةةة  الس  ةةةةةةةةد م تؾ ةةةةةةةةن  ةةةةةةةةؾا   ا  السدةةةةةةةةظح

 ال ضيا  الراون  ت  مد ا نيالن أ ضيا  ا  التحنؼ     با   ا.
 .مجد أن  كؾن موال  الإبا   متقا بن    ان او را  ووعز ا 
 :عز  العهامل غير المرغهب فيها -6-3

  ووةةةةةة  مةةةةةةؽ  ةةةةةةخ  أمةةةةةةةاسؽ الجس ةةةةةةؾ  )الست ةةةةةةر يؽ(  ةةةةةةةؽ أ ضةةةةةةيا  الس  ةةةةةةد  تةةةةةةة  و
 عد. تدود  عز ؼ     ر ان  ير الا

   را ةةةةة   خرةةةةةيص أمةةةةةاسؽ محةةةةة ب  لر ةةةةةا  الرةةةةةحا ن  الإ ةةةةة م  ك ةةةةة  لؾضةةةةة  الب ا 
  ال  خ  ال شين  ت   تدش  ل ؼ أبا  أ سال ؼ  ن ا      ؾلن.
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 :عهامل الدلامة والأمن للملاعب -6-4
  مجةةةةةةةد أن  كةةةةةةةؾن تشةةةةةةةاك مدةةةةةةةا ا   ا يةةةةةةةن مةةةةةةةؽ  سيةةةةةةة  الج ةةةةةةةا  السحيظةةةةةةةن   تةةةةةةة  و

    ا لإنا ا  . تعره ال  ويؽ أتشا  ال  ا  ؼ  ا
  مجةةةةةةد أن  كةةةةةةؾن  سيةةةةةة  أب ا  الرةةةةةةيالن لاس  ةةةةةةد  الب ا  الر اضةةةةةةين  عيةةةةةة    سامةةةةةةا

 1.اعد  انن    الماسؽ الت  مذءا ا ؽ أ ه الس
 الرحة العامة :

   مجةةةةةةةةد أن  تشا ةةةةةةةةد  ةةةةةةةة ب ب  ا  السيةةةةةةةةاه  الشدةةةةةةةةون لعةةةةةةةة ب الستةةةةةةةةربب ؽ  اةةةةةةةة  السشذةةةةةةةةا
 الريالن ال    ن .الر اضين   م  العشامن التامن  الشغا ن اليؾمين   

    مجةةةةةةد العشامةةةةةةن السشتغسةةةةةةن وتدةةةةةةؾ ن أ ضةةةةةةيا  الس  ةةةةةةد  لغا ت ةةةةةةا   ةةةةةة م   ةةةةةةؾب  ةةةةةةؾا
مثةةةةا غظةةةةا    ا ةةةةا  السيةةةةاه الءا  ةةةةن أ   عةةةةض الح ةةةةر  تةةةة  لةةةةؾ  الةةةةت  دةةةةيظن لكةةةة  

 1و  تعره ال  ويؽ ل ضرا  .
 نهاحي الإشراف :

الشذةةةةةا  مجةةةةةد أن  كةةةةةؾن  جةةةةةرا   أمةةةةةاسؽ الإ ةةةةةراف  ةةةةة ان او رةةةةةا   جسيةةةةة  ميةةةةةاب ؽ 
با ةةةةةا السشذةةةةة    لةةةةةالػ م زةةةةةا باغسةةةةةا أن  كةةةةةؾن مشا ةةةةةا الإ ةةةةةراف  ا  ا  ةةةةةا مةةةةةؽ الخ ةةةةةاج  أن 

  ظا  ا  الس  د موا ر  .
 :الاستغلا  الأمثل -6-5

معتوةةةةةةر تةةةةةةاا العشرةةةةةةر تةةةةةةؾ القا ةةةةةة   الاتويةةةةةةن  ةةةةةة   رةةةةةةسيؼ السشذةةةةةة   الر اضةةةةةةين    تةةةةةة      
مدةةةةةةا تر  لةةةةةة  أسثةةةةةةر مسنةةةةةةؽ او ةةةةةةت اب  مةةةةةةا أمنةةةةةةؽ مةةةةةةؽ مدةةةةةةا ن  عةةةةةةر ف السؾ ةةةةةة    لتقدةةةةةةيؼ 

مةةةةةؽ ميةةةةة ان لاشذةةةةةا  الر اضةةةةة  مةةةةة  ا ةةةةةتعسا  أ ةةةةةؾب النةةةةةشاف  الخامةةةةةا     الوحةةةةة   ةةةةةؽ 
أ ةةةةةةةؾب ألةةةةةةةةؾاا ال ضةةةةةةةةيا  لاس  ةةةةةةةةد  تةةةةةةةة   تحسةةةةةةةا الزةةةةةةةةءل السدةةةةةةةةتسر  اي ةةةةةةةةا  مدةةةةةةةةا    

 ال  ويؽ    البا  الحر   السر ر.
ـــــة :  مجةةةةةد  ؾ  ةةةةة  الس  ةةةةةد  السوةةةةةال   اةةةةة  مدةةةةةا ن ال اضةةةةة   ذةةةةةنا    الناحيـــــة الجمالي

متشا ةةةةةة  مةةةةةة  مرا ةةةةةةا  الشا يةةةةةةن الجساليةةةةةةن  ةةةةةة  الترةةةةةةسيؼ  اوتتسةةةةةةام  ةةةةةة لؾان طةةةةةة   السشذةةةةةة   
  ظر قن مقوؾلن  متقا بن   اا ن .
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 الناحية الاقترادية :
مجةةةةةد أن منةةةةةؾن او ترةةةةةاب  ةةةةة   كةةةةةاليا الإلذةةةةةا   التج يةةةةةخ لاسؾ ةةةةة   ةةةةةام   اةةةةة   قةةةةة      

التشسيةةةةةن  دةةةةةد السيخاليةةةةةن السشذةةةةة   الر اضةةةةةين لقيست ةةةةةا الحيؾ ةةةةةن   لةةةةةالػ  شوءةةةةة   ضةةةةة   ظةةةةةن 
 السخررن لاسذر ا .

 تهقع التهسع مدتقبلا :
 عةةةةةةةةة  أن  ضةةةةةةةةةعشا العشانةةةةةةةةةر ال ا ةةةةةةةةةين التةةةةةةةةة  مجةةةةةةةةةد مرا ا  ةةةةةةةةةا  شةةةةةةةةة   خظةةةةةةةةةيل   لذةةةةةةةةةا  
الس  ةةةةةةةد  السةةةةةةة ن الر اضةةةةةةةين  توقةةةةةةة   ايشةةةةةةةا مرا ةةةةةةةا  تةةةةةةةاا العشرةةةةةةةر ال ةةةةةةةام   لةةةةةةةالػ مجةةةةةةةد 

اضةةةةةين   عةةةةة  ا القةةةةةؾاليؽ مرا ةةةةةا   سايةةةةةا  التظةةةةةؾ ر السدةةةةةتسر   ةةةةة   كشؾلؾ يةةةةةا التج يةةةةةخا  الر 
 الر اضين ل لعاو السختا ن .

مجةةةةةد أن  كةةةةةؾن السشذةةةةة   مدةةةةةا ر  لاتظؾ ا السعانةةةةةر   حيةةةةة  مدةةةةةت اب  شةةةةة   رسيسالسشذةةةةة    -
   امت ةةةةةا    ةةةةة   السشجةةةةةخا  العالسيةةةةةن مةةةةةؽ السشذةةةةة   الر اضةةةةةين التةةةةة   ترةةةةةا  القةةةةة    الكويةةةةةر  

 1مؽ التظؾ  الا   نا  لي ا العالؼ .

لعؾامةةةةةا او ترةةةةةابمن لاسشذةةةةة      ةةةةةالتخظيل الدةةةةةايؼ لرةةةةةيالن السشذةةةةة   مةةةةةؽ أتةةةةةؼ ا الرـــــيانة :
 مرا ق ةةةةةةا مسنةةةةةةؽ مةةةةةةؽ ا ةةةةةةتء ل ا لدةةةةةةشؾا  أطةةةةةةؾ   تةةةةةة   اةةةةةة  ل ةةةةةة  الذةةةةةةنا الةةةةةةا  ألذةةةةةةئت 

  كؾن الريالن ) ؾمين  أ وؾ ين    ر ن   شؾ ن (. اير تاه السشذ         
 :نمط تديير المنذآت الرياضية العمهمية -7

او ةةةةةتق   أتسيةةةةةن السشذةةةةة   الر اضةةةةةين  ةةةةة   ظةةةةةؾ ر مسا  ةةةةةن لقةةةةة   ا ةةةةةت ال  لةةةةةن مشةةةةةا 
الر اضةةةةةن لةةةةة س  ئةةةةةا   ا ةةةةةعن مةةةةةؽ السجتسةةةةة ع  لغةةةةةرا لكةةةةةؾن تةةةةةاه الست دةةةةةا  ل ةةةةةا ب    ويةةةةةر 
 ةةةةةةةة  التشسيةةةةةةةةن او تسا يةةةةةةةةن  عيةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةؽ الةةةةةةةة    التجةةةةةةةةا   الةةةةةةةةا   اقيةةةةةةةةر  ةةةةةةةةا   الست دةةةةةةةةا  

لذةةةةةا  او ترةةةةابمن ال ةةةةرس ع  قةةةة   رنةةةةت أتةةةة اف  أ ةةةة ع لتدةةةةييرتا  زةةةة   ةةةةؽ ضةةةةر     
الوةةةةةاو الرا ةةةةة  مةةةةةؽ المةةةةةر  89مختاةةةةةا الست دةةةةةا  التربؾ ةةةةةن  التعايسيةةةةةن ع  قةةةةة   ةةةةة  السةةةةةاب   

 ا :ا تةةةةةةؾا  السشةةةةةةاط  الدةةةةةةنشين  مت دةةةةةةا  التربيةةةةةةن  التعاةةةةةةيؼ  التكةةةةةةؾ ؽ  اةةةةةة  95.09  ةةةةةةؼ
 ن ا  التقشين  السقا ي  المشين.مشذ     اضين  مدا ا  الاعد   لػ طوقا لاسؾا

                                                 

1
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  ال  لةةةةةةةن  اةةةةةةة  ضةةةةةةةر    لذةةةةةةةر  سيةةةةةةة  السشذةةةةةةة    مةةةةةةةؽ  ةةةةةةة   تةةةةةةةاه  تثوةةةةةةةت لشةةةةةةةا    يةةةةةةة
الوةةةةةةاو الرا ةةةةةة  مةةةةةةؽ المةةةةةةر   ةةةةةةؼ  93الر اضةةةةةةين ع  سةةةةةةا أسةةةةةة    اةةةةةة   لةةةةةةػ  ةةةةةة  السةةةةةةاب    ةةةةةةؼ 

95-09. 
 تةةةة  ء ألةةةةر مسنةةةةؽ    قةةةةا لكي يةةةةا  محةةةة ب   ةةةةؽ طر ةةةة  التشغةةةةيؼ التشةةةةا    ةةةةؽ ا ةةةةتء        

يةةةةةةةةن ل اغةةةةةةةة   السشذةةةةةةة   العسؾميةةةةةةةةن السشجةةةةةةةخ   السدةةةةةةةةاتسن الساليةةةةةةةن لا  لةةةةةةةةن أ  الجسا ةةةةةةةا  السحا
 تياسا التشغيؼ  التشذيل لاسشغؾمن الؾطشين لاتربين  الر اضنء 

  شةةةةةة ما لةةةةةةتسنؽ  يسةةةةةةا  ةةةةةةا   ةةةةةة  تةةةةةةاه السةةةةةةاب  .لجةةةةةة  لؾ ةةةةةةا مةةةةةةؽ السر لةةةةةةن  ةةةةةة   زةةةةةةين      
التدةةةةةيير لسختاةةةةةةا السشذةةةةةة    تةةةةةةاا  ا ةةةةةة   ال   ةةةةةن ال لةةةةةة   لةةةةةة  الشغةةةةةةام او ترةةةةةةاب  الةةةةةةا  

لست دةةةةةن العسؾميةةةةةن  ال  لةةةةةن لةةةةةؼ  ةةةةةاتد ب اةةةةةت  يةةةةةر ع  ان  الةةةةةت تةةةةةاه ال يةةةةةر     ةةةةةا طةةةةةا   ا
 1 ل   رؾنيت ا   لسا أ است ا م  الشرؾص ال ا ين لاست دا .

 :وضعية المنذآت الرياضية الحالية    7-1
مةةةةةؽ  ةةةةة   لسةةةةةل التدةةةةةيير لاسشذةةةةة   الر اضةةةةةين   ةةةةةؾ و مختاةةةةةا  ةةةةةؽ لغيةةةةةره  ةةةةة   ةةةةةا       

اةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةرابا  الست دةةةةةةةةةا  او ترةةةةةةةةةابمن العسؾميةةةةةةةةةنع   ن  ةةةةةةةةةان مذةةةةةةةةةسا  سؾ اةةةةةةةةةر أ ا ةةةةةةةةةا  
 مدةةةةةةةا  ا  ال  لةةةةةةةن ع ةةةةةةة ن مجةةةةةةةا  التج يةةةةةةةخا   الرةةةةةةةيالن عمعةةةةةةةرف نةةةةةةةعؾبا     ةةةةةةة    مةةةةةةةؽ 

 ويؽ ال واو الت  أب   ل  تاه ال ضاا ل    ا  يسا  ا  :
 أب  التكاليا السالين ل  تق   الواتزن  السر وظن  ا تيا  لؾ ين السشذ  . -  
 دةةةةةةةظير مخظةةةةةةةل  ةةةةةةة   ضةةةةةةةعا التدةةةةةةةيير   ةةةةةةةوور غيةةةةةةةاو  ربرةةةةةةةا  التحزةةةةةةةير   ةةةةةةة م -  

 مجا  التديير    ا ن السدير ؽ.
 أبس لقص التربب  ا  السشذ   الر اضين  قايص الس ا يا . -  
 لدون الزراغد أبس  ل  لقص      رابا  السشذ   الر اضين. -  
 ةةةةةةة تؾ  العسايةةةةةةةن التدةةةةةةةيير ن  دةةةةةةةود لقةةةةةةةص مدةةةةةةةا    ال  لةةةةةةةن  ا   ةةةةةةةاا لدةةةةةةةون  كةةةةةةةاليا  -  

 لك رباغين  السياه(.ا تعسا  ال  خ  )الظا ن ا
 ةةةةةةؾ  الرةةةةةةيالن الةةةةةةا  مةةةةةة   سيةةةةةة  تةةةةةةاه السشذةةةةةة   الر اضةةةةةةين  الةةةةةةا   ر ةةةةةة   ال   ةةةةةةن  -  

 ال ل   ل   ؾ  اوتتسام  السرا ون.

                                                 
 . 89, يتعلق بتوجيه المنظومة وتطويرها , وزارة الشباب والرياضة , الباب الرابع ,   ص :   9888فبراير  98الموافق لـ   9898رمضان عام  98المؤرخ في  98-88الأمر رقم  -1
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 عةةةةةةة  السدةةةةةةةت   ال    ةةةةةةةؽ تةةةةةةةاه السشذةةةةةةة     ةةةةةةةؽ ميةةةةةةة ان التظويةةةةةةة  لةةةةةةةت   ةةةةةةةؽ تةةةةةةةاه  -  
لةةةةة   ذةةةةةا ال ةةةةةواو  ةةةةة تؾ   ويةةةةةر لحالةةةةةن السشذةةةةة   الر اضةةةةةين   ةةةةةاا لاتج يةةةةةخا  مسةةةةةا أبس  

 الشغام الستو      دييرتا.
  الةةةةةت الشتةةةةةاغ    يسةةةةةن  الشدةةةةةون ل ةةةةةا  ل  ترةةةةةاب الةةةةةؾطش   يةةةةة   ةةةةةان لعجةةةةةخ ال  لةةةةةن  ةةةةةؽ 

  حسا ال وا  السالين لتديير  سي  تاه السشذ   الر اضين التر الؾاضر.
 ةةةةةةالػ ضةةةةةةعا او ترةةةةةةاب الةةةةةةؾطش   العجةةةةةةخ  ةةةةةةؽ  مجةةةةةةاب مةةةةةةؾا ب    ةةةةةة   لاتسؾ ةةةةةةا . لةةةةةة   -  

   مشذ     اضين         لءا  الوعض مش ا . الد تاا  لجا
 كالةةةةةةت  شتيجةةةةةةن  تسيةةةةةةن الةةةةةةاتاو  لةةةةةة   ةةةةةة  القةةةةةةؾ    ذةةةةةةا  دةةةةةةيير تةةةةةةاه السشذةةةةةة   الر اضةةةةةةين 

 1 ال   ن ال ل    ا  او تراب الؾطش   ي   قا الس ا يا.
 :  محاولة إعظاء البديل 7-2

  ن  ضةةةةةةةةعين السشذةةةةةةةة   الر اضةةةةةةةةين التةةةةةةةة   لةةةةةةةةت  لي ةةةةةةةةا مةةةةةةةةؽ  ةةةةةةةة تؾ   ر ةةةةةةةة   ال   ةةةةةةةةن
ال لةةةةة   لةةةةة   ةةةةةؾ  التدةةةةةيير  السدةةةةةا ر  ل ةةةةةا  بالتةةةةةال   ذةةةةةا لسةةةةةل التدةةةةةيير  ةةةةةان  ا ةةةةة   ةةةةة  

 طرف  ظويقر  مؾاب  شغيره.
 ل ةةةةةةةاا لحةةةةةةةا     ظةةةةةةةا   عةةةةةةةض او ترا ةةةةةةةا  أ   مجةةةةةةةاب الوةةةةةةة  ا لإ ةةةةةةةاب   نةةةةةةة ض تةةةةةةةاه     

السشذةةةةة    الةةةةة    و ةةةةةا لاخةةةةةر ج مةةةةةؽ ب امةةةةةن ال مةةةةةن التةةةةة   حةةةةةيل و ةةةةةا  يجةةةةةد  ةةةةةا السعشيةةةةةيؽ 
 ا   عض الإ را ا  مش ا :اظا  ا خ الد
 التخ يض مؽ لدون الزراغد  ت   ر    لدون الإ ابا   الس ا يا . -   

 اولتخام  عسايا    اب  الترميؼ  الريالن ل اه السشذ    التج يخا  الر اضين . -
  ر ين  ره مختاا السسا  ا  الر اضين . -
    لةةةة  مشذةةةةا  متعةةةة ب    ةةةةاب  الشغةةةةر  ةةةة  مةةةةؾا ب السشذةةةةا  ن طر ةةةة  ورلةةةةام  ا ةةةةتثسا -

 السؾا ب.
    ا ال  لن  الداظا  العسؾمين     ق مؼ السدا  ا   او ربا . -
التج يةةةةةةةةا ال عاليةةةةةةةةن او ترةةةةةةةةابمن  العسةةةةةةةةا  اةةةةةةةة  الر ةةةةةةةة  مةةةةةةةةؽ السرب بمةةةةةةةةن  الإلتا يةةةةةةةةن  -

                                                 

ع  تعا  وتؾ ير   1995 ورا ر  25السؾا   لة  1415 مزان  ام  25الست       09-95المر   ؼ  -1
 . 32را   ع ص : السشغؾمن   ظؾ رتا ع   ا   الذواو  الر اضن ع الواو ال
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 لإ ظا  ال    لاسشذ   الر اضين.
  ؾ ير العتاب  التج يخا  الر اضين    الدؾ  الؾطشين. -
سةةةةةةا مةةةةةةؽ أ ةةةةةةا الترةةةةةة   ل ةةةةةةاا العجةةةةةةخ الةةةةةةا  معتوةةةةةةر  امةةةةةةا  ؾ ةةةةةةا  شسيةةةةةةن  ةةةةةةالػ الع  

 التظوي  الر اض  .  لػ  القيام وة:
  ةةةةةةاب  ا  ا يةةةةةةن وةةةةةةيؽ   ا   الذةةةةةةويون  الر اضةةةةةةن    ا   او ترةةةةةةاب ع  رؾنةةةةةةا الجسةةةةةةا ك  -

 مؽ أ ا  ذجي  ا تيراب السع ا   التج يخا  الر اضين.
 لجسر ن  الزر ون. ذجي   لذا   ر ا  مختا ن م   دا   لغام ا -
 ةةةةةة  الست دةةةةةةا  العسؾميةةةةةةن الرةةةةةةشا ين  التجا  ةةةةةةن لقظةةةةةةاا الذةةةةةةواو ع او ةةةةةةتثسا   ةةةةةة   -

  لتاج العتاب الر اض  .
 التر يص  ا تيراب العتاب الر اض    خ يض   ؾم الزر ون. -
 :  التنغيم الجديد لبعض المنذآت الرياضية العمهمية 7-3

   ةةةةةةةة ا  ةةةةةةةة   دةةةةةةةةيير  ةةةةةةةةت ل ا  لقةةةةةةةة  أنةةةةةةةةوحت السشذةةةةةةةة   الر اضةةةةةةةةين  سةةةةةةةةا س لغامةةةةةةةةا
 90.48ع  تزةةةةةر  لةةةةةػ مةةةةةؽ  ةةةةة   مةةةةةا  ةةةةةا   اةةةةة   ةةةةةويا السثةةةةةا   ةةةةة  السر ةةةةةؾم التش يةةةةةا  

 .1990لدشن 
الستزةةةةةسؽ   ةةةةة ا  السر ةةةةةد ال لسوةةةةة   يةةةةة   ةةةةةةا   71.71السعةةةةة     السةةةةةتسؼ ل مةةةةةر      

 ةةةةةة  السةةةةةةاب  الثاليةةةةةةن مةةةةةةؽ تةةةةةةاا السر ةةةةةةؾم  ن منتةةةةةةد السر ةةةةةةد او لسوةةةةةة  الةةةةةةا   ةةةةةة     ةةةةةة  
تةةةةةةةةد  تةةةةةةةةؾ مت دةةةةةةةةن  سؾميةةةةةةةةن  ا  طةةةةةةةةا   نةةةةةةةةشا     جةةةةةةةةا    تستةةةةةةةة  نةةةةةةةةاد الةةةةةةةةشص السن

  الذخرين السعشؾ ن  باو تق   السال  .
لدةةةةتشت  مةةةةؽ  ةةةة   مةةةةا  ةةةةا   ةةةة  تةةةةاه السةةةةاب  أل ةةةةا  توةةةةت  لةةةة   ةةةة   ويةةةةر لتظويةةةة  السوةةةةاب  
 ال ةةةةة  التةةةةة  مقةةةةةؾم  اي ةةةةةا  شغةةةةةيؼ الست دةةةةةا  العسؾميةةةةةن ع  رؾنةةةةةا السوةةةةة أ الستسثةةةةةا  ةةةةة  

 او تق لين .
 ةةةةةا   ةةةةة  ال ةةةةةةاس القةةةةةالؾل  لاست دةةةةةن العسؾميةةةةةةن السدةةةةةتقان  تستةةةةة   الذخرةةةةةةين  يةةةةة       

السعشؾ ةةةةةةن  التةةةةةة   رةةةةةةور  دةةةةةةر   اي ةةةةةةا  ؾا ةةةةةة  القةةةةةةالؾن التجةةةةةةا    بالتةةةةةةال   خؾل ةةةةةةا القةةةةةة    
 اةةةةةة  استدةةةةةةاو الحقةةةةةةؾ  . التحسةةةةةةا  اولتخامةةةةةةا   تةةةةةةاا مةةةةةةا  ةةةةةة  ؼ ا ةةةةةةتق لين الست دةةةةةةن مةةةةةةؽ 

 راسؼ    المؾا .  ؾب  من مالين مدتقان مسا  شت   شخ أ باض   
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 ن الذخرةةةةةين السعشؾ ةةةةةن تةةةةةة   امةةةةةا   ةةةةةةشاب الساكيةةةةةن ع  سةةةةةةا ألةةةةةر  تر ةةةةةةد  شةةةةةر  يا ةةةةةةن      
التسؾ ةةةةةةا الةةةةةةاا     لةةةةةةػ  او تسةةةةةةاب  اةةةةةة  السةةةةةةؾا ب الخانةةةةةةن  الست دةةةةةةن ع   ةةةةةةاغض ال بةةةةةةاض 

 1ب ن    ا مؽ ال  لن .
تةةةةةةةةةخام  ةةةةةةةةةالػ  ستع ةةةةةةةةةا  التايةةةةةةةةةن القالؾليةةةةةةةةةن أ  أن الست دةةةةةةةةةن ل ةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةة  او ةةةةةةةةةترا  عاول    

 التعا ةةةةةة   ني يةةةةةةةن مدةةةةةةتقان وؾا ةةةةةةةظن أ  خ  ةةةةةةا الستتاةةةةةةةن ل ةةةةةةاا الءةةةةةةةره.لكؽ  ساليت ةةةةةةا ليدةةةةةةةت 
مظاقةةةةةةن  حيةةةةةة  أل ةةةةةةا مقيةةةةةة    الحةةةةةة  ب التةةةةةة  معشي ةةةةةةا  قةةةةةة   لذةةةةةةاغ ا أ  السقةةةةةةر   مةةةةةةؽ طةةةةةةرف 

 القالؾن .
أمةةةةةةةةةا  يسةةةةةةةةةا مخةةةةةةةةةص الذةةةةةةةةةظر ال   مةةةةةةةةةؽ السةةةةةةةةةاب   الستسثةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةة  الظةةةةةةةةةا   التجةةةةةةةةةا        

الستةةةةةةا ر   تعاةةةةةة  وؾعي ةةةةةةن  لذةةةةةةا  الست دةةةةةةن مةةةةةةؽ  يةةةةةة    الرةةةةةةشا   ل ةةةةةةاه السشذةةةةةة    سوةةةةةة أ
 زةةةةةةةةؾ  ا لسوةةةةةةةة أ الإبا   التجا  ةةةةةةةةن السعسةةةةةةةةؾ  و ةةةةةةةةا  ةةةةةةةة  السذةةةةةةةةر  ا  التجا  ةةةةةةةةن الخانةةةةةةةةن 

 الخاضعن  ل  أ نام القالؾن التجا   مؽ  ي  التشغيسا  أ  أ سال ا أ  أمؾال ا .
  مةةةةةةةؽ لا يةةةةةةةن التشغةةةةةةةيؼ   ةةةةةةة  مشغسةةةةةةةن  اةةةةةةة   ةةةةةةةنا الذةةةةةةةر ن   سنةةةةةةةؽ ا توةةةةةةةا  السشذةةةةةةة      

الر اضةةةةين تةةةة  مةةةةؽ تةةةةاا الذةةةةنا مدةةةةاتسن  امةةةةن لسدةةةةاتسن ال  لةةةةن  ةةةة   دةةةةيير  ةةةةت ن تةةةةاه 
السشذةةةة     مؾال ةةةةا عأمةةةةا مةةةةؽ الشا يةةةةن الؾعي يةةةةن   ل ةةةةا  قةةةةؾم    سةةةةا   جا  ةةةةن طوقةةةةا لسةةةةا  ورمةةةةر 
مةةةةةةةؽ  قةةةةةةةؾب  جا  ةةةةةةةن  ؾ يةةةةةةةا لادةةةةةةةر ن  اوغتسةةةةةةةان  الإ ةةةةةةة ا مةةةةةةةؽ الذةةةةةةةنايا  ع  ا تةةةةةةةرام القةةةةةةةؾ  

    ا    م التش يا.الساخمن لاعقؾب   ذ    الجخا
أمةةةةةةةةا مةةةةةةةةؽ الشا يةةةةةةةةن الساليةةةةةةةةن لاست دةةةةةةةةن  ا  الظةةةةةةةةا   التجةةةةةةةةا    الشغةةةةةةةةام القةةةةةةةةالؾل  الحةةةةةةةةاسؼ 
لمةةةةؾا   مستاكةةةةا  الست دةةةةن  ر ةةةة   لةةةة  أ نةةةةام الشغةةةةام التجةةةةا   لإ را  ةةةةا مةةةةؽ لظةةةةا   كةةةةر  
المةةةةةةؾا  العامةةةةةةن. بالتال   وقةةةةةة   اضةةةةةةعن ل نةةةةةةام القةةةةةةالؾن الخةةةةةةاص مةةةةةةؽ  يةةةةةة  الترةةةةةةر ا  

ا أ   دةةةةةةةةييرتا ع ةةةةةةةان  اس السةةةةةةةا  الت  يدةةةةةةةة  مجةةةةةةةد أن منةةةةةةةؾن منتؾبةةةةةةةةا  اي ةةةةةةةا  ةةةةةةة   كؾ ش ةةةةةةة
  م  ؾ ا  نامار  دد ال نا  الا  لرت  اير  ؾا   التديير السال .

أمةةةةةا مةةةةةؽ لا يةةةةةن التدةةةةةيير  ةةةةةان أمةةةةةؾا  الست دةةةةةن  ةةةةة ا    ةةةةة  الذةةةةةنا التجةةةةةا   معش مةةةةةن      
يا   ل ةةةةةا  اةةةةة   اةةةةة  لغةةةةةام التدةةةةةيير السةةةةةال   السحا ةةةةةد التجةةةةةا  .  بالشدةةةةةون لمةةةةةؾا  التذةةةةةء

ا ةةةةةت ف ألؾا  ةةةةةةا  اواةةةةةةن لاتشةةةةةةا   مش ةةةةةةا  الترةةةةةةرف  ي ةةةةةةا   جختةةةةةةا  دةةةةةةد القؾا ةةةةةة  السعسةةةةةةؾ  
                                                 

, المتضمن 9889نوفمبر  9المؤرخ في  89.89المعدل والمتسم للأمر رقم   99, المادة 9889يناير سنة  89المؤرخ  83.89المرسوم التنفيذي : الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية-1
 . 9889فيفري  99,  8أحداث المركب الأولمبي, العدد 
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و ةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةة  التجةةةةةةةةةةا  ع   ةةةةةةةةةة  محةةةةةةةةةة  لسختاةةةةةةةةةةا الترةةةةةةةةةةر ا  التجا  ةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةؽ ويةةةةةةةةةة ع   شةةةةةةةةةةا   
  مجةةةةةةةا ...الخ  تةةةةةةةاا    ةةةةةةةا لاؾضةةةةةةة  الدةةةةةةةاو  ع أ ةةةةةةةؽ  الةةةةةةةت أمةةةةةةةؾا  الست دةةةةةةةا  العسؾميةةةةةةةن 

 سنؽ التررف  ي اع أما او تراسين ت  أم ك ال  لن  و م
المةةةةةةةؾا  ال ا ةةةةةةةين   ةةةةةةة   ا  ةةةةةةةةن  ةةةةةةةؽ التعةةةةةةةا ن السةةةةةةةة ل   التجةةةةةةةا    حيةةةةةةة  و مسنةةةةةةةةؽ و 
الترةةةةةرف  يةةةةةةر أ  استدةةةةةةاو ا   لةةةةةةػ  اةةةةةة  غةةةةةرا  الحسامةةةةةةن السشيةةةةةةن السودةةةةةةؾطن  اةةةةةة  المةةةةةةؾا  

 العسؾمين ع   اعا  ا تسرا  ن الست دن العسؾمين    أبا  م ام ا.
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 :خلاصة
ظةةةةةةؾ  السشذةةةةةة   الر اضةةةةةةين لةةةةةةؽ  تؾ ةةةةةةا  شةةةةةة  تةةةةةة ا الحةةةةةة   ةةةةةةؾا   ةةةةةةان  الةةةةةةػ مةةةةةةؽ  ن  

لا يةةةةةةةن الخةةةةةةة ما  أ  مةةةةةةةؽ الشا يةةةةةةةن الإ ساليةةةةةةةن التةةةةةةة  أنةةةةةةةوحت  رةةةةةةةسؼ  اي ةةةةةةةا   ن لجةةةةةةةاض 
 دةةةةةةيير تةةةةةةاه السشذةةةةةة   الر اضةةةةةةين   حقيةةةةةة  أتةةةةةة ا  ا معتسةةةةةة   ال   ةةةةةةن ال لةةةةةة   اةةةةةة    ةةةةةةا   

التةةةة   تسدةةةةػ و ةةةةا السذةةةةرف  ةةةة     عاليةةةةن الإبا   السدةةةةير  ل ةةةة ه السشذةةةة    السوةةةةاب  ال ا ةةةةين
التخظةةةةةةةةيل  التدةةةةةةةةةيير ليمناليةةةةةةةةةا  الر اضةةةةةةةةةين  يةةةةةةةة  أن السذةةةةةةةةةرف تةةةةةةةةةؾ أب س  أ اةةةةةةةةةؼ  سةةةةةةةةةا 
 حتةةةةةةاج  ليةةةةةةر تا ةةةةةةر السشذةةةةةة   مةةةةةةؽ  دةةةةةةيير أمثةةةةةةا  ا خةةةةةةاب القةةةةةةرا ا  لتحقيةةةةةة  أتةةةةةة اف السشذةةةةةة   

 السراب  حقيق ا  الؾنؾ   لي ا.



 

 

 الجانـــــــــــــــــــــــــب التطبيقي  



 
 
 
 

 ل الأولــــــــــــــــــالفص
 الاجراءات الميدانية للدراسة
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 ׃ تمهيد
 هممممممممنع علتل طمممممممم    يتدممممممممؼ علمحممممممممل علنمسممممممممظ ي لتل طمممممممم   ممممممممضؽ  و ضمممممممم  علشغممممممممه   علتظمض ممممممممظ  

علمضشممممظ  زمممملظ امممممن علمرعاممممو    ممممم  طممممؽ علسؾيممممؾاضو   علتل طمممم   ممممظ علسنظضمممم ت   شمممم    لنضمممم  
 طتغضهعت علمرعاو م لتهكضب  ضؽاسمضو عللهؼ   علتحمض    علتلدضه  ع

طمضنمممممو علجمممممو  علسضممممممع ظ  مممممظ علمحمممممل   تزمممممظ ي مممممم    ظمممممؾعت طشهجضمممممو طزممممممؾطو  علدمممممضه  مممممظ 
 ׃يط ره  طؽ ع   درعاو   حمض  يشك لضو علمحل   يزسؽ علإط ر علسشهجظ ط يمظ

 ;) طج لات علمرعاو يأين ده  علثلا و )علوط  ظ  علسك  ظ  علمذه 

   طؾعف  ظ طميهيو علذم ب  علهي يو لؾلا و علأغؾعط 53 ظاضشو علمرعاو   علستسثمو 
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 ׃الاستطلاعية الدراسة -1

       حضل علمحؾث  طؽ كثضه  ظ يه ري   طهع  نم علإاتلذ  ضو علمرعا ت ي هع  ين
 ذعت عله طو علسذكلات  حميم  ظ اؾع  يحث   طهعح  طختمف  ظ  ؾع ه  صنؾب ت علم حل
  ظ    ع   ه علسحضظو  ب لغه ف ي لمرعاو علجميمة علغؾعهه امن علتنهف  ظ    علنمسضو  عل ضسو
 علمحل  ؾع ب  ظغظ علتظ  ه يه   حميم  ظ    صض غو دقض و  علتد ؤلات صض غو طهحمو
  علأد عت علمحل يسشهج علستنم و علأ هى  علرنؾب ت يلن ي لإي  و هنع عاتلد رع    اؽ   جضب

 علمض   ت  طن لجته .   سع  طهق  علمرعاو  طج لات علسخت رة  علنضشو علسدتخمطو
جسضع طؾعلضه  ل  قسش   مرعاو طدحضو  قسش   وي رة طميهيو علذم ب  علهي يو لؾلا و علأغؾعط

 امن علنمعلو علتشغضسضو  الاقته  ي لهي  علؾعضلظ  ظ  دضضه علسشذآت علهي يضو . هنع لمتنهف 
 ׃المنهج المتبع  -2

طش هج   هؼتنس ل علسشهج علؾصلظ علتحمضمظ علن   نم عحم ايهنع علسؾيؾ    تزظ طش  
هنع ل ينؾد علدمب عله ضدظ  رع  ع تض ر    .شضؾا   ظ علمحل علنمسظ   كثهه علمحل علنمسظ  

طمضنو علسؾيؾ  هظ علتظ  حمد  ؾ   يذ نعلمحل    إشك لضويسؾيؾ  علمرعاو   عر م طعلسشهج هؾ 
طشهج طنضؽ حدب طمضنو  ي م  م  لد  طجمهع امن علسشهج علن   جب عاتنس ل    لم حل  ج

علمحؾث علنمسضو قم  دتنس    ن جم   إ ش علتظ  لهض علسشهج علسلا ؼ لممرعاو   امض   علإشك لضو
 كثهطؽ طشهج  هنع حدب ع ههة طؾيؾ   اتنس ل صيمجأ يلهش ك طؽ   نطشهج   عحمع كس  

لنمعلو علتشغضسضو  الاقته  ي لهي  علؾعضلظ  ظ ع ع ظلاق  طؽ طؾيؾ  درعاتش    علستسث   .علمرعاو
م   ي لسشهج علؾصلظ علتحمضمظ  سؽ  لال هنع علسشهج  دتظضع   ض  ظ  دضضه علسشذآت علهي يضو 

علنمعلو علتشغضسضو  الاقته  ي لهي  درعاو علؾعقع يذك  دقضق لمغ  و حضل  تنهف كم حثضؽ اؽ 
طؽ  علا ته   بنم يسنه و علنلاقو   ؾم    طؽ  لالهعلؾعضلظ  ظ  دضضه علسشذآت علهي يضو 

 ؼ  حمض    لدضه علمض   ت علستنم و     طحؾر   هيض ضؽ  ت  ج ك   سنه و علنلاقو  ؾم ي ش  درعات
 .  صؾلا يلن عاتخلاص علشت  جحؾل هنع علسؾيؾ  ي لمحل
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 ׃العينة وطريقة اختيارها  -3
ق ري يضو طؽ ع   علااتملال دتنس  طه    علا تس اضوين علمحل  ظ علنمؾم علإ د  ضو 

 علإحر  ضو  ظ درعاو ع ههة ط   عاتنس ل علظهق  لامضه  علم حامن دقو علشت  ج علتظ يتحر  
  إلا صمحلمى دع س   مرعاو علسجتسع عللمظ  ل كثه   لمح زلظ امن علمحل علنمسظ طؾيؾاضو 

هف علسجتسع يأ   علمحل طدتحضلا  رؾص  ي لشدمو لمسجتسن ت ذعت علحجؼ عللمضه  ن دة ط  ن
هؾ طجسؾ  طؽ  حمعت    هى  جسع علأ هعد  عشتهعكهؼ  ظ  ر  ص طنضشو  هؼ علم حل   بنم رة 

اشه   قم  كؾن علسجتسع ام رة امن  حمعت      ت طشه   علمحل علتظ  هيم علحرؾل امن  ض
جتسع طؤاد ت  نمضسضو  ط  علنضشو  تنهف يأ ه   و  طؽ ذلػ علس   عقتر د و    طشذآت يدعريو

ينضش ت  ي لااتن  ويتؼ ع تض ره  يحضل  سث  علخر  ص علن طو طؽ علسجتسع علسمر س  للؽ 
 تس  ك  علمقو علنمسضو  كمس  ك ن علم حل حنرع  ظ  سثض  هنع علسجتسع كم يلنيحثضو  ر   ه  

طؾعلظ طميهيو علذم ب طجتسع درعاتش   سث   ظ   نعلشت  ج  كثه دقو  عقتهعي  طؽ علؾعقع  بس  
يظهي و طؾعف  قسش  ي  تض ر علنضشو  53علسمضشو  ظ علجم ل عللاحق  علم لغ امدهؼو  علهي ي

 .طدحضو حضل شسمت  سضع   هعد علسجتسع علأصمظ
 طجتسع علمحل = اضشو علمحل

 ׃مجالات الدراسة   -4
ضه علنمعلو علتشغضسضو  الاقته  ي لهي  علؾعضلظ  ظ  دضعلمرعاو  علتظ  تسحؾر حؾل  يإ هع قسش  

 .علسشذآت علهي يضو
 المجال الزماني:-

 م    9077غ  و علل  ح طؽ ع هي   يلن 9077  ضله  هة علسستمة  ضؽ شهه  ظ عللت
 المجال المكاني:

 .طميهيو علذم ب  علهي يو لؾلا و علاغؾعط
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 ׃أدوات جمع البيانات   -5
علم حل لمحرؾل امن علمض   ت   علسنمؾط ت  يلضه  سع علمض   ت يأ ه   اضمو يمجأ   د عت نهف 
طؽ اسمضو علتحضو   علحرؾل امن طنمؾط ت ك  ضو طع يه رة    ذلػ لمت مضطهغؾب  ض    طه

 .  علتنهف امن طمى صحته   طؾيؾاضته  علأد عت مرب علم حل امن كضلضو عاتخمعم هنه 
 ׃الاستمارة  -1.5

علمرعاو عللسضو  إن   شضو  سع علسنمؾط ت  كؾن علسؾيؾ  علن   حؽ يرمد درعات  يتمرج يسؽ 
هؾ در و علأهسضو علتظ  لتدمه   ظ  لااتنس ل علااتس رةعله ضدضو هظ علااتس رة  ط  دا    

 ي لدهيوعلمحؾث ي لإي  و يلن عللؼ عله    طؽ علسنمؾط ت علسجسنو اؽ طهي ه   لأ ه   تدؼ 
زؼ طجسؾاو طؽ علأائمو  ؾ   يلن هظ  سؾذج    علااتس رة امم طنه و علذخص يرلو طم شهة 

علأ هعد طؽ     علحرؾل امن  سؾذج  زؼ طجسؾاو طؽ علأائمو  ؾ    يلن علسمحؾ   سؽ     
علحرؾل امن طنمؾط ت حؾل طؾيؾ     طذكمو    طؾقف  اؾف  دتنضؽ  ظ هنع علمحل 

يسؾيؾ  علمحل علإاتمض  ضو كأدعة يه ريو  ه طو لجسع علسنمؾط ت  علح   ق علستنم و ي لااتس رة 
     لظ  هيض ت يحثش   قم  شؾات عائمو علااتس رة  ضؽ علسغم و   تؼ علإ  يو اشه  ي م ت كنع 
لأائمو علشرف طغم و   علتظ  حت  امة  مع    ط  علمش   علمع مظ طؾع ق ,غضه طؾع ق ,طح يم ׃ب

  ظ للأب    ائمو ك  ت ام رة اؽ  ض   ت شخرضو حؾل علسدتؾى علث  05 ضحتؾ    للااتس رة
 لمسمحؾ  ت. علأطؾكنعلػ علمضئو علسنضذضو

 تسحؾر حؾل عللهيضو علأ لن علتظ  ح  ل  6يلن  7طؽ   ائمو  06   زسؽ ׃المحور الأول -
 ؽ طنه و الاقو امعلو علإ هع عت  شسط علإشهعفذف اطؽ  لاله  علل

  علتظ  هطظ    تنمق ي للهيضو علث  ضو  74يلن  7 ائمو طؽ  06يتزسؽ  ׃الثاني المحور -
 ؽ طنه و الاقو امعلو علإ هع عت يجس او علنس .علتح ق ط يلن
 تنمق ي للهيضو علث لثو  علتظ  92يلن  75طؽ  ائمو  06 يتزسؽ كنلػ هؾ  ׃الثالثالمحور  -

 طنه و الاقو امعلو علسن طلات  شسط علإشهعف.علتح ق طؽ   سكشش  يسؾ مه 
 تنمق ي للهيضو علهعينو  علتظ  سكشش   59يلن  93طؽ   ائمو 6 يتزسؽ كمعلػ  المحور الرابع:-

 يسؾ مه  علتح ق طؽ طنه و الاقو امعلو علسن طلات يجس او علنس .
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 53يغ   هز علااتس رعت علتظ  مغت ينم  سع ك  علااتس رعت علخ صو ي لسمحؾ  ت قسش   تله   
اؤعل  بنمه   ؼ حد ب  اتس رة   ست هنه علنسمضو يحد ب امد علتلهعرعت للأ ؾبو علخ صو يك ي

 ׃علشدب امن علشحؾ علت لظ 
 
 
 
 
 
 

قسش  يحد ب طن ط  علثم ت آلل   طش   ؼ عاتخهعج طن ط    ׃الخصائص الديكومترية للأداة
 علرمق .

 ׃نتائج معامل الصدق
 معامل الصدق المحاور

 08980 لالمحور الأو

 08987 المحور الثاني

 08970 المحور الثالث

 08974 المحور الرابع

 08991 للعدالة  دق الكليمعامل الص

 08765 علرمق عللمظ لمهي طن ط  
 نتائج معامل الصدق يمثل׃2الجدول

 

 المجموع العام للتكرارات
 
 
 

 

 =س 

 1xx 0التكرار 
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 ׃نتائج معامل الثبات

 
 معامل الثباتألفا المحاور

 08749 لالمحور الأو
 08975 المحور الثاني
 08727 المحور الثالث

 08730 المحور الرابع
 08762 للعدالة  معامل الثبات الكلي

 08976 الثبات الكلي للرضامعامل 
 يمثل نتائج معامل الثبات ׃3الجدول

 
 ظ لمنمعلو علتشغضسضو  مغعلرمق عللم لاحظ ين قضسو طن ط   5  9 طؽ  لال علجمع ل رقؼ

 هظ قضّؼ   تهب طؽ  0.762ب  لمنمعلو علتشغضسضو قمر كس   نّ قضسو طن ط  علثم ت عللمظ 08777
س   ن قضسو ك 08765   لاحظ  ن قضسو طن ط  علرمق عللمظ لمهي  علؾعضلظ  مغ  7عل ضسو 

 . 08754قمر ب طن ط  علثم ت لمهي  علؾعضلظ 
 اتمض ن يتستع يسن ط  صمق   م ت طه لع. طش   دتشتج  نّ علإ 

 ׃الوسائل الاحصائية-3.4

 .علستؾاط علحد  ظ -
 .علا حهعف علسنض ر   -
 .طن ط  علار م ط  ضهاؾن  -
 .ضلظعلتحمض  علل  د عت -
 .علتحمض  عللسظ  د عت -.
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 ׃صعوبات الدراسة  -5
طؾعلظ لؼ  جم صنؾب ت كمضهة  ظ ع ج ز هنع علنس  علتظمض ظ حضل   م    هحضب طؽ قم  

.  هنع لػ  ل ا    ج  ب طؽ قم  علسمحؾ ضؽعلتظ   هيش    ضه  درعاتش  علستؾعينو  كنععلسميهيو 
 م ؼ ينض علتدهضلات لمحرؾل امن ينض ا ام   كثضهع  ظ ع ج ز علج  ب علتظمض ظ طع  

 ش   ع هش  ينض علرنؾب ت طشه    ص  د ام    ظ ع ج ز هنع علنس  يلا  علسنمؾط ت علتظ 
و يلن ينض ينض علسهع ع  علتظ  نتمه عكمه طذكمو  ع هتش   لال يامعد علسنكهة. ي لإي  

 .علأ ؾبو علتظ ك  ت  خمؾ طؽ علرمق 
 



رض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الثاني:                                                ع  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ل الثانيـــــــــــــــــــــــــــــالفر  
 عرض وتحليل ومناقذة نتائج الدراسة

 
   
 
 
 
 



 الفصل الثاني:                                                عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 
115 

 عرض وتحليل ومناقذة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة :
 : عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -1
 :العدالة التنعيميةحداب مدتوى  -1-1
 :حدابي لعدالة الإجراءاتالمتوسط الحداب  -1-1-1

 عدالة الاجراءات( : يوضح مدتوى المتوسطات الحدابية لعبارات محور 04جدول رقم ) 
عدالة الإجراءاتمدتوى   رقم العبارة الرتبة المتوسط الحدابي الانحراف المعياري  

 01 2 2742 0773 جيد
 02 7 2700 0793 متوسط
 03 4 2728 0785 متوسط
 04 3 2740 0765 جيد
 05 5 2728 0778 متوسط
 06 1 2788 0732 جيد
 07 6 2705 0787 متوسط
 08 8 1791 0770 متوسط
 الدرجة الكلية 2727 0772 متوسط

 التحليل الاحصائي :
 ع رقيييييييء ر ويييييييلر ر  ( رقيييييييم  وييييييي م   ييييييي        ييييييي   ييييييي  04يشيييييييول رقمييييييي      ييييييي    

 يييييي م ر   الييييييلرم رقووظيييييييء رقط   يييييي  رقل ييييييي     ان قيييييي   الييييييلرم رقووظييييييء    طييييييي     يييييي  قظيييييي  
رييييييي عللري  ووييييييي     وط ييييييي  2988   1991 ييييييي  و اوط ييييييي  عليييييييم لايييييييلر  وييييييي ر رقطلييييييي     ل ر 

رييييييي عللري 2927   ويييييييل  ليييييييا رقط   ييييييي  رقل ييييييي    قلطلييييييي     ييييييي  0993إقيييييييم  0932 يييييييو  
ق ويييييي    ويييييي ر يويييييي م ق ايييييي  ي رقط   ييييييم   رقل يييييي  وء قلو يييييي  ر  رقط  عييييييء0972 وويييييي     ايييييي ر  

 يييييييو ان   ييييييي    ع رقيييييييء ر ويييييييلر ر   ييييييي ن  يييييييو  رقموييييييي       ويييييييل عا ع رقيييييييء ر ويييييييلر ر 
 9رقط    

 2988رط   يييييي    يييييي     يييييي   ي (  صييييييل  علييييييم  وويييييي 06 كطيييييي  عميييييي  ان رقو يييييي      يييييي   
( رط   ييييي    ييييي     ييييي    01 ثييييي   ل عييييي  رقو ييييي      ييييي    09329 بييييي عللري  ووييييي     ييييي   ي
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 (  08رقو يييييييييي      ييييييييييي        وظطييييييييييي  ر  ليييييييييي 0973  بيييييييييي عللري  وويييييييييي    يايييييييييي   ي2942  ي
 09709ر عللري  وو     وط     1991ل  ء رلأخول  رط                 رقط

 التفدير:
  يييييييييي    رقو رقييييييييييء قل يييييييييي ي   يط ظظيييييييييي     ييييييييييول ع يييييييييي    رق ل ييييييييييوء رقم  وييييييييييء رلأ قييييييييييم

  يخييييييييييي س ليييييييييييي    ييييييييييي ي   يييييييييييي    رقط   يييييييييييم   رقل يييييييييييي  وء قطليييييييييييي    رقيييييييييييي رق ظظوطويييييييييييء
    ييييييييييمء   طيييييييييي   ع رقييييييييييء رنوييييييييييلر ر  رييييييييييتن رق  وييييييييييء رق لوييييييييييء قمطويييييييييي  رقو يييييييييي  ر    عيييييييييي 

يوظيييييييي  اعيييييييي    ويييييييي    يييييييي        يييييييي   يييييييي  ع رقييييييييء رنوييييييييلر ر  قيييييييي   الييييييييلرم رقووظييييييييء رقيييييييي   
يطثييييييييييييي  وطوييييييييييييي   ييييييييييييي ،      لييييييييييييييء رقشييييييييييييي  ي  رقلي  يييييييييييييء ق  ييييييييييييييء ر  ييييييييييييي ر    ر  لييييييييييييي  

 شيييييييييييللق رقط  ئيييييييييييل يايييييييييييو  امر يييييييييييق رو رقيييييييييييء رقطل  يييييييييييء رلأ قيييييييييييم رط ييييييييييي     6رقو ييييييييييي      ييييييييييي  
 رو رقء 9وو    ط      علم ان رقطشلي ياو  امر  رقط ، و  

 
 حداب المتوسط الحدابي لعدالة المعاملات:-1-1-2

 ( :يوضح مدتوى المتوسطات الحدابية لعبارات محور عدالة المعاملات:05جدول رقم )
مستوى عدالة 

 المعاملات
 رقم العبارة الرتبة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 60 1 45.2 65.0 جيد
 16 . .456 65.4 متوسط
 11 0 4564 .650 متوسط
 14 3 .451 65.0 متوسط
 13 0 ..15 6502 متوسط
 12 . 1504 6500 متوسط
 .1 4 .454 6501 متوسط
 10 2 4560 6501 متوسط
 الدرجة الكلية 4560 6506 متوسط
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 التحليل الاحصائي :
( 15(   09عا يييييييييييييو ان رقو ييييييييييييي   و    ييييييييييييي   ( 05  ييييييييييييي    ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي    

 ييييييييييييمو    يييييييييييي  وو   ل يييييييييييي  رقث عوييييييييييييء علييييييييييييم رق يييييييييييي رق    رط    قييييييييييييم   ك عيييييييييييي   ل   عطيييييييييييي  رلأ
   0981   0956رييييييييييييييييييييييي عللرلو   وويييييييييييييييييييييييي  يو   ييييييييييييييييييييييي     وط عطيييييييييييييييييييييييي  ي   2925  2954

   ييييييييي   طييييييييي  ان رقطل  يييييييييء  رقطوييييييييي  ا  ع رقيييييييييء  ييييييييي   بط ييييييييي    ووييييييييي    رقث عويييييييييء     ييييييييي  
 بيييييييييييي عللري  1982رط   يييييييييييي    يييييييييييي     يييييييييييي   ي  (14ر خوييييييييييييل    عيييييييييييي  قلو يييييييييييي      يييييييييييي   

( 13ا ييييييييييييييي  رقطل  يييييييييييييييء رلأخويييييييييييييييل  ل  عييييييييييييييي  قلو ييييييييييييييي      ييييييييييييييي       0989 ووييييييييييييييي     وط ييييييييييييييي  
 09949  رعللري  وو     وط    1977رط            لا 

راوطييييييييييء  يييييييييي     قو رقييييييييييء رقطويييييييييي  ا      يييييييييي  عط  ييييييييي  لايييييييييي   يييييييييي ن رقط   يييييييييي  رقل يييييييييي    
 9 0980 رعللري  وو    2908ي 

 تفدير النتائج :
رقو رقييييييييييء   يط ظظيييييييييي     ييييييييييول ع يييييييييي    رق ل ييييييييييوء رقم  وييييييييييء رلأ قييييييييييم قل يييييييييي ي   يييييييييي    

  يخييييييييييي س ليييييييييييي    ييييييييييي ي   يييييييييييي    رقط   يييييييييييم   رقل يييييييييييي  وء قطليييييييييييي    رقيييييييييييي رق ظظوطويييييييييييء
رييييييييييتن رق  وييييييييييء رق لوييييييييييء قمطويييييييييي  رقو يييييييييي  ر    عيييييييييي      ييييييييييمء   طيييييييييي   رقطويييييييييي  ا ع رقييييييييييء 

قيييييييي   الييييييييلرم رقووظييييييييء رقيييييييي    رقطويييييييي  ا يوظيييييييي  اعيييييييي    ويييييييي    يييييييي        يييييييي   يييييييي  ع رقييييييييء 
 ر  لييييييييييييي  يطثييييييييييييي  وطوييييييييييييي   ييييييييييييي ،      لييييييييييييييء رقشييييييييييييي  ي  رقلي  يييييييييييييء ق  ييييييييييييييء ر  ييييييييييييي ر   

رقطل  ييييييييء   لرعيييييييي   شييييييييللق رقط  ئييييييييل رقو رقييييييييء ليييييييي   و  ليييييييي   يييييييي    ا ييييييييق 9رقو يييييييي      يييييييي  
رقطل  يييييييييييييء رقث عويييييييييييييء رط ييييييييييييي     15  إ  لييييييييييييي  رقو ييييييييييييي      ييييييييييييي  لأ قيييييييييييييم رط ييييييييييييي    ووييييييييييييي   ر

     9 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني:                                                عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 
118 

 عدالة التنعيمية :لل حداب المتوسط الحدابي1-1-3
 العدالة التنعيمية( : يوضح مدتوى المتوسطات الحدابية لمحاور 06جدول رقم ) 

مستوى العدالة 
 التنظيمية

 المحور الرتبة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 عدالة الاجراءات 1 .454 65.4 متوسط

 عدالة المعاملات 4 4560 6506 متوسط

 الدرجة الكلية .451 65.0 متوسط

 التحليل الاحرائي :
    قلو رقيييييييء رق ظظوطويييييييء  رقط   ييييييي  رقل ييييييي ( عا يييييييو ان06 ييييييي  خيييييييا  رقمييييييي      ييييييي   

9    ييييي   ييييي ن  لييييي   ع رقيييييء 0976ط ييييي  ي رييييي عللري  ووييييي     ييييي     و 2917 ل ييييي   وط ييييي  
  رعلييييييييييييلري   2927لييييييييييي  رقطل  يييييييييييء رلأ قييييييييييييم رط  ييييييييييي     ييييييييييي     ييييييييييي   ي  رنويييييييييييلر ر  

ليييييي  رقطل  ييييييء رقث عوييييييء رط   يييييي    يييييي    ثيييييي   لويييييي   ليييييي   ع رقييييييء رقطويييييي  ا   0972 وويييييي    
 9  0980  رعللري  وو      2908    ي 

 تفدير النتائج :
 يط ظظيييييييييي     ييييييييييول ع يييييييييي    رق ل ييييييييييوء رقم  وييييييييييء رلأ قييييييييييم قل يييييييييي ي   يييييييييي    رقو رقييييييييييء 

  يخييييييييييي س ليييييييييييي    ييييييييييي ي   يييييييييييي    رقط   يييييييييييم   رقل يييييييييييي  وء قطليييييييييييي    رقيييييييييييي رق ظظوطويييييييييييء
  ع رقيييييييييييييييء رقطو  ا  ل   لييييييييييييييي  ع رقيييييييييييييييء رنويييييييييييييييلر ر  رقطل  يييييييييييييييء ع رقيييييييييييييييء رنويييييييييييييييلر ر  

رقطل  ييييييييييء رقث عوييييييييييء رط يييييييييي     رلأ قييييييييييم رط يييييييييي        يييييييييي    لوع  ع رقييييييييييء رقطويييييييييي  ا  ليييييييييي 
    ييييييييييييي     عييييييييييييي  رق  ويييييييييييييء رق لويييييييييييييء قطلييييييييييييي    رقو رقيييييييييييييء رق ظظوطويييييييييييييء رط ييييييييييييي    ع رقيييييييييييييء 

  ظظوطوء      9
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 عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -2
 رضا الوظيفي:الحداب مدتوى  -2-1
 :نمط الاشراف لحداب المتوسط الحدابي 2-1-1

 :توى المتوسطات الحدابية لعبارات محور نمط الإشراف( :يوضح مد07جدول رقم )
نمط مستوى 

 الإشراف 
 رقم العبارة الرتبة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 .1 3   45.1 65.6 جيد
 10 0 4546 6503 متوسط
 10 4  .450 65.0 جيد

 46 0 1504 6506 ضعيف
 41 . 4512 6502 متوسط
 44 1 4500 65.0 جيد
 43 2 4524 6506 جيد

 42 . .454 6500 متوسط
 الدرجة الكلية 4536 65.4 متوسط

 
 التحليل الاحرائي :

( عا يييييييييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييييييييي  رقل ييييييييييييييييييي    07 ييييييييييييييييييي  خيييييييييييييييييييا  رقمييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييي    
  2930 لييييييييييييييا  عطيييييييييييييي  رنئييييييييييييييلري ع يييييييييييييي  ر   قلل يييييييييييييي  رقيييييييييييييي ،و   قطليييييييييييييي  ر وطيييييييييييييي ق  

    وييييييييي ر يشيييييييييول رقيييييييييم  وييييييييي م   ييييييييي        ييييييييي   ييييييييي 0972رييييييييي عللري  ووييييييييي     ييييييييي   ي 
رق يييييييييييي   وعيييييييييييي  إقييييييييييييوع      طيييييييييييي  يظعييييييييييييل ان لووظييييييييييييء عيييييييييييي  عطيييييييييييي  رنئييييييييييييلري  قرقل يييييييييييي  

ر  ل يييييييييييييييي  رقطل  ييييييييييييييييء رلأ قييييييييييييييييم  رقث عوييييييييييييييييء علييييييييييييييييم رق يييييييييييييييي رق     (19(    22رقو يييييييييييييييي   و   
  رييييييييييييييييييي عللرلو   ووييييييييييييييييييي  يو   ييييييييييييييييييي  ر ي  2965 2968رط   يييييييييييييييييييمو    ييييييييييييييييييي  وو   ل ييييييييييييييييييي  

( 23(    17 رقو ييييييييييييييييي   و    ييييييييييييييييي   رط ييييييييييييييييي    عطييييييييييييييييي  إئيييييييييييييييييلري ووييييييييييييييييي  0976   0958
 و   يييييييييييييييييي  و و رط   ييييييييييييييييييم طل  ييييييييييييييييييء رقث قثييييييييييييييييييء  رقلرروييييييييييييييييييء علييييييييييييييييييم رق يييييييييييييييييي رق  إ  ل يييييييييييييييييي  رق

 بيييييييييييييي عللرلو   وويييييييييييييي  يظ   ل يييييييييييييي   وط عطيييييييييييييي  علييييييييييييييم رق ل ويييييييييييييي   ( 2942(   2951 ل يييييييييييييي  
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 وظطييييييييييييييي  وييييييييييييييي    لييييييييييييييي   كييييييييييييييي رقق رط ييييييييييييييي    عطييييييييييييييي  إئيييييييييييييييلري ووييييييييييييييي    0960   0970
  رعليييييييييييلري   ( 1962 ( رط   ييييييييييي    ييييييييييي     ليييييييييييا20رقطل  يييييييييييء رلأخويييييييييييل  رقو ييييييييييي      ييييييييييي   

    عط  إئلري  ووف9(رط  0980  وو    
 تفدير النتائج :

ل يييييييييي    يييييييييي    رققل يييييييييي ي  ث عوييييييييييء  ييييييييييول ع يييييييييي    رق ل ييييييييييوء رقم  وييييييييييء رق يط ظظيييييييييي    
  يخييييييييييي س لييييييييييي    ييييييييييي ي   ييييييييييي    رقط   يييييييييييم   رقل ييييييييييي  وء قطلييييييييييي    رقييييييييييي رقييييييييييي ،و   

ريييييييييييتن رق  ويييييييييييء رق لويييييييييييء قمطوييييييييييي  رقو ييييييييييي  ر    عييييييييييي      يييييييييييمء   طييييييييييي   عطييييييييييي  رنئيييييييييييلري 
قييييييييي   اليييييييييلرم رقووظيييييييييء رقييييييييي    لري عطيييييييي  رنئييييييييييوظيييييييي  اعييييييييي    وييييييييي    ييييييييي        ييييييييي   ييييييييي  

يطثييييييييييييي  وطوييييييييييييي   ييييييييييييي ،      لييييييييييييييء رقشييييييييييييي  ي  رقلي  يييييييييييييء ق  ييييييييييييييء ر  ييييييييييييي ر    ر  لييييييييييييي  
 لر يييييييييي  رقطشييييييييييلي رقط  ئييييييييييل مر طيييييييييي    رعويييييييييي   ضيييييييييي    إقييييييييييم رقوطيييييييييي    22رقو يييييييييي      يييييييييي  

رقطل  يييييييييييييء رقث عويييييييييييييء  19  إ  لييييييييييييي  رقو ييييييييييييي      ييييييييييييي  لأ قيييييييييييييم رط ييييييييييييي    ووييييييييييييي   رقطل  يييييييييييييء ر
 ييييييييييي    ووييييييييييي 9 ل  رلأخويييييييييييل رقو ييييييييييي      ييييييييييي  رط 17رط ييييييييييي    ووييييييييييي    ل ع  رقو ييييييييييي      ييييييييييي  

 رط      ووف9 20
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 : جماعة العمللحداب المتوسط الحدابي -2-1-2
 جماعة العمل:ت الحدابية لعبارات محور ( : يوضح مدتوى المتوسطا08جدول رقم )

جماعة مستوى 
 العمل

 رقم العبارة الرتبة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 .4 1 4504 .652 جيد
 40 4 4506 .652 جيد
 .4 3 4520 .650 جيد
 40 2 4524 6501 جيد
 40 . 4526 65.3 جيد
 36 0 4526 .650 جيد

 31 . .451 6501 متوسط
 34 0 4511 ..65 متوسط
 الدرجة الكلية .452 .650 جيد

 التحليل الاحرائي :
ان رقط   ييييييييييييييييييي  رقل ييييييييييييييييييي     ( عا يييييييييييييييييييو08 ييييييييييييييييييي  خيييييييييييييييييييا  رقمييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييي    

  2945 ليييييييييييييييا وطييييييييييييييي ق  قلل ييييييييييييييي  رقييييييييييييييي ،و   قطلييييييييييييييي   ع ييييييييييييييي  ر  وط عيييييييييييييييء رقوطييييييييييييييي  ر 
 يييييييييييي      ويييييييييييي ر يشييييييييييييول رقييييييييييييم  ويييييييييييي م   يييييييييييي    وويييييييييييي  0965ريييييييييييي عللري  وويييييييييييي     يييييييييييي    

( ر  ل يييييييييييي  26(    25وط عييييييييييييء رقوطيييييييييييي     طيييييييييييي  يظعييييييييييييل ان رقو يييييييييييي   و   رقل يييييييييييي  عيييييييييييي  
  2982ط   يييييييييييييمو    ييييييييييييي  وو   ل ييييييييييييي  رقطل  يييييييييييييء رلأ قيييييييييييييم  رقث عويييييييييييييء عليييييييييييييم رق ييييييييييييي رق    ر

 رقو ييييييييييييييييييييييي   و    ييييييييييييييييييييييي    0947   0945رلو   ووييييييييييييييييييييييي  يو   ييييييييييييييييييييييي  ر ي   رييييييييييييييييييييييي علل  2980
  2948( و   يييييييييييييي  رويييييييييييييي وط     ئييييييييييييييل  رط   يييييييييييييي    يييييييييييييي     لييييييييييييييا رقاوطييييييييييييييء 28(    27 

   0991   0965 بييييييييييييييي عللرلو   ووييييييييييييييي  يو   ل ييييييييييييييي   وط عطييييييييييييييي  عليييييييييييييييم رق ل وييييييييييييييي   2942
( رط   ييييييييييي    ييييييييييي     ليييييييييييا  32 وظطييييييييييي  وييييييييييي    لييييييييييي  رقطل  يييييييييييء رلأخويييييييييييل  رقو ييييييييييي      ييييييييييي   

 097599      رعللري  وو2911
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 تفدير النتائج :
  ييييييييييييييي    قل ييييييييييييييي ي  رقث عويييييييييييييييء   يط ظظييييييييييييييي     يييييييييييييييول ع ييييييييييييييي    رق ل يييييييييييييييوء رقم  ويييييييييييييييء

رقط   يييييييييييم   رقل ييييييييييي  وء    يخييييييييييي س لييييييييييي    ييييييييييي ي   ييييييييييي     رقييييييييييي رقل ييييييييييي  رقييييييييييي ،و    
  طييييييييي   ووييييييييي  ريييييييييتن رق  ويييييييييء رق لويييييييييء قمطوييييييييي  رقو ييييييييي  ر    عييييييييي   وط عيييييييييء رقوطييييييييي  قطلييييييييي   

قييييييييي   الييييييييلرم رقووظيييييييييء رقييييييييي    وط عييييييييء رقوطييييييييي  يوظيييييييي  اعييييييييي    وييييييييي    يييييييي        ييييييييي   ييييييييي  
 ييييييييييييييء ر  ييييييييييييي ر    ر  لييييييييييييي  يطثييييييييييييي  وطوييييييييييييي   ييييييييييييي ،      لييييييييييييييء رقشييييييييييييي  ي  رقلي  يييييييييييييء ق  

  رقطل  يييييييييييييء 28 27 26   ل عيييييييييييي  رقو يييييييييييي  ر    يييييييييييي  رط يييييييييييي    ووييييييييييييي    25  رقو يييييييييييي      يييييييييييي
رقث عوييييييييييء  رقث قثيييييييييييء  رقلرروييييييييييء عليييييييييييم رق ييييييييييي ق  رط يييييييييي    ووييييييييييي   ل  رلأخوييييييييييل رقو ييييييييييي      ييييييييييي  

 رط          9 32
 
 : الوظيفيلرضا سط الحدابي لحداب المتو -2-1-3

 ور الرضا الوظيفي:امحل( : يوضح مدتوى المتوسطات الحدابية 09جدول رقم ) 
مستوى الرضا 

 الوظيفي
 المحور الرتبة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 نمط الإشراف 4 4536 65.4 متوسط

 جماعة العمل 3 .452 .650 متوسط

طمتوس  الدرجة الكلية .453 6500 
 

 التحليل الاحرائي :
ل ييييييييييييي  ( عا يييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييي  رقل ييييييييييييي    قل 09 ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي      ييييييييييييي   

    ييييييييييي   1918رييييييييييي عللري  ووييييييييييي     ييييييييييي     وط ييييييييييي  ي  3984 ل ييييييييييي   وط ييييييييييي   رقييييييييييي ،و  
لييييييييييي  رقطل  يييييييييييء رلأ قيييييييييييم رط  ييييييييييي     ييييييييييي     ييييييييييي   ي  رقييييييييييي ،و  كييييييييييي ن  لييييييييييي   رقل ييييييييييي  

رقطل  ييييييييييء  ليييييييييي  رقيييييييييي ،و  ثيييييييييي   لويييييييييي   ليييييييييي   رقل يييييييييي   1903  رعلييييييييييلري  وويييييييييي     3994
 وظطيييييييييييييييي   0992  رعلييييييييييييييييلري  وويييييييييييييييي     3992رقث عوييييييييييييييييء رط   يييييييييييييييي    يييييييييييييييي     يييييييييييييييي   ي 

ر  ييييييييييييي   لييييييييييييي   رقل ييييييييييييي  عييييييييييييي  م      شييييييييييييي   رق  ووييييييييييييي  رقطل  يييييييييييييء رقث قثيييييييييييييء رط   ييييييييييييي  
    ر  يييييييييييي   لييييييييييي   رقل يييييييييييي  عيييييييييييي   1974 رعليييييييييييلري  وويييييييييييي     3986  ييييييييييي     وط يييييييييييي  
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 3966 ويييييييييييي  ول  روييييييييييييلر ر  رق  وويييييييييييي  رقطل  ييييييييييييء رلأخوييييييييييييل  رط   يييييييييييي    يييييييييييي     يييييييييييي   ي 
    ييييييييييييييي  رقظ ييييييييييييييي    ع ييييييييييييييي خلس ان رقط   ييييييييييييييي  رقل ييييييييييييييي     1906ليييييييييييييييلري  ووييييييييييييييي     رع

 قلل   ع  رق خصس   ن     م  9
 تفدير النتائج:

رقل ييييييييييي     ييييييييييي    قل ييييييييييي ي  رقث عويييييييييييء يط ظظييييييييييي     يييييييييييول ع ييييييييييي    رق ل يييييييييييوء رقم  ويييييييييييء 
  يخييييييييييي س لييييييييييي    ييييييييييي ي   ييييييييييي    رقط   يييييييييييم   رقل ييييييييييي  وء قطلييييييييييي    رقييييييييييي رقييييييييييي ،و   

 عيييييييييييييء رقوطييييييييييييي   رقطل  يييييييييييييء رلأ قيييييييييييييم عطييييييييييييي  رنئيييييييييييييلري  وط عيييييييييييييء رقوطييييييييييييي   ل   لييييييييييييي  وط
رط ييييييييييي        ييييييييييي    لوع  عطييييييييييي  رنئيييييييييييلري  لييييييييييي  رقطل  يييييييييييء رقث عويييييييييييء رط ييييييييييي        ييييييييييي  

    ع  رق  وء رق لوء قطل    رقل   رق ،و   رط          9
 
 عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -3
ـــــــــي  عدالـــــــــة الإجـــــــــراءات بـــــــــنمط -3-1 حدـــــــــاب معامـــــــــل الارتبـــــــــا  بيرســـــــــو  ب

 الإشراف:
 عدالة الإجراءات بنمط الإشراف:( : يوضح قيمة معامل الارتبا  بيرسو  بي   10جدول رقم 

 القيم      
 المتغير

المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

عدد أفراد  " rقيمة " 
 العينة

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالةالاحرائية

عدالة 
 الإجراءات

 

 مر  0.000 35 0996 11934 35900

نمط 
 الإشراف

38914 9969 

 التحليل الاحرائي :
قو رقيييييييييييييء ( عا يييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييي  رقل ييييييييييييي    10 ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي      ييييييييييييي    

 ليييييييييييييييا  قيييييييييييييييظط  رنئيييييييييييييييلريكطييييييييييييييي  ان رقط   ييييييييييييييي  رقل ييييييييييييييي    35900 ليييييييييييييييا  رنويييييييييييييييلر ر 
 1 ويييييييييييي   ا ييييييييييييلي  يييييييييييي  رقاوطييييييييييييء  0996 ل يييييييييييي   r   وطييييييييييييء  و  يييييييييييي  ر    يييييييييييي    38914
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  يييييييييييييء  مرقييييييييييييء ر صيييييييييييي  و   ن    و ييييييييييييء  ء طيييييييييييي   يييييييييييي   علييييييييييييم  ويييييييييييي م عا ييييييييييييء ر     ويييييييييييي
 9 0905 و  ا            رق  قء  09000رقاوطء ر   ط قوء  ل   

 تفدير النتائج :
 يط ظظيييييييييي     ييييييييييول رقظ يييييييييي     يييييييييي  خييييييييييا  رقميييييييييي    رقيييييييييي      يييييييييي   وطييييييييييء  و  يييييييييي  
رن   ييييييييييي    ول ييييييييييي ن  يييييييييييو  ع رقيييييييييييء رنويييييييييييلر ر   يييييييييييظط  رنئيييييييييييلري اعييييييييييي    وييييييييييي  عا يييييييييييء 

ع رقيييييييييييييييييء  و يييييييييييييييييء  لمييييييييييييييييييء ا  اعطييييييييييييييييي   لطييييييييييييييييي   رم   وظعطييييييييييييييييي    ان وييييييييييييييييي   رقوا يييييييييييييييييء  
  رنولر ر   رم عط  رنئلري9

 الرابعة: ة نتائج الفرضية الجزئيةوتحليل ومناقذ-4
 :وجماعة العملحداب معامل الارتبا  بيرسو  بي  عدالة الإجراءات -3-1

 ل:عدالة الإجراءات وجماعة العم( : يوضح قيمة معامل الارتبا  بيرسو  بي   11جدول رقم )
 القيم      
 المتغير

المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 rقيمة " 
" 

عدد أفراد 
 العينة

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالةالاحرائية

عدالة 
 الإجراءات

 

 مر  0.000 35 0996 5938 18925

جماعة 
 العمل

19962 4964 

 التحليل الاحرائي :
قو رقيييييييييييييء رقل ييييييييييييي     ( عا يييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييي 11 ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي      ييييييييييييي    

 ليييييييييييييييا  وط عيييييييييييييييء رقوطييييييييييييييي كطييييييييييييييي  ان رقط   ييييييييييييييي  رقل ييييييييييييييي    18925 ليييييييييييييييا  رنويييييييييييييييلر ر 
 1 وييييييييييييي   ا يييييييييييييلي  ييييييييييييي  رقاوطيييييييييييييء  0996 ل ييييييييييييي   r   وطييييييييييييء  و  ييييييييييييي  ر    ييييييييييييي   19962

 طيييييييييييي   يييييييييييي   علييييييييييييم  ويييييييييييي م عا ييييييييييييء ر     وييييييييييييء   يييييييييييييء  مرقييييييييييييء ر صيييييييييييي  و   ن رقاوطييييييييييييء 
 9 0905 و  ا            رق  قء  09000ر   ط قوء  ل   

 النتائج : تفدير
 يط ظظيييييييييي     ييييييييييول رقظ يييييييييي     يييييييييي  خييييييييييا  رقميييييييييي    رقيييييييييي      يييييييييي   وطييييييييييء  و  يييييييييي  
رن   ييييييييييي    ول ييييييييييي ن  يييييييييييو  ع رقيييييييييييء رنويييييييييييلر ر  رمط عيييييييييييء رقوطييييييييييي   اعييييييييييي    وييييييييييي  عا يييييييييييء 
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 وظعطييييييييييييييييي    ان وييييييييييييييييي   رقوا يييييييييييييييييء   و يييييييييييييييييء  لمييييييييييييييييييء ا  اعطييييييييييييييييي   لطييييييييييييييييي   رم  ع رقيييييييييييييييييء 
 رنولر ر   رم  وط عء رقوط 9

    
 الخامدة:رضية الجزئية ة نتائج الفعرض وتحليل ومناقذ -5
 بنمط الإشراف: المعاملاتحداب معامل الارتبا  بيرسو  بي  عدالة -5-1

 عدالة المعاملات بنمط الإشراف:( : يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  14جدول رقم )
  القيم      
 المتغير

المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 rقيمة " 
" 

عدد أفراد 
 العينة

يمة الق
 الاحتمالية

 الدلالةالاحرائية

عدالة 
 المعاملات

 مر  0.000 35 0994 6905 16974

نمط 
 الإشراف

18951 5908 

 التحليل الاحرائي :
رع رقيييييييييييييء ( عا يييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييي  رقل ييييييييييييي    12 ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي      ييييييييييييي    

ن رقط   يييييييييييييي  رقل يييييييييييييي    قييييييييييييييظط  رنئييييييييييييييلري  لييييييييييييييا كطيييييييييييييي  ا16974 لييييييييييييييا  رقطويييييييييييييي  ا  
 1 وييييييييييي   ا يييييييييييلي  ييييييييييي  رقاوطيييييييييييء  0994 ل ييييييييييي   r و  ييييييييييي  ر    ييييييييييي       وطيييييييييييء9 18951

 طيييييييييييي   يييييييييييي   علييييييييييييم  ويييييييييييي م عا ييييييييييييء ر     وييييييييييييء   يييييييييييييء  مرقييييييييييييء ر صيييييييييييي  و   ن رقاوطييييييييييييء 
 9 0905 و  ا            رق  قء  09000ر   ط قوء  ل   
 تفدير النتائج :

 يط ظظيييييييييي     ييييييييييول رقظ يييييييييي     يييييييييي  خييييييييييا  رقميييييييييي    رقيييييييييي      يييييييييي   وطييييييييييء  و  يييييييييي  
 يييييييييييو  ع رقيييييييييييء رقطوييييييييييي  ا   يييييييييييظط  رنئيييييييييييلري اعييييييييييي    وييييييييييي  عا يييييييييييء رن   ييييييييييي    ول ييييييييييي ن 

 وظعطييييييييييييييييي    ان وييييييييييييييييي   رقوا يييييييييييييييييء   و يييييييييييييييييء  لمييييييييييييييييييء ا  اعطييييييييييييييييي   لطييييييييييييييييي   رم  ع رقيييييييييييييييييء 
 رقطو  ا    رم عط  رنئلري9
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 الدادسة:ة نتائج الفرضية الجزئية عرض وتحليل ومناقذ -6
 :المعاملاتبجماعة العملحداب معامل الارتبا  بيرسو  بي  عدالة -6-1

   عدالة المعاملات بجماعة العمل:( : يوضح قيمة معامل الارتبا  بيرسو  بي13جدول رقم )
 القيم     
 المتغير

المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 rقيمة " 
" 

عدد أفراد 
 العينة

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالةالاحرائية

عدالة 
 المعاملات
 

 مر  0.000 35 0990 6905 16974

جماعة 
 ملالع

19962 4964 

 التحليل الاحرائي :
قو رقيييييييييييييء ( عا يييييييييييييو ان رقط   ييييييييييييي  رقل ييييييييييييي    13 ييييييييييييي  خيييييييييييييا  رقمييييييييييييي      ييييييييييييي    

 199629مط عيييييييييييييء رقوطييييييييييييي   لييييييييييييياكطييييييييييييي  ان رقط   ييييييييييييي  رقل ييييييييييييي    ق16974 لارقطوييييييييييييي  ا 
 طيييييييييي   يييييييييي    1 ويييييييييي   ا ييييييييييلي  يييييييييي  رقاوطييييييييييء  0990 ل يييييييييي   r   وطييييييييييء  و  يييييييييي  ر    يييييييييي   

ر صييييييييييييي  و   ن رقاوطيييييييييييييء ر   ط قويييييييييييييء  عليييييييييييييم  وييييييييييييي م عا يييييييييييييء ر     ويييييييييييييء   ييييييييييييييء  مرقيييييييييييييء
 9 0905 و  ا            رق  قء  09000 ل   

 تفدير النتائج :
 يط ظظيييييييييي     ييييييييييول رقظ يييييييييي     يييييييييي  خييييييييييا  رقميييييييييي    رقيييييييييي      يييييييييي   وطييييييييييء  و  يييييييييي  
رن   ييييييييييي    ول ييييييييييي ن  يييييييييييو  ع رقيييييييييييء رقطوييييييييييي  ا  رمط عيييييييييييء رقوطييييييييييي   اعييييييييييي    وييييييييييي  عا يييييييييييء 

 لطييييييييييييييييي   رم  ع رقيييييييييييييييييء   وظعطييييييييييييييييي    ان وييييييييييييييييي   رقوا يييييييييييييييييء   و يييييييييييييييييء  لمييييييييييييييييييء ا  اعطييييييييييييييييي 
 رقطو  ا   رم  وط عء رقوط 9
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 عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية العامة:-.
 حداب معامل الارتبا  بيرسو  بي  العدالة التنعيمية والرضا الوظيفي: -7-1

 العدالة التنعيمية والرضا الوظيفي:( : يوضح قيمة معامل الارتبا  بيرسو  بي   14جدول رقم )
 القيم     
 المتغير

المتوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 rقيمة " 
" 

عدد أفراد 
 العينة

القيمة 
 الاحتمالية

 الدلالةالاحرائية

العدالة 
 التنعيمية
 

 مر  0.000 35 0996 11934 35900

الرضا 
 الوظيفي

38914 9969 

 التحليل الاحرائي :
لو رقييييييييييييء  يييييييييييي    ق( عا ييييييييييييو ان رقط   يييييييييييي  رقل14 يييييييييييي  خييييييييييييا  رقميييييييييييي      يييييييييييي    

   وطيييييييء  38914قلل ييييييي  رقييييييي ،و    ليييييييا كطييييييي  ان رقط   ييييييي  رقل ييييييي    35900 لارق ظظوطويييييييء
 طيييي   يييي   علييييم  ويييي م عا ييييء  1 ويييي   ا ييييلي  يييي  رقاوطييييء  0996 ل يييي   r و  يييي  ر    يييي   

 وييييييي  ا ييييييي   ييييييي   09000ر     ويييييييء   ييييييييء  مرقيييييييء ر صييييييي  و   ن رقاوطيييييييء ر   ط قويييييييء  ل ييييييي  
 9 0905      رق  قء 

 لنتائج :تفدير ا
     يييييييييي   وطييييييييييء  و  يييييييييي    يط ظظيييييييييي     ييييييييييول رقظ يييييييييي     يييييييييي  خييييييييييا  رقميييييييييي    رقيييييييييي

رن   ييييييييي    ول ييييييييي ن  يييييييييو  رقو رقيييييييييء رق ظظوطويييييييييء   رقل ييييييييي  رقييييييييي ،و   اععييييييييي    وييييييييي  عا يييييييييء 
رقو رقيييييييييييييييييء   وظعطييييييييييييييييي    ان وييييييييييييييييي   رقوا يييييييييييييييييء   و يييييييييييييييييء  لمييييييييييييييييييء ا  اعطييييييييييييييييي   لطييييييييييييييييي   رم 

قطيييييييييي ،     طيييييييييي  ع  ييييييييييل ويييييييييي ر  يييييييييي  خييييييييييا  م ر يييييييييي ظ   رق ظظوطوييييييييييء  رم رقل يييييييييي  رقيييييييييي ،و  
   ليييييييييييء رقشيييييييييي  ي  رقلي  ييييييييييء ق  يييييييييييء رلأ يييييييييي ر   وييييييييييل   ظظيييييييييي  ان  لطيييييييييي   يييييييييي ن وظيييييييييي   
ع رقييييييييييء    يييييييييي  ر   ييييييييييو  رقطيييييييييي ، و  مرخيييييييييي  رقط  ليييييييييييء    لطيييييييييي   رم إع طيييييييييي  ع     يييييييييي و  

    ع  قلوط   رقط  ن رق   يوطل ن لو 9
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 :الإستنتاج العام

اؤل العاام وو الريسساي والتاي تؤكد التس الحدود التيللدراسة تلك يعتبر الإستنتاج العام        
فاي تحيساا الر اا الاو.س يعا وعلسا  فا ن علاقتهاا التنظسمساة و  على النحو التاالي  االعدالاةجاء

وهااا ماا 61ع15.معساار   انحارا 63ع75 ي للتسااؤل الريسساي قادر بااالمتوسط الحسابي الكلا
 ي ساار ناالن العدالااة التنظسمسااة تحيااا الر ااا الااو.س ي بدرجااة متوساا ةع فن ااد ماا   االال مااا تاا 

كاااان متوساا ا فهاااا يعناااي ون مااو. س  الدراسااة المسدانساااة ون ر ااا الالتوصااإ يلساا  مااا  نتاااي  
لا ترقاى يلاى المساتول الاا  يمنا  ون يحادد  ديرية الشباب و الريا اةالعدالة التنظسمسة في م

وعلسااا  تتااااي ااهمساااة الكبااارل للعدالاااة التنظسمساااة ع اااال الااادور تحديااادا يي ابساااا وا اااحافسهاااا ات
نحااو العمااإ  مااو. س  ال ناعتبارهااا تم ااإ ولأااد ااسااباب الريسسااسة المااؤ رة فااي تشاانسإ ات اهااات

نالعدالااااة فاااااي  مو.ااااا    لا يتحيااااا يلا عنااااادما يشااااعر الالاااااا ، لاسااااسما ون الر اااااا الااااو.س ي
 ، ماا  بسنهااا نمااط الإ اارا  مديريااةاءات الم بيااة فااي الإ والإجاار العماا المعاملااة بااس  جماعااات

 وغسرهااااااااااااااااااااااااع فااااااااااااااااااااااا ن مراعااااااااااااااااااااااااة العدالاااااااااااااااااااااااة والن اهاااااااااااااااااااااااة ، المنافااااااااااااااااااااااا ت ، الترقساااااااااااااااااااااااات
ع ماا  مسااتول ر ااا العاااملس  فااي ت بسااا عدالااة الإجااراءات وعدالااة المعاااملات يسااه  فااي رفاا

الدراساة لا  يبياى  مو. يلنال في ال انب النظر ع لك  تناو  ع وهاا ما ين با مع ماديرية نالم
عنااال الر اااا  ، العماااإ م هاااوم العدالاااة فسهاااا نالتنااااول الإجراياااي لااا  يحتااااج يلاااى الك سااار مااا 

وهااااا دايماااا لأساااب وجهاااة نظااار  ، الاااو.س ي الاااا  .هااارت لبنايااا  فاااي الك سااار مااا  المح اااات
 .المبحو س 
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 خاتمة:

ل لعلاقرهددنلتطعاتطددملتطرظ يطيددمللتططيدداتظللطرارت ددملتططرطفرددمل ددللبعددالتطرقددلىلاطددنلتطلنظدد لتطظ ددل ل ل
أنلتطعاتطددملتطرظ يطيدملاعظددللنللإجنبدملعردنلاؤددنالدلتطارت دمل جداظ تطرهصد لاطددنلت،لتطهظيفلنطلضدنب

 هدللل،لططايليمتطفلدلبنعلاقمل تطهتجبندلتطرللاعبللعنللتططؤن تةل تطظزتهمل للتطحقهىللدرجملاحقيق
  ددددللا ددددنرل ايليددددملتطبددددبنال لتطلينضددددملرتكلاظؤددددنظلل بددددعللبدددد لأ ددددلتدلقيطددددمل هطددددمل د ؤددددنسل دد

 بداألتطاقدملل،لتططباألتلأخلاقلل،لاطفرتل لل باألتططؤن تةل لنلتطعاتطملبهل تططبندئلتطرللارؤمل لتطقيم
.لايليدملططعن لادلتططقبقمل للتططتطملتتلأ لتدل عاتطملتلإجلتءتدل عال تطرصحيحل  باألتلطرزتملعظا

ل،لخدددلاولعهت دد ل فيدددلةلدتخريددمل خنرجيدددملأ ضدددنلأنلتطعاتطددملتطرظ يطيدددملارلددادل ارقدددهرل ددننل ل جدداظ
خدلاولاقبيدقللعاتطدملبنطبد  لتطدي ل ضدطنلتطؤديللتطحؤدنلطهدنل دنتطاؤعنلاطنلاحقيدقلل ايليم ك ل

هدملأخدلعلعدلللتطلضدنلتطدهظيفللتطقهتظينلبعاتطمل احؤينلتطعلاقندلتلإظؤدنظيملبدينلتلأ دلتد.ل  دنلج
مل دللددرتكلتطعاتطملتططقبقتططبنعللتطرلليبايهنلتطفلدلظحهلعطر ل ذطكل نلخلاولأهطيمل للتطي لهه
اهزيدد لل،لتططؤددن تةل ددللتططعن رددمل،ل ددنلأ لتدلهددملبحنجددملاطددنلتطبددعهرلبنطعاتطددمل تلإظصددنلل.تططايليددم
ذتدلتطرأثيللتططبنشدلل غيدللتططبنشدللعردنل غيلهنل نلتطعهت  للاه يللتطلهلتططلائملطرعط ل،لتطعهتئا
تططربنيظددمل تططرعددادةل  رددنللاللبرددهدلدرجددمل ددنلتلإشددبنفلتططرهت قددمل دد لتطحنجددندبهددلتطببددل للتطعن دد 
كنظدددتلهددديالتطظردددنئ لتطردددللادددملتطرهصددد لاطيهدددنلظققدددمل.طهظددد مل  قدددنلططدددنليدددارل ددد ل يرهقعددد لتطتططرظن يددد

 طارت دددددددددددددددملتططظقرقدددددددددددددددمتلراكدددددددددددددددنزلطلاظقدددددددددددددددلاىل دددددددددددددددلل حن طدددددددددددددددملتلإجنبدددددددددددددددملعردددددددددددددددنل بددددددددددددددد رملت
هدددد لاهجددددالعلاقددددملترابن يددددملبددددينل ؤددددرهعلتطعاتطددددملل:ئيؤددددللطرارت ددددمل تطددددي ل فددددندا ددددنلتطرؤددددناولتطلل

 تلأ ددددنسلتطددددي ل هدددديتتطرظ يطيددددمل تطلضددددنلتطددددهظيفللطدددداعل ددددهظفلل ايليددددملتطبددددبنال تطلينضددددمل ل
تطعاتطدددمللللتطكبددد لعدددنليهصدددرظنلاطدددنلاحقيدددقلتلأهددداتللتططل ددده مل دددللهددديالتطارت دددمل تططرطفردددمل ددد

 هددددديتلطرهقدددددهللعردددددنلد رل ددددد ل دددددنلبعدددددا لتطعاتطدددددملل،لطدددددهظيفللتطرظ يطيدددددمل لعلاقرهدددددنلبنطلضدددددنلت
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 ددللاعزيددزل زيددندةل ؤددرهعلتطلضددنلتطددهظيفللل،ل-عاتطددملتططعددن لادل،لتلإجددلتءتدلعاتطددم-تطرظ يطيددم
طظصدد لبعددالتطبحدد ل جطدد لتطبينظددندللططايليددمتل ددللهدديال-جطنعددندلتطعطدد ل،لظطددالتلإشددلتل-ببعا دد ل

 ؤدرهعلعاتطدملتلإجدلتءتدل دللاحقيدقلظطدالتلإشدلتللتطؤدنئاةل دلل -ل:ريرهدنلاطدنلتطظردنئ لتطرنطيدم اح
 ظفد لتطبدلءلططؤدرهعلعاتطدملل،لأكااد لقيطدملتططره دالتطحؤدنبلنل دل هديتل،لتططؤ ؤمل ننل ره دقن

 بنطرددنطلل ددننل ؤددرهعلد رلل.كددننل ره ددقنلتططعددن لادل ددللاحؤددينلتطعلاقددملبددينلجطنعددندلتطعطدد 
  هديتل دنل فؤدللجا دملتطعيظدمل،لتطرظ يطيدمل دللاحقيدقلتطلضدنلتطدهظيفلل دننلبارجدمل ره دقمتطعاتطمل

  يفيددددملقددددلتءةلاعبيددددلل هظفيهددددنلعددددنلبعدددد لتططبدددد لادلل،لتططايليددددميددددملعددددنل دعقددددنءلصددددهرةل قيق
ل.أ نسلتطرقهرل تطبقنءلتطرظ يطيملتطرل



 

 

 الملاحق والمراجع       



 :الكتب

 عااااا زايدي الااااا ايانظ اناااااهياناشقاسااااااهيانسمساااااهياني ز اااااهي زا  يانسااااا ا زيان ذااااا  هاي شذااااا  ا ي
 .13اصيي2006انسشقسهيانظ باهينلاشساهيا زا  هااني ه  اييا

 عااااا زايدي الااااا ايانظ اناااااهياناشقاسااااااهيانسمساااااهياني ز اااااهي زا  يانسااااا ا زيان ذااااا  هاي شذااااا  ا ي
ي.16ايصيي2006انسشقسهيانظ باهينلاشساهيا زا  هاياني ه  اييا

 ساااااهياني ز اااااهي زا  يانسااااا ا زيان ذااااا  هاي شذااااا  ا يعااااا زايدي الااااا ايانظ اناااااهياناشقاسااااااهيانسم
ي.25ايصيي2006انسشقسهيانظ باهينلاشساهيا زا  هاياني ه  اييا

 اندااااااااا يديع اااااااا يانسظااااااااا ايانداااااااال عياناشقاساااااااا ي اااااااا ي زا  يانس  داااااااا  ياناظلاساااااااااهايزا ي
ي.18ايصيي2005انسدا  ايعس ناييا

 عاداااايييلا اااا اييساااا  سيهاااالي ااااملهيظ داااا هسهيانظ انااااهياناشقاساااااهي اااا ي ظ  اااا يان يااااهيهااااالي
انساااااااااا ا زيان ذاااااااااا  هظياناشاااااااااا  ايحاااااااااا ا:ي داااااااااااا ييانظاااااااااا  لالظاييانسلاياااااااااايياناااااااااا  ش يان  ناااااااااا 

الأيلاقااااااااااا  يظا  راااااااااا تظي قاااااااااا  يحاااااااااا اي س   اااااااااا  ي داااااااااااا يانساااااااااا ا زيان ذاااااااااا  هي اااااااااا ي
ايياييلاااااااااااااااااااااااا   انس  داااااااااااااااااااااااا  يانظ اة  ااااااااااااااااااااااااهايي   ظااااااااااااااااااااااااهيدييازاااااااااااااااااااااااا ي داااااااااااااااااااااااا   

ي6ص.2014/02/26
 حداااااااالي خاااااااا    يظاياااااااا ظنايياناشقاااااااااهيا زا  ي اااااااا يالأ ماااااااا  يانح   اااااااااهيظ  اااااااا  يعلاااااااايي 

ا يانسشقسهانظ باااااااااااااااااهينلاشساااااااااااااااااهيا زا  ااااااااااااااااهيان ضاااااااااااااااا يظاناااااااااااااااا   ياناااااااااااااااا  ا  ايي شذاااااااااااااااا  ي
 52ص.2014 ح   ز ا   ايياني ه  ايياي

 اناشقاساااااااااهي ااااااااليديانطظ  شااااااااهايي حاااااااالاسي  ااااااااايانذاااااااا ظ ايي دااااااااا  ي س   ااااااااهيانظ انااااااااهي
ظ ماااااااهي قااااااا يانظااااااا  لالي ااااااا يظ ا  ياناخطاااااااا يظاناظااااااا ظنيا  سااااااا ة ي ااااااا نظ ا اي شذااااااا  ا ي

ي12صي.2011انسشقسهيانظ باهينلاشساهيا زا  هايي   ظهيان ظايانظ باهايياي



 زا ي3 حسااااااا زي ااااااالس نيانظساااااااا نايياندااااااال عياناشقاسااااااا ي ااااااا ي شقسااااااا  يالأعسااااااا اايي ياي
ي165ص.2005ظاةلينلشذ ايعس نا

  ازلاااااااااااااااااااااااااااااااا انيانسط  عاااااااااااااااااااااااااااااااا  ي2دي  ااااااااااااااااااااااااااااااااا يانطاا: اااااااااااااااااااااااااااااااا يلينلاداااااااااااااااااااااااااااااااااا ا
ي.220ايص1995انظ  ظاهاانظ اة ا


ع لاااااااااااااااااااااااااا  ييطاااااااااااااااااااااااااا  :ا زا  يظاناخطااااااااااااااااااااااااااا يا  ااااااااااااااااااااااااااا ا اظ ااني ه  ازا يان  اااااااااااااااااااااااااا ي 

ي.23اص1985انظ ب ا

 اااااااااااااااا ي هااااااااااااااا اهاهيحس ز : ط ايااااااااااااااا  يا زا  يان   ضااااااااااااااااهيا   ااااااااااااااا يان اااااااااااااااا  ينلشذااااااااااااااا ي  
ي.19-18ص1999

 هاااااااااا اهاهيع اااااااااا يانظ  اااااااااا ي اس : ساااااااااا ايا زا  يانظ  ااااااااااهيا    اااااااااا يانسشذاااااااااا  يظانسظاااااااااا  تي 
ي.44اص1993ا   ش   هيا

 هااااااا اهاهي حسااااااا زيع اااااااا يانسيرااااااا زيظايااااااا ظني:يانس  اااااااا عهيانظلسااااااااهينااااااا زا  يان   ضاااااااااهاي 
ي.ي14ايص2004اي1ا       يظانسشذ  ي  يانسظ ايان   ض ا 

 اهاااااااااااا اهاهيع اااااااااااا يانظ  اااااااااااا ي اس : ساااااااااااا ايا زا  يانظ  ااااااااااااها     يانسشذاااااااااااا  يظانسظاااااااااااا  تي
ي.34اصي1993ا   ش   ه

 انس  ااااااااااا عهيانظلسااااااااااااهينااااااااااا زا  يحدااااااااااالي حسااااااااااا يانذااااااااااا  ظ ياهااااااااااا اهاهيع ااااااااااا يانسيرااااااااااا زي:
ي85ان   ضاهاا       يظانسشذ  يص

 المجلات:

 سااااا  ي ااااا ازيانظ اااااا  اييظ  ااااا يانظ اناااااهياناشقاسااااااهيظعلاقامااااا ي ااااا  نا اسياناشقاسااااا ظايي ظلاااااهي 
يا24ايانظاااااااا زي8    اااااااا ينلظلاااااااا سيا زا  ااااااااهيظا قاراااااااا ز هايي   ظااااااااهي    اااااااا اييانسظلاااااااا ي

ي.81ايصي2012



 ق  اااااهي ااااا  تيعلااااا انايظ اااااي ا يانظ انااااااهياناشقاسااااااهيعلاااااييا اذااااا  يان دااااا زيا زا  ظاي ظلااااااهي
ايصي2007اي7اناداااااااا اي   ظااااااهياناحاااااا  اينا ااااااا ايانظاااااا زيانظلاااااا سيا قاراااااا ز هيظعلاااااا سي

 319ص:ي2000.ي+ي ح   ه.يا59
 ااااا يهلااااا   ياناس  ااااالياناشقاساااااا يي ااااا   يع ااااا يانسظاااااا يان ذ  ذاااااهايظ  ااااا يانظ انااااااهياناشقاسااااااه 

 اااااااااااااااا يانس  داااااااااااااااا  يانظ  ااااااااااااااااهيالأ ز اااااااااااااااااهظايانسظلهالأ ز اااااااااااااااااهي اااااااااااااااا ي زا  يالأعساااااااااااااااا ااي
ي.42اصيي2008ا4اانظ زي4انظ  ظهالأ ز اهايانسظل ي

 عااااا   يعلااااا يحدااااااليانظطااااا  اييظ  ااااا يانظ اناااااهياناشقاسااااااهي ااااا يالأزا يانداااااا ق ظايي ظلاااااهي
ي1اني ز اااااااهينلظلاااااا سيا زا  ااااااهيا قاراااااا ز ها   ظهياني ز اااااااهاييانسظلاااااا يانظ  اااااا اييانظاااااا زي

ي.5ايصي12007
 ل  ااااااااااايي رااااااااااا ل :انيا ز يظانادااااااااااااا ايانا ااااااااااا لليانا ااااااااااا  ل اي   ااااااااااا  يانش ااااااااااايايانظ اةااااااااااا اي

ي.7ايص271انظ ز
 المذكرات:

 سااااا ه  لي ااااا ازي سااااا ي هااااا ي   ااااا اييظ  ااااا ي ز اعيانظااااا  لالينلظ اناااااهياناشقاسااااااهيعلااااايي  ظااااا زي
الأزا ياندااااااا ق ظايي اااااان   ي ي  ااااااهينشالذاااااام ز يانس  داااااااا ي اااااا ي زا  يالأعساااااا اايي شذاااااا   اي

ي17ص.2010اييغ  ي-كلاهياناظ   اييانظ  ظهيا  لا اه
 اااااساهي ياااااا اايانظ اناااااهياناشقاسااااااهيظيعلاقامااااا ي ااااا  نا اسياناشقاسااااا اي ااااان   ينشاااااالي ااااام ز ي 

انس  دااااااا ي ااااا يعلاااااهياناااااش ماي شذااااا   ايقداااااهيانظلااااا سيا  اس عااااااهاي   ظاااااهيدييازااااا ي
ي.45.يصي2014/2015ي- د   –

 ل  اااااااااااااييقلالااااااااااااا يظياي ظن: ظ نااااااااااااااهي  اق اااااااااااااهيانادااااااااااااااا ي ااااااااااااا يانس  داااااااااااااهيا  ا  ااااااااااااااهي
انظ اة  ها اااااااااااااان   ياناخااااااااااااااا  ينشاااااااااااااااالي ااااااااااااااام ز ينادااااااااااااااا  ميعلااااااااااااااا سي ظ   ها   ظاااااااااااااااهيدي

ي12اص2002ه ضا تاانسدالها



 قوانين:التشريعات و ال

 ي30انسااااااااا   يي48.90:يانس  ااااااااا سياناش اااااااااان يانظ  ااااااااا  يان  اااااااااساهينلظسم   اااااااااهيانظ اة  اااااااااه
ي2انسااااا   ي ااااا يي71.71انسظااااا ايظانساداااااهين  ااااا ي قاااااهييي02,يانسااااا ز ي1990لشااااا ل ي اااااشهي

 ا ااااااااااا  يي01,يي5ظنس ااااااااااا ,يانظااااااااااا زي,يانسازاااااااااااسلي حااااااااااا ا يانس  اااااااااااايالأ1971 ااااااااااا  س  ي
 .ي1990

 انساظلااااااااا يهاشقااااااااااهي1989انرااااااااا ز يهاااااااااا    ي   الااااااااا يي98/03 اااااااااليانيااااااااا   ني67انسااااااااا ز ي
ي.  شاهينلا باهيظان   ضهيظ ط   ه انسشق  هيان

 الاااااا يي25انس ا اااااا يناااااااييي1415  زاااااا نيعاااااا سيي25انساااااا   ي اااااا يي09-95الأ اااااا ي قااااااهي   
  ضااااااااهي,يان اااااااا  يلاظلاااااااا يها  اااااااااريانسشق  ااااااااهيظ ط   هاااااااا ي,يظ ا  يانذاااااااا   يظان ي,ييي1995

ييي32ان ا  ي,يييصي:ي

 مواقع الأنترنيت:

يس   عهيانح  يظ  ا ا   يان

 



FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:41:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\ البٌانات\حوٌشٌتً .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 

Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

 تتوافق مهاما استلمت

قدراتك مع  

 فً مكافأة تلقٌت

بعدالة المؤسسة  

 ترقٌة على تحصلت

عادلة معاٌٌر وفق  

 التعلٌمات علٌك تطبٌق

زملائك معاملة بنفس  

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,4286 2,0000 2,2857 2,4000 

Ecart type ,73907 ,93934 ,85994 ,65079 



 

Statistiques 

 

 الأعمال انجاز  علٌك تطبق

  معاملة  طرٌقة بنفس

استثناء دون زملائك  

 أدائك ٌقٌم المباشر مشرفك

 بعدالة

 لك ٌتٌح المباشر مشرفك

العمل  مناقشة فرصة  

 لك ٌتٌح المباشر المشرف

 انجاز معارضة ةفرص

 الأعمال

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,2857 2,8857 2,0571 1,9143 

Ecart type ,78857 ,32280 ,87255 ,70174 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

قدراتك مع تتوافق مهاما استلمت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 معارض 

أدري لا  10 28,6 28,6 42,9 

 100,0 57,1 57,1 20 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

بعدالة المؤسسة في مكافأة تلقيت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 15 معارض 

أدري لا  5 14,3 14,3 57,1 

 100,0 42,9 42,9 15 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

عادلة معايير وفق ترقية على تحصلت  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 معارض 

أدري لا  7 20,0 20,0 45,7 



 100,0 54,3 54,3 19 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

زملائك معاملة بنفس التعليمات عليك تطبيق  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 معارض 

أدري لا  15 42,9 42,9 51,4 

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

استثناء دون زملائك  معاملة  طريقة بنفس الأعمال انجاز  عليك تطبق  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 معارض 

أدري لا  11 31,4 31,4 51,4 

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

الةبعد أدائك يقيم المباشر مشرفك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أدري لا  4 11,4 11,4 11,4 

 100,0 88,6 88,6 31 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

العمل  مناقشة فرصة لك يتيح المباشر مشرفك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 12 معارض 

أدري لا  9 25,7 25,7 60,0 

 100,0 40,0 40,0 14 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 



 

الأعمال انجاز معارضة فرصة لك يتيح المباشر المشرف  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 معارض 

أدري لا  18 51,4 51,4 80,0 

 100,0 20,0 20,0 7 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 



FREQUENCIES VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:59:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\ البيانات\حويشيتي .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=Q9 Q10 

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

 

 

 

Statistiques 



 

يراعي مشرفك المباشر 

العدالة في تعامله مع 

 زملائك

 مشرفك المباشر يتيح

فرص التواصل  بنفس 

 التعامل مع زملائك

مشرفك المباشر يتكفل 

بانشغالاتك بمثل 

 زملائك

مشرفك  المباشر يشرح 

للموظفين بوضوح كل 

المواضيع المتعلقة 

 بعملهم مثلما يشرح لك

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,5429 2,0571 2,0286 2,1714 

Ecart type ,56061 ,72529 ,95442 ,78537 

 

Statistiques 

 

يتعامل مشرفك المباشر بكل 

ود و اهتمام معك مثل 

 زملائك

مشرفك المباشر يعامل 

باحترام  أثناء ارتكابك  لأي 

 خطئ في مهن شأن زملائك

مشرفك المباشر يناقش 

بصراحة التعليمات الصادرة 

 معك و زملائك

يتعامل مشرفك بعدالة في 

ي تنشأ حل الصراعات الت

 بينك و بين زملائك

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,7714 1,8286 2,2571 2,0857 

Ecart type ,94202 ,89066 ,81684 ,81787 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 يراعي مشرفك المباشر العدالة في تعامله مع زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 معارض 

 42,9 40,0 40,0 14 لا أدري

 100,0 57,1 57,1 20 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مشرفك المباشر يتيح فرص التواصل  بنفس التعامل مع زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 معارض 

 71,4 48,6 48,6 17 لا أدري

 100,0 28,6 28,6 10 موافق

Total 35 100,0 100,0  



 

 

 مشرفك المباشر يتكفل بانشغالاتك بمثل زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 15 معارض 

 54,3 11,4 11,4 4 لا أدري

 100,0 45,7 45,7 16 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مشرفك  المباشر يشرح للموظفين بوضوح كل المواضيع المتعلقة بعملهم مثلما يشرح لك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 معارض 

 60,0 37,1 37,1 13 لا أدري

 100,0 40,0 40,0 14 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 يتعامل مشرفك المباشر بكل ود و اهتمام معك مثل زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 20 معارض 

 65,7 8,6 8,6 3 لا أدري

 100,0 34,3 34,3 12 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مشرفك المباشر يعامل باحترام  أثناء ارتكابك  لأي خطئ في مهن شأن زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 معارض 

 68,6 20,0 20,0 7 لا أدري

 100,0 31,4 31,4 11 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 



 مشرفك المباشر يناقش بصراحة التعليمات الصادرة معك و زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 معارض 

 51,4 28,6 28,6 10 لا أدري

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 يتعامل مشرفك بعدالة في حل الصراعات التي تنشأ بينك و بين زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 معارض 

 62,9 34,3 34,3 12 لا أدري

 100,0 37,1 37,1 13 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 



FREQUENCIES VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 01:00:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\ البٌانات\حوٌشٌتً .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=Q17 

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 



 

علاقتك مع المشرف 

 . ودٌة

انت راض على نمط 

الاشراف السائد فً 

سةالمؤس  . 

مشرفك المباشر ٌتعامل 

 . معك بمصداقٌة

اراؤك تؤخذ بعٌن 

الاعتبار  من قبل 

 مشرفك

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,5143 2,2000 2,6571 1,6286 

Ecart type ,70174 ,83314 ,76477 ,80753 

 

Statistiques 

 

تجد تقدٌرا من قبل مشرفك 

ل فً  حال قٌامك بعم

 اضافً

ٌراقب المشرف المباشر 

دائما مواعٌد حضورك الى 

 العمل

ٌحرص المشرف المباشر 

على القٌام بزٌارات مفاجئة 

 للإطلاع  على سٌر عملك

مشرفك المباشر ٌحرص 

على أخد شكاوٌك بعٌن 

 الاعتبار

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,1429 2,6857 2,4286 2,2571 

Ecart type ,64820 ,58266 ,60807 ,88593 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 . علاقتك مع المشرف ودية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 معارض 

 37,1 25,7 25,7 9 لا أدري

 100,0 62,9 62,9 22 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 . انت راض على نمط الاشراف السائد في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 معارض 

 54,3 28,6 28,6 10 لا أدري

 100,0 45,7 45,7 16 موافق

Total 35 100,0 100,0  



 

 

صداقيةمشرفك المباشر يتعامل معك بم  . 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 معارض 

 100,0 82,9 82,9 29 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 اراؤك تؤخذ بعين الاعتبار  من قبل مشرفك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,1 57,1 57,1 20 معارض 

 80,0 22,9 22,9 8 لا أدري

 100,0 20,0 20,0 7 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 تجد تقديرا من قبل مشرفك في  حال قيامك بعمل اضافي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 معارض 

 71,4 57,1 57,1 20 لا أدري

 100,0 28,6 28,6 10 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 يراقب المشرف المباشر دائما مواعيد حضورك الى العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 معارض 

 25,7 20,0 20,0 7 لا أدري

 100,0 74,3 74,3 26 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 يحرص المشرف المباشر على القيام بزيارات مفاجئة للإطلاع  على سير عملك



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 معارض 

 51,4 45,7 45,7 16 لا أدري

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 مشرفك المباشر يحرص على أخد شكاويك بعين الاعتبار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 معارض 

 45,7 17,1 17,1 6 لا أدري

 100,0 54,3 54,3 19 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 



FREQUENCIES VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 01:01:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\ البٌانات\حوٌشٌتً .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=Q25 

Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 



 

علاقتك مع زملائك فً 

العمل قائمة على أساس 

 الاحترام المتبادل

بأنك جزء من تشعر 

الجماعة التى تعمل 

 معها

ترتاح لزملائك فً 

 العمل

ترغب فً العمل مع 

 زملائك

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,8286 2,8000 2,4857 2,4286 

Ecart type ,45282 ,47279 ,65849 ,91670 

 

Statistiques 

 

تجد صعوبة فً التواصل 

 مع زملائك

لجماعة العمل انتماؤك 

ٌمنحك الشعور بالتقدٌر و 

 الامن

تتلقى الدعم و المساندة من 

 زملائك فً انجاز الأعمال

تواجهك مشاكل فً العمل و 

 تجد مساعدة من زملائك

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,4000 2,4000 2,1714 2,1143 

Ecart type ,73565 ,65079 ,61767 ,75815 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 علاقتك مع زملائك في العمل قائمة على أساس الاحترام المتبادل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 معارض 

 14,3 11,4 11,4 4 لا أدري

 100,0 85,7 85,7 30 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 تشعر بأنك جزء من الجماعة التى تعمل معها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 معارض 

 17,1 14,3 14,3 5 لا أدري

 100,0 82,9 82,9 29 موافق

Total 35 100,0 100,0  



 

 

 ترتاح لزملائك في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 معارض 

 42,9 34,3 34,3 12 لا أدري

 100,0 57,1 57,1 20 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 ترغب في العمل مع زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ارضمع  10 28,6 28,6 28,6 

 100,0 71,4 71,4 25 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 تجد صعوبة في التواصل مع زملائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 معارض 

 45,7 31,4 31,4 11 لا أدري

 100,0 54,3 54,3 19 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 انتماؤك لجماعة العمل يمنحك الشعور بالتقدير و الامن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 معارض 

 51,4 42,9 42,9 15 لا أدري

 100,0 48,6 48,6 17 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

لدعم و المساندة من زملائك في انجاز الأعمالتتلقى ا  



 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 معارض 

 71,4 60,0 60,0 21 لا أدري

 100,0 28,6 28,6 10 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

زملائكتواجهك مشاكل في العمل و تجد مساعدة من   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,9 22,9 22,9 8 معارض 

 65,7 42,9 42,9 15 لا أدري

 100,0 34,3 34,3 12 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎ ‬عدالة_الاجراءات   ‬نمط_الاشراف 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:16:51 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= عدالة_الاجراءات

 نمط_الاشراف

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,16 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 35 5,38157 18,2571 عدالة_الاجراءات

 35 5,08962 18,5143 نمط_الاشراف



 

 

Corrélations 

 نمط_الاشراف عدالة_الاجراءات 

Corrélation de Pearson 1 ,984 عدالة_الاجراءات
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

Corrélation de Pearson ,984 نمط_الاشراف
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ الاجراءات_عدالة  ‬ ‎ العمل_جماعة  ‬ 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:19:59 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= العمل_جماعة الاجراءات_عدالة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

الاجراءات_عدالة  18,2571 5,38157 35 

العمل_جماعة  19,6286 4,64052 35 



 

 

Corrélations 

الاجراءات_عدالة  العمل_جماعة   

الاجراءات_عدالة  Corrélation de Pearson 1 ,963
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

العمل_جماعة  Corrélation de Pearson ,963
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ المعاملات_عدالة  ‬ ‎ الاشراف_نمط  ‬ 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:21:33 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الاشراف_نمط المعاملات_عدالة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

المعاملات_عدالة  16,7429 6,05535 35 

الاشراف_نمط  18,5143 5,08962 35 



 

 

Corrélations 

المعاملات_عدالة  الاشراف_نمط   

المعاملات_عدالة  Corrélation de Pearson 1 ,946
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

الاشراف_نمط  Corrélation de Pearson ,946
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ المعاملات_عدالة  ‬ ‎ العمل_جماعة  ‬ 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:22:44 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= العمل_جماعة المعاملات_عدالة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

المعاملات_عدالة  16,7429 6,05535 35 

العمل_جماعة  19,6286 4,64052 35 



 

 

Corrélations 

المعاملات_عدالة  العمل_جماعة   

المعاملات_عدالة  Corrélation de Pearson 1 ,909
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

العمل_جماعة  Corrélation de Pearson ,909
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ التنظيمية_العدالة  ‬ ‎ الوظيفي_الرضا  ‬ 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-JUN-2019 00:35:24 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
35 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  التنظيمية_العدالة

الوظيفي_االرض  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,11 

Temps écoulé 00:00:00,13 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

التنظيمية_العدالة  35,0000 11,34745 35 

يالوظيف_الرضا  38,1429 9,69276 35 



 

 

Corrélations 

التنظيمية_العدالة  الوظيفي_الرضا   

التنظيمية_العدالة  Corrélation de Pearson 1 ,961
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 35 35 

الوظيفي_الرضا  Corrélation de Pearson ,961
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


