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  01رقم  داءــــــــــــــالإه  

  
  الكرȄمين رحمهما الله إلى روح والدȑ ))ا Ȟما رǽȃاني صغيراوقل رȃي ارحمهم((
  ))من أزواجنا و ذرȄتنا قرة أعين و اجعلنا للمتقين إماما لنا  رȃنا هب((

الامة بهما   بيل اللهم أجعلهما ذخرا لي وانفعنجم الدين و خديجة سلسن محمد إلى قرتي العي
Ȟل الأجزاء  ي وǼعض و يȞل الغالي الذȑ أحدث وجوده في حǽاتي فرقا Ȟبيرا إلǽك ǽا إلى

  التي تحتوȄني 
والي Ȟل أحفاد وحفيدات الامام المرحوم محمد الرحاȑ طيب الله  إلى Ȟل إخوتي و أخواتي

  ثراه
 ǽسيإلى عائلة ضǽشة بن عǽة عǽر الام الغالȞالذǼ اسمه أخصǼ لȞ في  

  الى روح الغالǽة نبيلة بهناس رحمها الله واسȞنها فسǽح جناته.
    2020دفعة  ماستر إرشاد و توجǽه 02إلى زميلتي في العمل و Ȟل طلǼة قسم 

  الى الاستاذ والدȞتور الامين عǽاȋ جزاه الله عنا خير الجزاء
في الحقل التعلǽمي مدراء ، إدارȄين واساتذة و الي Ȟل جنود الخفاء الي زملائي وزمǽلاتي 

  من مهنيين وعمال نظافة القائمين علي شؤون المدرسة
  إلى Ȟل هؤلاء اهدȑ هذا العمل المتواضع
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     02اهــــــداء رقم  
  .والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

الا  الآخرةǼطاعته و لا تطيب  إلاǼشȞرك  و لا ǽطيب النهار  إلاي لا ǽطيب الليل هالا
   .علاك و رضاك جل  Ǽعفوك

نبي الرحمة سيدنا محمد علǽه  إلى......... الأمةالأمانة ونصح  أدȐمن بلغ الرسالة و  إلى
   .التسلǽم أفضلأزȞى الصلاة  و 

من علمني العطاء دون انتظار الى من احمل اسمه  إلىمن Ȟلله الله ǼالهيǼة و الوقار  إلى
ǽمد عمرك لترȐ ثمارا قد حان قطفها Ǽعد طول من الله ان  أرجوالغالي  أبيȞǼل افتخار 

   .انتظار
الحǽاة و Ǽسمة  إلىملاكي في الحǽاة التي علمتني معنى الحب  و الحنان و التفاني  إلى

 ها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي أمي غالǽة. ؤ سر الوجود التي Ȟان دعا
عǼارات  من درر  و عǼارات من اسمي و اجل إلى من علموني حروفا من ذهب و Ȟلمات

علمهم حروفا  ومن فȞرهم منارة تنير لنا سير العلم و النجاح من العلم إلى من صاغوا لنا 
   .عنا خير جزاه الله   المشرف الأمين عǻاȉو على رأسهم أستاذȑ الفاضل 

  إلى من بهم أكبر و عليهم اعتمد إخوتي وأخواتي.  
إلى من بوجودهم  اكسب قوة إلى من عرفت معهم معنى الحǽاة إلى صدǽقاتي العزȄزات 

  إلى من تقاسمت معها عملي. 
  إلى Ȟل من اعرفهم و ǽعرفونني إلى Ȟل من ساهم معنا في انجاز هذا العمل. 

و تعب الأǽام و خلاصة مشوارنا بين أوراق هذا العمل طوȐ سهر اللǽالي نالحمد الله 
 المتواضع .

 
 عابد عائشةال

 
 
 
 
  
 
 



 د  
 

  شȜر وعرفان  
  

العالمين و الصلاة و السلام على المعلم الأول محمد بن عبد الله الصادق  بالحمد الله ر  
  :الأمين صلي الله علǽه و سلم وǼعد

الجميل الذȑ لا حدود له أتقدم بجزȄل الشȞر و العرفان للأستاذ و الدȞتور  وفاءالȞǼل 
على هذه المذȞرة و أمدنا  Ǽالإشراف'' الذȑ تفضل مشȞورا ''عǻاȉ الأمينالفاضل 

مسار ثر العميȘ في تصوȄت لأǼالتوجيهات و الملاحظات القǽمة و المفيدة التي Ȟان لها أ
  حيز الوجود . إلى  إخراجهǼحث و ال
معلمين و المعلمات الذين تجابوا معنا ومنحونا و لو الȞل فخر أسجل عظǽم شȞرنا لكل Ǽو 

  القليل من وقتهم في ظل ما تمر Ǽه الǼلاد وهذا من اجل تحصيل العلم.
 فȞل الشȞر و الامتنان لكم. 
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  ملخص الدراسة
مستوȐ الصحة النفسǽة و الاداء المهني لدȐ  يهدف الǼحث الحالي إلى التعرف على

الصحة  بين الكشف عن العلاقةȞذا و  بدائرة حاسي ǼحǼح، معلمي المرحلة الابتدائǽة
   .و الخبرة جنسال ȑ حسب متغير  لديهمالأداء المهني  جودة والنفسǽة 

حيث عينة مختارة من المدارس الابتدائǽة وفقا لطبǽعة موضوع الدراسة هذه الدراسة شملت 
معلم  من ثلاث ابتدائǽات مختلفة  تاǼعة لبلدǽة حاسي  40تم اختǽار عينة مȞونة من 

) ، Ȟان Ǽ19حǼح ، ونظرا للظروف الراهنة، المتمثلة في انتشار فيروس Ȟورونا (Ȟوفيد
حفاظا منا على سلامة  الالكتروني Ȟأداة لجمع البǽاناتان ǽلزاما علǽا أن نعتمد على الاستب

  و صحة الجمǽع و عملا Ǽمبدأ التǼاعد الاجتماعي للحد من انتشار الفيروس المستجد.  
التي  جو مقǽاس الأداء المهني ومن أهم النتائمقǽاس الصحة النفسǽة  ماستخدا تم و قد

  :خلصت اليها الدراسة
- ǽمعلمي المرحلة الابتدائ Ȑة منخفض لدǽالصحة النفس Ȑهذا راجع الى عدة  و ةمستو

  اسǼاب اجتماعǽة واقتصادǽة ...الخ.
- ǽمعلمي المرحلة الابتدائ Ȑالاداء المهني منخفض لد Ȑو هذا راجع الى  ةمستو

  انعȞاسات  مستوȐ الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة.
لدȐ  وجود علاقة ارتǼاطǽة ذات دلالة احصائǽة بين الصحة النفسǽة و الاداء المهني -

  معلمي المرحلة الابتدائǽة.
في الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة ذات دلالة احصائǽة فروق  وجودعدم  -

  الخبرة ) و متغيرات (الجنسحسب الابتدائǽة 
لدȐ معلمي المرحلة  جودة الأداء المهنيفي ذات دلالة احصائǽة فروق  وجودعدم  -

جودة في  ذات دلالة احصائǽة فروق  ، في حين وجود متغير الجنسحسب الابتدائǽة 
  .الخبرة  متغيرحسب لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة  الأداء المهني

  .ء المهني الادا : الصحة النفسǽة،الكلمات المفتاحǻة
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Study summary : The current research aims to identify the level of mental health and 
professional performance of primary school teachers in Hassi Bahbah district, 
as well as reveal the relationship between mental health and the quality of 
their professional performance according to the variables of sex and 
experience. 
This study included a selected sample of primary schools according to the 
nature of the subject of study, as a sample of 40 teachers was selected from 
three different primary schools belonging to the municipality of Hassi 
Bahbah, and given the current conditions, represented by the spread of the 
Corona virus (Covid 19), it was imperative that I rely on the electronic 
questionnaire. As a tool for collecting data and in order to preserve the safety 
and health of everyone, in accordance with the principle of social distancing 
to limit the spread of the emerging virus. 
The mental health scale and the occupational performance scale were used. 
Among the most important findings of the study are: 
- The level of mental health is low among primary school teachers, and this is 
due to several social and economic reasons ... etc. 
- The level of professional performance is low among primary school 
teachers, and this is due to the implications of the level of mental health 
among primary school teachers. 
- The presence of a statistically significant correlation between mental health 
and professional performance among primary school teachers. 
- The absence of statistically significant differences in the mental health of 
primary school teachers according to the variables (gender and experience) 
- There are no statistically significant differences in the quality of professional 
performance of primary school teachers according to the gender variable, 
while there are statistically significant differences in the quality of 
professional performance of primary school teachers according to the 
experience variable. 
Key words: mental health , professional performance   
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  :مقدمة
و   دراسة وضعهبذلك فقد تزايد الاهتمام Ǽالمعلم ǽعتبر المعلم رȞنا أساسǽا في العملǽة الترȃوǽة ل

في فاعليته و أدائه و لا ǽمȞن أن ننسى Ǽان المعلم Ȟغيره يتأثر ؤثر ت التي ȋو العوامل و الضغ
وتضعف  هتعوقمشȞلات و ضغوȋ مختلفة ǽمȞن أن Ǽما يجرȑ حوله من تغيرات فهو يتعرض ل

 تؤدȑفمنهم من  المثيرات اتجاه و تتǼاين استجاǼة المعلمين ،جودة أدائه و دوره المنشود من 
فقدان الاهتمام ǼالطلǼة و تبلد المشاعر و نقص الدافعǽة و الأداء  إلىتتعدȐ ذلك و  ، إرهاقه إلى

في العمل فمهنة التدرȄس من أكثر  إنتاجǽةو مقاومة التغير و فقدان الابتكار مما يؤثر على 
Ǽ Șشخصǽة لما تحمله البيئة التعلǽمǽة من مثيرات ضاغطة منها ما يتعلوذلك المهن الضاغطة 

ǽعود  ام االسرȄعة في مجال التعلǽم ، ومنه قدرته على التكيف مع التغيرات قد تحد التيلمعلم و ا
، وهذا يتطلب من المعلم أن يتسلح Ǽالصحة النفسǽة في فيها الى البيئة الاجتماعǽة التي ǽعǽش 
سȞǽون أكبر   تمتع المعلم Ǽصحة نفسǽة جيدة فإنوǼالتالي مواجهة ضغوȋ عملǽة التدرȄس 

  معين على مواجهة مصادر الضغوȋ و المصاعب الناتجة عن العمل.
 ȑمع نفسه و مع المجتمع الذ Șة هي قدرة الفرد على التوافǽاق فإن الصحة النفسǽو في هذا الس

رضى الفرد تǼالحماس ،  يئةلǽة من الاضطراǼات ، ملاǽعǽش فǽه، وهذا يؤدȑ الى التمتع Ǽحǽاة خ
  . همتوافȘ معوȞǽون في  الآخرȄنيتقبل ذاته Ȟما يتقبل   تجعلهعن نفسه و 

ينظر هذا  الأول المدخل ،الإنسانيوهناك ثلاث تصورات للصحة النفسǽة على مدار التارȄخ 
Ǽ اب المرض المدخل للصحةǽلصفتها غȞ ة فيǽة أو النفسǽالصحة البدنǼ Șأما ، ما يتعل

انسانǽة ايجابǽة وأداء جيد ǽحمي الفرد من المدخل الثاني فيرȐ الصحة Ǽصفتها وجود قدرات 
 ȑاة مثمرة ، أما المدخل الثالث فهو نموذج الحالة الكاملة  والذǽش حǽساعده على عǽ المرض و
 ǽعتمد على تصور الصحة ȞȞل متكامل ، و من جهة أخرȐ فأن الفرد الذǽ ȑمتلك النظرة

، فهو فرد سوȑ و هو  إمȞانǽاته أساسالواقعǽة للحǽاة ، وǽحدد أهدافه و تطلعاته للمستقبل على 
 إلى Ǽالإضافةفي الحǽاة و محاولة تحقǽقها  أهدافهǽشعر Ǽالصحة النفسǽة من خلال تحديد 

مواقف الحǽاة  إزاء، حيث ǽشعر Ǽالكفاءة و القدرة  الأزماتقدراته على مواجهة المشȞلات و 
  تكيف معها.العلى مواجهة الأزمات و ǽه القدرة يتمتع Ǽالصحة النفسǽة ، لد الذȑ اليومǽة ، فالفرد

الحǽاة النفسǽة للمعلم مليئة Ǽالمشاكل و المتاعب الناجمة عن أعǼاء مهنة التدرȄس ǼاعتǼارها و 
شك ان الوضعǽة الصعǼة للمعلم الناتجة عن المناخ المدرسي و تعد من المهن الصعǼة و لا 

ȍالاكتظاȞ ه عملهǽف ȑيؤد ȑنجده  المهني العام الذ ȑلد الذȐ ة، وǽة في المرحلة الابتدائǼالطل



 2 
 

التغيير المستمر في المناهج و البرامج و المقررات الدراسǽة ، و الوضع الاقتصادȑ و  
و سوء العلاقات المهنǽة داخل المدرسة ، Ȟلها  الأخرȐ الاجتماعي للمعلم مقارنة Ǽالمهن 

يترجم المعاناة النفسǽة للمعلمين مؤشرات دالة على الوضعǽة الصعǼة لمهنة التدرȄس ، و هذا ما 
  من مظاهر القلȘ و التوتر و التأزم التي تؤثر سلǼا على صحتهم النفسǽة و التي قد تسبب

الذȑ ينعȞس بدوره على  ءوهو الشيمǼاشرة في تدني دافعيتهم و عدم رضاهم عن الوظǽفة  
 السلوǽȞات العدوانǽة  إلىلون يالتعبير عن مشاعرهم ǽم إلىالذين ǽفتقرون  أنأدائهم ، Ȟما وجد 

  ، وهي تعد انعȞاسا مǼاشرا لصحتهم النفسǽة .
رفع التحدǽات و تحقيȘ في لذǽ ȑسهم Ǽه أهمǽة دور معلم المرحلة الابتدائǽة ا إلىو نظرا 

ي تعترضه في الوسȌ المدرسي ، تطلعات المجتمع ، رغم معاناته اتجاه الموافȘ الضاغطة الت
ǽدير ن عملȄه مساره وǽعل Șضيǽ شاطاته جاهدا و مثابرا في محاولاته و اجتهاداته للخروج مما

Șوف Ȍه لا يخل نمǽف وتوازنه ، فهب فǽȞǼ ستجيب للمؤثراتǽةǽ الضاغطة دون أن  قفتلاؤم الموا
  ǽضر Ǽصحته ǼأǼعادها العقلǽة ، الوجدانǽة، و السلوǽȞة.

و من هذا المنطلȘ لابد أن يتمتع معلم المرحلة الابتدائǽة Ǽصحة نفسǽة و جسدǽة جيدة ، 
وǼشخصǽة متكاملة  ومتزنة تعȞس مستوȐ مقبولا من الرضا عن الحǽاة التي ǽعǽشها هذا المعلم 

الواقع  لأهمǽةته للحǽاة تنعȞس ǼشȞل مǼاشر على تلاميذه ، ونظرا تصرفاته و نظر  أن إذ، 
  المعاصر الذǽ ȑعǽش فǽه معلمي المرحلة الابتدائǽة بدائرة حاسي ǼحǼح .

المهني لمعلمي  الأداءجاءت الدراسة الحالǽة للكشف عن الصحة النفسǽة و علاقتها بجودة  فقد
  المرحلة الابتدائǽة في دائرة حاسي ǼحǼح 

الفصل الأول Ǽعنوان  ǽحوȑ الشȘ النظرȑ و الشȘ التطبǽقي و  وقد تكونت دراستنا من شقين   
 ثم تحديد مشȞلة  الدراسة ǽارالأسǼاب الموضوعǽة و الذاتǽة لاخت الإطار المنهجي للدراسة

أهدافها و تحديد المفاهǽم الإجرائǽة و الاصطلاحǽة و الدراسات أهميتها و  الدراسة و فرضǽاتها ،
المنهج المتǼع و  بتحديدنا إلى الإجراءات المنهجǽة و تطرق الساǼقة و أخيرا صعوǼات الدراسة

الفصل و يلǽه  الصحة النفسǽة المتغير المستقل  ضمف الفصل الثانيو أما  أدوات جمع البǽانات
  المتغير التاǼع الأداء المهني ضم و  الثالث

إجراءات الدراسة الميدانǽة من خلال تحديد المؤسسات الترȃوǽة  بينا فǽهأما الجانب الميداني ف
  . العام والاستنتاجللدراسة ومجتمع الدراسة واختǽار العينة وعرض وتحليل بǽانات الفرضǽات، 
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  الأسǺاب الموضوعǻة و الذاتǻة لاختǻار الدراسة: ولا:أ
  اختǽار موضوعنا هذا ǽعود الى جملة من الدوافع الذاتǽة وأخرȐ موضوعǽة نوردها Ȟالآتي: إن
  الدوافع الذاتǻة: -أ
    الرغǼة الشخصǽة في دراسة الموضوع. -
المساهمة في تذليل Ǽعض الصعوǼات التي تعيȘ المعلم في أداء رسالته النبيلة في أحسن  -

  وجه.
لعميȘ ا إǽماننادراسة الموضوع الذȑ لفت انتǼاهنا وȞذا  اارتأينǼحȞم تخصصنا في علم النفس  -

  لمعلم للمرحلة الابتدائǽة.بتأثير الصحة النفسǽة على الأداء المهني 
  الدوافع الموضوعǻة: - ب
  التعرف على انعȞاسات الصحة النفسǽة على الأداء المهني للمعلم Ǽالمرحلة الابتدائǽة. -
  لǽم.الوقوف على واقع مهنة التع -
- ǽة للمعلم من أجل تأدǽالصحة النفسǼ Șالاهتمام يتعلǼ ة الإسهام في معالجة موضوع جدير

  مهنته في أحسن صورة
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  ثانǻا: تحديد مشȜلة الدراسة:
التعلǽم الابتدائي صعوǼات جمة على شȞل مشȞلات وصعوǼات يومǽة حǽاتǽة حيث  معلميواجه 

مشقة و الضغȌ فȞثير ما يواجه المعلم التعد مهنة التعلǽم من المهن التي تتضمن قدر Ȟبير من 
الذȑ قد و ،  الإحǼاȋلات من القلȘ و افي المدرسة مواقف و ظروف عديدة يتعرض خلالها لح

معلم المرحلة أدائه المهني و في المقابل ǽشعر و Ǽالتالي يؤثر في  النفسǽة يؤثر على صحته
مناخ المؤسسة الترȃوǽة مشǼعا Ǽالحب و قائما على  Ȟان إذاالابتدائǽة ǼالتوافȘ و الاتزان النفسي 

المشارȞة الجماعǽة و الاحترام و تحمل المسؤولǽة فان Ǽعض الدراسات الساǼقة أكدت في 
Ȑ معلمي على إجراء دراسة عن الضغوȋ الحǽاتǽة و علاقتها Ǽالصحة النفسǽة لد هاتوصǽات

زادته الرغǼة الشخصǽة في دراسة  الدراسةهذه  لإجراءالأمر الذȑ دفعنا  وهو المرحلة الابتدائǽة
في تذليل Ǽعض الصعوǼات التي تعيȘ المعلم  ، وȞذا اسهاما منا هو Ǽالأهمǽة Ǽما Ȟان  موضوع

 مناا إǽمان وǼحȞم تخصصنا في علم النفس  ، و هذاته النبيلة في أحسن وجهفي أداء رسال
ضف الي ذلك رغبتنا في  لمرحلة الابتدائǽة.الأداء المهني لمعلم االصحة النفسǽة على  اتبتأثير 

لمعلم Ǽالمرحلة الابتدائǽة والوقوف مهني التعرف على انعȞاسات الصحة النفسǽة على الأداء ال
و في ضوء ما تقدم ǽمȞن تحديد هام ومتشعب ،  التعلǽم ، لمعالجة موضوععلى واقع مهنة 

   التساؤلات التالǽة مشȞلة الدراسة الحالǽة في
   التالي : يالسؤال الرئǻس

بين الصحة النفسǽة وجودة الأداء المهني لدȐ ذات دلالة إحصائǽة ارتǼاطǽه توجد علاقة  هل
  ؟بدائرة حاسي ǼحǼح معلمي المرحلة الابتدائǽة

  التساؤلات الفرعǻة :
01- ǽالصحة النفس Ȑةما مستوǽمعلمي المرحلة الابتدائ Ȑ؟ ة لد  
  ؟ لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة لأداء المهنيما مستوȐ ا -02
توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة تعزȐ هل  -03

  ؟(الجنس، الخبرة ) بدائرة حاسي ǼحǼحلمتغيرات 
04-  Ȑة تعزǽمعلمي المرحلة الابتدائ Ȑة في جودة الأداء المهني لدǽهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ

  ؟لمتغيرات (الجنس، الخبرة ) بدائرة حاسي ǼحǼح
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  لفرضǻة العامة:ا
بين الصحة النفسǽة وجودة الأداء المهني لدȐ  ارتǼاطǽة ذات دالة احصائǽة توجد علاقة -

  معلمي المرحلة الابتدائǽة بدائرة حاسي ǼحǼح؟
  الفرضǻات الجزئǻة:

  مستوȐ الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة منخفض. -01
  .مستوȐ الأداء المهني لدȐ معلمي المرحلة التعلǽم الابتدائي منخفض -02
إحصائǽة في الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة تعزȐ توجد فروق ذات دلالة  -03

  .الخبرة ) بدائرة حاسي ǼحǼح و لمتغيرات (الجنس
04-  Ȑة تعزǽمعلمي المرحلة الابتدائ Ȑة في جودة الأداء المهني لدǽتوجد فروق ذات دلالة إحصائ

  .الخبرة ) بدائرة حاسي ǼحǼح و لمتغيرات (الجنس
  الدراسة: أهداف ثالثا

  .دائرة حاسي ǼحǼح ǼابتدائǽاتȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة معرفة مستوȐ الصحة النفسǽة لد -
  .دائرة حاسي ǼحǼح Ǽابتدائǽاتمعرفة مستوȐ الاداء المهني لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة  -
دائǽة معرفة العلاقة بين الصحة النفسǽة ومستوȐ الاداء المهني لدȐ معلمي المرحلة الابت -

  .حسب متغيرȑ الجنس والخبرة
تعزȑ الي متغير  ةالابتدائǽالكشف عن دلالة الفروق في الصحة النفسǽة لدȑ معلمي المرحلة  -

  .الجنس
تعزȑ الي متغير  ةالابتدائǽالكشف عن دلالة الفروق في الاداء المهني لدȑ معلمي المرحلة  - 

  .الجنس
تعزȑ الي  ةالابتدائǽالكشف عن دلالة الفروق في الصحة النفسǽة لدȑ معلمي المرحلة  - 

  .متغير الخبرة
تعزȑ الي  ةالابتدائǽالكشف عن دلالة الفروق في الصحة الاداء المهني لدȑ معلمي المرحلة  -

  .متغير الخبرة
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  أهمǻة الدراسةراǺعا: 
هو الصحة النفسǽة وعلاقتها بجودة و تنǼع أهمǽة هذا الǼحث من أهمǽة الموضوع الذȑ يتناوله 

عملǽة التدرȄس تحظى ǼمȞانة وأهمǽة في Ȟل  دائي إذ أنلابتالأداء المهني  لدȐ معلمي ا
مهام ومسؤولǽات صعǼة ومعقدة  تتطلب من ممارسيها (معلمي الابتدائي)أنها المجتمعات ، Ȟما 

وقاǽة المعلم Ǽال ǽحظى أن تأثيراتها السلبǽة و من أجل لكشف عن هذه الظاهرة وتجنبمن أجل ا
اساسا في تقدǽم دروسه  ه المهني، المتمثلأداؤ  تحسينȄيتمتع Ǽحالة نفسǽة مستقرة و  واللازمة ، 

هذه الدراسة ǽمȞن ان عن مهنته  Ȟǽون منهȞا وغير راضان أكمل وجه، دون  للتلاميذ على
مǽع مدارس الوطن او تعتمد علي الاقل Ȟمرجع ǽساعد المهتمين في هذا الحقل نعممها على ج

 ȋة الدراسة في النقاǽننا ان نلخص اهمȞمǽبيرة وȞ ةǽة خاصة لما له من اهمǽعناǼ عنيǽ ȑوالذ
   التالǽة:

و تتجلى أهمǽة الدراسة في ضرورة الاهتمام Ǽالمعلمين الذين يتحملون مسؤولǽة النهوض  -
المساهمة الفاعلة في رقǽه و ازدهاره من خلال المساهمة في بناء جيل صاعد قادر Ǽالمجتمع و 

  على تحمل المسؤولǽة و مواجهة أعǼاء الحǽاة.
جراء ضغوطات العمل ان جودة اداء المعلم و فعاليته تتأثر ǼمستوȐ الصحة النفسǽة لدǽه  -

قوف على طبǽعة الو ة و العملǽة  في ن اهمǽة الدراسة هي المساهمة العلمǽالنفسǽة لذȐ فإ
مين العلاقة  الموجودة بين الصحة النفسǽة و جودة الاداء المهني لدȐ المعلم حتى يتسنى للقائ

  على شؤون الإدارة و التسيير علاج أȑ مشȞل يترتب عليها.
 هذه الدراسة تمȞننا من التخطȌǽ لإقامة برامج من شأنها التخفيف من الانعȞاسات السلبǽة -

  لرفع من مردودǽة هذه الفئة.لالناتجة عن اعǼاء مهنة التدرȄس 
  خامسا: الدراسات الساǺقة

   :عرض الدراسات
   دراسة نسرين رضواني:

أجرت الباحثة دراستها  "العوامل المؤثرة على أداء المعلم "  أجرت الǼاحثة دراستها Ǽعنوان
دراسة  )اجتماعية، صاديةـاقت، بيداغوجية (المعلم"  داءأالمؤثرة على ل بعنوان "العوام

شهادة ل لني 2012بمدينة الوادي سنة  الابتدائǽةاستكشافية على عينة من معلمي المرحلة 
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ي المدرسة ـوقد هدفت هذه الدراسة لمعرفة واقع المعلم ف،الليسانس في علم النفس المدرسي
ـل لة في العوامالمحيطة به والمتمثل لديه ومدى تأثيره بالعوام الأداءومعرفة مستوى 

  أدائه بالمدرسة.   ىلو البيداغوجية ع الاجتماعǽة و الاقتصادǽة
  لتالي: Ȟاالدراسة  تساؤلاتنت Ȟاو
    ما هي العوامل المؤثرة على الأداء المعلم؟ - 
  ما هي الأهمǽة النسبǽة لكل عامل؟ -
  ؟ تبعا لمتغير الجنسل عامل لك الأهمǽةتختلف ل ه -  
 Ȟما،المناسب مع طبيعة الموضوع الاستكشافيالباحثة المنهج الوصفي وقد استخدمت  

 الأساليباستخدام مجموعة من  إلى Ǽالإضافة ،لجمع المعلومات الاستبǽاندت على أداة ـاعتم
  التالǽة:النتائج  إلىوقد توصلت الباحثة ، معلم100وتمثلت عينة البحث في ،الإحصائǽة

اقتصادية  ،بيداغوجية لفي عوامل لم وهي تتمثالمع أداءتؤثر على ل وجود عوام - 
  واجتماعية. 

  :Ȟالآتي يمكن ترتيبهال عامل بالنسبة لك الأهمǽة -
ل والعام، في المرتبة الثانية الاقتصادȑل في المرتبة الأولى والعام البيداغوجيل العام

  في المرتبة الاخيرة.  الاجتماعي
  ل.  عام Ȟللا وجود لفروق لمتغير الجنس لدى  -
  حمدشية :ل دراسة نبي -
ل لني 2010 سنةـ" لالاجتماعǽةللمعلم ومكانته  الاجتماعيأجرى الباحث دراسة بعنوان"الواقع  

شخيص واقع ـة تـوقد هدفت الدراسة إلى محاول، التنمية الاجتماععلوم في علم  دȞتوراهشهادة 
 التعرفوȞذلك ، والمهنية، الاقتصادǽة، الاجتماعǽةالمعلم في المجتمع الجزائري في أبعاده 

 راتـمتغي ضوءي ـللمعلم الجزائري ف الاجتماعيوالوضع  الاجتماعǽةعلى محددات المكانة 
 Ȑالإضافة،  المعيشة مستوǼ  اطاتإلى الكشف عنǼالقائمة بين عناصر الواقع والمكانة  الارت

على النحو  ǽسيالرئل التساؤ Ȟانفي حين  ،القائم الاجتماعي البناءالتي يشغلها المعلم في 
  التالي:
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و ؟  بين الواقع الذي يعيشه المعلم والمكانة التي يحتلها في المجتمع علاقةهناك  ـله 
  :  التاليالفرعية مدرجة على النحو  التساؤلات

  ؟  ةالاجتماعǽللمعلم ومكانته  الاقتصادǽةبين الظروف  علاقة هناك ل ه - 
  ؟  الاجتماعǽةللمعلم ومكانته  الاجتماعǽةبين الظروف  علاقةهناك ل ه - 
  ؟  الاجتماعǽةبين الظروف المهنية للمعلم ومكانته  علاقةهناك ل ه - 
ة         ـوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لوصف أبعاد المشكلة المدروسة على عين 

 اـمنهات ـفي جمعه للمعلوم الأدواتاستعان الباحث بمجموعة من  Ȟما، معلما 156تمثلت في 
الǼاحث  ، وقد توصلالإحصائǽة  الأساليب إلى مجموعة من ، وȞذلك و الاستمارة الملاحظة

  منها :  نذȞرمجموعة من النتائج إلى 
النظر    ـلكن وب، احترام أفراد المجتمع Ȟسبالمظهر الخارجي مهم بالنسبة للمعلم في  نإ  

،          الخارجي أهمية في ذلكللمظهر  أن البعض منهم لم يعر يبدو المعاشللواقع 
من طرف        بهاويرجع هذا  لصعوبة توفير متطلبات ذلك.  أن المهابة التي يحظون 

أنّهم يحظون  اأكدو أن نصفهم فقط  للواقعالرجوع  ـوب،  أمر مهم في تحقيق ذواتهم الجيران
  .الاجتماعǽةعن رضاهم على منزلتهم  لبذلك وهذا مؤشر يد

 اتضح أن نسبة عملǽالكن ، في تحقيق ذواتهم Ȟبيرةأفراد المجتمع لهم له  أهمية أن احترام    
  أن المجتمع يحترمهم. تؤȞدمن المبحوثين لم  Ȟبيرة

علاقتها Ǽالصحة  تحت عنوان "الخبرات الصامدة و المساندة ):2004دراسة عائدة حسين( 
  .النفسǽة" 

الصامدة و المساندة الأسرȄة و معرفة دور  الخبراتهدفت الدارسة إلى معرفة العلاقة بين  
طǼقت الدارسة على عينة الجيدة ، المساندة الأسرȄة في حماǽة الطفل لتحقيȘ الصحة النفسǽة 

سنة تم اختǽارهم عشوائǽا و  12-10وح أعمارهم ما بين اطفلا و طفلة تتر  4مȞونة من 
  الأدوات التالǽة: استخدمت

  الصدمة.  اختǼار -
  ȋ ما Ǽعد الصدمة. ضغو  اختǼار -
  المساندة الأسرȄة.   اختǼار -
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  العصاǼة.   اختǼار -
  روتر لقǽاس الصحة النفسǽة.   اختǼار -
 تلقوامساندة أسرȄة Ȟبـرة و الذين  اتلقو توصلت إلى انه توجد فروق دالة بين الأطفال الذين  

أكثر من عنـد الذȞور و لا و عند البنـات Ȟانت ، مسانــدة أسرȄة أقل ǼالنسǼة للصحة النفسǽة 
ت صادمة Ȟثيرة و الذين تعرضوا إلى خبرات صادمة رايوجد فروق بين الذين تعرضوا إلى خب
  قليلة ǼالنسǼة لمستوȐ الصحة النفسǽة. 

Ǽعنوان "مستوȐ الصحة النفسǽة للعاملين Ǽمهنة التمرȄض  ): 2008دارسة ابتسام أبو العمرȂن(
هدفت الدارسة إلى ، أدائهم"  و علاقته ǼمستوȐ  غزةت في المستشفǽات الحȞومǽة Ǽمحافظا

التعرف على مستوǽات الصحة النفسǽة لدȐ الممرضين و الممرضات العاملين في المستشفǽات 
Ȟما هدفت إلى التعرف على الاختلافات في مستوȐ الصحة النفسǽة لدȐ ، الحȞومǽة

، نفسǽة و الأداء المهنيالو هدفت إلى استكشاف العلاقة بين مستوȐ الصحة ، الممرضين
استخدمت الاستǼانة لقǽاس ممرض وممرضة،  201طǼقت الدارسة على عينة مȞونة من 

و نموذج ، منهم من إعداد الǼاحثة 92ذȞور و  109 منهم الصحة النفسǽة لدȐ الممرضين
  تقوǽم الأداء المعتمد من وازرة الصحة و ديوان الموظفين العام.

  المهني.  جود علاقة بين مقǽاس الصحة النفسǽة و مقǽاس الأداءتوصلت الدارسة إلى عدم و  
Ǽعنوان "الصحة النفسǽة لدȐ أمهات ذوȑ متلازمة داون في  ): 2010دارسة محمد العرعير(  

قطاع غزة و علاقتها بǼعض المتغيرات" ,هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوȐ الصحة 
أطفال ذوȑ متلازمة داون في قطاع غزة و علاقــه بجنس  المعاق و درجة  للأمهاتالنفسǽة 

الإعاقة و ترتيب المعاق في الأسرة . طǼقت استǼانة الصحة النفسǽة من إعداد الǼاحث و 
أطفال ذوȑ ا من أمهات أم 461التدين على عينة مȞونة من  استǼانةالتوافȘ الزواجي و  استǼانة

  .لازمة داون مت
وȑ ذالنفسǽة مرتفع لدȐ أمهات أطفال وȐ الصحة النفسǽة مستــ الدارســة إلــى أنتوصــلت   

  .متلازمة داون في قطاع غزة
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  دراسة محمد عبد المحسن ضبيب العتيبي :  
ل ين بمراحـالمعلم أداءي ـه ودوره فـالمناخ المدرسي ومعوقات أجرى الباحث دراسة بعنوان "

دارس الحكومية ـاملين بالمـعلى عينة من المعلمين الع دراسة ميدانية 2007سنة التعليم 
  وقد هدفت ،  درجة الماجستير في العلوم الاجتماعيةل دراسة مقدمة لني، بمدينة الرياض

دارس               ـام بالمـالتعليم العل الدراسة  إلى تحديد مدى رضا المعلمين عن المناخ السائد في مراح
هدفت إلى إبراز دور المناخ المدرسي السائد في أداء  ماȞ، الحكومية بمدينة الرياض

  : نذȞرالمعلمين...  ومن تساؤلات الدراسة 
التعليم العام بالمدارس الحكومية ل المناخ السائد في مراح عنما مدى رضا المعلمين  -

  ؟بمدينة الرياض 
ام ـالع التعلǽمـل ي مراحـدون توفر مناخ مدرسي مناسب فل ما أهم المعوقات التي تحو -
  ؟  لمدارس الحكومية بمدينة الرياض Ǽا

فية      ـة الوصـوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لأنه يتناسب مع طبيعة الدراس
ت ـاستعان الباحث بأداة الاستبانة في جمع البيانات من عينة الدراسة التي بلغ Ȟما، الاجتماعية

د  ـولق،  اضـمدينة الريل العام بالمدارس الحكومية بشماالتعليم ل مراح  عاملاً فيمعلما  266
  الباحث لمجموعة من النتائج من أهمها :ل توص

  أن المناخ المدرسي السائد له دور مؤثر في جميع جوانب العملية التعليمية. - 
ي ـساعدة فـوضعف التجهيزات الم ،إن تشدد الإدارة الصفية في تطبيق الأنظمة التربوية - 

  المعلم.  الترȃوǽة تعيȘ من أداء ةـالعملي
  جرائǻة:الإتعارȂف المفاهǻم و السادسا: 

ǽقصد بها الدرجة التي ǽحصل عليها المعلم من خلال مقǽاس الصحة الصحة النفسǻة :  -أ
النفسǽة المستخدم في دراستنا ، و ذلك في الأǼعاد التسعة في المقǽاس ( الأعراض الجسمانǽة، 
الوسواس القهرȑ، الحساسǽة التفاعلǽة، الاكتئاب ، القلȘ، العداوة، القلȘ الخوف، Ǽارانوǽا، 

  الذهانǽة).
: نقصد Ǽه تلك الأنشطة التعلǽمǽة و الترȃوǽة التي ǽقوم Ǽه المعلم داخل المهني الأداء - ب

.الفصل الدراسي
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    تمهيد:
والعلماء في من قبل الǼاحثين  اهتمامامن المصطلحات الأكثر   ǽعتبر مصطلح الصحة النفسǽة

مجـال علـم النفس ،فلقد ظهرت عـدة مفـاهǽم وتعرȄفات في ميـدان الصحة النفسيـة ،خاصة أن علم 
ـــة يتعامل مع السلـوك والسمـات المتميزة لحـالات السواء وعـدم السواء ،فȞل Ǽاحث  الصحة النفسيــ

رȄة التحليـل النفسـي ، ومنهم في تعرȄفـه مـن نظ انطلǽȘعرفها من وجـهة نظره الخـاصة، فمنهـم من 
على النظرȄة الإنسانيـة ،Ȟما أن  ارتكزعلى قناعاته ǼالنظرȄة السلوȞيـة ، وغيرهم من  اعتمدمن 

  من خلال التعارȄف التالǽة :   سنوضحهمن النظرȄة الوجـودǽة وهذا ما  انطلȘهنـاك من 
مصطلح الصحة النفسǽة حيث استخدم هذا المصطلح  استهل"وهو أول من تعرȂف "أدولف ماير   

النفسǽة  الاضطراǼاتنحو السواء وعلى الوقاǽة من  والاجتماعيلǽشير إلى نمو السلوك الشخصي 
،فالصحة النفسǽة تعني تكيف الشخص مع العالم الخارجي المحǼ Ȍǽه ǼطرȄقة تكفل له الشعور 

  )25،ص2005(صالح،  المختلفةȞلات ا  على مواجهة المشǼالرضا ،Ȟما تجعل الفرد قادر 
Ǽأنها" حالة من التوافȘ التام أو المتكامل بين الوظائف   النفسǽة  وعرفها عبد العزȂز القوصي  

المختلفة مـع القدرة على مواجهة الأزمـات النفسǽة العادǽة التي تطـرأ عادة على الإنسان،  ومع 
  .)6، ص1975العزȄز، (عبد  الإحسـاس الإيجابي Ǽالسعادة والكفاǽة "

أن الصحة النفسǽة "عǼارة عن حالة من الإحساس الذاتي والموضوعي عند  1995يرȎ "هورȂلمان  
 الاجتماعǽة شخص ما، وتكون  هذه الحالة موجودة عندما تكون مجالات النمو الجسدǽة والنفسǽة و

لظروف الموضوعǽة وأهدافه التي ǽضعها لنفسه ومع ا قدراته للشخص متناسǼة مع إمȞانǽاته و
  "للحǽاة

،الصحة النفسǽة على أنها "حالة لǽست حالة ثابتة،وإنما عǼارة   1992بينما ǻعرف "أدوس"وآخرون 
وآلǽات الحماǽة والدفاع للعضوǽة من  و الاجتماعǽةعن حالة توازن بين الموارد الفيزȄولوجǽة والنفسǽة 

من جهة  الاجتماعيالتأثيرات الكامنة المسبǼة للمرض للمحȌǽ الفيزȄائي والبيولوجي و  جهة،وȃين
"Ȑ25،26، ص2007(سامر،  أخر(  

ـــاس مدȐ تكامـــــإلى أن" الصحة النفسǽة تحدد على أس ةــــمنظمة الصحة العالميوتشير    طاقات  لـ
د اǼما ǽحقȘ له الشعور Ǽالسعادة والرفاهǽة مع أفر  الانفعالǽةو  الاجتماعǽةالفرد الجسمǽة والعقلǽة و 
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 "النفسي الاضطراب المرض أو انتقاءالمجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه وǼالتالي فهي لا تحدد على أساس 
  .  )28، ص2007(حامد، 

"هي التوافȘ التام بين الوظائف النفسǽة المختلفة ،مع القدرة على  Ȝما ǻعرفها محمد قاسم عبد الله 
مواجهة الأزمات والصعوǼات العادǽة المحǽطة Ǽالإنسان والإحساس الإيجابي Ǽالنشاȋ والسعادة 

  "والرضا
حالة تكامل طاقات الفرد المختلفة Ǽما يؤدȑ إلى حسن  أنها" وǻعرفها عبد السلام عبد الغفار  

  .)213، ص 2001(عبد الغفار،  "ومما يؤدȑ إلى تحقيȘ إنسانيتهاستثماره لها،
  نفسيــا رد متـوافقا Ȟǽون فيها الف"هي حالـــة دائمة نسبيــاً   بينما ǻعرفها حامد عبد السلام زهران  

الآخرȄن  وǽشعر Ǽالسعادة مع نفسه ومع مع نفسه وȃيئته)  أȑ( شخصǽا و انفعالǽا و اجتماعǽا 
وȞǽون قادرا على مواجـهة مطـالب   ، حد ممȞن أقصى إلى إمȞاناتها على تحقيـȘ ذاته و وȞǽــون قادر 

ن الخلǼ Șحيث ǽعǽش في سلامة وȞǽون حس، سلوȞه عادǽا، وتكون شخصيته متكاملة سوǽة الحǽاة، 
   .)9، ص2007(حامد،  وسلام

عن Ǽعضها الǼعض بل هيً  أقــرب إلــى تختلف Ȟثيرا هذه Ǽعض تعرȄفات الصحة النفسǽة ،فهي لا 
ــا فǽما يلي :    أن تكمــــل Ǽعضها الǼعــض ، وتتفȘ  في Ǽعــض الجوانب التي ǽمȞن تلخǽصهـ

  أن الصحة النفسǽة حالة إيجابǽة تتسم Ǽالنسبǽة وعدم الثǼات .  -
   .ف الفرد مع نفسه ومحǽطه الخارجيأنها تعȞس تكي -
  حقيȘ الذات . هي حدث تفاعلي يهدف إلى ت -
  هي حالة موضوعǽة قابلة للاختǼار الطبي والبيولوجي .  -
  .مع متطلǼات المحȌǽ إمȞانǽاتهȞحالة توافȘ بين قدرات الفرد و  رتعتب -
  .ادرة على مواجهة مشȞلات الحǽاةهي Ȟذلك الق -
 و ذلك الشخصالشخصً  الشخص الصحǽح نفسǽا سبȘ من تعرȄفات نرȐ أن هو  على ماوȃناء  

  الذȑ يتمتع Ǽما يلي: 
وتوافȘ الفرد مع ذاته ومع الآخرȄن في النفس جسمي بي من المرض النفسي أو العقلي أو النس الخلو

عادةَ  وتمثل قǽم المجتمع الذȑ ترȃى فǽه ، الآخرȄناتجاه نفسه واتجاه بيئته  و الشعور Ǽالمسؤولǽة 
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والتفاعل البناء في  والمرونة والإيجابǽة عادة و الثقة Ǽالنفس و تحقيȘ الذات والشعور Ǽالرضا والس
  .والطموح لمستقبل أفضل و التطلع ، التعامل مع الآخرȄن 

  أهمǻة الصحة النفسǻة  -01 
 الصحة النفسǻة ǺالنسǺة للفرد:  أهمǻة -أ
  فهم الذات : فالفرد الذȑ يتمتع Ǽالصحة النفسǽة هو الفرد المتوافȘ مع ذاته ،فهو ǽعرف ذاته  -

  حاجاتها وأهدافهاوǽعرف 
  التوافȘ: وǽعني ذلك التوافȘ الشخصي Ǽالرضا عن النفس وفهم نفسه والآخرȄن من حوله .  - 
عات المستمرة مما ا ر ب والصالصحة النفسǽة تجعل حǽاة الفرد خالǽة من التوتر والاضطرا -

  تجعله ǽشعر Ǽالسعادة مع نفسه .
والأزمات وتجعل شخصيته متكاملةً  تؤدȑ  الصحة النفسǽة تجعل الفرد قوǽا اتجاه الشدائد -

  . Șل متكامل ومتناسȞشǼ وظائفها  
مما يجعلهم يتصفون  انفعالاتهم الصحة النفسǽة تجعل الأفراد قادرȄن على التحȞم Ǽعواطفهم و -

  .Ǽسلوك السلوȞات السوǽة وȄبتعدون عن السلوȞات الخاطئة
، 2005(صالح،  د الأسوǽاءاعدد من الأفر إن الهدف النهائي للصحة النفسǽة هو إيجاد أكبر  -

  .)202ص
  أهمǻة الصحة النفسǻة ǺالنسǺة للمجتمع:- ب

  وتتجلى هذه الأهمǽة فǽما يلي:
حيث أثبتت العديد من الدارسات Ǽأن  الصحة النفسǽة تؤدȑ إلى زȄادة الإنتاج وȞفايته: -

منتجاتهم تتميز  أن ا، Ȟمتفع إنتاجيتهم ما تر عادة  العاملين الذين يتمتعون Ǽصحة نفسǽة جيدة
  Ǽالجودة والإتقان مع قلة الفاقد مما تؤدȑ إلى زȄادة الدخل القومي .

فالأفراد المتمتعين Ǽالصحة النفسǽة يتسمون  الصحة النفسǽة تؤدȑ إلى تماسك المجتمع: -
ت المشȞلا واحدة أمام مما يجعلهم يدا  معهم ً  الانسجام Ǽالتعاون وتكوȄن علاقات مع الآخرȄن و

 Șلتحقي ȘȄبذلون أقصى جهدهم بروح الفرȄوالتطور  الازدهارالتي تهدد مجتمعهم و  
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الظواهر المرضǽة فبوجود الصحة النفسǽة تكاد تختفي معها  اختفاءالصحة النفسǽة تؤدȑ إلى - 
، 1999(الشاذلي،  والخمور والسرقة والقتل ...إلخ المخدراتالظواهر السلوǽȞة المرضǽة Ȟإدمان 

  .)3ص
  مستوǻات الصحة النفسǻة:  -02

 Ȑة حالة غير ثابتة، تتغير من فرد إلى آخر ، ومن وقت إلى آخر لدǽما أن الصحة النفسǼ
نفس الفرد، ومن مجتمع إلى آخر ، فإن ذلك ǽعني أن الصحة النفسǽة تتوزع على درجات 

  :ومستوǽات مختلفة ، وفǽما يلي خمسة مستوǽات تميز الصحة النفسǽة وهي Ȟالتالي
: هم أصحاب الأنا القوǽة والسلوك السوȑ والتكيف الجيد إنهم المستوȎ الراقي ( العادȏ ) -أ

% تقرǼȄا ǽقعون على أقصى  2.5الأفراد الذين ǽفهمون ذواتهم وǽحققونها وتبلغ نسǼة هؤلاء (
  الطرف الإيجابي في الǼعد والمنحنى الإعتدالي ) .

 المستوȐ السابȘ وسلوȞم جيد وطبǽعي ونسبتهم%.: و هم أقل من المستوȎ فوق المتوسȊ - ب
وهم في موقع متوسȌ بين الصحة المرتفعة  مستوȎ العادȏ (الطبǻعي والمتوسȊ): -ج

والمنخفضة لديهم جوانب قدرة وجوانب ضعف ،ǽظهر أحدها وȄترك مȞانه للآخر أحǽانا وتبلغ 
 .% .68نسبتهم في المجتمع حوالي أحǽانا 

:هنا المستوȐ أدنى من الساǼقين من حيث مستوȐ صحتهم  توسȊالمستوȎ أقل من الم -د
فاشلون في فهم ذواتهم وتحقǽقها ، ǽقع في هذا  وسوء التكيف ً  للاضطرابمǽلا  النفسǽة وأكثر 

نسǼة هؤلاء حوالي السلوǽȞة غير الحادة  والاضطراǼاتالمستوȐ الأشȞال الإنحرافǽة النفسǽة 
13.5 %  

وعندهم أعلى درجة من درجتهم في الصحة النفسǽة قليلة جدا  ض:المستوȎ المنخف- ه
على أنفسهم وعلى الآخرȄن ،. وȄتطلبون العزل  افهم ǽمثلون خطر والشذوذ النفسي،  الاضطراب

  .)28، ص2001(محمد ق.،  2.5%في مؤسسات خاصة تبلغ نسبتهم حوالي
  مظاهر الصحة النفسǻة: -3
ودلالات تدل عليها و تشير هذه  إليهاللصحة النفسǽة علامات تتم عنها ومؤشرات ترشد   

مظاهر سلوǽȞة محددة يتوافر منها لدȐ الشخص الذȑ يتمتع بدرجة عالǽة من  إلىالمظاهر 
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 صاحبها و منها ما إلاهو ذاتي لا ǽشعر بها ،  الصحة النفسǽة و هذه المؤشرات نوعǽة منها ما
  رȞه الآخرȄن.هو خارجي يد

: هو نجاح الإنسان في التوافȘ بين دوافعه و حسن تكǽفه مع نفسه و رضاه التوافȖ الذاتي -أ
  .)39، صǼ)2008طرس،  عنها و التحȞم فيها و حسم صراعاتها

 تحقيȖ الذات و استغلال القدرات : -ب
فهم الذات و التقيǽم الواقعي و تقبل الحقائȘ الأفراد، و تقدير الذات و استغلال القدرات و 

  )6، صȞ)2007امل ،  الإمȞانǽات
: وǽقصد Ǽه حسن التكيف مع الآخرȄن في المجالات الاجتماعǽة التي التوافȖ الاجتماعي- ث

تقوم على العلاقات بين الأفراد و أهمها الأسرة و المدرسة والجامعة و المهنة و يتضمن نجاح 
يرضي هو عنها و يرضي الآخرȄن  أȑعلاقات اجتماعǽة راضǽة و مرضǽة  إقامةالفرد على 

و الثقة و  الإيثارالعلاقات Ǽالتعاون و الحب و التسامح و بها وǽسعد الطرفان لها وتتسم هذه 
الاحترام و التقبل و يجب أن نفهم من هذا المؤشر أن يتعين على الشخص أن Ȟǽون على وفاق 

 إليهانتمي الجماعات التي تووئام مع جمǽع من حوله من الǼشر و لكن المقصودان يتوافȘ مع 
 Ǽ)2008طرس،  Ȟالأصدقاء و الرفاق و الزملاء إليهاالأسرة مثلا أو التي اختار أن ينتمي 

 .)39،ص
  الشعور Ǻالسعادة مع الآخرȂن: –ج 

، القدرة على  الآخرȄنو الثقة فيهم و احترامهم و تقبلهم ووجود اتجاه متسامح نحو  الآخرȄنحب 
و تحمل  علاقات اجتماعǽة سلǽمة و دائمة و الانتماء للجماعة و خدمة الآخرȄن إقامة

  .)6، صȞ)2007امل ،  المسؤولǽة الاجتماعǽة و الاندماج في المجتمع
  النجاح في العمل : -ح
نجاح الفرد في عمله و رضاه عنه من مظاهر السلوǽȞة التي تبرهن على الصحة النفسǽة و  إن

عن عمله و ميله الǽه و تناسǼه مع قدراته وتوافر من أهم العوامل النجاح في العمل ورضا الفرد 
فرص الترقي فǽه و من بين الجوانب التطبǽقǽة لذا علم النفس المهني و ما فǽه من التوجǽه و 

من أن  الإنسانوضع الرجل المناسب في المȞان المناسب و لǽس أقسى على  إلىيهدفان 
  .)40،صǼ)2008طرس،  و لا يرغب فيها إليهاǽمتهن مهنة لا ǽميل 



  الصحة النفسǻة                                    الفصل الثاني 
 

 17 
 

  الايجابǻة: -خ
الذȑ يتمتع Ǽالصحة النفسǽة عادة ما يتمȞن من بذل الجهد للبناء في مختلف  الفرد إن

الاتجاهات Ȟما أنه لا ǽقف عاجزا أمام العقǼات و لا ǽشعر أمامها Ǽالعجز و قلة الحيلة بل 
Ȟǽون ايجابǽا متعاونا مع عناصر المجتمع المحǼ Ȍǽه مǼادرا للمشارȞة وȃذلك Ȟǽون متمتعا 

   )37، ص2015، (غراب Ǽالصحة النفسǽة
  القدرة على مواجهة الإحǺاȉ: -د

Ǽات التي يتعين على الفرد و حيث لا تخلو الحǽاة اليومǽة من الأزمات و الشدائد أو الصع
 الإحǼاȋمواجهتها و الصمود في وجهها و محاولة حلها و التغلب عليها ، و Ȟلما Ȟانت درجة 

  قدرة مرتفعة لدȐ الفرد على تحمل الشدائد و مجابهتها. إلىمرتفعة أشار ذلك 
  التفاؤل: -ذ

يتصف الشخص الذȑ يتمتع Ǽالصحة النفسǽة Ǽالتفاؤل و لكن دون مغالاة أو إفراȋ لان 
الإسراف في التفاؤل قد يدفع الفرد إلى عدم أخذ الحǽطة و الحذر في مواقف حǽاته، ǽعتبر 

هر انخفاض الصحة النفسǽة للفرد لأنه ǽستنزف طاقة التشاؤم في الوقت نفسه مظهرا من مظا
الفرد و ǽقلل من نشاطه و ǽضعف دوافعه و من هنا Ȟان التفاؤل المعتدل أحد مظاهر الصحة 
النفسǽة حيث أن التوسȌ و الاعتدال ، وعدم الإفراȋ أو التفرǽ ȌȄعتبران مظهرا من مظاهر 

  الصحة النفسǽة.
إن إحدȐ علامات الصحة النفسǽة هي قدرة الفرد على  القدرة على تحمل المسؤولǻة: -ر

تحمل المسؤولǽة أفعاله و ما يتخذه من قرارات ، Ȟما أن الهروب من المسؤولǽة هو دلالة 
  .)31، ص(قشǽطان و أمل يوسف التل الصحة النفسǽة إلىواضحة أكيدة على افتقار 

  الصحة الجسمǻة: -ز
 Șحول دون تحقيǽ ح العاهة عائقاǼما تصȞ اة الفردǽحدد مجال حǽ ةǽإن وجود عاهة جسم
أهدافه ، وتتضمن الصحة الجسمǽة سلامة الجهاز العصبي المسؤول عن تحقيȘ التكامل داخل 

 ȑة سلامة الجهاز الغددǽما تتضمن الصحة الجسمȞ التوازن  إذاالبدن Șانه المسؤول عن تحقي
  جسم.الكǽمائي داخل ال
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  معايير الصحة النفسǻة: -06
علماء النفس لǼعض المعايير و المناهج لقǽاس الصحة النفسǽة، و التي تساعد على  أشارلقد 

  الفصل بين السلوك السوȑ و السلوك غير السوȑ منها:
: ǽعتبر من المعاير الحديثة لتحديد طبǽعة السلوك (سوȑ أو غير سوȑ)،و المعǻار الشخصي -أ

ǽقوم هذا المعǽار على التقدير الذاتي للفرد ، فإذا Ȟان الشخص راضǽا على حǽاته الى حد ما و 
لا توجد لدǽه خبرات تعȞر صفوة حǽاته، فإننا نعرفه أتوماتǽȞǽا Ǽأنه شخص سوȑ طǼقا لهذا 

 . )38ص، 2005(صالح،  المعǽار
: تتحدد السوǽة في ضوء العادات و التقاليد الاجتماعǽة، حيث تكون  المعǻار الاجتماعي - ب

لا  السوǽة مسايرة للسلوك المعترف Ǽه اجتماعǽا،و ǽعني ذلك أن الحȞم على السوǽة و اللاسوǽة
ǽمȞن التوصل إلǽه إلا Ǽعد دراسة ثقافة الفرد، وȄخلو هذا المعǽار من مخاطر المǼالغة في الأخذ 
Ǽمعايير المسايرة، أǼ ȑاعتǼار الأشخاص المسايرȄن للجماعة هم أشخاص الأسوǽاء في حين 
ǽعتبر غير المساييرȄن هم الأǼعد من السوǽة فهناك خصائص اللاسوǽة ȞالانتهازȄة تكتب 

(شحاتة،  عيتها في الرغǼة الاجتماعǽة، فالمسايرة الزائدة في حد ذاتها سلوك غير سوȑ مشرو 
 .)90، ص 2000

أǽة ظاهرة نفسǽة عند قǽاسها إحصائǽا الإعتدالي ،تتوزع وفقا للتوزȄع  المعǻار الإحصائي: -ج
الاعتدالي، Ǽمعنى أن الغالبǽة من العينة الإحصائǽة تحصل على درجات متوسطة في حين 
تتحصل فئتان متناظرتان على درجات مرتفعة (أعلى من المتوسȌ) ودرجات منخفضة (أقل من 

وǽة هي المتوسȌ الحسابي للظاهرة فالشخص في حين المتوسȌ ) ، وȃهذا المعنى تصǼح الس
ǽشير الإنحراف إلى طرفي المنحنى إلى اللاسوǽة، فالشخص اللاسوȑ هو الذȑ ينحرف عن 

 المتوسȌ العام للتوزȄع الإعتدالي.
ومن المآخذ على هذا المعǽار أنه قد ǽصلح عند الحديث عن الناس العاديين من حيث  

والوزن ،بينما لا ǽصلح هذا المعǽار في حالة القǽاس النفسي ، الصفات الجسمǽة مثل الطول 
س النفسي ǽقوم على أسس معينة إن لم يتم مراعاتها ǽصǼح الرقم الذȑ نخـــرج Ǽه رقمـــا   لأن القǽا

مضللا لا معنى له، لأن القǽاس النفسي هو قǽاس نسبي غير مǼاشر، فمثلا عند قǽاس الذȞاء 
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، و لكنه ǼشȞل واقعي غير ملموس  ولكن نستدل علǽه من صفات فنحن نفترض وجود الذȞاء 
  .)58،61، ص 2001(عبد الغفار،  الفرد

ǽقصد Ǽالمعǽار المثالي حالة من الكمال ،أو مجموعة من الشروȋ الواجǼة  المعǻار المثالي: - ث
 المستقلة عن الواقع والزمان ،ǽعتبر الوصول إليها والسعي نحو تحقǽقها أمرا جديرا   Ǽالطموح

  . )63، ص 2007(سامر، 
نستنتج من هذا أن للصحة النفسǽة معايير مختلفة تعبر عن أرȑ أصحابها وفȘ مدارسهم  

  ولهم.ومي
  مناهج الصحة النفسǻة: -7
هدف وقائي وهدف علاجي،  ǽعتبر علم الصحة النفسǽة علم تطبǽقي له هدفان متكاملان،  

ومن أجل تحقيȘ تلك الأهداف ǽستوجب إتǼاع طرائȘ ومناهج متعددة ومتكاملة فǽما بينها، حيث 
 ، Ȑة مهمة المناهج الأخرǼإهمال منهج من هذه المناهج إلى صعو ȑيؤد Ȑومن جهة أخر

تطبيȞ Șل منهج ǼطرȄقة سلǽمة تسهل من مهمة منهج أخر  وفي هذا الصدد نقترح Ǽعض 
  المنـاهج الأساسيـة المتǼعة في ميدان علم الصحـة النفسǽة وهـي Ȟالآتي:

: وهو منهج إنشائي، يتضمن زȄادة السعادة والكفاǽة والتوافȘ لدȐ الأسوǽاء المنهج الإنمائي-أ 
رحلة نموهم حتى يتحقȘ الوصول بهم إلى أعلى مستوȐ ممȞن من الصحة  العاديين خلال

  النفسǽة.
و يتحقȘ ذلك عن طرȘȄ دراسة الإمȞانات والقدرات وتوجيهها التوجǽه السلǽم (نفسǽا و ترȃوǽا 
ومهنǽا) ومن خلال رعاǽة مظاهر النمو جسمǽا  وعقلǽا  و اجتماعǽا و انفعالǽا Ǽما ǽضمن  

  لمواطنين للنمو السوȑ تحقǽقا للنضج والتوافȘ والصحة النفسǽةإتاحة الفرص أمام ا
والأمراض  الاضطراǼات وȄتضمن الوقاǽة من الوقوع في المشȞلات و المنهج الوقائي:-ب 

Ǽالمرضى لǽقيهم من أسǼاب الأمراض النفسǽة  اهتمامهالنفسǽة ، وȄهتم Ǽالأسوǽاء والأصحاء قبل 
فسي السوȑ وȄهيئ الظروف التي تحقȘ الصحة النفسǽة ، إزالتها أول Ǽأول، وȄرعى نموهم الن

وللمنهج الوقائي مستوǽات ثلاثة تبدأ Ǽمحاولة منع حدوث المرض ثم تشخǽصه في  مرحلته 
الأولى Ǽقدر الإمȞان ثم تقليل أثر إعاقته ،وتترȞز الخطوȋ العرȄضة للمنهج الوقائي في 

والإجراءات النفسǽة الخاصة Ǽالنمو النفســي  الإجراءات الوقائǽة الحيوǽة الخاصة Ǽالصحة العامة
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ــوافـــȘ المهني والمساندة أثناء الفترات الحرجة والتنشئة  ــ ــاسǽة والتــــــــ الســـوȑ ونمـــو المهارات الأســ
(حامد،  السلǽمة، وǽطلȘ الǼعض على المنهج الوقائي اسم "التحصين النفسي" الاجتماعǽة

  .  )12،13، ص2007
وȄتضمن عــــلاج المشȞـــلات و الإضطــراǼات والأمــراض النفسيــة حتــى  هج العلاجي:المن - ت

ــودة إلــى حـــالة التوافȘ والصحة النفسǽة ،وȄهتم هذا المنهج ǼأسǼاب المرض النفسي وأعارضه  العــ
  وتشخǽصه وطرق علاجه وتوفير المعالجين والعǽادات والمستشفǽات النفسǽة. 

ǽلاحȎ من خلال هذه المناهج أنها متداخلة ومتكاملة، تشȞل نظام شامل للرعاǽة Ǽالصحة  
  النفسǽة للأفراد، وȞل منهج ǽساهم من جهته في إرتقاء الصحة النفسǽة. 

    النظرȂات المفسرة للصحة النفسǻة: -8 
و العصبǽة  العلمǽة في تفسير منشأ الاضطراǼات النفسǽة الاتجاهاتلقد تعددت النظرȄات و   

نظرǽ ȑحاول تأكيد رأǽه فǽما يخص سبب المرض   اتجاهفي ميدان علم النفس الصحة، فȞل 
النظرȄة Ȟثيرة ومتعددة ، سنحاول عرض Ǽعض  الاتجاهاتوǼالتالي تصوره لحالة الصحة Ǽما أن 

  النظرȄة ǼطرȄقة مختصرة وهي Ȟالتالي : الاتجاهاتتلك 
السلǽم في نظر "فروȄد" هو الإنسان الذǽ ȑملك "الأنا" : الإنسان  مدرسة التحليل النفسي -أ

الهو "وǽستطǽع التأثير  لدǽه قدرة Ȟاملة على التنظǽم والإنجاز ، وǽمتلك مدخلاً لجمǽع أجزاء "
علǽه حيث في حالة الصحة لا ǽمȞن فصلهما عن Ǽعضهما ، وǽشȞل "الأنا " الأجزاء الواعǽة 

الغرائز اللاشعورȄة في "الهو"،حيث تتمرد وتنشȘ في والعقلانǽة من الشخص ، في حين تتجمع 
النفسي)، وتكون في حالة الصحة النفسǽة مندمجة Ǽصورة مناسǼة                                      الاضطرابحالة العصاب (

Ȟما ǽضم هذا النموذج "الأنا الأعلى" والذǽ ȑمȞن تشبيهه Ǽالضمير من حيث الجوهر،  وهنا 
"فروȄد" أنه في حالة الصحة النفسǽة تكون القǽم الأخلاقǽة العلǽا للفرد ، إنسانǽة ومبهجة  ǽفترض 

في حين في حالة العصاب مثارة ومتهيجة من خلال تصورات جامدة مرهقة ، ولا ǽقاس مقدار 
الصحة النفسǽة من خلال غǽاب الصراعات أو عدم وجودها ، انما تتجلى الصحة النفسǽة من 

  .)49، ص2007(سامر،  ة الفردǽة على حل الصراعات ومواجهتهاخلال القدر 
: تتضمن الصحة النفسǽة من وجهة نظر أصحاب هذه المدرسة القدرة  المدرسة المعرفǻة - ب

على تفسير الخبرات ǼطرȄقة منطقǽة تمȞن الفرد من المحافظة على الأمل و استخدام مهارات 
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معرفǽة مناسǼة لمواجهة الأزمات وحل المشȞلات، وعلǽه فالشخص المتمتع Ǽالصحة النفسǽة 
معرفǽة مناسǼة للتخلص من الضغوȋ النفسǽة وǽحǽا على فسحة  استراتيجǽات استخدامقادر على 

نتيجة  والاضطرابمن الأمل ولا ǽسمح للǽأس Ǽالتسلل إلى نفسه ، فالإنسان ǽقع ضرȄع المعاناة 
أما الشخص المعافى فهو ذلك الذȑ يتمتع بنظام معتقدات واقعǽة في  نظام المعتقدات، لخلل في

النظرة إلى الذات والآخرȄن والدنǽا، وȄنتج عن هȞذا نظام واقعي  عقلاني سǽادة التفȞير 
.                       )44،43، ص2000(حجازȞ ،ȑما في الوقف من الذات الإيجابي في المواقف الحǽاتǽة،

: تبدو الصحة النفسǽة عند المفȞرȄن الإنسانيين في مدȐ تحقيȘ الفرد المدرسة الإنسانǻة  -ج
لإنسانيته تحقǽقا Ȟاملا ، وȄختلف الأفراد فǽما ǽصلون إلǽه من مستوǽات من حيث الإنسانǽة 

المدرسة نجد(أبراهام الكاملة ، وهȞذا يخالفون في مستوǽات صحتهم النفسǽة ومن رواد هذه 
  ماسلو)، و(Ȟارل روجرز) فǽما يلي وجهة نظر Ȟل منهما في هذا المجال:  

يرȐ (ماسلو) أن للإنسان حاجات متنوعة ، وأن هذه الحاجات تتنوع Ǽصورة هرمǽة منها     
ذات المستوȐ الأدنى والأخرȐ ذات المستوȐ الأعلى، ǽضم المستوȐ الأول الحاجات 

حاجة إلى الأمن والسلامة ، فإشǼاع الحاجات الجسمǽة تشعر الفرد Ǽالأمان الفǽسيولوجǽة وال
وعندها سǽحاول إشǼاع المستوȐ الأعلى من الحاجات التي ǽطلȘ عليها ، الحاجات الاجتماعǽة 
منها الحاجة إلى الصداقة والعطف والحنان والتحصيل وتحقيȘ الذات الذǽ ȑعد الغاǽة العظمى 

Șقة  في هرم (ماسلو) وتتحقȄطرǼ اع هذه الحاجاتǼن الفرد من إشȞة عندما يتمǽالصحة النفس
 Șحقǽ ȑلة من خصائص الإنسان الذȄما قدم (ماسلو) قائمة طوȞ ،إنسانيته الكاملة Șحقǽة وǽسو

  أقصى حالات الذات وهي: 
الإدراك الفعال للواقع والتعامل الإيجابي معه، ومجابهة صعوǼاته بدلا من الانسحاب في  -

  ام والأحلام.الأوه
  درجة عالǽة من تقبل الذات والآخرȄن . - 
  القدرة إقامة علاقات حمǽمǽة .  -
  Ǽمناهج الحǽاة .  الاستمتاعالقدرة على المرح والدعاǼة و  -
  القدرة على مقاومة الضغوȋ الاجتماعǽة . -
  الأصالة والابتكار في العمل والمواقف . -
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بينما يرȐ (روجرز) وهو واضع نظرȄة الذات في علم النفس، أن Ȟل فرد قادر على ، إدراك  
ذاته وتكوȄن مفهوم أو فȞرة عنها ، وȄنمو مفهوم الذات نتيجة التفاعل الاجتماعي جنǼا إلى 
جنب مع الدافع الداخلي لتحقيȘ الذات ، ولكي ǽحقȘ الإنسان ذاته لا بد أن Ȟǽون مفهومه عنها 

وحقǽقǽا،  فالإنسان المتمتع Ǽالصحة النفسǽة هو الشخص القادر على تكوȄن مفهوم  موجǼا
(حجازȑ،  إيجابي عن نفسه، والذȑ يتفȘ سلوȞه مع المعايير الاجتماعǽة ومع مفهومه عن ذاته

                                                                               )41، ص 2000
: يرȐ أصحاب المدرسة السلوǽȞة أن الصحة النفسǽة السلǽمة تتمثل في  ة السلوǻȜةالنظرȂ -د

الفرد لعادات مناسǼة أو ملائمة ، تساعده على مواجهة المواقف الصعǼة ، وحسم  اكتساب
القرار المناسب الذǽ ȑمȞنه من حسن التعامل مع الآخرȄن ، Ǽما ǽحقȘ له حǽاة  اتخاذالصراع  

تنظǽم  ǼاعتǼارهالذǽ ȑعǽش فǽه وȄنتمي إلǽه، وهم ينظرون إلى الإنسان مطمئنة في المجتمع 
معين من العادات المȞتسǼة أو المتعلمة ،ولهذا فهـم يؤȞدون على أهمǽة العوامل البيئǽة التي 

  يتعرض لها الفرد خلال مراحل نموه، وǽعتبرون هذه العوامل عوامل أساسǽة في تشȞيل سلوȞه.
 اتخاذأو توتر، وعدم قدرته على  انفعالي اضطرابǽصيب الإنسان من وȄرȐ السلوȞيون أن ما 

 باستǽعاالقرار أو حسم ما ينشأ في حǽاته من صراع ،إنما هو نتيجة لعدم قدرة الفرد على 
 المواقف الجديدة التي يواجهها، وȄرجعون ذلك إلى حدوث خطأ أو قصور في عملǽة التعلم

  . )81،ص 1980(ابراهǽم اسماعيل، 
  

  :الفصل خلاصة
وما ǽمȞن استخلاصه في نهاǽة هذا الفصل، أن للصحة النفسǽة أهمǽة ȞبرȐ في حǽاة الإنسان ، 
فهي تساعده على التوافȘ السلǽم و الناجح في شتى مجالات الحǽاة و Ǽالتالي إذا توافȘ الفرد مع 

جيد ومما سيوفر إنتاجا سǽساعد  ذاته و مجتمعه سǽعود Ǽالإيجاب على أداء عمله أداءا
  .المؤسسة على الرقي و التطور
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  تمهيد
من بين المواضǽع التي اهتم بها الǼاحثون والمفȞرون في العديد من  المهنيء ادǽعتبر الأ

 الǼاحثون المجالات منها الاقتصادǽة والسǽاسǽة و الاجتماعǽة و الترȃوǽة ...الخ ، حيث حاول 
  عضلǽا. أوقǽاسه من خلال الجهد الذȑ يبذله الموظف فǽعمله سواء Ȟان جهدا فȞرȄا 

ة عن نشأة مهنة التعلǽم ، وȞذلك التطرق ض لمحة تارȄخǽعلǽه يتم في هذا الفصل عر  بناءا و
 Ǽالإضافة،  وأǼعاده، محدداته  أنواعهمن خلال مفهومه و، مȞوناته ،  ǼالأداءالتعرȄف  إلى

للمعلم من  مهنيال الأداءالعوامل المؤثرة على  أهم، Ȟما سيتم عرض الأداءللتطرق لتقيǽم 
  و الاقتصادǽة و الاجتماعǽة البيداغوجǽةالناحǽة 

  :الأداءمفهوم  -1
   :تعرȂف الأداء -أ 
(المنجد في اللغة  إلǽهالمرسل  إلى الشيء إǽصال الأداء، أوصله،  الشيء دȑّ : أدȐ ، ألغة -

  .)6،ص2003و الاعلام، 
  حيث نذȞر منها: الأداء: لقد تعددت تعارȄف  اصطلاحا -
 ".الأعمال" النتاج الذǽ ȑحققه الموظف عند قǽامه Ǽأȑ عمل من  Ǽأنهعرفه هانز  -
الهدف المخصص له بنجاح، وȄتوقف ذلك على  أووهو نشاǽ ȋمȞن الفرد من انجاز المهمة  -

 .                        )54، ص2007(السȞران،  الاستخدام المعقول للموارد المتاحة
  المهني : الأداءتعرȂف  - ب
، 2007(السȞران،  الجهد الذȑ يبذله الموظف من أجل تحقيȘ هدف معينهو حصيلة   -

 .)25ص
المهام و Ǽالتالي ǽشير  أوالدور  إدراكالصافي لجهود الفرد التي تبدأ Ǽالقدرات و  الأثرهو  -

  .)52،ص2010(ناصر،  المهام المȞونة لوظǽفة الفرد وإتمامدرجة تحقيȘ  إلى
الجهود التي ترتȌǼ وظǽفته  أوو مسؤولǽاته التي تكلفه بها المنظمة  لإعمالهتنفيذ الموظف  -

  )66،ص2007(العتيبي،  بها وǽعني النتائج التي ǽحققها الموظف للمنظمة
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  :الأداءمȜونات  -2
الفعالǽة و الثاني الكفاءة، Ǽمعنى أن المؤسسة التي  الأولمن مȞونين أساسيين  الأداءيتكون   

نتعرض لكل من  إنهي تجمع بين الفاعلǽة والكفاءة، ولذلك فانه من المفيد  Ǽالأداءتتميز 
  المفهومين Ǽالتحليل وذلك على النحو التالي :

  الفعالǻة: -أ
في  الأداءمراقǼة  أدواتأداة من  أنهاالفعالǽة على  إلى الإدارةينظر الǼاحثون في علم   

وقد  الموضوعة الأهدافالفعالǽة تمثل معǽارا ǽعȞس درجة تحقيȘ  إنالمؤسسة ، انطلاقا من 
تعددت وجهات النظر حول ماهǽة وطبǽعة مفهوم الفعالǽة ، فقد اعتبر المفȞرون التقليديون أن 

  فيها. الإرȃاحالمتحققة، وȃهذا فان فعالǽة المؤسسة تقاس Ǽحجم  الإرȃاحالفعالǽة تتمثل في 
Ǽالجانب المالي Ȟنشاȋ  لاتهمتمالتي  إȑ الطبǽعة النوعǽةت وهذا ينطبȘ على المؤسسات ذا 

 تعنǽا داءالترȃوǽة و الǼحثǽة وȃيوت الخبرة..الخ ، وعلǽه فان الفعالǽة  Ȟالمؤسساترئǽسي لها 
ǼشȞل صحǽح وسلǽم، وعلǽه ǽمȞن القول انه Ȟلما Ȟانت النتائج المتحققة  الإعمال أوالمهام 

  المؤسسة ȞȞل. أداءفعالǽة وȄنعȞس ذلك على  أكثر الأداءȞان  قرǼȄة من النتائج المتوقعة Ȟلما
  تقاس الفعالǽة ǼطرȄقتين: 
  المتوقعة. الأهدافالمحققة/  الأهدافنسǼة  *

 Șم على درجة تحقيȞننا الحȞمǽ قةȄهذه الطرȃالأهدافو .  
 ،2013(المحاسنة،  المتوقعة لتحقيȘ النتائج الإمȞانǽاتالمستخدمة/  الإمȞانǽاتنسǼة  *

  .)110،109ص
  الكفاءة : - ب

النتائج ، وتدني  تعظǽمجوهر الكفاءة يتمثل في  إنǼطرȄقة صحǽحة ، Ȟما  الأشǽاءتعني عمل 
 النتائج أقصىعلى بلوغ  إطرافهاǽمȞن تمثيل الكفاءة Ǽمعادلة ǽحتوȑ احد  أخرالتكاليف Ǽمعنى 

 ȑحتوǽ ينماȃتكاليف محدودة ومعينة ، وȃأقل  على الأخرالطرف وǼ بلوغ الحد المقرر من النتائج
  تكلفة.

  .)113،ص2007(السȞران،  المدخلاتتقاس الكفاءة : نسǼة المخرجات / *
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  :الأداء أنواع -3
. وǽمȞن  الأداء أنواععرض  إلىو مȞوناته ǽمȞننا الانتقال  الأداءǼعد التعرف على مفهوم  

  التالǽة معǽار المصدر ومعǽار الشمولǽة . المعاييروفȘ  الأداء أنواعتقسǽم 
الذاتي  الأداءنوعين وهما  إلى الأداءوفقا لهذا المعǽار ǽمȞن تقسǽم حسب معǻار المصدر :  -أ

  الخارجي. الأداء( الداخلي ) و 
  الداخلي: الأداء -

  :يليمما  أساسامن موارد فهو ينتج  المؤسسة متملكهانه ينتج  أȑالوحدة ،  أداءوǽطلȘ علǽه 
 المؤسسة . أفراد أداءالǼشرȑ: وهو  الأداء *
 وȄتمثل في قدرة المؤسسة على استخدام استثمرها ǼشȞل فعال.التقني:  الأداء* 
  .استخدام الوسائل المالǽة المتاحةالمالي : وȞǽمن في فعالǽة تهيئة و  الأداء* 
  الخارجي: الأداء -

 إحداثهالنتاج عن التغيرات التي تحدث في المحȌǽ الخارجي فالمؤسسة لا تتسبب في  الأداءهو 
يولده ، فهذا النوع Ǽصفة عامة ǽطهر في النتائج الجيدة التي  هوا لذȑولكن المحȌǽ الخارجي 

  تتحصل عليها المؤسسة Ȟارتفاع سعر البǽع.
 الأداءنوعين هما  إلى الأداء: وحسب هذا المعǽار ǽمȞن تقسǽم حسب معǻار الشمولǻة - ب

  الجزئي. الأداءالكلي و 
  الكلي: الأداء -

 الأنظمة أو العناصر والوظائفوهو الذȑ يتجسد في الانجازات التي ساهمت فيها جمǽع    
عنصر من دون مساهمة Ǽاقي  أȑ إلىالفرعǽة للمؤسسة لتحقǽقها ، ولا ǽمȞن نسب انجازها 

  العناصر.
  الجزئي : الأداء - 
  Ȑعلى مستو Șيتحق ȑة للمؤسسة،  الأنظمةوهو الذǽنقسمالفرعȄتختلف  أنواععدة  إلىبدوره  و

وظǽفة  أداءوهي (  ǼالذȞر فقȌالمعتمد لتقيǽم عناصر المؤسسة، ونختصها  Ǽاختلاف المعǽار
 وظǽفة التسوȘȄ أداء، الإنتاجوظǽفة  أداءوظǽفة التموȄن ، أداء، الإفرادوظǽفة  أداءمالǽة، 

 ،Ȍǽطǽ76، ص2008/2009(بوع(.   
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  :الأداءمحددات  -4
والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظǽفة ،  الأنشطةالوظǽفي ممارسة  الأداءانطلاقا من اعتǼار 

 أوبǼعض العوامل  إيجاǼا أوسلǼا  للتأثروان ذلك ǽعتبر سلوȞا ، فان هذا السلوك عرضة 
  وهي: الأداءعلى تؤثر  إن الأمرالعناصر التي من شأنها في نهاǽة 

  المحددات الداخلǻة : -
    الدور ) أدركوهي تتمثل في( الجهد، القدرات و 

محددات تخرج عن سǽطرة  أوهناك عناصر  أن إلىǽشير الواقع المحددات الخارجǻة :  -
   .تتمثل في ( متطلǼات العمل ، البيئة التنظǽمǽة و البيئة الخارجǽة ) الأداءالعامل و تؤثر في 

  : الأداء أǺعاد -5
التي يتضمنها هذا  الأǼعاد، فلا بد من تحليل  الأداءالتعارȄف لمفهوم  Ǽعد عرض مجموعة

على  الأخر، بينما يرȞز الǼعض  الأداءالǼعض على الجانب الاقتصادȑ في  يرȞز إذالمفهوم ، 
 الأǼعادمفهوم شامل ، وتتمثل هذه  الأداءالجانب التنظǽمي و الاجتماعي ، وهذا من منطلȘ ان 

  فǽما يلي:
  الǺعد التنظǻمي:  - 
التنظǽمǽة التي تعتمدها المؤسسة في مجالها  الآلǽاتو  الإجراءاتالتنظǽمي  Ǽالأداءوǽقصد  

 Șمي لتحقيǽالأهدافالتنظ  Ȑون لدȞǽ ة  إدارةومن ثمǽاس فعالǽالإجراءاتالمؤسسة معايير يتم ق 
  .)108، ص2013(المحاسنة،  في ضوءها الأداءعلى  وأثرهاالتنظǽمǽة المعتمدة 

  الǺعد الاجتماعي :  -
، لان  مستوǽاتهمالمؤسسة على اختلاف  أفرادمدȐ تحقيȘ الرضا لدȐ  إلى الأداءوǽشير   

Ǽحاجات  أوفت إذالمؤسساتهم ، خاصة  الأفرادمستوȐ رضا العاملين ǽعتبر مؤشرا على وفاء 
السلبي لاهتمام المؤسسة Ǽالجانب  التأثرودور هذا الǼعد في  أهمǽةالعاملين فيها ، وتتجلى 

 Ȑة، اذ يؤثر ذلك وعلى المدȄشرǼوعلى حساب الجانب الاجتماعي للموارد ال Ȍفق ȑالاقتصاد
  . لأهدافهاالǼعيد سلǼا على تحقيȘ المؤسسة 
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  مهنة التعلǻم :  لنشأةلمحة تارȂخǻة  -6
الǼشرȄة ، اذ ساهمت في تقرȄر مصيرها في  المجتمعاتالعصور و الترǽȃة تلازم  أقدممن  

 تارȄخ عȞس ماث الاأحد تسايرتتطور وȃذلك ظلت  أǽضاجمǽع مراحل تطورها ، ومافتئت هي 
وهو في صارع دائم مع  الأرضمنذ وجوده على  فالإنسانانحطاȋ ،  و ازدهار فǽه من

المجتمع ، بتنظǽم شؤون حǽاته  أسسان ǽضع  الظروف المحǽطة Ǽه ، ومع ذلك استطاع
 أنيؤȞد  والسǽطرة على الطبǽعة Ǽصفة تدرȄجǽة، وذلك بتنمǽة ملكاته و Ǽالتالي معǽشته ، وهذا ما

 إنهاǽشهد التارȄخ من مهن ، وهي مهنة تستعصي على الزوال ، Ȟما  ما أقدممهنة التعلǽم 
ǽ طنعه صاحدث ماȑقى  أǼȄتماسك و يتطور وȄش وǽعǽ انقرض . ان  إلا ومجتمع ، لكي

لǽحافȎ على سلامة صحته  الإنسانللتعلǽم دورا هاما في مصير الجنس الǼشرȑ ، وما Ȟان 
البيئة الملوثة ، فالفضل  أثاروعقله وǼȄقى على قيد الحǽاة ، لو لم يتعلم Ȟيف ǽحمي ذاته من 

Ǽاستمرار ، لقد  هاأساليبتعلمه عن طرȘȄ الترǽȃة ، التي تزداد انتشارا و تتعقد  ما إلىȞله يرجع 
Ȟلها))  ، وقال  الأسماءدرس على يد خالقه في قوله تعالى : (( وعلم ادم  أول الإنسانتعلم 
  لم ǽعلم )). ما الإنسان((علم علمه البǽان )) ،  الإنسان(( خلȘ  أǽضا

في  الإنتاجǽةالمهن  أفضلاجتماعي وهو بهذا المفهوم ǽصǼح من  إنتاجوǽعتبر التعلǽم مهنة 
  المجتمع حيث انه ينتج القوȐ الǼشرȄة الضرورȄة لبناء المجتمع وتطوره.

والشǼاب وهي بذالك توفر عملا حǽا فǽه نمو  الأطفالمهنة التعلǽم تعطي فرص للعمل مع  إن 
التعلǽم Ȟمهنة  أنللمتعلم والمعلم على السواء فǽه تحدǽات وفǽه دوافع للتقدم والطموح Ȟما 

ناس وتفهم البيئة والقدرة على العمل الخلاق ومع ذالك فمهنة التعلǽم صعǼة تستدعي الاتصال Ǽال
المعلمين  أعناقفي  أمانةالتلاميذ  وشǼاب بل وǼمستقبل امة وشعب، أطفالوهي تتعلǼ Șمستقبل 

  .)38، ص2002(محمد أحمد ȞرȄم،  موجه سوȐ المعلم أووالكثير منهم لǽس له مرشد 
  للمعلم: المهني الأداءالعوامل المؤثرة على -7
وعمل المعلم ايجابǽا وسلبǽا ومن هذه  أداءهناك عوامل تتدخل في  العوامل البيداغوجǻة:  - أ

يلي ( العامل  ما، الأخيرالعوامل البيداغوجǽة ، ونجد تحت ظل هذا  الأسǼاب أوالعوامل 
المعلم ، العامل الثاني طرȄقة التدرȄس، العامل الثالث الوسائل التعلǽمǽة وفيها ((  الأول

الوسائل السمعǽة الǼصرȄة))، العامل الثالث  –الوسائل السمعǽة  –الوسائل الǼصرȄة 
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 –حجم الصف  -عامل المتعلم وفǽه (( اهتمام الطلاب أخيرالمنهاج و البرامج التعلǽمǽة و 
   المادة )).  أهداف

Ȟان العامل الاقتصادȑ ولا يزال موضوع اهتمام الǼاحثين في جمǽع   العوامل الاقتصادǻة : - ب
منذ القدǽم  الإنسان إدراك إلى المجالات العلمǽة وفي مقدمتها العلوم الاجتماعǽة ، وȄرجع ذلك

المادǽة و الظروف الاقتصادǽة المحǽطة بها من  Ǽالأوضاع الإنسانǽةللعلاقة الاجتماعǽة و 
 Ȟأهم الأجر وǽأتيمن جانب ثان.جانب ، ومحاولة توجيهها الوجه الصحǽحة و الضرورȄة 

 إذالعوامل التي توثر في حǽاة الشخص الذȑ يؤدȑ عملا مهما Ȟان نوعه من حيث استعداده ، 
في  الأشخاصذǽ ȑعتمد علǽه جمǽع المورد الرئǽسي ال الأقلعلى  أوهو المورد الوحيد للرزق 

 منشأو السعي وراء تحسينه  الأجرȞان  إذافلا غراǼة  لأسرهمقضاء ضرورȄات الحǽاة لهم و 
  عمل. أووظǽفة  لأȑ الأساسيهم و الحوار الرئǽسي و تمنازل أوالكثير من العاملين 

 الأجر،  الأجر، صافي الأجر إجماليهي : المرتب ،  Ǽالأجرالمصطلحات المرتǼطة  أهمومن 
  )57،56، ص2013/2014(نور الهدȐ،  النقدȑ، تامين العجز، الحافز ، المردودǽة،.....الخ

  نوردها في المخطȌ التالي : أنواعله  الأخيروهذا 
  .العوامل المؤثرة على أداء المعلميبين  01شȜل رقم: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .48: نسرȄن رضوان، العوامل المؤثرة على أداء المعلم،ص المصدر  

 الحوافز

 المادية الحوافز المعنوية الحوافز

 الحوافز الإيجابية
 الترقيات -
 شهادات التقدير -
 الثناء و المدح -
 تفويض السلطة -

 الحسم من الراتب - الحوافز السلبية
 العلاوة الحرمان من -
 الفصل المؤقت -
 الطرد من السكن -

 الحوافز الايجابية
 المكافآت -
 تالعلاوا -
  تالمواصلا تأمين -
 تامين السكن  -
 

الحرمان من  - السلبية الحوافز
 الترقية

 اللوم  و التأنيب -
 النقل التأديبي -
 راتاتوجيه الإنذ -
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 أداءهوتعيȘ  تأثرالمعلم بجملة من العوامل الاجتماعǽة التي  يتأثر العوامل الاجتماعǻة: .-ج
Ǽحتا ولان  إنسانǽةرسالته النبيلة و الشرȄفة ولكونها علاقة  أداءالمهني وتكوّن ضغطا على 

و مشرفين  الأمور وأولǽاءو تلاميذ  وزملاء إدارةالتعامل Ȟǽون من خلال علاقات مهنǽة من 
ترȃوȄين و المجتمع المدرسي و المحلي Ǽصفة عامة فتوتر هذه العلاقات يولد بيئة اجتماعǽة 

على ها نوجز  أنللمعلم ، وǽمȞن  المهني الأداءمهنǽة مشوشة لدȐ المعلم لذلك قد تؤثر على 
، مع الزملاء، الإدارةعلاقات العمل ، علاقات مع  –التالي: ( الدافعǽة الاجتماعǽة للمعلم  النحو

 أولǽاءȞراهǽة ، العلاقة مع المشرف الترȃوȑ ، العلاقة مع  أومع التلاميذ سواء Ȟانت حب 
  التلاميذ ).

المهمة في عملǽة الرقاǼة ، وهي تتعلȘ  الأنشطة إحدȐتعتبر عملǽة التقيǽم  :الأداءتقيǻم  -8
 Ȑمعرفة مستوǼقدمه العاملين : وتعرف  الأداءǽ ȑأنهاالذǼ  ةǽم عن  اردإصعملȞو سلوك  أداءح

 أوترقيتهم  أوالعاملين في العمل وȄترتب على اصدر الحȞم قرارات تتعلǼ ȘالاحتفاǼ ȍالعاملين 
تدرȄبهم و  أونزȄل درجتهم المالǽة ، ت أوخارجها ،  أوداخل المنظمة  أخرعمل  إلىنقلهم 

،  أنفسهمالاستغناء عنهم ، فهي عملǽة ترȞيز على العاملين  أوفصلهم  أو تأديبهم أوتنميتهم 
 أوفصلي   أوǼشȞل دورȑ سواء شهرȑ  الأداءتقيǽم ة على مهام محددة ، وقد تتم عملǽولǽس 

الخȌ  للإدارةمرة واحدة في السنة ، وذلك حتى يتضح  الأقلتنم على  أنسنوȑ ، لكنها يجب 
 Ȑيوضح مد ȑاني الذǽةالبǽما  إنتاجȞ ، ةǽالمستقبل Ȍساعد في رسم الخطǽ العاملين، وهو ما قد

العقوǼات Ȟذلك ، وهذه العملǽة مسؤولǽات  و المȞافآتǽساعد في عملǽة التحفيز من حيث تقيǽم 
، 2014/2015(سارة و زȄنب،  للقǽام بهذه المهمة ليبأساوهناك عدة  ةالموارد الǼشرȄ  إدارة
   .)72ص

حالة  ومن أخرȐ  إلىوتختلف من منظمة  الأداءتقيǽم  أساليبتتعدد   :الأداءتقيǻم  أساليب -أ
  ). وقائع المقارنة بين العاملينسلم التقدير التمثيلي ، قوائم الرصد ،حسب اللـ ( ، تǼعا أخرȐ  إلى
 الأداءو الجماعات التي تقوم عادة Ǽعملǽة التقيǽم  الأفرادالقائمون Ǻعملǻة تقيǻم الاداء:  - ب

  :وهي 
 الرئǽس المǼاشر للفرد أوالمشرف *        
 التقيǽم عن طرȘȄ الزملاء*        
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 التقيǽم عن طرȘȄ المرؤوسين*       
 .أنفسهم الأفرادعن طرȘȄ  أȑالتقيǽم الذاتي *       
  :الفصل خلاصة

  بلمحة بدأنا، حيث  المهني Ǽالأداءالجوانب المتعلقة  Ǽأهم للإحاطةلقد حاولنا في هذا الفصل  
ثم ǽȞفǽة  والتعرȄف Ǽه من جمǽع الجوانب  ءالأدا إلىثم تطرقنا  عامة عن مهنة التعلǽمتارȄخǽة 

  و القائمين على عملǽة التقيǽم من مدير ومشرف ترȃوȑ ،.....الخ الأداءوطرق تقيǽم 
الوظǽفي للمعلم من الناحǽة البيداغوجǽة ومن  الأداءمعرفة العوامل المؤثرة على  إلىثم تطرقنا 

العوامل الاجتماعǽة من خلال الدافعǽة الاجتماعǽة للمعلم  إلىو صولا  الناحǽة الاقتصادǽة
والتغلغل في ثناǽاه. أنواعهǽȞفǽة التقيǽم ومن المسؤول عنه و  إلى الأخيروصولا في 
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  الراǺعالفصل 

  الجانب التطبǻقي
  
  

  تمهيد
   دراسة استطلاعǻة -1
  مجتمع الǺحث و العينة  -2

  : مجتمع الǺحثأ          
  : خصائص مجتمع الǺحثب          
  : عينة الǺحثج          

  و تفسير النتائجعرض وتحليل  -3
  : عرض وتحليل بǻانات الفرضǻة الأولىأ          
  عرض وتحليل بǻانات الفرضǻة ثانǻة :ب         
  عرض وتحليل بǻانات الفرضǻة ثالثة :ج         
  د: عرض و تحليل بǻانات الفرضǻة الراǺعة.          

  خلاصة الفصل 
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  تمهيد : 
ان الاطار المنهجي للدراسة هو أحد أهم الجوانب التي لا ǽمȞن اǼ ȑاحث التخلي عنها 
Ǽحيث ان هناك علاقة وطيدة بين موضوع الǼحث و المنهج المستخدم في الدراسة و 

وȞذا معرفة  ليتم تأسǽس عمل منهجي منظم و أكادǽمي لا بد من فهم جمǽع جوانǼه و
الاجراءات التي يتم القǽام بها أثناء القǽام Ǽعملǽة الدراسة حتى تكون الدراسة تتحلي 

على ضوء المعلومات المتحصل  Ǽالموضوعǽة في الطرح و سهلة لفهم و تفسير نتائجها
  عليها.

تخضع الى طبǽعة الموضوع المراد :  إن تحدد طبǽعة المنهج المتǼع، منهج الǺحث -1
و جودة هدف إلى الكشف عن العلاقة بين الصحة النفسǽة و Ǽما ان دراستنا ته دارست

، وعن الاختلاف  الأداء المهني لمعلمي المرحلة الابتدائǽة بدائرة حاسي ǼحǼح  نموذجا
، وفȘ متغيرȑ الجنس و الخبرة   الاداء المهنيفي مستوǽات الصحة النفسǽة و جوده 

العلمي المعتمدة في الدارسات والǼحوث، تم على مناهج الǼحث  اطلاعناومن خلال 
 ȌǼا ما يرتǼحثنا . و لأن هذا المنهج غالǼ ار المنهج  الوصفي لملائمته لخصائصǽاخت
بدارسات العلوم الاجتماعǽة والإنسانǽة، وǽقوم المنهج الوصفي على رصد ومتاǼعة دقǽقة 

، مــن فتراتة أو عدة ǽة في فترة زمنǽة معينلظاهرة أو حدث معين ǼطرȄقة Ȟمǽة أو نوع
أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوȐ أو المضمون ، والوصول إلى 

  نتائج وتعمǽمات تساعد في فهم الواقع وتطوȄره.
  :الدراسة الاستطلاعǻة -2
 ǽحث و التعرف  ةمن الإجراءات  الميدانǼالتقرب من ميدان الǼ احثǼالتي تسمح لل

المتوفرة Ȟما تساعده على ضȌǼ متغيرات Ǽحثه و تعين  الإمȞانǽاتو على الظروف 
ǼالنسǼة لهذه الدراسة فقد قمنا Ǽاستطلاع واستكشاف ميدان  أدوات جمع البǽانات و

  الǼحث وȞانت خطواتنا Ȟالتالي: 
  تحديد المجال المȜاني : -أ

ثلاث * تحديد المؤسسات الترȃوǽة التي سيجرȑ فيها الǼحث: لقد تǼعت دراستنا في 
  : وهي Ȟالآتي من مدينة حاسي ǼحǼح  ابتدائǽان
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و  معلم، يدرسون اللغة العرǽȃة 14يدرس بها * ابتدائǻة الشهيد نقبيل عبد القادر:  
   .معلمين للغة الفرنسǽة 02
معلمين للغة  02و  معلم، يدرسون اللغة العرǽȃة 14: يدرس بها سيدȏ نايل ابتدائǻة* 

  .الفرنسǽة
 02معلم، يدرسون اللغة العرǽȃة و 12، يدرس بها ابتدائǻة الشهيد الرقدة الميلود* 

 .معلمتين للغة الفرنسǽة
  ابتدائǻة الشهيد  الابتدائǽات

ابتدائǻة الشهيد الرقدة   ابتدائǻة سيدȏ نايل  نقبيل عبد القادر
  الميلود

  5  3  6  ذȞر  المعلمينعدد 
  7  11  8  أنثى

  12  14  14  المجموع
  تحديد المجال الزماني: - ب

وهذا Ǽعد الانتهاء من إعداد  2019/2020خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي 
الجانب النظرȑ و الإجراءات المنهجǽة ضمن الدراسة الاستطلاعǽة ، وقمنا Ǽاختǽار 

ع اكبر ظل الظروف التي تعǽشها الǼلاد وهذا Ǽغرض جم الأداة المناسǼة لهذا الǼحث في
لمǼحوثين ، فتم اختǽار الاستمارة الالكترونǽة وقمنا عدد ممȞن من البǽانات من ا

بتوزȄعها على عينة من مجتمع الǼحث وذلك عبر الاتصال بهم عن طرȘȄ البرȄد 
 . ȑالالكتروني وهذا خلال شهر ما  

  خصائص مجتمع الǺحث/ 3
  تكمǻم وتحليل البǻانات الشخصǻة.أولا:  

  ) يوضح توزȂع  أفراد العينة حسب الجنس.01* جدول(
 %النسب   التكرارات  الاحتمالات

  35  14  ذȞر
  65  26  أنثى

 %100  40  المجموع
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ǽمثلون  Ǽ ( %35أن أفراد المجتمع يتوزعون بنسǼة01يتبين من خلال الجدول رقم(
  ǽمثلون جنس الإناث   65 %جنس ذȞر و
  الجنس.يبين توزȂع افراد العينة حسب  02شȜل رقم: 

  

  ) يوضح توزȂع أفراد العينة حسب السن.02*جدول (  
 %النسب   التكرارات  الاحتمالات
]30-20] 14  %35 
]40-31] 16  %40 
]50-41] 10  %25 
 100%  40  المجموع

من المعلمين تتراوح أعمارهم مابين   35%) أن نسǼة 02يتبين من خلال الجدول رقم (
) بينما نجد 40-31من المعلمين تتراوح أعمارهم بين ( 40%) بينما نجد أن 20-30(

فنجد أن أكبر نسǼة ، ) 50-41من المعلمين تتراوح أعمارهم مابين ( 25%أن 
 ) و تليها نسǼة المعلمين الذين يتراوح أعمارهم40-31المعلمين الذين تتراوح أعمارهم (

)20-30(  
نظرا لتوفر مناصب الشغل و مشارȞتهم الخاصة Ǽالمعلمين ونجاحهم فيها ، ثم نسǼة 

لميل الأغلبǽة للتقاعد نظرا ، ) 50-41من المعلمين تتراوح أعمارهم مابين ( 25%
  لتدهور صحتهم النفسǽة.
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  يبين توزȂع افراد العينة حسب السن 03شȜل رقم: 

  في التعلǻم.  الخبرة) ǻمثل توزȂع أفراد المجتمع الǺحث حسب 04* جدول رقم ( 
 %النسب   التكرارات  الاحتمالات
]10-1] 20  %50 
]20-11] 20   %50 
]30-21] 00  %00 
 100%  40  المجموع

من المعلمين الذين تتراوح  %50) نجد أن هناك نسǼة  04من خلال الجدول رقم (
  التعلǽم عندهم  خبرةمن المعلمين الذين تتراوح  50%و نسǼة  [1-10[التعلǽم خبرة 

  سنة. 21خبرة تفوق  ذوȑ معلمين لا يوجد و  [20-11[
  الخبرة.يبين توزȂع افراد العينة حسب  04شȜل رقم: 
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  العينة:   -4
من المعروف استخدام العينات لدراسة ظاهرة ما دراسة علمǽة في مجال الǼحث العلمي 
و ذلك حتى Ȟǽون الǼحث ممȞنا ودقǽقا ، Ȟما إن العينة لا تعد مجرد من مجتمع الǼحث 
، ولكنها اختǽار واعي تراعى فǽه قواعد و اعتǼارات علمǽة معينة ، فالعينة جزء معين او 

لمجتمع الأصلي ، وان طبǽعة الدراسة وخصوصيتها توفر على نسǼة معينة من أفراد ا
الǼاحث اختǽار أفراد العينة على أسس و معايير منهجǽة علمǽة ، حيث تكون ممثلة 
 لمجتمع الǼحث لتجرȐ عليها الدراسة ، إذا فالعينة هي جزء من أفراد المجتمع الأصلي

  . )86، ص2007، (زرواتي
  ǽة أو المفردات التي يتوفر لكل منها الخصائص التي وتعرف العينة الحالات الجزئ

 حددها الǼاحث ولǽس من الضرورȑ أن تكون وحدة العينة أسرة أو نظاما أو مؤسسة ما
  )309، ص2003(بيومي و علي عبد الرزاق و اخرون، 

إن العينة المختارة من المدارس الابتدائǽة وفقا لطبǽعة موضوع الدراسة حيث     
معلم وقد تم اختǽارنا لهم ǼطرȄقة قصدǽه وعن وعي  40ة المȞونة من اختǽارنا للعين

  وفȘ الجدول التالي:
  ابتدائǻة الشهيد  الابتدائǽات

ابتدائǻة الشهيد الرقدة   ابتدائǻة سيدȏ نايل  نقبيل عبد القادر
  الميلود

  5  3  6  ذȞر  عدد المعلمين
  7  11  8  أنثى

  12  14  14  المجموع
  أدوات جمع البǻانات:-5

ǽعتبر جمع البǽانات عملǽة من عملǽات التي تمȞننا من الحصول على أكبر قدر من 
المعلومات التي تخدم الǼحث و الأدوات التي تستخدم في جمع البǽانات لا توضع 
ǼطرȄقة عشوائǽة بل تخضع لطبǽعة الموضوع حيث تمȞننا من جمع المعطǽات و 

 ةترتب علينا استخدام الاستمار البǽانات حول المǼحوث و ǼالنسǼة لموضوعنا فقد 
  .19الالكترونǽة نظرا لما تمر Ǽه الǼلاد Ǽسب جائحة Ȟوفيد
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  الاستمارة: -أ
و هي نموذج ǽضم مجموعة أسئلة توجه إلى أفراد العينة قصد الحصول على معلومات 

 يتفيد الموضوع أو مشȞلة أو موقف و تم تنفيذ الاستمارة عن طرȘȄ البرȄد الالكترون
وفقا  أسئلةتم من خلالها إعداد  19نظرا لتعذر المقابلة الشخصǽة Ǽسبب جائحة Ȟوفيد

 38الاستمارة  سؤال و قد تضمنت إلىالمؤشرات المتولدة Ǽحيث تم تحوȄل Ȟل مؤشر 
  سؤالا مقسمة علي مقǽاسين 

  سؤالا 20مقǽاس الصحة النفسǽة و الذȑ ضم 
  سؤالا 14و الذȑ ضم  مقǽاس الاداء المهني

  عرض و تحليل النتائج /-
 Ǻحساب النفسǻة الصحة لمقǻاس السȜǻومترȂة الخصائص من التحقȖ - ثانǻا

   الداخلي والاتساق والثǺات الصدق تامؤشر 
  يبين نتائج صدق مقǻاس الصحة النفسǻة )04رقم( جدول* 
  الصدق  الذاتي   المقǽاس 

  0.693  الصحة النفسǽة
المبين اعلاه  يتبين لنا أن مقǽاس الصحة النفسǽة  )04رقم ( من خلال نتائج الجدول

يتمتع Ǽصدق عل ، حيث قدر معامل الصدق الذاتي المحسوب من جذر الثǼات 
  المستخرج من معادلة ألفا ȞرونǼاخ

  0.832=  0.693√= الفا ȞرونǼاخටالصدق الذاتي= 
  مما يدل على أن المقǽاس يتمتع Ǽصدق ذاتي عال 0.832الصدق الذاتي بلغ 

  يبين نتائج معاملات ثǺات مقǻاس الصحة النفسǻة )05: (جدول رقم* 
معامل التصحǻح الذاتي   معامل ألفا ȜرونǺاخ  المقǻاس

  لسبرمان  بروان
  معامل جتمان

  0.485  0.485  0.693  الصحة النفسǽة 
بين لنا ان مقǽاس الصحة النفسǽة يتمتع Ǽمعامل ثǼات ) ي05رقم ( من خلال الجدول

و معامل التصحǽح الذاتي  0.693حيث قدرت قǽمة معامل الفا Ȟرو نǼاخ ب: 
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لحساب الثǼات  مانجتو معادلة  0.485رمان براون المȞمل للتجزئة النصفǽة يلسب
0.485  
 تامؤشر  Ǻحساب الاداء المهني لمقǻاس السȜǻومترȂة الخصائص من التحقȖثالثا: 
   . والثǺات الصدق

  الاداء المهنييبين نتائج صدق مقǻاس  )06رقم ( جدول* 
  الصدق  الذاتي  المقǽاس

  0.705  الاداء المهني
يتمتع Ǽصدق  الاداء المهنييتبين لنا أن مقǽاس   )06رقم (من خلال نتائج الجدول 

ل ، حيث قدر معامل الصدق الذاتي المحسوب من جذر الثǼات المستخرج من اع
  معادلة ألفا ȞرونǼاخ

  0.839=  0.705√= الفا ȞرونǼاخටالصدق الذاتي= 
  مما يدل على أن المقǽاس يتمتع Ǽصدق ذاتي عال 0.832الصدق الذاتي بلغ 

  الاداء المهنييبين نتائج معاملات ثǺات مقǻاس  )07( جدول رقم* 
معامل التصحǻح الذاتي   معامل ألفا ȜرونǺاخ  المقǻاس

  رمان  بروانيلسب
  معامل جتمان

  0.650  0.673  0.705  الصحة النفسǽة 
يتمتع Ǽمعامل ثǼات  الاداء المهنييتبين لنا ان مقǽاس  )07رقم ( من خلال الجدول

و معامل التصحǽح الذاتي  0.705حيث قدرت قǽمة معامل الفا Ȟرو نǼاخ ب: 
و معادلة جتمان لحساب الثǼات  0.673رمان براون المȞمل للتجزئة النصفǽة يلسب

0.650  
  
  
  
  
  



  الجانب التطبǻقي                                    الراǺعالفصل 
 

 41 
 

  نتائج الفرضǻة الاولى التي تنص على: عرض و تحليل / 01
توجد علاقة ارتǺاطǻة ذات دلالة إحصائǻة بين الصحة النفسǻة و الأداء المهني *  

  .لدȎ معلمي المرحلة الابتدائǻة
  ) يوضح ذلك:08للتحقȖ من صحة الفرضǻة ، الجدول رقم ( 

  المتغيرات                    
ȋاǼالارت  

  الاداء المهني  الصحة النفسǽة   
 0.235  معامل الارتǼاȋ (ر)

  40  حجم العينة
  0.144  مستوȐ الدلالة

المهني يبن العلاقة بين الصحة النفسǽة و الأداء الذȑ ) 08من خلال الجدول رقم (
من خلال معامل بيرسون الذȑ ف ببلدǽة حاسي ǼحǼح معلمي المرحلة الابتدائǽة دȐل

ضعǽفة   نرǼ ȑأنها 0.144مستوȑ الدلالة  Ȟما هو مبين في الجدول و 0.235قǽمته 
توجد علاقة ارتǼاطǽة   قول انهǽمȞننا من خلالها الومع هذا عدمة جدا و تكاد تكون من

   .رغم ضعف النتيجة المتحصل عليها الأداء المهني والصحة النفسǽة  بين
      على :  الثانǻة: تنص الفرضǻة  الثانǻةنتائج الفرضǻة  عرض وتحليل/02

      * Ȏة منخفضمستوǻمعلمي المرحلة الابتدائ Ȏة  لدǻالصحة النفس  
  ذلك :و Ǽعد المعالجة الإحصائǽة تم التوصل إلى النتيجة التالǽة و الجدول التالي يبين  
     بين الفرق بين المتوسȊ  الحسابي و المتوسȊ الفرضي في مستوȎ ): ي09الجدول رقم( 

  .بتدائǻةالصحة النفسǻة لدȎ معلمي المرحلة الا                      
 Ȑمستو
 الدلالة

درجة  قǽمة (ت)
 الحرȄة

 Ȍالمتوس
 الفرضي

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

 Ȍالمتوس
 الحسابي

 العدد ن
000  -46.569  39  72  4.991018  35.2500  40  

المتوســȌ و  ،)72يتضــح من خــلال الجــدول أعــلاه أن المــتوســȌ الفرضــي بلـغ (  -
و مستوȐ الدلالة ، اكبر من المتوسȌ الحسابي، المتوسȌ الفرضي 35.25 الحسابي
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الصحة النفسǽة لدȐ معلمي المرحلة ومنه ǽمȞن القول إن مستوȐ  ) 0.01اقل من (
  .منخفض وعلǽه تقبل الفرضǽةتعلǽم  الابتدائي ال

  على :  الثالثة: تنص الفرضǻة  الثالثةنتائج الفرضǻة  عرض وتحليل /03
   * Ȏة منخفضمستوǻمعلمي المرحلة الابتدائ Ȏالاداء المهني  لد  
  و Ǽعد المعالجة الإحصائǽة تم التوصل إلى النتيجة التالǽة و الجدول التالي يبين ذلك : 

     الاداء الحسابي و المتوسȊ الفرضي في مستوȊ   Ȏبين الفرق بين المتوسي ):10الجدول رقم(
  المهني لدȎ معلمي المرحلة الابتدائǻة                          

 Ȑمستو
 الدلالة

درجة  قǽمة (ت)
 الحرȄة

 Ȍالمتوس
 الفرضي

الانحراف 
 ȑارǽالمع 

 Ȍالمتوس
 الحسابي

 العدد ن
000  -24.305 39  39  4.70345  20.9250 40  

المتوســȌ و  ،)39يتضــح من خــلال الجــدول أعــلاه أن المــتوســȌ الفرضــي بلـغ (  -
و مستوȐ الدلالة ، اكبر من المتوسȌ الحسابي ، المتوسȌ الفرضي20.9250 الحسابي

الاداء المهني لدȐ معلمي المرحلة ومنه ǽمȞن القول إن مستوȐ  ) 0.01اقل من  (
   ةوعلǽه تقبل الفرضǽ ،منخفضالتعلǽم  الابتدائي 

  التي تنص: الراǺعةالفرضǻة  / عرض وتحليل نتائج04
و  الخبرة تغيرات (توجد فروق ذات دلالة إحصائǻة في الصحة النفسǻة تعزȎ لم* 

   ).الجنس
   :يوضح ذلك )11(الجدول الفرضǽةللتحقȘ من صحة -
   أولا حسب الخبرة: -

  مستوȎ الدلالة  قǻمة (ف)  درجة الحرȂة  المجموعات
  1  ما بين المجموعات

  38  داخل المجموعات  3.13  1.05
  39  المجموع
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الة عند مستوȐ وهي د 1.05يتبين أن قǽمة (ف) تبلغ  )11رقم( من خلال الجدول -
في دالة إحصائǽا  ذات توجد فروق  لا )  و Ǽالتالي ǽمȞن القول أنه3.13الدلالة (

  .الخبرةلمتغير  الصحة النفسǽة
   ثانǻا : حسب الجنس. -
  :يوضح ذلك )12(الجدول للتحقȘ من صحة الفرضǽة-

  المعلمين  
  المتغير

قǻمة   انثى  ذȜر
  )ت(

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  ع  م  ن  ع  م  ن  الصحة النفسǽة
14  46.28  7.83  26  44.69  5.74  0.735 38  0.232  

قد بلغ  لذȞوراللمعلمين يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسȌ الحسابي  -
)  وǼالنظر اختǼار 44.69(بلغ المتوسȌ الحسابي  المعلمين اناث,أما عند  )46.28(

و Ǽالتالي ) 0.05، وهي دالة عند مستوȐ الدلالة ( )0.735قǽمة الفروق (ت) بلغت (
، في الصحة النفسǽة لمتغير الجنس إحصائǽةǽمȞن القول أن لا توجد فروق ذات دالة 

الجنس و  ȑ لمتغير  الصحة النفسǽةفي  إحصائǽةلا توجد فروق ذات دالة  إننقول  إذن
 ةالخبر 

  التي تنص على: الخامسةنتائج الفرضǻة  تحليل / عرض و5
تعزȎ لمتغيرات ( الخبرة  جودة الأداء المهني* توجد فروق ذات دلالة إحصائǻة في  

  و الجنس).
  : يوضح ذلك )13(للتحقȘ من صحة الفرضǽة الجدول - 

  أولا :الجنس.
  المعلمين  

  المتغير
قǻمة   انثى  ذȜر

  )ت(
درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  ع  م  ن  ع  م  ن  الصحة النفسǽة
14  15.64  2.64  26  14.34  3.28  1.091  38  0.303  
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 لذȞوراللمعلمين خلال الجدول أعلاه أن المتوسȌ الحسابي ) 13(من خلال الجدول  -
)  وǼالنظر 14.34(بلغ المتوسȌ الحسابي  المعلمين اناثأما عند ، )15.28(قد بلغ 

و ) 0.05، وهي دالة عند مستوȐ الدلالة ( )1.269اختǼار قǽمة الفروق (ت) بلغت (
لمتغير  الأداء المهني ات دالة إحصائǽة فيǼالتالي ǽمȞن القول أن لا توجد فروق ذ

جودة الأداء و Ǽالتالي ǽمȞن القول أن لا توجد فروق ذات دالة إحصائǽة في  الجنس
  .لمتغير الجنس المهني

  ثانǻا: الخبرة.
  :يوضح ذلك )14(للتحقȘ من صحة الفرضǽة الجدول- 

 لةمستوȎ الدا  قǻمة (ف)  درجة الحرȂة  المجموعات
  1  ما بين المجموعات

  38  داخل المجموعات  000  15.470
  39  المجموع

و هي الدالة عند  15.470 يتبين أن  قǽمة (ف) تبلغ) 14رقم (من خلال الجدول  -
 Ȑن القول أن 000مستوȞمǽ التاليǼ ة في ه وǽجودة الأداء توجد فروق ذات دالة إحصائ
  .0.05المعنوǽة أقل من  مستوȐ الدالةالخبرة و ذلك لان لمتغير  المهني

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǻة في جودة الأداء المهني لمتغير الجنس و Ǽالتالي 
  .في حين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائǻة في جودة الأداء المهني لمتغير الخبرة

  ضوء الفرضǻات : ىالنتائج علو تفسير مناقشة وتحليل * 
معرفة طبǽعة العلاقة الموجودة بين الصحة النفسǽة  لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة 

وجودة الاداء المهني لدȑ معلمي المرحلة الابتدائǽة ببلدǽة حاسي ǼحǼح وذلك من خلال 
التحقȘ من مجموعة الفرضǽات التي ادرجناها سالفا في بداǽة الدراسة وقد ألت الي 

  النتائج التالǽة .
علي وجود علاقة ارتǼاطǽة ذات والتي نصت  نتائج الفرضǻة الاولى وتفسير * مناقشة

 حاسي ǼحǼح بلدǽة بتدائǽاتǼاحة النفسǽة وجودة الاداء المهني حصائǽة بين الصدلالة إ
 ولكن مع هذا ضعǽفة جداالنتائج التي خلصنا اليها  يتبين ان 8فمن خلال الجدول رقم 
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بين  ارتǼاطǽة  علاقةان نقول Ǽان هناك Ȟǽفي Ǽ  0.144فمستوȑ الدلالة المقدر ب 
 ȑة و بين الاداء المهني لدǽة  معلمي الابتدائيالصحة النفسǽببلد  

   حاسي ǼحǼح وǼالتالي فالفرضǽة الاولي صحǽحة .
ون في هذه المهنة على ضوء هذه النتيجة ǽمȞننا القول ان المعلمين الذين ǽعمل  

النفسǽة و هو ما هون و يتعرضون للعديد من الصعوǼات و الضغوطات الانسانǽة يواج
يؤثر  ǼشȞل سلبي على نفسيتهم و أدائهم المهني و مشاعرهم و اتجاهاتهم نحو أنفسهم 

نهاك النفسي و الذȑ رهم و هو ما ǽسمى في علم النفس Ǽالإو مهنتهم و نحو افراد اس
لمساعد هذه الفئة على التكيف مع عملهم وصولا يجب التصدȑ له من قبل المختصين 

  ن داء مهني أحسلا
لدȑ معلمي المرحلة  Ȟما نرȑ انه من الطبǽعي ان ينخفض مستوȐ الاداء المهني  

ديهم لان تعرض المعلم لأȑ اختلال في الصحة النفسǽة ل مستوȞ  ȑلما نقصالابتدائǽة 
جراء الاضطراǼات النفسǽة Ȟحالات القلȘ والعدوان  صحته النفسǽة وفي مزاجه

Ǽة الزائدة والاكتئاب  يؤثر سلǽادائه المهني وهو ما  ا والعصب ȑعد فشلا علي مستوǽ
للنهوض Ǽقطاع  للمنظومة الترȃوǽة ȞȞل Ȟونها لم توفر الاجواء الملائمة لفئة المعلمين

   هام وحساس Ȟǽمن دوره الاساسي في اعداد اجǽال المستقبل. 
علي أن مستوȐ الصحة نتائج الفرضǻة الثانǻة  والتي نصت  وتفسير مناقشة * 

فمن خلال الاسئلة  دائǽة ببلدǽة حاسي ǼحǼح منخفضلدȐ معلمي المرحلة الابتالنفسǽة 
المطروحة في الاستمارة الالكترونǽة والمتعلقة Ǽالصحة النفسǽة ومن خلال النتائج في 

يتبين ان المتوسȌ الفرضي اكبر من المتوسȌ الحسابي  مستوȑ  11الجدول رقم 
وǼالتالي مستوȑ الصحة النفسǽة لدȑ  اȑ ان الفرضǽة صحǽحة 0.01الدلالة أقل من 

 معلمي المرحلة الابتدائǽة ببلدǽة حاسي ǼحǼح منخفض
وعلي ضوء النتيجة المتحصل عليها ǽمȞننا القول ان انخفاض مستوȑ الصحة      

النفسǽة لدȑ معلمي المرحلة الابتدائǽة ǽمȞن ان نرجعه الي عدة اسǼاب لعل من اهمها 
ǽعرف  وفه المتوافȘ مع ذاتهيتمتع Ǽالصحة النفسǽة هو الفرد  فالفرد الذȑ م الذاتهف عدم

   زȄادة علي عدم توافقه مع الاخرȄن من حوله حاجاتها وأهدافها
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جراء اعǼاء وضǽفة التعلǽم وعدم والاضطراب والصراعات المستمرة التوتر  Ȟما ان   
التحȞم في العواطف والانفعالات  تجعل المعلم شخص غير متزن وǼالتالي Ȟǽون 

 ȑه شيءانخفاض مستوǽة لدǽحتمي الصحة النفس  
الي عادة  لدȑ المعلم يؤدȑ الصحة النفسǽة ن انخفاض مستوȑ ومن جهة اخرȑ إ   

   مستوȑ ادائه انخفاض
اء المهني لدȑ دان مستوȐ الا علينتائج الفرضǻة الثالثة والتي تنص  وتفسير مناقشة

فمن خلال الاسئلة المطروحة  معلمي المرحلة الابتدائǽة ببلدǽة حاسي ǼحǼح منخفض 
 12في الاستمارة الالكترونǽة والمتعلقة Ǽالأداء المهني ومن خلال النتائج في الجدول رقم 

 0.01لمتوسȌ الحسابي  مستوȑ الدلالة أقل من يتبين ان المتوسȌ الفرضي اكبر من ا
اȑ ان الفرضǽة صحǽحة وǼالتالي فإن مستوȑ الاداء المهني لدȑ معلمي المرحلة 

  الابتدائǽة ببلدǽة حاسي ǼحǼح منخفض
عدة هناك من خلال النتيجة التي خلصنا اليها في الفرضǽة الثالثة نقول Ǽان         

Ȟعدم  العوامل البيداغوجǽة لعل اهمها اوعمل المعلم سلǼ أداءفي  تكون أثرت قد عوامل 
Ȟفاءة المعلم او انخفاض مستوȑ الصحة النفسǽة لدǽة وقد تكون طرائȘ التدرȄس 

زȄادة علي ذلك  وغيرها ،وسائل التعلǽم غير ملائمة سواء Ȟانت الǼصرȄة او السمعǽة و 
الحديثة ونقص التأطير والتكوȄن  لمنهاج و البرامج التعلǽمǽة ان عدم مواكǼة المعلم ل

  Ȟلها عوامل تؤثر في اداء المعلم 
لعوامل الاقتصادǽة شيء لا ان ارتǼاȋ العوامل الاجتماعǽة Ǽا وفي نفس الصǽاغ     

إغفاله وإهماله فشعور المعلم Ǽالحاجة وعدم Ȟفاǽة الاجر الذȑ يتلقاه جراء ǽمȞننا 
وضǽفته يؤثر ǼشȞل سلبي Ȟبير علي ادائه لوظǽفته المنوطة Ǽه ولعل انتشار ظاهرة 

ǽعرف Ǽحصص الدعم عند الخواص خير دليل علي ذلك  او ما ةالخصوصǽالدروس 
ه الاساسǽة جراء العمل المستمر وهو ما ترتب علǽه Ǽصفة الǽة اهمال المعلم لوظǽفت

  وشعوره  Ǽالإنهاك 
ان حǽاة المعلم Ȟغيره من الǼشر في الوسȌ الاجتماعي تجعله يؤثر وȄتأثر Ǽه     

فللعلاقات الانسانǽة دورها في اداء مهني جيد ، فالعلاقات المهنǽة سواء Ȟانت مع 
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توتر تؤثر في اداء المعلم ، و  الأمور وأولǽاءتلاميذ ال حتي مع وا زملاءال وا دارةالا
 ادائههذه العلاقات يولد بيئة اجتماعǽة مهنǽة مشوشة لدȐ المعلم لذلك قد تؤثر على 

  . المهني
انه توجد فروق دالة  علينتائج الفرضǻة الراǺعة والتي تنص  وتفسير *مناقشة

رقم  من خلال الجدولإحصائǽا في الصحة النفسǽة حسب متغيرȑ الجنس و الخبرة ف
)  و Ǽالتالي 3.13الة عند مستوȐ الدلالة (وهي د 1.05يتبين أن قǽمة (ف) تبلغ  11

لمتغير الخبرة و  في الصحة النفسǽةدالة إحصائǽا  ذات توجد فروق  لا ǽمȞن القول أنه
قد بلغ  لذȞوراللمعلمين أن المتوسȌ الحسابي  يتضح  12من خلال الجدول رقم 

)  وǼالنظر لاختǼار 44.69(بلغ المتوسȌ الحسابي  ناثالمعلمين ا,أما عند  )46.28(
و Ǽالتالي ) 0.05، وهي دالة عند مستوȐ الدلالة ( )0.735قǽمة الفروق (ت) بلغت (

، لا توجد فروق ذات دالة إحصائǽة في الصحة النفسǽة لمتغير الجنس هǽمȞن القول أن
الجنس  ȑ النفسǽة لمتغير إذن نقول إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في الصحة 

  و الخبرة وǼالتالي فالفرضǽة الراǼعة غير صحǽحة
في الصحة  دلالة إحصائǽا قد اسفرت نتيجة الفرضǽة الراǼعة على عدم وجود فروق ل   

الجنس و الخبرة لدȐ معلمي مرحلة التعلǽم الابتدائي حيث ان هذه  ȑ النفسǽة لمتغير 
  النتيجة مناقضة لما افترضناه 

نا نستند لما ذهب الǽه الكثير نعدم وجود فروق حسب متغير الجنس فإفǼالنسǼة ل    
شتى المجالات و الادوار بين الرجل و المرأة في  يرون ان تقاسمالذين الǼاحثون  من

حتى في المنزل خاصة في ظل التطور التكنولوجي و التقدم العلمي ومع توفر آلǽات 
لمرأة  حيث اصǼح الرجل و المرأة يتقاسمان جديدة من شأنها تقليل العبىء على ا

  الأعǼاء و Ǽالتالي تقارب في الصحة النفسǽة لديهم.
الى طبǽعة  ǽعود في اعتقدنا مرد هذا الاختلافأما بخصوص متغير الخبرة ف     

الدراسة عليها لأن اغلب المعلمين محل دراسة ǽملكون خبرة   بإجراءعينة التي قمنا ال
تعلǽم و Ǽالتالي تمتعهم Ǽالخبرة يؤهلهم للتكيف و التوافȘ مع مختلف طوȄلة  في مجال ال
قليلة الخبرة ال ȑ هم طيلة مسيرتهم التعلمǽة عȞس المعلمين ذو هالضغوȋ التي تواج
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و Ǽالتالي تأقلمهم مع طبǽعة العقǼات و الضغوȋ مهنة التدرȄس Ǽحديثي العهد  همȞون
الأحǽان من أن ينخفض مستوȐ  التي تواجههم Ȟǽون أقل، وهذا لا ǽمنع في Ǽعض

الصحة النفسǽة لدȐ معلمي ذوȑ الخبرة العالǽة Ȟون أعǼاء الحǽاة و الضغوȋ المتنوعة 
يجدد معارفه  يجعله ǽشعر Ǽالملل ما لم تكون حجر عثرة في طرȘȄ المعلم و هو ما

  Ǽاستمرار و يواكب تطور العلمي الحاصل في شتى المجالات
انه توجد فروق ذات  علينتائج الفرضǻة الخامسة والتي تنص مناقشة وتفسير *  

 13من خلال الجدول ف في الاداء المهني حسب متغيرȑ الجنس والخبرة دلالة إحصائǽا
المعلمين أما عند ، )15.28(قد بلغ  لذȞوراللمعلمين أن المتوسȌ الحسابي  يتبين 
قǽمة الفروق (ت) بلغت )  وǼالنظر لاختǼار 14.34(بلغ المتوسȌ الحسابي  اناث

لا توجد  هو Ǽالتالي ǽمȞن القول أن )0.05، وهي دالة عند مستوȐ الدلالة ( )1.269(
من خلال و  .لمتغير الجنس جودة الأداء المهنيلة إحصائǽة في لافروق ذات د

و  000و هي الدالة عند مستوȐ  15.470 يتبين أن  قǽمة (ف) تبلغ 14رقم الجدول 
لمتغير  جودة الأداء المهنيلة إحصائǽة في لاتوجد فروق ذات ده ول أنǼالتالي ǽمȞن الق

  .0.05الخبرة و ذلك لان مستوȐ الدالة المعنوǽة أقل من 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في جودة الأداء المهني لمتغير الجنس و Ǽالتالي 

 لمتغير الخبرةفي حين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائǽة في جودة الأداء المهني 
   .وǼالتالي فالفرضǽة الخامسة صحǽحة جزئǽا

لة إحصائǽة في لالا توجد فروق ذات دانه لقد خلصت نتائج الفرضǽة الخامسة الي   
لة إحصائǽة في لافروق ذات د في حين انه توجد لمتغير الجنس جودة الأداء المهني
  الخبرة لمتغير  جودة الأداء المهني

ǼالنسǼة لمتغير الجنس فإن قوة الشخصǽة التي تمتلكها المرأة العاملة وȞذا رغبتها       
الشديدة Ǽأن تفرض  نفسها علي جمǽع الاصعدة وȞذا حبها للنجاح Ȟلها عوامل تجعل 
من المرأة مشابهة للرجل في طǼعة ، وǼالتالي فالتقارب في النتائج المتحصل عليها  من 

فتقاسم  ، وهنا نؤȞد علي ما ذȞرناه  ساǼقا ء طبǽعيحيث جودة الاداء المهني شي
الادوار بين الرجل و المرأة في شتى المجالات و حتى في المنزل خاصة في ظل 
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التطور التكنولوجي و التقدم العلمي من شأنه تقليل العبئ على المرأة  حيث اصǼح 
  المهني لديهم.الرجل و المرأة يتقاسمان الأعǼاء و Ǽالتالي تقارب اǽضا في الاداء 

ǽملكون خبرة  طوȄلة  في بخصوص متغير الخبرة فنرǼ ȑأن المعلمين الذين أما      
Ȟǽون اداؤهم جيدا اذا قارناه Ǽمن هم اقل خبرة منهم او حديثي العهد في  مجال التعلǽم

ان المعلمين ذوȑ الخبرة الطوȄلة ǽمتلكون الدافعǽة و  مجال التعلǽم وذلك راجع رȃما الي
 Ȟذلك سرعة تكǽفهم مع صعوǼات العمل واعǼاء الحǽاة  سة في التعامل مع التلاميذالسلا

  ǽحد من مستوȑ ادائهم  ǼعȞس المعلمين قليلي الخبرة وهو ما
ومميزات التلاميذ وȞذا معرفته  سبȘ إن تمرس المعلم ومعرفته ǼصفاتزȄادة علي ما    

Ǽالفروق الفردǽة للتلاميذ ومعرفته ǼطرائȘ التدرȄس وتدرجه في مختلف المستوǽات 
وسرعة توصيل المعلومة Ȟلها صفاة تحسب للمعلمين ذوȑ الخبرة وهوما يزȄد من 
مستوȑ ادائهم بخلاف المعلمين قليلي الخبرة الذين ǽعتمدون علي رغبتهم في العمل 

  د معرفي مسبȘ .  دون رصي
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  لاستنتاج العام :ا
لصحة اموضوع  التي تعالجǽة لترȃو ذه الدراسة ضمن الدراسات النفسǽة واهتندرج 

ببلدǽة حاسي  ةالابتدائǽالمرحلة لدȐ معلمي وعلاقتها بجودة الأداء المهني  النفسǽة 
مردودǽة الأداء لدȐ تدني أو ارتفاع  أسǼابد Ȟǽون من أحد ǼحǼح وهذا الموضوع ق

، ǼاعتǼاره موضوع ǽمس أهم عنصر في العملǽة معلمي المرحلة الابتدائǽة Ǽصفة عامة
لته النفسǽة سلǼا أو ايجاǼا على المنظومة ȞȞل، االتعلǽمǽة الا وهو المعلم الذȑ تؤثر ح

 إنتاجهلذا فان موضوعنا ǽعد مساهمة فعالة في رفع مخرجات النظام التعلǽمي و زȄادة 
  فة عامة Ǽص

داء المهني و معرفة الهدف من دراستنا هو الǼحث عن العلاقة بين الصحة النفسǽة والأ
 Șو الخبرة الجنسمتغيرات الفروق وف  

  و لتحقيȘ أهداف الدراسة قمنا بتطبيȘ مقǽاس الصحة النفسǽة ومقǽاس الأداء المهني 
ارتǼاطǽة ذات دلالة إحصائǽة  و خلصت النتائج التي افرزتها الدراسة على وجود علاقة

ين الصحة النفسǽة وجودة الأداء المهني لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة بدائرة حاسي ب
  ǼحǼح؟

وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في الصحة النفسǽة لدȐ عدم  الى Ȟما خلصت الدراسة
وجود فروق ذات عدم  و الخبرة و Ȟذا الجنسمعلمي المرحلة الابتدائǽة حسب متغيرات 

متغير واحد حلة الابتدائǽة حسب  في الأداء المهني لدȐ معلمي المر  إحصائǽةدلالة 
هو الجنس في حين وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في الأداء المهني لدȐ معلمي 

  الخبرة. متغير المرحلة الابتدائǽة حسب
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  :خاتمة
  

تشȞل  و علاقتها بجودة الاداء المهني  الصحة النفسǽة يتضح لنا من خلال ما سبȘ أن
موضوعا و مجالا واسعة للǼحث و الدراسة و التحليل ǼاعتǼار ان التعامل مع هȞذا 

لأنه ǽمس ǼشرȄحة هامة من شرائح المجتمع وهم  موضوع ǽعتبر معقدا الى درجة ما
صادǽة و ناحǽة الاجتماعǽة و الاقت معلمي المرحلة الابتدائǽة نظرا لكل ما ǽحȌǽ بهم من

المهنǽة Ȟونهم اللبنة الاولى و الاساسǽة في اعداد و تنشأت جيل قادر على تحمل 
و قد قمنا بهذه الدراسة الموسومة Ǽالصحة النفسǽة و علاقتها  المسؤولǽات و التحدǽات

بجود الاداء المهني لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة Ǽاستخدام الدراسة الميدانǽة و التي 
ثلاث ابتدائǽات بدائرة حاسي ǼحǼح ولاǽة الجلفة من خلال استخدامنا مست عينة تضم 

نظرا لظروف التي تمر بها الǼلاد جراء جائحة Ȟورونا وǼعد جمع  ةالإلكترونǽالاستمارة 
و تحليلها احصائǽا ثبت تحقيȘ الفرضǽة الرئǽسǽة   spssبرنامج  ىالبǽانات و تفرȄغها عل

احصائǽة بين الصحة النفسǽة و جودة الاداء المهني  ان هناك علاقة ارتǼاطǽة ذات دلالة
لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽة Ȟما حاولنا التأكد من تحقȘ الفرضǽات الجزئǽة حيث 
خلصت الدراسة الى تحقȘ فرضǽة جزئǽة واحدة توجد فروق ذات دلالة احصائǽة في جودة 

، أما عن Ǽاقي الفرضǽات الاداء المهني لمعلمي المرحلة الابتدائǽة حسب متغير الخبرة
الجزئǽة فقد ǽعود السبب في ذلك الى عدم اǽلاء الاهمǽة اللازمة والمرجوة من Ȟرف 

  المعلمين المشارȞين في الاستبǽان في إجابتهم علي اداتي الدراسة
وختاما نرجو ان تكون هذه الدراسة إسهاما منا في تنوȄر المهتمين بهذا الحقل الذȑ له 

العناǽة Ǽالجوانب الاجتماعǽة والصحǽة والاقتصادǽة للمعلم قصد الرفع من أهمǽة Ǽالغة في 
  مخرجات مهنته Ȟمعلم .
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). المناخ المدرسي و معوقاته و دوره في أداء المعلمين 2007محمد عبد المحسن ضبيبي العتيبي. ( - 24
 Ǽمراحل التعلم العام. ماجستير في العلوم الاجتماعǽة، الرȄاض، السعودǽة.

25 - ) .Ȑشي نور الهدǼيȞة. 2013/2014عǽوȃة الترǽة للمعلم و دورها في العملǽانة الاجتماعȞالام .(
 علم الاجتماع جامعة حمة لخضر ، ماستر علم الاجتماع الترȃوȑ، الوادȑ،الجزائر. 

26 - Ȍǽطǽفي. جامعة 2008/2009جلال الدين. ( بوعǽالأداء الوظǼ مي و علاقتهǽالاتصال التنظ .(
 ،ȑة، قسنطينة، الجزائر.منتورȄشرǼمي و تسير الموارد الǽماجستير في السلوك التنظ  

). الانماȋ القǽادǽة و علاقتها Ǽالأداء الوظǽفي في المنظمات 2010حسن محمود حسن ناصر. ( - 27
الموارد و ادارة  لادارة الاعماوجهة العاملين. الجامعة الاسلامǽة ، ماجستير في  الاهلǽة الفلسطينǽة من

الǼشرȄة ، غزة ، فلسطين
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  وزارة التعلǽم العالي و الǼحث العلمي  
   عمار ثليجي Ǽالأغواȋجامعة 

  Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة و الإنسانǽة 
  وتوجǽه إرشاد علم النفسقسم 

  
  

  علم النفسقسم : 
  وتوجǽه إرشادالسنة الثانǽة ماستر 

  
  الاستمارة

  
 وتوجǽه إرشادعلم النفس تخصص في الإطار إعداد مذȞرة شهادة ماستر              

 الصحة النفسǽة و علاقتها بجودة الأداء المهني لدȐ معلمي المرحلة الابتدائǽةǼعنوان 
تساعدنا هذه الاستمارة في إنجاز هذا العمل وتحقيȘ الأهداف علما أن هذه المعلومات 

  سوف تستخدم في إطــار الǼحث العلمي . 
  موضوع الدراسة :

  
  

  الصحة النفسǻة و علاقتها بجودة الأداء المهني لدȎ معلمي المرحلة الابتدائǻة         
  
  

  : الأستاذ المشرف                                       إعداد الطالǺات:             
 عǽاȋ الأمين -                                                                   -
  

 أمام الإجابة المناسبة وشكرا على تفهمكمx: الرجاء منكم قراءة كل عبارة ثم الإجابة عليها بوضع علامة ملاحظة
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  عامة :بǻانات أولا: 
 الجنس :ذȞـــر                        أنثى      .1
 :السن . 2
 :        المؤهل العلمي. 3

  ȑسانس            ثانوǽماجستير          ماستر            ل            
 في التعلǽم : الخبرة. 4 
 ثانǻا : بǻانات خاصة  .1
I. :ةǻالصحة النفس 

  الصداع المستمر. 5
  أحǽانا                      نعم                                    لا 

   .النرفزة و الاترتعاش .6
   أحǽانا                    نعم                                    لا   

   .الرغǼة في انتقاد الآخرȄن  .7
   أحǽانا                                            نعم                                     لا

   .الانزعاج Ǽسبب الاهمال و عدم النظافة  .8
   أحǽانا                    نعم                                      لا

   .ألم في الصدر أو القلب .9
   أحǽانا                         أحǽانا                    نعم                                لا

   . الخجل و صعوǼة التعامل مع الآخرȄن.10
   أحǽانا                            نعم                                لا

  . عدم القدرة على التحȞم في الغضب.11
  أحǽانا                         نعم                                 لا

   .ألم أسفل الظهر. 12
  أحǽانا                         نعم                                لا 
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  . أشعر Ǽالوحدة13

  أحǽانا                         نعم                                لا 
  .. اشعر Ǽالحزن 14

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . اشعر Ǽأن الأمور لا تسير على ما يرام.15

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  .. نقد الذات Ǽعمل Ǽعض الأشǽاء16

 أحǽانا                          نعم                                لا
  . أشعر Ǽالخوف.17

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . اشعر Ǽأن الآخرȄن لا ǽفهمونني.18

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . تجنب الأشǽاء المعينة.19

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . أفحص ما أقوم Ǽه عدة مرات.20

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . الشعور Ǽعدم القدرة على التفȞير.21

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . أشعر Ǽالتوتر.22

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . صعوǼة في التفȞير.23

 أحǽانا                         نعم                                لا 
  . فقدان الأمل في المستقبل.24

  أحǽانا                         نعم                                لا 
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II. :الأداء المهني  
   .توفر وسائل ترȃوǽة.25

  أحǽانا                        نعم                                 لا 
   .حضور أǽام تكوȄنǽة. 26

  أحǽانا                         نعم                                 لا
  .متاǼعة تطور المناهج.27

  أحǽانا                                  نعم                        لا
   مطلع على علوم الترǽȃة.. 28

  أحǽانا                                 نعم                        لا
   الحديثة.متاǼع لطرق التدرȄس . 29

   أحǽانا                                 نعم                        لا
   .عدد التلاميذ في الفصل.30

   غير مناسب                  مناسب
   .توقيت العمل الخاص Ǽك. 31

   غير مناسب                   مناسب
  توقيت الدراسة ǼالنسǼة للمتعلم.. 32
   غير مناسب                مناسب   
  علاقتك بزملائك. 33

  غير مقبولة                        مقبولة
    .علاقتك Ǽمديرك. 34

  غير مقبولة                        مقبولة
  . علاقتك Ǽالمفتش.35

  مقبولة                       غير مقبولة
  . علاقتك Ǽأولǽاء التلاميذ.36

  غير مقبولة                    مقبولة    
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  التلاميذ للشرح. باستǽعا. 37
  مقبولة                       غير مقبولة

  
  . نتائج التلاميذ.38

  مقبولة                      غير مقبولة
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  وجود فروق ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغير الجنس .* 
T-Test  

Notes 
Output Created 09-JUL-2020 

16:58:42 
Comments  
Input Data E:\1يوسف_\التحميل.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

40 
Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each 
analysis are based 
on the cases with no 
missing or out-of-
range data for any 
variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST 
GROUPS=)1الجنس 

2) 
  
/MISSING=ANAL
YSIS 
  

/VARIABLES=الصح
 ة
  
/CRITERIA=CI(.95)
. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,03 
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[DataSet1] E:\1مذكرة_\التحميل.sav 
 

Group Statistics 
 N Mean الجنس

Std. 
Deviation Std. Error Mean 

46.285 14 ذكر الصحة
7 

7.83904 2.09507 
44.692 26 انثى

3 
5.74644 1.12697 

 
Independent Samples Test 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for 
Equality of 

Means 
F Sig. t Df 

 Equal variances الصحة
assumed 

1.473 .232 .735 38 
Equal variances not 
assumed 

.670 
 

Independent Samples Test 
t-test for Equality of Means 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Lower 
 Equal variances الصحة

assumed 
.467 1.59341 2.16737 -2.79421 

Equal variances not 
assumed 

 
Independent Samples Test 

t-test for Equality of 
Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper 
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 Equal variances assumed 5.98102 الصحة
Equal variances not assumed 

  
  تعزى لمتغير الخبرة . الأداء المهنيوجود فروق ذات دلالة احصائية في * 

 
T-TEST GROUPS=  ( 2    1  ) الجنس                                                                                              

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  الاداء                                 
  /CRITERIA=CI(.  95 ).                                

 
T-Test  

Notes 
Output Created 09-JUL-2020 17:00:37 
Comments  
Input Data E:\1يوسف_\التحميل.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

40 
Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on the cases with no missing or out-
of-range data for any variable in the 
analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=)2 1الجنس) 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاداء 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

Group Statistics 
 N Mean الجنس

Std. 
Deviation Std. Error Mean 

15.642 14 ذكر الاداء
9 

2.64886 .70794 
14.346 26 انثى

2 
3.28563 .64437 
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Independent Samples Test 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t Df 
 Equal variances الاداء

assumed 
1.091 .303 1.269 38 

Equal variances not 
assumed 

 
Independent Samples Test 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Lower 
 Equal variances الاداء

assumed 
.212 1.29670 1.02188 -.77199 

Equal variances not 
assumed 

 
Independent Samples Test 

t-test for Equality of 
Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper 

 Equal variances assumed 3.36539 الاداء
Equal variances not assumed 3.24654 
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  . الخبرةوجود فروق ذات دلالة احصائية في الصحة النفسية تعزى لمتغيري * 
 

ONEWAY   الصحة  BY   الخبرة                                                                
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS.  
Oneway 

 
Notes 

Output Created 09-JUL-2020 17:03:53 
Comments 
Input Data E:\1يوسف_\التحميل.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

40 
Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 
based on cases with no missing data 
for any variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الصحة BY الخبرة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

Descriptives 
  الصحة

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

الى  1من 
10 

20 44.200
0 

4.81882 1.07752 41.9447 46.4553 
الى  11من

20 
20 46.300

0 
7.82102 1.74883 42.6396 49.9604 

Total 40 45.250
0 

6.49951 1.02766 43.1714 47.3286 
 



 

 66 
 

Descriptives 
  الصحة

Minimum Maximum 
 53.00 32.00 10الى  1من 
 56.00 28.00 20الى  11من

Total 28.00 56.00 
  

 
ANOVA 

  الصحة
مجموع 
 Df المربعات

مربع 
 .F Sig المجموعات

بين 
 المجموعات

44.100 1 44.100 1.045 .313 
داخل 
 المجموعات

1603.400 38 42.195 
Total 1647.500 39  

  . الخبرةتعزى لمتغير  الاداء المهنيوجود فروق ذات دلالة احصائية في *   
 

ONEWAY   الاداء  BY   الخبرة                                                                
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 
Oneway 

 
Notes 

Output Created 09-JUL-2020 17:05:58 
Comments  
Input Data E:\1يوسف_\التحميل.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 

40 
Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 
on cases with no missing data for 
any variable in the analysis. 
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Syntax ONEWAY الاداء BY الخبرة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

Descriptives 
  الاداء

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

الى  1من 
10 

20 13.150
0 

2.10950 .47170 12.1627 14.1373 
الى  11من

20 
20 16.450

0 
3.10305 .69386 14.9977 17.9023 

Total 40 14.800
0 

3.10665 .49120 13.8064 15.7936 
  
 

Descriptives 
  الاداء

Minimum Maximum 
 17.00 10.00 10الى  1من 
 22.00 11.00 20الى  11من

Total 10.00 22.00 
 
 

ANOVA 
  الاداء

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

108.900 1 108.900 15.470 .000 
Within 
Groups 

267.500 38 7.039  
Total 376.400 39    
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وجود علاقة ارتǺاطǻة ذات دلالة احصائǻة بين الصحة النفسǻة و الاداء المهني  *
ȉاǺة 0.235 (ر) بيرسون  معامل الارتǻة طردǻايجاب.  

 
Correlations 

 المهني الاداء النفسية الصحة 
 Pearson Correlation 1 ,235 النفسية الصحة

Sig. (2-tailed)  ,144 
N 40 40 

 Pearson Correlation ,235 1 المهني الاداء
Sig. (2-tailed) ,144  
N 40 40  

     * مستوى الصحة النفسية منخفض لدى معلمي المرحلة الابتدائية 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 78915, 4,99102 35,2500 40 النفسية الصحة
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 72 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 35,1538- 38,3462- 36,75000- 000, 39 46,569- النفسية الصحة
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  منخفض لدى معلمي المرحلة الابتدائية الاداء المهني* مستوى 
 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 74368, 4,70345 20,9250 40 المهني الاداء
 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 39 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 16,5708- 19,5792- 18,07500- 000, 39 24,305- المهني الاداء
   


