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ّ.الاجتماعيت...( ،المىضىعيت، فسيت)النّ 

الب في بحثه 
 
تي جناولت جىدة عوقد اعتمد الط

 
ابقت ال زاساث الس 

راث الأدبي للمىضىع، والد 
 
لى الت

هت في القائمت.   ت، المأخىذة من المساجع المدو  ّالحياة الأمادًمي 
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ّ.ط

خاذ  -
 
بها والقدزة على اج جمنين المنتسبين من جحدًد المشنلاث وجحليلها ووضع الخطط اللاشمت لتجن 

ّالقسازاث المناسبت.
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Summary: 

The aim of the research is to reveal the quality of academic life among 

university students from several aspects (psychological, objective, social ...). 

In his research, the student relied on the literary heritage of the subject, and 

previous studies that dealt with the quality of academic life, taken from the 

references included in the list. 

And he has reached reliable facts that most countries in the developed world 

have adopted the concept of comprehensive quality management in their 

educational systems. and since the student is the consumer in the educational 

process, he is its first customer, so it is necessary to provide the means that lead to 

attracting and satisfying him, and this depends on the adoption of comprehensive 

quality management 

The researcher has recommended the following: 

- Continuous improvement in the quality of outputs. 



 

 

b 
 

- Involving everyone in the positive development process. 

- Developing performance and quality measurement tools. 

- Increasing the adequacy of students, professors, administrators and workers. 

- Enabling affiliates to identify problems, analyze them, develop the necessary 

plans to avoid them, and be able to take appropriate decisions. 

Keywords: Quality of life, Quality of academic life, University student 
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قدًس إلى كل من كان عىها وسىدا لي والتّ  كسم بكل معاوي الش

ّ في إهجاش هرا العمل وإخساجه بشكل نهائي ا زادي" ڤكتىز "محمد لأستاذ الد 

ّ كتىز "هاصس جلالي"، وكل ّوالأستاذ الد ّ زاسة من أعاهني لاجتياش هره المسحلة من الد 

ّص علم الىّ الماستر في تخصّ والحصىل على شهادة 
 
ّربىي.فس الت

ّكما أتقد ّ
 

ةكس إلى كم بالش
 
العلىم  فس بكليةأساترة قسم علم الىّ  اف

بالأغىاط، وأخص بالركس الأساترة الرًن دزسىها  "عماز ثليجي"الاجتماعية بجامعة 

زاس يفي 
ّ.مشىازها الد 

ّ ولا أوس ى أن ّأتقد 
 

ل لكل ّم بالش زاسة على الد ّشملائي في أصدقائي وّ كس الجصٍ

ة والمثابسة إلى غاًة نهاًة المساز صاحبلمو في ا مساعدتهم لي في هرا الإهجاش تعاونهم وّ

ّزاس ي.الد ّ
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ّ

ّ

ّ
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 مقدّمـــة
 

 ‌أ
 

ئنّ حىدة الحُاة مفهىم مخعدّد الأبعاد ووظبي ًخخلف مً شخص ئلى آخس، وفم المعاًير التي 

م في ملىّماث حىدة 
ّ
س بعىامل هثيرة جخدى

ّ
م الحُاة ومطالبها، والتي غالبا ما جخأج ٌعخمدها الأفساد لخلىٍ

المدُطت والصحت  الحُاة واللدزة على الخفىير واجخاذ اللسازاث واللدزة على الخدىم وئدازة الظسوف

 الىفظُت والجظمُت التي ًددد مً خلالها الأفساد الأشُاء المهمت التي جدلم طعادتهم في الحُاة.

وحعخبر الجامعت هي المإطظت التي حشمل مجالاث عدًدة وظخطُع مً خلالها الاطلاع على حىدة 

الحُاة الأوادًمُت والتي هي ول ما ًخعلم بالخعلُم والخعلم مً دزوض ومداطساث وبدىث ومخابس ومنهاج 

م( ت، طسق جدزَع، ووطاةل جدزَع، جلُُم وجلىٍ ع  )أهداف جسبىٍ بت وهُئت الخدزَ
ّ
وحشمل الطل

دُت. جعله ٌعمل في طعادة وأزٍ الب وٍ
ّ
ذ الط  والخدماث الجامعُت وولّ ما ًسٍ

أن الخّطىّزاث التي ٌشهدها العالم في المجخمعاث الحدًثت في حمُع المجالاث حعلت العالم هما 

ً والباخثين طسوزة  سٍ
ّ
ًدزن أهمُّت وطسوزة الخّعلُم الفعاٌ لمىاهبت الشعىب، وهى ما أوحب على المفى

خاذ الأطالُب والمعاًير الجدًدة لإصلاح الخّعلُم العالي بما ًخىافم مع اخخُاحاجه
ّ
الحالُت والمظخلبلُت،  اج

ت ذاث هفاءة علمُت كادزة على  خُث أصبدت الأمم في الىكت الحالي جلاض بما جملىه مً كىة بشسٍ

ماث الحدًثت حعخمد على مخسحاث الخّعلُم العالي التي جمخاش 
ّ
س والإهخاج، لرلً فان المىظ الإبداع والخّطىٍ

؛ فلد برلت الىثير مً الجهىد بالجىدة والأداء المخميز، وهرا ما حعله على زأض أول اث ول الدّوٌ ىٍ

سه وجدظين حىدجه لظمان الىفاءة وجدلُم أهداف الجامعت، فالخّعلُم الجامعي الُىم  بهدف جطىٍ

ت اللاشمت،  م باعداد الىفاءاث البشسٍ
ّ
ه ًخعل

ّ
ت، ذلً أه ل أخد أهمّ مسجىصاث الخّىمُت البشسٍ

ّ
ًمث

 ة الخّعلُم ما هظمً حىدة هره الىفاءاث.والمخخصّصت في مخخلف المجالاث، وبلدز حىد

د لجىدة الحُاة  ُّ ف اللُاض الج
ّ
خىك دت مهمّت في أيّ مجخمع، وٍ لىن شسٍ

ّ
هما أن طلبت الجامعت ًمث

اث الجىدة. وهم ًمسّون بمسخلت هماةُت مهمّت في  على الىصف الدّكُم والجُد والخّعسّف على مظخىٍ

خخلفت، والصّواج والاطخلساز الأطسي، ومً جمّت فان هظستهم خُاتهم، خُث ٌظخعدون للالخداق بالمهام الم

اجُت والمىطىعُت لهم، 
ّ
س في أدائهم الدّزاس ي، وفي دافعُتهم للإهجاش وجدلُم الأهداف الر

ّ
لجىدة الحُاة جإج

لاب لجىدة الحُاة وئدزاههم لها ٌعدّ خطىة مهمّت في طبُل 
ّ
وبىاءً على ذلً فانّ مداولت فهم جلدًس الط

باتها.فهم هر
ّ
 ه المسخلت ومخطل

وهظسا لأهمُّت المىطىع ازجأًىا أن هخخازه لىبدث فُه بىىع مً الخّفصُل. وعلى هرا الأطاض جمّ 

 جلظُم البدث ئلى جلاجت كظمين:

 

 

 



 مقدّمـــة
 

‌ب  
 

ل الإطاز المنهجي للبدث، وجىاوٌ فصلا واخدا:القسم الأوّل: 
ّ
مث  وٍ

 إشكالية البحث واعتباراتها المنهجيّة: الفصل الأوّل:

تي دعت ئلى  
ّ
وجظمًّ حظاؤلاث البدث، والفسطُاث، وأهداف البدث،  وأهمُّت البدث، الدّوافع ال

لا في الدّزاطاث 
ّ
ري جىاوٌ المىطىع ممث

ّ
راث الأدبي ال

ّ
ف الإحساتي لمخغيّراث البدث، والت البدث، والخّعسٍ

 الظّابلت، جمّ الخّعلُب على الدّزاطاث الظّابلت.

اني: 
ّ
ل االقسم الث

ّ
مث  لجاهب الىّظسي للبدث، وجىاوٌ فصلين: وٍ

اني: جودة الحياة:
ّ
 الفصل الث

تي جىاولت 
ّ
ت ال خي لجىدة الحُاة، الاججاهاث الىظسٍ وجىاوٌ حعسٍف حىدة الحُاة، والخّطىّز الخّازٍ

حىدة الحُاة ووصفتها وفظّستها، وأبعاد حىدة الحُاة، ومجالاث حىدة الحُاة، وميىّهاث حىدة الحُاة 

باث
ّ
 حىدة الحُاة. ،مخطل

الث:
ّ
 جودة الحياة الأكاديمية. الفصل الث

حىدة الحُاة الأوادًمُت، وأهداف حىدة الحُاة الأوادًمُت، وفىاةد  وجطسّكت خلاله ئلى: مفهىم 

باث حىدة الحُاة الأوادًمُت، مإشساث ومبادب حىدة الحُاة الأوادًمُت.
ّ
 حىدة الحُاة الأوادًمُت، ومخطل

ههي البدث باطخيخ
ُ
 اج عامّ جظمًّ بعع الخّىصُاث، جمّ الخاجمت، ومساحع البدث.وأ

الث: 
ّ
ل الجاهب الخّطبُلي للدّزاطت، وجىاوٌ فصلين: القسم الث

ّ
مث  وٍ

 الفصل الرّابع: منهجية الدّراسة الميدانيّة:

خمّ فيها بُان  ىت الدّزاطت و مىهج الدّزاطت و وٍ ُّ أطالُب المعالجت الإخصاةُت والخصاةص ع

ت لملُاض أجس الثلافت الخىظُمُت على دً الظّىطُى ىت الدّزاطت والخصاةص الظُّيىمترً ُّ مىغسافُت لع

 الالتزام الىظُفي.

تائج وتحليلها ومناقشتها:
ّ
 الفصل الخامس: عرض الن

عسض وجدلُل ومىاكشت هخاةج الدّزاطت، جمّ جدلُل ومىاكشت هخاةج الفسطُاث الجصةُت، وفُه ًخمّ 

 طُت العامّت مخبىعت باطخيخاج عام وجىصُاث عامّت.جدلُل ومىاكشت هخاةج الفس 

 

 والله وليّ الخّىفُم.
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 الإطار المنهجي للبحث:



 

  

 

 ل:الفصل الأو  

 
 

 :ثمهيد 

 ة  الإشكالي 

 :أهداف البحث 

 :أهمية البحث 

 :دوافع البحث 

 :ة للبحث  المفاهيم الأساسي 

 :دراسات سابقة 

 :ابقة راسات الس 
عقيب على الد 

 
 الت

 

 

 

 

ةإشكالية البحث و اعتباراته ا المنهجي   



لمنهجيتالبحث واعتباراتها اإشكاليت  الأوّل الفصل    
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 جمهيد:

 البحىر مً الىثير جطهيز بإضة، الأديرة الؼّىىاث في Quality of Life الحُاة حىزة مىغىع أضبح

بّ والاكخطاز والطّعاًت الاحخماع والسّضاػاث، واهخمّذ علىم هثيرة بسضاػت حىزة الحُاة مً بُنها علم
ّ
 والؿ

ئىن  الصّحُّت،،
ّ

؛ حُث Positive psychologyالىّـؽ الإًجابيالمجخمعُت، وعلم  والخّىمُت العامّت، والش

ت، ووان له الؼّبم في ؿهم وجحسًس المخؼيّراث  ُّ جبجّى هصا الأدير المـهىم في مذخلف الخّذطّطاث الىّـؼ

طحع شلً بالسّضحت الأولى ئلى أنّ حىزة الحُاة هي حعبير عً الإزضان  طة على حىزة حُاة الإوؼان، وٍ
ّ
المإز

احي لخلً الجىزة ل 
ّ
ؼبت للإوؼان هي ما ًسضهه منها؛ ؿجىزةالص

ّ
 الحُاة جىمً زادل الخبرة نّ الحُاة بالي

اجُت
ّ
خظ. الص

ّ
 ببؼاؾت-الحُاة  حىزة أنّ  ئلى "Diener & Diener,1995وزًىير زًىير هما ٌشير" للش

م -شسًسة خظ ]جلىٍ
ّ

 الحُاةبكطوؾ  الىحسان أو الحُاة عً الطّغا في ججؼّس ػىاء للحُاة، ؿعله لطزّ  الش

  [.وجحلُم الاحخُاحاث ئشباع ؿطص جىاؿط ولمسي

 (0، ص 0202حلاوة  )أبى

تي 
ّ
ئنّ حىزة الحُاة مـهىم مخعسّز الأبعاز ووؼبي ًذخلف مً شخظ ئلى آدط، وؿم المعاًير ال

م في ملىّماث حىزة 
ّ
ط بعىامل هثيرة جخحى

ّ
تي ػالبا ما جخأز

ّ
م الحُاة ومؿالبها، وال ٌعخمسها الأؿطاز لخلىٍ

طوؾ المحُؿت والصّحّت 
ّ
م وئزاضة الك

ّ
ذاش اللطاضاث واللسضة على الخّحى

ّ
الحُاة واللسضة على الخّـىير واج

تي جحلّم ػعازتهم في الحُاة.
ّ
تي ًحسّز، مً دلالها، الأؿطاز الأشُاء المهمّت ال

ّ
 الىّـؼُت والجؼمُت ال

ت؛ ؿالجىزة هي اوعياغ ئنّ الاهخمام بهصا المـهىم ٌعىؽ جأزيره على مذخلف الجىاهب الىّ و  ُّ ـؼ

خه، وئنّ ما بلؼه الإوؼان مً ملىّماث الحػاضة والطّقيّ حعىؽ  ُّ ًّ -للمؼخىي الىّـس ي وهىع مؼخىًي  -بلا ش

ت. ُّ ىا مً حىزة الحُاة، وهىصا ؿانّ الجىزة هسؾ حمُع الميىّهاث الىّـؼ ُّ  مع

طون على هصا العطط )عطط الجىزة( وأضبح المجخمع ا
ّ
لعالمي ًىكط ئلى حىزة ولهصا أؾلم المـى

ت على أنّهما وحهان لعملت واحسة.  ت البشطٍ ُّ  الحُاة والخّىم

م   (0226)مجسي عبس الىطٍ

وعلى الطّػم مً أنّ هصا المـهىم ًؿلم على أػاػا على الجاهب المازّي والخّىىىلىجي، لىً ًمىً 

ت ُّ ت  اػخذسامه للسّلالت على بىاء الإوؼان المخيامل لجمُع الجىاهب الىّـؼ ُّ لاؿ
ّ
ت والث ُّ والعللُت والاحخماع

م المخّطل والمؼخمطّ للعازاث والمهاضاث 
ّ
ت، مً دلاٌ عملُاث الخّعل ُّ ت والجؼم ُّ والطٍّاغُت والسًّي

جاهاث، ولىقُـخه ووحساهه، ؿخيىن حىزة الإوؼان في حؼً جىقُف ئمياهُاجه العللُت والإبساعُت، 
ّ
والاج

ت.    وئزطاء وحساهه لُدؼامى بعىاؾـه ومشاع ُّ مه الإوؼاه ُّ  طه وك

خطسّض الاهخمام  وجحؼين المىخَج جحؼين بهسؾ والخسمُت، الإهخاحُت المإػّؼاث اهخماماث بالجىزة وٍ

مت الخسماث تي الػّطوضة ئلى اػخجابت وشلً للعمُل، الملسَّ
ّ
  حسّة وجعاًس والخّلجي العلمي الخّلسّم ًـطغها ال
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  المجخمع. مإػّؼاث بين المىاؿؼت

تربّع  المىخَج جحؼين بهسؾ الخّعلُم، مىكىمت كمّت الجامعي على الخّعلُم مجاٌ في بالجىزة الاهخمام وٍ

  بجىزجه، الاهخمام باث زمّ  ومً للمجخمع، الـاةسة مػاعـت الخّعلُمي مً أحل
ً
  زلُلا

ً
 حطص على واضحا

 ٌ ؼخلعم والخّلسّم، الطّقيّ  على السّو باث عسّة جىاؿط شلً جحلُم وَ
ّ
، مخؿل

ّ
 حىزة جحلُم ضأػها على ًأحي مهمت

ؽ. هُئت لعػاء الأزاء  الخّسضَ

تي حشمل مجالاث عسًسة وؼخؿُع مً دلالها الاؾلاع على حىزة      
ّ
وحعخبر الجامعت هي المإػّؼت ال

م مً زضوغ ومحاغطاث وبحىر ومذابط ومنهاج
ّ
م بالخّعلُم والخّعل

ّ
تي هي ولّ ما ًخعل

ّ
 الحُاة الأوازًمُت، ال

مأهسا) ؽ، ووػاةل جسضَؽ، جلُُم وجلىٍ لبت وهُئت الخسضَؽ والإزاضة )ؾ جطبىٍت، ؾطاةم جسضَ
ّ
، وحشمل الؿ

حُت.  جعله ٌعمل في ػعازة وأضٍ الب وٍ
ّ
ح الؿ  والخسماث الجامعُت، وول ما مً شاهه أن ًطٍ

 الإشكاليّت:  1.1

مع  الخّعامل على اللازض العططي، الإوؼان بىاء الأػاػُت في الجامعي مً الطّواؿس الخّعلُم ٌعسّ 

 الخّعلُم وجحؼين مىكىمت بجىزة الأزاء، الاهخمام ئلى وهى ما ًسعى المخؼيّراث الحسًثت والمعاضطة،

ؼهم حعلُمي مىاخ تهُئت ئلى ًإزّي بما الجامعي، ٌُ
 بطىضة المجخمع مخؼيّراث مع مخميّز ًخعامل حُل بىاء في 

زهت
ّ
ا ئًجابُت، مت

ّ
ؽ هُئت عػى وان ولم ل الخّسضَ

ّ
  ًمث

ً
  محىضا

ً
الب ئعساز في ضةِؼا

ّ
صي وهى-الجامعي  الؿ

ّ
 ال

الب في الأهبر السّوض  به ًىاؽ
ّ
طة العىامل هأحس حُاجه بجىزة الاهخمام وان -ئعساز الؿ

ّ
 أزاةه حىزة في المإز

 
ً
  أمطا

ً
ا  .غطوضٍ

ت الؼّابلت؛ ؿـيها هثير مً  وحعخبر  ُّ لاب جذخلف عً الخّجاضب الخّعلُم
ّ
الجامعت ججطبت حسًسة للؿ

ف معها، مثل هكام الجامعت ولىاةحها  ُّ تي عليهم احخُاظها ومىاحهتها والخّى
ّ
المشىلاث والخبراث الجسًسة ال

ت وحىزة حُاتهم. والإعساز لمهىت المؼخلبل، وما ًطجبـ بصلً مً كطاضاث مهمّت لمؼخلبلهم وحُاتهم  ُّ العمل

ـهم وجحسّ  ُّ ط ػلبا على حىزة الحُاة لسيهم، وحؼهم في ئعاكت جى
ّ
لاب ئلى مشىلاث جإز

ّ
وهثيرا ما ًخعطّع الؿ

ت  ُّ ا والإػهام في همىّ شخطُاتهم. ومً هصه المشىلاث؛ المشىلاث الىّـؼ ُّ مً جحلُم الجامعت في بىائهم علم

ط الىّ 
ّ
لت بالىّـؽ، والخّىج

ّ
ي الث

ّ
ت مع هخسو ُّ ً علاكاث ئًجاب ـس ي، والمشىلاث الاحخماعُت مثل ضعىبت جيىٍ

ي مؼخىي الخّحطُل، وجىكُم الىكذ واػدثماضه، واػخذسام المىخبت وهخابت 
ّ
الأػاجصة، والمشىلاث هخسو

ت المخىىّعت. ُّ  البحىر، بالإغاؿت ئلى المشىلاث الصّح

تي الخّحسًّاث قلّ  وفي
ّ
لاب جىاحه ال

ّ
م الخّعلُم مجالاث في الؿ

ّ
 العلمُت عً الخّؿىضاث والىّاججت والخّعل

ؿانّ الجامعت مؿالبت بدبجّي  الأوازًمُت، حُاتهم لجىزة أؿػل مؼخىي  جحلُم أحل ومً المخلاحلت والخّلىُت

ت والىحساهُت والاحخماعُت، مثل الاضجلاء  ُّ ت والىّـؼ ًّ لاب المازّ
ّ
أػلىب حُاة ٌشبع ضػباث واحخُاحاث الؿ

 
ّ
لسّم له في المجالاث الصّحُّت والاحخماعُت والخّعلُمُت والىّـؼُت، وشلً مً أحل جحلُم بالخسماث ال

ُ
تي ج

سة، والإحؼاغ بالخّحؼًّ  ُّ اث والحُاة الج
ّ
اجُت والؼّعازة والطّض ى عً الص

ّ
خص ي بالىـاءة الص

ّ
عىض الش

ّ
الش
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لاؿُت، والطٍّاغُت، المؼخمطّ لجىاهب شخطِخه في الىّىاحي الىّـؼُت، والمعطؿُت، والإبساعُت، وا
ّ
لث

خطُت، والجؼمُت، والخّيؼُم بُنها، مع تهُئت المىاخ المعاجي والاهـعالي المىاػبين للعمل والإهجاظ، 
ّ

والش

ف،  ُّ م حلّ المشىلاث وأػالُب الخّىاؿم والخّى
ّ
جاهاث، وهصلً حعل

ّ
م المخّطل للعازاث والمهاضاث والاج

ّ
والخّعل

ت الـطز لاحخُاحاجه وضػباجه باللسض المخىاظن، وجبجّي مىكىض الخّحؼًّ المؼخمطّ لل  ُّ زاء هأػلىب حُاة، وجلب

خه في جىلُس الأؿياض والاهخمام بالإبساع والابخياض بما ًىمّي مهاضاجه الىّـؼُت والاحخماعُت، مع  واػخمطاضٍ

 .حؼً ئزاضجه للىكذ والاػخـازة مىه وئحازة الخّعامل مع الخّحسًّاث

عىض 
ّ

ل وازًمُتالأ الحُاة بجىزة والش
ّ
ه وؼبُا، أمطا ًمث

ّ
اجُت العىامل ببعؼ ًطجبـ له

ّ
 مثل الص

اث، المـهىم الإًجابي
ّ
تي والؼّعازة والاحخماعُت الأوازًمُت الحُاة عً والطّض ى للص

ّ
الب  ؿيها ٌشعط ال

ّ
الؿ

 المإػّؼتزادل  المخاحت الإمياهاث مثل المىغىعُت العىامل ببعؼ ًطجبـ هما الخّعلُمُت، زادل المإػّؼت

الب، الاكخطازي والمؼخىي  الخّعلُمُت
ّ
طة العىامل مً وػيرها جحطُله، ومؼخىي  للؿ

ّ
الب على المإز

ّ
 الؿ

 .الخعلُمُت مإػّؼخه زادل

اجُت العىامل وجلً
ّ
 لسي الحُاة الأوازًمُت حىزة زضحت جلسًط الػّطوضي  مً ججعل والمىغىعُت الص

الب؛
ّ
الب أنّ  حُث الؿ

ّ
ٌ  الخّعلُمُت المإػّؼت زادل الؿ  أؿػل أوازًمُا ًحلّم مؼخىي  أن زاةما ًحاو

عىض  على الحـاف محاولا
ّ

  المإػّؼت. زادل بالطّض ى الش

(Massare, 1993) 

ت:  ُّ ؼاؤلاث الخّال
ّ
 والسّضاػت الحالُت جحاوٌ الإحابت عً الد

 ما مـهىم حىزة الحُاة؟ -0

ر؟هُف جؿىّض  -0  مـهىم حىزة الحُاة عبر الخّاضٍ

ت المؼخذسمت في وضف وجـؼير حىزة الحُاة؟ما هي  -3 جاهاث الىكطٍ
ّ
 الاج

 ما هي مجالاث حىزة الحُاة؟ -4

 أبعاز حىزة الحُاة؟ما هي  -5

باث حىزة الحُاةما هي  -6
ّ
 مخؿل

 ما مـهىم حىزة الحُاة الأوازًمُت بالخطىص؟ -7

لبت؟ -8
ّ
ت لسي الؿ ُّ  ما هي أػاػُاث حىزة الحُاة الأوازًم

املت الأوازًمُت وؿىاةسها؟ما هي  -9
ّ

 أهساؾ حىزة الحُاة الش

املت الأوازًمُت؟ ما هي مبازب ئزاضة حىزة الحُاة -02
ّ

 الش
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املت الجىزة زلاؿتما هي  -00
ّ

 الخّعلُم؟ في وكُمها الش

طاث -00
ّ

 الجامعي والإزاضي؟ الخّسضَؽ هُئت عػى أزاء حىزة ما هي مإش

ربىي  -03
ّ
لاب؟ في الجىزة ما زوض المىهج الت

ّ
املت لسي الؿ

ّ
ت الش ُّ  الأوازًم

.12
 أهداف البحث:  

 ًمىً جحسًس أهساؾ البحث في الىّلاؽ الخّالُت:

 .ؿهم ومعطؿت حىزة الحُاة 

.معطؿت مجالاث حىزة الحُاة ومجالاتها وأبعازها 

.باث حىزة الحُاة
ّ
 معطؿت ما هي مخؿل

.الىضىٌ ئلى ؿهم حىزة الحُاة الأوازًمُت 

 ت في الخّعلُم العالي.معطؿت أػاػُاث ُّ  حىزة الحُاة الأوازًم

.املت وؿىاةسها
ّ

ً مً معطؿت أهساؾ حىزة الحُاة الأوازًمُت الش
ّ
 الخّمى

املت الأوازًمُت. معطؿت مبازب ئزاضة حىزة الحُاة
ّ

 الش

 لاب وهُئت
ّ
تي جىحي ئلى وحىز حىزة الحُاة الأوازًمُت، لسي الؿ

ّ
طاث ال

ّ
معطؿت المإش

 الخّسضَؽ.

 
ّ
ربىي الخّمى

ّ
لاب. في الجىزة ً مً معطؿت زوض المىهج الت

ّ
املت لسي الؿ

ّ
ت الش ُّ  الأوازًم

 أهميت البحث: 3.1

س ي وحىزة الأزاء  وحىزة الحُاة، مً حُث حىزة مخؼيّراث البحث في المىغىع أهمُّت جىمً الأزاء الخّسضَ

س في زوض  مً المخؼيّراث لهصه لما وشلً الإزاضي وحىزة الأزاء الاحخماعي، وجحؼين المنهاج؛  المىخج ججىٍ

الب وهى المؼتهسؾ
ّ
  بُنهما. العلاكت عً الىشف محاولت دلاٌ مً الجامعي، الؿ

  البحث أهمُّت وجعزاز
ً
ؽ هُئت أعػاء وهم بالبحث، المؼتهسؿت الـئت دلاٌ مً وغىحا  الجامعي، الخّسضَ

م أزواض مً منهم ًطجى ولما مهمّت، مهىُت أعباء مً عليهم ًلع لما وشلً
ّ
ج جخعل  جطبُت على كازض حُل بخذطٍ

لت شء بؿطٍ
ّ
الب الجامعي لمهامّ  جأهُل مؼئىلُت عليهم جلع ئش صحُحت الي

ّ
 .الؼس الؿ

ؼهم كس ما البحث، أهمُّت ًبرظ ومما ٌُ
 على الجامعي، الخّعلُم مجاٌ في المؼإولين جـُس جىضُاث مً به 

ذاش
ّ
تي اللطاضاث اج

ّ
الب،جحؼين حىزة  شأنها مً ال

ّ
ت للؿ ُّ ؽ هُئت أعػاء حُاة حىزة الحُاة الأوازًم  الخّسضَ

صي الأمط أزائهم، جحؼين زمّ  ومً
ّ
 حُث آهُت ؿىاةس للبحث ٌعؿي ما وهى مً، ؾلابهم على مطزوزه ٌعىز ال

دطٍّجى الجامعاث وما ًلسّمىهه للمجخمع ممّا  مىه ٌؼخـُس آحلت وؿىاةس بالبحث، المؼتهسؿت الـئت جـُس

 .بالىّـع والـاةسة ٌعىز علُه 
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 دوافع البحث: 4.1

 الشخصيت:  1.4.1

  .ت، بطـتي ؾالب حامعي ُّ  الطػبت في ؿهم حىزة الحُاة والحُاة الأوازًم

  حشهسه  ما قل في والبحث داضت السضاػت حلا حؼخسعي مشيلت بىحىز الؿالب ئحؼاغ

ٌ  الُىم مً الجعاةطي  الجامعت الاهخمام بدىمُت  والاججاهاث هحىالأضعسة  مذخلف على وجؿىض  جحى

ط ً عملُت في مهم الأػخاش، هعىطط وجؿىٍ  لهصه وغطوضة مؼاًطجه المذطحاث وحىزة الخيىٍ

 .المؼخجساث

  .ط  والخّحؼين الب مً أحل الخّؿىٍ
ّ
 اهدشاؾ كُمت حىزة الحُاة الأوازًمُت في هـؼُت الؿ

 أهمُّت حىزة الحُاة الأوازًمُت لسي الؿلاب وزوض ولّ ؿطز ؿيها، مً أحل المؼاهمت  ئزضان

 واللُام بسوضي بطـتي عػى ًيخمي لمجخمع الجامعت. 

 الموضوعيت: 2.4.1

  .الب الجامعي وللمجخمع الجامعي
ّ
 حسازت مىغىع حىزة الحُاة وأهمُّخه لسي الؿ

 ماث المإػّؼاث معكم اججاه
ّ
 الُىم  الجامعي الخّعلُمي المؼخىي  على وداضت العالم ومىك

ٌ  قل في ملحت هػطوضة جذطّطاتها هحى الجىزة بادخلاؾ  المهً في المؼخمط والخؿىض والخؼُير الخحى

 .وهـاءاث مهاضاث مً ومخؿلباتها

 .تي جىاولذ هصا المىغىع
ّ
 هلظ السّضاػاث ال

  ين و  عمّاٌ...الاػخـازة مً البحث لمً يهمّه الأمط مً ؾلبت وأػاجصة وئزاضٍ

  ازة في جـُس كس س ي بمؼخىي  الىعي بأهمُت الاضجلاء ظٍ  للػخاش الجامعي مً الأزاء الخّسضَ

ط دلاٌ ؼُت مهاضاجه جؿىٍ و  المهىُت معاًير الجىزة مؼخىي  ئلى الىضىٌ بأزاةه بؼُت وجىمُتها، الخسضَ

ط في المؼاهمت هصلً ؼُت للػخاش الجامعي المماضػاث جؿىٍ  . الخسضَ

 المفاهيم الأساسيّت للبحث: 6.1

 Quality of Lifeجودة الحياة:  1.6.1

ـاق عسم الطّػم مً على
ّ
ه ئلا الحُاة، حىزة لمـهىم واحس حعطٍف على الاج

ّ
 في ٌشاض ما عازة أه

مت المجاٌ ئلى أزبُاث
ّ
ـاث أكطب ( بىضـه0995 (العالمُت الصّحّت حعطٍف مىك  المػامين جىغُح ئلى الخّعطٍ

 في ػُاق الحُاة في لىغعه الـطز بىضـها ]ئزضان الحُاة حىزة ئلى ؿُه ًىكط ئش المـهىم، العامّت لهصا

لاؿت
ّ
م الث ُّ تي وأوؼاق الل

ّ
مه أهساؿه مع عسم جؿابم شلً جؿابم أو ومسي ؿيها ٌعِش ال ُّ عاجه وك

ّ
 وجىك

لت واهخماماجه
ّ
 الاحخماعُت، وعلاكاجه اػخللالُخه، ومؼخىي  الىّـؼُت، وحالخه البسهُت، بصّحخه المخعل

خطُت، واعخلازاجه
ّ

 ئلى حشير المعجى بهصا الحُاة حىزة ؿانّ  وبالخّالي عامّت، بطـت بالبِئت وعلاكخه الش

اجُت الـطز جلُُماث
ّ
 (5، ص ، مطحع ػابم0202حلاوة  أبى)           .حُاجه لكطوؾ الص
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  Quality of Academic Lifeجودة الحياة الأكادًميت:  2.6.1

شعىض المجخمع الأوازًمي بالطّض ى عً الحُاة زادل الجامعت والخسماث الملسّمت زادلها وأزاء ولّ 

ت  ؿطز لمهامه على أهمل وحه، بحُث حعمل الحُاة زادل الجامعت على ئشباع الحاحاث المازًّت والمعىىٍّ

 للـطز.

وهي جطىّضاث الـطز عً كسضاجه وجلسًطه لصاجه وهـاءجه في جلسًم واحباجه ومهامه ووقاةـت المىىؾت 

بت  ُّ ت والخّىاؿم الىّـس ي، وعلاكخه الؿ ُّ به وحبّه لها وضغاه عنها، وجمخّعه بسضحت مً الصّحّت الىّـؼ

سة ُّ ت، وجمخّعه بصحّت ح ُّ م الأدلاك ُّ ً وجىاضله معهم، والتزامه بالل والحـاف عليها، والحطىٌ على  بالآدطٍ

 السّعم والمؼاهسة مً المجخمع الأوازًمي المحُـ به.

(Barnett, 2014, p 301) 

 Academic Quality of Life Scaleجودة الحياة الأكادًميت:  مقياس 3.6.1

عطّؾ ٌُ
ه الأوازًمُت الجىزة ملُاغ 

ّ
الب لسي ما جلسًط دلالها مً ًخمّ  أزاة بأه

ّ
 دبراث مً الؿ

 جحؼين في ٌؼاهم وحسًس مـُس هى ما ولّ  ئجلان وكسضاث على شخطُت ودطاةظ واػخعسازاث ومهاضاث

اث حُاجه حىزة
ّ
شعطه بالطّغا وجلسًط الص   .الأوازًمُت، وَُ

 (.040، ص 0204)العخُبي، 

دريس ي:  4.6.1
ّ
 Educational performanceالأداء الت

تي جلاغ بىـاءاجه وؿاعلُخه 
ّ
ت والأوازًمُت لمؼخىي الأػخاش الجامعي وال ربىٍ

ّ
ت والت ُّ الىقُـت العلم

لاب للحُاة المؼخلبلُت، ئش ًعوّزهم 
ّ
تي ًإزّيها ًإزّيها مً أحل ئعساز الؿ

ّ
وكسضاجه ومإهّلاجه العلمُت ال

ت اللاظمت لخ ُّ ت وولّ المهاضاث العلم ُّ إهّلهم وي ًطبحىا أعػاء ؿاعلين في دسمت بالمعاضؾ الخّذطّطُت الإًجاب

ط لهم 
ّ
ا، ًىؿ ُّ ؽ مإهّلين جأهُلا عال المجخمع، وملُاغ جـىّق الجامعت ٌعخمس على امخلاهها لعػاء هُئت جسضَ

ت الخّعلُمُت وي جيىن  ُّ ؼاهم في حىزة العلم
َ
حمُع الإمياهُاث، مً حىّ أوازًمي ملاةم، ودسماث مذخلـت ح

ت حاحاث ُّ باث الخّىمُت.  كازضة على جلب
ّ
 ومخؿل

 (.52، ص 0204)العمطو، 

ؽ والبحث العلمي ومخابعت أو هي  ً عػى هُئت الخّسضَؽ مً الخّسضَ
ّ
تي جمى

ّ
مجمىعت الخطاةظ ال

ت.  ُّ لت ئًجاب  الخّؿىضاث العلمُت في مجاٌ جذطّطاتهم بؿطٍ

 (.34، ص 0227)الطّيرفي، 
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  Social performance الأداء الاجتماعي: 5.6.1

ؽ بحؼً الخططؾ مع ؾلابه في المىاكف الطعبت   هي الخطاةظ التي جمىً عػى هُئت الخسضَ

 واللسضة على ئكامت علاكاث احخماعُت وئوؼاهُت مع ؾلابه وظملاةه وئزاضة اليلُت وأؿطاز المجخمع 

 (44، ص 0223)الؼامسي، 

ازة معسلاث الطغا الىقُـي لسيهم، بالإغاؿت  حُث أن العلاكاث الإوؼاهُت الإًجابُت حؼاهم في ظٍ

ئلى أنها حعمل على جحلُم الأهساؾ المطحىة بىـاءة، حُث حعخمس الحُاة الجامعُت بسضحت هبيرة على 

جب أن جيىن هصه العلاكت ئًجابُت ٌؼىزها ال ىز والعؿف العلاكت بين الأػخاش الجامعي والؿالب وٍ

 والاحترام المخبازٌ، هما أن هصه العلاكت جىعىؽ بالخالي على الخحطُل الأوازًمي. 

 (.050، ص 0227)زوهم، 

 Admistrative performanceالأداء الإداري:  6.6.1

ت وكسضجه على ئزاضة اللؼم  ؽ مً مماضػت الأعماٌ الإزاضٍ ً عػى هُئت الخّسضَ
ّ
تي جمى

ّ
الخطاةظ ال

ؽ في العمل  حخم العمل زادل الجامعت مشاضهت عػى هُئت الخّسضَ لابُت،وٍَ
ّ
لاءاث الؿ

ّ
أو الاحخماعاث أو الل

ُت أو الجامعت، و 
ّ
اث زادل اللؼم، أو اليل ب مىه الإزاضي، جحذ أي مؼخىي مً المؼخىٍ

ّ
هصه المشاضهت جخؿل

ب مىه أن 
ّ
ت، داضت جلً الأزواض المطجبؿت بالعماٌ الأوازًمُت، هما جخؿل اللُام بالعسًس مً الأزواض الإزاضٍ

ذاش 
ّ
ت، مً جذؿُـ وجىكُم وكسضة على اج ًيىن على مؼخىي اللُام بها مً حُث جىاؿط المهاضاث الإزاضٍ

ى اللطاضاث، واػدثماض أمثل لللسضاث والإمياه
ّ
تي ًخىل

ّ
ت لللؼم أو اليلُت أو الجامعت، ال ُاث المازًّت والبشطٍ

 مؼئىلُتها أو ٌشاضن في هصه المؼئىلُت. 

 (0220)محمس ػىطان، 

فسيّت:  16.7.
ّ
  Psychological healthالصحّت الن

خظ بمؼخىي  هي مؼخىي الطّؿاهُت الىّـؼُت أو العلل الخالي مً الاغؿطاباث؛
ّ

بحُث ًخمخّع الش

."وػلىوي حُس عاؾـي
  

(About.com, 2006) 

تي جخػمًّ كسضة الـطز  ـؽومً وحهت هكط علم الىّ  
ّ
ُت للصّحّت العللُت ال

ّ
الإًجابي أو الىّكطة اليل

باتها لخحلُم المطوهت الىّـؼُت. 
ّ
 على الاػخمخاع بالحُاة ودلم الخّىاظن بين أوشؿت الحُاة ومخؿل

(The World Health Report 2001) 

تي جخػّمً 
ّ
 لمىكمت الصّحّت العالمُت ؿانّها حعجي الحُاة ال

ً
الطّؿاهُت والاػخللاٌ والجساضة ووؿلا

ت والعاؾـُت اجُت بين الأحُاٌ وئمياهاث الـطز الـىطٍ
ّ
مت الصّحّت العالمُت هطّذ  .والىـاءة الص

ّ
هما أنّ مىك
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على أنّ ضؿاهُت الـطز حشمل اللسضة على ئزضان كسضاتهم والخّعامل مع غؼىؽ الحُاة العازًت والإهخاج 

 ومؼاعسة المجخمع. 

)orm, 2002& J Kitchener( 
 دراساث سابقت:  5.1

ُت ؾلبت ئحؼاغ مسي‹(: المىػىمت بـ: 0226)العادلي  دراست 1.5.1
ّ
ربُت ول

ّ
 بجىزة بالطّػخاق الت

تي هسؿذ ئلى معطؿت‹ المخؼيّراث ببعؼ وعلاكت شلً الحُاة،
ّ
ربُت ؾلبت ئحؼاغ مؼخىي  وال

ّ
 في بالطّػخاق الت

ُت ؾلبت بين الـطوق ؾبُعت ومعطؿت الحُاة، عُمّان بجىزة ػلؿىت
ّ
 الإحؼاغ مسي في ػخاقبالطّ  التربُت ول

 .السّضاس ي والخّذطّظ الجيؽ مخؼيّري  وؿم الحُاة بجىزة

ىت ُّ لاب وكس ؾبّلذ على ع
ّ
، 51 شملذ مً الؿ

ً
 لهصا أعسّ  ملُاػا اعخمسو  .ؾالبت147 و ؾالبا

ىت أؿطاز ئحؼاغ زضحاث أنّ مخىػّـ السّضاػت هخاةج وكس أقهطث .الؼطع ُّ  ًـىق  بجىزة الحُاة هيلّ  الع

صي للملُاغ، الىّكطي  المخىػّـ
ّ
يء ال

ّ
 الحُاة. مع ووحىز بجىزة الإحؼاغ مً عالُا مؼخىي  ٌعىؽ الش 

لبت زضحاث مخىػّـ ئحطاةُت بين ؿطوق
ّ
الخّذطّظ  وؿم الحُاة بجىزة الإحؼاغ ملُاغ عً الؿ

 ومخىػّـ الاحخماعُت السّضاػاث جذطّظ ؾلبت زضحاث مخىػـ بين بالـطوق جحسًسها جمّ  السّضاس ي

ت زضحاث ُّ  البحث. في المشمىلت الخّذطّطاث بل

ع شعىض  الباحث وأوص ى  لبت بخععٍ
ّ
ع الحُاة بجىزة الؿ عىض  وجىمُت بأهـؼهم زلتهم وحععٍ

ّ
 بأهمُّت الش

 المذخلـت. السّضاػُت الخّذطّطاث

 (37، ص 0226)العازلي، 

 ›.الجامعت ؾلاب لسي الحُاة حىزة مؼخىي ›بعىىان: (: 0226) يوالبهادل كاظم دراست 2.5.1

ت ػلؿىت عَمّان مً ول في الجامعت ؾلبت لسي الحُاة حىزة مؼخىي  وهسؿذ ئلى معطؿت ُبُت، والجماهيرً
ّ
 الل

 .الحُاة حىزة في السّضاس ي والخّذطّظ والىّىع البلس مخؼيّر وزوض 

ىت مً ؾلبت البلسًً شملذ  لؿلبت الحُاة حىزة وؾبّم الباحثان ملُاغ ُّ  422الجامعت على ع

 :الخّالُت الىخاةج ئلى السّضاػت وجىضّلذ ؾالبا مً ػلؿىت عَمّان. 008ؾالبا مً لُبُا، و 080ؾالب؛ منهم 

  وان الحُاة حىزة مؼخىي  -
ً
ت الحُاة حىزة هما بعسًً، في مطجـعا   الأػطٍ

ً
 في والاحخماعُت، ومخىػّؿا

  الـطاغ، وكذ شؼل وحىزة العامّت، الصّحّت حىزة هما بعسًً،
ً
 الصّحّت حىزة هما بعسًً في ومىذـػا

 .العاؾـي الجاهب وحىزة الىّـؼُت

  زاٌ ؿطق  وحىز ئلى الىخاةج أشاضث هما
ً
 والخّذطّظ. الىّىع وبين والىىّع، البلس مخؼيّر في ئحطاةُا

 (2006والبهازلي، )واقم



لمنهجيتالبحث واعتباراتها اإشكاليت  الأوّل الفصل    

 

11 

 

 جبىن حامعت ؾلاب مً عُىت لسي الحُاة حىزة كُاغ›المىػىمت بـ: ) 0228)سليمان دراست 3.5.1

 لسي الحُاة حىزة مؼخىي  وهسؿذ ئلى معطؿت‹ عليها المخؼيراث بعؼ وجأزير الؼعىزًت العطبُت بالمملىت

الب والخّلسًط السّضاس ي الخّذطّظ مخؼير غىء في جبىن حامعت ؾلاب
ّ
 حىزة أبعاز بين العلاكت وؾبُعت للؿ

هطي. الأػطة زدل وولّ مً الحُاة
ّ

 الش

ىت ا جيىّهذ مً  لؿلبت الىّـؼُت الحُاة حىزة ملُاغ اػخذسام وجمّ  ُّ  ؾالبا مً 649الجامعت على ع

ا، ؾالبا 309جبىن؛ منهم  حامعت ُّ ا. 33و أزب ُّ  علم
ً
  ؾالبا

 الحُاة حىزة أبعاز مً بعسًً في مطجـعا وان الحُاة حىزة مؼخىي  السّضاػت ئلى أنّ  وأؿػذ هخاةج

ت، الحُاة هما؛ حىزة  الخّعلُمُت الحُاة حىزة هما؛ بعسًً في ومىذـػا الىّـؼُت. ة الحُاة وحىز الأػطٍ

 .الصّحّت العامّت حىزة بعس في ومخىػّؿا الىكذ. ئزاضة وحىزة

 ة حىز بعس باػخثىاء الحُاة حىزة أبعاز حمُع على الخّذطّظ مخؼيّر في ئحطاةُا زاٌ جأزير وحىز

 .العامّت الحُاة حىزة أبعاز في العلمُت الخّذطّطاث لطالح الخّأزير ووان الىكذ، ئزاضة

 (0228)شاهط، 

ً زمشم حامعتي   ؾلبت لسي الحُاة بعىىان: حىزة2012) ) رغداء دراست 4.5.1  .وحشطٍ

ً زمشم حامعتي ؾلبت لسي الحُاة حىزة مؼخىي  على الخّعطّؾ وهسؿذ ئلى  مخؼيّراث حؼب وحشطٍ

 .الخّذطّظ الىّىع، البلس،

ىت جيىّهذ مً  ُّ ً زمشم حامعتي مً ؾالبا 360 وؾبّلذ السّضاػت على ع  جمّ اػخذسامو  .وحشطٍ

 .الجامعت لؿلبت الحُاة حىزة ملُاغ

 .الجامعخين ؾلبت لسي الجامعُت الحُاة حىزة مً مخسن   مؼخىي  وحىز السّضاػت وأقهطث هخاةج

لازت السًّمؼطاؿُت للمخؼيّراث المشترن الخّأزير -
ّ
 أهثى(، الاحخماعي )شهط، الىّىع )المحاؿكت(، البلس الث

ت، علىم )علىم والخّذطّظ  .جؿبُلُت( هكطٍ

 الحُاة حىزة وأبعاز الأػطة زدل بين ئحطاةُا زالت علاكت وحىز عسم -

 (145، ص 0200)ضػساء، 

 مجاٌ في الجامعي الأػخاش أزاء جلُُم‹بعىىان  (2002) دف أبو خليل محمود دراست 5.5.1

 أهمُّت جحسًس السّضاػت ئلى هسؿذ و‹. العلُا السّضاػاث ؾلبت هكط وحهت مً العلمُت الطّػاةل على الإشطاؾ

ط العلمي البحث ؿاعلُت وظٍازة الباحثين ئعساز في الإشطاؾ عملُت  زوض  على والخّعطّؾ المجخمع، وجؿىٍ

 حىاهب عً والىشف الأػخاش أزاء معاًير جلُُم وجحسًس العلمُت، الطّػاةل على همشطؾ الجامعي الأػخاش

 وغعـه كىّجه
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ت  السّضاػت وكس أحطٍذ ُّ  وحامعت الأكص ى الإػلامُت بالجامعت 0220/0220دلاٌ الؼّىت السّضاػ

ُت الماحؼخير ؾلبت على بـلؼؿين
ّ
ربُت. بيل

ّ
ىت الخّحلُلي،على الىضـي المىهج واػخذسم الت ُّ  ؾالبا 120 مً ع

لتجمّ ادخُاضهم ب الماحؼخير، على حاضلين طٍ
ّ
 ملُاػا الباحث أعسّ  ؿلس السّضاػت أزاة أمّا .بالعطغُت الؿ

الإوؼاوي  المجاٌ ،(20) الأدلاقي  المجاٌ، (00العلمي ) المجاٌ مجالاث: زلازت على مىظّعت ؿلطة  60 مً

(09.) 

ذ وكس
ّ
 .مطجـع العلمُت الطّػاةل على الإشطاؾ في الجامعي الأػخاش أنّ مؼخىي  السّضاػت هخاةج زل

 (0220زؾ،  )أبى 

فيلي مسلم عبد محمد دراست 6.5.1
ّ
م›بعىىان:  (0203(الط  هُئت أعػاء أزاء حىزة جلىٍ

ؽ ُت في الخّسضَ
ّ
طي  غمً بابل، حامعت الهىسػت ول

ّ
م السّضاػت ئلى هسؿذ‹. والخّىـُص الخّذؿُـ مإش  جلىٍ

ؽ أزاء حىزة ُت في الخّسضَؽ هُئت أعػاء لسي الخّسضَ
ّ
 المىهج الباحث وكس اجبع بابل، بجامعت الهىسػت، ول

 وللعامّ  ليلُت الهىسػت مسضػا 225 بلؽ مجخمع مً مسضػا 62 السّضاػت عُىت بلؼذ حُث الىضـي،

م في اػخبُان ئعساز جمّ . 2009/0202السّضاس ي  ؽ أزاء حىزة جلىٍ ت، أػاجصة لسي الجامعي الخّسضَ ُّ  اليلّ

ؽ الخّذؿُـ هما أػاػُين حاهبين على مىظّعت ؿلطة 45 مً جيىّن  ؽ.  وجىـُص للخّسضَ  الخّسضَ

مُت الخّلسًطاث وؼب أن الىّخاةج وأقهطث  ؽ كسضاث حىاهب لإحمالي الخّلىٍ  الجامعي الخّسضَ

اوي:  للخّسضَؽ الخّذؿُـ وللجاهبين)الأوٌّ: كسضاث
ّ
ؽ( جىـُص كسضاث و)الث  مؼخىي  ئلى جطل لم الخّسضَ

ؼبت بلؼذ حُث الجىزة؛
ّ
ت الي ؽ كسضاث حىاهب لحمالي المئىٍ الهىسػت  ولُت مسضس ي لسي الجامعي الخّسضَ

مُت لسًطاثالخّ  وؼب واهذ ؿُما  61.9 %بابل بجامعت ؽ(  الخّذؿُـ )الأوٌّ: كسضاث للجاهب الخّلىٍ للخّسضَ

اوي: كسضاث ، وللجاهب%6999هي 
ّ
 .55.6%الخّسضَؽ( هي  جىـُص )الث

ـُلي، 
ّ
 (0203)الؿ

ؽ حىزة واكع›بعىىان:  :(0202) الكبيس ي دراست 7.5.1  أعػاء هكط وحهت مً الجامعي الخّسضَ

ؽ في  هكط وحهت مً الجامعي الخّسضَؽ حىزة واكع هسؾ البحث ئلى زضاػت‹. الأهباض حامعت هُئت الخسضَ

ؽ أعػاء  الىّىع لهصا الأوؼب وىهه للسّضاػت الأهباض، وكس اػخذسم المىهج الىضـي حامعت في هُئت الخّسضَ

م السّضاػاث، مً ىت البحث الإحطاةُت المىاػبت، وجيىّن  اػخذسام الأػالُب وشلً عً ؾطٍ ُّ  حمُع مً ع

ُت 20 على مىظّعين (320) عسزهم والبالؽ السّهخىضاه لشهازة الحاملين مً الأهباض أػاجصة حامعت
ّ
 ول

 هأزاةمجالاث  أضبع مً ميىّها اػخبُاها الباحث اػخذسم 0229/0202 وئوؼاهُت للعامّ السّضاس ي  علمُت

 الاػخجاباث. على الخّعطّؾ لؼطع بحثُت

 مً أعلى ( وهى%57940) أي بيؼبت (047) العامّ  الحؼابي المخىػّـ أن بلؽ هخاةج مً ووان

ؼبت هصه أنّ  ئلا (،%52) وؼبت أي (008) البالؽ الـطض ي المخىػّـ
ّ
ً، وؼبت ئلى جطجلي لا الي

ّ
صي الخّمى

ّ
 وال

 الخّسضَؽ حىزة هىان اهذـاغا في  أنّ  الباحث واػخيخج ؿأهثر.( %82بـ ) المىغىع أزبُاث أػلب في حُسّز
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ي ئلى أنّ  لهصا الؼّبب ععا وكس للسّضاػت،  المعسّ  الاػخبُان حؼب الجامعي
ّ
 الأػاجصة للـطوع بعؼ الخّسو

ا ًخللّىا ئعسازا لم العلمُت ا. جطبىٍّ ُّ  واؿ

 (35، ص 0202)الىبِس ي 

عقيب على الدّراساث  6.1
ّ
    السّابقت:الت

ً مخؼيّ واعخمسث  هـؽ المىغىعضاػاث السّ  جىاولذ والحُاة  ،حىزة الحُاة ،هماػاػين أرً

ؽ هُئت أعػاء أزاء حىزةبما ؿيها  ،الأوازًمُت وواهذ الـئاث المؼتهسؿت واحسة، وهي ؾلبت  ،الخّسضَ

ٌ واهذ الأهساؾ مخلاضبت الجامعت، أو أعػاء هُئت الخّسضَؽ، هما  ها حى
ّ
زوض حىزة الحُاة في  جسوض ول

اػخعملذ ولّ السّضاػاث المىهج الىضـي، ػير  أنّ عُسة للإوؼان وجلسًط شاجه، وكس ئهؼاب الحُاة الؼّ 

ف ولّ مً ، ادخلـذبحث الأزواث 
ّ
، في زضاػاتهم، ضػساء، و ػلُمانو  ،والبهازلي واقمهىعا ما، ؿلس وق

عه هما ى غداضّت بمى اػخبُاهاث أعسّ بعػهم و  الجامعت" لبتلؿملُاغ حىزة الحُاة " هـؽ الملُاغ وهى

ـُلي مؼلم عبس سمحمّ ، وزضاػت زؾ أبى دلُل محمىزوزضاػت، وزضاػت  العازليفي زضاػت 
ّ
 ، وزضاػتالؿ

 .الىبِس ي

صي جلعبه حىزة الحُاة 
ّ
في جىكُم وهخاةج السّضاػاث واهذ مخلاضبت أؿػذ ئلى بُان السّوض الطّةِؽ ال

س مً ضاحت المىخمين للجامعت وػعازتهم،  ين، هما جعٍ حُاة الأؿطاز زادل الجامع مً ؾلبت وأػاجصة وئزاضٍ

ىجح الجمُع.     وبصلً جطجـع المذطحاث وٍ
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 ثمهيد:

تي االإظخجدّاث والخّددًّاث مىاحهت بنّّ
ّ
اث وجدلُم الػـس، ٌػسفها ال  الجىدة مً غالُت مظخىٍ

 ٌظبلها؛ ؤن الؤوظان وختّى بىاء ًلاشمها ؤن بدّّ لا ؤي الؤوظاوي؛ الأداء حىدة جلخط ي وهُفا، الؤهخاحُت، هما

تي داخله مً الؤوظان حىدة بمػجى
ّ
ري وؤدائه، بهخاحه غلى جىػىع وال

ّ
 واالإهازاث اللدزاث ًمخلً وهى ال

تي والؤمياهُاث
ّ
 مىاحهت في الىّجاح و االإدظازع، والخّلجي االإػسفي الخّلدّم مؼ الخّػامل بممازطتها، ًمىىه، ال

باث ؤغباء
ّ
تي الُىمُت الخُاة ومخول

ّ
ظم ال

ّ
ل ًخمّّ بدُث االإتزاًد، بالخّػلُد جد  مً الفسد لدي ما ولّّ جدىٍ

جاهاث مػلىماث
ّ
 في والىّجاح والخّىافم بالسّكا وػػىزه فػالُخه جدلّم طلىواث بلى ومػخلداث وكُم واج

 لجىدة الفسد لإدزان ًىظس ؤؿبذ الظُاق، هرا وفي الىفظُت". الخُاة حىدة"غلُه  ًولم ما بهاز في الخُاة

 مً باغخبازها الأخسي، االإىظىزاث مً الخُاة حىدة ؤبػاد مؼ جخداخل هللُت الىّفس ي االإىظىزّ مً خُاجه

س وبمياهُاث، هاكاث مً الفسد لدي ما اطدشماز خظً غلى االإظاغدة الأطاطُت الػىامل
ّ
 بـىزة وجاز

فه طػادجه غلى مباػسة ُّ بُػُت ؤدوازه في ؤداء بًجابِخه ومدي واطخلسازه، وجى
ّ
 ؤؿبذ زمّّ ومً الخُاة. في الو

ّ واطخخدم البدىر والدّزاطاث، في مدىزٍا مفهىما الخُاة حىدة مىكىع  طُاكاث في مخػدّدة بمػان 

بُػُت الػلىم في مخخلفت
ّ
بّ والخّػلُم.. الو

ّ
ّوالؤوظاهُت، والو

  جعريف جودة الحياة: 2.1

 لــغة: 2.2.1

دا"    ُّ د هلُم السّديء. وحاد بالص يء حىدة ة ؤي ؿاز ح ُّ ّ"الجىدة ؤؿلها الفػل الشلاسي حىِد. الج

 (212، ؾ 6991)ابً مىظىز، 

إحي   د، والجمؼ حُاد، ومنها  وٍ ُّ ؿت الػسبُت مً الفػل حىِد؛ ؤي ش يء ح
ّ
حػبحر الجىدة في ؤؿل الل

دا ؤي كدّمه غلى ؤهمل وؤخظً وحه ممىً.  يء ؤي ؤخظىه. وحىّده ججىٍ
ّ

ّؤحاد الص 

ّ(585، ؾ 2002)غصب خظام الدًً 

ّحاد حىدة: ؿاز حُدا، ًلاٌ حاد االإخاع وحاد الػمل فهى حُد.

ّ(625ؾ  2002)االإعجم الىطُى، 

 اصطلاحا:  1.2.1

مً  السؾم الخُاة، غلى لجىدة مددد حامؼ ماوؼ  حػسٍف ؿُاؾت ؿػىبت بلى الىفظُت الأدبُاث حؼحر

ػىد ذلً بلى  ًدظم ماشاٌ ؤهه بلا اطخػماله ػُىع تي ٌظخخدم فيها هرا جىىّّبالؿمىق، وَ
ّ
ع الظُّاكاث ال

ولأهداف وميىّهاث  لوبُػخه وخـائف االإفهىم،اخخلاف وحهاث هظس الباخشحن في جددًدهم االإفهىم وّ

سوف اخخلاف بلى هظساوؤبػاد حىدة الخُاة، 
ّ
جاه وهبُػت واالإػخلداث واللُم والبِئت، الظ

ّ
ري الاج

ّ
 ًسجىص، ال

خـُت، والأخاطِع االإؼاغسّ غلى ؤخُاها،
ّ

 هبُػت غلى وؤخُاها للػمل، البُئي االإىكف غلى ؤخسيّ وؤخُاها الص

 واالإفاهُم الخُاة حىدة مفهىم حهت، ومً حهت ؤخسي هظسا للخّداخل الخاؿل بحن، هرا مً هفظه الػمل

لت باالإـولح، ومؼ ذلً جصخس ذاث ّـ فاث مً بػدد الىّفظُت الأدبُاث ال ًّلي: فُما هخخـسها الخػسٍ
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" ؤن مفهىم حىدة الخُاة ٌؼحر بلى الصخت الجُدة ؤو الظػادة ؤو جلدًس Cumminsًسي "وىميع 

ّالراث ؤو السض ى غً الخُاة ؤو الصخت الىفظُت". 

ّ(22ؾ  2061)هىزض وخمُداوي، 

ً سي "لُخىٍ " ؤن حىدة الخُاة لا جلخـس غلى جرلُل الـػاب والخـدي للػلباث والامىز Letwinوٍ

ّىاحي الاًجابُت".الظلبُت فلى بل جخػدي بلى جىمُت الى

م،   (12ؾ  2062)ػُخي مسٍ

سي "مـوفى الؼسكاوي" ؤن حىدة الخُاة هي ول ما ًفُد الفسد في جىمُت هاكاجه الىفظُت  وٍ

ب غلى هُفُت خل االإؼىلاث واطخخدام  طالُب مىاحهت االإىاكف اللاؾوت ؤوالػللُت ذاجُا والخدزٍ

ً والخطخُت مً ؤحل زفاهُت   بالسّض ى االإجخمؼ وهره الخالت جدظم بالؼػىزّواالإبادزة بمظاغدة الآخسٍ

وبالىظس بلى حىدة الخُاة مً خلاٌ كدزة الفسد غلى بػباع خاحاث الصخت الىفظُت مشل الخاحاث 

البُىلىحُت والػلاكاث الاحخماغُت الؤًجابُت والاطخلساز الأطسي والسض ى غً الػمل والاطخلساز الاكخـادي 

اهد ؤن ػػىز الفسد بالصخت الىفظُت مً واللدزة غلى ملاومت اللؿىن الاحخما غُت والاكخـادًت وٍ

ت الدالت غلى حىدة الخُاة". ّاالإاػساث اللىٍ

ّ( 2002 مـوفى خظً الخظحن،)

غادة ما ًخمّ حػسٍف مفهىم حىدة الخُاة في كىء بػدًً ؤطاطُحن ليل منهما ماػساث مػُىت: وّ

ؤن ؾالبُت الباخشحن زهصوا غلى االإاػساث الخاؿت بالبػد االإىكىعي  البػد الراحي، والبػد االإىكىعي. بلّا

خلمً البػد االإىكىعي لجىدة الخُاة مجمىغت مً االإاػساث اللابلت للملاخظت واللُاض  لجىدة الخُاة. وٍ

االإباػس مشل: ؤوكاع الػمل، مظخىي الدخل، االإياهت الاحخماغُت الاكخـادًت، وحجم االإظاهدة االإخاح مً 

 ػلاكاث الاحخماغُت. ػبىت ال

(Bishop, & Feist-Price, 2001, Pp 201-212). 

ومؼ ذلً، جظهس هخائج البدىر ؤن الترهحز غلى االإاػساث االإىكىغُت لجىدة الخُاة لا ٌظهم بلا في 

 حصء ؿؿحر مً الخباًً في الخلدًساث اليلُت لجىدة الخُاة. 

(Diener, E & al. 1999, Pp 276-302) 

سي  " غلى ؤنّ حىدة Gliman, Easterbork, and Fray (2002بٌظتربىزن وفساي )حلُمان، "وٍ

الخُاة باالإػجى الىلي ؤو الػام جىظم وفلا الإُياهحزماث داخلُت، وبالخالي ًخػحن غلى الباخشحن الترهحز غلى 

س الراحي غً: الاججاه هدى الخُاة بـفت غام ت، االإيىهاث الراجُت لجىدة الخُاة بما جخلمىه مً الخلسٍ

 جـىزاث وبدزاواث الفسد لػالم الخبرة الري ًخفاغل فُه، وهىغُت ومظخىي همىخاجه 

 (2060)الظّػُد ؤبى خلاوة 

اهد هرا االإػجى ول مً "جُلىز وبىحدان حىدة الخُاة ”" مً ؤنّ  Taylor & Bogdan (1996)وٍ

مىكىع للخبرة الراجُت؛ بذ لا ًيىن لهرا االإفهىم وحىد ؤو مػجى بلا مً خلاٌ بدزاواث الفسد ومؼاغسه 

ّ)االإسحؼ الظّابم(               “.ّوجلُُماجه لخبراجه الخُاجُت
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يي وآخسون  خازحُت لا وحىد االإػاًحر واللُم ال»" بلى ؤنّ  Vreeke, & al. (1997)بِىما ٌؼحر "فسٍ

ًيىن لها مػجى بلا في طُاق ما جمشله مً ؤهمُت وكُمت باليظبت للفسد هفظه، بمػجى آخس ؤن االإاػساث 

الخازحُت لجىدة الخُاة لا كُمت ولا ؤهمُت لها في ذاتها، بل جىدظب ؤهمُتها مً خلاٌ بدزان الفسد وجلُُمه 

 . «لها

 )االإسحؼ الظّابم(

ّ
ّ
ه غادة ما ٌؼاز في ؤدبُاث وغلى السؾم مً غدم الاج

ّ
فاق غلى حػسٍف واخد الإفهىم حىدة الخُاة، بلا ؤه

 The World Health Organisation Quality of Lifeاالإجاٌ بلى حػسٍف "مىظمت الصخت الػاالإُت" 

Assessment. (WHOQOL Group, 1995).  فاث بلى جىكُذ االإلامحن الػامّت بىؿفه ؤكسب الخّػسٍ

بدزان الفسد لىكػه في الخُاة في طُاق الشلافت ”ًىظس فُه بلى حىدة الخُاة بىؿفها:  لهرا االإفهىم، بذ

وؤوظاق اللُم التي ٌػِؽ فيها ومدي جوابم ؤو غدم جوابم ذلً مؼ: ؤهدافه، جىكػاجه، كُمه، واهخماماجه 

اجه االإخػللت بصخخه البدهُت، خالخه الىفظُت، مظخىي اطخللالُخه، غلاكاجه الاحخماغُت، اغخلاد

الصخـُت، وغلاكخه بالبِئت بـفت غامت، وبالخالي فةن حىدة الخُاة بهرا االإػجى حؼحر بلى جلُُماث الفسد 

ّ“الراجُت لظسوف خُاجه

 )االإسحؼ الظّابم(

خّطح ج حاهظىنّّوٍ فاث الظّابلت ؤن حىدة الخُاة لا جخخلف غً وؿف "هسٍ  مً جدلُل الخّػسٍ

(2060)ّJackson Craig A."ّّ مظمى الشلازت ب واالإـاؽ جدذ (The 3 B’s)ّ:ّوهي غلى الىّدى الخّالي

ّّ Beingّ:الىُىىهتّّّّ(6ّ) 

Belongingّّّالاهخماء:ّّّّ(2ّ)

Becomingّّّّالـحروزة:(2ّ)

ىضح الجدوٌ الخّالي جفاؿُل االإيىّهاث الفسغُت لهره االإجالاث. ّوٍ

ّ( مجالاث وؤبػاد حىدة الخُاة.6حدوٌ زكم )

ّطابم(. ،مسحؼ2060ى خلاوة، ب)ؤ

 الأمشلت الأبػاد الفسغُت االإجاٌ

الىُىىهت 

)الىحىد(

 Beingّ
ّ 

)ؤ( اللدزة البدهُت غلى الخدسن وممازطت الأوؼوت  Physical Beingّالىحىد البدوي

ّالخسهُت.

 )ب( ؤطالُب الخؿرًت وؤهىاع االإإوىلاث االإخاخت.

 Psychologicalّالىحىد الىفس ي

Being 

ّواللؿىن.)ؤ( الخدسز مً الللم 

)ب( الخالت االإصاحُت الػامت للفسد )ازجُاح /غدم 

 ازجُاح(.

ّ)ؤ( وحىد ؤمل في االإظخلبل )الاطخبؼاز(. Spiritual Beingّالىحىد السوحي
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 )ب( ؤفياز الفسد الراجُت غً الـىاب والخوإ.

ّالاهخماء

Belongingّ
ّ 

ّّّالاهخماء االإياوي)البدوي(

 Physical Belonging 

ٌّ ّؤو الؼلت التي ؤغِؽ فيها. )ؤ( االإجز

 )ب( هواق الجحرة التي جدخىي الفسد.

الاهخماء 

 .Social Belongingّالاحخماعي

ّ)ؤ( اللسب مً ؤغلاء الأطسة التي ؤغِؽ مػها.

)ب( وحىد ؤشخاؾ ملسبحن ؤو ؤؿدكاء )ػبىت 

ت(.  غلاكاث احخماغُت كىٍ

الاهخماء 

ّاالإجخمعي

Community Belonging 

الخـىٌ غلى الخدماث االإهىُت )ؤ( جىافس فسؾ 

ّاالإخخــت )هبُت، احخماغُت،...الخ(.

 )ب( الأمان االإالي.

ّالـحروزة

Becomingّ
ّّ

ّ 

 Practicalّالـحروزة الػملُت

Becoming 

ّ)ؤ( اللُام بإػُاء خىٌ مجزلي.

 )ب( الػمل في وظُفت ؤو الرهاب بلى االإدزطت.

 Leisureّالـحروزة الترفيهُت

Becoming 

م(. ّ)ؤ( الأوؼوت الترفيهُت الخازحُت )الخجزه، الترً

)ب( الأوؼوت الترفيهُت داخل االإجزٌ )وطائل الؤغلام 

 والترفُه(.

الـحروزة الخوىزٍت 

 Groth Becomingّ)الازجلائُت(

ّ)ؤ( جدظحن الىفاءة البدهُت والىفظُت.

)ب( اللدزة غلى الخىافم مؼ حؿحراث وجددًاث 

 الخُاة.

مىً الاهتهاء مً الػسق الظّابم بلى الخإهُد غلى ؤن حىدة الخُاة في جدلُلها النهائي وعي الفسد ّوٍ

غً الخُاة والاطخمخاع بها  ىبخدلم الخىاشن بحن الجىاهب الجظمُت والىفظُت والاحخماغُت لخدلُم السض 

غً  ىبالظػادة والسض ّهما ٌػبر غىهّالخىافم الىفس يّوالىحىد الؤًجابي. فجىدة الخُاة حػبر غً

هىاجج لظسوف االإػِؼت الخُاجُت للأفساد وغً الؤدزان الراحي للخُاة، خُث جسجبى حىدة الخُاة ّالخُاة

ُُم الفسد للجىاهب االإىكىغُت للخُاة والخػلُم بالإدزان الراحي للخُاة ليىن هرا الؤدزان ًازس غلى جل

مً هاخُت، وؤهمُت هره االإىكىغاث باليظبت للفسد في ّّوالػمل ومظخىي االإػِؼت والػلاكاث الاحخماغُت

ّ .هاخُت ؤخسيّ وكذ مػحن وظسوف مػُىت مً

ّ)االإسحؼ الظّابم(.

اريخي 1.1
ّ
طوّر الح

ّ
 الحياة: لجودة الح

ف حػسكذ التي االإبىسة االإـادز ؤخد ق.م( 222-282لأزطوى ) الأخلاق هخاب ٌػد  حىدة لخػسٍ

لت الجُدة الخُاة ًدزوىنّ الػلُا الوبلت وؤصخاب الدهماء ؤو الػامت مً هلا بن كاٌ:  خُث الخُاة  بوسٍ

ٌّ بذ خلاف؛ غليها الظػادة ميىهاث ولىً طػداء، ًيىهىا ؤن وهى واخدة  خحن في ما ػِئا الىاض بػم ًلى

ٌّ ٌّ هفظه السحل ؤن هرلً الؼائؼ ومً ؾحره. آخسون ًلى  وغىدما الأوكاث، مخخلف في مخخلفت ؤػُاء ًلى
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سيّ الؿجى في الظػادة ًسيّ فلحرا وغىدما ًيىنّ الصخت هي الظػادة ؤن ٌػخلد فةهه االإسق فسَظت ًلؼ  وٍ

بت حػجى الخُاة ؤن ؤزطوى ُّ ؼان مً وهىغا ػػىزٍت، خالت الو
ّ
 حىدة طىيّ الخدًث بالخّػبحر ذلً وما، الي

ّالخُاة.

م اللسآن حاء زم  د الىسٍ
ّ
لِّ :حػالى كاٌ بذ االإبدؤ هرا فإه

ُ
ّ ]وَك

ْ
ىا

ُ
ظَحَرَيّ اغْمَل

َ
هُّ اللُّ ف

ُ
مْ وَزَطُىل

ُ
ى

َ
 غَمَل

مِىُىنَ[ 
ْ
ا
ُ ْ
م›، وكاٌ زطىٌ الل (605 الخّىبت:)وَاالإ

ّ
ى الل غلُه وطل

ّ
ّ ؤخدهم غمل بذا ًدبّّ الل )بنّّ‹:ّؿل

ا
 ؤن غملا

ّ(.في الصخُدت الألباوي ؤبى ٌػلى والوبراوي، وكد صدخه ؤخسحه) .ًخلىه(

اث مً الخُاة هىغُت وؤؿبدذ  الشاهُت. الػاالإُت الخسب بػد الؿسبُت االإجخمػاث لدي االإهمت الأولىٍ

 ميىهاث غدة مً جدؼيل والتي الهاهئت، الخُاة غً للخػبحر واطخخدم االإفسداث، معجم بلى االإفهىم وؤدخل

  والبِئت، والصّخّت. واالإظىً، الػمل :منها

ؼ والظهىزّ الدظػُىاث في جلاها وما الشماهِىاث فترة بداًت ومؼ  حىدة وجإهُدها الجىدة لشىزة الظسَ

ٌّ االإخسحاث، وحىدة االإىخجاث  الصزاغت، الـىاغت، االإجالاث: مً الػدًد في وجوبُلها الجىدة مػاًحر ودخى

ادة هي الشىزة جلً هىاجج ؤخد وان الىفظُت، والدزاطاث والاحخماع والظُاطت، الوب، الاكخـاد،  شٍ

ّ .الظابلت االإجالاث في الخُاة حىدة مفهىم بدزاطت البدثي الاهخمام

ّ(202، ؾ 2065امدمد،  )مظػىدي

مـولح حىدة الخُاة مً االإـولخاث الخدًشت في مجاٌ غلم الىفع، والري ًمشل ّوغمىما ٌػدّّ

بازة اهخمام ما ٌػسف بػلم الىفع الؤًجابي والري لم ًدخل االإظاز الأوادًمي الإجاٌ غلم الىفع بلا في 

ىُت 6998طىت  لػلم  غىدما جىاوله مازجحن طُلجمان في خوابه للدوزة الافخخاخُت للجمػُت الأمسٍ

مً ػإهه ؤن ًادي بلى ّماّالىفع الؤًجابي فسع مً فسوع غلم الىفع ًاهد غلى دزاطت ولّوغلمّالىفع.

جدظحن الأداء الىفس ي الىظُفي لليائً البؼسي بما ًخجاوش هواق ؤو خدود الصخت الىفظُت الػادًت. وكد 

ت مىر وؼإث الخُاة غلى طوذ الأزق بالإحابت غً ومىاكؼت  كلُت ؤو مظإلت طػادة اوؼؿلذ البؼسٍ

لُت اللدًمت. فها، ؿُؿها، مددداتها، جإزحراتها غلى الأكل مىر الخلازة الؤؾسٍ  الؤوظان: حػسٍ

ه "دزاطت وافت ميامً ّوبـىزة
ّ
غامّت، ًـف الػاملىن في مجاٌ غلم الىفع الؤًجابي هرا الػلم بإه

بسازً الاكوساباث الىفظُت اللىة لدي البؼس، دزاطت ول ما مً ػإهه وكاًت البؼس مً الىكىع في 

والظلىهُت، بكافت بلى دزاطت ول الػىامل الفسدًت، الاحخماغُت، واالإجخمػُت التي ججػل الخُاة الؤوظاهُت 

ػاغ"
ُ
ّ.حدًسة بإن ح

(Crystal L. Park, 2003, P3)ّ
ري  وغلُه

ّ
احي ال

ّ
احي ؤو الاطم الر

ّ
فةنّ مفهىم حىدة الخُاة اطم حدًد لفىسة كدًمت، فهى االإػجي الر

ض غً ما ٌػسف بدظً خاٌ  ٌػبّر به
ّ
ّؤو الىحىد الأفلل.  الىا

 االإددّد، الىكذ في جىفحره غلى غصمىا ما ؤدًّىا بذا ما بمػسفت غليها الخىم ًخمّّ للىماٌ مػُاز فالجىدة

 كدمىا بما طػداء االإظخفُدونّ ؤو الػملاء، وان لا. بذا ؤم غملائىا اخخُاحاث جلائم ؤنها كسزها التي والىُفُت
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لت غمل، ؤو خدمت، ؤو مُىخج، مً سٍ
ّ
تي والو

ّ
ٌّ فُمىً الػمل، ؤو الخدمت، جلً بها كدمىا ال ىا اللى

ّ
 خلّلىا به

ّالجىدة ؤهداف

جص، حىنّ )دًان ّ(9ؾ 1995حسٍ

 الاثجاهات النظرية المسحخدمة في وصف وثفسير جودة الحياة: 3. 1

ٌظخخدم مفهىم حىدة الخُاة ؤخُاها للخػبحر غً السّقي في مظخىي الخدماث االإادًت الاحخماغُت التي 

جلدم لأفساد االإجخمؼ ، هما ٌظخخدم ؤخُاها ؤخسي للخػبحر غً بدزان الأفساد للدزة هره الخدماث غلى 

ّاالإخخلفت. بػباع خاحاتهم

جاهاث زئِظت في حػسٍف حىدة الخُاة وهي:ّوهىان
ّ
ّؤزبػت اج

جاه  -أ
ّ
 الفلسفي: الاث

ىظس  للإوظان ًمىً لا االإإمىلت الظػادة هره ؤن غلى فلظفي مىظىزّ مً الخُاة حىدة بلى وٍ

ٌّ م ؤطس مً هفظه خسزّ بذا بلا غليها الخـى
ّ
 غلى الدظامي بلى بالإوظان ًدفؼ مشالي فلاء في الىاكؼ، وخل

 «االإىظىز: هرا مً الخُاة فجىدة وبالخالي ببداعي، خُاٌ مً للخظاث الػىان وجسن الخاهم الىاكؼ ذلً

 ومـاغب لآلام الخام الخجاهل مً خالت الؤوظان فيها ٌػِؽ مخخُلتخاالإت لظػادة جلمّظا للىاكؼ مفازكت

 » مادًت كُمت ليل مفازقّ زوحي ؿفاء في والروبان الخُاة

 (. 2009زحب، )طلُمان

جاه -ب 
ّ
 الاجحماعي: الاث

 االإىالُد، مػدلاث مشل الخُاة في االإىكىغُت الاهخمام باالإاػساث الخُاة حىدة زهصث دزاطاث

اث الظىً، هىغُت االإسق، ضخاًا مػدٌ الىفُاث، مػدلاث  بلى بكافت االإجخمؼ، لأفساد الخػلُمُت االإظخىٍ

 الري الػمل بوبُػت الخُاة حىدة وجسجبى آخس، بلي مجخمؼ مً جخخلف االإاػساث وهره الدخل، مظخىيّ

ّالخُاة. غلى وجإزحره االإهىُت ومياهخه غمله وزاء مً مادي غائد مً ًجىُه وما الفسد، به ًلىم

سيّ   حىدة جدلُم في الفػالت الػىامل مً حػد الصملاء مؼ الفسد غلاكت ؤن الباخشحن مً الػدًد وٍ

 فهي الخُاة

س
ّ
ّ  غمله. غً الفسد زكا غدم ؤو زكا غلى ملخىظت بدزحت جاز

ّ( 6999)الؿىدوز،

بّي: الاثجاه -ـج
ّ
 الط

 ؤو ، مخخلفت حظمُت ؤمساق مً ٌػاهىنّ الرًً للأفساد الخُاة حىدة جدظحن بلى الاججاه هرا ويهدف

م غً وذلً غللُت ؤو هفظُت  االإىكىغاث مً الخُاة حىدة حػخبر والػلاحُت، الؤزػادًت البرامج هسٍ

س وفي الـحي بالىكؼ جخػلم التي للمداكساث الؼائػت  .الصخت جوىٍ
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س بن  لجىدة الىاض خاحت وجلُُم الصخُت، الخدمت الإلدمي االإخىكؼ الهدف هى الخُاة حىدة جوىٍ

 هىان ًىً لم ولى ختى الاخخُاحاث لهره البدائل وجىفحر الأفساد اخخُاحاث جلُُم ؤًلا حؼمل الخُاة

 .مؼيلت ؤو مػحن الإسق حصخُف

ا الخُاة حىدة وحػوي  وذلً هفظُت، ؤو حظدًت جيىنّ ؤن االإمىً مً والتي الصخُت للمخاهس ماػسا

ّ.للخدماث الاخخُاج ؤو خالي غلاج ؾُاب في

فس ي: الاثجاه -د
ّ
 الن

 مً ًخيىنّ الري الؼامل الىلي البىاء " ؤهه غلى الىفس ي للمىظىزّ وفلا الخُاة حىدة مفهىم بلى ًىظس

 الخُاة، هره هواق في ٌػِؼىنّ الرًً للأفساد الأطاطُت الخاحاث بػباع بلى تهدف التي االإخىىغت االإخؿحراث

 مسخلت بلى الؤوظان اهخلل وولما ." ذاجُت وماػساث مىكىغُت بماػساث الؤػباع هرا كُاض ًمىً بدُث

 الىمى مً حدًدة

 ٌؼػس الفسد ًجػل مما الؤػباع، غلى جلح االإسخلت لهره حدًدة وخاحاث مخولباث غلُه فسكذ

 في‹السكا  غدم ؤو‹ّالؤػباع خالت في‹السكا  فُظهس الجدًدة االإسخلت في الخُاة مخولباث مىاحهت بلسوزة

ّ .الخُاة حىدة مً مىاطب مظخىيّ لخىافس هدُجت› الؤػباع غدم خالت

ّ، مسحؼ طابم(. 2009زحب، )طلُمان

 أهمّية جودة الحياة: 2.1

وحىدة الخُاة، هي بخدي الللاًا بالؿت الأهمُت التي جىاحه الػالم الُىم، وحػدّ مً الأمىز الأطاطُت 

س الظُّاطاث، لخلبُت الاخخُاحاث الأطاطُت والاحخماغُت والاطخللالُت والاطخمخاع بالخُاة والاجـاٌ  لخوىٍ

ع  الاحخماعي، وكد بدؤ الىشحر مً الدوٌ في الآوهت الأخحرة في الاهخمام بهرا االإفهىم وبدخاله في مجاٌ الخدزَ

والدزاطاث والبدىر، وبخاؿت دزاطاث الصخت وغلم الاحخماع والظُاطت الاحخماغُت. وهىان خالُا مساهص 

ووخداث غاالإُت في االإاطّظاث والجامػاث، جخخفّ ببدىر ودزاطاث حىدة الخُاة، هما ؤن هىان دوزٍاث 

ّ.لخدًثومجلاث وهخبا متزاًدة في هرا االإجاٌ ا

 مً غامت بـفت الخُاة لجىدة امخداد بلّا هي ما الىظُفُت الخُاة حىدة ؤن ًسيّ مً الباخشحن ومً

ً" بلُه ذهب ما وهرا الػمل ظسوف جدظحن خلاٌ  لّا الخُاةّحىدةّؤن كاٌ غىدما ",Litwin 1999ّلُخىٍ

ّّـ جرلُل غلى جلخـس  الىىاحي جىمُت بلى ذلً جخػدّي بل فلى، الظّلبُت والأمىزّ للػلباث والخّـدّي ػابال

د كاالسّّ ؤن فُػخبرانّ"Romny, & Evans 6991 وزومجي، "بًفاهصّّؤمّا .للخُاة الؤًجابُت
ّ
ػىزّ ًىل

ّ
 الؼ

  الأصخاء الأفساد خُاة وحىدة االإهني السّكا بحن الػلاكت غلى والخّإهُد للأفساد والجظمُت الىّفظُت بالسّاخت

ً ثالظىىا في الخُاة حىدة دزاطاث ؤؾلب وؤن  حىدة وكُاض ، الإىكىع جىاولها في جسهصّ الػؼسٍ

 الأولىّ"،Roschelle & Loscocco , 6996 وزوػُل، لىطيىوىّّ" ًسيّ هما ملازبخحن، ؤطاض غلى الخُاة

اهُت ؤمّا الػمل، غً السّكا غلى جسجىصّ
ّ
 الػمل، خازج والخُاة الػمل في الخُاة بحن والخّىافم الخّىاشنّ فهي الش

ّ الىفس ي.. الازجُاح الأطسي، الخّىافم غامّ، بؼيل الخُاة غً السّكا ماػساث الأخحرة هره وجخلمً
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ًّبها كام دزاطت وهىان ٌّ وآخسون" وىلُجزّ "وازٍ  خُث والػائلُت االإهىُت الخُاة بحن الخّىافم خى

ّوالأطسة: الػمل مخولباث بحن بالخىاشنّ جخػلم مخؿحراث زلار ىااكترخ

 ّوالػمل. للأطسة االإخــت الظاغاث حجم للىكذ: الػادٌ الخلظُم

 والػائلُت االإهىُت الأدوازّ في الىفس ي الخىاشنّ مظخىيّ في الخىفُم .ّ

 والػائلُت. االإهىُت الخُاة غً السكا مظخىيّ في وذلً االإخىاشن: السكا 

(Karen Collins & al, 2003, P51) 

 وبن الػمل، بِئت جدظحن منها الهدف والخوى الأوؼوت مً مجمىغت الػمل في الجىدة بسامج حػخبرّ

 ؤنّهم خاٌ في للماطّظت، هجاح بلى هجاخا طُلُفىنّ الػاملحن ؤن جفترق وحهىدها الػمل خُاة حىدة

ّ ؤهمُت ولها مػجى ذاث مظاهماتهم ؤن ؤخظّىا
ا
ّالأحل. كـحرة بسامج اطخخدام مً بدلا

 التي جلً يه الػمل في الخُاة حىدة بسامج ؤن فُػخلد "Amderson 1988),) "ؤمدزطىنّّؤماّ

 ومشل الىاطػت الشلافُت والخؿحراث الػماٌ بحن الاوسجام لإخدار مـمـت جيىنّ والتي الؼاملت البرامج

 خاحاث بلى الاطخجابت االإىظمتّحظخوُؼ بفللهاّطحروزة هيّو الأحىزّ وهظم الىظائف حؼمل البرامج هره

 ًخف فُما اللسازّ اجخاذ في تاالإؼازه لهم ٌظمذ الري الخوىزّ مُياهصماث بهازّ في غمالها ومخولباث

ّ وظائفهم. هدىّ اججاههم

م ومبازوي،   (2065)غبد الىسٍ

 غادة مـولح هىّ فهي ",Hunt Dignity, Human (1992)ّهىذ دًىُِتي، "هىمان، غىد ؤما

ت االإبادزة ًخلمً  السفؼ ؤن وّ للػاملحن، الىظُفي السكا وشٍادة الخىظُمُت الىفاءة لخدظحن واالإخػددة الؤدازٍ

ّ: ٌظخلصم حماعي التزام ٌػخبرّ الػمل في الخُاة بجىدة والنهىق

 حمُؼ ومً الفئاث وول الاحخماغحن، الؼسواء الػمل، وؤزباب الػماٌ بػسان االإىظمت غلىّّ-

ّاالإظخىٍاث.

ّالخؿحر. غملُت ؤحل مً الخـسف وهُفُت جدلُلّ-

سّ في حظاهم التي االإبادزاث حمُؼ حصجُؼّّ- ّالػمل. في والسفاهُت االإهني والازجلاء الىفاءاث جوىٍ

ت والبدهُت الىفظُت للساخت وطُلت الػمل ًـبذ ختى الخـسف خظًّ- ّللإفساد. والفىسٍ

ّالاحخماغُت. والػادلت للاهدماج فلاء هىّ الػمل ؤن مبدؤ جفػُلّ-

 اليؼاهاث ليل فلاء ٌػخبرّ الػمل ؤن بما االإهني الىطى كمً مياهه فسد ول ًجد ؤن مبدؤّ-

ّالؤوظاهُت.

 جدظحن حظتهدف والتي واالإظخمسة االإخووت االإخياملت الػملُاث مً مجمىغت ؤنها غلى هرلً وحػخبرّ

، الصخـُت وخُاتهم للػاملحن الىظُفُت الخُاة غلى جازسّ التي الجىاهب
ا
 في بدوزه ٌظاهم والري ؤًلا

ّمػها. واالإخػاملحن فيها والػاملحن للمىظمت الؤطتراجُجُت الأهداف جدلُم

ّظّابم(ال )االإسحؼ
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 حظهم لّا ؤنها خُث الػمل خُاة حىدة لبرامج جبىيها هدُجت مخػددة مصاًا جدلُم بلى االإىظماث وحظعى

ّ حػظم ولىنها فلى، ؤهفاء ؤشخاؾ جىظُف غلى االإىظمت كدزة جىمُت في
ا
 الخىافظُت االإىظمت كدزة ؤًلا

 وموىزة مدظىت غمل سوفظ جىفحرّ ودافػُت، وولاء مسوهت ؤهثرّ غمل كىة جىفحرّ في بًجابي بؼيل وحظهم

 مؼ االإىظمت ؤصخاب هظسّ وحهت مً الخىظُمُت الفػالُت حػظُم في حظاغد هما الػاملحن، هظسّ وحهت مً

ت االإىازد بدازة ممازطاث غلى الؤًجابي الخإزحرّ ب مشل البؼسٍ م واهخلاء الخدزٍ  واطخلواب الػمل فسٍ

لي الأداء غلى الؤًجابي والخإزحرّّالػاملحن ّ للؼسهت. الدظىٍ

م، غبد خالد )بً ّ(.52 ؾ ،2061 الىسٍ

ت االإفاهُم مؼ مخىافم مفهىم غلى حػبّرّ الىظُفُت الخُاة حىدة ؤنّّ وظدىج  الؤدازة مشل الخدًشت الؤدازٍ

 فهي الىواق، الىاطػت االإفاهُم مً حػخبرّ هما الؤطتراجُجُت، والؤدازة الؼاملت بالجىدة والؤدازة بالأهداف

ىظسّ الخىظُمي، الػمل في الراجُت والؤدازة االإؼازهت بلى وهادئت وصخُت تآمى غمل بِئت جىفحرّ مً جىولم  وٍ

 في االإىظماث مً الىشحرّ لدي الؼاملت الجىدة بسامج غليها ٌظدىد التي الأطاطُت السوائصّ ؤخد ؤنها غلى بليها

ٌّ  زلافت جىمُتوّ االإىاهج ؤفلل واهخلاء جوىٍسّ ؤحل مً والظُاس ي والتربىيّ الـىاعي االإجاٌ في االإخلدمت الدو

ت؛ مىازدها لدي الىظُفي الاطخؿساق الجىدة  الػاملحن خاحاث بػباع في حظهم البرامج هره ؤن خُث البؼسٍ

 وجدلُم الخىظُمُت الأهداف للخدلُم االإجهىد برٌ غلى وجدفحزهم الىظُفي بالسكا الؼػىزّ ًىلد مما

 هدُجت الفاغلت واالإؼازهت الاهخماءو الىلاء مً غالُت دزحاث مً الخىظُم ًدلله ما بلى بكافت ؤهدافهم

ّ البرامج.. هره مشل لخوبُم

ّ(55 ؾ الظّابم )االإسحؼ

 الخىظُمُت الػىامل غلى ًازسّ مهمّا غاملّا ٌػخبرّ الػمل في الىىغُت حاهب ؤن هجد  طبم ما خلاٌ مً

 وكد االإخمحزّ الأداء وّ تالؤهخاحُ والىفاءة االإهىُت وّ والفػالُت االإهني والسكا واللُادة الخىظُمي والاجـاٌ الأخسيّ

 الىفاءة ؤن هجد التربىيّ االإجاٌ ففي الأخسي؛ واالإجالاث االإلازباث مخخلف مً اهولاكا االإىكىع هرا غىلج

ت والفػالُت ت، الأكواب لجل البُداؾىحُت وّ االإهىُت الظسوف جدظحن هدُجت هي التربىٍ  الىاخُت ؤما التربىٍ

 الظسوف لخدظحن مهمّا الاكخـادي الىمىّ غلى ماػسا حػخبرّ االإهىُت الخُاة في الىىغُت فةن الاكخـادًت

ت االإىاهج وجدظحن والخىافصّ الأحىزّ مشل االإػِؼُت ً مىظىمت جفػُل الدظحرً  ؤحل مً والخوىٍسّ الخيىٍ

ادة  الاحخماعي الاهدماج فةن الاحخماغُت الىاخُت مً ؤما االإفسوكت، االإىافظت ظل في الؤهخاج في الصٍ

ت باللىاهحن والخلُد االإىظمت في االإخبػت الشلافت وجبجّي والؤوظاهُت الاحخماغُت والػلاكاث  والؼػىزّ الظازٍ

ّاالإهىُت. الخُاة في الجىدة مىكىع بلُه ًـبىّ هدف ماطظت ؤي في والىلاء بالاهخماء

م ومبازوي،   ، مسحؼ طابم(2065)غبد الىسٍ

وغلُه فلد كد ؤؿبذ مً اللسوزي ؤن وػلم ؤبىاءها وؤفساد االإجخمؼ غمىما مفاهُم ومفاجُذ حىدة 

الخُاة وؤنها لِظذ في جدلُم الثروة والىكؼ الىظُفي، بل ؤًلا في هُفُت جدلُم حىدة الخُاة في مخخلف 

ت والػللُت ؿىزها وؤػيالها ومجالاتها، مً خلاٌ الاهخمام بخدلُم الخىاشن بحن الجىاهب الجظمُ
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والاحخماغُت والػلمُت والسوخُت والتروٍدُت وؾحرها، والػمل غلى جىمُت كدزاث ومهازاث ومفاجُذ الىجاح في 

الخُاة والخؿلب غلى مؼىلاتها وػدائدها، وؾسض الأفياز واالإؼاغس الؤًجابُت، ختى ٌظخوُؼ الفسد ؤن ًفُد 

 .واالإجخمؼ هفظه ومجخمػه، فِؼػس بإهمُخه وكُمخه وهجاخه في الخُاة

 مجالات جودة الحياة: 5. 1

ٌّ  " بلى ؤن هىان مجالاث غدًدة لجىدة الخُاة والتي جخمشل ؤطاطا في:حؼحر "بهلى

 المجال البدني:  2.5.1

ًدمج الباخشىن جدذ هرا االإجاٌ  الصخت البدهُت واللدزاث الأدائُت خُث جخلمً الصخت البدهُت، 

ت، الخػب، الىىم، الساخت، الآلام، الأغساق ومخخلف االإاػساث البُىلىحُت، وجخلمً  الواكت، الخُىٍ

الأداء والاطخللالُت  اللدزاث الأدائُت، الىكؼ الىظُفي، جىلل الفسد، الأوؼوت الُىمُت التي جمىً الفسد مً

ّالىفظُت.   

وهسي هىا، ؤهه مً الـػب الخوسق بلى االإجاٌ البدوي دون مساغاة ول مً االإجاٌ الىفس ي 

والاحخماعي، وهُفُت جإزحرهما غلى هرا االإجاٌ، وهرا ما ًظهس مً خلاٌ االإيىهاث التي ًخلمنها هرا االإجاٌ 

ّطىاء كمً الصخت البدهُت ؤو اللدزاث الأدائُت. 

 [51، ؾ2009بهلىٌ ]

فس ي:  1.5.1
ّ
 المجال الن

" ؤن الىشحر مً الباخشحن ًسون ؤن االإجاٌ الىفس ي لجىدة الخُاة ًخلمً حمُؼ  خُث جسي "بهلىٌ

سي البػم الآخس ؤن هرا االإجاٌ ٌػخمد غلى ؾُاب االإازس الظلبي  االإؼاغس والخالاث الػاهفُت الؤًجابُت، وٍ

دمج البػم الآخس مً الباخشحن كمً االإجاٌ الىفس ي لجىدة الخُاة خظبها  مشل؛  الللم، الؤهخئاب.. وٍ

االإفاهُم الدًىامُت الؤحسائُت مشل: الخىمُت الصخـُت، وجدلُم الراث، والابداع مػجى مً الخُاة 

ّالأخلاكُت، الخُاة السوخُت، مدي جفهم االإدُى بالفسد والى ؾحر ذلً مً االإفاهُم  الدًىامُت الؤحسائُت 

 (.52ؾ ، 2009)ؤػىاق، 

ًسي الىشحر مً الباخشحن ؤن االإجاٌ الىفس ي لجىدة الخُاة ًخلمً حمُؼ االإؼاغس والخالاث الػاهفُت 

 الؤًجابُت.

سي البػم الآخس ؤن هرا االإجاٌ ٌػخمد غلى ؾُاب االإازس الظلبي مشل الللم والاهخئاب.     ّوٍ

آخس ؤن جلُُم الخالاث الػاهفُت الظلبُت مً خلاٌ االإلُاض الراحي االإخـف للُاض  بمػجى    

حىدة الخُاة ٌػخبر غىـسا مهما لخددًد بػم الجىاهب الىفظُت االإخػللت بجىدة الخُاة التي ًمخاش بها ول 

ّفسد 

وجدمج "غلام" كمً االإجاٌ الىفس ي لجىدة الخُاة االإفاهُم الدًىامُت الؤحسائُت مشل الخىمُت     

ّالصخـُت، وجلدًس الراث، والخرهس، والترهحز والخػلم والخفىحر 

 (.258، ؾ 2062)سخس، 
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 المجال الاجحماعي:  3.5.1

" ؤن االإجاٌ الاحخماعي لجىدة الخُاة ًخلمً ول مً الػلاكاث وّ الىظائف الاحخماغُت جسي "بهلىٌ

ّوهرا لا ًمىً الىظس بلى هرا االإجاٌ بؼيل مً مخيامل بلا بذا جم الخوسق بلى ػبىت هره الػلاكاث مً 

 )فاغلُت االإظاهدة الاحخماغُت في خُاة الفسد(والىىغُت  )مدي اهدماج الفسد في االإجخمؼ(الىاخُت الىمُت 

فً) ؤهه ًجب الاهخمام ؤهثر بىىغُت الػلاكاث الاحخماغُت للأفساد ؤهثر  "Griffin( 6988ًسي "حسٍ

 مً الاهخمام بىمُت هره الػلاكاث، وهى ما ًددد غىده االإجاٌ الاحخماعي لجىدة الخُاة. 

" فهى يهخمّ ؤهثر بىمُّت الػلاكاث الاحخماغُت، خُث ًسي ؤن Flanagan( 6982ؤما "فلاهاحىن )   

ل ت الفسد في جلُُم الىظائف الاحخماغُت )جلدًس الراث الاحخماغُت، الؤخظاض هرا االإجاٌ ًىدزج كمً هسٍ

بخدلُم الراث، الىجاخاث والفؼل، ...بلخ(، وهرلً ؤهمُت الخوسق بلى فػالُت الؼبىت الاحخماغُت للأفساد 

ً، الىشافت، الدؼدذ الجؿسافي، وجحرة الاجـاٌ بحن الأفساد، هشافت الػلاكاث، ...بلخ(. ّ)الخيىٍ

هسي مً خلاٌ الاججاهاث الظّابلت، ؤن االإجاٌ الاحخماعي لجىدة الخُاة، مً حاهب، ًخلمًّ    

ص غلى االإجاٌ الاحخماعي لىمُّت الػلاكاث الاحخماغُت.
ّ
ّهىغُت الػلاكاث الاحخماغُت، ومً حاهب آخس، ًسه

 (51، ؾ2009بهلىٌ )

  أبعاد جودة الحياة: 2.1

فاث  لبػم الباخشحن خىٌ حىدة الخُاة جبحّن ؤنّ حىدة الخُاة، بػد اطخػساق الػدًد مً الخّػسٍ

فاث  سوف البُئُت في بػم الخّػسٍ
ّ
بىحه غامّ، حؼحر بلى الخُاة الىّفظُت، ختى غلى السّؾم مً جلمحن الظ

ّ:والخالي، فةنّ هرا االإفهىم االإسهب ًخم جلُُمه مً خلاٌ زلازت ؤبػاد هي

احي للسّض ى غً الخُاة بىحه -
ّ
ّغام )الظّػادة ؤو الاطخمخاع(. الخّلدًس الر

- .)ً ىت )الػمل، الصّخّت، الػلاكاث مؼ الآخسٍ ُّ احي للسّض ى في مجالاث ؤو حىاهب مػ
ّ
ّالخّلدًس الر

ساث الاحخماغُت واالإىازد ؤو الػىائم(. -
ّ

ظبت لجىدة الخُاة )االإاػ
ّ
ّالػلاكاث الدًّمؿسافُت بالي

ّ
ّ
ً )مدخلحن(: البػد الر ّ.احي والبػد االإىكىعيوغادة ما جخددّد في ماػسٍ

ص هرا  *
ّ
سه م الجىاهب الىّفظُت، وٍ احي: بدزاواث الفسد بظسوفه مً خلاٌ جلىٍ

ّ
ٌؼمل االإدخل الر

خـُت، هما ًلِع ؤًلا االإؼاغس الؤًجابُت 
ّ

م غلى كُاض السّفاهُت الىّفظُت، ؤو السّض ى والظّػادة الص الخّلىٍ

ػاتهم للخُاة
ّ
ّ.لدي الأفساد وجىك

سوف الصّخُّت والسّفاهُت  *
ّ
ؤمّا االإدخل االإىكىعي: ًسهص غلى البِئت الخازحُت، وجخلمًّ الظ

سوف االإػِؼُت والخّػلُم والأمً والظّىً ووكذ الفساؽ والأوؼوت. 
ّ
ّالاحخماغُت والػلاكاث والظ

م،  ّ.(11، ؾ 2062)ػُخي مسٍ

بن ؾالبُت الباخشحن ًسهصون غلى االإاػساث الخاؿت بالبػد االإىكىعي لجىدة الخُاة، هظسا ليىهه 

ًخلمً مجمىغت مً االإاػساث اللابلت للملاخظت واللُاض االإباػس، مشل ؤوكاع الػمل، ومظخىي الدخل، 

ُت، ومؼ ذلً جظهس واالإياهت الاحخماغُت الاكخـادًت، وحجم االإظاهدة االإخاخت مً ػبىت الػلاكاث الاحخماغ
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هخائج البدىر ؤن الترهحز غلى الىخائج االإىكىغُت لجىدة الخُاة لا ٌظهم بلا في حصء ؿؿحر مً الخباًً في 

ّالخلدًساث اليلُت لجىدة الخُاة.

ّ.(2062)الدّلُمي وآخسون، 

ّ:بكافت بلى ذلً ًىضح "الػازف بالله الؿىدوز" ؤبػاد حىدة الخُاة والخالي

احي: *
ّ
ّالبػد الر

خص ي 
ّ

ػىز الص
ّ

خص ي بالخُاة، وػػىز الفسد بجىدة الخُاة، الؼ
ّ

لـد لها مدي السكا الص وٍ

ّ.بالظّػادة

ّالبػد االإىكىعي:  *

ؼمل ّ:وَ

 الصّخّت البدهُت.ّ

 الػلاكاث الاحخماغُت.ّ

 الأوؼوت االإجخمػُت.ّ

 الػمل.ّ

 فلظفت الخُاة.ّ

 وكذ الفساؽ.ّ

 مظخىي االإػِؼت.ّ

 ت ّ.الػلاكاث الأطسٍ

 الصّخّت الىّفظُت.ّ

 .الخػلُم 

ّ.(21، ؾ 6999)الؿىدوز، 

ؤًلا في "مىطىغت غلم الىفع" ًخم حػسٍف الجىدة غلى ؤهه مفهىم ذو ؤبػاد غدًدة ؤوضخها 

" غلى ؤنها طبػت مداوز جمشل في مجمىغها حىدة الخُاة  Peterman & Scilla (2000) "بُترمان وطُلا

ّ:وذلً لأؾساق جِظحر البدث واللُاض وهي والآحي

  الاهفػالي: وجمشل في كبى الاهفػالاث الاًجابُت والاهفػالاث الظلبُت، الخىاشن

ّ.والخصن والىأبت والللم ...الخ

 الخالت الصّخُّت الػامّت للجظم.ّ

 الاطخلساز الأطسي وجىاؿل الػلاكاث داخل البىاء الػائلي.ّ

 ت وجىاؿل الػلاكاث الاحخماغُت خازج هواق الػائلت ّ.اطخمسازٍ

 ري ٌػُىه غلى مىاحهت الخُاة الاطخلساز الاكخـادي
ّ
ّ.وهى ما ًسجبى بدخل الفسد ال

 ل السّكا غً الػمل بػدا هامّا في حىدة الخُاة
ّ
ّ. الاطخلساز االإهني خُث ًمش
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  م بـىزة الجظم وخالت السّكا غً االإظهس
ّ
سجبى برلً ما ًخػل الخّىائم الجيس ي، وٍ

يل الػامّّ
ّ

  .والؼ

ّ[2000]بُترمان وطُلا 

ّ:" ؤن حىدة الخُاة جخلمً ؤزبػت ؤبػاد هيLawton  (1991)وهما ًسي "لاوجىن 

 الىفاءة الظلىهُت.ّ

 كبى البِئت ؤو الظُوسة غليها.ّ

 حىدة الخُاة االإدزهت.ّ

  حىدة الخُاة الىفظُت 

ّ.(622، ؾ 2062)غبد الىهاب وػىد، 

وغلُه بػد هسح الباخشحن لهره الأبػاد هسخذ جـىّزاث ؤخسي هشحرة جداوٌ ؤن جفـل الأبػاد 

احي هجد ؤنّ 
ّ
م بالبػد الر

ّ
احي والبػد االإىكىعي لجىدة الخُاة؛ ففُما ًخػل

ّ
الفسغُت ليلّ مً البػد الر

ا ًىضح مددداث حىدة الخُاة االإسجىصة غلى Wonz  Stiles( 2002"طخاًلص ووهص ) " ًلدّم همىذحا هظسٍ

لاخظ ؤن حىدة الخُاة مً االإىظىز الراحي دا لت لخفاغل زلار مددداث الخلُُم الراحي لهره الجىدة، وٍ

ّ:جإخر جسجِبا مػُىا مً خُث دزحت الخإزحر وهي غلى الىدى الخالي

خـُت مً خُث االإيىّهاث والخـائف وجخلمًّ بػدًً   -6
ّ

االإددداث مً السجبت الأولى: هبُػت الص

ّ:زئِظحن هما

 الاهبظاهُت في ملابل الاهوىائُت.ّ

 صان الاهفػالي
ّ
ّ.الػـابُت في ملابل الاج

خاث الدّاخلُت الخاؿّت بالفسد، وجخلمًّ مجمىغت مً الأبػاد  -2
ّ

اهُت: االإسش
ّ
االإددّداث مً السّجبت الش

خـُت مشل
ّ

ّ:الص

 م
ّ
ّ.وحهت اللّبى ؤو مسهص الخّدى

 اث
ّ
ّ.جلدًس الر

 ؼائم
ّ
ّ.الخّفائٌ في ملابل الد

ت االإ -2
ّ
ت )البُئُت( وجخلمًّ واف الشت: االإدخلاث الخبرً

ّ
يىّهاث والأبػاد البُئُت االإددداث مً السّجبت الش

ّ.طىاء االإادًّت ؤو الاحخماغُت وما جخلمىّه مً مـادز بػباع ومظاهدة

هما ؤكترح "غبد الل" مجمىغت مً الأبػاد، جخفم مؼ ؤبػاد "الػازف بالله الؿىدوز"، بلا ؤهه ؤكاف 

التي مً خلالها بلُه بػد آخس حد هام وهى البػد الىحىدي الري ٌػجي مظخىي غمم الخُاة داخل الفسد، 

ـل بلى الخد االإشالي في بػباع خاحخه البُىلىحُت الىفظُت، هما  ًمىً له ؤن ٌػِؽ خُاة مخىاؾمت، وٍ

ٌّػِؽ في جىافم مؼ الأفياز السوخُت، والدًيُت الظائدة في االإجخمؼ.

ّ(.628، ؾ 2008)غبد الل، 
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ؼ وآخسون" ) ( همىذحا لخلدًس وجفظحر حىدة الخُاة ٌػخمد غلى جـيُف 2001وكدم "ؤبى طسَ

يل 
ّ

ّ .الآحياالإخؿحراث االإازسة في حىدة الخُاة وهي مىشغت غلى بػدًً مخػامدًً، هما هى مىضح في الؼ

ً"(:  جـىز 2الؼيل زكم ) ؼ وآخسٍ ّالإددداث حىدة الخُاة "ؤبى طسَ

ّ(5، ؾ 2001)واظم والبهادلي، 

ّ
مىً جفظحر الؼيل زكم ) ّ:( بالآحي6وٍ

بن البػد الأفلي ٌؼمل كوبي جىشَؼ مددداث حىدة الخُاة، وىنها مً داخل الصخف ؤو  --1

ّ."الخازحُتخازحه، وحظمى "بػد االإددداث الصخـُت الداخلُت في ملابل بػد االإددداث 

بن البػد السؤس ي ًمشل جىشَؼ جلً االإددداث غلى وفم كُاطها وجدللها وهي جخىشع بحن الأطع  --2

الراجُت )االإىظىز الصخص ي للفسد( والأطع االإىكىغُت التي حؼمل الاخخبازاث واالإلاًِع التي جدُذ للفسد 

ت  ّمىاشهت هفظه بؿحره ؤو بمخىطى حماغخه االإػُازٍ

ّ.(120)مبازن، ؾ 

لت بيلّ شخف غلى خدة، وّ
ّ
اجُت االإخػل

ّ
غلُه ًمىً اللىٌ ؤن حىدة الخُاة جلمّ ولّ مً الأبػاد الر

ساث حىدة الخُاة، وهلا مً 
ّ

تي ًمىىىا ؤن هولم غليها ماػ
ّ
تي جخفّ االإجمىع وال

ّ
والأبػاد االإىكىغُت ال

اجُت واالإىكىغُت هدفها الأطاس ي بػباع خاحاث الؤوظان الأطاطُت 
ّ
ساث الر

ّ
بدُث ًمىً كُاض هرا االإاػ

تي ٌػخىلها االإسء وجـبذ حصء لا ًخجصّؤ 
ّ
ساث مىكىغُت جلِع اللُم واالإػخلداث السّاسخت ال

ّ
ظاع بماػ

ّ
الاح

ري جدلّم بالفػل.
ّ
ساث ذاجُت جلِع كدز الؤػباع ال

ّ
ّمً طلىهُاجه وبماػ

 مكوّنات جودة الحياة: 2.1

لُت للأوؼوت الُىمُت الاحخماغُت والبُئُت هما ًمىً اللىٌ بإن حىدة الخُاة هي االإمازطت الاهفػا    

وهُفا بدزحت غالُت مً الخىفُم والىجاح وبسكا هفس ي غً الخُاة بؼيل غام وػػىزه بالإًجابُت والصخت 

 المحددات الخارجية المحددات الداخلية

 الذاتية

 االموضوعية

 تقدير الذات

 الفاعمية الذاتية

 التدين

 الهويات الشخصية

 التوافق الأسري

 الرضا عن الصداقة

 العلاقة مع المعممين

 الرضا عن المصروف الشخصي

 الدخل الشهري للأسرة

 المصروف الشخصي

 نوعية المسكن

 نوعية المدرسة

 الصحة العامة

 القوام البدني

 القدرات والمهارات الشخصية

 التفوق الدراسي
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الىفظُت، وجخوي الػلباث واللؿىن التي جىاحهه بفاغلُت بلـد بهجاش هره الأوؼوت باكخداز خُث بن 

ّجخمشل في: لجىدة الخُاة زلار ميىهاث زئِظُت

الؤخظاض الداخلي بدظً الخاٌ والسكا غً الخُاة الفػلُت التي ٌػِؼها الفسد بِىما ًسجبى  -6

ت ؤو االإػسفُت الداغمت لهرا  الؤخظاض بدظً الخاٌ بالاهفػالاث، ًسجبى السكا باللىاغاث الفىسٍ

ّالفسد.الؤخظاض، ووليهما مفاهُم هفظُت ذاجُت، ؤي ذاث غلاكت بسئٍت وبدزان وجلُُم 

اللدزة غلى زغاًت الراث والالتزام والىفاء بالأدواز الاحخماغُت جمشل بغاكت االإىظىز االإىاكم  -2

ّلهره اللدزة، وجسجبى بعجص الفسد غً الالتزام ؤو الىفاء بالأدواز الاحخماغُت.

اللدزة غلى الاطخفادة مً االإـادز البِئت االإخاخت الاحخماغُت منها )االإظاهدة الاحخماغُت، واالإادًت  -2

ّ)مػُاز الخُاة(، وجىظُفها بؼيل بًجابي. 

ّ(.60، مسحؼ طابم،ؾ 2060)ؤبى خلاوة، 

سي "فسحاوي" )   ّ:( ؤن ميىهاث حىدة الخُاة هي6992وٍ

الخلىق الفسدًت:ّ

 ّ :خـُت
ّ

خظس الخػرًب والؤًراء البدوي والىفس ي، واالإػاملت ؾحر الظّلامت الص

ّ.الؤوظاهُت، والػلىباث اللاطُت ؤو االإدوت بالىسامت

 ّت السؤي والخػبحر والبدث غً االإػلىماث والأفياز والخـىٌ غليها وهللها ّ.خسٍ

 ّت الفىس والػلُدة والخػبحر غنها ّ.خسٍ

 ّت الخُاة الخاؿت ّ.خسٍ

الخلىق الجمػُت:ّ

 ّالأطس ً ّ.ةجيىٍ

 ّالسغاًت الاحخماغُت والصخُت.ّ

 ّمظخىي مػِؼت لائم.ّ

 ّ الخػلُم االإجاوي في االإسخلت الأطاطُت، واالإىظب لللُم واالإهازاث والخىحهاث

 الاحخماغُت االإدفصة للنهلت، واالإظخمس مدي الخُاة 

 .(652، ؾ 2062)وػِظت، 

ول ما طبم هجد ؤن السكا والظػادة مً ؤبسش االإيىهاث الأطاطُت لجىدة الخُاة، بكافت بلى  ومً    

اللدزة غلى بػباع خاحاث الفسد مً خلاٌ زساء البِئت وزقي الخدماث التي جلدم له في االإجاٌ الاحخماعي 

ّوالىّفس ي والخػلُمي.

ه لا ًمىً الىّظس بلى ميىّها  
ّ
ث حىدة الخُاة بلا بؼيل مخيامل بحن وجإطِظا غلى ما طبم، ًخّطح ؤه

تي هرهس منها: 
ّ
ّدغائم حىدة الخُاة، ال
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 ّؼاهاث الُىمُت، الاغخماد غلى االإىاد
ّ
خلمًّ الخسهت والخّىلل والي مظخىي الاطخللالُت: وٍ

 الدّوائُت وؾحر الدّوائُت، اللدزة غلى الخّىاؿل واللدزة غلى الػمل. 

 خـُت، االإظاهدة الاحخماغُت، وؼاهاث
ّ

الػلاكاث الاحخماغُت: وجخلمًّ الػلاكاث الص

 جلدًم االإظاغدة والدّغم. 

 ت، الظلامت البدهُت، البِئت االإجزلُت، السّض ى غً الػمل، االإىازد البِئت: وجخلمًّ الخسٍ

روٍجُت  االإالُت، الصّخّت والسّغاًت الاحخماغُت، فسؾ اهدظاب االإػلىماث، االإؼازهت في
ّ
ؼاهاث الت

ّ
الي

بُػُت.
ّ
 والبِئت الو

  .خـُت؛ وجخلمًّ حىدة الخُاة بحمالا ومدزواث الصّخّت الػامّت
ّ

ً: االإػخلداث الص ًّ ّالخّد

 (https://store.almanhal.com/114445.htmlغبحر بيذ غبد الل )

:بلى ؤن هرا االإجاٌ يهخم بفاغلُت الفسد مؼ جلُُمه  السّض ى غً الػِؽ " وهىا حؼحر "بهلىٌ

الؼامل لخُاجه الري ٌػخمد غلى مػاًحره االإسحػُت وميىهاث الخُاة الُىمُت، وحظدىد في كىلها بلى 

الإفهىم السض ى غً الػِؽ  "Diener (1994)و"دًُجر  "Pavot( 6996حػسٍف ول مً "بافىث )

ض ى غً الػِؽ هى غبازة غً غملُت مػسوفت تهدف بلى االإلازهت بحن خُاة خُث ًسي "بافى" ؤن السّّ

ي الري ًلىم به الفسد غً 
ّ
الفسد وبحن مػاًحرها االإسحػُت "اللُم واالإشل..." فهى ٌػبر غً الخّلُُم الىل

خُاجه. ؤمّا "دًجر" فحري ؤن هرا االإفهىم يهدف بلى الخىم الؼػىزي والؼامل الري ًولله الفسد 

ل، الراث،  غً خُاجه ظهس كمً مجالاث مدددة . مهىُت، غائلُت، الاهخماماث، الصخت، الخمىٍ وٍ

 االإجمىغت التي ًيخمي بليها الفسد...

 الظػادة:  بالسؾم مً الاحتهاداث واالإلازباث التي جىؿل بليها الأخـائُىن الىفظاهُىن فُما

ل مسجبوا بال بدث غً االإخػت، ؤو اغخبازه ًخف هرا االإفهىم، بلا ؤن هرا االإفهىم بلي لىكذ هىٍ

ؼحر  " بلى ؤنّ هرا االإفهىم Mussen chengo (1997)"مىطً حؼِىؿى مسادفا الإـولح الػافُت. وَ

ت فُما بُنها:
ّ
ه ًخلمًّ زلازت ميىّهاث مظخلل

ّ
سي ؤه  ًخمحّز بالخّػدّدًت الىظُفُت وٍ

 .ل في االإخػت
ّ
خمش ّميىن بًجابي، وٍ

  ل في
ّ
خمش السّض ى ؤيّ جلدًس الفسد مدي هجاخه في جدلُم ميىّن مػسفي جلُُمي، وٍ

ػاجه.
ّ
 جول

  ّاحي للفسد فُما ًخف
ّ
ل في الخّفىّق ؤيّ هجاح الخّلُُم الر

ّ
خمش ميىن طلىوي، وٍ

 .وؼاهاجه

سي الباخشىن خالُا ؤن مفهىم الظّػادة ٌػبّر غً طمت ؤهثر مً اغخبازه خالت خُث يهدف بلى      وٍ

 وظبُا.  الىؿىٌ بلى خالت مظخلسّة ومظخدامت
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 ت:  ًسي "دًُجر ُّ اج
ّ
ؤن هرا االإفهىم ٌػبّر غً ججسبت الفسد  "Diener (1994)السّفاهُت الر

س غلى 
ّ
ؼمل حمُؼ االإيىهاث الدّهُا التي ًجب ؤن جخىف الػامت لسدود الفػل الؤًجابي ججاه خُاجه، وَ

 الأكل مشل السض ى غً الػِؽ مظخىي االإخػت 

ه ً      
ّ
" بلى ؤه اجُت مً خلاٌ زلازت هلان هما حؼحر "بهلىٌ

ّ
مىً الخّوسّق بلى مفهىم السّفاهُت الر

ّؤطاطُت: 

باث الخُاة االإىكىغُت، ؤي الخُاة االإادًّت. -ؤ 
ّ
ري ٌػخمد غلى مخول

ّ
احي ال

ّ
ّمفهىم ذاحي: ؤيّ الخّلُُم الر

س االإازساث الؤًجابُت دون اهخمامه بؿُاب الاهفػالاث الظلبُت. -ب 
ّ
 يهخمّ بلسوزة جىف

ٌػخمد غلى الخلُُم الؤًجابي الؼامل للخُاة التي ٌػِؼها الفسد، وغلى الػمىم ًمىً اللىٌ ؤن مجالاث  -ج 

 ؤن حمُػها مهم وله دوز ؤطاس ي في طحروزة خُاة الاوظان.
ّ

 حىدة الخُاة هشحرة ومدؼػبت، بلا

ّ(55، ؾ 2009 )بهلىٌ طازة، 

بات جودة الحياة:  2.1
ّ
 محطل

ّ( بلى ؤزبػت غىامل لدؼىُل حىدة الخُاة هي:6992ٌؼحر "حىد" )

 .)ًّخاحاث الفسد )الخب والخلبل والجيع والـداكت والصخت والأم

 .ّجىكػاث بإن هره الخاحاث خاؿت باالإجخمؼ الري ٌػِؽ فُه الفسد

 .ّاالإـادز االإخاخت لإػباع هره الخاحاث بـىزة ملبىلت احخماغُا

 باع هره الخاحاث اليظُج البُئي االإسجبى بةػ 

ّ(.92، ؾ 2008)غبد اللادز، 

ّوجىؿّل "طامي" بلى بػم الخلائم الخاؿت بجىدة الخُاة منها:

 ٌؼػس الفسد بجىدة الخُاة غىدما حؼبؼ خاحاجه الأطاطُت وجيىن لدًه الفسؿت لخدلُم

ّؤهدافه في مجالاث خُاجه السئِظت.

 الرًً ٌػِؼىن في البِئت جسجبى حىدة الخُاة لدي الفسد بجىدة خُاة الأشخاؾ ً الآخسٍ

ّهفظها.

.االإدُوحن به ً ّحػىع حىدة الخُاة لدي الفسد جسازه الشلافي وجسار الآخسٍ

.ّحىدة الخُاة بىاء هفس ي ًمىً كُاطه مً خلاٌ االإاػساث الراجُت واالإاػساث الاحخماغُت

ص حىدة الخُاة ًخلمً الأوؼوت وبسامج الخإهُل والػلاج والدغم الاحخماع  ي. حػصٍ

ّ(. 622، ؾ 2006)هاػم،                                                             

ّوجىحد غىامل هشحرة جخدىم في جددًد ملىماث حىدة الخُاة منها: 

ّاللدزة غلى الخدىم. -6

ّالصخت الجظماهُت والػللُت. -2

ّالأخىاٌ االإػِؼُت والػلاكاث الاحخماغُت. -2
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ّسازاث.اللدزة غلى الخفىحر وؤخر الل -2

ّالأوكاع االإالُت والاكخـادًت. -5

 االإػلخداث الدًيُت واللُم الشلافُت  -1

ّ(.52، ؾ: 2062)مدمدي وبىغِؼت، 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ص
ّ
 الفصل: ملخ

ري ٌػخبر 
ّ
وفي الأخحر ًخّطح مما طبم ؤن مفهىم حىدة الخُاة مً مفاهُم غلم الىّفع الؤًجابي ال

دلل ميامً  خـُت مجالا ًدزض وٍ
ّ

ص الظّػادة الص اللىّة والظّماث والفلائل الؤوظاهُت الؤًجابُت وحػصٍ

للإوظان في ممازطاجه وؤوؼوخه وػاون خُاجه الُىمُت، لخدظحن صخّت الفسد الىّفظُت والجظمُت ممّا 

 في مجخمػه.
ا
 فػّالا

ا
 مىخجا

ا
ًّجػله فسدا

هىاجج لظسوف ّغً الخُاة ىوالسض بالظػادة ّهما ٌػبر غىهّالخىافم الىفس يّفجىدة الخُاة حػبر غً

االإػِؼت الخُاجُت للأفساد وغً الؤدزان الراحي للخُاة، خُث جسجبى حىدة الخُاة بالإدزان الراحي للخُاة 

ليىن هرا الؤدزان ًازس غلى جلُُم الفسد للجىاهب االإىكىغُت للخُاة والخػلُم والػمل ومظخىي االإػِؼت 

ُت هره االإىكىغاث باليظبت للفسد في وكذ مػحن وظسوف مػُىت مً هاخُت، وؤهمّّوالػلاكاث الاحخماغُت

ّ.هاخُت ؤخسيّ مً

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 



 

 

 

 

 

 

الث:
ّ
 الفصل الث

 
 

 :ثمهيد 

 :مفهوم جودة الحياة الأكادًمية 

 :مفاهيم مزثبطة بجودة الحياة الأكادًميّة 

 :زات جودة الحياة الأكادًمية
ّ

 مؤش

 :زات الموضوعية لجودة الحياة
ّ

اثية والمؤش
ّ
زات الذ

ّ
 العلاقة بين المؤش

 لب
ّ
 ة:بعض أساسيات جودة الحياة الأكادًميّة لدى الط

 املة الجودة إدارة ثطبيق إلى الحاجة
ّ

ظام في الش
ّ
عليمي: الن

ّ
 الت

  :املة الأكادًمية وفوائدها
ّ

 أهداف جودة الحياة الش

 املة: الجودة الأكادًميّة إدارة مضامين ثحقيق اتبمتطل
ّ

  الش

 املة الأكادًمية مبادئ إدارة جودة الحياة
ّ

 :الش

 زات
ّ

دريس هيئة عضو أداء جودة مؤش
ّ
 :الجامعي الت

 املة الجودة ثقافة
ّ

عليم: في وقيمها الش
ّ
 الت

  ربوي
ّ
املة:  والجودة المنهج الت

ّ
 الأكادًميّة الش

 ملخص الفصل: 
 

 

 جودة الحياة الأكادًميّة:
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 ثمهيد:

ح بالِلم واالإهازاث 
ّ
ظل

ّ
ت ؤكحى الؤوظان مجبرا ُلى الد ُّ اهسة ُلى الظّاخت الِاالإ

ّ
في ًلّ الخّددًّاث الٌ

دت ومظخٜبلا  وال١٘اءاث التّي ج٘سكها مظخجدّاث الخُاة الآزرة في الىّمىّ  والخّٜدّم لُامًّ لى٘ظه بِئت مسٍ

ما هى وؼان لا
ّ
ولب لراجه، به ًُ ا  دا. ولم ٌِد الخِّلُم جسٗ ُّ  ٓى  ُىه وعُامت ل مىاؾ ُهاا لخىمُت االإجخمّ ح

اث الخُّٔحر والخّددًث والِـسهت.وجىمُخه ختّ  ٌظخوُّ البٜاء والخّـدّي  ًّ الخدد

د ماطّظاث الدّولت بالخبراث  ظهم في زٗ
ُ
تي ح

ّ
ِخبر الخِّلُم الِالي مً ؤهمّ ٛواُاث الخِّلُم ال وَ

اٛاث مً ؤحل الهّاىق والاشعهاز، لرل٣ ٗةنّا
ّ
الهّاىق بىاّٛ الخِّلُم الِالي، وجٜدًم ٠لّ االإظاُداث  والو

اث الأطاطُت للدّو٤ االإخٜدّمت، وممّا ل ػ٣ّ ُٗه ؤنّ هلب الِلم في  سه ٌِخبر مً الأولىٍ والؤم٢اهاث لخوىٍ

س  ت لخدُُم الاٛخـاع الىهىي مً زلا٤ حصجُّ البدىر، والخّوىٍ ُّ مسخلت الخِّلُم الِالي ٌِخبر ٓاًت طام

امدحن بلى وبُداع الؤا
ّ
لا  الو

ّ
تي جمل٣ االإهازاث واالإِازٖ االإسخل٘ت، بل هى هدٖ ل ٓى  ُىه للو

ّ
هازاث ال

ظاَ، ومً الىاضح، ؤًلا، ؤنّ 
ّ
ما٤ بما ًدظّم به الِالم الُىم مً جىاٗع واح الىّجاح في ُالم االإا٤ واُلأ

ت وال ُّ ـحن  في االإجالث الِلم ّـ ا للمخس ُّ تي ٛسّبذ ؤهساٖ الِالم الخِّلُم الِالي ؤؿبذ ؤمسا ؤطاط
ّ
ت ال ُّ خّٜى

ـالث االإخوىّزة والؤهترهذ. 
ّ
 االإترامُت ب٘لل الاج

ري
ّ
لبت الجامُِحن  الأمس ال

ّ
ًجِل ؤخد ؤهمّ الأهداٖ الؤوظاهُت للخّىمُت هى جدظحن حىعة خُاة الو

س في
ّ
تي جاز

ّ
اث زوحرة للىٌّام الجامعي وال ًّ وسح ذل٣ جدد حىعة الخِّلُم  وبزساء الٜدزة الخّدـُلُت لهم، وٍ

االِالي، وجلمّ هره الظُّاطاث الخِّلُمُت والأطاجرة واالإىاهج الدّزاطُت ومىاهج الخِّلُم.

 ٝ لت ًُ هسٍ ّـ ذل٣ ؤنّ الجامِت هي هٌام ؤ٠اعًمي مخ٢امل مً االإِلىماث واالإِازٖ الِلمُت االإد

ٝ البىاء الٜىيّ في ُالم عاثم ّٜ االخُّٔحر.  البدث، مً ػإناا حُٔحر الىاّٛ، بؼسن ؤن جد

 مفهىم جىدة الحياة الأكادًمية: 3.1

هي ػِىز االإجخمّ الأ٠اعًمي بالسّضً  ًُ الخُاة عازل الجامِت والخدماث االإٜدّمت عازلها وؤعاء ٠لّ 

ا بدُث حِمل الخُاة عازل  ع ؤم هالبًا ؤم بعازًٍ ٗسعّ مهامه ُلى ؤٟمل وحه طىاء ؤ٠ان ُلى هُئت جدزَ

تالجامِت ُلى بػباَ الخاحاث  ااالإاعًت واالإِىىٍ

ا" حىعة الخُاة الأ٠اعًمُت بإنّاا جـىّزاث ال٘سع ًُ ٛدزاجه وجٜدًسه لراجه  سٍ وحِسّٖ "ٗاهمت شٟ

٘اءجه في ؤعاء واحباجه ومهامه ووًاث٘ه االإىىهت به، وخبّه لها وزكاه ُهاا، وجمخِه بدزحت مً الصّخّت  وٟ

بت بالآزسا ُّ لاٛاجه الوّ ًٍ وجىاؿله مِهم، والتزامه بالُٜم الأزلاُٛت، وخظً الىّ٘ظُت والخّىاٗٝ الىّ٘سًي، وُ

دة والخ٘اي ُلياا والخـى٤ ُلى  ُّ ُلاٛخه بسبّه، وما ًسجبى باا مً ممازطاث عًيُت وجمخِّه بصخّت ح

ا الدُّم واالإظاهدة مً االإجخمّ الأ٠اعًمي االإدُى به.

ا  سٍ ا(.855ؾ  8105)ٗاهمت شٟ
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ا بلى الخُاة ؤو  ؼحر لٍ٘ ؤ٠اعًمُا لٔىٍّ ٝ ب٢لّ مً االإدزّطحن واالإدازض وَ
ّ
االإجخمّ ؤو الِالم االإخِل

ُت الخُاة عازل البِئت  لى هرا الأطاض حؼحر حىعة الخُاة الأ٠اعًمُت في هره الدّزاطت بلى هىُ والخِّلُم، وُ

باث وهمىخاث  ُت ؤو الجامِت، ومدي السّضً  ُهاا، وعزحت بػباُها لسٓ
ّ
الأ٠اعًمُت ُلى مظخىي ال٢ل

اا.االإىدظبحن بليا

ا(866)االإسحّ الظّابٝ ؾ 

ها سٗ ت بطتراجُجُت ُملُت " بإنّااRhodes "زوعض وُ ت ُلى جسج١ص بعازٍ م، مً مجمىُ ُّ  حظخمدّا الٜ

تاا تي والبُاهاث االإِلىماث مً خسٟ
ّ
ٙ ال

ّ
ت ٛدزاتام وحظدثمس االإاطّظت، في الِاملحن مىاهب جىً  في ال١٘سٍ

ٜت االإسخل٘ت الخّىٌُم مظخىٍاث الخِّلُمُت في  االإاطّظت حىعة في االإظخمسّا الخّدظحن للمان مبخ١سة بوسٍ

ت
ّ
 .الخِّلُمي الِمل مجالث ٠اٗ

ا "زوعض" حِسٍٙ ؤزرها ما وبذا
ً
ا بهازا

ً
املت الجىعة لخوبُٝ مسحُِا

ّ
 هٌام مدزلاث ٗةنّا التربُت في الؼ

لبت،واالإدزّطىن، هم الخِّلُم في الجىعة
ّ
ىنا الو  االإاطّظت عازل ًدوزا ما ٢ٗلّا ُملُاجه واالإىهج،ؤمّا والؤعازٍ

لبت ٗهم مسسحاجه وؤمّا الخِّلُمُت،
ّ
ا .االإخسسّحىنا الو

 (082، ؾ  8102ُوُت،  ُلي )مدظً

ػِىز االإجخمّ الأ٠اعًمي بالسّضً  ًُ الخُاة عازل الجامِت والخدماث االإٜدّمت عازلها، وؤعاء بنّاا 

ع ؤو  هالب  ا، بدُث حِمل ٠لّ ٗسع الإهامه ُلى ؤٟمل وحه، طىاءً ٠ان ُلى هُئت جدزَ ٘ا بعازٍّ
ّ
ؤو مىً

ت مً زلا٤ جـىّزاث ال٘سع ًُ ٛدزاجه وجٜدًسه  الخُاة عازل الجامِت ُلى بػباَ الخاحاث االإاعًّت واالإِىىٍّ

٘اءجه في ؤعاء واحباجه ومهامه ووًاث٘ه االإىىهت به، وخبّه وزكاه ُهاا، وجمخِّه بدزحت مً الصّخّت  لراجه وٟ

ت والخّىاٗٝ الىّ٘سًي،  ُّ ت، وخـىله الىّ٘ظ ُّ م الأزلاٛ ُّ ً وجىاؿله مِهم، والتزامه بالٜ بت بالآزسٍ ُّ لاٛخه الوّ وُ

اُلى الدُّم واالإظاهدة مً االإجخمّ الأ٠اعًمي االإدُى به.

ا  ًّ ت للدّللت ُلى الخّدظحن اللانااجي واالإظخمسّ  للؤهٌمت، ٗسع ُّ خمّ اطخسدام مـولح الجىعة الأ٠اعًم وٍ

ا، لدُم جدُٜٝ زطالت االإ ُّ ت وحماُ ُّ ٜت ُمل الجامِاث واالإاطّظاث الخِّلُم ت. وبالىٌّس  هسٍ ُّ اطّظت الخِّلُم

ت وهسٚ الخّىاؿل، بالإكاٗت بلى  ُّ ت للماطّظت والِلاٛاث البُي ًم١ً جدلُل الِملُاث االإهمّت والخُىٍّ

تي حظعى بلياا الجامِت  
ّ
ت في مظخىٍاث الأعاء وجدُٜٝ الأهداٖ ال ُّ ال ِّ  ال٘

دث لجىت الخاّ
ّ
د ؤٟ ٝ االإظخمسّ وٛ

ْ
ل
َ
ت ُلى ؤنّ ماطّظاث الخِّلُم الِالي هي الخ ُّ ١ ِلُم الِالي الأمسٍ

٘حن ؤٗساعا وحماُاث 
ّ
ؼُٔل، وؤنّ االإىً

ّ
رًً ًٜىمىن بالد

ّ
ع ال حن وؤُلاء هُئت الخّدزَ والدّاثم للئعازٍ

ؼُٔل بذا ٠
ّ
ت الِمل والد ُّ ت؛ خُث بنّ ُٟ٘ ُّ ؼُٔل

ّ
اهذ حِمل مظاولىن ًُ اطخمساز ؤو حٔحّر الِملُاث الد

ؼُٔل ه٘ظها ٢ًىن 
ّ
دها الجامِت، ٗةنّ الاطخمساز في الُٜام بوسٚ الد تي جسٍ

ّ
ت، وجيخج الىّخاثج ال ُّ بـىزة مُسك

ري جبخُٔه الجامِت، ؤو الخـى٤ ُلى هُئت 
ّ
ت ٓحر  مىخجت للؤعاء ال ُّ ؼُٔل

ّ
ا. ؤمّا بذا ٠اهذ الِملُاث الد ُّ مىوٜ
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تي جدخاحها الجامِت، ومظخىٍاث الخاّ
ّ
ع ال تي ججِل الجامِت ٗسىزة بإعائاا، جدزَ

ّ
لا  ال

ّ
دـُل لدي الو

اُىدثر ٗلا بدّ مً حُٔحر الِملُاث والؤحساءاث وهساثٝ الأعاء لإخدار الخُّٔحراث االإولىبت.  

(AQIP, 2010, P7)ا

اث عزاطُت ُالُت  لا  ُلى الخِّلم وجٜدًم مظخىٍ
ّ
ع ؤن ًٜىم بدصجُّ الو ِٗلى ُلى هُئت الخّدزَ

ُلى اخترام خٝ هلابه في ازخُاز وجدُٜٝ ؤهداٗهم الدّزاطُت بؼ٢ل مىاطب، ؤمّا الجهاش االإظخىي والِمل 

ها مً هلا  
ّ
ل مهمّخه في جٜدًم الخدماث االإولىبت ب١٘اءة ُالُت للِملُت الخِّلمُت بإهساٗها ٠ل

ّ
الؤعازي ٗخخمث

ا٤ بحن ِّ ىُحن في بهاز الخّيظُٝ الدّاثم والخِّاون ال٘ ع وٗ ؤٛظام وبعازاث ووخداث  وؤُلاء هُئت الخّدزَ

االجهاش الؤعازي ٠اٗت.

ج املت في  ٠Malcolm Baldrigeان "مال٢ىلم بالدزٍ
ّ

" ؤو٤ّ مً عُا بلى جوبُٝ م٘هىم الجىعة الؼ

ت، في زماهِىاث الٜسن االإاضًي، ُىدما ٠ان وشٍسا للخّجازة. زمّ حاء  ُّ ١ مجا٤ الخِّلُم في الىلًاث االإخّددة الأمسٍ

ِلً ؤنّ حاثصة "مال٢ىم" ٛد جىطّّ 0666" في ُام  Ronald Brawn"زوهالد بساونا ُُ تي  ل
ّ
مجا٤ الٜواُاث ال

املت في مجا٤  ًم١ً ؤن جدىاٗع
ّ

ىدها ؤؿبذ جوبُٝ م٘هىم الجىعة الؼ ُلياا لدؼمل مجا٤ الخِّلُم، وُ

ما في مجا٤ الخِّلُم الِالي الخِّلُم خُٜٜت واِٛت في )و.م.ؤ ُّ ظّ ل ط
ّ
(، وؤزر مجا٤ جوبُٜها في الخِّلُم ًد

تي حِمل باا 
ّ
ت ال ُّ ١ احامِت.  811ختّ  بلٕ ُدع الجامِاث الأمسٍ

ت،  ُّ ا(011، ؾ 8115)مدظً ُلي ُو

ت ُّ املت، زاؿّت في مجا٤  زمّ ؤزر ال١ثحر مً االإاطّظاث الخِّلُم
ّ

بخوبُٝ م٘هىم حىعة الخُاة الؼ

ت. الخِّ ُّ ت في بِم الدّو٤ّ الِسب ُّ الُم الِالي، ُلى مظخىي الِالم بما ٗياا االإاطّظاث الخِّلُم

ا(016)االإسحّ الظّابٝ،

ؤمّا م٘هىم حىعة الخُاة في الخِّلُم ٗلِع مً الظّهل جددًده، لأنّ الخِّلُم لِع طىٛا ؤو مـىِا، ٗهى 

ساق، لرا ٗةنّ ١ٗسة الجىعة في الخِّلُم ٗياا  د ذهبذ "بساون مخِدّع آلأ بلى  "Brawnشًئ مً الخُِّٜد. وٛ

لا ، و٠لّ ما ًاعّي 
ّ
ت لدي الو ت واالإهازٍّ ل ٠لّ ما ًاعّي بلى جدظحن الٜدزاث ال١٘سٍّ

ّ
ؤنّ الجىعة في الخِّلُم جمث

تي جىاحههم، 
ّ
د مً ٛدزاتام ُلى خلّ الٜلاًا واالإؼ١لاث ال صٍ بلى جدظحن مظخىي ال٘هم والاطدُِا ، وٍ

د مً ٛدزات صٍ تي جىاحههم، وٍ
ّ
ا٤ واطدثمازها ُىد الخّـسّٖ مّ الأمىز ال ِّ ام ُلى جىؿُل االإِلىماث بؼ٢ل ٗ

مىن. 
ّ
خِل ُما ًدزطىن وٍ اوٗ

ا(018، ؾ )االإسحّ الظّابٝ

ىزٞ الب هى ُمُل الخِّلُم،  Mantzyorkؤمّا مُىخَج الخِّلُم ٜٗد ؤػاز "ماهتزً
ّ
" بلى ؤنّ البِم ٌِخبر ؤنّ الو

ا
ّ
الب مً ماعّة زامّ في خحن ٌِخبره آزسون ؤه

ّ
ت جدى٤ّ الو ُّ ه مُىخَج الخِّلُم، وهرا هى الأزجح، لأنّ الخِّلُم ُمل

ابلى ُٟان شخصًي ذي زبراث وججاز  ومهازاث.
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الب، 
ّ
ت هى االإجخمّ، بـىزة مبازػت ؤو ٓحر مباػسة؛ ٗالو ُّ لى هرا الأطاض ٗةنّ مظتال٣ الخدمت الخِّلُم وُ

ِخبر ُمُلا لأنّ  ٌُ لى ؤطاض هرا مً وحهت هٌسه، ل  ي للخدمت هى االإجخمّ، وُ ّٜ ه ل ًدّٗ االإا٤، واالإخل
ّ
لأه

لبت. 
ّ
رًً ٌظخُ٘دون مً الخسٍّجحن مً الو

ّ
ت هم ال ُّ ااالإ٘هىم ٗةنّ ُملاء االإاطّظاث الخِّلُم

ت؛ ٗهى االإظخُ٘د مً الخدمت  ُّ الب مً االإظخُ٘دًً مً الخدمت الخِّلُم
ّ
ىا هسي ُدم اطدبِاع الو

ّ
ٓحر ؤه

ت عازل االإاطّظ ُّ ت وهى االإظخُ٘د مهاا زازج االإاطّظت مً زلا٤ جم١ُىه مً بػباَ خاحاجه، وجلب ُّ ت الخِّلُم

باث خُاجه. 
ّ
امخول

 (018، ؾ )االإسحّ الظّابٝ

 مفاهيم مزثبطة بجىدة الحياة الأكادًميّة: 3.1

ىجّه هحى الحياة: 3.3.1
ّ
 الت

س    ه "ػاًس" و"٠ازٗ ّ الِامّ لل٘سع بددور ؤػُاء خظىت "ا»ُسٗ
ّ
ت ؤو االإُل للخّ٘ائ٤؛ ؤي الخّىٛ زُ

ّ
ه الج

ّ
بإه

دة ُّ ا بالصّخّت الىّ٘ظُت الج ُّ ئت وهي طمت مسجبوت ازجباها ُال ِّ ا«.اؤٟبر مً خدور ؤو ؤخدار ط

اعٚ والدّوزي، ع،  ّـ  (883، ؾ ث)ُبد ال

 الزّض ى عن الحياة: 3.3.1

تي ٌِِؼها ليظٜه الُٜمي ٌِسٖ "الدّطىقي" بإن السّضً  ًُ 
ّ
ُت الخُاة ال الخُاة هى جُُٜم ال٘سع لىىُ

ري ٌِخٜد ؤهه مىاطب لخُاجه.
ّ
ِخمّد هرا الخُُّٜم ُلى مٜازهت ال٘سع  لٌسوٗه الخُاجُت باالإظخىي الأمثل ال اوَ

ا(13ؾ  8108)ػٜىزة ًدي  ُمس ػِبان 

ه      سي "ُبد الىها " ؤن السضً  ًُ الخُاة هي خالت عازلُت ٌؼِس باا ال٘سع وجٌهس في طلىٟ "وٍ

ً وللبِئت  واطخجاباجه وحؼحر  بلى ازجُاخه وجٜبّله لجمُّ مٌاهس الخُاة مً زلا٤ جٜبّله لراجه وؤطسجه وللآزسٍ

ت وج٘اُله مّ زبراجه بـىزة مخىاٜٗت. ااالإدزٟ

ا(86)االإسحّ الظّابٝ، ؾ 

 الصّحّة النفّسية:  1.3.1   

ا    ُّ شخـُا ›ٌِسٖ "شهسان" الصّخّت الىّ٘ظُت بإنّاا خالت عاثمت وظبُا ٢ًىن ٗياا ال٘سع مخىاٜٗا ه٘ظ

٢ىن ٛاعزا ُلى ‹واهِ٘الُا واحخماُُا ؤي مّ ه٘ظه ومّ بُئخه ً وٍ ؼِس بالظِّاعة مّ ه٘ظه ومّ الآزسٍ ، وَ

٢ىن ٛاعزا ُلى مىاحهت موالب الخُاة جدُٜٝ ذاجه واطخٔلا٤ ٛدزاجه وبم٢اهاجه بلى ؤ ٛصً  خد مم١ً وٍ

٢ىن خظً الخلٝ بدُث ٌِِؽ في طلامت وطلام. ه ُاعًا وٍ ٢ىن طلىٟ ت وٍ اوج٢ىن شخـِخه مخ٢املت طىٍ

ان:  ّٜ اوالصّخّت الىّ٘ظُت، خظب "شهسان"، ػ
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ّٝ هٌسي ُلمي ًدىاو٤ الصخـُت والدواّٗ والخاحاث والأطبا  الى٘ظُت وؤُساكها  ٝ ّالأو٤ّ ػ
ّ

الؼ

وخُل الدٗاَ الى٘سًي والخىاٗٝ وحِلُم الىاض وجصخُذ االإ٘اهُم الخاهئت وبُداع وجدزٍب الأزـاثُحن 

اوالُٜام بالبدىر الِلمُت. 

اًت مً االإسا ّٝ الثاوي ٗخوبُٜي ُملي ًدىاو٤ الىٛ ّ
لاج الأمساق ؤما الؼ ق الىّ٘سًي وحصخُف وُ

االىّ٘ظُت.

فسية: 3.3.1
ّ
  المزوهة الن

ُٙ االإـاعز الى٘ظُت والاحخماُُت  ٜت بًجابُت في مظاز جىً دزة للؤٗساع للئبداز وبوسٍ هي ٗسؿت وٛ

والبدهُت والثٜاُٗت للمىاحهت والخىاٗٝ الؤًجابي الِ٘ا٤ مّ اللٔىن وؤخدار الخُاة االإاعًت مّ االإداٌٗت 

اعمت ُلى ا ّـ ت البُرء مً الخّإزحراث الظّلبُت لهره اللّٔىن والأخدار ال صان الىّ٘سًي وطسُ
ّ
لهدوء والاج

احي.
ّ
ِا بلى الؤخظاض بجىعة الىحىع الر اوالِىعة طسَ

ا(86ؾ  8101)ؤبى خلاوة 

زات جىدة الحياة الأكادًمية: 1.1
ّ

 مؤش

ساث  حؼحرا
ّ

ساث حىعة الخُاة وهما االإاػ
ّ

ً مً ماػ حن مخمحّزً ه ًىحد هىُ
ّ
الِدًد مً الدّزاطاث بلى ؤه

اجُت:
ّ
ساث الر

ّ
ُت واالإاػ ااالإىكىُ

زات المىضىعية: 3.1.1
ّ

 المؤش

تي جِٜع مدي ٛدزة ال٘سع ُلى بهجاش بِم االإهامّ ؤو 
ّ
ساث الٜابلت للُٜاض ال١مّي، وال

ّ
هي جل٣ االإاػ

ُت الخُاة مثل؛ حجم ومظخىي االإساٗٝ الأوؼوت، وهره االإاا ٝ ؤطاطا باالإخٔحّراث االإاطّظت لىىُ
ّ
ساث جخِل

ّ
ػ

والخدماث االإىحىعة باالإاطظاث التي جٜدّم الخدماث الصخُت والِلاحُت والٔراثُت للماطّظاث والهُئاث 

ل االإخىاٗسة الخِلُمُت، وؤماًٟ ووطاثل التروٍذ االإخاخت والأوؼوت الاٛخـاعًت الؼاجِت والأحهصة والىطاث

االٜاثمت ُلى جدُٜٝ الأمً.

س  وه١را حِخبر هره االإاػساث مٜاًِع ٟمُت بخـاثُت خُث حِخمد ُلى البُاهاث الؤخـاثُت والخٜازٍ

سوٖ البُئُت االإدُوت 
ّ
الىؿُ٘ت التي جىكّ بىاطوت ؤشخاؾ ل ٌِبّرون ًُ ؤه٘ظهم، وبهما ًـ٘ىن الٌ

لى ُت  بالظاٟىت. وُ ُت ُلى ؤنّاا ُىامل مظاُدة في عزاطت هىُ ساث االإىكىُ
ّ

ه ًىٌس بلى جل٣ االإاػ
ّ
هرا ٗةه

ُت الخُاة. االخُاة، ولِظذ هي بم٢ىّهاث ؤو ُىامل حؼ١ُل وؿُآت لىىُ

ساث هم الؤخـاثُىن والِاملىن بإحهصة الدّولت 
ّ

ٟما ًلاخٍ ؤن االإظخسدمحن لهرا الىّىَ مً االإاػ

ماث الدّولُت االإهخمّت بالخّىمُت.الؤخـاثُت والخّسوُوُت 
ّ
اوالِلماء واالإىٌ

ا(062)االإسحّ طابٝ ، ؾ 
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اثية: 3.1.1
ّ
زات الذ

ّ
  المؤش

تي ح١ِع بعزاٞ وجُُٜم  ًٜـد
ّ
ساث ال

ّ
ت ُلى ؤنّاا جل٣ االإاػ ُّ اجُت لجىعة الخُاة الأ٠اعًم

ّ
ساث الر

ّ
باالإاػ

ىت مهاا: هىَ الخِّلُم، االإىاهج  ُّ خف لخُاجه ٢ٟلّ ؤو الإجالث مِ
ّ

الأٗساع لخُاتام طىاء في ذل٣ جُُٜم الص

ِام، واالإىاؿلاث، والخدماث االإٜدّمت... الخِّلُمُت، الدّزل، الِمل، واالإظاواة في االإِاملت، ولإٛامت والؤه

تي 
ّ
خف لجىعة الخُاة ال

ّ
وبرل٣ ٢ًىن هرا الخُُّٜم بمثابت او٢ِاض مباػس في مجا٤ ما لإعزاٞ ذل٣ الص

ري ٌؼِس به ذل٣ 
ّ
ٜاء ال

ّ
س ًُ مظخىي الظِّاعة ؤو ٛدز الؼ ىت، ٟما حِخبر بمثابت جٜسٍ ُّ ٌِِؼها في بِئت مِ

خف.
ّ

االص

سا
ّ

ظخجُب لها الأٗساع وما ٟما تاخمّ جل٣ االإاػ ها وَ دزٟ اث بخُُٜم حىعة الخُاة االإِِؼت، ٟما ًسبرها وٍ

ٜه لهم مً بػباُاث، ومً زم مدي ػِىزهم بالسّضً  ؤو الظِّاعة؛ وبالخّالي ٗظِاعة الىّاض وزكاهم  ّٜ جد

تي ٌِِؼىناا.
ّ
س لجىعة الخُاة ال

ّ
احي هى ؤٗلل ماػ

ّ
مهم الر اؤو سخوهم ؤي جٜىٍ

لى هرا ٗةنّ االإد ُت الخُاة ُلى مظخىي وُ ساث حىعة الخُاة ياخمّ ُاعة بىىُ
ّ

احي في  بىاء ماػ
ّ
زل الر

ت زضً  الىّاض ًُ الخُاة في  لى مظخىي الاهخمام ال٘سعي، ٗهى ٌظعى بلى مدي مِسٗ ي وُ
ّ
الاهخمام ال١ل

ل اهخماما لديام.
ّ
تي حؼ٢

ّ
ت مدي زكاهم ًُ حىاهب الخُاة ال امدملها، وبلى مِسٗ

Harvey.2013.19-22 Barcan.2014ا

زات المىضىعية لجىدة الحياة: 3.1
ّ

اثية والمؤش
ّ
زات الذ

ّ
 العلاقة بين المؤش

ساث الدّالت ُلى حىعة الخُاة لدؼمل ُملُاث ؤٟثر في مجا٤ الخُاة الاحخماُُت 
ّ

ًجب الخىطّّ في االإاػ

اجُت لجىعة الخُاة مخٔحّرا مخّـلا، 
ّ
ُت والر ساث االإىكىُ

ّ
ل االإاػ

ّ
ت بُهاما طهلت والؤوظاهُت، وجمث وحِخبر الخّ٘سٛ

س بُئي احخماعي ٟمّي مثل الدّزل، في مٜابل خ١م شخصًي ُٟ٘ي مثل السّضً  
ّ

ٜٗى ُىدما ج٢ىن بحن ماػ

ه في ال١ثحر مً الدّزاطاث ًـِب الىؿى٤ بلى هرا ال٘ـل  زاؿّت ُىدما ٢ًىن 
ّ
ًُ مظخىي الدّزل. بل ؤه

خف ه٘ظه
ّ

ُت مـدز االإِلىماث في ٠لخا الخالخحن هى الص اجُت واالإىكىُ
ّ
ساث الر

ّ
، خُث ؤنّ الخّمُحز بحن االإاػ

خماع   د ُلى اُلا
ّ
جاهاث الأطاطُت في مجا٤ حىعة الخُاة ًاٟ

ّ
ؤمس وظبيّ ولِع مولٜا، ولرل٣ ٗةنّ ؤخد الاج

د عزاطاث ؤزسي ُلى كسوزة 
ّ
اهُت ال٘سع، بِىما جاٟ اجُت للجىعة خُث ؤنّاا جسجبى بسٗ

ّ
ساث الر

ّ
ُلى االإاػ

حز ُل رٟ
ّ
ُت.الت ساث االإىكىُ

ّ
اى زئٍت ال٘سع وبعزاٟه لجىعة الخُاة وجُُٜمه للماػ

اجُت لجىعة الخُاة؛ خُث ٌظعى الأٗساع لخدظحن 
ّ
ُت والر ساث االإىكىُ

ّ
ت بحن االإاػ وهىاٞ ُلاٛت ٛىٍّ

احي، ؤمّا مً هاخُت البِد االإىكىعي  
ّ
دة مً هاخُت البِد الر ُّ ًسوٖ خُاتام واطدثمازها لخدُٜٝ خُاة ح

ري ج
ّ
ُت خُاتام  وال سوٖ االإجخمُِت، خُث جدُذ للؤٗساع ٗسؾ الىّمىّ والخّوىز وجدظحن هىُ

ّ
له الٌ

ّ
مث

 والازجٜاء بمجخمِهم بإٟمله.

م   ا(010ؾ 8108)ػُخي مسٍ
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لبة: 3.1
ّ
 بعض أساسيات جىدة الحياة الأكادًميّة لدي الط

الب 
ّ
س لدي الو

ّ
تي ًجب ؤن جخىٗ

ّ
سون ال

ّ
مً ؤحل كمان حىعة طإخاو٤ ذٟس بِم الأطاطُاث ؤو الؼ

دزاجه ومىاهبه وماهّلاجه، وبالخّالي  ت لدًه بظبب جلبُت مُىله وزٓباجه وجىحّهاجه، خظب وٛ ُّ الخُاة الأ٠اعًم

اث لدًه كمً مظازه الجامعي:
ّ
مإهِىت وبزباث الر

ّ
حر الظِّاعة والو اجىٗ

 الزّض ى عن الاختيار الدّراس ي )الأكادًمي(: 3.3.1

ُاز الدّزاسًي ؤو ٟما جمّذ حظمُخه في بِم االإساحّ "السضً  الأ٠اعًمي" ٌؼحر م٘هىم السّضً  ًُ الازخ

ِاث الأ٠اعًمُت.  
ّ
ٝ جدُٜٝ الأهداٖ والخّول ّ في ا لخُاة الأ٠اعًت لل٘سع ًُ هسٍ

ّ
ابلى السّضً  االإخىٛ

 :زاسًيدّاال الازخُاز ًُ السّضً  ؤهمُّت -

ري الخّىحُه الظّلُم بنّا
ّ
 ؤٛصً  بلى ٛدزاجه اطدثماز ُلى الٜدزة مىده ٛد ٢ًىنا  السّضً لل٘سع ًمىذ ال

١ع ري اللّاجّ االإجهىع هلاخٍ ؤن ًم١ىىا ذل٣ مداها، وُ
ّ
 ل عزاطت مخابِت في الأٗساع بِم ًبرله ال

اٚ ممّا لها ًـلخىنا ٘هم ٌِى ُّ  آزازها جٌهس او٢ِاطاث الخّىحُه ًُ للسّضً  ٗةنّا وه١را. ًسوٗها ومّ مِها ج١

مابوا بلخظُىي"" ؤػازث ٟما ٗدظب، ال٘سع مظخىيا ُلى لِع الؤًجابُت
ّ
ا.واالإجخمّ االإدزطت مظخىيا ُلى ه

ا(38، ؾ2002بلخظُىي،)

ُ٘ي مّ م٘هىم السّضً  ًُ الازخُاز الدّزاسًي في ؤنّ عزحت جدُٜٝ السّضً   ؼترٞ م٘هىم السّضً  الىً وَ

سها ل
ّ
تي جىٗ

ّ
ص التي جـاخباما، وؤًلا ُلى ال٘سؾ ال ٙ ُلى ؤهمان الخِّصٍ

ّ
هاز في ٠لّ مهاما جخىٛ ل٘سع لًإ

امهازاجه وجدُٜٝ ؤهداٗه واهخماماجه وم٘هىمه ًُ ذاجه.

ُ٘ي واالإهني بِد ذل٣. ِخبر السّضً  ًُ الازخُاز الدّزاسًي ُاملا مىبّئا ًُ السّضً  الىً اوَ

ه: 
ّ
ما ُسّٗه "خظً" بإه ف عزاسًي مِحّن وما »وٟ ّـ الب هدُجت الخداٛه بخس

ّ
ري ٌظخمدّه الو

ّ
السّضً  ال

ف ّـ مً م٢اهت وجٜدًس االإجخمّ له وعزحت بػباَ االإٜسّزاث الدّزاطُت لخاحخه في  ًدٌى به هرا الخّس

م االإخّبِت في ذل٣ ب االإُداوي وؤطالُب الخّٜىٍ ملُت الخّدزٍ ا«.الخّسـف وُ

ا(52ؾ  8115)ًىطٙ 

م١ً ظبت الدّزاسًي، الخّسـف ازخُاز بإنّا الٜى٤ا وٍ
ّ
الب، بالي

ّ
 ًخىحّب بذ الأهمُّت؛ بالٕ ؤمسا ٌِدّا للو

ا ازخُازه ٢ًىنا ؤن ُلُه ُّ  ٢ًىنا ؤن ًجب ٟما واطخِداعاجه، ٛدزاجهمّ  جدىاطب صخُدت ؤطع ُلى مبي

ا الازخُاز هرا ُّ ف، السّضً  لهرا ُلى مبي ّـ س ذل٣ لأنّا الخّس
ّ
 ومظخٜبله هخاثجه الدّزاطُت ُلى خخما طُاز

س ما وهى االإهني
ّ
ا.ُاماّ بؼ٢ل االإجخمّ في ذل٣ بِد طُاز

ا

ا
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 : وثقدًزها لذاثه الفزد ثحقيق 3.3.1

راث م٘هىم و"ٟ٘افي" الخمُد"، "ُبد مً ٠لاّ ٌِسّٖ
ّ
 لى٘ظه، بما وجُُٜمه ال٘سع ١ٗسة ؤهه ُلى ال

لي"، شخـُت واطخدٜاٚ وؤهداٖ ٛدزاث مً ُلُه حؼخمل اث لدي م٘هىم ؤنّا وجرٟس "ٗسٓ
ّ
 ًخ٢ىّنا ال٘سع الر

ت مً ص، الدّوز، جددًد ؤهمّها مً الِىامل مً مجمىُ  الاحخماعي، والخّ٘اُل الاحخماُُت،واالإِاًحر  واالإسٟ

ٔت،
ّ
ه ؤن ًدزٞ ال٘سع ُلى ُٗجب الاحخماُُت، والِلاٛاث والل

ّ
اٛاث ًمخل٣ بإه

ّ
لُه والٜدزاث، الو  ًٜدّز ؤن وُ

دترمها، ذاجه ل ل وؤن وٍ
ّ
ظدظلم ُٛمت ه٘ظه مً ًٜل لُه لها، وَ ا حاهد ٌِمل ؤن وُ

ً
 جدُٜٜها ُلى ُلى ا

تي  الِٜباث وحىع مً السّٓم
ّ
اث ٗخدُٜٝ الخُاة؛ في حِتركهال

ّ
ِىزا ٛمّت بمثابت ٌِخبر الر

ّ
 الؤخظاض و الؼ

اث، ًُ بالسّضً 
ّ
االخُاة. بجىعة ػِىزه زمّا ومً الر

 : إًجابيّا للحياة معنى على الىقىف 1.3.1

، هامًا م٘هىما الخُاة مِى  م٘هىم ٌِخبر
ً
ِخبر حدا ؤنّ الخُاة ًجب  "Frankel (0636) ٗساه٢ل " وَ

سوٖ، ٠لاّ جدذ مِى  لها ج٢ىنا
ّ
ه بل الخُّٔحر، مً عاثمت خالت في االإِى  هرا وؤن الٌ

ّ
ا مىحىع ًٌلّا ؤه

ً
 عاثمًا، ا

سيا اٚ بثلار خُاجه في االإِى  ذل٣ اٟدؼاٖ ٌظخوُّ الؤوظان ؤنّا وٍ ا٠الخّالي: وهي هس

 . ما بِمل الُٜام ؤو حدًد شًيء ُمل -

م زبراث ججسبت -  ُّ ت وٛ ُّ  . والجما٤ والخٝ الخحر مثل طام

االؤوظاوي. ج٘سّعه ؤوج في آزس بةوظان الالخٜاء -

 : ٠الخّالي وهي لخُاجه مِى  جدُٜٝ زلالها مً الؤوظان ٌظخوُّ مـاعز زلازت خدّع ولٜد

م ُّ  ؤو ٗىُا ُملا الاهجاش ذل٣ ٢ًىنا ٜٗد بهجاشه، ال٘سع ٌظخوُّ ما ٠لاّ وحؼمل  الؤبداُُت: الٜ

االؤوظان. ُلُه ًدـل ؤن ًم١ً ما ٠لاّ وجخلمًّ ُلمُا، اٟدؼاٗا

ت، زبراث مً الؤوظان ُلُه ًدـل ؤن ًم١ً ما ٠لاّ وجخلمًّ الخبراجُت: الُٜم ت ومِىىٍ ُّ  خظّ

 ؤو الخُٜٜت، ًُ مداولث البدث ؤو بالجما٤، الاطخمخاَ زلا٤ مً ُلُه ًدـل ؤن ًم١ً ما وزاؿّت

داٛت ؤو ٠الخب مؼبِت بوظاهُت ُلاٛاث في الدّزى٤ا ّـ  .ال

م ُّ جاهُت  الٜ
ّ
ٙ مً وجخ٢ىّنا: الاج ري االإىٛ

ّ
تي مِاهاجه بشاء الؤوظان ًخّسره ال

ّ
 ًخجىّباا ؤن ًم١ً ل ال

ا. االإىث ؤو االإسق ؤو ٠الٜدز

فسية الصّلابة 3.3.1
ّ
 : الن

ها ِسٗ ت بإنّاا (2002"خمصة" ) وَ خـُت الخـا٤ مً مخ٢املت مجمىُ
ّ

بُِت الىّ٘ظُت ذاث الص
ّ
 الو

م، والخّددي الالتزام جلمّا زـا٤ وهي الاحخماُُت،
ّ
تي والخّد١

ّ
 له مهمّت زـا٤ ُلى ؤنّاا ال٘سع ًساها وال
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ىه
ّ
ِبت االإىاٛٙ مجابات مً جم١ِ ّـ رل٣ لها، والخّـدّي ال ت االإثحرة االإىاٛٙ وٟ ّٜ تي الىّ٘ظُت، للمؼ

ّ
 جم١ىّه وال

ا.بىجاح مِها الخِّاٌؽ مً

ىجّه 3.3.1
ّ
 : المستقبل هحى الت

ري الٜلٝ ؤهىاَ ؤخد ًمثل االإظخٜبل ٛلٝ ؤنّا بلى (2005) "ػٜحر" حؼحر
ّ
ل وال

ّ
 خُاة زوىزة في ٌؼ٢

ري ال٘سع،
ّ
ل وال

ّ
ري ال٘سع، ؤًلا ٌِِؼها وخاكسة ماكُت زبراث ًُ ًىجم مجهى٤ا مً الخىٖ ًمث

ّ
 وال

ّ الأمً بِدم ٌؼِس ًجِله
ّ
د بِدم الاطخٜساز. ػِىزه زمّا ومً الخوس، وجىٛ  ػِئا الخالت هره له حظبّب وٛ

ؼائم مً
ّ
ري والُإض الد

ّ
 ٠الٟخئا  وزوحر، خُٜٜي اكوسا  بلى نااًت الأمس في به ًاعّي ٛد ال

 . الخوحرة الِـبُت الىّ٘ظُت والاكوساباث

حر زاهئت ؤ٢ٗاز ًُ ًيؼإ ٛد االإظخٜبل ٛلٝ ؤنّا بلى ؤًلا وحؼحر  ًاو٤ّ ال٘سع ججِله لدي ُٜلاهُت وٓ

رل٣ خىله، مً الىاّٛ  الخىٖ مً خالت بلى ممّا ًدِٗه زاهئ؛ بؼ٢ل والخّ٘اُلاث والأخدار االإىاٛٙ وٟ

ري والٜلٝ
ّ
لى مؼاُسه ُلى الظُّوسة ًٜ٘ده ال  الىّ٘سًي. والاطخٜساز الأمً ُدم زمّا ومً الِٜلاهُت، ؤ٢ٗازه وُ

ؼحر  بلى الىؿى٤ا ؤحل مً طخسدامهاا ال٘سع ٌظخوُّ هامت زوىاث وحىع بلى (8113"خبِب" ) وَ

ل الخُاة حىعة
ّ
 : الخّالي في وجخمث

س الخّدظحن بلى الخاحت بلسوزة الىعي بىاء  –  . والخّوىٍ

 . الأهداٖ جل٣ لخدُٜٝ جىٌُم وبىاء للؤعاء، االإظخمسّا الخّدظحن ؤهداٖ جددًد – 

 . الخُاجُت الجىعة حىاهب جىُ٘ر – 

لخف ه الٜى٤ا وٍ
ّ
 وؤبِاعها شخـِخه، االإظخمسّ لجىاهب الخّدظحن مىٌىزا ال٘سع ًدبىّي ؤن ًيبغي بإه

ٜاُٗت والاحخماُُت والِٜلُت الىّ٘ظُت
ّ
 جلبُت مّ خُاة، ٟإطلى  والدًّيُت والجظمُت والسٍّاكُت والث

خه و االإخىاشن، بالٜدز وزٓباجه اخخُاحاجه م والابخ٢از بالإبداَ والاهخمام الأ٢ٗاز في جىلُد اطخمسازٍ
ّ
 والخِّل

اوالاحخماُُت. الىّ٘ظُت مهازاجه ًىمّي بما الخِّاووي،

ا(68، ؾ 8103)بسىغ وخمُداوي، 

املة الجىدة إدارة ثطبيق إلى الحاجة 3.1
ّ

ظام في الش
ّ
عليمي: الن

ّ
 الت

تي الأطبا  مً الِدًد هىاٞ
ّ
املت الجىعة بعازة ب٘لظ٘ت الأزر بلى وجدُى عُذ ال

ّ
 هٌام في الؼ

 :هرٟس مهاا الخِّلُم،

املت الجىعة بعازة بم٘هىم ؤزرث االإخٜدّم الِالم عو٤ا ٓالبُت بنّا -0
ّ

 ومً الخِّلُمُت، ؤهٌمتاا في الؼ

د ؤن هرا ػإن ا.الىّامُت الِالم وعو٤ا الدّو٤ا هره بحن ال٘جىة ًصٍ
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ب ما -8
ّ
ىزة هخاثج ُلى ًترج

ّ
املت الخ١ّىىلىحُت الث

ّ
ٝ مً الؼ

ّ
ا بلى ؤعّي ومِسفي ُلمي جدٗ  للِٜل جددّ 

ت لىٌُمها الىّىعي باالإظخىيا الازجٜاء ُملُت في جدىاٗع االإجخمِاث حِل ممّا البؼسي، ربُت بىؿٙ الترّبىٍ
ّ
 الت

داع السّثِظت الىطُلت ا.الخُاة وحؼ١ُل الأحُا٤ لُإ

الب ٠ان الإا -6
ّ
ت، الِملُت في االإظتال٣ هى الو ربىٍ

ّ
ه الت

ّ
حر ًيبغي ،لرل٣ الأو٤ّا ُمُلها ٗةه  الظّبل جىٗ

تي
ّ
املت الجىعة بعازة بدبىّي مسهىنا وهرا وبزكاثه، حربه بلى جاعّي ال

ّ
ا.الؼ

ت االإاطّظت في الِاملحن حمُّ وهاٛاث بم٢اهُاث اطدثماز بن -8 ا التربىٍ
ً
ا اطدثمازا

ً
 ًاعّي، ِٗال

سه ما وهرا االإاطّظت، ُمل في ممحّزة هخاثج باللسوزة، بلى
ّ
ا.ٗياا الجىعة بعازة ٗلظ٘ت جىٗ

ت االإاطّظت ُمل في الجىعة بعازة جوبُٝ بن -2 س الترّبىٍ
ّ
ا ًىٗ

ً
ـال

ّ
ا اج

ً
ال ِّ  االإاطّظت في الِاملحن بحن ٗ

ا.ٗياا الِمىعي واالإظخىيا الأٜٗي االإظخىيا ُلى

املت الجىعة بعازة جوبُٝ بن -3
ّ

ذ، واالإا٤ الجهد في الهدز ز٘م ٌِىي الؼ  مولى  ؤمس وهرا والىٛ

 ال٘ؼل خالث مً الؤٛلا٤ ٌِىي الخِّلُم في الجىعة بعازة ٗخبىّي زدمُت؛ ؤو بهخاحُت ماطّظت ٠لاّ ُمل في

ا.الجىعة ُلى الخ٘اي مّ مىِها ؤو )السّطى (

املت الجىعة بعازة جوبُٝ جبىّي بنّا -4
ّ

ٝ، الؼ ّٜ  االإباػسًٍ والخازحُحن الدّازلُحن زضً  االإظخُ٘دًً ًد

حر ً وٓ ا .االإباػسٍ

ا(061، مسحّ طابٝ، ؾ 8102ُوُت،  ُلي )مدظً

املة الأكادًمية وفىائدها:  3.1
ّ

 أهداف جىدة الحياة الش

س حىعة االإىخجاث ؤو  بن ؤبسش ؤهداٖ جوبُٝ بعازة الجىعة في االإاطّظت الؤهخاحُت والخدمُت هى جوىٍ

لى  ذ والجهد اللّاجّ لخدظحن الخدمت. وُ الخدماث مّ بخساش  جسُ٘م في الخ٢ّالُٙ وازخـاز في الىٛ

املت في االإاطّظاث بما ًلي:
ّ

االِمىم ًم١ً وؿٙ ؤهداٖ الجىعة الؼ

اسحاث بؼ٢ل مظخمسّ.جدظحن حىعة االإس -

ازلٝ بِئت لدُم الخّٜدّم االإظخمسّ واالإداٌٗت ُلُه.   -

ذ. - اجٜلُل الهدز في الجهد والىٛ

س الؤًجابي. - ابػساٞ الجمُّ في ُملُت الخّوىٍ

س ؤعواث ُٛاض الأعاء والجىعة. - اجوىٍ

اٟظب زٜت االإىدظبحن والِاملحن والخ٘اي ُلياا. -

اعة ٟ٘اًت الِاملحن. - اشٍ
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ساذ  -
ّ
جم١حن االإىدظبحن مً جددًد االإؼ١لاث وجدلُلها ووكّ الخوى اللاشمت لخجىّباا والٜدزة ُلى اج

االٜسازاث االإىاطبت.

احر  االإخِاملحن والٜدزة ُلى زلٝ حىّ جىاٗسًي زلاٚ. -

ٝ  وفي ّٜ املت في االإاطّظاث ًم١ً ؤن ًد
ّ

كىء ما جٜدّم ًم١ً الٜى٤ ؤنّ جبىّي بعازة الجىعة الؼ

ت: ُّ اال٘ىاثد الخّال

  املت حِىي ُمل ؤػُاء
ّ

اعة ٗاثدة وهجاح االإاطّظت، وذل٣ لأنّ بعازة الجىعة الؼ شٍ

دم بُاٛ ت الأزواء وُ
ّ
ب ُلى هرا االإبدؤ ٛل

ّ
ترج ٜت صخُدت مً ؤو٤ّ مسّة، وٍ ت الِمل، صخُدت بوسٍ

د الأزباح والىجاح وال٘ىاثد.  ري ًصٍ
ّ
 الأمس ال

  ت للماطّظت مّ االإاطّظاث الأزسي لأنّاا ُىدما جدبىّ  ٗلظ٘ت ُّ ت االإ٢اهت الخّىاٗظ جٜىٍّ

باث االإظخُ٘د.
ّ
ت جيسجم ومخول ُّ ظم بجىعة ُال

ّ
املت جٜدّم زدمت ؤو مىخجا ًد

ّ
 بعازة الجىعة الؼ

 ت االإاطّظت ووؼاه املت ٌِىي االإداٌٗت ُلى خُىٍّ
ّ

ها، لأنّ جبىّي بعازة الجىعة الؼ

ٙ االإظخمسّ مّ مخٔحّراث  ُّ ب االإظخمسّ، والخ١ّ الخّجدًد والخّدظحن االإظخمسّ ٗللا ًُ الخِّلُم والخّدزٍ

ت ووؼان مظخمسّ.    البِئت، وهرا ًجِل االإاطّظت في خالت خُىٍّ

 ا
ّ

ملت ٟظب ٟظب زٜت االإجخمّ وزضً  االإظخُ٘دًً؛ مً ٗىاثد بعازة الجىعة الؼ

باث االإظخُ٘دًً والِاملحن بإُلى حىعة مّ ؤٛلّ ج٢ل٘ت، ٗللا ًُ  ٝ بػباَ زٓ زٜت االإجخمّ ًُ هسٍ

 االإداٌٗت ُلى طلامت البِئت والصّخّت الِامّت.

  ،سٚ الِمل ت الجماُُت، وٗ ت مً زلا٤ جبىّي ؤطلى  االإؼازٟ ُّ جدظحن الأعاء والؤهخاح

ب والخِّلُم ا  الإظخمسّ.وجبىّي جدظحن الجىعة والخّدزٍ

 .ساذ الٜسازاث االإىاطبت
ّ
ّ الٜدزة ُلى الخّسوُى والخّدلُل واج  زٗ

 .توجىطُّ ؤٜٗها، وجىحُه ج١٘حرها ّ ٟ٘اًت الُٜاعة الؤعازٍّ  زٗ

 .حِل االإاطّظت ؤٟثر اطخجابت للخّٔحّراث البُئُت 

ا(682، ؾ 8110)ُُٜل وؿ٘ي، 

املة: الجىدة الأكادًميّة إدارة مضامين ثحقيق متطلبات 8.1
ّ

  الش

ٝ ل٢ي ّٜ املت الجىعة ملامحن جخد
ّ

ت االإاطّظاث بعازة في الؼ ربىٍ
ّ
ا:ًيبغي الت

ت االإاطّظت في الدّازلي االإظخُ٘د زضً  جدُٜٝ -0 الب هى الدّازلي واالإظخُ٘د التربىٍ
ّ
 واالإدزّض، الو

 .االإدزطُت والؤعازة

الخدمت  مً الخازحُىنا الخِّلُمُت، واالإظخُ٘دونا الخدمت مً الخازجي االإظخُ٘د زضً  جدُٜٝ -8

ت ُّ تي الجهاث ؤو الأشخاؾ، هم الخِّلُم
ّ
ت باالإاطّظت االإدُى االإجخمّ ج٢ىّنا ال ربىٍ

ّ
رًً الت

ّ
 االإاطّظت حِمل ال

 .لخدمتام
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ت االإاطّظت التزام -6 ربىٍ
ّ
م بممازطت الت احي الخّٜىٍ

ّ
ري الر

ّ
ا ٌِدّا ال

ً
ا مولبا

ً
 مبدؤ لخدُٜٝ مدىزٍا

ً لأنّا الخّدظحن االإظخمسّ،
ّ
ت االإاطّظت جم١ ربىٍ

ّ
م ممازطت مً الت اث جٜىٍ

ّ
م ُلمي بإطلى  الر

ّ
 طىٖ مىٌ

ٝ ّٜ ا ًد
ً
 لإعازة مولبا

ً
املت الجىعة مهمّا

ّ
ل الؼ

ّ
ت هجاح في ًخمث

ّ
حز في االإاطّظت عازل الأٗساع ٠اٗ رٟ

ّ
 جُُٜم ُلى الت

دم هم، وُ ً طلىٞ بخُُٜم الاوؼٔا٤ طلىٟ  ؤعاء بخدظحن االإوالبت ٛبل ؤعائام جدظحن ُلى والِمل الآزسٍ

 .الٔحر

س -8 ساذ لأنّا الخٜاثٝ وحمّ االإِلىماث، هٌم جوىٍ
ّ
 جدظحن ُلى الِمل ؤو مؼ٢لت بخجاوشا ٛساز ؤيّا اج

ت االإاطّظت عازل الِمل مجالث مً ؤيّ مجا٤ ربىٍ
ّ
ب الت

ّ
حرة مِلىماث ُلى الخـى٤ا ًخول مً  عُٜٛت وٗ

ري الخّجدًد ؤو االإؼ٢لت، مّ الخِّامل ًم١ً ختّ  مخِدّعة مـاعز
ّ
 االإاطّظت ُمل في بخدازه ًساع ال

 .االإد١مت والبُاهاث االإِلىماث مً ٛاُدة مً بالهولاٚ

م -2 لاخُاث ج٘ىٍ ّـ ري ال
ّ
ا ٌِدّا ال

ً
م الجماعي الِمل الإلمىنا ججظُدا  ًم١ً الخِّاووي؛ ٗبالخّ٘ىٍ

ب
ّ
ت مؼ١لاث مً ال١ثحر ُلى الخّٔل صٍ ساذ في االإسٟ

ّ
 ازخلاٖ ُلى الِاملحن ٗسؿت ٌِوي الٜسازاث، بذ اج

ت ت. للماطّظت السّثِظت والخّىحّهاث الظُّاطاث ؿىّ في مظخىٍاتام للمؼازٟ ربىٍ
ّ
ُٛاعة  ٗةنّا هرا ُلى وبىاء الت

ت االإاطّظت ربىٍ
ّ
تي هي الىّاجخت الت

ّ
لا  ٌؼازٞ بدُث االإاطّظت عازل الِمل بِئت بدىٌُم جٜىم ال

ّ
 الو

 اطخسدام للمان والخُُّٜم االإخابِت بألُت اخخ٘اًها مّ ذل٣ في االإاطّظت بهازاث واالإدزطىن وحمُّ

لاخُاث ّـ االؤهجاش. حىعة ًلمً بما للؤٗساع االإمىىخت ال

ت، ماطّظت بىؿ٘ها الجامِت، بنّا -3  الجىعة بعازة في ما ٌِسٖ بًجاع ُلى حِمل ؤن ًجب جسبىٍ

املت
ّ

ت بذ والخُّٔحر الخّىخُد ببِئت الؼ
ّ
 ٠اٗ

ّ
بت االإاطّظت خى٤ ؤهداٖ االإاطّظت في الِاملحن ًلخٙ  الٜسٍ

ت وذل٣ والبُِدة، د والخوى اللاشمت الخّىحيااث ؿىْ في للجمُّ الخُٜٜت باالإؼازٟ  االإاطّظت، ُمل لخجىٍ

ب وذل٣
ّ
 السّوح حظىع ؤن ُلى والِمل حهىعهم، وجىخُد االإدزطت عازل الِاملحن حمُّ ؤعواز جددًد ًخول

اتاا مساخلها ٠اٗت في الِمل بِئت الؤًجابُت  .االإسخل٘ت ومظخىٍ

باث مً -4
ّ
املت الؤعازة في الجىعة ملامحن جدُٜٝ مخول

ّ
ت االإاطّظت جسسّخ ؤن للجىعة الؼ ربىٍ

ّ
 الت

ىىا ل٢ي الأٗساع بحن زٜاٗت الجىعة
ّ
م االإباعت حُٔحر ٌِىي وذل٣ الجىعة؛ بعازة جبىّي مً ًخم١ ُّ واالإِخٜداث  والٜ

وهرا مً  حدًدة. جىٌُمُت زٜاٗت بلى ًيخمىنا وحِلهم الىاخدة، االإاطّظت ؤٗساع بحن الظّاثدة الخّىٌُمُت

ا ًاعّي ؤن ػإهه
ً
ا عوزا

ً
س في الجدًدة الخّىحهاث زدمت في ٗاُلا د الخّوىٍ ت، لدي والخّجىٍ ربىٍ

ّ
 لأنّا االإاطّظاث الت

تي االإٜاومت ججاوشا ُلى حِمل الخوىة هره
ّ
رًً الأٗساع ًبدياا ال

ّ
ربىيا ُلى حِىّعوا ال

ّ
 وما الخّٜلُدي، الِمل الت

هم برل٣ ًسجبى تي باالإظاولُاث الالتزام مً ٟسىٗ
ّ
باا ال

ّ
س ههج ًخول  .االإخىاؿل والخّجىٍد الخّوىٍ

املت الجىعة بعازة بنّا -5
ّ

ربُت في الؼ
ّ
ت ؤن ًجب والخِّلُم الت

ّ
تي الِىاؿس حؼمل ٠اٗ

ّ
ل ال

ّ
 مىٌىمت جمث

ربىيا الِمل
ّ
امل، الت

ّ
ت االإىازع ذل٣ في بما الؼ سه،واالإىهج  وجىمُتاا، البؼسٍ م ؤطالُب وجبىّي وجوىٍ  جٜىٍ
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ا الِىاؿس هره جوىّزا لأنّا الخّىٌُمُت، الهُا٠ل وجددًث مخوىّزة،
ً
ا ٌِدّ مدىزا

ً
س حىعة في ؤطاطُا  الخّوىٍ

ربىيا والخّجدًد
ّ
ري الت

ّ
ت االإاطّظاث جخبىّاه ال ربىٍ

ّ
ا.ال٘اُلت الت

ت،  ُّ ا(008، مسحّ طابٝ، ؾ 8102)مدظً ُلي ُو

املة الأكادًمية مبادئ إدارة جىدة الحياة 9.1
ّ

 :الش

تي جٜىم ُلياا 
ّ
ت ال ُّ في كىء ما ٛدّمه زوّاع الجىعة وم٘هىمها مً آزاء ًم١ً جددًد االإباعت الأطاط

ابعازة حىعة الخُاة في االإاطّظاث بالآحي:

باجه ومظخلصماجه،  -
ّ
ت مخول ُّ ؼدًد ُلى زضً  الؤوظان االإظخُ٘د، وجلب

ّ
ت والد الاهخمام باالإىازع البؼسٍّ

ّ
ّ
ت واالإظخٜبلُت له والظّعي، ب٢لّ ما ًم١ً، مً ؤحل ججاوش خدوع االإخىٛ ُّ اوالاطخمساز في ٗهم الخاحاث الخال

ؼدًد ُلى الِملُاث والىّخاثج مِا؛ بمِى  ُدم الاهخمام بالىّخاثج ٜٗى، بل الاهخمام بالِملُاث  -
ّ
الد

تي ٛد ح
ّ
ِترق طبل جدظحن الخدمت ؤو االإىخج، ومخابِتاا بؼ٢ل مظخمسّ وبًجاع خلى٤ مظخمسّة للمؼ١لاث ال

ٝ االإاطّظت الىّخاثج االإسحىّة  ّٜ ب ؤن جىا٤ الِملُاث هـِبا ٟبحرا مً الاهخمام مً ؤحل ؤن جد
ّ
ري ًخول

ّ
الأمس ال

ت. ُّ اب١٘اًت ُال

ها في ُمل االإاطّظت. - ىُ اًت مً الأزواء ومىّ وٛ االىٛ

ٙ ُىد مظخىي م -
ّ
دم الخّىٛ ِحّن، لأنّ جبىّي ٗلظ٘ت بعازة الجىعة الاطخمساز بالخّدظحن والجىعة وُ

ملُاتاا وؤعواتاا  ت جدظحن مظخمسّة حؼمل حمُّ ُىاؿس االإاطّظت وهٌامها وُ ُّ املت ًٜخطًي ُمل
ّ

الؼ

ت ٗياا. اومىازعها والٜىي البؼسٍّ

تي حظعى بلياا  -
ّ
ري مً ػإهه ؤن ًاعّي بلى الىّخاثج ال

ّ
الاهخمام بىٌام الِمل والخ١ّ٘حر الىٌّامي ال

لت ُٗما ًلي:االإاطّا
ّ
ت الخّدظحن مخمث ُّ ت اللاشمت لِمل ُّ اظت واُخماع الخوىاث الأطاط

ا* جددًد ما ًساع جدظِىه وجددًد ؤهداٖ الخّدظحن.

ا* جددًد الىاّٛ الخالي والبدث ًُ الظّبل االإلاثمت للخّدظحن.

ب االإظخُ٘دًً ُلى ؤعائاا. ت الخّدظحن وجدزٍ ُّ ا* جـمُم ُمل

ت الخّدظحن. ُّ ا* جىُ٘ر ُمل

حن ُلياا، وجٜىٍم هخاثج الخّدظحن.  لَا االإؼازٟ
ْ
دظّىت وبه

ُ
ت االإ ُّ ا* جىزُٝ الِمل

ا لِمل االإاطّظت مً زلا٤ بُواء  - الاهخمام بالُٜاعة والؤعازة، بىؿٙ الُٜاعة ُاملا حىهسٍّ

ت الِلاٛت الاحخماُُ ُّ تي الاهخمام ال١بحر  للِمل والؤهخاج، وخسؿها ُلى جدُٜٝ زضً  االإىدظبحن بلياا وجىم
ّ
تال

٘اُٗت والىكىح وؤن جدسؾ ُلى 
ّ

ظم الُٜاعة بالؼ
ّ
جب ؤن جد ٝ. وٍ ِوي شزما للخِّاون والِمل بسوح ال٘سٍ

ُ
ح

اما ًإحي:
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املت هدٖ حماعيّ، وانّ هجاح االإاطّظت ُٗه ٌِىي 
ّ

حن بإنّ بعازة الجىعة الؼ * زلٝ ٛىاُت لدي االإؼازٟ

اهجاح ٠لّ ٗسع ٗياا.

حن بإنّ بػباَ خاحات ٙ االإؼازٟ املت وجدظحن * حِسٍ
ّ

يام بةعازة الجىعة الؼ ٝ وُ ام ًخمّ ًُ هسٍ

االؤهخاج.

حن ٗياا  املت مجن ؤهمُّت للماطّظت واالإؼازٟ
ّ

حن بما لخدُٜٝ ؤهداٖ الجىعة الؼ تاالإؼازٟ ُّ * جىُ

اواالإظخُ٘دًً مهاا.

صجُّ. -
ّ
ب والدُّم والد ٝ الخّدزٍ س زبراث الِاملحن، بؼ٢ل مظخمسّ، ًُ هسٍ االاهخمام بخوىٍ

سا -
ّ
ت ل ُلى االإؼاُس.اج ُّ اذ الٜسازاث بىاء ُلى الخٜاثٝ الِ٘ل

ٝ الِمل في  - ساذ الٜسازاث مً ٗسٍ
ّ
ت في اج ت الجمُّ والخّوبُٝ الِ٘لي الإ٘هىم الخِّاون، واالإؼازٟ مؼازٟ

روة الخُٜٜت 
ّ
حمُّ مساخل ُمل االإاطّظت، وذل٣ لأنّ االإىخمحن للماطّظت هم الِىـس الأطاسًي والث

ٙ ُمل ُىاؿس الؤهخاج، وما مً ماطّظت حظخوُّ الهّاىق بمهمّاتاا ما لم حِخمد للماطّظت؛ بذ ُليام 
ّ
ًخىٛ

ٝ الخىاز االإ٘خىح  ُلى الِاملحن ٗياا، ٗلا طبُل للىّجاح ما لم ٌؼازٞ الجمُّ في جدظحن الجىعة ًُ هسٍ

د مهاا، واُخماع هٌام الخّد٘حز واالإ ُّ ظهم وجٜدًم االإٜترخاث والاهخمام بأزاء الجمُّ وجىُ٘ر الج ٌُ ٢اٗأث ممّا 

ٙ والِٜا . افي حصجُِا لأٗساع ُلى الِمل والؤبداَ ُٗه، والابخِاع ُلى ؤطالُب الخّسىٍ

حر االإِلىماث خى٤ ما ًجسي جدظِىه في  - ٝ جىٗ س حٔرًت زاحِت ًُ هسٍ
ّ
ا٤ ًىٗ ِّ بىاء هٌام جىاؿل ٗ

ب هٌام جىز
ّ
ظس ، وهرا ًخول ت، بظهىلت وَ اُٝ ٌظهُل الىؿى٤ بلُه. االإاطّظت وجىؿُلها للؤهساٖ االإؼازٟ

ا(58، ؾاالإسحّ الظّابٝ)

زات 31.1
ّ

دريس هيئة عضى أداء جىدة مؤش
ّ
 :الجامعي الت

ساث وجخددّع
ّ

ساث زلازت في الجامعي الخّدزَع هُئت ُلى خُاة حىعة ماػ
ّ

 خُاة حىعة ؤوّلها؛ ماػ

ؼحر ٝ الجامعي، الخّدزَع هُئت ُلى بعزاٞ بلى الِمل، وَ ّٜ ٝ بما والاطخمخاَ، السّضً  مً عزحت لخد ّٜ  جد

س الخِّلُمُت، والخّجهحزاث الؤم٢اهاث جىاٗس خُث مً الِمل، مجا٤ في لخاحاجه بػباَ مً  االإهني، والخّوىٍ

ي، ومِاًحر
ّ
رق

ّ
ت الت ساذ في واالإؼازٟ

ّ
 االإاعّي. والِاثد الٜساز، اج

ل
ّ
خمث س وٍ

ّ
اوي االإاػ

ّ
ؼحر االإؼاُس، في حىعة الث ٝ الجامعي، الخّدزَع هُئت ُلى بعزاٞ بلى وَ ّٜ  لخد

ٝ اهِ٘الث مً لدًه بما والاطخمخاَ، السّضً  مً عزحت
ّ
 ٛدزة مً لدًه الإا الظِّاعة مً عزحت بخىاٗس جخِل

ِا  ومىاحهت الخّددّي ُلى ّـ ُدًت جىاحهه، مؼ١لاث ؤًت وخلّا ال ٜت الخُاة ًُ والسّضً  والخّىٟ
ّ
 والث

ابالىّ٘ع.
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س ؤمّا
ّ

الث االإاػ
ّ
ل الث

ّ
ت الخُاة حىعة ُٗمث ؼحر والاحخماُُت، الأطسٍ ع هُئت ُلى بعزاٞ بلى وَ  الخّدزَ

ٝ الجامعي، ّٜ ت مً خالت لدًه بما والاطخمخاَ، السضً  مً عزحت لخد ُّ دة، صخّ ُّ  واالإِِؼت لثٝ، ومظ١ً ح

اله. االإجخمّ وجٜدًس اللاثٜت

ِسٖ ه جددًد الجامعي الأطخاذ ؤعاء وَُ
ّ
 بحن الجامعي الأطخاذ ًبرله ما ل٢لّا الِ٘لُت الُٜمت بإه

ُخه عازل وؤعواز وؼاهاث
ّ
ىبت الخّٔحّراث بخدار ؤحل مً وزازحها، ٠ل لا  شخـُاث في االإسٓ

ّ
 كىء في الو

ُت
ّ
ِاجه االإجخمّ ؤهداٖ وجدُٜٝ هاخُت، مً ووًُ٘تاا، ؤهداٖ ال٢ل

ّ
اثٙ مً وجىٛ  ًاعّياا مجخمُِت وً

ٌهس ؤزسي. هاخُت مً الجامعي، الأطخاذ  االإخِدّعة، لأعوازه ممازطخه زلا٤ مً الجامعي الأطخاذ ؤعاء وٍ

ب ممّا وؤوؼوخه، ؤعوازه بخِدّع الأطخاذ ؤعاء ًخِدّع خُث
ّ
 جدىىَّ ومخىىُّت ٟثحرة بإعاءاث ُٛامه ُلُه ًترج

تي ؤهداٖ الجامِت بدىىَّ
ّ
اٗياا. ٌِمل ال

د، خظً )هاعًت ُّ ا(66، ؾ 8112 الظّ

م١ً ع هُئت ُلى ؤعاء حىعة حِسٍٙ وٍ ع هُئت ُلى بعزاٞ :بإنّاا الجامعي الخّدزَ  الجامعي الخّدزَ

ُُ٘ت باالإهاماّ الُٜام ُلى لٜدزجه  الؤم٢اهُاث كىء في الؤعازيا ؤو الاحخماعي ؤو الِلمي بالجاهب االإسجبوت الىً

ت ًّ ت االإاعّ ت عازل والبؼسٍ ُّ  .االإسحىّة الأهداٖ لخدُٜٝ ال٢لّ

امجالث: زلازت بلى جـيُ٘هالجامعي  الأطخاذ ؤعاء ؤنّا ُلي"، الظُّد خظً وجسي "هاعًت

ع: -ؤ ت هٜل بلى ويادٖ الخّدزَ اُلياا. الأحُا٤ واالإداٌٗت بحن االإِسٗ

ت بزساء بلى الِلمي: ويادٖ البدث -  ُ٘ت لبّا هى وهرا وجىمُتاا االإِسٗ االجامِت. وً

ا.له االإخىىُّت الخدماث وجٜدًم االإدُى االإجخمّ جىمُت -حـ

 (.22)االإسحّ الظّابٝ، ؾ 

سجبى ع هُئت ُلى ؤعاء وٍ ت الخّدزَ تي والظّماث الخـاثف مً بمجمىُ
ّ
 مظخىيا ُلى جى١ِع ال

ُ٘ي، ؤعاثه ساث وجخددّع الىً
ّ

ع هُئت ُلى ؤعاء حىعة ماػ ساث، هي: زلازت في الخّدزَ
ّ

  ماػ

ت وهي الِلمي: الأعاء حىعة -0 تي الخـاثف مجمىُ
ّ
ً ال

ّ
ع هُئت ُلى جم١ ع مً الخّدزَ  الخّدزَ

ـه مجا٤ في الِلمُت الخّوىّزاث ومخابِت الِلمي والبدث ّـ  .جس

ِخبر ُ٘ت الخّدزَع وَ ا الِالي، الخِّلُم ماطّظاث لجمُّ الأطاطُت الىً
ً
ا ٌؼٔل لأهه هٌسا

ً
ا ٛدزا

ً
 مً ٟبحرا

ذ ١سهم. ؤُلاء الهُئت وٛ لا  ُلى البالٕ ؤزسه وله وٗ
ّ
ً خُث مً الجامِت في الو  وجىمُت شخـُاتام ج٢ىٍ

ا ٛدزاتام،
ً
ا بٟظابام ًُ ٗللا

ً
ـت االإهىُت واالإمازطاث االإهازاث مً ٟثحرا ّـ اؤزسي. هاخُت مً االإخس

ا(.33، ؾ 8113طُِد،  )طلوان
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ِخبر ٟرل٣  اثٙ مً الِلمي البدث وَ  جىمُت بلى ويادٖ الِالي، الخِّلُم الإاطّظاث السّثِظت الىً

ت سها، االإِسٗ ع هُئت ؤُلاء بػخٔا٤ زلا٤ مً وذل٣ وجوىٍ ب الِلمي، بالبدث الخّدزَ  ُلُه، هلابام وجدزٍ

ع ت، ُلاٛت جسبوهما الِلمي والبدث والخّدزَ ع ٗجىعة ٛىٍّ ا. الِلمي البدث بجىعة مسجبوت الخّدزَ

حرفي،  ّـ  (82، ؾ 8114)ال

ع مجسّع ُىد الِلمي الدّوزا ًٜٙ ول ملُاث الِلمُت، للماعّة بُداع مً به ًسجبى وما الخّدزَ  وُ

م حرها، الخّٜىٍ ا لِؼمل ًخجاوشها وبهما وٓ
ً
الب؛ شخـُت بىاء في ؤهمُّت ؤٟثر ج٢ىنا ؤزسي، ؤعوازا

ّ
ه خُث الو

ّ
 ؤه

لا  مّ بالخِّامل موالب
ّ
ىامل الىاعي بداحاتام، والؤالإام الو  مؼاُسهم، وج٘هم شخـُاتام، جىمُت وُ

لىنا ؤنّام ُلى بليام والىٌّس
ّ
 ًم١ً ل ؤخدهما وبدونا للجامِت، الأطاطُت الس٠ّاثص الخّدزَع، هُئت مّ ٌؼ٢

اوحىعها ٟجامِت.  جـىّزا

ا(060، ؾ 8110ط١سان،  )مدمّد

 ُلى الجامِت ٛامذ ٜٗد االإسحىّة؛ الأهداٖ جدُٜٝ في الأٟبر الِبء ُلُه ًّٜ الجامعي ٗالأطخاذ

د ُلمائاا، وم٢اهت ؤعاء بمظخىيا جٜاض الجامِاث طمِت الأطخاذ، وؤؿبدذ  الجىاهب زؤض ُلى ٠ان وٛ

س لإخدار بالهخمام خٌُذ التي الجامُِت  ه٘ظه، الجامِت بإطخاذ االإخِلٜت جل٣ بالجامِاث، الخّوىٍ

اُلُخه. وبُداعه ىه وٗ اوج٢ىٍ

حرفي،  ّـ  ( 63، مسحّ طابٝ، ؾ 8114)ال

م١ً الاحخماعي: الأعاء حىعة -8 ٘ها وٍ تي الخـاثف بإنّاا حِسٍ
ّ
ً ال

ّ
ع هُئت ُلى جم١ مً  الخّدزَ

ِبت االإىاٛٙ في هلابه مّ الخّـسّٖ خظً ّـ  هلابه مّ وبوظاهُت احخماُُت ُلاٛاث بٛامت ُلى والٜدزة ال

ُت وبعازة وشملاثه
ّ
ا.  االإجخمّ وؤٗساع ال٢ل

 (22، ؾ 8116 الٔامدي، )خمدان ؤخمد

اعة في حظاهم الؤًجابُت الؤوظاهُت الِلاٛاث ؤنّا خُث ُ٘ي السّضً  مِدّلث شٍ  بالإكاٗت لديام، الىً

 ُلى ٟبحرة، بدزحت الجامُِت، الخُاة حِخمد خُث ب١٘اءة، االإسحىّة الأهداٖ جدُٜٝ ُلى حِمل ؤنّاا بلى

الب. الجامعي الأطخاذ بحن الِلاٛت
ّ
جب والو  والِوٙ الىعاّ ٌظىعها بًجابُت الِلاٛت هره ج٢ىنا ؤن وٍ

ا الأ٠اعًمي. الخّدـُل ُلى بالخّالي جى١ِع الِلاٛت هره ؤن ٟما االإخباع٤،  والاخترام

م، )ؤهِظت  (023ؾ  ،8114 عوٟ

تي الخـاثف وهي مجمىَ الؤعازي: الأعاء حىعة -6
ّ
ً ال

ّ
ع هُئت ُلى جم١  ممازطت مً الخّدزَ

ما٤ ت اُلأ دزجه الؤعازٍ لابُت اللٜاءاث ؤو الاحخماُاث ؤو الٜظم بعازة ُلى وٛ
ّ
دخّم، الو  عازل الِمل وٍُ

ت الجامِت ع هُئت ُلى مؼازٟ اث مً مظخىيا ؤيّا جدذ الؤعازي، الِمل في الخّدزَ  الٜظم، عازل االإظخىٍ

ت وهره الجامِت، ؤو ال٢لُت ؤو ب االإؼازٟ
ّ
ت، الأعواز مً بالِدًد الُٜام مىه جخول  االإسجبوت جل٣ زاؿّت الؤعازٍ
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ما٤ ب ٟما الأ٠اعًمُت، بالُأ
ّ
ت، االإهازاث جىاٗس خُث مً باا الُٜام مظخىيا ُلى ٢ًىنا ؤن مىه جخول  الؤعازٍ

دزة وجىٌُم جسوُى مً ساذ ُلى وٛ
ّ
ت االإاعًّت والؤم٢اهُاث للٜدزاث ؤمثل واطدثماز الٜسازاث، اج  والبؼسٍ

ُت ؤو للٜظم
ّ
تي الجامِت، ؤو ال٢ل

ّ
ى ال

ّ
ا. هره االإظئىلُت في ٌؼازٞ ؤو مظئىلُتاا ًخىل

 (066، مسحّ طابٝ، ؾ 8110ط١سان،  )مدمد

ت  ِٗلى ُّ ت ُال ُّ م، وجٜدًم مظخىٍاث عزاط
ّ
لا  ُلى الخِّل

ّ
ع ؤن ًٜىم بدصجُّ الو ُلى هُئت الخّدزَ

ت بؼ٢ل مىاطب. ؤمّا الجهاش  ُّ ّٝ هلابه في ازخُاز وجدُٜٝ ؤهداٗهم الدّزاط االإظخىي، والِمل ُلى اخترام خ

ت ا ُّ ت للِمل ُّ ل مهمّخه في جٜدًم الخدماث االإولىبت ب١٘اءة ُال
ّ
ها مً الؤعازي ٗخخمث

ّ
ت بإهساٗها ٠ل ُّ لخِّلُم

ا٤ بحن ؤٛظام وبعازاث  ِّ ىُّحن، في بهاز الخّيظُٝ الدّاثم والخِّاون ال٘ ع وٗ هلا  وؤُلاء هُئت الخّدزَ

ت. 
ّ
اووخداث الجهاش الؤعازي ٠اٗ

اء،  سٍ ا(865، مسحّ طابٝ، ؾ 8105)ٗاهمت شٟ

ت بسهامج حىعة الخُاة  ُّ ١ ت بلى ولٜد ٛظّمذ لجىت الخِّلُم الِالي الأمسٍ ُّ ت للماطّظت الخِّلُم ُّ الأ٠اعًم

ُما ًلي ُسق لهره ال٘ئاث: احظّ ٗئاث. وٗ

م:   -0
ّ
لا  ُلى الخِّل

ّ
اHelping Students Learnمظاُدة الو

ُ٘تاا  ّ مً ُٛمتاا وحظاُدها ُلى ؤعاء وً تي حِصّش ُمل الجامِت وجسٗ
ّ
ت ال ُّ ص ُلى الِملُاث الأطاط

ّ
جسٟ

وؼئذ، في الأط
ُ
تي ؤ

ّ
ت ال ُّ دا ومظاُدتام ُلى جدُٜٝ الأطاط ُّ لا  حِلُما ح

ّ
اض، مً ؤحله وهى حِلُم الو

م والِملُاث االإظاهدة لهما.
ّ
اث الخِّلُم والخِّل ُّ ت ُمل ُّ ال ِّ ص ُلى جـمُم وٗ

ّ
سٟ

ُ
اؤهداٗهم. ولرل٣ ٗهي ج

(AQIP, 2010, Op.Cit, P9)ا

اAccomplishing Other Distinctive Objectivesجدُٜٝ ؤهداٖ الخّمحّز الأزسي:   -8

ت ممحّزة جمحّزها  ُّ دزاث جىاٗظ ت ؤهداٗا زاؿّت باا حظعى لخدُٜٜها، وٛ ُّ خُث ؤنّ ل٢لّ ماطّظت حِلُم

ً، الخدماث االإمحّزة  لا  االإمحّزً
ّ
ٙ، الو ىت، الىٛ ُّ ًُ ٓحرها مً االإاطّظاث، ٠البدىر االإمحّزة في مجالث مِ

تي جٜدّمها الإدُوها ؤو مجخمِها، وبالخاّ
ّ
تي جٜىم باا ال

ّ
ت ال ُّ حز ُلى هره االإمازطاث والِملُاث الأطاط رٟ

ّ
الي الت

ت لخدُٜٝ هره الأهداٖ لخدمت االإظخُ٘دًً مً زدماتاا.  ُّ  االإاطّظت الخِّلُم

(Ibid, 10-11)ا

6-  :ً لا  واالإظخُ٘دًً الآزسٍ
ّ
 Understanding Students’ and Otherٗهم اخخُاحاث الو

Stakeholders’ Needsا

ِاث حؼحر ب
ّ
باث وجىٛ

ّ
بِه لخددًد اخخُاحاث ومخول

ّ
ري حظخسدمه االإاطّظت وجد

ّ
لى الىٌّام ال

ت ُلى ؤهمُّت وكىح ومباػسة ماطّظت  ُّ ـسّ بسهامج الجىعة الأ٠اعًم لا  واالإظخُ٘دًً. وٍ
ّ
وج٘لُلاث الو

د بر٤ مىازعها وهاٛاتاا. وللُٜام برل٣، ٗةنّ ٠لّا د جدُٜٜه والإً جسٍ ماطّظت جدخاج  الخِّلُم الِالي ُٗما جسٍ
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لا  واالإظخُ٘دًً 
ّ
بلى ُملُاث مىزىٚ في صخّتاا وحدًّتاا وحدواها لخدلُل الاخخُاحاث االإخٔحّرة للو

االإظخٜبلُحن. وجددًد اخخُاحاث االإظخُ٘دًً هى ما ًددّع مً جسخاز االإاطّظت زدمخه، وهى ما ًخىاٟب مّ 

دة واالإمحّزة.   زئٍتاا وزطالتاا ال٘سٍ

(Ibid, 10-11) 

ت: جٜ -8 اValuing Peopleدًس االإىازع البؼسٍّ

ٝ هره ال٘ئت بمدي التزام االإاطّظت بخوىٍس وجىمُت ٛدزاث ومهازاث وماهّلاث ؤُلاء هُئت 
ّ
جخِل

حن. ٘حن والؤعازٍ
ّ
 الخّدزَع والهُئت االإِاوهت واالإىً

(Ibid, 12-13)ا

 

اLeading and Communicatingالُٜاعة والخّىاؿل:  -2

ٝ
ّ
ُاعتاا للماطّظت  جخِل ـا٤ والهُا٠ل وػب٢اث الِلاٛاث وٛ

ّ
بمدي جإزحر ُملُاث الُٜاعة والاج

ما٤  ت وجىؿُل الٜسازاث واُلأ ُّ جاهاث وؿىّ الٜسازاث والبدث ًُ ال٘سؾ االإظخٜبل
ّ
ت في وكّ الاج ُّ الخِّلُم

 للمظخُ٘دًً الدّازلُحن والخازحُحن.

(Ibid, 13-14) 

ت االإ -3 ُّ ت: عُم الِملُاث الخّىٌُم ُّ اSupporting Institutional Operationsاطّظ

الب مً 
ّ
ً الو

ّ
دة جم١ ُّ ت ح ُّ حر بِئت حِلُم تي حظاُد ُلى جىٗ

ّ
اث الدُّم االإاطّسًي ال ُّ ٝ بِمل

ّ
وحِل

م والىّمىّ والخّٜدّم.
ّ
 مىاؿلت الخِّل

(Ibid, 14) 

ت:  -4 ُّ ال ِّ اMeasuring Effectivenessُٛاض ال٘

ِٜع  ت›وٍ تي لد‹اهٌام بعازة االإِسٗ
ّ
الت ال ِّ اث ال٘ ُّ ت الِمل ت، ومجمىُ ُّ ي ماطّظت الخِّلُم الِالي الخال

ت.  ُّ ال ِّ ؼُٔل والخّدظحن االإظخمسّ ب٘
ّ
تي جدخاحها للد

ّ
حظخسدمها لجمّ وخٍ٘ واطترحاَ وج٘ظحر االإِلىماث ال

ص هرا البىد ُ
ّ
ت وجدبِّها؛ خُث ًسٟ ُّ ت للخ٘اي ُلى حمُّ الِملُاث الخّىٌُم لى ما وهره الِملُاث كسوزٍّ

ٜت آمىت وعُٜٛت، وبُواء -ًلي:  ها وخٌ٘ها بوسٍ
ّ
ت الىّ٘اذ بلياا  هل جمّ حمّ االإِلىماث االإولىبت ٠ل ُّ ؿلاخ

ا
ّ
دوناا. وهره الو خما ًسٍ رًً ًدخاحىناا وٛ

ّ
إن ال

ّ
ً مً مساٛبت ومداطبت الىٌّام، للؤٗساع ذوي الؼ

ّ
ٜت جم١ سٍ

ُاث والجامِاث مً مساٛبت 
ّ
ري مً زلاله حظخوُّ ال٢ل

ّ
ت وجىشَِها لطخمساز بٜائااوال  .االإِسٗ

(Ibid, 15)ا

اPlanning Continuous Improvementالخّسوُى للخّدظحن االإظخمسّ :  -5
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دا وجلافي مِىّٛاجه ؤو حُٔحر الِملُاث، بذا ؤم١ً ذل٣.  ُّ ٝ بالخ٘اي ُلى الأعاء ح
ّ
خِل اوٍ

(Ibid, 16)ا

ت:  -6 ُّ اCollaborative Relationships Buildingبىاء ُلاٛاث حِاوه

ت. ُّ ت عازل وزازج االإاطّظت الخِّلُم ُّ اٌؼحر هرا البىد بلى كسوزة بىاء ُلاٛاث حِاوه

(Ibid, 17)ا

املة الجىدة ثقافة 31.1
ّ

عليم في وقيمها الش
ّ
 :الت

ٜاٗت، ُلى
ّ
ت، االإاطّظت مظخىيا بنّ الث ُّ ت حِىي الخِّلُم م مجمىُ ُّ ُت والخّـسّٗاث الٜ ىاُد الظّلىٟ  وٛ

ساٖ الِمل تي والىٌّم واُلأ
ّ
ٜاٗت الِامّت ؤمس اطدبِاع ًم١ً ول ٓحرها، مً االإاطّظت جمحّز ال

ّ
 .االإاطّظت في الث

م بنّا ُّ ل الخّىٌُمُت الٜ
ّ
ت، االإاطّظت زٜاٗت جمث ُّ ت ًُ ُبازة وهي الخِّلُم تي االإِخٜداث مً مجمىُ

ّ
 ال

 ًخّـل ما ومهاا والىّمىّ، بالىّجاح ًخّـل ما مهاا مخىىُّت وهي االإاطّظت. في الِاملىنا الأٗساع ٗياا ٌؼترٞ

ٝ ما ومهاا بالأمان،
ّ
ـا٤ ًخِل

ّ
ٝ ما ومهاا والخّىاؿل، بالج

ّ
ٝ ما ومهاا الأزلاُٛت، باالإِاًحر ًخِل

ّ
م ًخِل ُّ  بٜ

ا.االإىخج ٟ٘اءة وزّٗ الجىعة

م ؤما ُّ  :ٗهي الخِّلُم في الجىعة ٛ

، الخدمت ومٜدّم الخدمت مً االإىخّ٘ ًددّعها الجىعة: -0
ً
 جخدظًّ االإاطّظت ؤنّا ٌِىي وهرا مِا

لبت االإدزطحن مً ٠لّا بخدمّل
ّ
ا والؤعازة والو

ً
س الجىعة مظاولُت مِا اث مِاًحر وابخ٢از والخّوىٍ  ُمل الإظخىٍ

 .مخٜدّمت

ا وحِىي الُٜاعة: -8
ً
ُا ا وُ

ً
ا ذاجُا

ً
، وج١٘حرا

ً
ؼحر ُمل، وبطتراجُجُاث مظخمسّا  ؤنّا بلى البِد هرا وَ

سوا ؤن ًجب االإدزطحن
ّ
ا لأه٘ظهم ًىٗ

ً
ما ُّ ا وبطتراجُجُاث ٛ

ً
هام ومهازاث وهٌاما

ّ
 عازل الخّمحّز جدُٜٝ مً جم١

 .الِمل مىاّٛ في بالهسسان والالتزام الخِّلُمُت االإاطّظت

 االإظخمسّا الخّدظحن جدُُم هدى والأٗساع الؤعازة، جىحّه ٌِىي البِد هرا بنّا االإظخمسّ: الخّدظحن -6

م الخّسوُى عواثس بلى االإظدىد والِمل بالخّ٘اُل ا االإـاعز اطخِما٤ وجدظحن االإظخمسّا والخّٜىٍ
ً
ا ُّ  .ُلم

ت -8 املت: االإؼازٟ
ّ

املت الجىعة جدُٜٝ ؤنّا وحِىي الؼ
ّ

 في ٗسع ٠لاّ ُلى جّٜ ػاملت مظاولُت الؼ

ِه، ٠ان مهما االإاطّظت لبت خت  مىٛ
ّ
 .االإؼ١لاث وخلّا الجىعة، مهازاث ُلى ًخدزّبىا ؤن ًجب الو

ِت: الاطخجابت -2 ِت الاطخجابت وحِىي الظّسَ باث الظسَ
ّ
 ُل حِخمد الاطخجابت االإىخّ٘، وهره الإخول

ت وجدظحن الجىعة زٜاٗت ب وهرا الاطخجابت، طسُ
ّ
ا.الُٜاض لِملُاث والأهداٖ الأوؼوت بزلاَ ًخول
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ً ل٢ي الِمل مظاز جصخُذ ؤحل مً الِمل ؤهمُّت بلى الُٜمت هره حؼحر االإؼ١لاث: مىّ -3
ّ
مً  ًم١

ها ٛبل االإؼ١لاث ؤو الأزواء، خدور مىّ ىُ ا وٛ
ً
 هره ٗةنّا الخِّلُم مجا٤ وفي الٜ٘د. وظبت جٜلُل ًُ ٗللا

لا  خماًت حِىي الُٜمت
ّ
ا ال٘ؼل مً الو

ً
ه بِد ال٘ؼل عزاطت مً بدل ىُ  .وٛ

ت وحِىي االإظخٜبلُت: السّئٍت -4 ُّ لا  لدي االإدي بُِدة هٌسة جىم
ّ
 بلى وجسحمتاا والآباء، واالإدزطحن، الو

ب ومـاعز، وبطتراجُجُاث، زوى،  .مظخمسّا وجدزٍ

خماع وحِىي بالخٜاثٝ: الؤعازة -5 لا ، لأعاء الؤخـاثُت والخّدلُلاث واالإِلىماث البُاهاث ُلى اُلا
ّ
 الو

جاهاث،
ّ
 .والِاثدة وال٢ل٘ت االإظاُدة، والخ١ّىىلىحُا والبرامج، والاج

ساٟت: -6
ّ

٘اُٛاث زلا٤ مً ىاالإدُ االإجخمّ في االإىاّٗ جباع٤ ُٛمت وهي الؼ
ّ
 الىّٜاباث مّ الاج

داعاث، وماطّظاث
ّ
ما٤، زحا٤ وحمُِاث الؤهخاج، والاج  .االإجخمّ ماطّظاث و٠لاّ اُلأ

 وخماًت والأمً الِامّت، والصّخّت الأزلاٚ، ًُ واالإجخمّ االإاطّظت مظاولُت وحِىي االإظاولُت: -01

جب البِئت،  حدًدة احخماُُت مـداُٛت االإدلي االإجخمّ بماطّظاث ُلاٛت االإاطّظت ح١ِع ؤن وٍ

ا.للماطّظت

ت،  ُّ ا(060، مسحّ طابٝ، ؾ 8102)مدظً ُلي ُو

ربىي  33.1
ّ
املة:  والجىدة المنهج الت

ّ
 الأكادًميّة الش

ل
ّ
ا االإىهج ٌؼ٢

ً
ا مدزلا

ً
ا الخِّلُمي الىٌّام مدزلاث مً زثِظا

ً
ا في ومدىزا ُّ ت ؤطاط ُّ ا الخِّلُمُت، الِمل

ّ
 والإ

املت الجىعة هٌام ٠ان
ّ

ا الؼ
ً
ا هٌاما

ً
 ٌِدّا الدّزاسًي االإىهج ٗةنّا الخِّلُمي، الىٌّام حصثُاث حمُّ ًدىاو٤ا ػاملا

ا
ً
ا ُىـسا

ً
تي الِىاؿس مً مهمّا

ّ
 مدزلاجه، حمُّ جدىاو٤ا ٗهي الخِّلُم؛ في الجىعة هٌام بازة في جّٜ ال

ملُاجه م مً ًساٜٗها وما ومسسحاجه، وُ بى  االإىهج ٠ان ٗةذا مِاًحر؛ مً ًلصمها وما وجدظحن، وكبى جٜىٍ ًُ 

 الدّزاسًي االإدخىيا ٠ان وبذا حدًدة، بسئٍت الأهداٖ هره جدىاو٤ا الجىعة ٗةنّا مددّعة ؤهداٖ كىء في

ل الدّزاسًي واالإٜسزا
ّ
ا ٌؼ٢

ً
ٝ االإدخىيا هرا جدىاو٤ا الجىعة ٗةنّا االإىهج ُىاؿس مً ُىـسا  الجىعة، ٗلظ٘ت وٗ

ِدّا االإدزّض ٠ان وبذا ٌُ
ا 

ً
ا ُىـسا

ً
ال ِّ املت الجىعة ٗةنّا االإىهج ُىاؿس مً ٗ

ّ
 خُث مً االإدزّض جدىاو٤ا الؼ

الب مّ الخا٤ وه١را وؤعائه، وبُداعه وزٜاٗخه ٗلظ٘خه
ّ
 بم٘هىمه االإىهج ُىاؿس وحمُّ االإدزطت وبعازة الو

بل الىاطّ. ىٖ مً لبد ومِاًسها االإىهج ُىاؿس حىعة ًُ الخدًث وٛ  خـل وما االإىهج م٘هىم ُلى الىٛ

ري االإ٘هىم لسؿد جوىّزا مً ُلُه
ّ
املت الجىعة ٗلظ٘ت مّ ًخٜاهّ ل ؤن ًم١ً ال

ّ
ا.الخِّلُم في الؼ

ا(.022)االإسحّ الظّابٝ، ؾ

ا االإىهج م٘هىم ؤن االإِسوٖ مً ّٝ ربُت، م٘هىم مً ٌؼخ
ّ
ا الخدًث االإىهج م٘هىم ٗةنّا لرل٣ الت ّٝ  مً مؼخ

ربُت م٘هىم
ّ
ري الخدًث، الت

ّ
ُ٘ت حٔحّرث بمىحبه ال ربُت وً

ّ
محن جصوٍد مً الت

ّ
ت االإخِل  بلى واالإِلىماث باالإِسٗ
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ٝ ُلى الظّلىٞ حِدًل باث وٗ
ّ
محن، همىّا مخول

ّ
ت وال٘لظ٘ت االإجخمّ، وخاحاث االإخِل ربىٍ

ّ
تي الظّلُمت الت

ّ
 ال

جاهاث في همىّه وجدُٜٝ وبزسائاا، وحِدًلها ال٘سع، زبراث بىاء بةُاعة وذل٣ االإىهج، ًخبىّاها
ّ
ى  الاج  .ٗياا االإسٓ

 لأنّا باالإِلىماث، جصوٍده بمجسّع حِدًله ل ًم١ً الؤوظان طلىٞ ؤنّا بلى االإسبّىنا جىؿّل ؤن وبِد

هسث ٌِلم، بما ٌِمل ؤن باللّسوزة لِع الؤوظان ي بلى الخاحت وً تي الِىامل جٜصًّ
ّ
 جىحّه ؤن ًم١ً ال

ٝ ُلى ٌِمل وججِله الؤوظان، طلىٞ اٌِلم. ما وٗ

تي والدّزاطاث البدىر هخاثج كىء وفي 
ّ
 ُىامل هىاٞ ؤنّا بلى جمّ الخّىؿّل الٔسق لهرا ؤحسٍذ ال

 جىحّه زوحي، هى ما احخماعي، ومهاا هى ما ومهاا ه٘سًي، هى ما مهاا ال٘سع طلىٞ جىحّه ؤن ًم١ً مخِدّعة

، الظّلىٞ
ً
ظم عازلُا

ّ
ا ٗخاعّي بِلها مّ جخدازل بإنّاا وجد

ً
ً بلى مجخمِت جاهاجه، ال٘سع، مُى٤ا ج٢ىٍ

ّ
 واج

اعاجه، مه، وُ ُّ س ٗةنّاا وبرل٣ ج١٘حره. وؤهمان وٛ
ّ
 وهابِه شخـِخه، ملامذ وج١ظبه الؤوظان، طلىٞ في جاز

 .الخاؾّا

ا والدّزاطاث البدىر وؤزبدذ
ً
س الِىامل هره ؤزس ؤنّ جىحُه ؤًلا

ّ
ع بوساثٝ ًخإز  وشخـُت الخّدزَ

لبت مّ الخِّامل في وؤطالُبه االإدزّض،
ّ
ٜت جٜدًمه الو  االإىار وتاُئت الخِّلُم، وطاثل واطخسدامه االإاعّة وهسٍ

ري
ّ
م، ُٗه ًجسيا ال

ّ
ه وذل٣ الخِّل

ّ
ا عازل ًددر ما ُلى ًٜخـس ل ٠ل

ّ
ٙ ّـ ما ال

ّ
س الدّزاسًي، به

ّ
 ١ًدظبه بما ًخإز

لبت
ّ
ا زازج الو

ّ
ٙ ّـ  .ال

ظّ ٜٗد ما جٜدّم كىء وفي
ّ
 :ٌِىي ٗإؿبذ االإىهج م٘هىم اح

 لٔسق زازحها ؤو االإدزطت، عازل في لولبتاا وجٜدمها االإدزطت تاُاها التي االإسووت الخبراث مجمىَ

 الصخـُت جل٣ وبىاء والىحداوي، والجظمي، الِٜلي، :مجالتاا في الوالب لصخـُت الؼامل الىمى جدُٜٝ

ٝ ُلى ت ؤهداٖ وٗ ٝ ُلى االإخِلمحن طلىٞ حِدًل بلى جاعي ُلمُت وزوت مددعة جسبىٍ  الأهداٖ وٗ

ا.االإددعة

 (.022)االإسحّ الظّابٝ، ؾ

ربىي  خصائص 3.33.1 
ّ
 :الحدًث المفهىم ظلّ  في المنهج الت

ظم
ّ
ربىي، ًد

ّ
 :الآجُت بالخـاثف الخدًث، االإ٘هىم ًلّا في االإىهج الت

ربىيا بنّا -0
ّ
ظم الخدًث االإىهج الت

ّ
تي والأوؼوت واالإهازاث والخبراث االإِازٖ ٌؼمل ٗهى بالظِّت ًد

ّ
 ال

ت، ول جٜدّمها ُّ  . االإِازٖ ُلى ًٜخـس االإاطّظت الخِّلُم

ظم -8
ّ
خـُت حىاهب حمُّ بؼمىله االإىهج هرا ًد

ّ
 .مخىاشنا بؼ٢ل باا وياخمّا الص

ت مـاعز بخِدّع الخدًث االإ٘هىم ياخمّا -6  ال١خا  ؤو االإٜسّز الدّزاسًي مدخىيا ُلى ول ًٜخـس االإِسٗ

ا.ؤو االإدزّض االإدزسًي
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ؼدّع والخّوبُٜي، الىٌّسيا الجاهب بحن بالخ٢ّامل ياخمّا -8 حر االإباػسة الخبراث اٟدظا  ُلى وَ  وٓ

 .واطخسدامها االإباػسة

تي الخبراث بحن ًسبى -2
ّ
اثدة مِى  ذا ُٗه الخِّلُم ٢ُٗىنا والىاّٛ؛ ًٜدّمها ال س وٗ

ّ
م جىٗ

ّ
 بػباَ للمخِل

 .خاحاجه

احي الخِّلُم ُلى ٌؼدّع -3
ّ
 .الر

 .الخِّلُمُت الِملُت في االإىهج ُىاؿس مً ُىـس ٠لاّ عوزا ُلى ٌؼدّع -4

م بًجابُت ُلى ٌؼدّع -5
ّ
 .وج٘اُله ووؼاهه االإخِل

ظم -6
ّ
م ُملُت جد  .ومظخمسّة وػامله مخىىُّه بإنّاا ُٗه الخّٜىٍ

م خاحاث ًجِل -01
ّ
ا وجلبُتاا واالإجخمّ االإخِل

ً
ا هدٗا

ً
ا زثِظا

ً
 .الدّزاطُت االإاعّة ًُ ٗللا

م ًجِل -00
ّ
ا االإخِل

ً
 .الخِّلُمُت الِملُت في مدىزا

س -08
ّ
 .ال٘سعًت ال٘سوٚ الإساُاة ٗسؿت ًىٗ

ل الخدًث االإىهج في الدّزاطُت االإاعّة -06
ّ
ا جمث

ً
م طلىٞ حِدًل ٓسكها االإىهج مً حصءا

ّ
 .االإخِل

ت ُلى جٜخـس ل الخدًث االإىهج في الخِّلُم بِئت -08 ما الدّزاطت، ٓسٗ
ّ
 الدّزاطُت البِئت حؼمل به

 .الاحخماُُت بالبِئت الخِّلُمُت الِملُت وزبى ومىحىعاتاا

م الخدًث االإىهج في االإدزّض عوزا -02 ِ
ّ
ٙ ومهمّا ومىحّه، مىٌ  االإـدز ٌِد ل١ىّه لم الخِّلُمي، للمىٛ

ت الىخُد ا.للمِسٗ

 (036)االإسحّ الظّابٝ، ؾ 

ربىي  مميّزات 3.33.1
ّ
 الحدًث: المنهج الت

 كىء في للمىهج الآجُت االإحزاث جددًد ًم١ً وزـاثـه الخدًث االإىهج م٘هىم مً جٜدم ما كىء في

 :الخدًث االإ٘هىم

س -0 ا ًىٗ
ً
ا همىا

ً
ا ػاملا

ً
 .االإخِلم لصخـُت مخىاشها

م خاحاث مّ ًخِامل -8
ّ
ا ٢ُٗىنا االإخِل

ً
ه ُٗه بًجابُا

ّ
س لأه

ّ
تي الأوؼوت ازخُاز ٗسؿت له ًىٗ

ّ
 حؼبّ ال

ا.خاحاجه

ت جدبِب في ٌظهم -6 ُّ لا  لى٘ع االإاطّظت الخِّلُم
ّ
ه الو

ّ
 مُىله ًلاثم ما الأوؼوت مً ٗياا ًمازض لأه

ؼِس واطخِداعاجه ا ب٢ىهه وَ
ً
ا ُىـسا

ً
 .ٗياا ٗاُلا
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س -8 ه والابخ٢از االإهني الىّمىّا ٗسؿت للمدزّض ًىٗ
ّ
ا ٢ًىنا لأه

ً
تي والأطالُب الأوؼوت ازخُاز في خسّا

ّ
 ال

ٙ جثريا  .الخِّلُمي االإىٛ

م ًجِل وهرا مترابوت ومخ٢املت االإىاعاّ ج٢ىنا ؤن بلى يادٖ -2
ّ
الب ُىد مِى  ذا الخِّل

ّ
 .الو

لبت وبم٢اهُاث ال٘سعًت ال٘سوٚ ًساعي -3
ّ
 .الو

4- ٙ
ّ
م زدمت في الخِّلُمُت الِملُت ًىً

ّ
ت واالإجخمّ، االإخِل ُّ  ؿلت له ما جٜدّم ُٗه واالإاطّظت الخِّلُم

 .بالخُاة

محن ٛدزاث كىء في الخِّلُمُت االإىاعاّ ازخُاز ًخمّا ؤن ُلى ٌؼدّع -5
ّ
 .وخاحاتام واطخِداعاتام االإخِل

6- ٝ
ّ
ت بحن الِلاٛت ًىز ُّ ت الخّ٘اُل زلا٤ مً واالإجخمّ االإاطّظت الخِّلُم  ل١لا الأوؼوت في واالإؼازٟ

حن سٗ
ّ
 .الو

ا(041)االإسحّ الظّابٝ، ؾ 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ّ
 ص الفصل:ملخ

ػِىز االإجخمّ الأ٠اعًمي بالسّضً  ًُ الخُاة عازل الجامِت هي  حىعة الخُاة الأ٠اعًمُت بنّا

ع ؤو  هالب والخدماث االإٜدّمت عازلها، وؤعاء  ٠لّ ٗسع الإهامه ُلى ؤٟمل وحه، طىاءً ٠ان ُلى هُئت جدزَ

ا ٘ا بعازٍّ
ّ
ا، لدُم جدُٜٝ زطالت ؛ ٗهي ؤو مىً ُّ ا وحماُ ًّ ُلى الخّدظحن اللانااجي واالإظخمسّ  للؤهٌمت، ٗسع

ت ُّ .االإاطّظت الخِّلُم  

رًً  ماطّظاثوا
ّ
ع ال حن وؤُلاء هُئت الخّدزَ ٝ االإظخمسّ والدّاثم للئعازٍ

ْ
ل
َ
الخِّلُم الِالي هي الخ

ؼُٔل
ّ
تي ؛ ًٜىمىن بالد

ّ
ت، وجيخج الىّخاثج ال ُّ ؼُٔل بذا ٠اهذ حِمل بـىزة مُسك

ّ
ت الِمل والد ُّ خُث بنّ ُٟ٘

دها الجامِت .جسٍ  

لا  ُلى الخِّلم
ّ
ع ؤن ًٜىم بدصجُّ الو اث عزاطُت ُالُت  ِٗلى ُلى هُئت الخّدزَ وجٜدًم مظخىٍ

االإظخىي والِمل ُلى اخترام خٝ هلابه في ازخُاز وجدُٜٝ ؤهداٗهم الدّزاطُت بؼ٢ل مىاطب، ؤمّا الجهاش 

ها مً هلا  
ّ
ل مهمّخه في جٜدًم الخدماث االإولىبت ب١٘اءة ُالُت للِملُت الخِّلمُت بإهساٗها ٠ل

ّ
الؤعازي ٗخخمث

ىُحن في ع وٗ ا٤ بحن ؤٛظام وبعازاث ووخداث  وؤُلاء هُئت الخّدزَ ِّ بهاز الخّيظُٝ الدّاثم والخِّاون ال٘

االجهاش الؤعازي ٠اٗت.
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ّ كادًميت تهخم ّبالإوظان بصفت عامت وحىدة الحياة الأ ن حىدة الحياة تهخم ّإ
 
ت الب بصفت خاصّ بالط

ّمن خلال مساعاة الد ّ ح المساحع ابقت و في ضىء ما طبقزاطاث الظ  الىخائج التي  هم ّأطخخلص أ من جصف 

 اليها في هرا البحث و هي كالاحي:  تجىصل

  .البالغت الأهميت التي جىاحه العالم اليىمحدي القضاًا إن حىدة الحياة أ -

ّ مفهىم حىدة الحياة من مفاهيم علم الىفع الإًجابي الري ٌعخبر مجالّا -
 
حل ل مكامن ًدزض وٍ

ّ تي ًحخاحها الكل  للحياة والفضائل الحظىت ماثالظ 
 
  ال

 حىدة الحياة بىاء الىفع ًمكن قياطه من خلال المؤشساث الراجيت والمىضىعيت  -

ص حىد -  ة الحياة ًخضمن الأوشطت والخأهيل والعلاج والدعم الاحخماعي حعصٍ

 الشاملت  حىدة الحياةمن  حصءكادًميت حىدة الحياة الأ -

ّالجىدة الأ -
 
الب الجامعي لأنها جسفع من مظخىاه ومن مظخىي الجامعت كادًميت مهمت في حياة الط

الي   جخمع.جسفع من مظخىي الم وبالخ 

ّكادًألى حىدة حياة إوللىصىل 
 
 ذكس منها:أخاذ بعض الخطىاث والإحساءاث ميت لابد من اج

ّ اءزضالعمل على إضسوزة  -
 
هاث الحياةالب الط   .كادًميتالأ وجحبيبه لمكى 

ت.خىافق مع ًوضع منهاج  - هاتهم واهخماماتهم اليىمي  لاب وميىلاتهم واطخعداداتهم وجىح 
 
  قدزاث الط

ت من خدماث ودزوض وجسفيه  جىفيرّ - تي من شأنها خلق حىدة الحياة الأكادًمي 
 
باث ال

 
كل المخطل

خاذ المىاقف. بالإضافت إلى 
 
لاب في صىع القساز واج

 
ّومشازكت الط

 
قاماث باث اللاشمت في الإجىفير وتهيئت المخطل

 الجامعيت 

اجحين في شهادة البكالىزٍا من قبل مخخصّ دزاطت زغباث  - لاب الى 
 
ين وهفظاهيين الط ين جسبىٍ

 قبل المىافقت عليها واحخماعيين 

ضسوزة اجاحت الفسصت للطالب بالمشازكت في المىاطباث الاحخماعيت والىطىيت لما له من جأثير في  -

 مظخىي جحظين الجىدة

 .حشجيع الأطاجرة على اطخخدام الىطائل والأطاليب الهادفت لخحقيق الجىدة لدي طلبت الجامعت -

ا.جحظين مكان   - ا ومعىىٍ   ً   الأطخاذ الجامعي وزفع مقامه ماد

ّ

 
 



 

 

 

 

الث:
ّ
 القسم الث

 

 

طبيقي للدّراسة:
ّ
 الجانب الت



 

 

 

 :رّابعالفصل ال

 
 .منهج الدّراشة 

 عيّنة الدّراشة. 

 .أدوات جمع المعلومات 

 أشاليب المعالجة الإحصائية. 

 دّراشة.ديموغرافية لعيّنة ال الخصائص الصّوشيو 

 الخصائص الصيكومترية لمقياس أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام الوظيفي. 

 الدّراشة نتائج ومناقشة وثحليل عرض. 

 عامّةال ةالفرطي نتائج ومناقشة ثحليل. 

 جزئيةال اتالفرطي نتائج ومناقشة ثحليل. 

 عامّة ثوصيات. 

 
 

 

 نتائج الدّراشة ومناقشتها
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 اعتبارات ثصوّريّة:

الب الباحث استبياها على عيىت من طلبت العلىم الاجتماعيّت 
ّ
كان من المفسوض أن يطبّق الط

لبت ثمّ 
ّ
تي جىصلت إليها استجاباث الط

ّ
ل ويىاقش الىّتائج ال

ّ
حىل جىدة الحياة الأكاديميّت، ثمّ يحل

وصفا دقيقا لها، متّبعا في ذلك إجساءاث المىهج يىاقشها مبرشا المبرّزاث والتحليلاث المىاسبت ومقدّما 

 الىصفي...

تي جمس بها البلاد، وهظسا لتعليماث وشازة التّعليم العالي والبحث 
ّ
سوف الصّحّيت ال

ّ
ه وهظسا للظ

ّ
غير أه

العلمي، بىصفها المؤسّست الىصيت العليا، بئلغاء الجاهب التّطبيقي الميداوي لأسباب صحّيت من جميع 

ساث 
ّ
ى عن الجاهب الميداوي جبعا لرلك.      المرك

ّ
الب جخل

ّ
 والسّسائل والأطسوحاث العلميّت، فئنّ الط

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة         
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ّيمن جوف و لابد ّ ،تن جودة الحياة لها دور هام في حياة الفزد و المجخمع بصفت عام ّإ  ر الجودة لسد 

ّ والإحباط ثغزاث المنبثقت عن حياة اليأس
 
ّال

 
ّ ،ز سلبا على الفزد و المجخمعتي جؤث

 
كز جودة و هخص بالذ

ّالحياة الأ
 
هاث الحياة الجامعيت، لأن مخزجاث الحياة الأ منها تي لابد ّكادًميت و ال  كادًميتفي مكو 

ت ما هخاجها وّ الجامعي 
 
الب فقط، ولا على الجامعت فقط وإه

 
فع والفائدة لا على الط كل  على حعود بالن 

ت والاقخصادًت المنخجتد المجخمعافزّأ ساث الإدارٍ تي حعد  لسوق العمل والمؤس 
 
 ، لأن  الجامعت هي ال

  .زهاٍال في البناء الاجخماعي و اسدهار المجخمعاث و جطوّور الفعّ خلعب الد ّف

بقى هذا المجال مفخوحا للدراست لمن أراد  وفي الأخير لا هدعي العلم ما بكل جواهب الموضوع وٍ

 الخوسع أكثر وما ٌسعنا الا ان هقول اللهم علمنا بما بنفعنا وهفعنا بما علمخنا وسدها علما ...

ّ

بيل.والله                                                                     من وراء القصد وهو يهدي الس 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجع البحث
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 المراجع باللغة العربية :

 داز الىخب العلمُت، بيروث. ،1، غ1(: لظان العسب، ج1991ابً مىظىز أبى الفظل حماٌ ) -1

دي: واظم العادلي -2 ُت ػلبت ئخظاض مدي هسٍ
ّ
ربُت ول

ّ
 ببعع ذلً وعلاكت الحُاة بجىدة بالسّطخاق الت

، مظلؽ، 2006دٌظمبر  17/19 كابىض، الظّلؼان حامعت، الحُاة وحىدة الىّفع علم هدوة وكائع االإخّغيراث،

   عَمّان. طلؼىت

 اللساءة مجلت، الجامعت لؼلاب الأوادًمُت الحُاة حىدة ملُاض (: جصمُم2014هلاٌ ) مدمد لفا العخُبي -3 

 حامعت عين ػمع، اللاهسة.، 148، العدد  واالإعسفت

 اللاهسة.، مىخبت الؼسوق الدّولُت، 1( ،غ2004االإعجم الىطُؽ ) -4

ت ملدمت ئلى  -5 العازف بالله مدمد الغىدوز: أطلىب خلّ االإؼىلاث وعلاكخه بىىعُت الحُاة، دزاطت هظسٍ

 .1999االإإجمس الدولي الظادض خىٌ حىدة الحُاة، حامعت عين ػمع، مسهص الؤزػاد الىفس ي، هىفمبر 

ت ( 2010الظّعُد مدمد أبى خلاوة ) -5  حىدة الحُاة ، وزكت ملدمت ، حامعت الؤطىىدزٍ

ع في الجامعت حعصو لأدوازهم الؤزػادًت مً 2007أهِظت دوهم ) -6 (: مدي ممازطت أعظاء هُئت الخّدزَ

لبت، مجلت دزاطاث في الخّعلُم الجامعي،
ّ
 . 14العدد حامعت أطُىغ، وحهت هظسهم ومً وحهت هظس الؼ

ت ) -7 ُّ  حامعت لدي ػالباث الىفظُت بالصحت وعلاكتها الحُاة (: حىدة2016بخىغ هىزض وخمُداوي خسف

ان  الىّفع علم في االإاطتر ػهادة لىُل مىمّلت االإخغيّراث، مرهسة بعع ظلّ  في مُداهُت دزاطت- عاػىز  شٍّ

ان التربىي، حامعت  عاػىز، الجلفت، الجصائس. شٍّ

م عبد خالد بً -8 لافت جىمُت في وأزسها العمل خُاة حىدة (:2017) الىسٍ
ّ
ت الث ُّ في لدي الخّىظُم

ّ
 مىظ

ت الاطدؼفائُت باالإإطّظاث مُداهُت )دزاطت الصّحّي اللؼاع ُّ  ملدّمت أػسوخت أدزاز( بىلاًت العمىم

 ٌ ت والخّىظُم، العمل الىّفع علم العلىم، في الدّهخىزاه ػهادة على للحصى ُّ  حامعت الاحخماعُت، اجلعلىم ولّ

  .2وهسان

، )الخدخين، بالصحت االإخعللت الخؼس طلىواث (:2009اق )بهلىٌ طازة أػى  -9  الظُازاث كُادة طلىن الىدىٌ

 علم :جخصصماحظخير،  زطالت الصحُت، واالإعخلداث الحُاة حىدة مً بيل وعلاكتها البدوي( اليؼاغ وكلت

  .لخظس، باجىت،الجصائس الحاج حامعتالصحت،  الىفع

ع التي ًفظلها االإلخدلىن بيلُاث (: خصائص 2003خمدان أخمد الغامدي ) -10 عظى هُئت الخدزَ

، 3االإعلمين في االإملىت العسبُت الظعىدًت، مجلت ولُاث االإعلمين بىشازة الخعلُم والتربُت الظعىدًت، مجلد

 .2العدد

جص ) حىن  دًان -11  اليلُت الجىدة معاًير وجؼبُم لخأطِع الشخص ي دلُلً العمل في الجىدة (:1995حسٍ

اض. العاالإُت، الؤبداع أفاق داز والأعماٌ، الؤدازة أفاق طلظلت العدًلي، وزامس الفسض طامي جسحمت  السٍ

 علم هدوة ، وكائع الجامعت، ػلبت لدي الحُاة حىدة مظخىي  هجم: الخالم عبد مهدي، والبهادلي علي واظم -12

  عَمّان. ، مظلؽ، طلؼىت2006دٌظمبر  17/19 كابىض، الظّلؼان حامعت، الحُاة وحىدة الىّفع
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م خبِب ) -13 (: فعّالُت اطخخدام جلىُاث االإعلىماث في جدلُم أبعاد حىدة الحُاة 2006مجدي عبد الىسٍ

لاب العماهُين، وزكت ملدّمت لىدوة: علم الىّفع وحىدة الحُاة، حامعت الظّلؼان 
ّ
ىاث مً الؼ ُّ لدي ع

 كابىض، مظلؽ. 

 مً العلمُت السّطائل على الؤػساف مجاٌ في الجامعي الأطخاذ أداء جلُُم (:2002دف ) أبى خلُل مدمىد -14

ٌ  العلُا، أطخاذ الدّزاطاث ػلبت هظس وحهت ربُت أصى
ّ
ُت عمُد االإؼازن، وهائب الت

ّ
ربُت، الجامعت ول

ّ
 الت

 غصّة.  الؤطلامُت،

ت، ج2001مدمّد طىسان ) -16 الب والأطخاذ الجامعي، طلظلت بدىر ودزاطاث جسبىٍ
ّ
لافت ، داز 3(: الؼ

ّ
الث

ؼس والخّىشَع، اللاهسة.
ّ
 للي

ين 2007مدمد عبد الىهّاب خامد بدز الصّيرفي) -17 (: واكع الخّىمُت االإهىُت لأعظاء هُئت الخّدزَع االإصسٍ

ً لبعع دوٌ الخلُج العسبُت،   .حامعت أطُىغمجلت دزاطاث في الخّعلُم الجامعي،  -دزاطت مُداهُت-االإعازٍ

فُلي ) مظلم عبد مدمّد -18
ّ
م (:2013الؼ ع هُئت أعظاء أداء حىدة جلىٍ ُت في الخّدزَ

ّ
 حامعت الهىدطت، ول

سي  طمً بابل،
ّ

 .21العدد الهىدطُت، العلىم بابل، حامعت مجلت والخّىفُر، الخّخؼُؽ مإػ

ساث لدي الاحخماعي بالظّلىن وعلاكتها الحُاة حىدة(: ث)د،  عىاد بؼسي مبازن  -19
ّ
 عً اليظاء االإخأخ

ُت99مجلت ولُت الآداب / العدد الصّواج،.
ّ
  التربُت حامعت دًالى. ، ول

مدمّد الظّعُد أبى خلاوة: حىدة الحُاة )االإفهىم والأبعاد(، وزكت عمل ملدّمت طمً ئػاز فعّالُاث  -20

ت ت بدمنهىز، حامعت الؤطىىدزٍّ ُّ رب
ّ
ُت الت

ّ
          .االإإجمس العلمي الظّىىي ليل

ت، االإلخلى الىػني خىٌ الاجصاٌ 2013وأماٌ بىعِؼت )مدمدي فىشٍت  -21 (: معىكاث حىدة الحُاة الأطسٍ

 وحىدة الحُاة في الأطسة، حامعت كاصدي مسباح، وزكلت، الجصائس.

مجلت العلىم الؤوظاهُت  -جدلُلُت دزاطت- العسبي العالم في الحُاة حىدة امدمد: بدىر مظعىدي -22

 ، حامعت وهسان. 2015، طبخمبر 20والاحخماعُت، العدد

( الدعم الاحخماعي و علاكخه بمظخىي السطا عً حىدة الحُاة لدي 2015مدمد خامد ئبساهُم ) -23

 االإعاكين خسهُا ، بمدافظاث غصة ، زطالت ماحِظخير ، حامعت الاشهس ، غصة .

الب (:2001طىسان ) مدمّد -24
ّ
ت ودزاطاث بدىر طلظلت -الجامعي  والأطخاذ الؼ  الثلافت ، داز3ج -جسبىٍ

 ،والخىشَع، اللاهسة لليؼس

ع هُئت لأعظاء االإهىُت الخّىمُت (:واكع2007بدز الصّيرفي ) خامد الىهّاب عبد مدمّد -25 ين الخّدزَ  االإصسٍ

ً عازٍ
ُ
ٌ  لبعع االإ  .14الجامعي، ع الخّعلُم في مجلت دزاطاث -مُداهُت دزاطت -العسبُت  الخلُج دو

ع الفعّاٌ، داز الصّفاء، عمّان(: 2008مدظً علي عؼُت، ) -26  الؤطتراجُجُاث الحدًثت في الخّدزَ

ت ) -27 ُّ  ، داز صفاء، عمّان.1(: الجىدة الؼاملت والجدًد في الخّدزَع، غ2009مدظً علي عؼ

املت (: الجىدة2015عؼُت ) علي مدظً -28
ّ

ؼس االإىاهج داز واالإىهج، الؼ
ّ
 والخّىشَع، عمّان. للي

 حامعت الحُاة حىدة مسهص الخّغُير، ئطتراجُجُاث مإجمس وكائع الجىدة، وأبعاد : مداخل أخمد مدسم -29

ت، مظلؽ2006/دٌظمبر 17/19كابىض،  الظلؼان ُّ  .، الىخدة العسب
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خصُت : بعع االإخغيراث الىفظُت لىىعُت الحُاة وعلاكتها بظماث ش(2004) مصؼفى خظً الحظين -30

 ولُت الآداب، حامعت عين ػمع مصس.ظخير غير ميؼىزة احممدمني الهسوًٍ، زطالت 

مسحعي،  بدث :الجىدة معاًير طىء في الجامعي الأطخاذ أداء (: جلُُم2005علي ) الظُد خظً هادًت -31

 الجامعي. الخعلُم في دزاطاث

ع حىدة (: واكع2010الىبِس ي ) خمُد الىاخد عبد -32 ت الازجلاء وطبل الجامعي الخّدزَ
ّ
العسبُت  به، االإجل

 .4، العدد2االإجلد. الجامع الخّعلُم حىدة لظمان

ص بً زػُد العمسو  -33 ع في بسهامج الدّبلىم (2014) عبد العصٍ س ي لأعظاء هُئت الخّدزَ : حىدة الأداء الخّدزَ

مين أهفظهم 
ّ
ربُت بجامعت خائل مً وحهت هظس االإخعل

ّ
مجلت دزاطاث عسبُت في  -دزاطت جلُُمُت-العامّ في الت

ربُت وعلم الىفع، 
ّ
 .50العدد بنها، مصس،الت

م بً خالد و مبازوي بىخفص: فلظفت ئدازة  -34 ت عبد الىسٍ
ّ
حىدة الحُاة الىظُفُت في االإجاٌ االإهني، االإجل

  2015، طبخمبر 20الجامعُت وزكلت، العدد

 الدًّمغسافُت، االإخغيراث طىء بعع في السّاػدًً مً عُىت لدي الحُاة حىدة: عبد الله هؼام ئبساهُم -35

ت للدزاطاث الىّفظُت، ُت االإجلت االإصسٍ
ّ
 ،اللاهسة.2008، أهخىبس 4العدد، 14التربُت، االإجلد ول

  .والخىىىلىحُا بين الفلظفت  حىدة الحُاة: (2010) عبد اللادز بىعسفت - 36

سي  -37
ّ
ف: حىدة الحُاة لدي مسض ى الظّى دزاطت مُداهُت مؼبلت على  (عبير بيذ عبد الله بً هاػم الؼسٍ

اض، االإنهل،   البالغين مً مسض ى الظىسي بمظدؼفى فُصل الخخصص ي ومسهص الأبدار في مدًىت السٍ

عصب خظام الدًً مدمىد، بسهامج ئزػادي لخفع الاهخئاب وجدظين حىدة الحُاة لدي عُىت مً  -38

مازض  28،29حامعت ػمع مصس، في  معلمي االإظخلبل، بدث ملدم في االإإجمس العلمي الظىىي الثاوي عؼس،

2004. 

علي مهدي واظم وعبد الخالم هجم البهادلي: حىدة الحُاة لدي ػلبت الجامعت العماهُين واللُبُين  -39

دزاطت زلافُـت ملازهـت، مجلت الأوادًمُت العسبُت االإفخىخت بالدّهمازن، الأوادًمُت العسبُت االإفخىخت في 

ت، االإجلد   ( 31/12/0720) 3، العدد2007الدّهمازن، دوزة علمُت مدىمت هصف طىىٍ

م -40 الخفاؤٌ و علاكخه بالخىحُه هدى الحُاة لدي ػالباث ولُت التربُت  :اًمان صادق و الدوزي عبد الىسٍ

ت  .للبىاث ، مجلت البدىر الىفظُت و التربىٍ

املت لإدازة الجىدة )وحهت هظس(، داز وائل، عمّان.2001علُل عمس وصفي ) -41
ّ

ت الؼ ُّ  (: مدخل ئلى االإىهج

ً، دمؼم حامعتي ػلبت لدي الحُاة حىدة (:2012وعِظت ) علي زغداء -42 ت وحؼسٍ
ّ
 االإجلد دمؼم، حامعت مجل

.  ، العدد 28  الأوٌ

س -43 اء مدمّد عبد السّاشق: جؼىٍ ت الجامعاث فاػمت شهسٍ  طىء على الأوادًمُت الحُاة حىدة لخدلُم االإصسٍ

ساث بعع
ّ

اوي للؼاع الدّزاطاث العلُا والبدىر جدلُلُت، االإإجمس الدّولي  دزاطت :االإعاصسة االإإػ
ّ
الظّىىي الث

ربِبّت بجامعت عين ػمع، االإىطىم بـ: )
ّ
ُت البىاث للأداب والعلىم والت

ّ
البدث العلمي مً مىظىز بيل
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ت  ُّ ت البدث العلمي، ًىمي -آفاق وجددًّاث-2030ئطتراجُج
ّ
لُت  19و 18( ئصداز خاصّ الإجل ، 2018حىٍ

  سدكت، مصس.فىدق صني داًص البلاطُى، الغ

ع أعظاء لدي الىظُفي بالسطا وعلاكتها الحُاة حىدة(:  2012سحس فازوق علام ) -44  بالجامعت، هُئت الخدزَ

 .2، العدد11الىفع، االإجلد علم في عسبُت دزاطاث

أطسهم، مىكع أػفاٌ  خُاة وحىدة الخعلم صعىباث ذوي  خُاة حىدة ( 2009 ) أخمد طُد زحب طلُمان -45

 الاخخُاحاث الخاصّت.الخلُج ذوي 

م2006ملصىد بخازي ) طعُد طلؼان -46 ع هُئت عظى (: جلىٍ ت، اللسي  أم حامعت في الخّدزَ
ّ
 علىم مجل

ربُت، م
ّ
 .20، ع6الت

 ػلبت الجامعاث لدي الحُاة بالسّطاًعً وعلاكتها الىّفظُت االإسوهت (:2012ػلىزة ًديى عمس ػعبان ) -47

 .غصّة الأشهس، االإاحظخير، حامعت زطالت غصّة، بمدافظاث الفلظؼُيُت

ىت لدي الحُاة حىدة : كُاض ) 2008) طلُمان خالد ػاهس -48 ُّ  العسبُت باالإملىت جبىن حامعت ػلاب مً ع

ت عليها، االإخغيّراث بعع وجأزير الظّعىدًت
ّ
 .117العدد العسبي، الخلُج زطالت مجل

م: ػبُعت العمل وعلاكتها بجىدة الحُاة، مرهسة لىُل ػهادة االإاحِظخير ، حامعت جلمظان،  -49 ػُخي مسٍ

2014 

ت حامعت دمؼم، 2012زغداء علي وعِظت، ) -50
ّ
ً، مجل (: حىدة الحُاة لدي ػلبت حامعتي دمؼم وحؼسٍ

د
ّ
 .1، العدد28االإجل

و علاكتها بالدافعُت للاهجاش الاوادًمي و السض ى  معنى الحُاة( ، 2008دالُت عبدالخالم عثمان )  ًىطف -51

 عً الدزاطت لدي ػلبت الجامعت ، زطالت ماحِظخير ، حامعت الاشهس ، غصة .
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