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 مقدمة  
بقاء  شروط أحدإن المجتمع الإنساني لا يقوم دون وجود نظام للاتصال الذي يعتبر      

نسان نن المراحل التاريخية التي عاشها الإ ذلك عبرالكائن البشري وتاريخ البشرية يثبت 
عصر لغة الإشارات كالنار والنقش على الحجر إلى عصر الأقمار الصناعية والاتصال الذي 

 ةوسيظل ضرور فالاتصال كان  ،ماكلوهانمارشال جعل نن العالم قرية صغيرة كما قال 
حوله، الأنر الذي حتمية لتفاعل الإنسان نع الإنسان، وكذا الإنسان نع الطبيعة نن 

 يستطيع أن يضمن له الاستمرار والبقاء والعيش بسلام.
بين  لمعلوناتواستقبال افالاتصال عملية دينانيكية تخللت كل قطاعات المجتمع نن نقل    

 ، فالاتصال عملية حيوية تتغير نكوناتها نن حيث الزنانوجماعة أخرىالأفراد أو بين جماعة 
اقف المختلفة عبر استخدام مختلف الأساليب تحددها طبيعة حسب المو  والمكان وتتغير

 وكذا المواقف.الاتصال والعناصر الاتصالية 
فقد جلب  التطور الذي شهده العالم خلال القرن العشرين و بداية القرن الواحد     

والعشرين نقلة نوعية أضفت عدة مميزات غير نسبوقة على عملية الاتصال، حيث ساهمت 
ياب المعلونات في العالم على تضاؤل الحدود والحواجز الجغرافية و الزننية، سهولة انس

وأصبحت جل دول العالم تسعى لاكتساب احدث تقنيات الاتصال نظرا لما يمثل الاتصال 
نن أهمية في عملية بناء و تأسيس الصناعات و ننع اقتصاد الدول ككل سواء نن حيث 

ات تضمن للدول نكانتها على الساحة الدولية  لتأكد المردود المالي أو نن حيث بناء علاق
حضورها الثقافي و الصناعي محليا و عالميا، كما أن التقدم التكنولوجي لوسائل الاتصال سمح 
بوجود  دقة وثبات  في الاتصال  مما أتاح الفرصة في اختصار الوقت و الجهد و المال وأتاح 

ة أو ة عانة والاتصال في المنظمات بصفة خاصالفرصة للاستفادة نن مميزات الاتصال  بصف
 نا يعرف بالاتصال التنظيمي في المنظمات.



 ب
 

العانلين الوظيفية  تحقيق أهداففالاتصال في المنظمات يعرف بدوره الفعال على      
والإدارية سواء أكان الهدف إنتاجي أو خدناتي، لان فهم نضمون الرسالة يتوقف على 

الاتصال وطبيعة الاتجاه الفكري السائد في المنظمة  دف ننوالهعدة عوانل كالموقف 
 والحالة النفسية لطرفي الاتصال ونهارات الاتصال

ز ذلك في المنظمات فقد افر لوقت الراهن التنظيمي في ا ونكانة الاتصالونظرا لأهمية    
لتقنيات االحاجة الملحة لوجود نظام للاتصال التنظيمي، ولتحقيق فعاليته حسب نا تسمح به 

 والمنظمة. لعانلينام في تنظيم وتحقيق أهداف الموجودة لتساه
المدرسة ة ب تحقيق أهداف المسسسفيالاتصال التنظيمي  دوروننه سنتناول في هذه الدراسة    

ف المدرسة في تحقيق أهدا التنظيمي الاتصال للوقوف على دوربالأغواط للأساتذة العليا 
   للدراسة.المنهجي   قسمين أساسيين بعد الإطار  لذلك فقد قسمنا الدراسة إلى

حيث اختص الإطار المنهجي للدراسة بطرح الإشكالية والإشارة إلى جملة التساؤلات   
تيار وننه إلى أسباب اخ وتحديد المفاهيم وأهداف الدراسةوالفرضيات إضافة إلى أهمية 
 الموضوع والدراسات السابقة.

هوم لاتصال التنظيمي نن حيث المفأنا الجانب النظري للدراسة فقد سلطنا الضوء على ا 
إلى  التنظيمي وننه ونماذج الاتصالنع ذكر أهمية وأهداف  وغير الرسميالرسمي  والأنواع

 والمعوقات.الوسائل والوظائف 
 .أهدافها ونزياها وأهميا للأساتذة بالأغواط وإبراز نهانها المدرسة العلوثانيا تطرقنا إلى    
ت الدراسة الامجأنا عن الشق الثالث فقد خصصناه أولا للتعريف بميدان البحث وتحديد     

نات على ضوء بيا، وننه إلى عرض وتحليل الومميزاتها عينة الدراسةوالمنهج المتبع وعرض 
               .الخاتمة ثمإلى الاستنتاج العام للدراسة  أخيرافرضيات الدراسة و 
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 الإشكالية:  أولا:

التكنلوجيا ومتطلبات العصر و تحاول دائما أن تدخل تعديلات وتغييرات على بتغير  المؤسسةتتغير  
فالمؤسسات لا يمكن أن  وإنمائها لإنعاشهاوالنهوض  والاستقرارالتنظيم محاولة منها لإعادة التوازن 

وتنظيمية سليمة ، لذا نجد كل منظمة تنجح أو تتقدم إلا إذا كانت قائمة على مبادئ وأسس إدارية 
أو هيئة أو مؤسسة سواءا كانت هذه المؤسسات اقتصادية أو اجتماعية أو تعليمية فهي تعتمد على 
الإدارة والتنظيم في تحقيق أهدافها، ومن ضمنها الجامعات حيث تعد هذه الأخيرة مؤسسات أكاديمية 

ة على تقنيات المعلومات والاتصالات والتعليم الإلكتروني تمثل أحد أنماط التعليم العالي وتوفر بنية قائم
، فهي تسعى لتحقيق أهدافها الاستراتيجية إلى العمل على تطوير المهارات والقابليات للموظفين من 
خلال البرامج التدريبية وتقديم مكافآت وفقا لأداء الموظفين فيها ، إضافة إلى ذلك تسعى إلى نظام 

ت والمهام ويسمح بالمتابعة والمحاسبة على كافة المستويات في المؤسسة الأكاديمية إداري يحدد الصلاحيا
وهي المدرسة العليا للأساتذة فهي تسعى إلى تطوير القواعد التنفيذية للوائح التنظيمية مما يعزز المرونة 

ات الإدارية والشفافية ، كذلك تعزيز أوجه التعاون بين وحدات المدرسة العليا للأساتذة وبين الوحد
وتطوير إجراءات العمل باعتماد منهجية التبسيط والتوثيق وهذا ما يؤدي إلى تحقيق الأداء الفعال 
للمدرسة العليا للأساتذة ولا يتحقق هذا النسق إلا بوجود مادة الإتصال التي تعد مهمة في تحقيق 

اهرة اجتماعية ترتبط مساعي المدرسة العليا للأساتذة على وجه التحديد، حيث يعد الإتصال ظ
بطبيعة الإنسان من منطلق كونه كائن اجتماعي بطبعه لا يستطيع الحياة بمنعزل عن الآخرين، 
فالإتصال أصبح ضرورة حيوية في حياة الأفراد والجماعات في المنظمات على السواء ، حيث تشير 

هذه المنظمات والعمود  التقارير والأبحاث أن الإتصال في المؤسسات العامة يمثل عصب الحياة في
للمنتفعين كافة ، فالمؤسسات العامة في جوهرها وتوجهاتها  خدماتهاالفقري الذي تستند إليه لتقديم 

 تعمل من أجل الصالح العام ، وليس لصالح فئة أو جهة معينة على حساب جهة أخرى .
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ا البعض، ولاشك أن فالإتصال هو أداة تمكن المؤسسات من ربط أجزاء عملياتها الداخلية ببعضه
وجود نظام جديد للاتصال التنظيمي على مستوى المؤسسة الأكاديمية يعد أمرا ضروريا لجعل التنظيم 
أكثر فعالية ، والمدراء بحاجة ماسة إلى ممارسة الإتصالات حتى يتسنى لهم التنسيق بين أعضاء المجموعة 

درجة تطورها لا تستطيع تحقيق أهدافها إلا  وتوزيع المهام والأعباء ، ولذا فإن أي مؤسسة مهما كانت
من خلال الإتصال التنظيمي الذي يعد شريان المؤسسة النابض وإحدى الدعائم الرئيسية في العملية 
الإدارية في اي مؤسسة ، فهو الذي يعمل على نقل المعلومات بين الإدارات في المؤسسة الواحدة ، 

ت الإدارية السليمة لا يمكن إنجازها وإرسالها إلى وبين المؤسسات ببعضها البعض ، فالعمليا
الأشخاص المناسبين في الأوقات المناسبة إلا في إتصال تنظيمي ناجح ومخطط له وفق أساليب علمية 

 سليمة وتحت هذا السياق يمكن أن نطرح التساؤل التالي: 

 غواط؟بالأ للأساتذةتحقيق أهداف المدرسة العليا في الإتصال التنظيمي ما دور 

 فرعية:ال الأسئلة

 ؟بالأغواطداخل المدرسة العليا للأساتذة  السائدالإتصال  نمط ما (1
 ؟بالأغواطتحقيق أهداف المدرسة العليا للأساتذة ب الإتصال التنظيمي ما علاقة (2

 ثانيا الفرضيات:

 .بالأغواط المدرسة العليا للأساتذة داخل الإتصال التنظيميتوجد أنماط مختلفة من  -1
 .بالأغواط تحقيق أهداف المدرسة العليا للأساتذةو  الإتصال التنظيميلاقة بين توجد ع -2
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 والمصطلحات:المفاهيم  تحديد-ثالثا

يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات عملية خاصة بالبحث أي تعريف المفاهيم النظرية كما يتصورها في 
ها حول موضوع بحثه ويقوم فيه الواقع ويكون ذلك من خلال الملاحظات أو المعلومات التي جمع
 الباحث بتعريف مفاهيم بحثه من خلال المؤشرات التي جمعها حولها 

" أن المفهوم الإجرائي هو مفهوم يبين بطريقة إمبريقية انطلاقا رايموندو آخرونوفي هذا الصدد يرى "
   1من الملاحظات المباشرة أو المعلومات المجمعة. 

مؤلف من مجموعة  أنه: سياقالدور على  عجم العلوم الاجتماعيةم يعرف :دور: اصطلاحاتعريف  -1
 2من الأفعال المكتسبة يؤديها شخص في وقت تفاعل اجتماعي. 

للبناء الاجتماعي على وضع اجتماعي معين يتميز  أنه: مظهر قاموس علم الاجتماعويعرفه 
قبل أولئك الذين  من ما،لتقييم معياري إلى حد  والأنشطة تخضعبمجموعة من الصفات الشخصية 

  3يكونون في الموقف ومن قبل آخرين.

التي يؤديها الفرد داخل  والأنشطة المتنوعةمن الصفات الشخصية  مجموعة :للدورالتعريف الإجرائي 
 المجتمع من خلال تفاعله مع غيره. 

 الاتصال:تعريف  -2
معنيين اثنين الأول هو الربط اتصال في اللغة العربية مشتقة من جذور وصل والذي يحمل  لغويا: كلمة

بين شيئين أو شخصين أي إيجاد علاقة من نوع معين تربط بين الطرفين أما المعنى الثاني فهو البلوغ 
 معينة.غاية  والانتهاء إلى

                                                           
 . 85، ص2003المطبوعات الجامعية، ، ديوانالجزائر ،والاتصال مناهج البحث العلمي في علوم الإعلامأحمد بن مرسلي،  1
 .269، ص1975المصرية للكتاب ، ، القاهرة، الهيئةالاجتماعيةالعلوم  معجموآخرون، إبراهيم مذكور  2
 .390، ص1997، دار المعرفة الجامعية،، الإسكندريةالاجتماعقاموس علم محمد عاطف غيث،  3
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أصلا من الكلمة اللاتينية  مشتقة communicationإن كلمة الاتصال المترجمة عن الانجليزية 
communise لغويا في القواميس العربية كلمة مشتقة من  المشترك، والاتصالتعني الشيء  التي

قاموس أكسفورد فيعرف الاتصال بأنه نقل  الغاية، أمامصدر "وصل "الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ 
 1والمعلومات.وتوصيل أو تبادل الأفكار 

في هذا قد كفعل أو كمفهوم لدى عدد كبير من الناس وهم   استعمال "الاتصال" اصطلاحا: يشيع
 والمعقدة فييتفقون أو يختلفون حول ما يعتبرونه اتصالا فـ"الاتصال " اليوم يعد من المفاهيم البسيطة 

الكل يقوم بها بشكل إرادي أو  واجتماعية أوليةبسيط لأنه فعل وعملية بيولوجية  نفس الوقت،
للتداخل بين الاختصاصات ومعقد لا أنه باستعمالاته وتطبيقاته الواسعة صار مجالا كبيرا  عفوي،

 2العلمية. 
الاتصال هو ظاهرة إنسانية يحتاج إليها الإنسان في حياته بغية تحقيق ذاته داخل الجماعة التي ينتمي 

  3إليها.
 للاتصال:على ما سبق يمكن استخلاص التعريف التالي  للاتصال: بناءاالتعريف الإجرائي 

قناة من أجل  والمستقبل عبردل المعلومات بين المرسل هو عملية تفاعل اجتماعي تتم من خلاله تبا
 الهدف.الوصول إلى 

 تعريف الاتصال التنظيمي:

يمكن تعريف الاتصال التنظيمـي بأنـه عمليـة هادفـة، تتم بين طرفين أو أكثر، لتبادل المعلومـات 
 .4، وللتأثير في المواقـف والاتجاهـاتوالآراء

                                                           
 .17، ص2007أقطاب الفكر، (، دار)الجزائرقسنطينة،  ،الاتصالتاريخ وسائل  فضيل دليو، 1
 .23، ص2000الجامعية،  ، الإسكندرية، الدارالإداريةترفع مهاراتك  كيفماهر، أحمد  2
 .64ب. س(، ص)الاتصال، علم الاجتماع  ، قسنطينة، مخبرالاقتصاديةالتنظيم في المؤسسة  نوار، فعاليةصالح بن  3

مقال منشور في كتاب عالم الاتصال، تأليف جماعي، بإشراف عبد الرحمن  ية الاتصال في تسيير المؤسسات،أهمعشوي مصطفى،   4
 .1992عزي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 
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ويكون ذلك الاتصال الذي يتم في المنظمات الإدارية المختلفة،  الاتصال التنظيمي يعرف على أنه
   التي تحددها القوانين والأنظمة والقواعد العامة المتبعة في وقنواته للاعتباراتفي مساراته  خاضعا

  هذه المنظمة.  

 التعريف الإجرائي:

في  الاتصال،ر عملية عملية تبادل المعلومات بين عناصهو  التنظيمي في الدراسةنقصد بالاتصال  
 إطار التنظيم من خلال القوانين والأنظمة العامة للتنظيم.

و مجمل النشاطات والأعمال المتخذة لخلق علاقات متبادلة بين أفراد التنظيم من أجل تحقيق إذا ه
، التواصل والتنسيق بين أجزاء المشروع، بمعنى بين العمال فيما بينهم، وبين الإدارة والعمال من جهة

 وبين المدرسة ومحيطها الخارجي من جهة أخرى وذلك في إطار رسمي يحقق أهداف المدرسة.

 تعريف المؤسسة:

 .1 (entreprise)كلمة مؤسسة عندما نبحث عن أصلها فهي في الواقع ترجمة لكلمة   ان لغة: - 

في إطار يعرف ناصر دادي عدون المؤسسة على أنها:" كل هيكل تنظيمي اقتصادي مستقل مالياً، 
قانوني واجتماعي معين، هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج، أو تبادل السلع والخدمات مع 
أعوان اقتصاديين آخرين، أو القيام بكليهما معاً )إنتاج + تبادل(، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، وهذا 

وتبعاً لحجم ونوع  ،هضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد في
 2نشاطه". 

                                                           
 .24ص ˓1995˓جامعة الجزائر  ˓ديوان المطبوعات الجامعية  ˓₂ط ˓ اقتصاد المؤسسة ˓عمر صخري  1
 .11ص ، 1998 ،العامةالمحمدية  ، دارسةالمؤساقتصاد ، ناصر دادي عدون 2



 ار المنهجي  ــالإط                                                                 الأول:  ل  ــالفص
 

21 
 

وتختص وحدات اجرائية اجتماعية يتم بنائها بشكل مقصود  هي للمؤسسة:التعريف الإجرائي -  
ولائحة خدمات في ميدان واحد أو أكثر بشكل مباشر أو غير مباشر ويكون لها نظام أمامي  بتقديم
 بها. ونظام العملأهدافها  تحدد

 :أسباب اختيار الموضوع-رابعا

 أسباب موضوعية: 

من كون الإتصال التنظيمي داخل المدرسة  انطلاقا الموضوع،هذا  يارتخهناك عدة أسباب دفعتنا لإ
العليا للأساتذة عبارة عن عملية لا يستهان بها وعليه يتوقف السير الحسن للإنتاج والإبداع ومنه 

 فإننا:

 . للأساتذة بالأغواط ف المدرسة العليانطمح إلى البحث عن دور الإتصال التنظيمي في تحقيق أهدا -
 . بالأغواط معرفة كل نواحي الإتصال داخل المدرسة العليا للأساتذة -
محاولة تشخيص دور وعوائق الإتصال التنظيمي التي تحد من عملية تفاعل الأفراد داخل المدرسة العليا  -

 .بالأغواطللأساتذة 

 أسباب ذاتية:

ساتذة من حيث أشكال الاتصال التنظيمي للتنمية وتدعيم الجانب الميل لاكتشاف المدرسة العليا للأ -
 المؤسسة.لاتصالية داخل المعرفي حول العملية ا

 .لهذا الموضوع من خلال التعمق فيهالجيد  والتشخيصي للفهمالفضول العلمي  -

 منها:أهمية الدراسة والهدف -خامسا

حث إلى تحقيقها وقد تم تحديد لكل دراسة أو بحث هدف أو مجموعة من الأهداف يسعى البا
 أهداف دراستنا في النقاط التالية:
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تنبيه الممارسين بالقطاع الأكاديمي إلى أهمية العملية الاتصالية التنظيمية لتحسين فعالية مؤسساتهم  -
 وذلك باستغلال النتائج المتوصل إليها ميدانيا.

 ودوره في تحقيق أهداف المؤسسة الأكاديمية. إبراز أهمية الإتصال التنظيمي في المدرسة العليا للأساتذة -
 .للأساتذةإبراز أهم المعوقات للإتصال التنظيمي داخل المدرسة العليا  -

 أهمية الدراسة:  -

تكمن أهمية إختيارنا لهذا الموضوع لوجود أهمية كبيرة للإتصال التنظيمي والدور الذي يقدمه في 
 بالاتصالإلا  ولا تعملحيث لا تقوم مؤسسة  ة،الأكاديميالمنظمات الحديثة وخاصة المؤسسات 

كونه عملية نقل وإيصال المعلومات فهو العنصر الرابط بين أفراد المجتمع وبين عناصر   التنظيمي،
وتكتفي هذه الدراسة أهمية خاصة للإتصال التنظيمي في المدرسة العليا للأساتذة  بينهم،المؤسسة فيما 

 أهدافها.لأنه عنصر مساهم في تحقيق 

 السابقة:الدراسات -سادسا

  ودوره دراسة سليم كفان بعنوان " دراسة مدى فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة  الأولى:الدراسة

وتندرج 2005 -2004جامعة الإخوة منتوري ،قسنطينة ،سنة  "،القرارات التنظيمية  اتخاذ في
نفس وعلوم التربية تخصص علم النفس العمل الدراسة ضمن مذكرة لنيل شهادة الماجيستير في علم ال

 الرئيسي.إنطلق صاحبها من إشكالية انتهى بالتساؤل  والتنظيم،

إلى اي مدى يؤثر الاتصال التنظيمي الفعال داخل المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة 
 ورشيدة.

 هما:وتبنى الباحث فرضيتين 

 التنظيمية. وأساسي في تفعيل وترشيد القدرات التنظيمي الفعال في المؤسسة دور كبير للإتصال -1
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فعالية الإتصال التنظيمي داخل المؤسسة لها أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة وخاصة فيما يتعلق  -2
 منتظمة.بنجاح القرارات التنظيمية كما تم اختيار العينة بطريقة عشوائية 

ج الوصفي عن طريق الملاحظة ثم المقابلة وتمحورت منهجية وتقنيات الباحث في اعتماده على المنه
 والإستبيان.

 وكانت أهم نتائج هذه الدراسة:

نجد فعلا أن الاتصال الفعال له دور كبير وضروري في المؤسسة وخاصة في مجال نجاح القرارات  -
 التنظيمية.

وهنا لأن داخل المؤسسة ليس بالضرورة دليل على أن الاتصال فعال داخل المؤسسة  القراراتأن نجاح  -
 هناك ظروف أخرى قد تساعد على نجاح القرارات التنظيمية كالخبرة والكفاءة المهنية.

  دراسة مارس هناء بعنوان " أثر الاتصال التنظيمي على دافعية الانجاز لدى العمال  الثانية:الدراسة
جامعة  "،–فرع جيجل  –دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز  ،من خلال آراء إطارات ومنفذي المؤسسة

وتندرج هذه الدراسة ضمن مذكرة مكملة لنيل  2008-2007الإخوة منتوري ،قسنطينة ،سنة
شهادة الماجيستير في علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية انطلق صاحبها من إشكالية انتهت 

 بالتساؤل الرئيسي التالي:

على  –إنتاج الكهرباء فرع جيجل  –مدى تأثير الاتصال التنظيمي الرسمي بمؤسسة سونلغاز  ما
 التالية:تبعتها الفروض  المؤسسة،دافعية الانجاز على عمال هذه 

نخفاض نسبة دافعية الانجاز لدى إتصال التنظيمي الرسمي و هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الإ -1
 المؤسسة.الأفراد العاملين بالمؤسسة من خلال آراء منفذي وإطارات هذه 

 الرسمي.ت دلالة احصائية بين الاتصال التنظيمي هناك فروق ذا -2
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وارتفاع نسبة دافعية الانجاز لدى الافراد العاملين بالمؤسسة من خلال أراء منفذي وإطارات هذه  -3
 المؤسسة.

أي أخذت كل العينة  والمنفذين،واشتملت عينة الدراسة كل عمال مؤسسة سونلغاز من الإطارات 

حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي  عامل 177وإطار ( 51فرد منهم ) 288والتي تمثل 
 الاستمارة. التالية:التحليلي والأداة العلمية 

 هي:وكانت أهم النتائج لهذه الدراسة 

( وهذا بسبب  %52,15أن سوء استيعاب العمال لتعليمات الإدارة سبب يعيق انجازهم بنسبة )  -

 (  %66,67طول الخط الإداري هذا ما أكدته نسبة ) 
 : دراسة حورية شريط بعنوان الاتصال التنظيمي وأبعاد التغيير في المؤسسة الاقتصادية  الدراسة الثالثة

 دراسة حالة لشركة الأكياس والصناديق "ساكار". –الجزائرية 

، بجامعة الجزائر ،كلية علوم الاعلام والاتصال تصال علام والإأنها رسالة لنيل الدكتوراه في علوم الإ

 .2015-2014ة سن

حيث كان من التساؤل الرئيسي كالتالي : إلى أي مدى يمكن أن يتفاعل كل من الاتصال التنظيمي 
مدى تأثير  والمنظمة العضوية وعمليات التكوين والتدريب للمورد البشري لإنجاح مشاريع التغير وما

مية الاقتصادية والاجتماعية الخيارات السياسية والايديولوجية على مسار التغير داخل المؤسسة العمو 
 وتبعتها الفروض التالية :

كلما انبثق التغيير من قرارات سياسية كلما زادت فرص فشله ، اي أن التغيير يجب أن يكون خيار  -1
 نابع من متطلبات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة .
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على الاتصال وتنمية الموارد  تزداد فرص نجاح مشاريع التغيير في المنظمة التي تتبنى سياسات تعتمد -2
 البشرية وبناء المهارات القيادية والاتصالية للمسيرين .

 245حيث يبلغ عدد العمال   SACARحيث تم اختيار العينة من خلال العدد الاجمالي لعمال 

 74ليصل عدد المبحوثين التي أجريت معهم المقابلة  %35عامل، أخذت منهم عينة في حدود 

وتمحورت منهجية الباحثة على  245x 35/100 =74عملية الحسابية التالية: مفردة وفقا لل
 : منهج دراسة حالة، منهج وثائقي عن طريق الوثائق التالية 

 بطء الاتصال بسبب تعقد الهيكل التنظيمي وكثرة المستويات التنظيمية. -

 عزوف نسبة من فئتي التنفيذ والتحكم على قراءة الرسائل الداخلية.-

نسداد القنوات الرسمية للاتصال في اتجاهه الصاعد والنازل إما بسبب سوء اختبار الوسيلة أو اللغة ا -
المستعملة أو عدم ثقة العمال في المصدر الرسمي وهو ما فتح الباب واسعا أمام الاتصال الغير رسمي في 

 .سي للمعلوماتاتجاهه الافقي مع اعتماد كل من الاشاعات والدردشة بين الزملاء كمصدر رئي

 الدراسة الرابعة:

جامعة الإخوة  "،ي بالمؤسسة العمومية الجزائرية دراسة العربي بن داود بعنوان: فعالية الإتصال التنظيم

عين  g.p.gدراسة ميدانية بمركب الرافعات والجارف ، 2008-2007منتوري ،قسنطينة ،سنة 
يل شهادة الماجستير في علم الإجتماع ارة، قسنطينة، وتندرج الدراسة ضمن مذكرة تكملة لنسم

 تخصص تنمية الموارد البشرية إنطلق صاحبها من إشكالية إنتهت بالتساؤل الرئيسي:

ما مدى إهتمام المؤسسة الصناعية محل الدراسة لمسألة الإتصال التنظيمي وما مدى فعالية في إنمائها 
 وتطويرها؟

 تبعتها الفروض التالية:
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 راسة بتحقيق شروط الفعالية الإتصالية.تهتم المؤسسة محل الد -1

 فعالية الإتصال النازل تعمل على نقل القرارات والتعليمات والأوامر للعمال. -2

كلما كان أسلوب الإتصال الصاعد فعال، كلما كانت الإدارة على علم بأراء وإقتراحات وتوجيهات  -3
 العمال.

(، وقد 1048 المركب بجميع أقسامه )كما تم إختيار العينة من خلال العدد الإجمالي للعمال في
من إجمالي المجتمع  %10( أما بالنسبة لإختيار العينة 999إقتصرت الدراسة على العمال الدائمين )

 مفردة. 100المدروس أي حوالي 

وقد إعتمد الباحث على المنهج الوصفي إضافة إلى الأدوات العلمية التالية: الملاحظة، المقابلة، 
 ت وأخيرا الإستمارة.الوثائق والسجلا

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 كلما كان الإتصال النازل فعال كلما كان العمال على علم بكل القرارات والتعليمات. -

 كلما كان الإهتمام بالإتصال الصاعد كلما كانت هناك فعالية إتصالية. -

 التنظيمية.أن الإدارة لا تقوم بإعلام كافة العمال في مختلف المستويات  -

 الدراسة الخامسة: 

 "،دراسة ل. بوعطيط جلال الدين: دراسة بعنوان الإتصال التنظيمي وعلاقته بالإتصال الوظيفي، 

دراسة ميدانية على العمال المنفذين بمؤسسة 2008،2009جامعة الإخوة منتوري ،قسنطينة ،سنة 
نظيم تخصص السلوك التنظيمي سونلغاز مذكرة لنيل شهادة الماجستير شعبة علم النفس عمل وت

 وتسيير الموارد البشرية، إنطلق صاحبها إشكالية وإنتهت بالتساؤل الرئيسي.

 هل هناك علاقة بين الإتصال التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذي؟
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 تبعتها الفرضيات التالية:

 فيذيين.توجد علاقة بين الإتصال التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العمال التن -1

 توجد علاقة إرتباطية قوية بين الإتصال النازل والأداء الوظيفي لدى فئة البحث. -2

 توجد علاقة إرتباطية قوية بين الإتصال الصاعد والأداء الوظيفي لدى فئة البحث. -3

فردا، وقد إرتئى الباحث  210وشملت عينة الدراسة من خلال مجتمع الدراسة حيث مجتمع الدراسة 
كعينة من المجتمع الأصلي وإعتبر ذلك الحجم ممثلا   %25ع الدراسة أخذ نسبة من خلال مجتم

 عامل منفذ ثم إختيارهم بطريقة عشوائية. 49لضمان التمثيلية أكثر وبالتالي عينة البحث تكون من 

 حيث إعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي والأداة العلمية ألا وهي الإستمارة.

  حصل عليها في دراسته:فكانت النتائج التي

الكشف عن تواجد الإتصال النازل بإنسياب المعلومات من الإدارة إلى العمال سواء عن طريق مباشر  -
 على العمال أو عن طريق الإجتماعات والإعلانات.

 صعوبات الدراسة: سابعا:

ع البيانات لا تخلو أي دراسة من العراقيل والصعوبات التي يواجهها الباحث سواء تعلق ذلك بجم
 النظرية والبيانات التطبيقية، أما الصعوبات فتكمن في:

 التأخر في إسترجاع الإستمارات من ميدان الدراسة. -

 صعوبة مقابلة المسؤولين نظرا لإنشغالاتهم الكثيرة. -

عدم تجاوب بعض التنظيمات مع دراستنا وهذا ما أدى بنا إلى تغيير المؤسسة عدة مرات والبحث  -
 سة جديدة يمكننا تطبيق بحثنا الميداني فيها.مجددا عن مؤس
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صعوبة فهم المبحوثين لأسئلة الإستبيان، وهذا ما جعلهم يقدمون لنا أجوبة عشوائية وفي بعض  -
 الأحيان، عدم الإجابة على الأسئلة كما إضطررنا إلى تقليص عدد أسئلة الإستبيان.
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 تمهيــد:
تعتبر عملية الاتصااااااا لا يتجا لا نتعتل كل عمس ةس ك ياااااااااااااااة  ا نلع     ا ليااااااا ياااااااي    ا ي   
الايتم عية فهو عم   العلاق ت التي تنشاااااااااااااام  ك ا فرا  كهم  ة ه  راااااااااااااااه  ل    فه   ا س 

  لير  . ل كنظمة 
ية ل  ل    ك ت اقتصاا  نةاسنظم ت يااواج ة     ل لاتصاا لا التنظيمد  ا س اس يااااا ت ا ا نع  

 كنظمة.  ك   لي يي    ةس  الة  يمية ار  ن  فهو نعتبر لكر 
 نح  لا كل  لالا  ذا الفصااااااااااااس التمرا  ا اسفهوا الع ا للاتصاااااااااااا لا    را  عن  اااااااااااار ل  عملية 

  لا    واع  ةم  نحالاتصاااااااااااااا لا التعرنظ   لاتصاااااااااااااا لا التنظيمد   هو   ةم    ظ عل  ل يت   ل
 ل  اف .توايح  را عاسمل  ال

 بك  يااا  س  هلالاتصااا لا التنظيمد  ج اي   نح  لا   ا     آلية  الك  اسبحث الث ني فتمرقن  
 كعوق ت .   را نح  لا  له     ظ الاتص لا التنظيمد  لا نفوتن  طبع  
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 :ماهية الاتصال :أولا  
 الاتصال:مفهوم  -1

  م  : للاتص لانتمثس اسفهوا الع ا 
موعة مجعملية نتم  واياااامته    س اسعلوك ت ل  اسه  ات ل  اسيولا ل  ال يم كل فر    ر ل  كل 

 .ل رىة  ل حيواني ل  كل فر   ا آلة ل  كل آلة  ا آلة    امجموعة ل رى ل  كل فر    ا
   لركو  اللفظية     اللفظية  ك طرفك لح    كرياااااااااس نب ل    وا   الث ني لنضااااااااا : تف عس  و 

لم ن مس اساااااات بس ا وا  لا نتح ص الاتصااااا لا  ن تصااااار ا كر عل     ك ،ا وا كاااااات بس ن مس 
كعرفة  وع الايااااااااااااااتع  ة ل  التم   الذ   ف ط   هكل ي     اح   الآ اجتويي  اسعلوك ت ل  

لاقتن ع  ق  لا  ق  نتح ص ا التف  م،عملية ا وا  حتى نتح ص   تاااااااتمر اسااااااات بس،يح ث عن  
 ر.ا  فك  رلن  كع تفهم  لي الرل  نتح ص فيحتفظ ةس كل المر 

اااااهم   فهمه   ك عن  اااار الاتصاااا لا التي ت  اسشاااا  ةة  ف لاتصاااا لا نتمثس  اه     س اسعلوكة 
 1 ح اث عملية الاتص لا 

   م   العملية التي ن  ا  لاله  ال   م   لاتص لا كنبه ت ع   هوفلاند ل ر لااااااااااااا   لا  تعرنظ   
 الري لة.تمتي عل  ش س  كو  لغونة ل د نع لا يلوك ا فرا  الآ رنل كات بلد 

لرشااااتي فرلت  ه الاتصاااا لا  و العميلة التي نتف عس م تضاااا    كتل د  كريااااس الرياااا لة الك  ييه ه 
كعينة  فيه  نتم   س لف     ايتم عية كضااااااااااااااا كك   الآلاتيااااااااااااااواج لة    ة  ن ت حية ل  

  كشاااا  ةة ن وا عل ف لاتصاااا لا كعلوك ت  كنبه ت  ك ا فرا  عل قضااااية ل  كع  ل   اقع كعك 
 2 الآ اج.اسعلوك ت  الصو  الذ نية 

                                                      
لتو نع الصف ج للمب عة  النشر  ا عم ه،  ا  ،التعليميةوالوسائل والتقنيات  الاتصالال عليج،   را يم  ل عب  العتنت  1
 .13-12  ا، ص1432-ا2011،
 .24-22-21، ص2011  التو نع،لي كة للنشر  عم ه،  ا  (،1)ط ،الاتصالنظريات  اسش قبة، ا ا عب  الرحم ه  2
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تنظيم ت فص  ( (communicationبه   : ن صااااا وعناصــــرها الاتصــــالوكمفهوم لعملية  
العملية :الاتصااااااااا لا  م     broun   اسعلوك ت  ك ليتاج اسشااااااااار ع اسرتلفة  نعر"   را ه   

 رنرن  .يواج ة ه   س اسعلوك ت شفون  ل  تح  لي التي نتم به    س اسعلوك ت  ك كريس  كريس 
عيم العلاق ت  له الاتص لات تاتر ا لت  ا تش   ذ  التعرنف ت اسرتلفة لعملية الاتص لات 

ضاااح كل تحليس نت  ل ر ةم  ك لعضااا ج التنظيم عل طرنص تو ااايس اسعلوك ت  ك فر   الإ اااا  ية
اسااااات بس  يااااس،كثس: كر عملية الاتصاااا لات عملية تتوافر فيه   عع العن  اااار  له ذ  التعرنف ت 

 1.الفعس(   الاتص لا،  ا  ر ) اسضموه(   ييلةالري لة التي تمر  ينهم  )ل  
 الاتصالية:عناصر العملية  -  2 
عل الاتصاااا لا   ه التعرو س و  ت  ل  عن  اااار  ا ياااا يااااية حتى يم ل فهمه   يم ل، ا  نثلا 

  د: اسصاااا      ن    فع ليته   تتملظ العملية الاتصاااا لية كل  لاث عن  اااار لياااا يااااية ةح  ل   
ملية الاتصااا لا ملية تعتبر ع ذا  شااا س  اااايط  لا ا     ا ي   الع الريااا لة، اساااات بس، اسرياااس()

 2( نواح العملية الاتص لية  عن  ر   استنوعة. 01لةثر تع ي ا  الش س  قم )
 
 
 
 
 

 عملية الاتصال( يبين 01الشكل رقم )
 
 

                                                      
 .83ص  ،2007 التو نع ، رن  للمب عة  النشر   ا  ،التنظيمعلم اجتماع  لمفد،طلع    را يم  1
 .180ص ،2005، ا  الغرب للنشر  التو نع    راه، ،الاجتماعيمدخل إلى علم النفس  العتنت، واية عب   2

 المرسل     

 المستقبل  فك الرموز      التغذية الرجعية  

 الترميز      الرسالة     القنــــــــــاة   
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 : sourceلمصدر )المرسل( ا -1
  و الشرص ل  مجموعة ا شر ص ل  الهيئة ل  الجه   الذ  نر     التم   عل  الآ رنل    

  برات كعينة.  اتج   ت  ل  ش س كعك سش  ةت    لف     
 : encodingالترميز  -2

تع     كو   لنة الر ت الريااا لة  شااا س نفهم  اساااات بس ة ياااتعم لا اللغة   د عملية  ااااع يتون 
 .نتم الاتف ا عليه  تا ع  عل  تاهيس  فهم كضموه عملية الاتص لا

 :message الرسالةـ 3
 ااحة كل  الري لة ت وه   نتوي  لهتص لا     نه  لا يح ث الاتص لا   د يو ر عملية الا  

اياااتر اا الركو   اسصاااملح ت حتى لا تحتمس تفاااا ات نتلفة،  له   كل حيثحيث اله "، 
 1.اللغونة استل دق  ات   تتن ي  كعت وه لغة الري لة يليمة 

 :Channel or Mediumـ القناة أو الوسيلة 4
 اسااااات بس فهد  رياااا لة  ك اسريااااس   ل  ال نوات التي تمر  لاله  اليم ل تشاااابي  الوياااايلة  منه  ال ن

 شااااامنه    ال  شااااامه اسوا ااااالات ف م  ا   لن س اسعرفة  للاتصااااا لاعب    عل قنوات     تصااااا  
يم ل الا ت  لا  لا    تي    ح ا   ف ذل   يااا  س   ل ر  لاتوي  ع    يااا  س للاااافر  ك  ل  

ملية لا توقف  عتااااااااال   ح ا      لهالاتصاااااااا لا  د ةث    كتنوعة  ااااااااار  نة  لا    للرياااااااا لة 
 2 الاتص لا.

 :Receveurـ المستقبل 5
  صا  تفاا     كع   ا و استل د الذ  تصال   يا لة اسرياس فيعمس عل  حس  كو     تحونله  

  ذا الفعس ن وه ع س الفعس الذ  ن وا    اسرياااااااااس حينم  نصاااااااااو   يااااااااا لت  ن وه   فهمه ،

                                                      
 .14ص ،1993، الج كعد ا  نث الإي ن  نة، اس ت  ،الاجتماعيةووسائله في الخدمة  الاتصال ،ةش يم  بهعة   1
 .33-32ص  ،2010،النهضة العر ية  ، لبن ه،  ا 2ط ،الاتصال نظرياتالله، كد العب   2
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الرياا لة  نضااعه     كو  س نريااله    حك سلس اسااات بس الرياا لة  نف   كو     نفااار   حتى 
 نفهمه .

لفئة  ملص عل  اسااااااات بس ا له اسريااااااس ق  ن وه فر ا  اح ا ل  مجموعة لفرا   كل  ن   اااااااتميع 
 الاتص لا.اساته فة كل عملية 

  :Feed backالتغذية الرجعية  ـ6
ن صاااااا   ر    الفعس ايااااااتع  ة اسااااااات بس التي نااااااات لا اسريااااااس  وياااااا طته  عل  تم    ياااااا لت    

   ك  ناااام     الفعس مصاااملح   يع الصااا ى  شااامنه ،  ةث ااساااات بس   يهة  ظر  ذا ا    
 التغذنة الريعية  د     ي ة عملية ت ويم كتع    ا شااااااا  لا تبك ك ى تم ر اساااااااات بس   ح ى 

يعية  ا توف  التغذنة الر  اساااات بس،  ت   عرفة ل  ك ى تم   تل  الريااا  س عل   ذا  يااا  س اس
قي س فع لية  ياااااااايلة الاتصاااااااا لا  ك ى فع لية   ن اسريااااااااس كلص يو كل التف عس  اسشاااااااا  ةة كع 

 1به .الري لة  التم    بيتع لإاسات بس ل فع  
 الاتصال التنظيمي -ثانيا 
 :التنظيميالاتصال  مفهوم - 1

ر  ياااااااك  اسفهن ك اتصااااااا لا  ك الر يااااااا ج  اس ياااااااااااااااة، ه الفر    اتصااااااا لات  ا مة كع       
 نعتبر الاتصااااا لا عملية   يااااااية  اااااار  نة  حيونة    ن ج علاق ت   اااااا  ية     ،كع   الاتصااااا لا
له الاتصاااااااااااااا لا التنظيمد  و عملية علا  ية يح ث فيه  تب  لا    س  اسشاااااااااااااار ع،  اطيبة  ا س 

 2تنظيمية.الاسعلوك ت فهو يو ر النظ ا التنظيمد ف    نتم ر   لعواكس الفر نة  العواكس 

                                                      
اسا   للنشر  التو نع  ا   ه،  ا ، 1 ، طالنظريات-الخصائص-الجماهيري والإعلام التطور الاتصال و شي ، ة كس   1

 .75-73ص ،2011 المب عة ،
 ،1991اس ت  الج كعد ا  نث ، الاي ن  نة، ،ووسائلهالاتصال  عمية،الاي  عب  ا مي   ب  ، يم  يلاكة يم   2

 .45ص
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 ه  اااذا النوع كل الاتصاااااااااااااااا لا نتم  ا اااس  لإبراهيم بن عبــد العزيز الــدعيل    تعرنظ ل ر 
  ية مم نة كل ال ي  ات الإ ا نة  ا  ف     مقصاااااا  ا اسنظم ت لضاااااام ه ا اااااااي ب اسعلوك ت 

 اسنظمة.الص ى كل اسر  يك  ا ال ي  ات الإ ا نة     ا ت  لا  يعاسر  يك 
سعرفة ليااب ب انهي   الاتصاا لا التنظيمد  20 ق  تمو ت ال  اياا ت   النصااظ الث ني كل ال ره 

 ا تف ع الر ن  ال  ايااااااااااااااا ت العلاقة ال ونة  ك  ن    الإ ت     ل بت  كعظم اسنظم ت،   عع 
اسعنونة   يو   ظ ا اتصااا لا  فيع اسااااتوى ةم  له كفهوا الإ ا   لا نتح ص  شااا س فع لا  لا  اا 

 1كاتون ته .ا تلا"   الإ ا   عل توفرت قنوات الاتص لا كاتمر   ك الع كلك 
نه     الاتصااا لا الذ  نتم   اس يااااااا ت فيم   يعل  ل بســام عبد الراماا المشــاقبة ق  عرف  

 لدال ا    لاتصااااااااااا لاليااااااااااا يااااااااااا    الخ  يد  الاتصااااااااااا لا التنظيمد كعي ال ا لد ،  ك جم     
صااااا لا الات  جم       ل ر   يااااا  ساس ياااااااااااة  لفرا للم يااااااااااا ت كل  لالا  شااااار اسعلوك ت  ك 

 التنظيمد تتم كل  لالا 
  الشرصدالاتص لا -
   المح اراتالن  ات -
 اللع ه الايتش  نة  -
 البرن    -
 الت   نر اسي ا ية -
 ال  اي ت اساحية  -
 2الإعلاا.ر   ي  س تحليس ك  ت وا     تنش -
 
 

                                                      
 .23اةر ، صيبص  ال عيلج، كريع  را يم  ل عب  العتنت  1
 .104-103ص اةر ،يبص  اسش قبة، كريع ا ا عب  الرحم ه  2
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 ظهور الاتصال التنظيمي  -2
 كل الفر ع الج ن     العلوا الايتم عية  ق  ا بثص عل   ايااااا ت علم التنظيمد الاتصااااا لا نعتبر

اياااااااااااااااة اسي اه   ل     نتن  لا  ذا الاتصااااااااااااااا لا،  ظرن ت التنظيم   ظرن ت  النفس الايتم عد  
رةيت الب حثك    لر م كل ت ع كة،الاتصاا لا   اس يااااا ت    اسنظم ت  صاافة   التحليس لعملية

   ذا المج لا عل    ايااااة اتج   الاتصاااا لا ف ه كواااااايع ل رى   كة ةشااااب  ت الاتصاااا لا  تو نع 
  اه.اسياسعلوك ت  علاقة الاتص لا كط التنظيم اسرت   تش س ي    لي يية    ذا 

ا ق  اليو  ه الع لم ل  التمحيص    اااااة  ل  اياااااة   نرتن  لو  ذا اسوااااااوع اله ا  الج  ةث  ه كل
ل ث  لا ة ه ا  اسااااتون ت،  ال ن   عيش   تف عس عل  جميع   ااا   شاااب ة اتصااا لات كع   ، ل 

ن  ك    ط   اسنظم ت  الشااااااب  ت تنفر   مياااااالوب اتصاااااا له   ةم  قلن  ف ث  ه  م كل تن  لو 
 (. ذا اسواوع )الاتص لا التنظيمد

(  مه الاتصااا لا التنظيمد كفهوا 1977) راســل   مون   فرانس كثس الب حثك كل ال ث  نلح
 يااااااتعم لاا  قن عتهم  ضاااااار     لاعت    م  ال   ا  رىكااااااات س عل   ية اسف  يم الااااااالوةية 

 1اسنظم ت.كفهوا الاتص لا ةم ا  تحليلية تفا نة للالوك البشر   ا س 
 التنظيمي  وأهداف الاتصال أهمية -3

  ياااااي    ياااايمر  اسنظمة  تح مه     اااانع ال را     ااااة ل ى     ا التنظيمد الاتصاااا لا نلع 
لةاا ت   اياااااااااااااااا ت  ةاا  اا       ا نااة  قاا اساا نرنل  الاا  ساا  ن وكوه  اا  كل لعماا لا تنظيميااة 

لتف عس اسب شاااااااار كع الاتصاااااااا لا، ف عمس اس نر  و   ه( 1982 ةلا س    س   ) (  1977)
كل  ااااااااااااااابااة الوقاا   % 80  اسرتلفااة تمثااسالعاا كلك  التكلاج  اساا نرنل  الايتماا عاا ت استعاا    

 التنظيم.لنش ط اس نر    اسرصصة

                                                      
ةر  لنيس شه    كذ  ،التنظيميةالقرارات  اتخاذ ودوره فيمدى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة  دراسةةف ه، يليم   1

علم النفس  نة، قامقانمي كنتو  ،الإ و    التنظيم، ي كعةعلم النفس العمس  التر ية، تخصصاس يات    علم النفس  علوا 
 .32-31، ص2005-2004 ا  طوفو ي  ، علوا التر ية 
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 كل  لإ ا    ال   م يم ل  ا توييهد  شاااااااااا ط التنظيمد الاتصاااااااااا لا له ال ولا  اااااااااااتميع فم ن   اه
لإقن ع  لةا ف   ،   يااايتنظيمد لبلو    ل    ط   ةم    شااا ط تهم  تااااي  الإ ا    عم لا الاتصااا لا
ةم  ناااااااااا  م   الإ  اع فهو  اه  شااااااااا ط تحفيت   ل وه الاتصااااااااا لا ناااااااااار    ة كس   العم لا،

الهي ةس التنظيمية  نا  م   حس كش ةس العلاق ت الإ ا  ية  العملية فهو  اه  ش ط تنظيمد 
 لا يم ل الايتغن ج عن .

  نلد:يم ل تلريصه  فيم   أهداف ع   التنظيمد للاتص لا له ةم   
الخمط   اا لبراكج   كل التنظيم تح ي هاا    الغاا ناا ت اسملوب ا  اا ا"عل   اسر  يااااااااااااااكاطلاع  -

الصلاحي ت    ا اسا  لي ت اسوةلة للمو فك التي تم  اعه  كل ليس ال   ا فة   الاي ي ت
 تح ي ه .لهم   يبيس  اسمنوحة

اسملوب كل التنظيم تح ي ه     لبراكج  الخمط  ا   ا"  الغ ن ت طلاع اس ياااااااااااااااااااااااااااااك عل   -
الاي ي ت التي تم  اعه  كل ليس ال   ا فة  ا اسا  لي ت اسوةلة للمو فك  الصلاحي ت   

 تح ي ه .اسمنوحة لهم   يبيس 
تع نس      اعد تمييله  ل طلاع اسر  يااااااااااااك عل  التعليم ت استعل ة  م ااااااااااااولا تنفيذ ا عم لا  -

 التنفيذ. مط 
س  كواقظ اسر  يااااااااااااااك  ةذا يااااااااااااااب توايهه ،  اسعوق ت التيالتعر" عل  ك ى تنفيذ ا عم لا  -

 علايه .
  التنفيذ .ال را ات   اساتونك الإشرا   اتخ اتاهيس عملية  -
 1الإ ا نة.كنح الفر ة  ا ة فة لفرا  التنظيم للمش  ةة   العملية  -

                                                      
 يم ، س ياةالو كي ا ية عل   يئة الإط  ات  ،   ايةالوظيفيالاتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء  يم ،شرنط الشرنظ  1

، م ، قانمينةية كنتو   ي كع ، ا  طفو ي تخر  لنيس شه    اس يات    علوا النفس  العلوا التر ونة  يو لغ  ، كذةر 
 .57-56، ص2008-2009
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كااااااااااااا ع   ا فرا  عل  فهم ل راو   ايب ت   ا الإ ا نة اسنظم ت   الاتصاااااااااااا لا نه " ةم 
 عل  التع  ه فيم   ينهم  مرن ة  ن ج    سا ع تهم لنض اسنظمة 
يونة  ب ت اسنظمة فحا   س حعل  فهم ل راو   ي ا فرا  سا ع   لا حيونة عملية الاتص لا
 1  التويي   التنايص  الت ويم عملية اتخ ا ال را   عملي ت الترميط ةذل  ل

 الاتصال التنظيمي  عأنوا  -4
تنظيم الذ  نتم  وي  س الاتص لا الرسمية التي ن ر   ال و الاتص لا  :الرسميالاتصال التنظيمي  -1

ة    يد ل   ك كنظم اسنظمة الإ ا نة، ل    م ا   ا لد، ق  ن وه اتصااااااااااااااا لا   نتملبه ،
 2:تتج   ل  عة االنوع كل الاتص لا التنظيمد  ا فرا ،  نم ذ  ذا ينه    ك   ل رى ل   ا نة 

 (العمو نة تصنظ  ذ  الاتص لات امل  ط   الاتص لات )الرليية ل   :الن  لا الاتصاااااااااااااااااااااا لا-ل
، ، التوييه تالتعليم ت ا  اكر، الريااااااااااااااا  س ) تع  ا ةثر شاااااااااااااايوع  حيث تناااااااااااااااا ب اسع ني 

نوع يحمس   ال ال  ي ،   ذا الإ ا نةاساتون ت   االعلي   الإ ا نة...( كل اساتون ت اسلاحظ ت
          ا"اللتمونر  توااايح  الإ ا   كب   ات  ا عم لاي ن   لتنفيذ  تايااتراتيعي طي ت  

عبر البرن    اسب شاااار ل كثس: ا  نث ناااااتميع اس  اج الاتصاااا لا   لع كلك  مرا   ياااا  س ع ن   
 .الاتيل واع الري  س الن  لة   تتضمل ل مالال تر ني ل       كل  ي  س الاتص لا 

فيذ  تن نتضاااامل  ذا النوع كل الرياااا  س ةس ك  نتعلص ثحي : الايااااتراتيعي تا   ا"  تنفيذ -
كعين   تج   افهد تعمد  اسملو ة     اسملو ة كل لكو ،  ا   ا"  تم   الااااااااااااااالوةي تالخمط 

ك لتحاااك ة فة الع كل   ا كل ا كثلة عل  ال  الرياا لة التي توي   ا   ،تون ت اااللعمس للم
 الجو  .ل ية اسن فاة عل  لي س   ااسنظمة  لفرا  تنمية الجو   

                                                      
الث  فة  (، عم ه، ا   ه،  ا 8ط، )(المدرسية الحديثة )مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية الإدارةعمو ، يو ت عتت  1

 .91، ص2014 التو نع ،للنشر 
لنيس  واي ، كذةر جكنظمة الخموط الجونة الجتا رنة  ،المنظمةالأزمات في  واستراتيجية تسيرالتنظيمي  الاتصال  نة، لعع لا  2

علم الايتم ع  الايتم عية، قامالعلوا  (، ةلية2الجتا ر ) اسن جمن ، ي كعةتنظيم  الايتم ع، تخصصشه    اس يات    علم 
 .45، ص2013-2014،
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عب    عل التوييه ت الخ  اااااااة   يفية      ا عم لا كل قبس الع كلك  :   دالعمستعليم ت  -
لخ  اااااااة منح ا ال : التعليم ت  لع ا كثلة كل  اسنظمة،الو   ظ  ب قد ل شااااااامة  ترتبط ةيظ 

 عليه .تجرى   التع نلات التي ي  ات الع كلك 
  د عب    عل  يااااااااا  س تح   ياااااااااي يااااااااا ت اسنظمة  قواع  عمله   : اسم  يااااااااا تالإيراجات  -

 ال :ل   كل ا كثلة ع التنظيمد،  لهي س   الترتيب ت الخ  اااااااااااةالخ  اااااااااااة  ذل    التشااااااااااارنع ت
 سنح  ي    سو ظ س   ينة    ه  ات . اللا كة  الإيراجاتالخموات ل  

اااام ق بجهو  الع كلك   اسنظمة   ال : الإشااا    كل ا كثلة عل   للأ اج:التغذنة الع ااااية -
 العمس.  تحاك  يراجات     را      ما  يوب 

جميع   كلك،   عو الع كل ا كثلة عل  ال  اعتب   جميع   تعليمهم  تحفيت م:تل ك الع كلك -
 1ايتثن  ية.الع كلك  ضو  ل  ج ينو  من يبة تح يص     ات ل   ت  ج 

                 
 
 
 
 
 

 لالاتصال الناز  نيبي :(02الشكل رقم )
نلاحظ    ذا النوع له اتج   الاتص لا كل اساتون ت ال  ي   ا  الص ع : الاتصاااااااااااااااااااااااااااااا لا- ااااااااااااااا 

راةت الت فص اسااااتمر للمعلوك ت كل نتلظ اسن طص ل  اس عل  اسااااتون ت العلي   ا تعتم  الإ ا  

                                                      
، التو نع  الي       العلمية للنشر  (،  ا )ا   ه ، عم هوالممارسةفي المنظمات العامة بين النظرية  الاتصالالعلاا،  ش   1

 .103-102، ص2009

 الرؤســـــــــــــاء          

  ينــــــالمرؤوس        



 يــــالاتصــــــال التنظيــــــم                                                       الفصل الثاني: 

 

39 
 

  التنظيم به " اتخ ا ال را ات الا ن    نشترط   الاتص لا الفع لا   لإ ا   له ت وه الت   نر 
 1 ت    حولا ك  ح ث  ك  يح ث   اساتون ت ال  ي .  الوق ، فس    قي ة  يرنعة 

 
 
 
 

      
 

 ( يبين الاتصال الصاعد03الشكل رقم )
م   ث  ك ا فرا     فس اساتوى الإ ا   كثلت الذ  تحالاتص لا   د ا ف د: الاتص لا- 
التنايص   للإشع   ع    ،  ن وه ال  ةس عل  ح     اسنفذنلث  ك الإط  ات ل  اسشرفك  يح
 2 الإ ت يية.  ال  ا ر الا ا نةنتلظ اسص لح   ك
 
 
 

 الأفقي.( يبن الاتصال 04الشكل رقم )
 
 
 

                                                      
لتع    الج كعية ةلية ا  ،الج كعة الج ن   للنشر الإي ن  نة،  ا ، البشريةدارة الموارد التنظيمي وإ السلوكحنفد، عب  الغف    1
 .551، ص2002،

 .38ص  ،اسمبوع ت الج كعية الجتا رنة ،  نواه، الجتا رالتنظيميفي علم النفس  مقدمة ي ت،  وفلعة  2

  (الإدارة العليا) ساءرؤال   

  نالمرؤوسي          

رئيس قسم 

 الرياضيات
رئيس قسم 

 الفيزياء 
رئيس قسم 

 الأنجلزية 
رئيس قسم 

 اللغة الفرنسية 
رئيس قسم 

 العلوم الطبيعية
 استجابة 
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   سمد: الغ  الاتص لا-2
لع كلك ا  الايتم عية  ك الشاااااارصااااااية العلاق ت لياااااا س عل  ت وا التي الاتصاااااا لات تل  فهد

الجم ع ت    الرسمية    ا   ك    عملية الاتصااااااااااا لات    الرسمية فهد  اسنظمة،  تلع  ا س 
 اتص لا.تع  مث  ة ل ا  

اسفر و له تنظيم التااالاااس نضاامل تو اايس اسعلوك ت تو اايلا فعلا كل )ا عل  اا    اا ة ه 
ر  ن  ق  ن وه اله  يو  الجم ع ت    الرسمية  ا عل (  لا  اا يفس(  ةذل  كل )ا يفس 

 الرسمد.حتى لا تف    عع اسعلوك ت عل  المرنص 
الجماا عاا ت    الرسميااة تعتبر كل ل م عواكااس الت اا كااس  ا ااس  له الباا حثك  عع ناا ع   لااذلاا 

رى لنه  ق  ت وه ااااااا      لحي ه ل   لااسنظمة  ق  ت وه الجم ع ت    الرسمية كفي   لحي    
   1اسنظمة.عن ك  تعمس عل   شر الش  ع ت  ا س 

 عل  ا   اتصااا لا    كب شااار  نتلا ا  يو   كع الاتصااا لا الرسمد، ل ااابع نعرف   ااا لح  ليس ل و 
الو يفية  عم لاا ت لة عل اااااا ا فرا  حيث تتصاااااظ العلاق ت فيم   ينهم  منه  ك ا  ااااا ق ج ك 

  التاافلظ   شااااااااااااااباا ع ا اا ياا تا فرا   وع كل التعاا  س  ن وه  ك   لاج   الااااااااااااااالمااة الرسميااة،
 2الايتم عية  النفاية.

  

                                                      
 .84اةر ، صيبص  لمفد، كريعطلع    را يم  1
 .57، ص2007،الشر ا ، ا   ه،  ا الإنسانيالعلاقات العامة والاتصال    لح  ليس ل و ل بع، 2
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 ( يبين أشكال الاتصال التنظيمي05الشكل رقم )
 الاتصال التنظيمي  ةآلي :ا لثثا
 الاتصال التنظيمي  : نماذج1

 ا تصاااااااميم ج ا  نتم  وايااااااامته  تفاااااااا  عملية  الاتصااااااا لا، ل ى ه ا تم ا الب حثك    اياااااااة 
الاتص لا  نظهر ةس جوا  العن  ر اس  ر  التي تت وه كنه  العملية الاتص لية،  ل ل  ش س ع ا 

 يم ل تجت ة  ذ  النم ا   ا جوايك  النموا  البايط    النموا  اسع   .
ف اا فرااان  له ،)ب( -  و الاتصاا لا الذ  يح ث  ك شاارصااك )ل( :النموا  البااايط  -ل

 ،الشاااااااااااااارص )ب( لتح يص   " كعك  ال نة ف ر  ل  كعلوك ت نو    له   الشاااااااااااااارص )ل(
  و ، ن  التي ستتنه    ا ا ف   ف لشااارص)ل(   و اسرياااس الذ  نعتبر كصااا   للمعلوك ت ل  

 symboling ت  ا  ظ ا كل الركو   ذ  اسعلوك encoding ترجمة  تحونس الذ  ن وا 
code   ل   فينتج عنه   ياااااااااااااا لة ك تو ة ق  نت وه  ذا النظ ا كل لحر" ) كو ( يم ل ةت  ته

لميح ت   ات ل  توه كل تعب ات  اااااوتية ننتج عنه   يااااا لة كنموقة ل  نت وه كل ع    شااااانت 
ت وه سعر فة ل  له ن ياااااا لة يم ل كلاحظته  ل     اةه  لإواس الإ ااااااا ه ا ل  تصاااااارف ت فتت وه

 أشكــــــــال الاتصال التنظيمي               

 الاتصال الغير رسمي  الاتصال الرسمي

 الصاعد الأفقي  النازل 
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يلة  عن  تحونس الف ر   ا  ي لة ست   اسريس  ي،النظ ا كل مجموعة  و  فتنتج  ي لة كصو   
وقة ل  اسات بس   ق  ت وه  ي لة كنم ،اتص لا يم ل  وايمته    س الري لة  ا الشرص )ب(

 بس   لح ث اسااااااااات ل  ك تو ة، كع العلم له عملية الاتصاااااااا لا لا تتم  لا  اا تح ص اله " كنه 
    1الايتع  ة التي قص    اسريس،  الش س الت لي نواح طبيعة النموا  البايط للاتص لا .

                                                                                       
 
 

 
 
 

 ( يبن نموذج الاتصال البسيط06الشكل رقم )
  النموا  الباايط يه   الإ يا لا   سرايالة  فاا  )كصا   اسعلوك ت(  اسع  :النموا   -ب

  ا  لا  فااا    لنااابة للمت بس لك    النموا  اسع   لعملية الاتصاا لا فتنفصااس   يفة التعب  عل
اسريااااس فتنفصااااس   يفة الاياااات ب لا  تفااااا  اسعلوك ت عل اسااااات بس اا ن وا  عع لفرا  اسنظمة 

 الايت ب لا.     يه     البعع ا  ر     يه   الإ ي لا 
ع ا اسنظمة  و اسريااااااااااااااس  ن وا ك نر الإ ا ات ا  رى   يفة   س  اسث لا: ك نرفعل  ياااااااااااااابيس 

الذ    تفااااااا    ةمشاااااار  الخط ا  لاك نر اسصاااااانع  تل د الرياااااا لة   اسعلوك ت  ن واالرياااااا  س 
مااة اساا نر العاا ا للمنظنعتبر ه يهااة الو ااااااااااااااولا   عمليااة الاتصاااااااااااااااا لا،    كواقظ ل رى ن وا 

 البي   ت  ت اسعلوك نتل   و ا  لا عن    ااااا ا  قرا    س   الايااااات ب لا ةم  و يفتك الإ يااااا لا 
  ت  ج تنفيذ  ذا ال را  عل طرنص التغذنة الع اية عل

                                                      
 .44-42 ، ص2010ة، ،  نواه اسمبوع ت الج كعي، الجتا رالمعاصرةالاتصالات الإدارية داخل المنظمات   وحنية قو ، 1

جهاز  مستقبل  مرسل 

 استقبال 
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الع   ا    كل التاااعين ت ل اابح ا  نث عل النموا  العضااو   العضااو :   النموا -   
لغرو كل  ذا النموا   و ي  لة   ايااااااة التنظيم ت  شاااااا س تشااااااريحد للاتصاااااا لات شاااااا  ع ،  ا

anatomy  لإيث نتم الترةيت   شاااارن  ذا النموا  عل  ع كس اسعلوك ت الذ  نع    لنااااابة
 للمنظمة ة ل ا للإ ا ه.

الذ   entopy  شااارن النموا  العضاااو   و   Wiener اسصاااملح الذ  نو ف          
 ، ن لا اسصاااااااااملح عل  ح لة الفواااااااااا  الإ ا نة طب   عل  الاتصااااااااا لات  الفيتن جاياااااااااتع    كل 

 الإ  لا   التع  س  العشوا ية   عمس النظ ا،  نو ف  لتوايح العلاقة  ك اسنظمة  اسعلوك ت 
 عملية الاتصااااااااااااااا لا فيه  فمل اسعلوا له  ن ك كيلا فمرن  ل  عملي    جميع ا  ظمة الفيتن  ية  

 تلا" ل  عاا ا التوا ه، لااذلاا  يحرص اسعنيااة  عل  تمونر ل ا  كعلوكاا تيااة  الايتماا عيااة نحو الا
information device  تخبر تل اااا  ياااا  عل   اياااا ت ا را    عل   يااااة استغ ات لتم ل

 الإ ا   كل كعرفة الواع ال   م   الايمر  علي   التح م      الوق  اسن ي  .
التشااااااااااااااون   ا  كل الج نر   لذةر  مه اسعلوك ت تتعرو عن  ا ت  له   ك ال نوات الاتصااااااااااااااا لية 

ات اتصاااااا لية ل    اعتم  لتف    التشااااااون    اسعلوك ت اا  الإ ا  الذ  نلتا  الشاااااادج الفوااااااا  
 ياااات را ا ع    التوا ه  ا ف ظ عس   ات لس كل التشااااونش،  تاااااهس عملية الاتصاااا لا،  تاااااع  

 1مة.اسنظ
 الاتصال التنظيمي  : وسائل2

  ه الاتصاااااااا لات التي تتم كصااااااااوص لكو   ا مة تحت    ا  قة   التنفيذ  اا ال ت بي:الاتصاااااااا لا 
ه ال لمة ف نه  تفر     ااااااااااو   ةت  ية  الواقع ل كع    ةث   التفصاااااااااايلات، تعل   مواااااااااااوع ت

 ثر ،   لهذا ف ه الإ ا ات تلعم  ا الو   ص اس تو ة  اس تو ة ك  تتالا له  يااااحر   ل ى اسو فك،

                                                      
 .44الا  ص، ص قو ، اسريع وحنية  1
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 و ات، ا  اكراسنش اسذةرات، الخم   ت استب  لة، كثس:الاتص لات اس تو ة  و ا ع ن     تم ذ
 1. ا  اكر الفر نة، ..... اسصلحية، اللوا ح

عل  فون ، ل ش نتم عل طرنص   س  تب  لا اسعلوك ت  ك استصس  اسات بس  الشفو :الاتص لا 
 اس توب.طرنص ال لاا اسنموا اساموع  ليس ال لاا 

  ذ  الوييلة تتميت عل ا يلوب ال ت بي  منه  لةثر يهولة  لنار  لةثر  قن ع  للمريس الي  ل  
ي  ة عل  تحت    ا شااارن  تفاااا   الإ نااااتر ا  ذا ا يااالوب   اسوااااوع ت التي  اساااات بس،

عرو  نع ب عل   ذ  الوياااايلة ل   ق  ن التااااا  لات اسمر حة  واااااون   مرن ة فو نة  كب شاااار ،
 ةذل  احتم لا ع ا  ي    اسريااااااس  لي   اسعلوك ت اسرا    له   ا التحرنظ ل   ا يااااااوج الفهم،

 فعس.ةر  للايتم ع، ل ن   وايمت  نرى اسريس كلاكح  ي  اسات بس  
شااااارصاااااية  ك اس   لات ال ل ه : تتح ص  ذ  الويااااايلة الشااااافونة   الاتصااااا لا  ويااااا  س نتلفة  

اسرياااااس  اسرياااااس  لي   اس  س ت اله تفية  الن  ات  اس تمرات  الل  جات  الايتم ع ت ال   نة ل  
 2الم   ة. 

 الاتصال التنظيمي  : وظائف3
ن    الاتصااا لا التنظيمد  ا س اسنظمة    ا ليااا ياااي  حيث نشاااه  لح  الب حثك  ف اج اس لفك 

اسفتوحة اللذاه ن ة اه ل   يج  ع ا ع   ا  اااااااااااااااا ا    م كل   ا  ك  ياااااااااااااااة كاهن   "كاتز
قت    لنااااااااااص علا  االاتصااااااااا لا مجر  عملية تح ث  ك كرياااااااااس  كاااااااااات بس ف ط  س ننبغد النظر 

 لاث  ا  ث في   يم ل ت ااايم     ظ الاتصاا لا التنظيمد  ا س اسنظمة الايتم عد الذ  يح
   يا :    ظ 

                                                      
 .271، ص1987، ي كعة عك الشمس الإي ن  نة، كمبعة، 7، طاالعامةمبادئ علم الإدارة  الضم   ،يليم ه يم   1

 .74، ص2008، لي كة للنشر  التو نع ، ا   ه،  ا 1والإعلامي، طالاتصال الإداري  يم  ل و سمر ، 2
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ت حيث  ا س اسنظم  الإ ت  ناااااااهم الاتصاااااا لا التنظيمد كااااااا  ة فع لة    الا ت  :   يفة*  
و  ا ا   ييا  للعماس كع  ي  ا    اذا المجا لا له الاتصااااااااااااااا لا الجيا  ن    كيث ديفينزنرى  
 فهو نعمس عل  الإك ا    سعلوك ت الضر  نة الخ  ة      اسهي اللا ا  الإشب ع

العمس  التع  ه الفع لا ، كن  تتضااح ل ية  يو  الاتصاا لا   اسنضاامة فهو يح   ياا  الإ ت   كل 
حيث ةميت    وعيت  كل  لالا التوييه ت اسرتبمة     اج  التنفيذ كثس تويي  الإ ذا ات  ااااا  

 غيااا  عل العماااس     ااا اج الإععااا ب ل  الإعلاه عل ك ااا فااام  ك ااا  اااس ل اج ييااا الت ااا عس ، الت
،فضااالا عل   يااا لا اسذةرات   الايتم ع ت الخ  اااة من قشاااة اسشااا ةس   فع الإ ت يية  تحااااك 

م   كاا ى تاا "هــاوتروا" قاا   يناا  لإوث ةث   ا تاا اج  اا  اياااااااااااااااا ت   ر " العمااس ل  النوعيااة،
 ننبثص عل الاتصاااااااااااا لا الرسمد لجم ع ت العمس   ت نك النت  الاتصاااااااااااا لا التنظيمد الرسمد الذ  

 ت ي   ، ةذل      الاتصااا لا التنظيمد الغ   سمد    ااااع  عع اسع ن  الاااالوةية الذ  نعت  
  ياااااااتعم لاةم  ناااااااام    لاتصااااااا لا    لفظد    عضاااااااه  نعت    عضاااااااه    الشااااااا  ع ت  ا قوالا،

 ت لا عل  كع  ياااااااالوةد ايتم عد كعك كل قبسالتي  نتلظ ا رة ت  الإيم جات   الإشاااااااا  ات
  ل الراااا    الاائتا  ،ف سعلوك ت اسن ولة اااامل النااااص الاتصااا لي تاااامح للف علك  تبرنر الفعس
 1النش ط الذ  ن وكوه    ةم  تجعلهم كل كوقع يي    اسنظمة  تمنحهم  وع  كل الالمة .

 لج ط   شاااااااااااااا ج   اااااااااااااااع لف      م   الإ  اع 1977  آ ر ه فراس  الإ  اع: عر"ة ف  ي*  
ي ن   لتحاااك الااالوك التنظيمد  تمونر النشاام   تع   ذ  الو يفة لقس مم  يااة  ا س  ياالوةية
اس تاااابة طيلة  يميةالتنظالاااالوةي ت  للتغ ، لاهاس   كة التي نب نه  الف علوه   ا ظرا  اسنشااافت

ل  ة    تتم   اا   اااااااااااة   اسب   ات اسب عةلج ن   ا ا ف   اس   الاااااااااااا   ة ت ظ ح يتا لك ا 

                                                      
 ة يميظ الجهونة،كي ا ية بج كع ،   ايةبالمؤسسةالاتصال التنظيمي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين  كيلو ،ش يطب 1

علم  امكر  ن،   قلة، قق      اسنظم ت، ي كعةعلم ايتم ع الاتص لا    كذةر  ك ملة لنيس      اس يات    علم الايتم ع،
 .62.63، ص2011-2010الايتم ع،
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    اس   كة ة  ةلم  ة ه المجهو  اسملوب للواااااااااااااعية الج ن   ةب ا،   ااااااااااااا  ، لإيث ذلا مجهو  
   : ترتبط   يفة الإ  اع  بع نل   يايك  ، لش للتغ  لةبر 

   الاقتراح ت  اسش  نع  اسرمم ت الج ن   و ت  يم ا ف     :01البع  
ف  الو يفة كل  لالا كا  ة الاتص لا التنظيمد   تو   تبر   ذ عملية تنفذنه   :  و02البع  

لاه اسنشااااااااااااافت  ،  ف ق  حوله تتمل  انخراط    الإ  اع ت التيكن  ر تمرن فيه  ا ف    الج ن   
التي توي    المليعة تشااااااااااعع  ذ  ا رة ت فهد تعر" له تاااااااااااهيس اسب   ات المج     اسب عة 

 1الف علك.نة سلص ال يمة اسض فة  ا كنشم   ا ر 
ستفص، االاتصااااااااااا لا التنظيمد   ا ف ظ عل  اسن ل التنظيمد للعمس  المح فظة: نااااااااااااهم*  يفة   

 ر ةث ا   يااااااا  اسنشااااااام  ت   عن  م، التيالتف علات  ك الف علك  ت ونة ال يم التنظيمية   ت عيم
 كه ا: ك ى ت يفيه  كع البيئة  نبر          ة    لاث 

ا الناص الاتص لي الفع لا    ا ةب    لح ييس: ن   حفظ الذات  ك  نتعلص كل كش عر  -ل
التي ت وا به   استع       ن الا تم ج كل  لالا الااااااالوةي ت الاتصاااااا لية    كل  تت ن  الف علك 

ه لا لوح ت الت  نر،  التن  ات اسي ا ية، شاااااااااااااا ر، اس ن يااااااااااااااا  س  كثس:  عث  هم الإ ا   تج
الاتصااااااااا لا اسب شااااااااار كل طر" الر يااااااااا ج كع الف علك اسويو نل   ال  ع   منحهم الإحاااااااااا س 

   لا تم ج  ا اسنشم   التعلص به  لةثر،
الاااالوك الف عس له  "كورت لوين" نرى:تغ  كوقظ ا فرا  للتف عس الذ  يح ث  ينهم  -ب

وة   و يصلة   اسنشئة ف ه يل لك ،  و يصلة لتف عل  )ل   ص  ص ( كع البيئة اسويو  فيه 
لتف عس  صاااا  صاااا  كع  صاااا  ص    ر "  يئة العمس  ا له  لهذا ف ه  ي ب الاتصاااا لا  ا س 

 ن  يم ننتج عن  ع ا ال     عن  الف عس عل    س لف     الخ  ة  تحاك العمس ةم  لااسنشم  
الت قيص كع كاااااااائول  اسب شااااااار    ط   كهمت    ل  اف   آف ق   لا نااااااااتفي  كل التف   الجم عد 

                                                      
ل  مج ي كعة  كشص، إنجااه، مجلةالتنظيمي داخل المنشأة ومدى مساهمة النسق الاتصالي في  التغير   ا، جم لا  ل  1

 .404-403، ص02،2010-01الع    26
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لتكلا  ، الشدج الذ  يجعل  ننظر  ا كنشمت   ظر  يلبية     نرى  فا  كعت لا فيه  ،ف لاتص لا 
 التنظيمد  اا ناهم   تغ   ظر  الف عس  ا التف علات جميعه   ا س اسنشم  

 يتاجلاسنشااااائة  د  ااااااص نتشااااا س كل   الإ  اعية:م ه اياااااتمرا نة الو يفة الإ ت يية اااااا -ت
ذا ا يااااااااااااا س ف ه   ةذل ،  عل     فه  ترتبط  عضاااااااااااااه  البعع  كتف علة فيم   ينه  لهذا ف ه 

  د:اسهمة الر ياة لو يفة المح فظة عن  الاتص لا 
العمس عل  ايااااااااتمرا نة  الو يفتك الااااااااا   تك )الإ ت    الإ  اع(  ال  كل  لالا ا ف ظ عل  
الا    الجي  للعمس  اسن ل اسلا م   اسات ر للتع ن   الإ  اع  ا س اسنظمة    تص  ، نا  م 

ئة يع الب الت يظ كمميتات للمنشااااااام  تاااااااامح له    لاااااااا  ا اااااااال   عم جالاتصااااااا لا التنظيمد   
الا فت ن )الاتصاااااااااااااا لا   لبيئة( ،التمو )ال ضاااااااااااااا ج عل  الر تك :اسويو   فيه ،  ذ  اسميتات  د 

الت  كس  ك الاتصاااااااااااااا لا الرسمد  الغ  الرسمد( الغ  ية ) اااااااااااااااون ) ، اسر  ة الر تينية(  الإيراجات
س صااااله "   قت (،  ذ  اسميتات جميعه  تتح ص  وايااامة الو   ظ التي يااابص اةر   التي لا تنف

عل الهي س التنظيمد ) ي س الاتصااااااااااا لا( لذل  ف ه كفهوا الو يفة نتعلص مضاااااااااااموه الريااااااااااا لة 
)العملية الاتصاااااااااا لية(  ل  افه ، لك   ي س الاتصاااااااااا لا ف    نعبر عل اسااااااااااا  ات   ا شاااااااااا  لا   

  1نامح  ت ونل شب  ت  قنوات للاتص لا . اسعلوك ت مم اساتون ت التي تتحرك فيه  
 مي ــال التنظيــالاتص : معوقــات4

 عة ل اااان " ل    ا ااااعو  ت  عوا ص يم ل ت ااااايمه    اتتعرو الاتصاااا لات  ا س التنظيم ت 
 حا  طبيعته  

o  ق  ت وه ا ااال للاتصاا لاالشاارصااية اسعرقلة  ا يااب ب تتمثس    شاارصااية:ق ت كعو ،
ااااااااامع   نعي  ن ك   ا ا تي  له الفر  يميس  للفر ، ل  ا تي  نة ذ  العراقيس    ااااااااو      اة ت 

                                                      
 .405-404،الا  ص، صجم لا  ل    ا، اسريع  1
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ةمنه     ن ك كعلوك ت ل رى لا تلف  ا تب   ، لهذا فهو لا ن  ةه   لا نتذةر     نتذةر ،  ينم 
 فع ليته .تعني     لت لي ف ه  ذا ن  ر عل  طبيعة الاتص لات  ك ى  لا

صاااااااا لا،  ق  اتهم عل  الات ا فرا ةف جات   ا تلا" تتمثس     ن ك عراقيس شاااااااارصااااااااية ل رى،
ولا  ذ    ااااااااا  ارا  يجي  ه  اااااااااعو ة   ل ااااااااا لا كعلوك تهم اا    م، مم  ن       ذا    لف

 1كبتو  .و ة ل    قصة شك ا ف   
o تنظيمية كعوق ت:  
ت ا س الا تصااا  ااا ت  ع ا  ااااون اساااا  لي ت مم  نترت  عل  ال  كل ا   ايية    -

 اسنظمة. موط الاتص لا  ا س 
ع ا  يو  تو اااااااااايظ  قيص للوايب ت ع ا  اااااااااااون ا   ا" التنظيمية   لإااااااااااا فة  ا  -

  اسه ا الو يفية   سنظمة.
  ن    حعم ا عب ج الر تينية للعمس   ن    شعو  الفر    سلس. -
    الاتصاااااااااااااا لا  ا يمد  ك  نترت  عل  ال  كل لجوج الإ ا نكع ا  يو   ي س تنظ -

 اسنظمة.الرسمد الذ        ق  لا نتفص كع ل  ا" 
اساااااااااتون ت الإ ا نة  تج  س الجم عة ف سرةتنة تحت  ااااااااار     يوع كرةتنة التنظيم  ع    -

الذ   كرالتنفيذ، ا ا فرا  لشاااارص  اح  يمتل  ق  ا ة في  كل اسعلوك ت   م  ع   عل كراةت 
 حته . ن لس كل يرعة الاتص لات  نتن  كل  يو  احتم لات ةث   لضي ع اسعلوك ت  ع ا 

كل    تمبيص اسب  ئ العلمية نضاااااااااااااعظ  يااااااااااااا  س ف سب لغة  ا الغ ن ت  ا   ا"تحولا  -
 ك اسو فك  يجعس ال ي  ات العلي  تعلص   ف ق ته  عل  كشااااااااااااااع  ال وا ك  الإ ااااااااااااااا  يةطبيعة 

 :التنظيمية الت لية ا كراوعل ال   هو   التنظيمية  ننتج اللوا ح 
 الإ ا نة.تالط ال ي     -ل

                                                      
 .40اةر ، صيبص   ي ت، كريع وفلعة  1
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 اسو فك.لاق ت الشرصية  ك  يو  تنظيم ت     سمية ق  مة عل  الع -ب
  تعينهم. ا فرا ع ا  يو  كع ن  كواوعية لا تي    -ت
 1ذا الالوك.له  الإ ا  التبرنر ال   وني   ليه    يج    ش ج اللع ه التنظيمية   ه ا  ية  -ث
الع ب ت الإ ا نة الن تجة عل اااااااااااااااعظ الهي ةس التنظيمية ل  جمو    مم  نضااااااااااااااعظ عملية  - 

 2للري  س، شفهية ة    ل  تحرنرنة.الت فص الاليم 
o ايتم عية    فية وا صع:  

 ه العوا ص الايتم عية الن تجة عل التم  ات اسااااتم   كل البيئة الايتم عية  التي تتضااامل ال يم، 
 اسااااااااااااااامر  كل  اسع ن        كل التم  ات الايتم عية التي تحولا   ه تح يص ا   ا" اسريو  

طر" التنظيم  تيعة لتم  ات كعنية،   د كل لةثر يوا   الاتصاااا لا  موااااا   حااااا يااااية  نه  
 3 .مع كعك  ح  اات  ل  ع  ات  امن  مجت    لاتص لاترتبط   لبيئة الايتم عية  صفة ع كة 

 اسعوق ت: كل  ك  ذ  
  ص    ا تم ج طر  الاتصااا لا  ا كنم تك نتلفتك   ه يااا الايتم عد:  ن صااا التب ع   -ل

ن وه  ا م  كصااااا   حذ   حيمة  الاتصااااا لا ف لغرن كل لةثر ا وايت شااااايوع  لك ا  كعرفة   د
 ال  لع ا كعرفة  وع الاياااااتع  ة التي يم ل له تصااااا   عن  ل ن ج ي  لات الاتصااااا لا   ، حيث 

 لة الاتص لا.نواع  ذا الشرص كواع الش  مم  ن     ا عرق
ت وه الجم ع ت كتميت    كواااااااااع ياااااااالا   لنااااااااابة للعم ع ت  الايتم عية:التميتات  -ب

 ا    ية  ا وايتقي ا التفرقة ل  التميت   االذ  ن       س ياااااااااااااااااة، ا كرق ك   ا ةثر ا  رى

                                                      
 .67-66اةر ، صكريع يبص  ، وحنية قو  1
 .158اةر ، صيبص  العلاا، كريع ش   2
 .540، ص1986الف ر العربي، ، كصر،  ا التنظيمالإنساني في  السلوكشهي ، يم  علد  3
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  ننعر عل ال  قي ا علاقة ع ا ية  ك  ن نولويد، ذ  ا وايت عل  لياااااااااااااا س عر  ل    ت وا
 1ة. نتعرو للفشس  ظهو   ذ  التف علات الالبيذ  الفئ ت ل  الجم ع ت  نتعذ  الاتص لا  
o تص لا تتعلص  ذ  اسعوق ت   لعنصر الإ ا ني   عملية الا :اسعوق ت النفاية الايتم عية

 الا تلاف ت    الفر نة للفر ق ت  كن  ف لعنصر الإ ا ني   التنظيم كل ل ع  العن  ر  ظرا 
لح  كهم     لت لي ننع س عل  فهم العملية الاتص لية كل حيث ا تلا"    اك الع كلك 
للري لة الاتص لية، ف لبيئة  التنشئة الايتم عية للفر  الع كس يواج  ا س التنظيم ل     ي  م  

نتظر  كل اسريو    اس تتضمن  كل قيم   كع ن    كعت  ات تش س ح يتا لك ا تح يص ا   ا"
طر" التنظيم،   تتضح  ذ  العوا ص لةثر كل  لالا التب ع  الايتم عد  ا تلا"  يئة الع كلك 
 علي  ف لتنظيم  و مجموع تف عس مجموعة كل البيئ ت اسرتلفة توي   عو  ت كل  لالا التنايص 

 يم.فيم   ينهم،    و ا ر  ع كس    هو  الصراع  ك الع كلك   التنظ
ف   تفرو  را اد    لخص  ص الإ ا  ية للأف ه الاتص لا نتعلص   يتج ةب    لترةي  النف"   

 فاي   ف رن  لتلفد التعليم ت  البي   ت  له ل نهم كل ال      كهي  هالإ ا   له ا فرا  
  ن  له  ذ  الافتراا ت لا ت وه  حيحة  ايتيع به .  لاالايتع ا ، ك  يم نهم كل فهمه  

تشغلهم  ا م  كش لاتهم الشرصية   وكهم اليوكية، فضلا عل  عع اسش ةس   ا م . ف  فرا 
 ا  رى  

ةم  تعتبر ع ا ال     عل  التعب  عل اسع   واون  ح ى اسش ةس الاي ولويية التي تعيص -
ضم ه فهم لله ال     عل  التعب  عل كع  الري لة كا لة لي يية  الاتص لية.  فب نهدالعملية 

ةم  يميس ا فرا   ا    اك ا كو   مرا نتلفة تنفص كع  يه ت  ظر م "كضموه الري لة  
 2 كيولهم  

                                                      
 .247، ص1999الج كعية،  ، الإي ن  نة، ال ا 1، طالتنظيميالسلوك  لحم  ك  ر، 1
:  2006 التو نع،  النشر اله ى للمب عة  التر ونة،  ا  النفاية التمبي  ت نبر الجتا ر، ،2  التنظيمي السلوك ،لوةي  اله اد 2

 .218ص
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ة نتوقظ عل  ح لت  ل م  له ا فرا  ستلفوه   كيولهم ف ه  تفا  الفر   فهم  سضموه الري 
 .ة تف     النفاية  طرن 
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  خلاصة الفصل:
  ع  الا ته ج كل ير    للفصس ا  لا الذ  تن  لن  في  كبحثك اسبحث ا  لا اس ل  ع كم ل  

    ة،صفة عن  ر   التعرنظ   لاتص لا التنظيمد    التمرا ااالتعرنظ   لاتص لا  صفة ع كة 
تص لا لالك  اسبحث الث ني فتن  لن  ج ا    ي  س ا اسنظمة،كع اةر ل يت   ل واع   ل  اف   ا س 

التنظيمد   ه له  نا      ف     ا    ل تتم اسبحث الث ني ممل  نت لم عل اسعوق ت التي 
ت ظ   طرنص الاتص لا التنظيمد فنمكس له   وه ق   ف ن    ير  ك  ايتمعن  جمع  عل الاتص لا 

 التنظيمد.
مة حيث بة للمنظ اه  اترلص كل  ذا الفصس له الاتص لا التنظيمد اا ل ية ةب     لنا 

م ةم   نرت ت   لا تم ا ا ةبر حول    عتب    المحرك الر ياد   التنظي  ا له ،نلع     ا حيون  
  غية تحاين   ع كة،اتضح ل   عملية كهي لة تضمر اس ياة الإع ا  له   ةذا تح يص له   صفة 

   لنفع.م  نعو  عل  ا فرا   اسنظم ت 
ل  ة تاتميع الت يظ كع كتغ ات ييط اسنظمة ال ا لد  الخ  يد  ايج  اعتم    يتراتجية كر 

   الرسمد. تنونع قنوات الاتص لا الرسمية  الا تم ا   لاتص لا الغ  
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 بالمدرسة العليا للأساتذة: التعريف-1

 22المؤرخ في  301/11نشأت المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط بموجب مرسوم تنفيذي رقم 

، وتعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني 2011أوت  22الموافق  1432رمضان 

ير التعليم العالي والبحث العلمي، تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي وتنشط تحت وصاية وز 

ومن الجانب التنظيمي يدير المدرسة مجلس إدارة ويسيرها المدير ويساعده المديرون المساعدون: المدير 

المساعد للدراسات في التدرج والشهادات ومدير مساعد للتكوين المتواصل والعلاقات الخارجية 

ستقبلا والأمين العام، مدير المكتبة ورؤساء أقسام  ومديرها مساعد أنا بعد التدرج والبحث العلمي م

 1كما سيتشكل لها مجلس علمي ويمكن أن تحتوي على هياكل مكلفة بالخدمات الجامعية مستقبلا.

 ومهام المدرسة العليا للأساتذة: مزايا-2

اع يستفيد طلاب المدرسة من عقود مع وزارة التربية الوطنية لتوظيفهم بعد تخرجهم مباشرة في قط -

 التربية الوطنية وتسمى بعقود الإلتزام التي تتم بموجب قبول الطالب لكافة الشروط.

أما بالنسبة للمهام الأساسية للمدرسة العليا للأساتذة تتمثل في التكوين العالي والبحث العلمي  -

 29المؤرخ في  500-05بإعتبارها مرفق عمومي للتعليم العالي، بموجب المرسوم التنفيذي رقم: 

المحدد لمهام المدرسة خارج الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، بحيث تتمثل  2005ديسمبر 

 مهام المدرسة العليا فيما يلي:

                                                           
 أرشيف المؤسسة 1 -
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 تكوين الأساتذة -

 التكوين ما بعد التدرج. -

 الرسكلة لصالح وزارة التربية الوطنية. -

 التكوين المتواصل. -

 البحث العلمي. -

 ذة:أهداف المدرسة العليا للأسات-3

  أن تكون المدرسة العليا للأساتذة رائدة في التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تقديم
 تعليم ذو جودة عالية يبلي حاجات المجتمع المحلي والعالمي على حدة سواء.

 .تخريج طلاب على تطوير القيم والمهارات والمعرفة يتمتعون بالإستقلالية والحرية المسؤولة 

 فاءات متخصصة في المجالات العلمية.رفع المجتمع بك 

 .إستحداث وفتح كليات وأقسام علمية وإنسانية وتطبيقية بما يخدم المجتمع 

 .تنمية العلاقات العلمية والمعرفية مع الجامعات العربية والعالمية 

 .تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس بالمشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات المتخصصة 

 اخ تنظيمي إيجابي والحفاظ على بيئة عمل منتجة.تطوير من 

 .1زيادة فرص التطوير المهني للهيئة الإدارية 

                                                           
 أرشيف المؤسسة  -1 
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 الهيكل التنظيمي للمدرسة العليا للأساتذة:-4

من خلال ملاحظة الهيكل التنظيمي للمدرسة العليا للأساتذة نجد أنه يضم أولا، المدير وثلاث 
 .لمصالح ثم بعدها يأتي الأمين العاممديريات فرعية تضم كل واحدة مجموعة من ا

 مديرية الدراسات في التدرج والشهادات: -1

 المهام المسندة. -

 المتابعة الإدارية لملفات الطلبة خلال مسارهم الدراسي والمتمثلة في الحالات التالية: -

 تجميد السنة. -

 التخلي عن الدراسة. -

 التحويل إإلى معاهد وجامعات أخرى. -

 ين.متابعة الطلبة المطرود -

 المجالس التأديبية ) كالغش في الإمتحانات...إلخ(. -

 1التحولات الخارجية. -

 مصلحة العقود والتربصات

أسندت للمصلحة مهمتين أساسيتين هما: التربصات والعقود ثم تأتي مصلحة التعليم والتقييم، ومن 
 مهامها:

 التسجيلات الإدارية للطلبة. -

 وريا الجدد.التسجيلات النهائية لحاملي شهادة البكال -

 إعادة تسجيل طلبة كل المستويات الدراسية في المدرسة. -

 إستخراج الشهادات الدراسية. -

                                                           
 أرشيف المؤسسة-1 
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 مصلحة الشهادات: أسندت للمصلحة مهمتين أساسيتين وهما: -

 الشهادات المؤقتة. -1

 الشهادات النهائية. -2

 ( مديرية ما بعد التدرج والبحث العلمي:2

 مي المهام الرئيسية التالية:تتولى مديرية ما بعد التدرج والبحث العل

السهر على متابعة السير الحسن للمسائل المرتبطة بالتكوين لما بعد التدرج، وما بعد التدرج  -
 المتخصص، وضمان تطبيق اللوائح القانونية والتنظيمات المعمول به في هذا المجال.

 القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث. -

 ضمان سير المجلس العلمي للمدرسة والحفاظ على الأرشيف. -

 جمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزها المدرسة. -

 مديرية التكوين المتواصل والعلاقات الخارجية:-3

 المسؤول الأول على هذه المديرية هو المدير المساعد والمكلف بما يأتي:

سين المستوى وتجديد المعلومات وإطارات القطاعات ترقية أنشطة التكوين المتواصل وتح -
 الإجتماعية والإقتصادية المتصلة بمجال أو مجالات تخص الدراسة.

 ترقية علاقة المدرسة مع محيطها الإجتماعي والإقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة. -

 مسك البطاقة الإحصائية للمدرسة. -

 1تهم على إختيار توجيههم.وضع تصرف الطلبة كل معلومات من شأنها مساعد -

 المبادرة بأنشطة ترقية التبادل والتعاون مع مؤسسات التعليم العالي الأخرى. -

 ويساعد مدير مساعد التكوين المتواصل والعلاقات الخارجية كل من: -

                                                           
1 -http://www.ens-lagh.dz/le 08/08/2017 a 11 :15.  
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 رئيس مصلحة التكوين. -

 رئيس مصلحة العلاقات الخارجية. -

 رئيس مصلحة الإحصاء والتوجيه. -

تحت مسؤولية الأمين العام وهي المسؤولة عن تشغيل الهياكل الإدارية الأمانة العامة: هي  -أ
 والمالية تحت سلطته والإدارة والهياكل المشتركة.

 تتكفل الأمانة العامة بما يأتي:
 ضمان تسيير المسار المهني لمستخدمي المدرسة. -

 تحضير مشروع ميزانية المدرسة ومتابعة تنفيذها. -

 خابر ووحدات البحث.ضمان متابعة تمويل أنشطة الم -

 السهر على السير الحسن للمصالح المشتركة. -

 وضع الأنشطة الثقافية والرياضية للمدرسة وترقيتها. -

 ضمان متابعة وتنسيق مخططات الأمن الداخلي للمدرسة. -

 ضمان تسيير وحفظ الأرشيف والتوثيق لمديرية المدرسة. -

 1 ضمان مكتب تنظيم المدرسة وتسييره. -

 فرعية للمستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والعلمية والرياضيةالمديرية ال-4

 تسيير الموظفين الإداريين على مستوى المدرسة. -

 وضع نظام وتنفيذه للتكوين وتحسين المستوى للموظفين الإداريين والتقنيين لخدمة المدرسة. -

 تسيير المستخدمين وتوزيعهم توزيعا متوازيا بين المصالح. -

يق وتنفيذ خطط لإدارة الموارد البشرية بالمدرسة وتشمل المديرية على المصالح تنظيم وتنس -
 التالية:

                                                           
1 -http://www.ens-lagh.dz/le 08/08/2017 a 11 :15.  
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 مصلحة المستخدمين المدرسين. -

 مصلحة المستخدمين الإداريين والتفتيش وأعوان المصالح. -

 مصلحة تكوين وتحسين المستوى وأمانة نائب مدير المستخدمين. -

 ضية.مصلحة النشاطات الثقافية والعلمية والريا -

وتعمل هذه المصالح على ضمان حقوق الموظفين والأساتذة من تكوين وتحسين المستوى،  -
 تعزيز وتطوير الأنشطة العلمية والثقافية داخل المدرسة.

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة والوسائل:-5

ير ميزانية إعداد مشروع الميزانية للمدرسة على أساس المقترحات المقدمة ومتابعة تنفيذ وتسي -
 المدرسة.

 إعداد إعتمادات وضمان مراقبة تنفيذها. -

 متابعة تمويل الأنشطة البحثية وضمانها لمخابر البحث وتشمل المديرية على المصالح التالية: -

 مصلحة الميزانية والمحاسبة وتمويل نشاطات البحث. -

 مصلحة الصفقات والتجهيزات. -

 1 مكتب الأجور والرواتب. -

 لجرد والأرشيف.مصلحة الوسائل وا -

 مصلحة النظافة والصيانة. -

وكل هذه المصالح تعمل على سير القدرة الذاتية للتشغيل المحكم لوسائل المدرسة وضمان الصيانة 
 والحفاظ على الممتلكات المنقولة والغير المنقولة وحفظ صيانة الأرشيف وضمان.

                                                           
1 -http://www.ens-lagh.dz/le 08/08/2017 a 11 :15.  
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 تـمهيد:
 

تعتبر الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث بحيث يمكن للباحث من خلالها جمع البيانات 
المعلومات حول مجال بحثه، ثم يقوم بعد ذلك بتفريغ تلك البيانات والمعلومات وتفسيرها وتحليلها 

 وفقا لأساليب منهجية للحصول على نتائج تكون بمثابة تكملة للجانب النظري.
عينة الدراسة ومكان مزايا ينا تحديد المنهج المتبع والدراسة الاستطلاعية، إضافة إلى ذكر ارتأ

إجرائها والأدوات المستخدمة، كما قمنا بذكر إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية والأساليب 
الاحصائية التي اعتمدنا عليها في تحليل وتفسير ومناقشة النتائج للتحقق من صدق أو نفي 

 يات.الفرض
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 مجالات الدراسة: (1
بالأغواط، والتي أنشأت بموجب المجال المكاني: أجريت الدراسة بالمدرسة العليا للأساتذة  -1

وتعتبر  2011 تأو 22الموافق لـ  1432رمضان  22المؤرخ في 11/301المرسوم التنفيذي رقم
والاستقلال المدرسة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية 

 المالي وتنشط تحت وصاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي.
ومن الجانب التنظيمي يديرها مجلس الإدارة ويسيرها المدير ويساعده المديرون والمساعدون في 

 الدراسات والشهادات وكذا التكوين المتواصل والعلاقات الخارجية والأمين العام.
 المجال الزمني:   -2

 الدراسة على مرحلتين: أجريت هذه
وهي فترة التعرف على المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط  :مرحلة الدراسة الاستطلاعية 

"موضوع الدراسة " وكذا الاتصال بالعاملين والمدير من أجل طرح الموضوع ومحاولة كسب 
إلى  2017فيفري  02مساندتهم وبعد ذلك تمت صياغة الاستمارة ودامت هذه الفترة من   

 .2017فيفري  22
: وذلك في الميدان مع مجتمع البحث، إضافة الى استخراج المعلومات مرحلة تطبيق الاستمارة

 2017مارس  02والبيانات المتعلقة بالمحاور التي تعالج الموضوع، وقد استغرقت هذه المدة من 
 .2017مارس  28الى 

 :المناهج والتقنيات المستعملة في الدراسة
: تختلف المناهج باختلاف المواضيع، إذ أن طبيعة الموضوع ستخدم في الدراسةالمنهج الم (2

تفرض على صاحبه إتباع منهج معين لتحقيق هدفه والإجابة عن الأسئلة المطروحة لديه، من 
أن المنهج هو الطريقة التي "محمد علي "أجل الكشف عن الحقيقة أو من أجل البرهنة ويرى 
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صول على معلومات دقيقة تصور الواقع الاجتماعي وتسهم في تحليل يعتمد عليها الباحث في الح
 1ظواهره.

وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي وقد اخترناه نتيجة الأهداف التي تحصلنا 
عليها من خلال استعماله في وصف الظاهرة المدروسة ،وتصويرها عن طريق جمع المعلومات 

شكلة البحث المطروح فالمنهج الوصفي يقوم على جمع البيانات وتصنيفها الدقيقة المتعلقة بم
وتدوينها ومحاولة تفسيرها من أجل معرفة أثر و تأثير العوامل على إحداث الظاهرة محل دراسة 
بهدف استخلاص النتائج، وعليه وقع اختيارنا على هذا المنهج لشدة صلته بالموضوع وهذا 

تصال وقدرتها على إنجاح وتنظيم أي عملية داخل المدرسة العليا الوصف ديناميكية عملية الا
 للأساتذة 

وهذا من خلال تقديم استمارة أسئلة للمبحوثين نستظهر على إثرها دور الاتصال التنظيمي في 
 تحقيق أهداف المدرسة العليا للأساتذة 

 الأدوات المستعملة في الدراسة: (3
الأخرى في كل مراحل البحث وهي من العمليات  تعد أداة ترافق أدوات البحثالملاحظة:  -

الدكتور الضرورية لكل البحوث العلمية، سواء في مجال الظواهر الطبيعية أو الإنسانية ويعرفها 
بأنها مراقبة مقصودة تستهدف رصد أي تغيرات تحدث على الموضوع  صلاح مصطفى الفوال

  2نية أو مناخية.الملاحظ، سواء كانت ظاهرة طبيعية أو حيوانية أو إنسا
وقد اعتمدنا هذه الأداة خلال تواجدنا بالمؤسسة حيث خصص لها أسبوع في التجوال داخل  -

أقسام المؤسسة مع ملاحظة عمالها مع المطالبة لبعض العمال بتوضيح بعض الأمور في أعمالهم 
ة، بالنسبة للاتصال التنظيمي، كما ساهمت في مساعدتنا على رصد سير العملية الاتصالي

 والعلاقات وطرق الاتصال بين العمال داخل وخارج المدرسة.
                                                 

 .183.182، ص1986(، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،3-)ط علم الاجتماع والمنهج العلمي، محمد علي محمد، 1
 .270، دار غريب للنشر والتوزيع، مصر، صالبحث في العلوم الاجتماعية الفوال صلاح مصطفى، مناهج 2
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هي أكثر أدوات البحث العلمي شيوعا، وأهمية ويتفق معظم علماء المنهجية على  الاستمارة: -
تحقيق البحث لأهدافه يتوقف بالدرجة الأولى على حسن تصميم الاستمارة في جمع البيانات 

الاستمارة من أهم وسائل الاتصال الأساسية بين حوله، ويرى الدكتور مصطفى الفوال "أن 
الباحث والمبحوث حيث تضم مجموعة من الأسئلة المنتقاة، والمصممة بطريقة خاصة تهدف 

      .بالدرجة الأولى للحصول على معلومات يراها الباحث ضرورية لتحقيق فروض بحثه 
يتناول البيانات الشخصية أما المحور وقد قسمنا الاستمارة الى ثلاثة محاور المحور الأول والذي   -

الثاني فقد خصص لمعرفة طبيعة الاتصال التنظيمي داخل المدرسة والمحور الثالث تناول أهداف 
 المدرسة العليا للأساتذة.  

 1.الأساتذة بعض وحكمت الاستمارة من طرف  -
للباحث تعتبر هذه المرحلة أساسية في البحث، اذ لا يتسنى  :المجتمع وعينة الدراسة (4

دراسة جميع أفراد مجتمع البحث في فترة قصيرة لذا يتعين علينا اختيار عينة تمثيلية لإجراء الدراسة 
 2"مجموعة فرعية من عناصر المجتمع البحث " موريس أنجرسعليه ويعرفها 

لمية وقد تم تحديدنا لعدد أفراد العينة الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية وفقا لمراعاة الجوانب الع
 ينة الطبقية.اعفي تطبيق الم

على أن هذا الصنف من العينات الاحتمالية يتم  وسعيد سبعون جرادي حفصةفقد عرفتها  
تقسيم مجتمع البحث الى مجموعات فرعية متجانسة أو منسجمة على أساس خصائص معينة ، 

الدراسة  ثم نسحب عشوائيا عينة من كل طبقة ،على أن تكون عينة  (strate)تسمى طبقة 
حاصل جميع عينات الطبقات "تتمثل في تقسيم مجتمع البحث الذي نريد دراسته إلى مجتمعات 
بحث فرعية تسمى بالطبقات ، ثم نسحب عشوائيا عينة من كل طبقة ويمثل مجموع العينات التي 

                                                 

 حقأنظر الملا -1 
(، الجزائر، دار القصبة للنشر 2)ط ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، 2
 .240، ص2004،
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 تم اختيارها هكذا العينة النهائية التي ستخضع للتحليل " مع الإشارة إلى أن تقسيم مجتمع
البحث إلى طبقات يكون على أساس أهداف الدراسة ، سيما على أساس  ما نريده من 

 .1فرضيات البحث ، بحيث تساعدنا متغيرات الفرضيات وبناءها على إنشاء هذه الطبقات 
مزايا العينة الطبقية: تتميز العينة الطبقية بأنه تضمن تمثيلا لجميع فئات مجتمع الدراسة الأصلي أو 

 أنها تتطلب أحيانا جهدا وتكلفة عالية من الباحث كما تتطلب ضرورة معرفة وحصر شرائحه إلا
 عدد عناصر كل فئة أو شريحة في مجتمع الدراسة الأصلي. 

 06عامل منهم  248: المدرسة العليا للأساتذة بلغ المجتمع الأصلي مجتمع الدراسة     
نسبة تمثيل لأفراد    %50بة عمال إداري اخترنا نس 128أساتذة و 114رؤساء أقسام و

استمارة وتوزيعها وتمكنا  124العينة، نظرا للعدد الكبير وضيق الوقت، وبذلك تم التعامل مع 
 . 124استمارة من أصل  100من استرجاع 

 حجم العينة %النسبة  حجم المجتمع المستوى المهني
 3 % 50 06 رؤساء أقسام

 57 %50 114 أساتذة

 64 %50 128 عمال إداريين

 124 % 50 248 المجموع

 
مستويات وبحسب عدد رؤساء الأقسام  03نلاحظ من الجدول أعلاه أنه تم توزيع العينة على 

  06من أصل  03رؤساء الأقسام حسب العينة سيكون والأساتذة والعمال الإداريين فإن عدد 
      114أستاذ من أصل  57و
  128عامل إداري من أصل  64و

                                                 
، دار القصبة الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعون، جرادي حفصة،  1

 .142، ص 2012للنشر، الجزائر ،
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 الموزع في المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط نلحصيلة العامة للاستبيايمكن عرض ا

 النسبة العدد البيان
 % 100 124 إجمالي الاستمارات الموزعة

 % 4.83 6 الغير مسترجعة
 % 95.17 118 المسترجعة

 % 15.25 18 الملغاة
 % 84.75 100 المقبولة

 18رفضت منها  118ارة وقد تم إسترجاعاستم 124يتبين من خلال الجدول أنه تم توزيع 
 .% 84.75استمارة أي نسبة  100بسبب نقص في الإجابة، وعليه اعتمدنا على 
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 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج:  -5
 لمحور الأول: تحليل البيانات الشخصية )خصائص أفراد العينة( ا

 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس :(01رقم )الجدول 
 % النسبة التكرار نسالج

 % 62,0 62 ذكر
 % 38,0 38 أنثى

 % 100,0 100 المجموع
 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس : ( 07الشكل رقم ) 
 

 
 

الذي يوضح البيانات المتعلقة بتوزيع المبحوثين حسب ( 01خلال الجدول رقم ) نلاحظ من
الإناث  مقابل %62 غلبية موظفي المدرسة العليا للأساتذة من الذكور بنسبة  متغير الجنس أن أ

 . 38 %بـ   قدرت نسبتهم
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:( 02رقم )الجدول 

 
 % النسبة التكرار السن 

 % 5 5 سنة 25 من أقل
 % 62 62 سنة 35-26 من
 % 26 26 45-36 من

 % 7 7 فوق فما سنة 46
 % 100 100 المجموع

 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :( 08الشكل رقم )
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من أفراد العينة ينتمون الى كانت   % 05نسبة أصغر ( أن 02نلاحظ من خلال الجدول رقم )
اوح سنهم من يتر من أولئك الذين  %62كانت نسبة   أكبرأما  سنة، 25فئة السن أقل من 

سنة أما  45إلى 36من أولئك الذين يتواجدون في فئة السن  %26ومقابل سنة  35الى 26
أغلب العمال في  يبين أنسنة وما فوق، وهذا ما  46للفئة العمرية من  فكانت %7نسبة 

 .المدرسة العليا من فئة الشباب
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى المهني : (03رقم )الجدول 
 % النسبة التكرار المستوى 

 % 3 3 قسم رئيس
 % 51 51 أستاذ
 % 46 46 إداري عامل

 % 100 100 المجموع
بعدها العمال  %3الجدول نلاحظ أن نسبة رؤساء الأقسام تمثل أقل نسبة بـ  من خلال

 . %51تليها نسبة الأساتذة بـ %46الإداريين بنسبة 
 د العينة حسب المستوى المهنييوضح توزيع أفرا :  (09الشكل رقم )
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 البيانات الخاصة بطبيعة الاتصال التنظيمي داخل المدرسة العليا للأساتذة. :المحور الثاني
  بنمط الاتصال السائد في المدرسة خاص(: 04رقم )الجدول 

  
 % النسبة التكرار المستوى 

 % 72 72 رسمي 
 % 18 18 غير رسمي 

 % 10 10 معا
 % 100,0 100 المجموع

نلاحظ من النتائج المحصل عليها أن أكبر نسبة ترى أن نمط الاتصال السائد في المدرسة العليا 
،  %18في حين أن نمط الاتصال الغير رسمي نسبته  %72النمط الرسمي بحيث قدرت نسبته 

 رسمي في نفس الوقت.من المبحوثين يستخدمون الاتصال الرسمي وغير ال %10ونسبة 
وهذا راجع أن لكافة عمال المدرسة العليا دور مهم وفعال وللقيام بهذا الدور يجب على القائم 
بالاتصال أن يتبع مجموعة فعالة في الاتصال مع الأفراد من خلال التعليمات المكتوبة، التقارير، 

 الاجتماعات التي تصدرها الإدارة.
 سمي أهمية بالغة لنقل المعلومات في جميع أوساط المدرسة العليا.نرى أن للاتصال الر  هومن خلال

وتعتمد المدرسة أيضا على الاتصال الغير الرسمي وذلك من خلال المقابلة بصفة شخصية، 
 وتبسيط المهام لبعض الموظفين الذين يجدون صعوبة في فهم التعليمات الرسمية.
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 ومات داخل المدرسة يبين طريقة وصول المعل : (05رقم )الجدول 
 % النسبة التكرار وصول المعلومات 

 % 40 40 مسؤول مباشر
 % 25 25 اجتماعات
 % 10 10 منشورات 
 % 08 08 ملصقات 

 % 07 07 زملاء
 % 05 05 الانترنت 

 % 05 05 أخرى
 % 100,0 100 المجموع

ريق المسؤول المباشر عن ط( أن وصول المعلومات داخل المدرسة 05نلاحظ من الجدول رقم )
تليها المنشورات  %25أما وصول المعلومات من خلال الاجتماعات بنسبة  % 40قدرت بـ
في  %8في حين وصول المعلومات داخل المدرسة من خلال الملصقات قدرت بـ  % 10بنسبة 

أما وسائل أخرى فكانت  %5مقابل الانترنيت بنسبة  %7حين أن نسبة الزملاء تقدر بـ 
 .  %5 نسبتها

نستنتج من خلال القراءة الإحصائية للجدول أن أغلب المبحوثين تصلهم المعلومات من خلال 
 المباشر.المسؤول 

في حين ترى فئة أخرى من المبحوثين أن الاجتماعات تعتبر كبديل لوصول المعلومات بينما ترى 
قات والأنترنيت بينما والملصفئة أخرى من المبحوثين أن المعلومات تصلهم عن طريق المنشورات 

 الزملاء.ترى فئة أخرى أن وصول المعلومات تكون من خلال 
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 يبين وسيلة المراسلة داخل المدرسة العليا  :(06رقم )الجدول 
 % النسبة التكرار بأي وسيلة 

 % 50 50 وسائل الكترونية
 %30 30 شفهية 
 % 20 20 كتابية 
 % 100 100 المجموع

حظ أن الوسائل المستخدمة داخل المدرسة العليا للأساتذة نجد الصدارة من خلال الجدول نلا
وتليها  %30، أما الوسائل الشفهية قدرت بنسبة  % 50فيها للوسائل الإلكترونية بنسبة 

 . %20ب الوسائل الكتابية 
نرى من خلال القراءة الإحصائية أن أكبر نسبة من المبحوثين داخل المدرسة العليا تستخدم 

وسهولة وسرعة وسائل الإلكترونية التي كثيرا ما تدعم بالوسائل الشفهية لتقريب الفهم ال
 الاتصال، إضافة الى الوسائل الكتابية.
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 وسيلة المراسلة خارج العمل  : يبين(07رقم )الجدول 
  

 % النسبة التكرار بأي وسيلة 
 % 10 10 وسائل الكترونية

 % 82 82 هاتفية
 % 8 8 أخرى
 % 100 100 وعالمجم

 
نلاحظ من النتائج المحصل عليها أن أغلب أفراد العينة يستعملون الوسائل الهاتفية خارج العمل 

 .%8بأما الوسائل الأخرى فقدرت  %10ترونية بنسبة تليها الوسائل الإلك %82بنسبة 
ارج نرى من خلال القراءة الإحصائية أن أكبر نسبة من المبحوثين تستخدم وسيلة الهاتف خ

 العمل وهذا راجع لسهولة وسرعة الوسيلة.
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  سهولة وصول الطلبات الى المدير  : (08رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار سمولة وصول الطلبات 

 %  92 92 نعم
 %8 8 لا

 % 100 100 المجموع
 

 من أفراد العينة %92نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تمثلها الإجابة "بنعم" بنسبة 
من أفراد العينة الذين أجابو بـ"لا" أي عدموجود أي عراقيل أو مشاكل في  %8المدروسة مقابل 

 وصول طلباتهم الى المدير.
من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن أغلبية المبحوثين صرحوا بسهولة وصول طلباتهم الى 

 داخل المدرسة العليا للأساتذة.المدير، هذا ما يعد مؤشرا هاما لسهولة ومرونة الاتصال التنظيمي 
 المدرسة  يبين الأسلوب الشفهي داخل: (09رقم )الجدول 

 % النسبة التكرار الأسلوب الشفهي
 %80 80 مقابلة شخصية 

 % 19 19 هاتفية 
 % 1 01 الوساطة
 % 100 100 المجموع

أن نسبة المبحوثين التي تستخدم المقابلة الشخصية داخل المدرسة  نلاحظمن خلال الجدول 
بينما تليها الوساطة بنسبة  %19، أما استخدامهم للهاتف بنسبة %80العليا قدرت نسبتهم بـ 

01% . 
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من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن موظفي المدرسة العليا تستخدم أسلوب المقابلة 
يما بينهم بينما يستخدمون الهاتف بنسبة أقل أما الوساطة الشخصية لإيصال المعلومات ف

 فكانت بنسبة ضعيفة.
 الأسلوب الكتابي داخل المدرسة  : يبين(10رقم)الجدول 

 % النسبة التكرار الأسلوب الكتابي
 %75 75 مراسلات

 % 15 15 تقارير
 %10 10 معا

 % 100 100 المجموع
ثين تستخدم المراسلات داخل المدرسة العليا قدرت أن نسبة المبحو من خلال الجدول نلاحظ 

أما الذين يستعملون الأسلوبين معا   %25أما استخدامهم للتقارير بنسبة  ،%75نسبتهم 
 %10فقدرت نسبتهم ب 

من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن موظفي المدرسة العليا تستخدم المراسلات لإيصال 
 أقل.رسمية داخل المدرسة بينما يستخدمون التقارير بنسبة المعلومات فيما بينهم نظرا لي ال

   يبين إذ كانت القرارات النازلة أوامر :( 11الجدول رقم )
 % النسبة التكرار القرارات النازلة

 % 23 23 نعم
 % 77 77 لا

 % 100 100 المجموع
لى شكل أوامر قدرت من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العينة تأتيهم القرارات النازلة ع

أما نسبة المبحوثين التي تأتيهم القرارات ليست على شكل أوامر بنسبة  ،%23نسبتهم بـ
77%. 
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درسة العليا لا تكون من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن مختلف القرارات النازلة داخل الم
بعض ، بل يمكن أن تكون في شكل إقتراحات أو أمور شخصية وكذلك في بشكل أوامر

 الحالات التي تستدعي التفسيرات وتسهيل المهام.
وهذا راجع لسهولة التنظيم وتفاهم العمال والعلاقة الجيدة بين المدير والعمال داخل المدرسة 

 العليا.
 ( يبين المشاركة في صناعة القرارات داخل المدرسة العليا.12الجدول رقم )

 % النسبة التكرار المشاركة في صناعة القرارات
 % 50 50 نعم
 % 50 50 لا

 % 100 100 المجموع
من المبحوثين يشاركون في صناعة القرارات داخل  %50من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

 لا يشاركون في صناعة القرارات. %50المدرسة العليا مقابل 
من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن نصف موظفي المدرسة العليا يشاركون في صناعة 
القرارات بينما النصف الآخر من المبحوثين لا يشاركون في صناعة القرارات يعود هذا الى أن 

بالإضافة الى مساهمته في  القرارات الصائبة للموظفين تعمل على زيادة فعالية الاتصال التنظيمي
 القرارات.اتخاذ 
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 تقييم مستوى الاتصال داحل المدرسة العليا  : يبين(13)الجدول رقم 
 % النسبة التكرار يم مستوى الاتصال تق

 % 84 84 قوي
 % 16 16 ضعيف
 % 100 100 المجموع

ويليه  %84من خلال الجدول نجد أن مستوى الاتصال داخل المدرسة العليا قوي بنسبة 
 . %16الاتصال ضعيف بنسبة  مستوى

 الاتصال قوي داخل المدرسة العليا.يتضح من القراءة الإحصائية أن مستوى 
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 

منا بها بالعمل الميداني بأن طبيعة الاتصال أثبتت الدراسة في المدرسة العليا للأساتذة التي ق
 التنظيمي داخل المدرسة له أنماط مختلفة.

ولقد بينت نتائج الدراسة الميدانية للعاملين في المدرسة العليا للأساتذة استخدام الاتصال 
ي بين العاملين في المدرسة على مختلف المستويات وذلك انطلاقا من النمط السائد التنظيم

( الى كيفية وصول المعلومات 04داخلها، وهو الاتصال الرسمي وهذا ما أوضحه الجدول رقم )
وتنفيذ الأوامر والمشاركة في صناعة القرارات داخل المدرسة العليا وهذا ما  ووسائل المراسلة

تبين لنا أنا للاتصال التنظيمي دورا فعال بين العمال على ( 5.6.7.12ول رقم )أوضحته الجدا
 مختلف المستويات ،وذلك راجع الى نوع العمل الممارس داخل المدرسة العليا للأساتذة.

ومن خلال هذا المحور يتبين أنا المدرسة تعتمد في نشاطها على استخدام الاتصال التنظيمي 
 ائز في المدرسة العليا.حيث يعد أحد أبرز الرك

ومن خلال هذا المحور قد تمت الإجابة على التساؤل المطروح، مان مط الاتصال السائد في 
 المدرسة؟ توجد أنماط مختلفة من الاتصال التنظيمي داخل المدرسة العليا للأساتذة.
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 ف المدرسة العليا وضوح أهدا يبين :  (14الجدول رقم )
 % النسبة التكرار عاملين وضوح الأهداف بالنسبة لل

 % 96 96 واضحة            
 % 04 04 غير واضحة             
 % 100 100 المجموع           

من أفراد العينة قد أدلو بأن أهداف المدرسة  %96من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة 
 واضحة

واضحة وهذا راجع الى وضوح من أفراد العينة يقرون بأن أهداف المدرسة  %4وتليها نسبة 
 .الأهداف و الأفكار 

 يبين مدى طول  أهداف المدرسة  : (15رقم )الجدول 
 % النسبة التكرار أهداف المدرسة

 % 91 91 هدف طويل المدى 
 % 9 9 هدف قصير المدى 

 % 100 100 المجموع
ى ، أما نسبة يقرون أن أهداف المدرسة طويلة المد%91من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

 يرون أن أهداف المدرسة قصيرة المدى.8.579%
راجع الى التخطيط من الخلال القراءة الإحصائية نستنتج أ أهداف المدرسة طويلة المدى وهذا 

 .والتنظيم الجيد
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جدول يوضح العلاقة بين المستوى المهني وتعارض اهداف المدرسة العليا  :( 16الجدول رقم )
 وأهداف العاملين  

 المستوى المهني 
 

  تعارض الأهداف

 المجموع عامل إداري أستاذ رئيس قسم
  %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار % النسبة التكرار

 %9 9 %8.70 4 %9.80 5 %0.00 0 اجدموافق 
 %13 13 %13.04 6 %11.76 6 %33.33 1 موافق

 %68 68 %69.57 32 %66.67 34 %66.67 2 غير موافق
 %10 10 %8.70 4 %11.76 6 %0.00 0 غير موافق بشدة

 %100 100 %100 46 %100 51 %100 3 المجموع

بأنه ليس  ترى %  68بنسبةأن أغلبية أفراد العينة المدروسة  لنا ينمن خلال قراءتنا للجدول يتب
 %69.57هناك تعارض بين أهداف المدرسة العليا وأهداف العاملين نجدها مدعمة بنسبة 

من الأساتذة ورؤساء الأقسام  %66.67 الإداريين، وبنسبةعند فئة العمال بغير موافق  اأجابو 
بموافق بأنه يوجد تعارض بين أهداف المدرسة  اأجابو  % 13وفي المقابل نجد أفراد العينة بنسبة 

العمال ة تليها فئلفئة رؤساء الأقسام   %33.33العليا وأهداف العاملين نجدها مدعمة بنسبة 
من الأساتذة وفي المقابل نجد أفراد العينة بنسبة  %11.76 تليها  %13.04الإداريين بنسبة 

 %8.70من الأساتذة تليها نسبة  % 11.76بغير موافق بشدة تدعمها  اأجابو الذين  10%
 بأنه ليس هناك تعرضبموافق جدا  اأجابو الذين  %9من العمال الإداريين وفي المقابل نجد نسبة 

  %9.80بين أهداف العاملين وأهداف المدرسة العليا ، نجدها مدعمة بفئة الأساتذة بنسبة 
 .  %8.7تليها فئة العمال الإداريين بنسبة 

نستنتج من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول أن أغلبية المبحوثين يرون بأنه لا يوجد 
وهذا راجع لمدى وضوح الأهداف العاملين هناك تعارض بين أهداف المدرسة العليا للأساتذة و 
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،في حين نرى فئة أخرى من المبحوثين يرون أن هناك تعارض بين أهداف المدرسة الأهداف 
 العليا وأهداف العاملين وهذا راجع لاختلاف الأهداف وعدم وضوحها .

 يبين وضوح الأفكار وتحقيق الأهداف :(  17الجدول رقم )
 % سبةالن التكرار وضوح الأفكار 

 % 59 59 موافق جدا      
 % 37 37 موافق       
 % 04 04 غير موافق      
 % 00 00 غير موافق بشدة       
 100% 100 المجموع      

من المبحوثين أجابو بموافق جدا لوضوح الأفكار مما  %59من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
فكانت إجابتهم موافق ،يليها غير موافق  %37يساعد على تحقيق أهداف المدرسة أما بنسبة 

 .%4بنسبة 
من خلال القراءة الإحصائية نستنتج  أن وضوح الأفكار وتباينها يساعد على تحقيق أهداف 

 المدرسة العليا.
 يبن تحديد الأولويات والأهداف  :( 18الجدول رقم )

 % النسبة التكرار تحديد الأولويات والأهداف  
 % 92 92 نعم
 % 8 8 لا

 % 100 100 المجموع
 %8بــ "نعم" أما بنسبة  أجابوامن المبحوثين  %92من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة 

 "لا". أجابوا
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول يتبين لنا أن تحديد الأولويات والأهداف الواجب تحقيقها 
 داخل المدرسة العليا يتم من خلال شبكة اتصالات واضحة.

  تناقص الأخطاء عند وجود شبكة اتصالات واضحة يبين(: 19الجدول رقم )
 % النسبة التكرار تناقص الأخطاء 

 % 78 78 نعم
 % 22 22 لا

 % 100 100 المجموع
تقرو بأن الأخطاء  % 78من خلال الجدول يتبين لنا أن أغلب أفراد  العينة المدروسة بنسبة 

 اضحة.تتناقص عند وجود شبكة اتصالات و 
 أقرو بأن الأخطاء لا تتناقص عند وجود شبكة اتصالات واضحة . %22وبنسبة 

من خلال القراءة الإحصائية نستنتج أن نستنتج أنه عند وجود شبكة اتصالات واضحة داخل 
 المدرسة العليا تتناقص الأخطاء وبالتالي وضوح الأهداف.

عدم تحقيق المدرسة العليا للأساتذة لبعض يبين علاقة متغير المستوى المهني ب (20الجدول رقم )
 أهدافها لسوء ممارسة الاتصالات التنظيمية بين الإدارة والعاملين  

 ألفا مستوى دلالة الاختبار
(a) 

قيمة اختبار لكاف  درجة الحرية
 مربع محسوبة

0.568 0.05 4 2.939 
 جدول يبين كاف مربع

 .4بدرجة حرية مقداره  2.939:هي يبن الجدول أعلاه أن قيمة اختبار لكاف مربع 
هي اكبر من منطقة الشك لدينا في البحث  0.568يبين لنا الجدول أعلاه قيمة لمستوى الدلالة 

توجد علاقة بين المستوى المهني بعدم تحقيق المدرسة العليا للأساتذة لبعض لا وبالتالي  0.05
 العاملين .أهدافها لسوء ممارسة الاتصالات التنظيمية بين الإدارة و 
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تعمل على  التي الاتصالات التنظيميةب علاقة متغير المستوى المهني يبين :(21 الجدول رقم )
 أحكام الرقابة وبالتالي تصحيح الانحرافات 

قيمة اختبار لكاف  درجة الحرية (a) ألفا مستوى دلالة الاختبار
 مربع محسوبة

0.915 0.05 4 0.963 
 .4بدرجة حرية مقدارها  0.963 ختبار كاف مربع هي:يبين الجدول أعلاه أن قيمة ا

هي أكبر من منطقة الشك لدينا  0.915يتبن من الجدول أعلاه قيمة مستوى دلالة الاختبار 
توجد علاقة بين المستوى المهني وأحكام الرقابة وتصحيح لاوبالتالي  0.05في البحث 
 الانحرافات.

تعمل  على أنها الاتصالات التنظيميةوى المهني بعلاقة متغير المستيبين  (:22)الجدول رقم 
  الذي يرغب العاملين في الإنجاز على توفير المناخ الإيجابي

 ألفا مستوى دلالة الاختبار
(a) 

قيمة اختبار لكاف  درجة الحرية
 مربع محسوبة

0.756 0.05 4 1.892 
 جدول يبين كاف مربع 

 .4بدرجة حرية مقدارها  1.892 ي:هيبن الجدول أعلاه أن قيمة اختبار كاف مربع 
هي أكبر من منطقة الشك لدينا  0.756يبين لنا الجدول أعلاه قيمة مستوى دلالة الاختبار 

علاقة بين المستوى المهني وتوفير المناخ الإيجابي الذي يرغب أي لا توجد  0.05في البحث 
 العاملين في الإنجاز.
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يضمن الذي الاتصال التنظيمي الناجح ب ستوى المهنيعلاقة متغير الم يبين :(23الجدول رقم )
 في المستويات الوظيفية في المدرسة العليا. التفاعل الإيجابي

مستوى دلالة  
 الاختبار

 ألفا
(a) 

قيمة اختبار لكاف  درجة الحرية
 مربع محسوبة

0.851 0.05 2 0.323 
 جدول يبين كاف مربع 

 .2حرية مقدارها  ةبدرج0.323 هي:ربع يبن الجدول أعلاه أن قيمة اختبار كاف م
هي أكبر من منطقة الشك لدينا  0.851يبين لنا الجدول أعلاه قيمة مستوى دلالة الاختبار 

علاقة بين المستوى المهني والاتصال التنظيمي الناجح الذي أي لا توجد  0.05في البحث 
 يا.يضمن التفاعل الإيجابي في المستويات الوظيفية في المدرسة العل

 :الثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية 
لاتصال التنظيمي دور لالثاني أنه وبحسب أراء المستجوبين فإن  ريتبين من خلال تحليلنا للمحو 

أن  اهام في تحقيق أهداف المدرسة، فمعظم المبحوثين الذين تمت عليهم عملية البحث أكدو 
لأول تحقيق الأهداف داخلها ومن خلال للاتصال التنظيمي في المدرسة العليا للأساتذة هدفه ا

اهداف علاقة الاتصال التنظيمي بتحقيق المطروح، ما هذا المحور قد تمت الإجابة على التساؤل 
توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي وتحقيق أهداف المدرسة العليا وتدعم دراستنا لا المدرسة؟ 

لا د اختبارها، وبالتالي يمكن القول انه عنلم تتحقق بمقياس كاف اختبار مربع حيث أن الفرضية 
 توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي وتحقيق الأهداف ر 
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 العام:الاستنتاج -6
 المتحصل عليها في ميدان الدراسة. والسوسيولوجي للمعطياتبعد تطرقنا الى التحليل الإحصائي 

يق أهداف المؤسسة البحث عن دور الاتصال التنظيمي في تحقحيث حاولنا في دراستنا هذه 
 الأكاديمية.

من المبحوثين أن جودة  المتحصل عليهاحيث استنتجنا على ضوء الدراسة ومن خلال الإجابات  -
 الاتصالات التنظيمية داخل المدرسة العليا للأساتذة تسهل الكثير من مهام الموظفين 

 قيقها لأهدافها.فالاتصال التنظيمي يلعب دورا كبيرا في نجاح المدرسة العليا وفي مدى تح -
 رسمي، فلكليهمافهو يعتبر القلب النابض لعملية التسيير فهو يجمع بين الاتصال الرسمي والغير  -

بين جميع الوحدات في أهمية كبيرة في استمرار وجود المؤسسة فهو يعمل على التنسيق والتفاعل 
 المدرسة.

م وفعال في تحقيق أهداف وعليه فإننا نستخلص من دراستنا أن للاتصال التنظيمي دور ها -
 المدرسة العليا للأساتذة.
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 الخاتمة:
وفي نهاية الدراسة يمكننا القول إن للاتصال التنظيمي دور هام وبارز في تحقيق أهداف المدرسة 

 العليا، فهو يعمل عمل الحلقة الرابطة بين العمل والإدارة والعاملين فيما بينهم.
 فالمؤسسات الاكاديمية تحرص على الاتصال التنظيمي الفعال مع عامليها مع كافة المستويات
التنظيمي، بهدف التخطيط والتنظيم والتوجيه وكذا معالجة كل المعوقات التي تعيق الفعالية 

 الاتصالية.
وفي النهاية تبقى دراستنا هذه دراسة جزئية تستحق المزيد من الدراسات والبحث المعمق من أجل 

 تحقيق النتائج المتوصل اليها.
وخاصة في ظل التطورات والتغيرات الحادثة في إطار العولمة ومعرفة مستقبل الاتصال التنظيمي 

 ودوره في تحقيق أهداف المدرسة العليا.
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التنظيمي، بهدف التخطيط والتنظيم والتوجيه وكذا معالجة كل المعوقات التي تعيق الفعالية 

 الاتصالية.
وفي النهاية تبقى دراستنا هذه دراسة جزئية تستحق المزيد من الدراسات والبحث المعمق من أجل 

 تحقيق النتائج المتوصل اليها.
وخاصة في ظل التطورات والتغيرات الحادثة في إطار العولمة ومعرفة مستقبل الاتصال التنظيمي 

 ودوره في تحقيق أهداف المدرسة العليا.
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 والحضارةوالإسلامية العلوم الإنسانية كلية         العلمي                  ارة التعليم العالي والبحث وز 
 كلية علوم الإعلام والاتصال                         مار ثليجي بالاغواط                   جامعة ع

 تخصص اتصال وعلاقات عامة                                                               
 
 
 

  
 

 
 

 
 استبيان استمـــــــارة

بيانا لجمع البيانات الأساسية المتعلقة بموضوع بحثنا المقدم لقسم تيسرنا أن نضع بين أيديكم اس
في  نيل شهادة الماستر ميداني من أجل بحث بالأغواط، وهوعمار ثليجي  والاتصال بجامعةالإعلام 

  وعلاقات عامةاتصال  تخصص والاتصال الإعلامعلوم 
 الاتصال التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة الأكاديمية  الموضوع: دور

          موذجاالعليا للأساتذة بالأغواط ن المدرسة"
 الكريمة:أخي الكريم أختي 

 نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه بكل موضوعية وهذا دون ذكر 
 ا ستساهم في تطوير البحث العلمي إجابتكم لن تستخدم إلا لغرض علمي كما انه أنعلما  أسمائكم،

 المناسبة.( في الخانة xللإجابة على الأسئلة عليك وضع علامة )
 الدراسة.نشكركم مسبقا على تعاونكم لإنجاز هذه 

 تحت إشراف الدكتور:       من إعداد: 
 بن سليم حسين        بيران حفصة 
      طويهر نعيمة 

 
 

  2017-2016:السنة الجامعية                                 
 
 



 
 
 

 الشخصية  الأول: البياناتالمحور         

 أنثى                            الجنس: ذكر -1

 46        45-36من              35- 26سنة            من 25من  السن: أقل -2

 سنة وما فوق 

 عامل إداري     ستاذ            أ        قسم          المهني: رئيسالمستوى  -3

 الاتصال التنظيمي داخل المدرسة العليا للأساتذة  الثاني: طبيعةالمحور 

  ؟مدرستكمما نمط الاتصال السائد في  -4

 رسمي                        غير رسمي                                                    

               العليا؟ المدرسةكيف تصلك المعلومات داخل  -5

مسؤول مباشر                       اجتماعات                  منشورات                 ملصقات                               

 زملاء                                الانترنيت 

 ....................أخرى تذكر....................................................            

              العمل؟بأي وسيلة تراسل زملائك في  -6

 كتابية                                      شفهية                                    إلكترونية وسائل     

 ؟    وسيلة تراسل زملائك خارج العمل بأي -7



 ..................  أخرى تذكر                          هاتفية                    وسائل إلكترونية       

     المدير؟هل من السهل أن تصل طلباتك الى  -8

      لا                                            نعم           

  المدرسة؟الشفهي الذي تستخدمه في  ما هو الأسلوب -9

 الوساطة                                          يةهاتف      قابلة شخصية                            م

 المدرسة؟لكتابي الذي تستخدمه داخل ما هو الأسلوب ا -10

 مراسلات                                       تقارير 

 أوامر؟هل القرارات النازلة تكون جميعها في شكل  -11

 نعم                                                  لا 

  العليا؟في صناعة القرارات داخل المدرسة  هل تشارك -12

 نعم                                                 لا 

 العليا؟تقيم مستوى الاتصال داخل المدرسة  كيف -13

                                      ضعيف                                           قوي

 للأساتذة.المدرسة العليا  الثالث: أهدافالمحور 

 للعاملين؟سبة واضحة بالن المدرسة العلياهل أهداف  -14

 واضحة                                    غير واضحة 

  المدرسة؟ما هو نمط أهداف  -15



       هدف قصير المدى                         ويل المدى                 هدف ط

 وأهداف العاملين؟ أن هناك تعارض بين أهداف المدرسة العليا هل ترى -16

                     بشدة   غير موافق  غير موافق                                         موافق          موافق جدا         

 العليا؟فكار يساعد على تحقيق أهداف المدرسة وضوح الأ -17

 غير موافق بشدة          غير موافق                             موافق جدا                   موافق

 العليا؟ن خلال شبكة اتصالات داخل المدرسة الواجب تحقيقها م والأهدافيتم تحديد أولويات  -18

                     نعم                              لا              

 هل تتناقص الأخطاء عند وجود شبكة اتصالات واضحة؟  -19

                           نعم                                     لا           

يعود عدم تحقيق المدرسة العليا للأساتذة لبعض أهدافها الى سوء ممارسة الاتصالات التنظيمية بين الإدارة  -20

 والعاملين؟

 غير موافق بشدة                غير موافق                   موافق جدا                 موافق

 الانحرافات؟ى أحكام الرقابة وبالتالي تصحيح الاتصالات التنظيمية في المدرسة العليا للأساتذة تعمل عل -21

 غير موافق بشدة             غير موافق             موافق جدا             موافق

الاتصالات التنظيمية في المدرسة العليا للأساتذة تعمل على توفير المناخ الايجابي الذي يرغب العاملين في  -22

   الانجاز؟

 غير موافق بشدة                     غير موافق            موافق                      موافق جدا



 

 العليا؟التفاعل الايجابي بين المستويات الوظيفية للمدرسة  الاتصال التنظيمي الناجح يضمن -23

 وافق بشدة غير م                       غير موافق   موافق                       موافق جدا     

 



 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 
 الإمضاء اسم الأستاذ ورتبته الرقم
01   
02   
03   

 



 spssمخرجات 

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,0 62,0 62,0 62 ذكر

 100,0 38,0 38,0 38 أنثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 5 سنة 25 من أقل

 67,0 62,0 62,0 62 سنة 35-26 من

 93,0 26,0 26,0 26 45-36 من

 100,0 7,0 7,0 7 فوق فما سنة 46

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 3 قسم رئيس

 54,0 51,0 51,0 51 أستاذ

 100,0 46,0 46,0 46 إداري عامل

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 رسمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92,0 92,0 92,0 92 نعم

 100,0 8,0 8,0 8 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 رسمي غير



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,0 21,0 21,0 21 نعم

 100,0 79,0 79,0 79 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 مباشر مسؤول

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,0 86,0 86,0 86 نعم

 100,0 14,0 14,0 14 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 اجتماعات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41,0 41,0 41,0 41 نعم

 100,0 59,0 59,0 59 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 منشورات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,0 23,0 23,0 23 نعم

 100,0 77,0 77,0 77 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 ملصقات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 18 نعم

 100,0 82,0 82,0 82 لا

Total 100 100,0 100,0  

 



 

 زملاء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,0 22,0 22,0 22 نعم

 100,0 78,0 78,0 78 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الانترنت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 18 نعم

 100,0 82,0 82,0 82 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 أخرى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 13 نعم

 100,0 87,0 87,0 87 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الكترونية وسائل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,0 66,0 66,0 66 نعم

 100,0 34,0 34,0 34 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 شفهية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,0 31,0 31,0 31 نعم

 100,0 69,0 69,0 69 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 كتابية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,0 26,0 26,0 26 نعم

 100,0 74,0 74,0 74 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الكترونية وسائل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 19 نعم

 100,0 81,0 81,0 81 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 هاتفية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92,0 92,0 92,0 92 نعم

 100,0 8,0 8,0 8 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 أخرى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 8 نعم

 100,0 92,0 92,0 92 لا

Total 100 100,0 100,0  



 

 

 السهل من

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92,0 92,0 92,0 92 نعم

 100,0 8,0 8,0 8 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 شخصية مقابلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,0 86,0 86,0 86 نعم

 100,0 14,0 14,0 14 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 هاتفية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58,0 58,0 58,0 58 نعم

 100,0 42,0 42,0 42 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الوساطة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 8 نعم

 100,0 92,0 92,0 92 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 مراسلات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,0 86,0 86,0 86 نعم

 100,0 14,0 14,0 14 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 تقارير

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 18 نعم

 100,0 82,0 82,0 82 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 النازلة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,0 23,0 23,0 23 نعم

 100,0 77,0 77,0 77 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 القرارات صناعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 50 نعم

 100,0 50,0 50,0 50 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 الاتصال مستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 84,0 84,0 84,0 84 قوي

 100,0 16,0 16,0 16 ضعيف

Total 100 100,0 100,0  



 

 

 واضحة الأهداف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96,0 96,0 96,0 96 واضحة

 100,0 4,0 4,0 4 واضحة غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المدى طويلة هدف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 96,0 96,0 96,0 96 نعم

 100,0 4,0 4,0 4 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 المدى قصير هدف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,0 9,0 9,0 9 نعم

 100,0 91,0 91,0 91 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 16س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,0 9,0 9,0 9 جدا موافق

 22,0 13,0 13,0 13 موافق

 90,0 68,0 68,0 68 موافق غير

 100,0 10,0 10,0 10 بشدة موافق غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 17س



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 59,0 59,0 59,0 59 جدا موافق

 96,0 37,0 37,0 37 موافق

 100,0 4,0 4,0 4 موافق غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 92,0 92,0 92,0 92 نعم

 100,0 8,0 8,0 8 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 19س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 78,0 78,0 78,0 78 نعم

 100,0 22,0 22,0 22 لا

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,0 32,0 32,0 32 جدا موافق

 87,0 55,0 55,0 55 موافق

 100,0 13,0 13,0 13 موافق غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 21س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,0 63,0 63,0 63 جدا موافق

 92,0 29,0 29,0 29 موافق

 100,0 8,0 8,0 8 موافق غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 35 جدا موافق

 96,0 61,0 61,0 61 موافق

 100,0 4,0 4,0 4 موافق غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 70 جدا موافق

 100,0 30,0 30,0 30 موافق

Total 100 100,0 100,0  

 

 


